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Capitulo I: Resumen Ejecutivo



l.- INFORMACION GENERAL

1. UNIDAD EJECUTORA DEL ESTUDIO

Bardales Vilca Leonela - Administracion en Turismo.
Montesinos Aedo Diego Adrian - Administracion Hotelera.
Vasquez Estrada Mayra - Administracién en Turismo.
Zevallos Moloche Hugo Gonzalo - Administracion Hotelera.

YV VYV V

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

> RAZON SOCIAL Y MARCA DEL PROYECTO

Razdén Social: ECOPLACES DEL PERU S.A.C.

Marca: LOYALTY

> UBICACION DE LA EMPRESA

Quebrada de Llanganuco al costado de las lagunas de Llanganuco por el Kilémetro 106 dentro
del departamento de Ancash

> ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Empresa enfocada al servicio de hospedaje categorizada como ecolodge.

3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO, FACTORES DE EXITO

Oportunidades del negocio
> No tener competencia directa
» Conciencia medio ambiental mas fuerte luego de los impactos del COVID-19
> Respuesta creciente del uso de servicios turisticos eco amigables y responsables con la
comunidad.
> Creciente interés por parte del Mincetur en promocionar y apoyar servicios turisticos eco
amigables y de TRC
> Disponibilidad de eco tecnologias y modelos exitosos para la disminucién de costos, riesgos
e impacto ambiental.
Factores para tener éxito
> Empresa ejemplo y lider en responsabilidad ambiental
> Contratacion de personal de la zona promueve el empleo local
» Riqueza natural y cultural de la zona

4. ESTRATEGIA DEL PROYECTO

Nos identificamos por ser una empresa que se interesa en la sostenibilidad y se enfocan en la
reduccién maxima de sus servicios.

Al ofrecer nuestro servicio se busca alcanzar una ventaja competitiva que, al ser comparable con la
competencia, nos demuestra ciertos atributos Unicos para los clientes; que al mismo tiempo sean
bien percibidos por ellos y que por consiguiente estén dispuestos a pagar mas por tal servicio. Se
pretende ofrecer un servicio con aspectos y/o caracteristicas innovadoras.

Ademas, colaboramos con la responsabilidad social mediante la empleabilidad de pobladores de la
zona, mejorando su estilo de vida, con beneficios brindados dentro de la empresa. Con la comunidad
también se realizaran asambleas, entrevistas y reuniones para llevar una comunicacién sobre los
cambios después del proyecto.

5. COMPETENCIA
» LLanganuco Mountain Lodge: Calificado con buena puntuacion en diversas plataformas
como tripAdvisor, por su buena locacién en Ancash y por el servicio brindado.
> Morales Guest House: Hotel de 3 estrellas en Huaraz, altamente calificado por los clientes
y destaca en su servicio amigable.



6. MERCADO PROVEEDOR

Los proveedores de Mountain Adventure Ecolodge se eligieron en base a los costos de la inversién
pues se aproxima a lo deseado en la planificacion, otro criterio es que estos cuentan con una amplia
variedad de los productos que pretendemos y también que dichos productos son de una buena
calidad. Cabe mencionar que, ante cualquier eventualidad, nos apoyaremos en la comunidad

cercana al hotel, dada la existencia de actividades de agricultura.

El punto clave de provision para nuestro Ecolodge sera la ciudad de Huaraz, ya que la cercania

también nos ahorra fletes de transporte innecesarios.
Por ende, trabajaremos con los siguientes proveedores:

» Limpios Mart: Empresa dedicada a la venta de articulos de limpieza.
> Disley Market: Empresa huaracina (market) que nos proveera de alimentos y bebidas y

ocasionalmente productos de limpieza.

» Novaplaza: Retailer peruana (supermarket y minimarket) que nos abastecera de los insumos

alimenticios y ocasionalmente productos de limpieza.

> Agricultores de la comunidad.
7. INVERSION

> Inversion Inicial Total:

Inversion Total Monto en $

Total 374,100

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

> Inversién por Partidas:

Activo Fijo Tangible:

Activos Fijos

Costo sin IGV en $

Construccién 19,789
Terreno 261,281
Equipos 14,783
Muebles y Enseres 3,767
Equipos de Oficinas 87
Vehiculos 18,852
Computadoras 675
Total 319,233

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Activo Intangible:

Activos Intangibles

Costo sin IGV en US$

Gastos Pre operativos 651
Dominio web 9
Internet 94
Aspectos legales 238
Puestos de Trabajo 52,558
Total 53,551

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge




Capital de Trabajo:
Inversion KW Monto en US$

Capital de Trabajo 1,315
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8. CONCLUSIONES

Nuestro publico objetivo se conforma de hombres y mujeres de nacionalidad peruana que acorde a
la tendencia, tienen interés por lo eco amigable y el respeto a la naturaleza. Que disfrutan de viajar
y que suelen realizar actividades recreativas en dichos viajes. Por lo cual nuestro modelo de negocio
se ajusta a las preferencias descritas, ademas de la concientizaciéon en el manejo de residuos y
energia que benefician al medioambiente.

Consideramos que Mountain Adventure Ecolodge es un negocio rentable, no solo debido a la
inversién un tanto accesible que se recuperara facilmente, sino también a la creciente eco tendencia
gue tomara aun mas fuerza después de la pandemia.

II.- ESTUDIO DE MERCADO
9. DEFINICION DEL PRODUCTO

Consiste en el servicio, particularmente el de hospedaje que consta de tres tipos de habitaciones.
Ademas de servicios extra como la renta de bicicletas, cultivo en el biohuerto, animal feeding y es
traslado o movilidad. Puede considerarse como principal caracteristica la contribucién ecologica y el
bajo impacto medioambiental de nuestro Ecolodge. Debido a que buscamos autosuficiencia en
energia y algunos insumos.

10. USOS Y BENEFICIOS

La utilidad del servicio se basa primordialmente en la experiencia del huésped en Mountain
Adventure Ecolodge, tanto en alojamiento como en el resto de actividades. Sin mencionar los
beneficios no solo con el medioambiente, sino también con la comunidad, pues la interaccion
contribuirqd tanto al poblador local como al Ecolodge. Por otro lado, se busca también la
descentralizacion de otros destinos clasicos, dando una oportunidad a explorar los atractivos que se
encuentran cerca de esta locacion.

11. PRECIO DEL PRODUCTO O SERVICIO

DATOS UNIDAD VALOR
Tipo de Cambio S/. 3,40
Precios de Habitaciones
. S/. 350,00
H. Unique
US$ 102,94
S/. 270,00
H. Double
US$ 79,41
. . S/. 310,00
H. Matrimonial
USs$ 91,18
Precios de Servicios Adicionales
.. S/. 85,00
Renta de bicicleta
USs$ 25,00
. . S/. 40,00
Cultivo biohuerto
US$ 11,76
. . S/. 45,00
Animal Feeding
US$ 13,24
. S/. 55,00
Traslado Ciudad- Hotel
US$ 16,18

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge



12. COMERCIALIZACION Y PROMOCION

Publicidad: se realizara mediante medios online, especialmente Facebook, Instagram y Twitter
donde se colocaran fotos, promociones, principales atributos del producto, acciones significativas de
la empresa en ambito social y ambiental, etc. Se aplicara publicidad no masiva.

Promociones de venta: Seran habituales y se aplicaran a actividades de baja rotacién o en
situaciones especificas (fidelizacion del cliente, fechas festivas).

Relaciones publicas: Como la empresa es pequefia y las experiencias vivenciales, la relacién
indispensable es con el cliente dentro del ecolodge y se realizara durante el servicio.

Plan de lanzamiento: De corta duracién (2 — 3 dias) a través de eventos, activacién de mercado y
en puntos estratégicos de la zona de Ancash.

13. MERCADO OBJETIVO

Criterio de segmentacioén

Segmento de mercado

Segmentacion Demogréfica

Edad: 27-39 afios
Género: masculino y femenino

Segmentacion geogréfica

Zona 7 de Lima metropolitana (San Isidro,
Miraflores, San Borja, Santiago de Surco, La
Molina)

Segmentacion conductual

Estilo de vida (Modernos, Sofisticados,
Formalistas) y que siga las tendencias ecologicas,
gue suelan viajar al interior del Pert en busca de
practicar turismo de naturaleza o ecoturismo.

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

14. PRONOSTICOS DE VENTAS

Se hallé el total de ventas segun la demanda que se estimé durante los afios. Se puede observar
que, en el afio 1 nuestras ventas son bajas y es debido al % de castigo que se puso por la pandemia

y la estacionalidad.

VENTAS DEL PROYECTO

Ingresos ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO4 | ANOS5
. S/. 41.959 50.593 51.286 51.989 52.702
Por H. Unique
USS$ | 12.341 14.880 15.084 15.291 15.500
S/. | 158.228 | 190.785 | 193.399 | 196.050 | 198.736
Por H. Double
US$ | 46.538 56.113 56.882 57.662 58.452
. . S/. | 170.849 | 206.004 | 208.827 | 211.688 | 214.589
Por H. Matrimonial
US$ | 50.250 60.589 61.420 62.261 63.114
. S/. 16.769 20.220 20.497 20.778 21.063
Renta de bicicleta
Uss$ 4,932 5.947 6.029 6.111 6.195
. . S/. 7.630 9.200 9.326 9.454 9.584
Cultivo biohuerto
USs$ 2.244 2.706 2.743 2.781 2.819
. . S/. 9.026 10.884 11.033 11.184 11.337
Animal Feeding
USs$ 2.655 3.201 3.245 3.289 3.334
) S/. 22.660 27.322 27.697 28.076 28.461
Traslado Ciudad- Hotel
Uss$ 6.665 8.036 8.146 8.258 8.371
S/. | 427.122 | 515.008 | 522.065 | 529.219 | 536.471
TOTAL VENTAS
US$ | 125.624 | 151.473 | 153.549 | 155.653 | 157.786

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge




VENTAS DEL PROYECTO

amigables del
EcoLodge le brinda
una experiencia
diferente de ofertas de
hospedaje en el lugar.
- Naturaleza del
ecolodge permite
reducir costos en
cuanto a los
materiales de
construccion

- Causa el minimo
impacto ambiental en
servicios de hospedaje

estudio previo de
impacto ambiental
gue puede
ocasionar el
Ecolodge en la
zona.

- Inversion en
disefio
arquitectonico para
hospedaje de
materiales y
elementos
principalmente
naturales

- Precios superiores
a los de la oferta de
hospedajes

promedio locales

ambiental més fuerte
luego de los impactos
del covid 19

- Respuesta creciente
del uso de servicios
turisticos eco
amigables y
responsables con la
comunidad

- Apoyo del Mincetur y
Promperu con
flexibilidad para la
categorizacion de
EcolLodge

Tasa Tasa Tasa Tasa
crecimiento | crecimiento |crecimiento| crecimiento
Concepto ANO1 | % ANO 2 %ANO3 | %ANO4 | % ANOS5
. S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Por H. Unique
Us$ } 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Por H. Double > > > >
Us$ - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
. . S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Por H. Matrimonial
Us$ - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
. S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Renta de bicicleta
Us$ - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
. . S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Cultivo biohuerto
Us$ - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
. ) S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Animal Feeding
Us$ - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Traslado Ciudad- S/. - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Hotel Us$ - 20.57% 1.37% 1.37% 1.37%
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
15. IDENTIFICACION Y MATRIZ FODA DEL PRODUCTO
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
- Las politicas eco - Inversion en - Conciencia medio - Alargamiento del

periodo de cierre de
fronteras debido al covid
19.

- Situacion médica aun
no permite el viaje por
turismo u ocio para el
2021

- Las bajas enla
economia afectan las
posibilidades monetarias
del turista que viaje a
Ancash

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge




[ll.- INFORMACION FINANCIERA

16. FLUJO DE CAJA
El flujo de caja nos indicara cuan rentable es el negocio, y que si dentro de un tiempo medio evaluar
la posibilidad de una ampliacion hacia otras zonas o incrementar la produccién secuencialmente.

FLUJO DE CAJA OPERATIVO EN US$
items ANO 1 | ANO 2| ANO 3| ANO 4 | ANO 5
Ingresos 125.624(151.473|153.549|155.653|157.786
Gastos de Administracion|-34.412|-33.118|-33.339 | -33.267 | -34.747
Gastos de Ventas -18.997(-19.830 | -20.042 | -20.256 | -20.471
Impuesto -11.387(-20.234 | -20.625|-20.704 | -21.274
Flujo Operativo 60.828 | 78.291 | 79.541 | 81.425 | 81.295

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Durante los 5 primeros afios de operacion, al afio 1 se ha recuperado la inversion, lo que significa
gue en los siguientes afos el ingreso es liquido para los accionistas.

FLUJO DE CAJA FINANCIERO EN US$

items ANO 0 |ANO 1| ANO 2 | ANO 3 |ANO 4| ANO 5

Flujo de Caja Econémico |-374.100| 60.557 | 78.269 | 79.519 | 81.402|466.788
Flujo de Servicio de la Deuda| 191.540 |-77.452|-85.411(-90.949 0 0

Flujo de Caja Financiero |-182.559|-16.895| -7.142 |-11.429(81.402|466.788

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Teniendo en consideracién el 60% de la financiacién del activo fijo es por el banco Interbank y a una
tasa de interés anual del 33%, este se termina de pagar integramente al afio 3, pero el monto no nos
afecta en el Flujo Financiero.

17. INVERSION INICIAL
Lainversién inicial en gran parte se define por los activos tangibles, de los cuales los mas importantes

son los de la compra del terreno y la construccion.

Inversién Total Monto en $
Activos Fijos 319.233
Activo Intangible 53.551
Capital de Trabajo 1.315
Total 374.100

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge



18. FINANCIAMIENTO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL
La posibilidad de inversién de los miembros del equipo es del 48,8% el resto es cubierto por un
banco financiero Interbank que indica un 33% de interés.

Inversién |Préstamo| Aporte
IFT | 319.233 | 191.540 | 127.693| 69,95%
IFI | 53.551 - 53.551 | 29,33%
IWK | 1.315 - 1.315 | 0,72%
Total| 374.100 | 191.540 | 182.559|100,00%
100,000%| 51,200% |48,800%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

19. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Se puede deducir que el proyecto es viable ya que su VANE y VANF es mayor a0y su TIR es
considerablemente alto.

Indicadores econdmicos y financieros expresado en US$
Indicador [ Econémico| Indicador |Financiero| Indicador [Modificado| Indicador [Modificado
VAN E 37.677 VAN F 44.575
TIR E. TIR F.
TIR E 20% TIRF 22% Modificado 21% Modificado 21%
B/C B/C
econo 2,03 finan 2,77

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

20. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINANCIERAS

Para la puesta en marcha del Mountain Adventure Ecolodge la empresa trabajara bajo el régimen
general y tiene ciertos beneficios como por ejemplo el ahorro de pago a los trabajadores por CTS y
seguro médico. Ademas, es importante definir la compra de algunos equipos o la tercerizacion de
servicios y puestos de trabajo ya que los gastos pueden incrementarse o disminuir.
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2.1. Datos de laempresa

2.1.1 Razédn Social
ECOPLACES DEL PERU S.A.C.
2.1.2. Nombre comercial
Mountain Adventure Ecolodge
2.1.3. Accionistas y Equipo
Los accionistas estan conformados por los siguientes integrantes:

e Bardales Vilca Leonela - Administraciéon en Turismo.
e Montesinos Aedo Diego Adrian - Administracion Hotelera.
e Vasquez Estrada Mayra - Administracién en Turismo.

e Zevallos Moloche Hugo Gonzalo - Administracion Hotelera.
El equipo estara conformado principalmente por:
e Gerente General - Montesinos Aedo Diego Adrian
2.1.4. Horizonte de Evaluacion

El proyecto se evaluara a lo largo de 5 afios, tomando como punto de partida

el aflo 2020 como el afio 0.
2.2. Actividad econdmica, cédigo CIIU.

De acuerdo a su actividad econdmica pertenece al Sector Turistico y de

Hospedajes con el Cadigo CIIU 5510.
2.3. Definicidn del Negocio.

Servicio de hospedaje en un establecimiento categorizado como Ecolodge.



2.4. Descripcion del servicio.

Servicio de hospedaje, especificamente en el tipo de establecimiento
conocido como Ecolodge, centrado en practicas eco amigables y/o éticas con el
medioambiente. Que involucre interrelacion con la comunidad del entorno donde
nos ubicamos y que emplee materiales en su construccion que tengan un bajo
impacto negativo en la naturaleza. Ademas de ofrecer alimentos y bebidas y
distintas actividades al aire libre como: Yoga, trekking, meditacion al aire libre,
birdwatching, renta de bicicletas, animal feeding, pesca artesanal y actividades de

cultivo.
2.5. Oportunidad de Negocio.

En cuanto a las situaciones del mercado que nos permiten identificar una

oportunidad para nuestro negocio, podemos percibir esto en ambas formas.
2.5.1. Por el lado de la oferta

Se pueden identificar 2 oportunidades que son la poca competencia en la
zona pensada para nuestro negocio (en cuanto a Ecolodges propiamente dicho),
pero con presencia de otros tipos de establecimientos que brindan el servicio de; y
también el hecho de que los negocios en el pais del mismo tipo brindan un
producto/servicio incompleto, que no cumple totalmente con el concepto de

ecolodge preestablecido.
2.5.2. Por el lado de lademanda

Del mismo modo, se presentan factores como los trendings de mercado que
favorecen el servicio que queremos ofrecer, pues hoy en dia es bien percibido el
apostar por productos/servicios que sean eco amigables o no perjudiquen al medio
ambiente. Por ende, hay consumidores que demandan mas cantidad de este tipo

de productos/servicios.

Asi mismo, considerando la situacion actual mundial a causa del COVID-19.
Se espera que, una vez superada la pandemia, las personas tomaran conciencia
en cuanto al respeto por la vida de la fauna silvestre y la polucion que actualmente

se ve disminuida a causa de la ausencia de industrias perjudiciales para el
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medioambiente. Dejando entrever una oportunidad mas por el cual personas opten

por el tipo de servicio que buscamos ofrecer.

2.6. Estrategia genérica de la empresa

Estrategia de Diferenciacion

Al ofrecer nuestro servicio se busca alcanzar una ventaja competitiva que, al
ser comparable con la competencia, nos demuestra ciertos atributos Unicos para
los clientes; que al mismo tiempo sean bien percibidos por ellos y que por

consiguiente estén dispuestos a pagar mas por tal servicio. Se pretende:

e Ofrecer un servicio con aspectos y/o caracteristicas innovadoras.
e Emplear materias primas de valor en comparacion a las usadas ya

en el mercado.

2.7. Vision y mision de laempresa.
Vision:

Trabajar con la poblacién local para brindar el mejor servicio de alojamiento,
alimentacion y descanso, asi como el inculcar y promover valores eco amigables y
de sostenibilidad en la oferta de servicios turisticos de hospedaje en la zona.
Convirtiéndose en una de las mejores ofertas de hospedaje de la region que

pueda competir con la oferta internacional.
Mision:

Proveer servicio de alojamiento, alimento y descanso en la ciudad de
Yungay, Ancash con personal local calificado que cumplan con los estandares de
calidad y buenas précticas de turismo sostenible, garantizando la satisfaccion de

nuestros clientes nacionales y extranjeros.

2.8. Analisis FODA del sector
a. Factores Internos

Fortalezas

> Las politicas eco amigables del Eco Lodge le brinda una experiencia
diferente de ofertas de hospedaje en el lugar.
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> Naturaleza del ecolodge permite reducir costos en cuanto a los materiales
de construccion.

» Causa el minimo impacto ambiental en servicios de hospedaje.
» Contratacion de personal de la zona promueve el empleolocal.

> El Ecolodge podra atender necesidades de turismo de aventura, natural y
cultural.

> Servicio superior de hospedaje con personal calificado e infraestructura
completa.

» Fomenta las buenas practicas, la preservacion, la conservacion y el cuidado
del recurso natural.

» Riqueza natural y cultural de la zona
Debilidades

> Inversion en estudio previo de impacto ambiental que puede ocasionar el
Ecolodge en la zona.

> Inversion en disefio arquitectonico para hospedaje de materialesy
elementos principalmente naturales.

> Precios superiores a los de la oferta de hospedajes promedio locales.

> Limitaciones en el uso de tecnologia y materiales o elementos modernos
gue causen gran impacto ambiental.

> Baja promocion de los atractivos de la zona por parte de Mincetur.
» Demanda no fidelizada por ser un nuevo servicio en la zona
b. Factores Externos
Oportunidades

» Conciencia medio ambiental mas fuerte luego de los impactos del COVID-
19.

> Respuesta creciente del uso de servicios turisticos eco amigablesy
responsables con la comunidad.

> Apoyo del Mincetur y Promperu con flexibilidad para la categorizacién de

Ecolodge.

> Creciente interés por parte del Mincetur en promocionar y apoyar servicios
turisticos eco amigables y de TRC.



> Disponibilidad de eco tecnologias y modelos exitosos para ladisminucion
de costos, riesgos e impacto ambiental.

» Gran apoyo de organizaciones eco amigables publicas y privadas en la
promocion de nuestro servicio con la comunidad local

Amenazas

» Alargamiento del periodo de cierre de fronteras debido al COVID-19.
» Situacion médica aun no permite el viaje por turismo u ocio para el 2021

> Las bajas en la economia afectan las posibilidades monetarias del turista
gue viaje a Ancash.

> Fluctuacion del PBI, cambios en la economia, cambio de precios o eltipo
de cambio.

> Crecimiento de sustitutos de alojamientos no categorizados e informalesen
la zona.

» Competidores directos e indirectos con mayor fidelizacién en la zona.

> Destruccion de los principales recursos naturales de la zona.

c. Estrategia para maximizar las Fortalezas y Oportunidades
> Se debe promover una oferta turistica variada en el Ecolodge para
mantener un mayor nivel de promocién en comparacion a la competencia.
> Aprovechar el interés de los turistas por la naturaleza y el medio ambiente
promoviendo practicas responsables, de cuidado y preservacion medio
ambiental.

» Capacitacion correcta del personal local para que cumplan con las politicas
de la categorizacion ademas de las buenas practicas hoteleras basicas.

d. Estrategia para maximizar las Fortalezas y Amenazas

> El uso de materiales naturales y de bajo impacto ambiental no influira la
destruccion del patrimonio natural local, promovera nuevos tipos de oferta 'y

ayudara a crear conciencia ambiental.



> Las politicas establecidas para el ecolodge seran unos buenos pasos
adelante para la nueva creacion de servicios turisticos responsables luego
de la pandemia del COVID-19.

> Tener un plan de contingencia en caso la situacion médica actual no logre
mejorar para el 2021 y planear los flujos de caja con un castigo adecuadoy
realista a nuestra situacion.

e. Estrategia para maximizar las Debilidades y Oportunidades

> Manejar un plan de marketing y promocion especifica por medios privados
y publicos como el mejor servicio de hospedaje Ecolodge en la zona.

» Manejar precios mayores a los de la oferta actual, pero ofreciendo
servicios que puedan competir con la oferta internacional.

> Aprovechar al maximo las nuevas tecnologias ecologicas disponibles para
la reduccién del impacto en la zona, asi como el recolectar informacion

local sobre las practicas usuales de la comunidad

f. Estrategia para maximizar las Debilidades y Amenazas

> Tomar en cuenta los estudios realizados previos sobre el impacto
ambiental de la zona, asi como los estudios relacionados al turismo y

prondsticos para los proximos afos teniendo en cuenta la situacién actual

del covid 19 de modo que podamos estar preparados para cualquier desvio

o0 cambios inesperados.

> Evitar la proliferacion de los recursos naturales y reducir nuestra huella de
carbono mediante el uso limitado de tecnologias innecesarias y materiales
quimicos.
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2.9. Mapa de Empatia

Poca oferta de hospedaje
Belleza paisajistica y natural
Fotos v videos de viajes de
amigos y agencias que
promocionan ¢l lugar.
Oferta informal y deficiente.

SErviclos precarios 0 no
Seguros.
Distanciamiento de la
ciudad.

Viajar durante una
situacion de pandemia
mundial

Comodidad

Capacidad de cocinur sus
propios. alimentos
Higiene

Servicios de aclimatacion

Interesado en la proteccion del
patrimonio natural

Usa servicios eco amigables
Responsabilidad social

Aventurero

Aventura.

Viajes de experiencias
nicas.

Relajacion.

Buenos servicios y buenas
promociones.

Figura N°1. Mapa de Empatia
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2.9. Business Model Canvas, de la idea de negocio

Canvas 1.0: https://canvanizer.com/canvas/rsSOMOSZEVKkoe

Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationships Customer Segments
Hospeda ; : - E Turistas / Inter
SO Bisqueda de Plataformas digitales .
‘Alimentos y Bebidas experiencias ‘propias (Facebook, p. e
Acercamiento con la \Web, Instagram, etc) familias
...... naturaleza y Atencion Telefonica amigos
espiritualismo 19-45 afios
. Interrelacion con la
oadenlocles comunidad local Problema
DIRCETUR Fomentacién de las
APTAE practicas éticas y
PromPert ecoamigables
Colegio Medico Ubicacidn cercana del
Neterinano de) Pens hospedaje al atractivo
; turistico de la zona
Acepta mascotas.
Channels
AAVV/ OTAS
Operadores Turisticos
Medios de
Comunicacion
Cost Structure
Recursos Humanos Medios de pago Servicios adicionales
Contratacién y Efectivo Alimentos y Bebidas
‘capacitacidn de los Tarjetas de crédito y Cuidado de Mascotas
‘empleados débito Renta de bicicletas

Figura N°2. Canvas 1.0
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https://canvanizer.com/canvas/rsS9MO5ZEVkoe

Canvas 2.0: https://canvanizer.com/canvas/rvo9RxXYWACXVI

Rudus du Alujamiento Huspatups
Booking.com Alimentos & Bebidas

TrigAdyisor, Sndre otras

Edad: 18-50 afos
Estado civil: Sultero
Conformacion del
Grupo de viag: con
amiges, solos y parejas

AAVV/ OTAS
Operadures Tursticos
Madics de
Comunicacin

Comt Structure

Decreto Supremo por Alinentod y Bebidas
la mincetur Cuidado de Mascotas
Ly Marco de Licencia Renta de bicicetas
de Fund 1

(Orderanza municipal)

Investigacion del
impacto ambiental en
la 20na a Jusarraliar
Ley de Organizacion y
Funciones dal
Ministerie de Vivienda,
Construcaidn y

Figura N°3. Canvas 2.0
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Capitulo lll: Analisis del Macro entorno
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3.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, NUmero de habitantes (2019)

3.1.1 Capital

Tabla N° 1

Principales indicadores econémicos (2017)

Indicador Unidad de medida Valor
Superficie Kilometros cuadrados 1'285,215.6
Esperanza de vida Afios de vida 75.00
Crecimiento poblacional Porcentaje 1.00

PEA Miles de persona 17,215.70
PEA ocupada Miles de persona 16,511.00
PEA desempleada Miles de persona 704.8

PBI (precios constantes) Miles de soles 687,036,764
PBI per capita Soles por persona 21,657.64

Fuente: INEI 20181

3.1.2 Ciudades importantes

Las ciudades mas importantes y embleméaticas del pais son Lima, Cusco, La

Libertad y Arequipa.

La capital Lima se encuentra ubicada a orillas del océano Pacifico, es
considerada como la tercera area metropolitana mas poblada de Hispanoamérica
con aproximadamente 9'485,405 habitantes. También muy conocida por sus
lindas plazas y populares distritos turisticos como el Centro de Lima, Miraflores y
Barranco las cuales albergan rica cultura que se transmite de generacion en
generacion y a los turistas que no solo disfrutan de ello, sino de los ricos potajes

gue se preparan dentro del pais.

Cusco también conocida como la ciudad milenaria o capital historia del pais,
esta ubicada en la vertiente oriental de la cordillera de los Andes, En los afios
1500 fue la residencia del Imperio inca de donde vienen nuestros antepasados e
incluso fue una de las ciudades mas importantes del Virreinato del Peru. Ciudad

con tradicion y cultura que ademas es una de las ciudades mas visitadas por los

19
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turistas de todas partes del mundo. Machu Picchu, por ejemplo, fue elegido y

reconocido como una de las siete maravillas del mundo moderno en el 2007.

La Libertad que se encuentra ubicada al Noroeste del pais que cuenta con
areas protegidas como la Reserva Nacional de Calipuy también fue una de las
ciudades que albergd a varias civilizaciones importantes y que hoy en dia protege

a una especie en peligro de extincion conocida como el guanaco.

Arequipa que es la ciudad mas industrializada del pais después de Lima, es
considerada la capital juridica del Peru es la segunda ciudad méas poblada de
nuestro pais albergando una poblacién de 1°008,290 habitantes segun los datos
del Censo Nacional 2017.

Segun los reportes revisados en el portal del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, se puede visualizar el transito en aumento de los vuelos realizados
hacia las ciudades méas importantes tal como se muestra:
Tabla N° 2

Poblacién principales ciudades del Peru

Ciudad 2015 2016 2017 2018 2019
Lima 17575919 19 326 781 22 046 042 23723193 6 084 204
Cusco 2 889 206 3209 153 3379618 3763 300 833705
La Libertad 489 258 560 922 618 798 611944 106 811
Arequipa 1492 423 1634 090 1689 021 1921 316 413 882

Fuente: Mincetur 20182

3.1.3 Superficie.

El Peru cuenta con una superficie de 1°285,215.6 km2 la cual se encuentra
dividida en 24 departamentos, ademas de también la Provincia
Constitucional del Callao. El Peru se encuentra en el puesto 19 de los
paises mas extensos del mundo el cual cuenta con tres regiones: La Costa,

Selva y Sierra.

2 https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/Peru_Compendio_Turismo_Nov2018.pdf
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La Selva la cual es la region mas extensa de nuestro pais ocupa el 60,3% del
territorio peruano con un total del 9.4% de la poblacién. La Costa es la regidon mas
poblada, tiene 11.7% del territorio y alberga 52.6% de la poblacién mientras que
finalmente la Sierra ocupa el 28% del territorio nacional cuya poblacion alcanza el
38% segun lo indicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

donde a continuacion se puede observar una grafica proporcionado por la misma.
3.1.4 Nimero de habitantes.

En base al ultimo censo realizado en el Pert 2017, se determiné que el
departamento de Lima alberga un total de 9’485,405 habitantes los mismos que se
dividen entre la provincia de Lima y la Region de Lima siendo 8'574,974 habitantes

y 910,431 respectivamente.

Tabla N° 3

Poblacién de principales departamentos

Ciudad Poblacion
Lima 8574 974
Piura 1856 809
La Libertad 1778 080
Arequipa 1382730
Cajamarca 1341012
Junin 1246 038
Cusco 1205527
Lambayeque 1197 260
Puno 1172 697
Ancash 1083519
Provincia Constitucional del Callao 994 494

Fuente: INEI- 20153
3.2. Entorno politico-legal: Leyes o reglamentos vinculados al proyecto

El proyecto se regira mediante las leyes y reglamentos que el gobierno
peruano imponga, por medio del ente regulador que es MINCETUR, el cual
legaliza toda actividad de cualquier empresa prestadora de servicios turisticos y de

hospedaje.
Las leyes y reglamentos que se deben tomar en cuenta son:

> Ley General de Turismo — Ley N° 29408: Este reglamento es aplicado a
nivel nacional, a todos los niveles de gobierno, entidades e instituciones

2 https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/Peru_Compendio_Turismo_Nov2018.pdf 21
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publicas y privadas vinculadas a la actividad turistica y a los prestadores de
servicios turisticos.

> Decreto Supremo N° 029-2004 -Mincetur: Reglamento en que establece
las disposiciones para la clasificacidon, categorizacion, operacion y
supervision de de los establecimientos de hospedaje.

> Ley N° 28976 — Ley Marco de Licencia de Funcionamiento (Ordenanza
Municipal N° 0007-2013-MPY): Autorizacion que otorga la municipalidad
provincial de Yungay para el desarrollo de actividades econdmicas en un
establecimiento determinado.

> Ley N° 27446- Ley del sistema Nacional de evaluacién del impacto
Ambiental:

a) La creacion del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA), como un sistema Unico y coordinado de
identificacion, prevencion, supervision, control y correccion
anticipada de los impactos ambientales negativos derivados de las
acciones humanas expresadas por medio del proyecto de inversion.

b) El establecimiento de un proceso uniforme que comprenda los
requerimientos, etapas, y alcances de las evaluaciones delimpacto
ambiental de proyectos de inversion.

c) El establecimiento de los mecanismos que aseguren la participacion
ciudadana en el proceso de evaluacion de impacto ambiental.

- Ley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento - MVCS: La presente Norma
Técnica es aplicable a las edificaciones destinadas a uso de hospedaje y se
complementa con las disposiciones emitidas por el sector correspondiente
gue regula las actividades turisticas y de hospedaje.

3.3. Entorno Economico: (2015-2019), (afio base)

3.3.1. Tasa de crecimiento de la poblacion. Ingreso per capita. PEA, %
PEA.

En Perl se puede observar una tasa de crecimiento poblacional del 1.1%
pero a pesar de esto en el afio 2016 (hace 4 afios) se viene observando una tasa
de reduccién del 0.01% de forma anual lo cual significaria que la proyeccién para

22


https://www.muniyungay.gob.pe/files/2015/pdf/Ley-289761.pdf

los afios 2021 — 2025 mantiene una tasa de crecimiento de 1.0 con una tendencia

a la baja constante.

Tabla N° 4

Tasa de crecimiento 2015 — 2019

Indicador Unidad 2015 2016 2017 2018 2019
Crecimiento Tasa 337,468 336,982 337,393 336,166 333,326
anual

Tasa de Porcentaje 1.1 1.08 1.07 1.06 1.04
crecimiento

natural

Fuente: Boletin de Analisis Demografico (INEI 2018) 4

Tasa de crecimiento

Segun los estudios del censo realizado en el 2016 se indico que Lima tiene
una tasa de crecimiento anual de aproximadamente 1.2% siendo el siguiente en la
lista Arequipa con un 2.3%, En tercer lugar, esta la Provincia Constitucional del
Callao con 1.3% y finalmente Trujillo con una tasa de crecimiento anual de 1.8%.

Tabla N° 5

Lima metropolitana 2019 — Poblacién por sexo y por segmento de edad

Grupo de Edad Total %
Miles
00 - 05 afios 941.7 8.9
06 - 12 afios 1,102.1 10.4
13 - 17 afios 828.5 7.8
18 - 24 afios 1,3574 12.8
25 — 39 afios 2,683.4 255
40 - 55 afios 2,086.5 19.7
56 - + afios 1,581.3 14.9
TOTAL 10,580.9 100.0

Fuente: INEI. Estadisticas ®

4 https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/libro_1.pdf
5 https://proyectos.inei.gob.pe/web/bibliocineipub/bancopub/Est/Lib0842/libro.pdf
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Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

La Poblacion econdmicamente activa hace referencia a la oferta de la mano
de obra en el mercado de trabajo Peruano y esta constituido por el conjunto de
personas cuya edad minima “14 afnos en el caso Peruano” ofrecen la mano de
obra disponible mas joven para la produccion de bienes y/o servicios durante un
determinado tiempo, siendo parte de una de las 3 categorias tales como
empleados, subempleados y desempleados e incluso a los que se encuentran en
constante busqueda de trabajo y en funcién a la formalidad e informalidad. Por
ende, de acuerdo a la informacion obtenida por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, la Poblacion econdmicamente activa segun el afio 2017 llegé a las
17°215,700 personas registrando una tasa de crecimiento promedio anual de 1.5%
entre los afios del 2007 al 2017, por lo que se entiende que ha habido un

incremento de 231,000 personas de manera anual.

Al 2017 la Poblacién econdomicamente activa marco una creciente del 1.9%
en proporcion al afio anterior, en cuanto al &rea urbana esta tuvo un incremento de
2.5%, por otro lado, en cuanto al area rural se experimentd una disminucion del —

0.5% lo cual terminé por disminuir a 16°903,700 habitantes.

La Poblacién econémica Activa por grupos de edad se ha modificado

respecto al 2007, obteniéndose los siguientes cambios en él:

Tabla N° 6

Poblacién Econdmicamente Activa, seguin ambito geografico, 2007, 2016 y 2017.

Ambito geografico 2007 2016 2017 Incremento  Tasa de Increment  Variacion
2007-2017 crecimien o anual porcentua

to anual 2007-2017  12017-
2007-2017 2016

Total 14,907.20 16,903.70 17,215.70 230.9 1.5% 312.1 1.9%

Area de residencia

Urbana 10,688.00 13,066.10 13,396.50 270.9 2.3% 330.5 2.5%

Rural 4,219.20 3,837.60 3,819.20 40 1 -18.4% -0.5%

Region natural

Costa 8,013.10 9,331.80 9,537.90 152.5 1.8% 206.2 2.2%

Sierra 4,960.30 5,420.80 5,486.60 52.6 1% 65.8 1.2%

Selva 1,933.80 2,151.20 2,191.20 25.7 1.3% 40 1.9%

Fuente: INEI — Estadisticas ©

8 https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/613 24


https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/613

A continuacién, se mostrara la informacion adquirida para los siguientes afios:

Tabla N° 7

Poblacién econdmicamente activa 2021 — 2025, expresada en miles de personas.

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025
PEA 18,873 19,078 19,290 19,490 19,705

Fuente: INEI — Estadisticas ?
Tabla N° 8

Poblacion econémicamente Activa — Grupos de edad.

Rango de edades Porcentaje 2007 Porcentaje 2017
14 — 24 afios 23,7% 18,7%

25— 59 afios 67,8% 70,6%

60 — 64 afos 3,8% 5%

65 afios a més 4,7% 5,7%

Fuente: INEI — Estadisticas 8
3.3.2. Balanza Comercial
En nuestro caso, por ser un servicio del sector turismo, el lugar en donde se

refleja nuestra actividad a nivel econémico en el pais (ingreso de divisas

extranjeras)

Tabla N° 9

Ingreso de divisas por turismo (millones US$)

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Viajes 3,320 3,501 3,576 3,557 3,819
Pasajeros 831 802 863 947 965

Total 4,151 4,303 4,439 4,505 4,784

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

7 http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0846/libro.pdf
8 https://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/613
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Figura N°4. Ingreso de divisas por turismo- BCRP

3.3.3 PBI, Tasa de inflacion, Tasa de interés y Tipo de cambio

Tabla N° 10

PBI, Tasa de inflacién, Tasa de interés y Tipo de cambio

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
PBI 2.40% 3.70% 3.50% 3.50% 2%
Tasa de 4.40% 3.18% 2.00% 2.75% 2.30%
inflacién

Tasadeinterés  3.50% 4.25% 3.25% 2.50% 2.25%
Tipo de cambio  3.18 3.37 3.26 3.29 3.34
Riesgo Pais 160 pts 167pts 112pts 118pts 104pts

Fuente: BCRP, Diario Gestion 2015 10

10 https://gestion.pe/economia/riesgo-pais-peru-cae-tres-puntos-basicos-2-16-puntos-porcentuales-
103702-noticia/ 26
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Figura N°5. PBI- BCRP

TASA DE INTERES DE REFERENCIA NOMINAL ¥ REAL*
{En pocceniae

Tasa de inflacion

5.00%
4.00%
3.00%
2000 ————————Se=— — w
1009 —m8M8H —————————
0.00%
2015 2016 2017 2018 2019

Figura N°6. Tasa de Inflacion- BCRP Figura N°7. Tasa de Interés- BCRP
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Figura N°8. Tipo de cambio- BCRP
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Riesgo pais

2016 2017 2018

Figura N° 9. Riesgo pais- Diario Gestion 2015

3.4. Entorno Socio-cultural: Tendencias

Ancash es una region cultural y de naturaleza porque se alli se ha
descubierto a uno de los asentamientos humanos mas antiguos del pais. En el
afio de 1970 fue sepultada por una avalancha y es por eso que la ciudad actual se
encuentra a 1.5 km de la ciudad original. También en la ciudad de Yungay se
encuentra el cerro Pan de Azlcar, lugar donde en el afio de 1839 se dio la Batalla

de Yungay dando fin a la Confederacién Peruano — Boliviana. (Huaraz.es, 2018)

Sus principales festividades son: En la gran mayoria de las provincias de
Ancash se dedican al tejido en telar y a palillos, técnicas que utilizan por lo general
para su indumentaria. El distrito de Taric4, se destaca por sus productos de arcilla
de bella manufactura. En la localidad de Chacas elaboran finos tallados de
madera, escultura en piedra, tejidos y arte en vidrio, productos muy aceptados en
el mercado internacional. Por otro lado; en la costa encontramos bisuteria

fabricada con recursos acuicolas.
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Tabla N° 11

Festividades celebradas en Ancash por meses

Mes Festividad

Febrero Carnaval (Callejon de Huaylas)

Marzo/ Abril Semana Santa

Junio Festival del Andinismo Cordillera Blanca (Callejon de

Huaylas y Conchucos)

25 de Julio

Aniversario de Huaraz
13-22 de Agosto Virgen de la Asuncién -Mama Ashu (Asuncién y Huaylas)
24 de Setiembre Virgen de las mercedes (Carhuaz)

Fuente: iPert 11

Mancos es un distrito agricola en Yungay y se ha implementado una
alternativa de turismo vivencial, en donde los pobladores locales pueden mostrar
sus tradiciones y vivencias con los turistas. Uno de los lugares donde cualquiera
puede tener una estancia tipica es Huayapom. Durante todo el afio, sus habitantes
visten trajes tipicos. Pantalon de bayeta color negro, camisa de tocuyo blanco y
chaleco negro, en el caso de los varones; y las mujeres llevan polleras, blusas y

sombreros multicolores como el arco iris. (Reyes, 2014)

3.5. Entorno Tecnolégico: Tendencias

Debido a que el plan de negocios es sobre un Ecolodge, en el departamento
de Ancash, la tecnologia que se utilizara es basicamente la que se encuentra
dentro de los electrodomésticos, el internet en la zona podria no ser accesible en
todo el establecimiento por lo que se sefalizaran las areas que cuenten con mejor

recepcion.

En cuanto al marketing y en cuanto a la publicidad ahora existen las
plataformas virtuales como TripAdvisor, booking.com y despegar.com donde todos
los turistas podrén ver y usar a su favor toda la informacion online que se les
brindara ahi. Ademas, se utilizarian las redes sociales como Facebook, Twitter e

Instagram para dar a conocer los servicios entre el publico objetivo

11 https://issuu.com/visitperu/docs/gu_a_del_viajero_ancash_es_
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Para controlar el consumo de recursos e integrar la informacion de operacion
para la toma de decisiones, existen los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP). El cual seré adquirido por el proyecto, con la finalidad de
optimizar las operaciones del Ecolodge.

En base a Optical Networks (2018), el nivel de conexidn a Internet en la
sierra es tres veces mas caro que en la capital y 10 veces menos répida.
Asimismo, a pesar de que en estos Ultimos afios se ha incrementado la
conectividad a Internet en los hogares, la sierra es alin una region que permanece

rezagada en ciertos puntos.

3.6. Entorno Eco ambiental: Tendencias, normas

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) y el Instituto
Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia (INAIGEM),
organismos unidos al Ministerio del Ambiente, se fortalecen para brindar un mejor

servicio a la ciudadania.

Se acordé realizar actividades de promocion, sensibilizacidn, gestion de
riesgos ambientales y de glaciares de manera conjunta en coherencia a sus
competencias, promovida por Benjamin Morales Arnao, Presidente Ejecutivo del
INAIGEM.

El objetivo es que las autoridades, la sociedad civil, las comunidades
campesinas y la poblacion en general se sensibilicen y actien en defensa de los

recursos naturales.

Ante el Cambio Climatico es primordial conservar y cuidar el recurso hidrico,
las areas protegidas del Parque Nacional Huascaran, los glaciares y los
ecosistemas de montafia; acciones que beneficiaran a las futuras generaciones,
cuyo derecho también es gozar de la biodiversidad existente en estos tiempos en

nuestro planeta.

Por otro lado, Huaraz realiza ferias de “conciencia verde”, promovido por la

Presidencia y la Unidad de Planeamiento y Desarrollo (UPD) de la Corte Superior
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de Justicia de Ancash (CSJAN), permitiendo sensibilizar a la ciudadania sobre el
uso responsable de los recursos naturales y fomentar en las instituciones del

Estado la ecoeficiencia.

El publico recibié informacion ambiental de parte de los representantes de la
Unidad de Glaciologia y Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua
(ANA); de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin (EPS

Chavin); del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR); de la

Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento (SUNASS); de la Unasam.
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Capitulo IV: Aspectos de mercado

32



4.1 Investigacion de Mercado (afio 2020)
La investigacion de mercados es lo que conocemos como el acto de cercania

gue se establece entre el consumidor final y publico en general dado a la informacién
gue se logra obtener. Esta es asi, la forma de poder identificar qué necesidades u
oportunidades se pueden encontrar en el mercado de las mismas que se pueden
evaluar, mejorar e incluso perfeccionar.

La recopilacion, identificacion, difusion, analisis y uso sistematico nos ayuda a poder
tomar las decisiones correctas para la identificacién y solucion de problemas ya

existentes en la sociedad.

Citando a Malhotra (2008), se deben seguir 6 pasos que definen las tareas a
cumplirse al realizar una investigacion de mercado conocidos como, definicién del
problema, desarrollo del enfoque, formulacién del disefio de investigacion, trabajo
de campo o recopilacion de datos, preparacion y analisis de datos y finalmente

elaboracién y presentacion del informe.

4.1.1. Investigacion de Mercado.

Criterios de segmentacién objetivos:
Demogréficos: Edad, Sexo, Estado Civil, Estado Fisico.
Geograficos: Nacionalidad, Regién de residencia.

Socioeconémico: Nivel socioecondmico, Nivel de educacion

Criterios de segmentacion subjetivos:

Psicograficos: Intereses, Gustos, Opiniones.

Segmentacion demogréafica
Por segmentacion demografica entendemos todo aspecto concerniente a la
edad, sexo, estado civil y estado fisico, ya que son las variables mas importantes

para el tipo de servicio que pretendemos brindar.
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Tabla N° 12

Segmentacién demografica por variables y caracteristicas

Variable Caracteristicas
Sexo Femenino y Masculino
Edad Entre los 27 y 39 afios (Generacidn Millennial)
Estado Civil Soltero, Con pareja y sin hijos
Estado Fisico Buena forma fisica para poder superar las condiciones

climaticas y geograficas de la region de Ancash.

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Segmentacion Geogréfica

Para la segmentacion geografica tomaremos las variables de Nacionalidad
y Region de residencia actual.
Tabla N° 13

Segmentacién geogréfica por variables y caracteristicas

Variable Caracteristicas

Nacionalidad Peruana (Para los primeros 2 afios)

Internacional (Para los afios consecutivos)

Region de Residencia Zona 7 de la region Lima

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Segmentacion Socioecondémica

Tabla N° 14

Segmentacion socioecondémica por variables y caracteristicas

Variable Caracteristicas
Nivel socioecondémico NSE: A1, A2, B1yB2
Nivel de Educacion Estudios Universitarios

Culminados/Incompletos y Estudios

tecnolégico Terminado/Incompleto

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Segmentacion Psicogréfica

Tabla N° 15
Segmentacion Psicografica por variables y caracteristicas
Variable Caracteristicas
Intereses En el consumo de productos y servicios innovadores con

politicas eco amigables.

Gustos Por los viajes y el Turismo mixto (Aventura y Naturaleza)

Opiniones Necesidad de optar por servicios y productos eco amigable

debido a los problemas medioambientales en la actualidad.

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Marco muestral:

En cuanto al marco muestral del proyecto de investigacion esta
determinado en hombres y mujeres pertenecientes al nivel socioeconémico Ay B
de la Zona 7 de lima Metropolitana, en cuanto a las edades oscilan entre 27 a 39

afos de edad.

Para realizar el calculo del tamafio de la muestra se procedi6é a tomar en

cuenta una técnica de muestreo no probabilistico con los siguientes datos:

o NC =95%

35



e Probabilidad de éxito (p) 50%
e Probabilidad de fracaso (q) 50%
e ME 10%
e 7=1.96
Reemplazamos los datos y obtenemos lo siguiente: 97 encuestas si
cumplen con los filtros, obteniendo el mercado potencial 2020 por distrito, para asi

distribuir el nimero total de encuestas resultantes.

Tabla N° 16

Desagregacion de la poblacion por distritos de Lima

Distrito Poblacién al Poblacional Poblacional Poblaciénal Poblacional Poblaciéonal Poblacion al

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Miraflores 83,649 82,805 81,932 84,000 85,800 87,600 107,800
San isidro 55,792 55,006 54,206 55,600 56,800 58,000 65,500
San Borja 111,688 111,808 111,928 114,400 116,700 119,000 122,900
Surco 332,725 338,509 344,242 351,200 357,600 364,000 360,400
La Molina 162,237 166,912 171,646 175,100 178,200 181,300 154,000
Poblacién 746,091 755,040 763,954 780,300 795,100 809,900 810,600

total

Fuente: Estadisticas INEI (2013-2017) 16
Fuente: Compafiia peruana de estudios de mercados y opinién publica s.a.c 17

Tabla N° 17
Determinacion de la Tasa de crecimiento promedio
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tasa de - 1.20% 1.17% 2.09% 1.83% 1.82% 0.08%

crecimiento
%
Crecimiento 1.37%

promedio

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

16 http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0846/libro.pdf
17 http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf 36
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Tabla N° 18

Proyeccion de la Poblacion por distritos (2020-2025)

Distrito
Miraflores
San isidro
San Borja
Surco

La Molina

Total

2020
109,277
66,397
124,584
365,337
156,110
821,705

2021
110,774
67,307
126,291
370,342
158,249
832,963

2022
112,291
68,229
128,021
375,416
160,417
844,565

2023
113,829
69,164
129,775
380,559
162,615
854,822

2024
115,388
70,112
131,553
385,773
164,843
865,204

2025
116,969
71,072
133,355
391,058
167101
875,708

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Una vez se tiene proyectada la poblacién procedemos a desagregar la muestra en

base a los factores sociodemograficos previamente mencionados

Tabla N° 19

Desagregacion de la muestra con factores sociodemogréficos

Distrito

Miraflores
San Isidro
San Borja
Surco
La Molina
Total

Poblacion 2020

proyectada

109,277
66,397
124,584
365,337
156,110
821,705

NSE: A

4.77%
2.90%
5.44%
15.96%%
6.82%

NSE: B

5.75%
3.49%
6.55%
19.21%
8.21%

Factor
NSE
10.52%
6.39%
11.99%
35.17%
15.03%

edades:
27-29
4.51%
4.00%
4.49%
4.41%
4.56%

edades: 30

-34
8.13%
6.84%
7.72%
7.76%
7.57%

edades:
35-39
7.73%
7.50%
7.85%
8.13%
7.82%

Factor edad
(27 - 39)
20.36%
18.34%
20.06%
20.30%
19.95%

Fuente: Estadisticas edades INEI (2015) / Estadisticas NSE Ay B CPI (2019) 18

18 https://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0842/libro.pdf 37
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Tabla N° 20

Porcentaje de la cuota muestral segun poblacién

Distrito Mercado Potencial 2020 % de cuota Cuota distribuida
Miraflores 2,341 6.35% 6
San Isidro 779 2.11% 2
San Borja 2,998 8.13% 8
Surco 26,085 70.73% 69
La Molina 4,679 12.69% 12
Total 36,881 100% 97

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.1.2 Tipos de investigacion.
Investigacion Cualitativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el estudio de mercado
cualitativo usa la recoleccion y andlisis de los datos para realizar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), el proceso de la investigacion
cualitativa abarca “ingresar a un laberinto”, en el cual es facil saber donde iniciar,
pero dificil en donde se terminard. Dicha investigacion, busca profundizar los
puntos de vista, los significados e interpretaciones que los individuos le dan.
Asimismo, este enfoque es recomendable para este plan de negocios, debido a
gue el turismo de naturaleza en Perl no se ha explorado de una manera profunda
por parte de ningun grupo social especifico.

El principal objetivo de la investigacion cualitativa para el proyecto es:
Recopilar informacion que permita evaluar aspectos para el éxito del proyecto. A
su vez, adaptar las recomendaciones y sugerencias que surjan de acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion.

Para el proceso de muestreo del presente plan de negocio, se determiné
usar dos tipos de muestras:

Muestra de Expertos; La entrevista de profundidad de acuerdo con
Hernandez, et al. (2014), indican que debe ser mas intima, abierta y flexible. Esta
entrevista debe ser estructurada de una manera que pueda guiar al entrevistador

para que se realice una investigacion cuantitativa mas acotada.
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Objetivo: Recopilar informacion adicional y mas detallada sobre el mercado
y las ultimas tendencias que tiene el sector. Afiadir a la investigacion los juicios de
los expertos para las caracteristicas del servicio.

Muestra de consumidores; Las entrevistas de profundidad a los
consumidores o miembros del mercado objetivo se utiliza para conseguir
informacion relevante y adicional de lo que el cliente podria estar buscando, es
recomendable que participen dentro de un ambiente relajado, para que dichas
personas puedan interactuar con sus respuestas, las preguntas deben ser de
caracter abierto, ya que no hay respuestas correctas ni erréneas.

Objetivo: Determinar las aspiraciones y el nivel de aceptacion del
segmento objetivo al servicio que se ofrece. Dar a conocer los atractivos del
servicio y conocer las exigencias que el cliente potencial podria tener conrespecto
al servicio a prestar.

Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es definida por Hernandez, et al. (2014), como
un conjunto de procesos secuenciales y probatorios. Proviene de una idea que va
tomando forma y delimita de acuerdo con los objetivos que se tienen planteados.
Asimismo, este enfoque mide y estima data que antes no se tenia, se representa
mediante nimeros a comparacion del enfoque cualitativo, asi que son necesarias
las herramientas estadisticas.

La metodologia utilizada para la recopilacion de informacion, fue la técnica
de la encuesta, a través de la estructuracion de un cuestionario de 18 preguntas
de opcién multiple con preguntas cerradas, el mercado objetivo fue dirigido por la
poblacién de edades comprendidas entre los 27 a 39 afios de edad en adelante
del sexo masculino y femenino, pertenecientes al nivel socioeconémico Ay B que
viven en la zona 7 de Lima (San Borja, San Isidro, Surco, Miraflores y la Molina),
gue suelan viajar al interior del Pert en busca de practicar turismo de naturaleza o
ecoturismo.

Objetivos de la Investigacion Cuantitativa:
Explorar las ventajas y desventajas del proyecto en cuestion.
Identificar el mercado disponible y el mercado efectivo.

Determinar el nivel de agrado del proyecto.

vV V V V

Identificar el presupuesto del turista al momento de vacacionar.
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» Conocer la intencion de compra

4.1.2.1 Exploratoria

Experta en el sector de turismo y hoteleria (Rosa Bianchi Gainza)-
miembro del comité de normas técnicas de Mincetur, por 15 afios.

Entrevista a profundidad a ex-gerenta general de AHORA por 5 afios.

Figura N°10. Fotografia de Rosa Bianchi Gainza

Para fines de nuestro proyecto, incluimos la entrevista de la Ex-

Gerente General de AHORA por mas de 4 afios.

1.- ¢Considera que hay diferencia entre los Ecolodges de las regiones?

La principal diferencia entre los Ecolodges de Costa, Sierra y Selva son sus
infraestructuras puesto que usan los materiales de su entorno cuidando la
naturaleza.

2.- En cuanto a un Ecolodge ubicado en Huaraz ¢ qué opina?

Un ecolodge ubicado ahi deberia ser adaptado al estilo de una cabafia con
un revestimiento especial para manejar el frio y aprovechar la energia de la zona
con paneles solares.

3.- ¢(Existe alguna asociacion especifica para los Ecolodges?

No, en el Peru existen solo 2 asociaciones, la sociedad de Hoteles del Pera

donde estan congregados todos los hoteles de 5 estrellas y el AHORA, no existe

ninguna otra asociacion formal enfocada a dicho sector.
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4.- ;Qué caracteristicas tienen los turistas que van a los Ecolodges?

Todos los turistas que viajan a Peru y se hospedan en un ecolodge son
personas que quieren estar en contacto con todo lo relacionado a la naturaleza de
la zona y son personas que exigen que estén en constante cuidado y proteccion.
5.- ¢Hasta qué punto esta afectando el COVID-19 a este sector?

A la fecha aun no existen cifras exactas del impacto social que el virus ha
causado en todo este sector, pero se sabe que todos los hoteles que han tenido
huéspedes a la fecha del cierre de fronteras han entrado en cuarentena, otro punto
a considerar es que existe mucha informalidad en el sector turismo por lo que el
llegar a las cifras exactas del dafio aun tomara alrededor de 1 afio o mas.

6.- ¢,Que tramites y permisos son necesarios para poner en funcionamiento a
un Ecolodge?

El trdmite debe de ser hecho en las DIRCETUR (direcciones regionales de
turismo) quienes le dan la partida de nacimiento a los hospedajes ubicados en las
distintas regiones, es un tramite local y regional.

7.- ¢ Existe alguna especificacion para un Ecolodge ubicado lejos de un centro
poblado o que cumpla con los regimenes de las naciones unidas?

Si, el Ecolodge cumple con las normas técnicas peruanas para hoteles y los
tramites hechos y obligatorios en las DIRCETUR tanto hospedaje de 1 a 5 estrellas
bajo la norma 30 de VIVIENDA o la norma técnica peruana ubicada en INACAL de
toda la infraestructura con la que debe de contar estaria todo en orden.

8.- ¢ En qué categoria entran los ecolodges hoy en dia?
Siendo el afio 2020 los ecolodges entran en la categoria de hospedaje

como los demas hoteles en general.

4.1.2.2 Cuantitativa-Descriptiva

Anadlisis de los resultados de las Encuestas para el “Mountain

Adventure Ecolodge”

A continuacion, se especifican las conclusiones que se han obtenido luego
del analisis de las encuestas.
e La gran mayoria de los encuestados “89.7%" de ellos han realizado viajes a

la sierra peruana mientras que un pequefio “10.3%” jamas han viajado a
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dicha zona del pais, por lo que deducimos que la region Sierra tiene una gran
demanda en cuanto a viajes turisticos.

La mayoria de las personas que realizan viajes de turismo y ocio prefieren
alojarse en Hoteles como es de costumbre con una votacién del 70.1%
seguidos de Hostales en 2do lugar con 45.4%, casas de amigos en 3er lugar
con 30.9% y Ecolodges en 4to lugar con 22.7%. Estas son las preferencias
de las personas en cuanto a buscar un lugar de hospedaje, finalmente y con
menos atractivo tenemos a los albergues con un pequefio 3.1%

En cuanto a las razones por las que las personas estan motivadas arealizar
sus viajes tenemos en primer lugar el “conocer nuevos lugares” con un
resultado de opcién multiple del 76.3% seguido de un empate entre “conocer
atractivos turisticos” y “Descansar o relajarse” con 67% y 66%
respectivamente. Lo cual nos hace deducir que el turista limefio busca
nuevas experiencias y un descanso de su vida cotidiana.

El 78.2% de los encuestados respondid que estarian dispuestos a visitar el
Ecolodge mientras que el 18.5% dijo que probablemente si lo harian, existe
un pequefio 2.4% al cual le resulta indiferente y un 0.8% que definitivamente
no visitarian el Ecolodge. Lo cual nos dice que hay una gran demanda
potencial por este tipo de servicios de hospedaje.

Referente a los precios en cuanto a las Capsulas Unique (habitacion simple)
el 52.6% respondié que estaria dispuesto a pagar entre S/100 y S/125, un
38.1% entre S/125y S/140 y finalmente un 9.3% entre S/140 y S/155.
Referente a los precios en cuanto a las Capsulas Double (habitacién doble)
el 43.3% respondioé que estaria dispuesto a pagar entre S/140 y S/165, un
46.4% entre S/165 y S/180 y finalmente un 9.3% entre S/180 y S/225.
Finalmente, en cuanto a precios respecto a las Cépsulas matrimoniales
(habitacion matrimonial) el 43.3% respondié que estaria dispuesto a pagar
entre S/180 y S/225, un 46.4% entre S/225 y S/240 y finalmente un 10.3%
entre S/240 y S/275. Todos los resultados nos indican que el comprador
busca la opcion mas barata en casi todas las opciones de capsulas con la
excepcion de las capsulas matrimoniales, se cree que es debido a que
representan la experiencia en pareja y conlleva a tener una exigenciamayor

en cuanto a la calidad de servicio que se espera.
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Para los servicios que las personas consideran importantes o indispensables
hoy en dia de las 97 encuestas tenemos entre las 4 mas importantes Wifi/tv
cable con 58 de 97 encuestas, Limpieza de los cuartos con 61 de 97
encuestas, Agua caliente con 63 de las 97 encuestas y la mas importante
desinfeccién diaria de covid-19 con 75 de 97 encuestas. Por lo que podemos
deducir que la preocupaciéon mas presente y la que se espera sea la mas
latente en el futuro es la de las medidas de higiene y seguridad en contra del
COVID-19, seguidas de las necesidades de comodidad basica como agua
caliente y Wi-fi.

Entre las actividades mas populares a realizar tenemos a las mas populares
un empate entre la Renta de bicicletas y alimentacion animal con un 60.8%
de aprobacion seguido de cultivo de biohuertos con 58.8%, luego la pesca
artesanal con 52.6%, Yoga y meditacion con 48.5% y la menos popular que
es avistamiento de aves con 46.4% Por lo que podemos deducir que las
actividades mas interactivas ya sea con la naturaleza o de aventura son las
preferidas por los turistas.

Por decision de la mayoria de votantes el Ecolodge deberia de ubicarse cerca
de las lagunas con una aprobacién del 55.7%

El 57.7% de las personas estarian dispuestas a visitar el Ecolodge de 3 a 5
dias mientras que un 33% lo haria de 1 a 3 dias, finalmente un pequefio 9.3%
visitaria el Ecolodge de 5 dias a mas. Lo que nos hace deducir que, estando
de acuerdo con las estadisticas del MINCETUR, el turista promedio que visita
Ancash prefiere una estadia de mdltiples dias para recorrer todos los
atractivos que ofrece la region.

Referente a las reservas, la mayoria de las personas con un 60.8% de
aprobacion preferiria realizar sus reservas a través de una pagina web
seguido de un 48.5% que preferiria hacerlo por teléfono, un 35.1% lo haria a
través de Airbnb y finalmente con el menor porcentaje de 30.9% con agencias
de viaje. Nos hace deducir que los turistas que visiten nuestro ecolodge no
haran uso necesariamente del servicio de terceros como agencias de viajey
preferiran el contacto y reserva directa por una plataforma web.

La fuente principal por la que a la gran mayoria de los encuestados desearian

enterarse sobre el Ecolodge es a través de las Redes sociales con un 80.4%
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de aprobacion. Nos demuestra nuevamente la gran presencia que tiene la
tecnologia actualmente al momento de consumir servicios.

e Finalmente, la época del afio en la que se experimentaria la mayor afluencia
de demanda por visitar el hospedaje es entre los meses de Enero y Marzo
con un 48.5% de aprobacion, los otros meses mas atractivos para visitar el
hospedaje son los meses entre Abril y Octubre con un 40.2% de aprobacion
teniendo finalmente los meses menos atractivos con un 11.3% que son entre
Noviembre y Diciembre aparentemente por la época de lluvias. Se deduce
entonces que la mayoria de las personas busca viajar en los primeros meses
del afio y se pretende que es por la época de vacaciones estudiantiles o

porque es la temporada soleada de la region.

4.2 Demanda presente (afio cero: 2020)
En cuanto al poder determinar tanto la demanda como la oferta se debe de

tener presente que la conformacion de un mercado resulta ser el conjunto de
compradores y vendedores de un bien o servicio. Es establecido por la ley de la
demanda que manteniendo todo lo demas constante, la demanda de un bien
disminuye cuando sube su precio. Tenemos asi a la demanda del mercado que es
la suma de todas las demandas individuales de un bien o de un servicio.

Aun asi, la ley de la oferta establece que manteniéndose todo lo demas
constante, la cantidad ofrecida de un bien aumenta cuando sube su precio. Con la
suma de todas las ofertas individuales juntas obtenemos lo que es la oferta del
mercado.

En conjunto, ambos son el principio basico sobre el que se basa una
economia de mercado. A través de esta perspectiva el precio ya establecido en el
mercado de un bien, los consumidores estan dispuestos a consumir alguna
cantidad determinada de dicho bien. Al igual que los demandantes al adquirir

algan namero determinado de aquel bien, también basandonos en el precio.
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Lima metropolitana 2019: APEIM estructura socioeconémica de la poblacioén por zonas geograficas

Puente Piedra, Comas, Carabayllo. 1,309.3 124 0.0 14.6 39.7 36.6 9.1

1
2 Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras. 1,318.3 125 21 28.3 476 19.9 21
3 San Juan de Lurigancho, 1,157.6 109 1.1 215 446 25.3 75
4 Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria. 771.2 73 2.5 299 439 215 2.2
 Quieaelapno eain LR cumes o ws s mE B M3 o
6 Jests Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel, 377 3.6 16.2 58.1 205 35 1.7
7 Miraflores, San lsidro, San Borja, Surco, La Molina. 8106 77 359 432 136 63 1.0
8 Surquillo, Barranco, Chorillos, San Juan de Miraflores. 878.3 8.3 2.0 29.1 48.8 17.3 2.8
9 Villa EI Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac. 1,098.7 10.4 0.5 79 52.2 316 78
10 S:ﬂgiﬁ:"y",‘ﬁf&? el Lis P, o do I8 Legw, 11004 104 14 190 460 244 92
11 Cieneguilla y Balnearios 190.5 1.8 0.0 99 476 32.7 9.8

TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,5809  100.0 43 234 426 241 5.6

Figura N°11. Lima Metropolitana 2019- APEIM 18
Tabla N° 21

Mercado Potencial al 2020
Distrito  Poblacion total 2020 NSE A &B Rango de edad 27 -39 Mercado Potencial 2020

Miraflores 109.277 10,52% 20,36% 2341
San Isidro 66.398 6,39% 18,34% 779
San Borja 124,584 11,99% 20,06% 2998
Surco 365.339 35,17% 20,30% 26085
La Molina 156.110 15,03% 19,95% 4679
Total 821.708 36881

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.2.1 Estimacién del mercado potencial. Futuro (2021 - 2025)

Segun Kotler y Keller (2012), el mercado potencial es el conjunto de
consumidores que muestran un nivel de interés suficientemente alto por la oferta
de mercado. Este interés no alcanza para poder definir el mercado, salvo que el
poder adquisitivo de los consumidores se incremente y con ello puedan llegar a
tener el sustento econémico para obtener el producto.

Se proyecto el mercado potencial hasta el afio 2025, utilizando como base
la data histérica de la poblacion total por grupos de edad y el nivel socioeconémico

de la zona 7 del afio 2013 al 2017; se proyectd asumiendo que la tasa calculada
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por crecimiento para ambas variables se mantiene constante en los siguientes 5

afos.
Tabla N° 22
Mercado Potencial del 2021 al 2025
Distrito M.Pal2021 M.Pal2022 M.Pal2023 M.Pal2024 M.P al2025
Miraflores 2373 2405 2438 2472 2506
San isidro 789 800 811 822 833
San Borja 3039 3081 3123 3166 3209
Surco 26442 26805 27172 27544 27922
La Molina 4743 4808 4874 4941 5009
Mercado potencial en personas 37387 37899 38418 38945 39478

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.2.2 Estimacion del mercado Disponible

Segun Kotler y Keller (2012), el mercado disponible es el conjunto de
consumidores que tienen interés, ingresos y acceso a una oferta en particular. Este
interés no alcanza para poder definir el mercado, salvo que el poder adquisitivo de
los consumidores se incremente y con ello pueda llegar a tener el sustento
econdmico para obtener el producto. Para hallar el mercado disponible del presente
plan de negocios, se consider6 la pregunta uno de la encuesta: ¢Ud. realiza

turismo en el interior del pais?

Tabla N° 23
Mercado Disponible por turismo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 93 95.9%
No 4 4.1%
Total 97 100%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

De acuerdo al resultado de la encuesta, se puede observar que el 95.9% si

realiza turismo al interior del pais y que sdélo un 4.1% no realiza turismo en el
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interior del pais. Para el célculo del mercado disponible se utilizé como filtro el

resultado de la primera respuesta (95.9%).

Tabla N° 24
Filtro N°1
Distrito M.D en personas Porcentaje
Miraflores 35,853 95.9%
San Isidro 36,345
San Borja 36,843
Surco 37,347
La Molina 37,859
Mercado Disponible 184,247

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Para finalizar, se decidi6 utilizar la pregunta tres, debido a que los
encuestados indican en qué tipo de hospedaje suelen alojarse cuando viajan, fue

una pregunta con opcion multiple.

Tabla N° 25
Mercado Disponible por tipo de hospedaje
Opciones Frecuencia Porcentaje
Albergue 3 3.1%
Lodges 15 15.5%
Ecolodges 22 22.7%
Hostales 44 45.4%
Hoteles 68 70.1%
Casas de amigos 30 30.9%
Otros 11 11.3%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

En este caso se tomo el valor de (22.7%) que son los encuestados que
estarian dispuestos o que les gustaria alojarse en un Ecolodge. Por tanto, para
hallar el mercado disponible, se multiplicé el resultado del mercado potencial por

distrito con el porcentaje de cada una de las respuestas que se usaron como filtro.



Tabla N° 26

Filtro N°2
Distrito M.D en personas Porcentaje
Miraflores 8,139 22.7%
San Isidro 8,250
San Borja 8,363
Surco 8,477
La Molina 8,594
Mercado Disponible 41,824
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 27
Estimacion del Mercado Disponible por distritos
Distrito 2021 2022 2023 2024 2025
Miraflores 517 524 531 538 546
San isidro 172 174 177 179 181
San Borja 661 670 679 689 698
Surco 5,756 5,835 5,915 5,995 6,078
La Molina 1,033 1,047 1,061 1,076 1,091
Mercado
disponible en 8,139 8,250 8,363 8,477 8,594
personas

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Para el calculo del mercado disponible se utilizaron las preguntas que se

mencionan anteriormente, con el fin de identificar a las personas que han viajado

al interior del pais, que les interesaria visitar Ancash cerca de lugares como el

nevado Huascaran, laguna 69 y la laguna llanganuco y finalmente que estarian

dispuestas a alojarse en cabafas turisticas (Ecolodge).
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4.2.3. Estimacion del Mercado Efectivo

Segun Kotler y Keller (2012), el mercado efectivo se define como la parte

del mercado calificado a la que la empresa opta por atender.

Este mercado también es definido a través de una pregunta en el
cuestionario de encuesta.

Se utilizé la pregunta cinco, la cual es (Figura N° 12): ¢ Le interesaria
visitar nuestro ecolodge en Ancash cerca de los siguientes atractivos
turisticos: nevado Huascaran, ¢laguna 69 y laguna Llanganuco?, en donde se
consideré la respuesta de las personas que marcaron que definitivamente si
visitarian el Ecolodge en dicho lugar, que fue un 78.4% del cual se le disminuira
un castigo del del 30%, teniendo un resultado de 69 encuestas las cuales

representan el (55.2 %) de la muestra total.

Probablemente no

Probablemente si

Indiferente

Definitivamente si

Figura N° 12. ¢ Le interesaria visitar nuestro ecolodge en Ancash cerca de los siguientes atractivos
turisticos: nevado Huascaran, laguna 69 y laguna Llanganuco?
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El resultado obtenido ha sido el siguiente:

Tabla N° 28

Mercado efectivo de turistas nacionales, 2021-2025

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025

Miraflores 285 289 293 297 301

San isidro 95 96 98 99 100

San Borja 365 370 375 380 385
Surco 3177 3,221 3,265 3,309 3,355

La Molina 570 578 586 594 602
Mercado Efectivo en personas 4,493 4,554 4,617 4,680 4,744

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.2.4. Estimacién del Mercado Objetivo

De acuerdo con Kotler y Keller (2012), el mercado obijetivo, es una parte del
mercado efectivo que se fija como meta, es decir el conjunto de consumidores que
adquieren el producto que ofrece la empresa. Asimismo, toma en cuenta el
alcance especifico de un negocio, considerando las restricciones que se tenga

como tamafio, disponibilidad de recursos, entre otros.

Segun lo obtenido en la encuesta realizada, a 55.7% le gustaria que nuestro

ecolodge se ubique en las lagunas.

Por lo tanto, se ha decidido ubicar nuestro proyecto cerca de la laguna
Llanganuco que esta en Huaraz. Cabe recalcar que nuestro ecolodge no tiene una
categoria en estrellas pero se tomo6 de competidores de la categoria de 3* porque
se tendré& similar infraestructura y servicios. Por lo tanto, se identificé que hay 27
hotal/hoteles de 3* en Huaraz, entonces mediante estas premisas, el mercado
objetivo (MO), se estimara en funcidn porcentaje de la participacion de mercado
probable del proyecto: MO= ME * 6.89%
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Tabla N° 29

Estimacion de la participacion del proyecto en Huaraz

Redes Sociales OTAS
Facebook Instagram  Expedia Booking AAVV  Operadores Pagina  Total %
Twitter Youtube Trivago TripAdvisor Turisticos Web
WhatsApp Pinterest ~ kayak Despegar Agoda
Atrapalo
Hotel Colomba 2 4 2 2 1 11 3.61%
Hotel Santa 1 5 2 2 1 11 3.61%
Cruz
Hotel La Joya 3 5 2 2 1 13 4.26%
Centrocoop 4 4 2 2 1 13 4.26%
Hotel
Awari Pastoruri 1 4 2 2 1 10 3.28%
Hotel
Hotel Galaxia 5 5 2 2 1 15 4.92%
Morales Guest 4 5 2 2 1 14 4.59%
House
Selina Huaraz 3 4 2 2 1 12 3.93%
Caroline 3 5 2 2 1 13 4.26%
Lodging
Alpamayo 1 3 2 2 0 8 2.62%
Hotel
Hotel El Tumi 4 3 2 2 1 12 3.93%
Andino Club 2 4 2 2 1 11 3.61%
Hotel
Hostal Schatzi 1 2 2 2 1 8 2.62%
Llanganuco 4 4 2 2 1 13 4.26%
Mountain
Lodge
La Aurora 1 5 2 2 1 11 3.61%
Hotel
Hotel Churup 1 4 2 2 1 10 3.28%
Ebony Hotel 3 6 2 2 1 14 4.59%
Hotel Sierra 3 2 2 2 1 10 3.28%
Nevada
Hotel Monte 2 1 2 2 1 8 2.62%
Blanco
Los Portales 1 1 2 2 1 7 2.30%
Hotel
Waullac Inn 5 3 2 2 1 13 4.26%
Hostal
Hotel Klinton 2 4 2 2 0 10 3.28%
Edward's Inn 0 2 2 2 1 7 2.30%
Hostal Golden 1 4 2 2 0 9 2.95%
Inn
Residencial 4 3 2 2 1 12 3.93%
Norandes
Huaraz 1 4 2 2 0 9 2.95%
Backpack
Proyecto 4 8 5 3 1 21 6.89%
Total 66 104 57 55 23 305 100.00%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge



Obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla N° 30

Mercado Obijetivo de turistas nacionales, 2021-2025

2021 2022 2023 2024

2025

Mercado 309 314 318 322
Objetivo

327

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.2 5. Cuantificacion anual de la demanda

En este punto, procederemos a estimar el consumo per cépita (CPC) anual,

ponderando las respuestas obtenidas de la pregunta sobre frecuencia: 1- 3 dias:

(33%) 3-5 dias: (57.7%) mas de 5 dias:(9.3%)

® -3
®35

masde5

Figura N° 13. ; Cuantas noches se hospedaria en nuestro ecolodge?

Tabla N° 31
Frecuencia de visita promedio al afio
% Frecuencia Frecuencia promediada Ponderacion
33% 1a3dias=3 15 0.50
57.70% 3abdias=5 25 1.44
9.30% 5a7dias=7 35 0.33
veces al afio 1
CPC (promedio Anual) 2.26

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 32

Frecuencia de pernoctaciones en H. Unigue

% Frecuencia Frecuencia promediada Ponderacion
38% 1 a3 dias 1.5 0.57
53% Jabdias 25 1.33
9.2% 5a+ dias 35 0.32

veces al afio 1
CPC (promedio Anual) 2.21

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 33

Frecuencia de pernoctaciones en H. Double

% Frecuencia Frecuencia promediada Ponderacion
46.9% 1a3dias 15 0.70
43.9% 3ab dias 2.5 1.10
9.20% 5a +dias 3.5 0.32

veces al afio 1
CPC (promedio Anual) 212

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge



Tabla N° 34

Frecuencia de pernoctaciones en H. Triple

% Frecuencia Frecuencia promediada Ponderacion
46.9% 1a3dias 1.5 0.70
42.90% 3 abdias 25 1.07
10.20% 5a+dias 35 0.36
veces al afio 1
CPC (promedio Anual) 213

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.2.5.1. Programa de Ventas Anual en unidades fisicas por tipo de producto

y/o servicio.

La demanda de los afios A1- A5 del proyecto expresada en unidades

fisicas, se estima multiplicando el mercado objetivo por el consumo per

capita hallado, asi tenemos:

Demanda (unid)=MO*2.26

Tabla N° 35
Demanda de turistas nacionales, 2021-2025
Afos 2021 2022
Demanda Total 700 710

2023 2024
719 729

2025
739

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 36

Demanda de turistas nacionales, segun tipo de habitacién 2021-2025

% Tipo de Habitaciones 2021 2022 2023 2024 2025
9.2%  H. Unique 64 65 66 67 68
46.9% H.Doble 328 333 337 342 347
43.9% H. Matrimonial 307 312 316 320 324
100.0% Total 700 710 719 729 739

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 37
Demanda de pernoctaciones por tipo de habitacion, 2021-2025
Tipo de Habitacién 2021 2022 2023 2024 2025
H. Unique 143 145 147 149 151
H. Doble 697 707 716 726 736
H. Matrimonial 655 664 674 683 692
Demanda Total 1495 1516 1536 1557 1579

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 38

Demanda de turistas nacionales por tipo de actividad, 2021-2025

Datos de encuesta  Actividades 2021 2022 2023 2024 2025
33.52% RentaBicicletas 235 238 241 244 248

34.08% Animalfeeding 239 242 245 249 252

3241% Cultivo Biohuerto 227 230 233 236 240

100% DemandaTotal 700 710 719 729 739

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 39

Demanda de turistas nacionales por servicio, 2021-2025
Datos de encuesta Servicio Extra 2021 2022 2023 2024 2025

70,00% Renta Bicicletas 490 497 504 510 517
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Para poder hallar el precio de venta, se ha promediado los precios de todas

nuestras competencias de la provincia en Huaraz, dandonos:

Tabla N° 40

Precio de venta del proyecto

Expresado en Soles Cépsula Unique Capsula Double (H. Capsula Matrimonial (H.
(H.Simple) Doble) Matrimonial)
Precio de Venta 350.00 270.00 310.00

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 41
Precio de venta por Servicios Adicionales
Expresado en Soles Renta de bicicleta Cultivo biohuerto Animal Feeding
Precio de venta TOTAL $/85.00 $/40.00 $/45.00

Fuente: Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 42

Precio de venta por servicio extra
Expresado en Soles Traslado Ciudad Hotel

Precio de venta $/55.00

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 43

Estimacion de Capacidad de alojamiento para el proyecto
Tipo de Habitacion N°

C. Unique 1
C. Double 3
C. Matri. 3

TOTAL 7

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 44

Estimacion de Ocupacién arios 2021-2025

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Demanda Anual 1257 1516 1536 1557 1579
Demanda Diaria 3 4 4 4 4
Capacidad de alojamiento 7 7 7 7 7

%ocupacion 50% 60% 61% 62% 63%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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4.2.5.2. Programa de ventas del primer afio (2021), en porcentajes y unidades fisicas, desagregado en forma mensual, por

tipo de producto y/o servicio.

La estacionalidad fue hallada en base a la ocupacion promedio de los establecimientos de hospedaje en Ancash-

Huaraz entre los afios 2015-2019.

Tabla N° 45
Estacionalidad 2015-2019
TNOH 2019 en el mes (%) 168 2231 1206 2037 2542  28.66  40.72 331 2656  21.02 2008 1295
TNOH 2018 en el mes (%) 186 1847 2032 2207 2625 265 3496 3299 3076 2563 2683 16.97
TNOH 2017 en el mes (%) 2038 2134 1645 2018 2668 3063  36.81 3713 2925 2587 2269 2235
TNOH 2016 en el mes (%) 163 2773 2529 2459 2452 3157 422 3596 2674 2615 2413 2197
TNOH 2015 en el mes (%) 1489 1616  17.21 20.05 2012 2723 3427 275 2553 2477 2005 1558
Total 86.97 106.01 9133  107.26 12299 14459 188.96 166.68 138.84 123.44 113.78  89.82

TNOH: Tasa Neta de Ocupacion de Habitaciones

Fuente: Encuesta Mensual de Turismo para Establecimientos de Hospedaje- Mincetur 1°

19 http://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/estaTurismo/IndexWeb.aspx


http://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/estaTurismo/IndexWeb.aspx

Tabla N° 46

Estacionalidad distribuida por meses para el afio 2021

Afio 2021 por meses 1 2 3 4 5

Estac. Del Sector (%) 5.87 7.16 6.17 7.24 8.31

100.00

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 47

Numero de Pernoctaciones desagregado por estacionalidad (2021)

Concepto Factor Expresado

Meses (Afo 2021)

12 Total

Estac. Del Sector 587% 7.16% 6.17%

Ventas Unid N° Pernocte C. Unique 8 10 9
N° Pernocte C. Double 41 50 43
N° Pernocte C. Matri. 38 47 40

6.07% 100%

9 143
42 697
40 656

1495

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Asimismo, se agregd un castigo para el primer afio (2021) por los problemas generados del COVID-19.

Tabla N° 48

Numero de Pernoctaciones castigado (2021)

Concepto Factor Expresado Meses (Afio 2021)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
Castigo 50% 50% 50% 75% 75% 75%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

3% 4% 3% 5% 6% 7% 13% 11% 9% 8% 8% 6% 84%

Ventas Unid N° Pernocte C. Unique 4 5 4 8 9 10 18 16 13 12 11 9 120
N° Pernocte C. Double 20 25 22 38 43 51 89 78 65 58 54 42 586

N° Pernocte C. Matri. 19 23 20 36 41 48 84 74 61 55 50 40 551
1257

Fuente: Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 49

Ocupabilidad de habitaciones (2021)

Meses (Afo 2021)
1 2 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
C. Unique 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4
C. Double 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 20
C. Matri. 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 18
Total 1 2 3 3 4 6 6 5 4 4 3 42
%ocupabilidad 21% 25% 22% 39% 44% 52% 91% 80% 67% 59% 55% 43% 599%
Promedio 50%
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 50
Programa de ventas del primer afio, segun habitaciones (2021)
Concepto Factor  Expresado Meses (Afo 2021)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
Facturacion  S/350,00 S/ 1465 1787 1540 2710 3110 3657 6.368 5619 4681 4162 3.833 3.029 41.959
(C. Unique)
Facturacion S/270,00 S/ 5523 6.737 5806 10219 11.729 13.789 24.013 21190 17.652 15695 14.453 11.423 158.228
(C. Double
Facturacion  S/310,00 S/ 5964 7275 6269 11.034 12.664 14.889 25928 22.880 19.060 16.947 15606 12.334 170.849
(C. Matri.)
Ingresos S/ 12952 15798 13.614 23962 27503 32336 56.309 49.689 41.393 36.804 33.891 26.786 371.037
Ingresos 34 us$ 3.809 4647 4004 7.048 8.089 9510 16.561 14.614 12174 10825 9968 7.878 109.128

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge



Tabla N° 51

Programa de ventas del primer afio segun servicios adicionales (2021)

Servicios Adicionales ANO 2021  Expresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Renta de bicicletas S/85,00 S/ 585 714 615 1.083 1.243 1461 2545 2246 1871 1.663 1532 1211 16.769
Cultivo biohuerto S/40,00 S/ 266 325 280 493 566 665 1.158 1.022 851 757 697 551 7.630
Animal Feeding S/45,00 S/ 315 384 331 583 669 787 1370 1209 1.007 895 824 652  9.026
Traslado Ciudad- Hotel ~ S/55,00 S/ 791 965 831 1463 1680 1.975 3439 3.035 2528 2248 2070 1.636 22.660
Ingresos S/ 1958 2388 2058 3622 4.157 4888 8512 7511 6.257 5563 5123 4.049 56.086
Ingresos 34 Us$ 576 702 605 1.065 1.223 1438 2503 2209 1840 1.636 1.507 1.191 16.496

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

4.2.5.3. Programa de ventas del segundo al quinto afio (2022-2025), en

porcentajes, desagregado en forma mensual

Tabla N° 52

Numero de Pernoctaciones desagregado por estacionalidad (2022)

Concepto Factor Expresado Meses (Afio 2022)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 Total
Estac. Del Sector 587% 7.16% 617% 7.24% 831%  977%  1276%  11.26% 938% 834% 768%  6.07% 100%
Ventas Unid N° Pernocte C. Unique 8 10 9 10 12 14 18 16 14 12 1" 9 145
N° Pernocte C. Double 41 51 44 51 59 69 90 80 66 59 54 43 707
N° Pernocte C. Matri. 39 48 41 48 55 65 85 75 62 55 51 40 665
1516

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 53

Ocupabilidad de habitaciones (2022)

Meses (Afo 2022)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
C. Unique 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5
C. Double 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 24
C. Matri. 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 1 22
Total 3 4 3 4 4 5 6 6 5 4 4 3 51
%ocupabilidad 42% 52% 45% 52% 60% 1% 92% 81% 68% 60% 55% 44% 722%
Promedio 60%
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 54
Programa de ventas del segundo afio, segun habitacién (2022)
Concepto Factor  Expresado Meses (Afo 2022)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Facturacion (C. $/350,00 S/ 2970 3622 3121 3.663 4204 4942 6455 5696 4745 4219 3885 3.071 50.593
Unique)
Facturacion (C. S$/270,00 S/ 11.198 13659 11.770 13.811 15.853 18.638 24.342 21480 17.894 15910 14.651 11.579 190.785
Double
Facturacion (C. Matri.) /310,00 S/ 12.091 14748 12709 14.913 17117 20125 26.283 23.194 19.321 17.179 15.819 12503 206.004
Ingresos S/ 26.259 32.029 27.601 32.387 37.174 43705 57.080 50.370 41.960 37.308 34.355 27.153 447.382
Ingresos 3,4 Us$ 7723 9420 8118 9526 10.933 12.854 16.788 14.815 12.341 10.973 10.105 7.986 131.583

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 55

Programa de ventas del segundo afio segun servicios adicionales (2022)

Servicios Adicionales ANO 2022 Expresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Renta de bicicletas S/85,00 S/ 1187 1448 1247 1464 1.680 1.975 2580 2277 1.896 1.686 1.553 1.227 20.220
Cultivo biohuerto S/40,00 S/ 540 659 568 666 764 899 1174 1.036 863 767 707 558 9.200
Animal Feeding S/45,00 S/ 639 779 671 788 904 1.063 1.389 1.225 1.021 908 836 661  10.884
Traslado Ciudad- Hotel ~ S/55,00 S/ 1604 1956 1.686 1978 2270 2669 3486 3.076 2563 2278 2.098 1.658 27.322
Ingresos S/ 3.969 4842 4172 489 5619 6606 8628 7614 6.343 5639 5193 4104 67.626
Ingresos 34 us$ 1167 1424 1227 1440 1.653 1.943 2538 2239 1.865 1.659 1.527 1.207 19.890

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 56

Numero de Pernoctaciones desagregado por estacionalidad (2023)

Concepto Factor Expresado Meses (Afo 2023)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Estac. Del Sector 5.87% 7.16% 6.17% 7.24% 831% 9.77% 1276% 11.26% 9.38% 834% 7.68% 6.07% 100%

Ventas Unid  N° Pernocte C. Unique 9 10 9 11 12 14 19 16 14 12 1" 9 147
N° Pernocte C. Double 42 51 44 52 60 70 91 81 67 60 55 43 716

N° Pernocte C. Matri. 40 48 42 49 56 66 86 76 63 56 52 41 674

1536

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 57

Ocupabilidad de habitaciones (2023)

Meses (Afo 2023)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
C. Unique 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5
C. Double 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 24
C. Matri. 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 22
Total 3 4 3 4 4 5 7 6 5 4 4 3 51
%ocupabilidad 43% 52% 45% 53% 61% 1% 93% 82% 69% 61% 56% 44% 732%
Promedio 61%
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 58
Programa de ventas del tercer afio, segun habitacion (2023)
Concepto Factor  Expresado Meses (Afo 2023)
5 6 7 8 9 10 1 12 Total
Facturacion (C. Unique)  S/350,00 S/ 3010 3672 3164 3713 4261 5010 6543 5774 4810 4277 3938 3113  51.286
Facturacion (C. Double /270,00 S/ 11.351 13.846 11.932 14.001 16.070 18.893 24675 21.775 18139 16.128 14.852 11.738 193.399
Facturacion (C. Matri.)  $/310,00 S/ 12257 14950 12.883 15118 17.352 20400 26.644 23512 19586 17414 16.036 12.675 208.827
Ingresos S/ 26.619 32468 27979 32831 37.683 44304 57.862 51.060 42535 37.819 34.826 27.525 453.512
Ingresos 34 uss 7829 9549 8229 9656 11.083 13.031 17.018 15.018 12510 11.123 10.243 8.096 133.386

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 59

Programa de ventas del tercer afio segun servicios adicionales (2023)

Servicios Adicionales ANO 2023 Expresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Renta de bicicletas S/85 S/ 1203 1467 1265 1484 1703 2002 2615 2308 1922 1709 1574 1.244  20.497
Cultivo biohuerto S/40 S/ 547 668 575 675 775 911 1190  1.050 875 778 716 566 9.326
Animal Feeding S/45 S/ 648 790 681 799 917 1.078 1408 1.242  1.035 920 847 670 11.033
Traslado Ciudad- Hotel S/55 S/ 1626 1983 1709 2005 2301 2706 3534 3118 2598 2310 2127 1.681  27.697
Ingresos S 4024 4908 4229 4963 5696 6697 8746 7.718 6430 5717 5264 4161  68.553
Ingresos 3.4 US$ 1183 1443 1244 1460 1675 1970 2572 2270 1891 1681 1548 1224  20.163
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 60
Numero de Pernoctaciones desagregado por estacionalidad (2024)
Concepto Factor Expresado Meses (Afo 2024)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Estac. Del Sector 587% 7.16% 6.17% 7.24% 831% 9.77% 1276% 11.26% 9.38% 8.34% 7.68% 6.07% 100%
Ventas Unid N° Pernocte C. Unique 9 1 9 11 12 15 19 17 14 12 11 9 148.5
N° Pernocte C. Double 43 52 45 53 60 71 93 82 68 61 56 44 726
N° Pernocte C. Matri. 40 49 42 49 57 67 87 77 64 57 52 41 683
1557

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 61

Ocupabilidad de habitaciones (2024)

Meses (Afio 2024)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
C. Unique 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5
C. Double 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 24
C. Matri. 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 23
Total 3 4 3 4 4 5 7 6 5 4 4 3 52
%ocupabilidad 44% 53% 46% 54% 62% 72% 95% 84% 70% 62% 57% 45% 742%
Promedio 62%
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 62
Programa de ventas del cuarto afio, segun habitacidn (2024)
Concepto Factor  Expresado Meses (Afo 2024)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
Facturacion (C. Unique)  S/350,00 S/ 3.051 3722 3207 3764 4320 5079 6.633 5853 4876 4335 3992 3155  51.989
Facturacion (C. Double  S/270,00 S/ 11.507 14.036 12.095 14193 16.290 19.152 25.013 22.073 18.388 16.349 15.055 11.899 196.050
Facturacion (C. Matri.)  S/310,00 S/ 12425 15.155 13.060 15.325 17590 20.680 27.009 23.834 19.854 17.653 16.256 12.848 211.688
Ingresos S/ 26.983 32913 28362 33.281 38199 44911 58655 51.760 43.118 38.337 35304 27.903 459.727
Ingresos 3,4 us$ 7936 9680 8342 9789 11.235 13.209 17252 15224 12682 11.276 10.383 8207 135.214

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge



Tabla N° 63

Programa de ventas del cuarto afio segun servicios adicionales (2024)

Servicios Adicionales ANO 2024 Expresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Renta de bicicletas S/85,00 S/ 1220 1488 1282 1504 1726 2.030 2651 2339 1949 1733 1596  1.261 20.778
Cultivo biohuerto S/40,00 S/ 555 677 583 684 786 924 1206  1.064 887 788 726 574 9.454
Animal Feeding S/45,00 S/ 656 801 690 810 929 1.093 1427 1259  1.049 933 859 679 11.184
Traslado Ciudad- Hotel S/55,00 S/ 1648 2010 1732 2033 2333 2743 3582 3161 2633 2341 2156 1.704  28.076
Ingresos S 4079 4975 4287 5031 5774 6789 8866 7.824 6518 5795 5336 4218  69.492
Ingresos 34 US$ 1200 1463  1.261 1480 1.698 1.997 2,608  2.301 1917 1704 1570 1.241 20.439

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 64
Numero de Pernoctaciones desagregado por estacionalidad (2025)
Concepto Factor Expresado Meses (Ao 2025)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Estac. Del Sector 587%  7.16%  6.17%  724%  831%  977%  1276%  11.26%  9.38%  834%  7.68%  6.07%  100%
Ventas Unid N° Pernocte C. Unique 9 11 9 11 13 15 19 17 14 13 12 9 151
N° Pernocte C. Double 43 53 45 53 61 72 94 83 69 61 57 45 736
N° Pernocte C. Matri. 4 50 43 50 58 68 88 78 65 58 53 42 692

1579

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 65

Ocupabilidad de habitaciones (2025)

Meses (Afo 2025)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
C. Unique 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5
C. Double 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 25
C. Matri. 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 23
Total 3 4 3 4 4 5 7 6 5 4 4 3 53
%ocupabilidad 44% 54% 46% 54% 62% 73% 96% 85% 1% 63% 58% 46% 752%
Promedio 63%
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 66
Programa de ventas del quinto afio, segun habitacion (2025)
Concepto Factor  Expresado Meses (Afo 2025)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Total
Facturacion (C. Unique)  S/350,00 S/ 3.093 3773 3251 3815 4379 5148 6.724 5934 4943 4395 4.047 3199  52.702
Facturacion (C. Double  S/270,00 S/ 11.665 14.228 12.261 14.387 16.513 19.415 25356 22375 18.640 16.573 15261 12.062 198.736
Facturacion (C. Matri.)  S/310,00 S/ 12.595 15.363 13.239 15535 17.831 20963 27.379 24160 20.126 17.895 16479 13.024 214.589
Ingresos S/ 27.353 33.364 28751 33.737 38.723 45526 59.459 52469 43.709 38.863 35.787 28.285 466.027
Ingresos 34 us$ 8.045 9813 8456 9.923 11389 13390 17488 15432 12.856 11430 10526 8.319 137.067

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 67

Programa de ventas del quinto afio segun servicios adicionales (2025)

Servicios Adicionales ANO 2025 Expresado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Renta de bicicletas S/85,00 S/ 1236 1508 1299 1525 1750 2.058 2687 2371 1975 175 1.617 1278 21.063
Cultivo biohuerto S/40,00 S/ 563 686 591 694 796 936 1.223 1.079 899 799 736 582 9.584
Animal Feeding S/45,00 S/ 665 812 699 821 942 1108 1446 1276 1.063 945 871 688  11.337
Traslado Ciudad- Hotel ~ S/55,00 S/ 1670 2.038 1.75%6 2.060 2365 2780 3.631 3204 2669 2373 2186 1.727 28.461
Ingresos S/ 4135 5043 4346 5100 5853 6.882 8988 7.931 6.607 5874 5410 4276 70.444
Ingresos 34 Us$ 1216 1483 1278 1500 1.722 2024 2643 2333 1943 1728 1591 1258 20.719

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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4.3. Micro Entorno

4.3.1. Competidores actuales: nivel de competitividad

Nuestra competencia directa considera hoteles y lodges ya que, ecolodges
propiamente dichos y reconocidos por MINCETUR no se presentan en Huaraz.
Cabe resaltar que los establecimientos fueron escogidos por la infraestructura y
los servicios, pues son similares al de uno de 3-4 estrellas. A continuacion, se
muestran 4 hospedajes considerados competidores directos en relacion a la
ubicacion, habitaciones, servicios, ademas de opiniones/comentarios sobre éstos.

Tabla N° 68

Tipo de alojamiento utilizado por el vacacionista nacional que visita Ancash

Aspectos Hotel Galaxia Morales Guest House Ebony Hotel LLanganuco Mountain Lodge
Ubicacion Jr. Juan de la Cruz Romero  Jr. José Olaya 578 Huaraz Jr. José de Sucre 742 Huaraz- Jr. 28 de Julio 924 Huaraz-
#638 Huaraz-Ancash - Ancash Ancash Ancash
Tipo de - Habitacion Simple - Matrimonial Room - Habitacion Simple - Estandar/Habitacion Familiar
Habitacion - Habitacién Matrimonial (Standard/Mountain - Habitacién Doble Clasica - Habitacién Doble Deluxe
- Habitacion Doble View/Garden View) - Habitacion Matrimonial - Slper Rey
- Habitacion Triple - Single Room - Habitacién Triple Clasica
- Habitacién Cuadruple (Standard/Mountain - Habitacién Cuadruple Clésica
View/Garden View)
- Triple Room
(Standard/Mountain
View/Garden View)
- Twin Room
(Standard/Mountain
View/Garden View)
Servicios - Room service - Wifi gratis - Tours - Zona de picnic, terraza y
- Cafeteria - Tina en la bafiera - Room service jardin
- Lavanderia - Recojo gratuito - Teléfonos en la habitacion - Traslado
- Informacién turistica - Lavanderia - Wifi - Registro de entrada/salida
- Cuarto para equipajes - Recepcion 24 horas - Estacionamiento (privado y exprés)
- Teléfono publico - Agua caliente las 24 horas - Recojo y embarco de clientes - Guardaequipaje
- Tendal para secado de - Recojo del aeropuerto - TV cable - Almuerzos para llevar
ropa, carpas, colchonetas - Alimentos y bebidas - Cuarto de custodia de equipaje - Lavanderia
- Atencion las 24 horas - Lavanderia e  Toursapie
- Recojo del terminal de - Cabina de internet - Senderismo
transportes - Restaurant - Biblioteca
- Wifi inaldmbrico gratis - Calefaccion -Bar
- Ubicacion Plaza de Armas - Restaurante
Huaraz - Calefaccion
- Alquiler de buses Mercedes - Wifi gratis
Benz para excursiones y - Aparcamiento gratis
promociones
- Alquiler de camionetas privadas
4x4 Toyota
Bondades- Resalta la ubicacién, los Se rescata la vista, el lugar Ubicacién céntrica, desayuno La cercania a la naturaleza, el
Deficiencias servicios basicos pero acogedor y un equipo buffet variado y saludable y las staff amable y el confort de las

buenos y la orientacion
(informacion) que dan en el
hotel.

Suelen haber problemas
con el agua caliente y se
siente mucha humedad en
las habitaciones.

empatico, ademas de la
variedad presentada en los
desayunos.

Hay disconformidad con los
precios de algunos
servicios, se consideran
sobrevalorados como la
lavanderia y el traslado.
También hay problemas con
la sefial del Wifi.

instalaciones limpias y muy
comodas.

El espacio de parking es muy
limitado y suelen haber
problemas de conexién con el
Wifi.

habitaciones.

Por otro lado, se hace dificil de
localizar y se mencionan
problemas con algunas de las
estufas.

Fuentes: Booking y TripAdvisor 20

20 Booking.com
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4.3.2. Fuerza negociadora de los clientes

Asumiendo que esto se asocia a que tan sensibles son los clientes al
precio, entonces se puede decir que hay poder de negociacién que puede limitar
de cierta forma la rentabilidad de las empresas del sector hotelero. Esto se debe
porque para los huéspedes o clientes, el costo de cambiar y optar por la
competencia o un sustituto es relativamente bajo. También puede influir el hecho
de la poca diferenciacion, pues se tiene estandarizado el servicio (hospedaje). Y al

mismo tiempo, se debe considerar la alta competencia en la industria.

Entonces, se busca ofrecer un servicio diferenciado de los competidores
para asi tener el poder de negociacion, pues existe una gran oferta del servicio
gue se brinda que hace que los clientes se den la libertad de escoger segunsu

conveniencia.

Por ello se tomo el Perfil del Vacacionista Nacional que visita Ancash,
donde se muestra los porcentajes de preferencia de los tipos de alojamiento.
Donde se aprecia un mayor nimero que opta por los hoteles en comparacion a

hostales, casas o campings.

Tabla N° 69

Tipo de alojamientos utilizados
Tipo de alojamiento utilizado Total %
Alojamiento pagado 65
Hotel 42
Hostal/Casa de hospedaje pagada 23
Casa de familiar/amigo 31
Otros 4
Carpas, campamento 4

Total 100%

Fuente: Perfil del vacacionista nacional que visita Ancash (2018) — MINCETUR 2!

4.3.3. Fuerza negociadora de los proveedores

En el caso de los proveedores, en términos generales se recomienda tener
un “colchén amplio” o una amplia cartera de éstos para no depender de ellos y que
el poder de negociacion no esté de su lado. Eso significa que, si un proveedor

pone condiciones o incrementa sus precios, se puede optar por otro.
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Asumiendo que la funcién principal del Ecolodge es el alojamiento,
entonces los materiales e insumos se vincularian a la alimentacion y al
mantenimiento de las habitaciones. Por ende, la gestion y relacién con los
proveedores no es una preocupacion significativa, es mas; hay diferentes
opciones de productos con similares estandares de calidad, resultando no costoso

el hecho de cambiarse de proveedor.

En cuanto a la alimentacion, tenemos la opcion de obtener insumos
mediante las actividades de agricultura de la localidad donde nos ubicamos. Y
también esta el hecho del Bio huerto que nuestro Ecolodge tendra, mas los
conocimientos impartidos por los pobladores agricultores que hacen que

represente una fuente de auto-abastecimiento para el propio Hotel.

Es por eso que ademés de la localidad y el Bio huerto, consideramos las
siguientes empresas como proveedores en cuanto a insumos alimenticios y

articulos de limpieza para el mantenimiento de las habitaciones y las instalaciones

en general.
Tabla N° 70
Cuadro comparativo de proveedores del ecolodge
Aspectos Limpios Mart Disley Market Novaplaza
Ubicacion Malecén Nor Oeste, Rio Jr. 13 de Diciembre 319 Julian de Morales 43 Huaraz
Quillcay 02 Huaraz Huaraz
Productos/insumos Productos de limpieza: e Articulos e Articulos cosméticos
que ofrece e Cera cosméticos e Articulos de limpieza
e Trapeadores e Articulos de e Alimentos
e Limpiadores limpieza e  Alimentos
aromatizantes e Alimentos preparados cocidos
e  Lustramuebles Bebidas e Bebidas alcoholicas
e Jabones liquidos alcohdlicas e Bebidas no
e Aromatizadores Bebidas no alcohdlicas
e Germicidas alcohdlicas e FEtc. (carterade
e  Limpiavidrios e FEfc. (carterade supermercado)
e Sacagrasa supermercado)
e Desinfectantes
e Lejia
Bondades- Gran variedad de marcas de  Buena relacién con la Buena variedad y calidad de
Deficiencias los productos, buenos localidad, puesto que nacié  productos, presencia de

precios y atencion
personalizada.

como una bodega y ahora agentes bancarios y buen

s un negocio referente a servicio.

nivel local. Amabilidad enla  Por otro lado, algunos precios
atencion y precios son muy caros en relacion a
econémicos. los otros markets.

Fuente: Google Maps/Places y Facebook (paginas de negocios de las empresas) 22
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4.3.4. Amenaza de productos sustitutos

Es factible y realista el ingreso de otros tipos de hospedajes en la ciudad de
Huaraz, pues a diferencia de un Ecolodge, éstos no se ven obstaculizados por

muchas barreras de entrada.

Los posibles sustitutos serian los hostales y hoteles (3-4 estrellas),
albergues e incluso los campings; aun asi, no se consideran una amenaza fuerte
porque al momento de elegir un establecimiento de hospedaje, los turistas optan
por el servicio personalizado que quieren recibir. Por otro lado, contemplamos
también la presencia de establecimientos asociados a Airbnb, puesto que al ser un
software que oferta alojamientos un tanto particulares, cumplen el mismo propadsito

de hospedaje como los establecimientos mencionados anteriormente.
4.3.5. Competidores potenciales barreras de entrada

En el caso de nuestro ecolodge, teniendo en cuenta nuestra situacion
actual, se consideran multiples barreras de entrada desde el momento de su
registro ya que la categorizacion de Ecolodge como tal ha sido revocada por el
MINCETUR desde el afio 2015 por lo que solo se hara entendera el término
“Ecolodge” para el nombre del proyecto. Asimismo, se sabe que es necesario,
teniendo el punto de vista ambiental, el realizar y esperar la aprobacion de
multiples estudios de impacto ambiental para la construccién del ecolodge y su
uso. Finalmente, la barrera mas importante a mencionar es el adentrarse en este
mercado turistico en la situacién actual con los acontecimientos del COVID-19 lo
cual implica la necesidad de implementar multiples medidas, procesos y
reglamentos para preservar la seguridad del turista que haga uso de nuestro

servicio.

Para nuestros competidores potenciales se consideran los servicios de
hospedaje por debajo de las 3-4 estrellas que tengas planes de crecimiento, para
ello deberan cumplir también con barreras similares, enfatizando la Ultima
mencionada. Teniendo en cuanta la lista de competidores directos e indirectos en
la zona es poco probable el tener la necesidad de contar con el riesgo de una

competencia potencial.
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Capitulo V: Plan de Comercializacion
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5.1. Estrategias especificas de lanzamiento del producto.

> Estrategia de Posicionamiento

Para el lanzamiento de nuestro ecolodge se considera el hacer uso
de las estrategias generales de Porter, en este caso, especificamente la de
diferenciacion; la cual consiste en que la unidad de negocios debe ofrecer
algo unico, inigualado por sus competidores, y que es valorado por sus
clientes mas alla del hecho de ofrecer simplemente un precio inferior. Exige
la creacion de algo que sea percibido como Unico en toda la industria
basada en la imagen de marca, tecnologia, servicio, entre otras

dimensiones.

Por lo tanto, tomando en cuenta el estudio previo de los
competidores directos e indirectos de nuestro ecolodge, se buscara llegar a
la diferenciacién mediante la promocion de sus caracteristicas estructurales
y politicas principales, asi como por el uso de las buenas practicas y buen

servicio.

> Estrategia de Marketing

Se pretende usar la estrategia de marketing SEO (Search Engine
Optimization) la cual consiste en el hacer uso de practicas enfocadas a la
captacion y fidelizacion de clientes mediante la optimizacion del trafico de
buscadores y plataformas en linea. Debido a que, teniendo en cuenta
nuestra situacion actual, asi como los crecimientos y la indispensabilidad de
la tecnologia, cuando vuelva a crecer la industria turistica se le dar prioridad
a las plataformas en linea asi que es necesario estar siempre a la

vanguardia y ser los primeros en ofrecer el mejor servicio.

Para ello se hara uso de los factores on site de nuestra pagina de
dominio propio, asi como su socializacion con otras paginas o redes

sociales, también llamadas off site. Las principales &reas a optimizar son:

» Keywords. En donde se busca enfocarse no en como se llamara tu
producto si no en con qué palabras lo buscara el cliente, una
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correcta combinacion de estas puede determinar nuestro nivel de

visualizacion y posicionamiento en la mente del cliente.

» Meta Description. Como las etiquetas que sirven para definir el
contenido de nuestra pagina, Son los resumenes clave que venlos
usuarios antes de entrar a la pagina como tal por lo que debe ser
muy atractiva, concisa y completa.

» Share-worthy content. Consiste en crear contenido constante que
sea valioso y valga la pena compartir, debe promover la difusién del
mismo y para ello se debe trabajar en conjunto con plataformas de
redes sociales las cuales permitan tener un alcance mas grande.

> Great user Experience. Trabajando en conjunto con un buen
contenido, la experiencia del cliente al usar nuestra pagina debe ser
facil y rdpida de usar, fluida y debe contar con un servicio de ayuda

mediante Q&As, Chats en vivo o llamadas.

5.2. Mezcla de Marketing

Se usara la mezcla de marketing de las 4p’s por lo que se definiran los objetivos a

corto, mediano y largo plazo.

Tabla N° 71

Objetivos del Mountain Adventure Ecolodge

Objetivos a Corto Plazo Objetivos a Mediano Plazo Objetivos a Largo Plazo
(1 afo) (3 afo) (5 afio)
=> Ingresar exitosamente al - Posicionarse en la mente => Introducirse exitosamente
mercado turistico de la del turista como el Ecolodge en el mercado Internacional
region de Ancash. Turistico de capsulas en -> Agrandar y diversificar
= Lograr que la marca y sus Ancash. nuestra oferta de paquetes
caracteristicas estén - Consolidar la marca e turisticos.
presentes en la mente del imagen de la empresa en el -> Posicionarse como unos de
turista. turista nacional. los mejores Ecolodges
- Posicionamiento entre las Turisticos en Perd.
agencias de viaje y OTAs
nacionales e
internacionales.

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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5.2.1. Servicio

Se definié el nombre de Mountain Adventure Ecolodge debido a que se
quiere resaltar la oferta natural poco desarrollada de la ciudad de Yungay y de
Ancash en general. Como se menciono previamente la region tiene mucho
potencial para crecer, pero lamentablemente no se le ha brindado la atencién o
promocion suficiente. Asimismo, con respecto a su logo se busca representar a los

nevados que adornan la region y resaltar el color rojo de aventura.

MOUNTAIN
4s. | ADVENTURE
ECOLODGE

Figura N°14. Logotipo del Mountain Adventure Ecolodge

Mountain Adventure Ecolodge ofrecera un servicio de hospedaje para
turistas nacionales e internacionales entre las edades de 27 y 32 afios, los cuales
pertenecen a la generacion millennial, interesados en el Turismo de Aventuray
Naturaleza, con un NSE A o B y que tengan afinidad por el consumo de servicios y
productos eco amigables. Se promovera un turismo mixto (Aventura y Naturaleza)
por lo que se incluyen servicios complementarios dentro del Ecolodge para su

mejor disfrute.

Para nuestra marca y disefio se espera hacer uso de diferentes plataformas
de redes sociales, asi como por medio de merchandising y uniformes los cuales se

muestran a continuacion:

Figura N°15. Marca del Mountain Adventure Ecolodge en Redes Sociales
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Figura N°16. Marca del Mountain Adventure Ecolodge en Merchandising

Figura N°17. Marca del Mountain Adventure Ecolodge en Uniformes

Nuestro servicio cuenta con 3 tipos de habitaciones: Capsulas Unique,
Céapsulas Double y Cépsulas Matrimoniales. En la siguiente tabla se mostraran los

tipos de Cépsulas que se ofrecen y los servicios que incluyen.
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Tabla N° 72

Tipos de Capsulas del Mountain Adventure Ecolodge

Capsulas Unique

Comodidad con enfoque natural y una infraestructura de 9 metros cuadrados incluyendo el bafio privado. Incluye una
cama King, vista al exterior, conexién Wi-fi, calefaccion y servicios de limpieza.

Capsulas Double

Comodidad con enfoque natural y una infraestructura de 18 metros cuadrados incluyendo el bafio privado. Incluye dos
camas de plaza y media, vista al exterior, conexién Wi-fi, calefaccion y servicios de limpieza.

Céapsulas Matrimoniales

Comodidad con enfoque natural y una infraestructura de 16 metros cuadrados incluyendo el bafio privado. Incluye una
cama matrimonial, vista al exterior, terraza privada, conexion Wi-fi, calefaccién y servicios de limpieza.

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Como se puede apreciar cada capsula representa una buena sensacion de
comodidad y privacidad, todas se encuentran dispersadas en la zona natural y
guardan su debida distancia una de la otra cumpliendo con los nuevos parametros

de salud.

..nr “H‘.
v‘~ s R

.'!
.

Figura N°18. Vista Exterior de las Capsulas

El Mountain Adventure Ecolodge ofrece también multiples servicios generales

tales como:

- Internet. Conexion gratis de Wi-Fi en todas las habitaciones

- Servicios de Limpieza. Servicios de limpieza diario y de desinfeccién de
las habitaciones por el COVID-19

- Seguridad. Extinguidores, detectores de humo, caja fuerte y seguridad 24h
-> Desayuno.

- Servicio a la Habitacion.

- Area para fumadores.

- Servicios de recepcidon. Guarda equipaje e informacion turistica. Se

contara con un personal calificado para atender todas las necesidades del

turista

=> Admisién de Mascotas.

Contara con los siguientes espacios exteriores:

- Comedor. Zona comun en donde se puedan disfrutar de comidas basicas y

desayuno

- Chimenea Exterior. Bajo previa reserva, fuente de calor externa para el

avistamiento de estrellas
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- Mobiliario Exterior.

- Minigranja. Donde se contaran con multiples animales de corral, prestados
por la comunidad agricola, para su alimentacion.

- Jardin Botanico - Biohuerto. Jardin en donde se cosechan gran parte de

los alimentos que se sirven en el Ecolodge.

Finalmente, para las actividades extras o adicionales que ofrece nuestro Ecolodge

tenemos:

-> Renta de Bicicletas.
- Animal Feeding.

- Charlas de agricultura en el Biohuerto. Bajo inscripcion previa dirigidas

por los agricultores de la comunidad
- Traslado. Con previa reserva, traslado desde y hacia el aeropuerto

- Almuerzo y Cena. Con previa reserva, se escoge de un menu previamente

preparado para ser consumido en el comedor.
5.2.2. Precio

a) Precios de la competencia.
Tabla N° 73

Precio por Habitaciones de los principales Competidores

Nombre del Hospedaje Habitacion Simple Habitacion Doble Habitaciéon Matrimonial
Hotel Colomba 251 251 371
Hotel Santa Cruz 187 187 261
Hotel La Joya 167 255
Centrocoop Hotel 90 150 217
Awari Pastoruri Hotel 281 334
Hotel Galaxia 95 95 126
Caroline Lodging 20 40 40
Alpamayo Hotel 134 201
Hostal Schatzi 234 268
Precio Promedio de Venta 155.85 189.7 214.85

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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b) Definicidon del precio segun benchmarking

Usando la Estrategia de Benchmarking se estudiaron y evaluaron diferentes

establecimientos de hospedaje y se tomo en cuenta el calculo promedio de los

precios establecidos por la competencia directa e indirecta, los cuales consisten

principalmente en Hoteles de 3 estrellas, Hostales y Lodges dentro de la region de

Ancash.
d) Precio del producto para el proyecto y margen de utilidad.

Para determinar nuestro precio, se utiliza el costo de venta especifico de
cada tipo de habitacion, es decir, las Capsulas Unique, Double y Matrimonial;
adicionando el IGV que representa el 18% dando como resultado los siguientes

precios.

Tabla N° 74

Precios de Venta sequn el tipo de Habitaciéon

Habitacion Unique Habitacion Double Habitacion Matrimonial

Precio de venta total 350.00 270.00 310.00

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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5.2.3. Plaza

Tabla N° 75

Canales de Comercializacion

Canales

Agencia de
viajes
Instagram

Facebook.com

Pagina web

WhatsApp

Booking.com

Tripadvisor.com

Airbnb.com

Descripcion

Empresa asociada al sector turismo, cuyo oficio es la intermediacion, organizacién y realizacién de proyectos,
planes e itinerarios, elaboracion y venta de planes turisticos, cuenta con uno o varios locales fisicos.

Red social que permite ademas de publicitar, generar una reserva via un chatbot activado 24/7.

Red social que brinda informacién del hospedaje provee la posibilidad de crear una comunidad (fanpage)
alrededor del negocio, generar una reserva via un chatbot activado 24/7.

Son la carta de presentacion del establecimiento, con posibilidad de generar reservas y conocer mas del hotel,
como ubicacién, atractivos cercanos, oferta de restaurantes cercanos, amenidades que brinda el hotel.
Frecuentemente cuentan con nimero de WhatsApp.

Medio de comunicacion por el que se puede hacer una llamada directa, reservar y despejar dudas. (Equivale al
contacto directo con el hotel).

Agencia de viaje virtual que permite reservar y pagar en tiempo real al hotel, provee de informacion adicional como
ranking, apreciaciones de otros huéspedes en diferentes momentos del afio del mismo hotel y similares, sugeridos,
segun el perfil del usuario. Asi como calificaciones de: limpieza, confort, relacidn calidad-precio, personal y
ubicacién segun lugar a visitar. Pone en vitrina los servicios brindados por elhotel.

Agencia de viaje virtual que principalmente permite revisar opiniones del mismo hotel y compararlo con
similares. También permite la reserva del hotel elegido.

Agencia de viaje virtual que principalmente permite comparar conocer la oferta de hospedajes de todo tipo,
aunque priman los hospedajes tipo lofts, habitaciones de departamentos y comparar segun ubicacién, precios y
en tiempo real con hospedajes de sugeridos por la pagina (de acuerdo al perfil del usuario)

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Canal seleccionado: Debido a que nuestro publico objetivo prefiere reservar

mediante pagina web de dominio propio o llamada directa.

Pasos y documentos necesarios para el check-in del turista:

Debido a los nuevos lineamientos del gobierno para empezar a operar:

+ Se hace hincapié en guardar la distancia necesaria (1 metro), por lo que se

considera como mejor opcidn hacer el check-in de forma virtual para evitar

contacto con el viajero. Mostrar pasaporte (para extranjero) o DNI (para

nacional), via codigo QR o foto. Habra necesidad de implementar un sistema

de check-in virtual.

+ Asi mismo, se hace hincapié en la necesidad de desinfectar a toda persona

gue ingrese y proveer a trabajadores y visitantes de mascarillas N95 para

ingresar al establecimiento, desde el calzado. (Esto podria ser incOmodo para
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el turista, pero es reglamentario para todo el sector). En este sentido ya se
estan cotizando en el mercado aros desinfectantes de ozono, por donde todos
los ingresantes tendrian que pasar. Al ser de 0zono es eco-amigable y brinda
una mejor desinfeccion también del medio ambiente. La limpieza-desinfeccion
diaria prima en los nuevos lineamientos.

+ Implementaciones mas factibles: y para el caso del calzado se puede
implementar una pequefia bandeja con desinfectante donde el turista pueda
pisar para desinfectar su suela, antes de pasar por el aro de ozono. El hotel
tendra que proveer al turista con mascarillas N95, ya sea de manera gratuita u

ofreciéndose en venta dentro del establecimiento.
5.2.4 Promocioén
a) Desarrollar formas de promocion.

Debido a que nuestro publico objetivo indica que la forma preferida de
enterarse del servicio es via redes sociales e internet. La promocion sera 100%

virtual de las siguientes maneras.

Promocién con SEO: Como se mencion0 anteriormente se hara uso de la
estrategia de marketing de promocion de Search Engine Optimization o SEO. Para
empezar con esta estrategia, es necesaria la creacion de una pagina web de
dominio propio, que pueda ser constantemente actualizada con contenido

relevante e informacion de interés para nuestro publico objetivo.

Como Keywords se enfocara el hacer uso de las siguientes palabras claves
de busqueda: Ecolodge, Hotel, Huaraz, Yungay, Huascaran, Laguna
llanganuco, Laguna 69, Trekking y Descanso. Asimismo, las palabras con las
gue se asociaran seran: Turismo de montafa, Buen precio, Cerca, Descanso,

Ecoturismo, Naturaleza 'y Aventura.
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Por otro lado, se debera tener en cuenta los siguientes KPI:
En cuanto a adquisicion:

e ¢ Cuantas veces aparezco en las busquedas?
e ¢ Cuantos clics obtengo sobre las busquedas?

e . Cuantos clics a mi sitio?
En cuanto a comportamiento:

e Paginas mas visitadas por SEO.
e Numero de paginas por sesion.

e Tiempo dentro del sitio.
En cuanto a palabras claves:

e Las que méas me traen tréfico.
e De la competencia.
e Las que no tengo resultados para ofrecer.

e Con mejor posicionamiento mio y de la competencia.
Objetivo General:

El posicionar la pagina web de la empresa Mountain Adventure Ecolodge

en el primer lugar de los resultados del buscador Google.
Objetivo Especificos:

e Crear trafico web en un 30%, atrayendo publico objetivo en un plazo de 6
meses. (Antes de inauguracion). Incrementar el trafico mensualmente enun
5% a 7%.

e Generar trafico desde otros sitios web que hagan parte del sector paraforjar
aliados en un plazo de 4 meses de la inauguracion. Se buscara establecer
alianzas con agencias de viajes que ofrecen tours a los lugares de interés

de nuestro publico objetivo.

Creando perfiles en Facebook e Instagram: Estas redes son las mas

utilizadas por nuestro publico objetivo, ademas de ser una gran vitrina para el
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ecolodge. Con una pagina web que nos respalde, como antes se menciono, es la
carta de presentacion virtual de la empresa, es posible enlazar las RRSS con la
pagina web y generar mayor trafico en la pagina, lo que se traduce a mas visitas, y
con ello mas conocimiento de la existencia del hotel. Siendo la llamada directa uno
de los medios de reserva mas usado por nuestros clientes prospecto, esto les dara

acceso rapido a reservar por esa via también.

Promocion segun las “5 Stages of Travel”: Para este tipo de promocion

se espera el hacer uso de las 5 fases de viaje las cuales consisten en:

Dreaming: Representa la fase del ¢, qué pasaria si? Es decir, en
donde el cliente comienza a pensar sobre el tipo de viaje que desea realizar

o principalmente el destino o actividad que tiene el deseo de hacer realidad.

Planning: En esta etapa el cliente comienza a tomar accion, es decir
busca llenarse de informacion, sugerencias y opiniones. Toma decisiones

muy importantes que le ayudan a determinar el rumbo de su viaje.

Booking: Consiste basicamente en la reserva del vuelo, hospedaje,
servicios adicionales, etc. En esta etapa lo que se busca es tener una
experiencia fluida y tranquila mediante el uso de las herramientas

tecnolégicas que mencionamos previamente.

Experiencing: En esta etapa todos los esfuerzos anteriores ven
resultados al fin, esta es la experiencia central del cliente, la clave aqui es
el ofrecer el mejor servicio desde el principio, evitar errores y saber como

mitigar imprevistos.

Sharing: Como ultima etapa y teniendo en cuenta que todas las
etapas anteriores hayan representado una buena y satisfactoria experiencia
para el cliente durante su viaje, se espera que aqui se vea reflejada. Por lo
gue se deberia hacer un seguimiento con el cliente de modo que se pueda

tener su opinion y asegurar su fidelizacion y promocion.
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Por lo que se tomaran en cuenta las principales fases de esta clasificacion

para desarrollar diferentes tipos de contenido especifico tales como:

Dreaming

v Recorridos virtuales 360. Haciendo uso de las plataformas virtuales
de Facebook e Instagram se planea el desarrollar videos de
recorridos virtuales como promocién para que el visitante vea de
primera mano el servicio que se brinda en su feed diario y se vea
mas interesado en el destino.

+ Blog / e-news. Esto representa una practica muy usada en agencias
de turismo en donde se promueven los blogs o noticias
concernientes a nuestro ecolodge en una seccion de nuestra pagina
web de dominio propio. Esto funciona como una gran fuente de
contenido al momento en que el turista busca informacion por los
meta buscadores ya que brindan informacion y lo redirigen a nuestro
servicio.

v Media. Es muy importante el mantener una experiencia constante,
real e interactiva en nuestras paginas por lo que se debe hacer uso
de los medios de contenido como videos e imagenes.

v Sponsored content. Se pretende hacer uso de las promociones
pagadas de las diferentes paginas web y redes sociales para que
ofrezcan nuestro servicio a un publico especifico y tengamos mas

posibilidad de interaccion.
Booking

v Reviews/Comentarios. Este tipo de contenido es muy importante ya
gue representan experiencias previas de clientes satisfechos que ya
han consumido nuestro servicio por lo que alentarian mucho mas al
cliente actual para realizar la reserva.

+/ Servicio técnico. Uno de los puntos mas importantes, al momento
de realizar la reserva es esencial el contar con un buen dominio web

para minimizar las complicaciones. Asimismo, se planea tener un
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chat en vivo o la opcion de llamar para resolver cualquier duda,

hacer cotizaciones y realizar las reservas mas facil y rapidamente.
Sharing

v/ Reviews/Comentario. Como se menciond ante se alentara el dejar
un buen comentario sobre el servicio luego de haberlos usado, lo
cual fomentara su promocion.

+ Suscripcidn. Se alentara la suscripcion por correo electrénico
personal para que se le puedan enviar nuevas ofertas, paquetes o
promociones en un futuro, lo cual ayudara a que el cliente se
mantenga en contacto con la empresa aun después de haberla
usado y querra volver o promocionar a sus conocidos.

v Merchandising. Se busca promocionar la imagen de la marca con el
logotipo creado previamente para que mantenga un posicionamiento
constante con evidencia fisica, de modo que se hara uso de

merchandising basica como polos, libretas, llaveros, etc.

b) Diagrama de Flujos de Procesos (Reserva en Linea)

Tabla N° 76
Diagrama de Flujos — Reserva en Linea
Frontstage Cliente Backstage Evidencia Fisica Procesos de
Soporte
(No hay acciones Ingresa a la pagina web del Pagina Web Dominio web
visibles por el Mountain Adventure
cliente) Ecolodge

Revisa las opciones de
habitacién y ofertas

Se decide a hacer la
reserva en linea

Busca apoyo o soporte en  Operadores del chat ~ Chat o Llamada Capacitacion
vivo y lineas de teléfono en vivo
Procede con el pago del Tarjetas de Plataformas
servicio Crédito o debito  Bancarias de pago en
linea
Recibe una confirmacién en E-mail de Cuenta de email de la
su correo personal confirmacion empresa

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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c) Diagrama de Flujos de Procesos -Servicio de Hospedaje

Tabla N° 77

Diagrama de Flujos — Servicio de Hospedaje

Frontstage Cliente

Backstage

Evidencia Fisica

Procesos de
Soporte

Recepcidn por el
portero del Ecolodge

Llegada al Mountain
Adventure Ecolodge

Personal del
Ecolodge

Se hace la
desinfeccién basica
de higiene a los
clientes y sus
pertenencias

Recepcionista Revisan su reserva y

proceden al check-in

Recepcionista Se hace entrega de

las llaves

Botones Toma y transporte del
equipaje a su capsula

designada

Recepcion del
equipaje

Personal del
Ecolodge-Botones

Informacion del
itinerario planeado de
asi sea el caso

Servicio de Parking

Servicio de Limpieza

Mountain Adventure
Ecolodge

Utensilios de

desinfeccion

Recepcion

Recepcion

Llaves

Equipaje

Equipaje

Interinaria

Seguridad

Sistema de reservas

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Capitulo VI: Aspectos Técnicos
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6.1. Tamano del Proyecto:

Capacidad instalada de maquinarias y equipos

Debido al requerimiento de equipos y maquinaria para realizar las actividades
ofrecidas en las instalaciones del Ecolodge, se planea comprar é€stos en Lima
puesto a la variedad de ofertas y precios. No obstante, algunos muebles y los
diversos equipos menores seran adquiridos en Ancash facilitando la cercania para

el transporte al Ecolodge.
Tamarfio Normal.

Nuestra capacidad normal esta determinada por el nimero de turistas nacionales
que nuestro Ecolodge espera recibir anualmente segun lo proyectado en el

mercado objetivo. Cabe mencionar que el primer afio se aplicard un castigo.

Tabla N° 78

Demanda normal de los visitantes a Mountain Adventure Ecolodge, 2021-2025
Afio Pernoctaciones

2021 1257
2022 1516
2023 1536
2024 1557
2025 1579

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tamafnio Maximo.

Mountain Adventure Ecolodge ofrece 7 habitaciones al dia, tomando en cuenta la
capacidad maxima de huéspedes que pueden hospedarse, se tiene un niamero de
13 personas como maximo. Al multiplicar éste por el nimero de dias de un afio
financiero (360 dias), se tienen 4680 personas; representando asi nuestro maximo

en personas.

92



Tabla N° 79

Capacidad maxima de habitaciones anuales medidas en personas

Tipo de Nro. de Max. nro de Nro. de personas por Nro. de Personas al aio
Habitacion habitaciones personas hab. maximas por dia  dias al afio por habitacion
C. Unique 1 1 1 360
360
C. Double 3 2 6 2160
C. Matrimonial 3 2 6 2160
TOTAL 4680

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

6.2. Procesos

6.2.1 Diagrama de Flujo de Proceso de Produccion

Para el proceso del servicio se necesitan realizar tantos blueprints como

actividades o servicios que ofrece Mountain Adventure Ecolodge y que tiene

contacto directo o indirecto con el huésped.

Como nuestro servicio no solo consta del alojamiento, entonces se hara una

descripcion de este, del animal feeding, renta de bicicletas, del cultivo en el

biohuerto y también de la limpieza de habitaciones.

e Blueprint del alojamiento-estadia del huésped

1. Ya habiendo hecho la respectiva reserva y escogido el tipo de habitacion, el

huésped arriba a la ciudad de Ancash, en donde el chofer lo recogeray lo

trasladara al Ecolodge.

2. Alllegar al area de recepcion, se confirmara la recepcion del huésped y se

le asignara la habitacion correspondiente, finalizando asi el proceso de

check-in.

3. El recepcionista ayudara al huésped en lo posible con su equipaje, loguiara

y acompafara a su habitacion para dejarle su llave, por ultimo.

4. Se comunicara al huésped del servicio de desayuno y se contactara al

comedor para la preparacion de éste.
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5. Una vez consumido el desayuno, el huésped se retira a su habitaciéna

descansar o a explorar las instalaciones del Ecolodge.

6. Una vez cumplidos los dias de estadia, se procede a la facturacion de la

cuenta del huésped por el alojamiento (y dependiendo si este realizé o no

otras actividades ofrecidas en el Ecolodge); se despide al huésped y se le

ayuda a llevar su equipaje hasta el vehiculo de la empresa, donde el chofer

lo trasladara de retorno al aeropuerto o terminal terrestre. Concluyendo asi

el chek-out.

Tabla N° 80

Blueprint para la estadia

Evidencias TRAMSPORTE RECEPCION DESAYUNO HABITACION ESTADIA TRASLADO
Fisicas

Acciones del Es trasladado Check-in Toma el Descansa y Realiza otras Check-out y
Huésped al Ecolodge desayuno pernocta actividades es trasladado

Linea de Interaccion ...

Onstage
Contact Person

Linea de Visibilidad H

Recoge y
traslada al
huésped

Revisa la
reservay
confirma los
datos

Comunica
acerca del
desayuno

Lo acomparia
asu
habitacion y
le da la llave

Backstage Supervisa la Prepara la Prepara el
Contact Person llegada habitacion desayuno
Linea de Interaccion intema ... oo
Procesos de Sistema de
Soporte registro y de
cuentas

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

e Blueprint para la renta de bicicletas.

Consulta al Registra la
huésped si cuenta,
desea despide al
realizar otras huésped y lo
actividades traslada
ﬁ FaY
Limpia la
habitacion
Inventariado Sistema de
de actividades facturacion y
de cuentas

1. El huésped se aproxima a recepcion a solicitar tal servicio-actividad.

2. El/la recepcionista informa al huésped y le entrega una ficha-formulario que

constate el pedido.
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3. Se llena tal ficha y se devuelve para registrar la informacion nueva enel
sistema.

4. Se acompafia al huésped al punto de acopio y se le entrega launidad,
ademas de su respectivo casco.

5. Se carga el consumo a la cuenta del huésped.
Al terminar el uso de la bicicleta, el usuario la devuelve junto con el cascoal

almaceén.

Tabla N° 81

Blueprint para la renta de Bicicletas

Evidencias RECEPCION FICHA FICHA ALMACEN DE BICICLETA Y ALMACEN DE
Fisicas BICICLETAS CASCO BICICLETAS
Acciones del Se aproxima Recibe y llena Devuelve la Se dirige al Recibe la Devuelve la
Huésped y solicita el la ficha- ficha punto bicicleta y bicicleta y
servicio formulario Casco casco

Linea de Interaccion H

Onstage Le proporciona || Entrega la Registra el Acompaiia al Entrega los Verifica la
Contact Person informacidn ficha al CONSUMo y 58 huésped elementos y devolucion
sobre el huésped cargaala constata esto de |a bicicleta
servicio cuenta ¥ Casco
AAL JAL
Linea de Visibilidad ..o oo
Backstage
Contact Person
-~ 7
Procesos de Inventariado Sistema de
Soporte de actividades facturacidn y
de cuentas

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

e Blueprint para actividad de bio huerto.

1. El huésped se aproxima a recepcion a solicitar tal servicio-actividad.

2. El/la recepcionista informa al huésped y le entrega una ficha-formulario que

constate el pedido.
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3. Se llena tal ficha y se devuelve para registrar la informacion nueva enel

sistema.

4. Se acompafia al huésped al biohuerto y se le hace entrega del kit y semillas

para cosecha y riego.

5. El encargado instruye al huésped y se procede a realizar la actividad.

Se carga el consumo a la cuenta del huésped.

7. Al terminar la actividad, se devuelve el kit prestado.

Tabla N° 82

Blueprint para la actividad del Biohuerto

Evidencias RECEPCION FICHA FICHA BIQ HUERTO, BIO HUERTO KIT
Fisicas KIT JARDINERO JARDINERO
¥ SEMILLAS
Acciones del Se aproxima Recibe y llena Devuelve la Se dirige al Es instruido y Devuelve el
Huésped y solicita el la ficha- ficha punto y realiza la kit jardinero
servicio formulario recibe el kit actividad
Onstage Le proporciona Entrega la Registra el Acompaiia al Comparte Verifica la
Contact Person informacion ficha al CONSUMO y se huésped al conocimientos devolucion
sobre el huésped cargaala bio huerto y con &l huésped del kit
servicio cuenta hace entrega acerca del agro
~ ~ del kit
Linea de Visibilidad ._____________
Backstage
Contact Person
‘V' ‘Vr
Procesos de Inventariado Sistema de
Soporte de actividades facturacian y
de cuentas

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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e Blueprint para la actividad de animal feeding.

1. El huésped se aproxima a recepcion a solicitar tal servicio-actividad.

2. El/la recepcionista informa al huésped y le entrega una ficha-formulario que

constate el pedido.

3. Se llena tal ficha y se devuelve para registrar la informacién nueva enel

sistema.

4. Se acompainia al huésped a la mini granja y se le hace entrega dela

mamadera (biberon) y del alimento para los animales.

5. El encargado instruye al huésped y se procede a realizar la actividad.

6. Se carga el consumo a la cuenta del huésped.

7. Al terminar la actividad, se devuelve el biberon.

Tabla N° 83

Blueprint para la actividad de animal feeding

Linea de Interaccion .........

Evidencias RECEPCION FICHA FICHA MIMNI GRAMNIA, MIMNI GRAMNIA BIBEROM
Fisicas MAMADERA Y
ALIMENTO
Acciones del Se aproxima Recibe y llena Devuelve la Se dirige al Es instruido y Devuelve el
Huésped y solicita el la ficha- ficha purito y realiza la biberdn
servicio formulario recibe los actividad
implementos

Onstage
Contact Person

Linea de Visibilidad ...

Registra el
ooNSUMO Y 58
carga ala
cuenta

Backstage
Contact Person

Linea de INteraccion iNEME ... oo e oo semee s oem oo
7

Le proporciona Entrega la
informacidn ficha al
sobre el huésped
servicio

Jﬁh.

"
Procesos de Inventariado
Soporte de actividades

M
s

W

Lo acomparia
a la mini
granja y hace
entrega de los
implementos

Comparte
conocimientos
con el huésped
acerca de la
ganaderia

Verifica la
devolucidn
de biberdn

Sistema de
facturacion y
de cuentas

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Blueprint para el servicio de Housekeeping.

Este servicio se basa en la limpieza de la habitacion; y en el cambio de ropa
de cama (sabanas), amenities y toallas. Siendo indispensable en el
Ecolodge pues se realiza diariamente para asi garantizar la higiene de las

habitaciones que son usadas por los huéspedes.

1. Alallegada de un huésped a sus respectivas habitaciones,
previamente el ama de llaves coordina con recepciéon y da 6rdenes a
las mucamas o cuarteleros de recoger la ropa de camay los
amenities que estén alli.

2. Una vez hospedado el huésped y proximo a realizar cualquiera de
sus actividades, el personal de limpieza se acerca y le pregunta si
desea que su habitacion sea limpiada o no.

3. Dependiendo del estado de la habitacion; se remueven las sdbanas
sucias y se reemplazan por otras nuevas, del mismo modo se
proceden a cambiar los amenities y se limpia la habitacion
(dormitorio y bafio).

4. Una vez finalizada la limpieza, se reporta el buen estado dela
habitacion.

5. Cabe mencionar que en cualquier momento en que los
cuarteleros/mucamas se topen con un huésped, ellos saludaran

amable y cordialmente.
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Tabla N° 84

Blueprint para el servicio de Housekeeping

ALMACEN-
ROPERIA

Evidencias CARRITO DE HABITACION ROPA DE HABITACION RECEPCION,
Fisicas LIMPIEZA CAMAY AREAS
AMENITIES PUBLICAS
AAL

Acciones del Se traslada a Hace check- Llegada y Pasea y utiliza
Huésped su habitacion out para check-in las dreas

realizar sus publicas

A~ actividades
A
. . £
Linea de Interaccion .......... H B [ ——— [ I— | S—

Onstage Preguntar al Saludo entre el
Contact Person huésped si personal y el

desea la huésped

limpieza.

Coordinaridn Proceder a Reemplazar Comunicar el
Backstage ﬁ::::rma de i limpiar la los amenities, estado de la
Contact Person para el traslado 3 habitacidn toallas y la habitacion a
o recepcion
la habitacion ropa de cama

Linea de Interaccion intema ..o H

Procesos de
Soporte

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Actualizar el sistema
de reservas y estado
de habitacionas

Actualizar el sistema
de reservas y estado
de habitaciones

JﬂL

Revisar el
stock y juntar
la ropa de
cama sucia
para su lavado

Inventariado de
ropa de cama y
amenities
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6.2.2. Relacién de materias primas e insumos a utilizar

A continuacion, se muestra un listado de los insumos requeridos para los

desayunos incluidos en la estadia, asi como también de los amenities que seran

usados en las habitaciones.

Tabla N° 85
Lista de amenities para las habitaciones, 2021-2025
Insumo Unidad Unidades Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion
de diarias en dias en dias en dias en dias en dias
medida 2021 2022 2023 2024 2025
Papel Unidad 7
higienico 180 217 219 222 226
Jabon Unidad 14
Shampoo Unidad 14
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 86
Consumo de amenities, 2021-2025
Insumo Consumo 2021  Consumo 2022 Consumo 2023 Consumo 2024  Consumo 2025
Papel Higiénico 1257 1516 1536 1557 1579
Jabén 2514 3031 3073 3115 3157
Shampoo 2514 3031 3073 3115 3157
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 87
Lista de insumos para los desayunos, 2021-2025
Ingrediente Unidad de medida  Cantidad personal en un dia 2021 2022 2023 2024 2025
Pan local Unidad 2 2514 3032 3072 3114 3158
Mantequilla Kg 0.02 25 30 31 31 32
Mermelada Kg 0.02 25 30 31 3 32
Azlcar Kg 0.01 13 15 15 16 16
Café Kg 0.007 9 1 1 1 1
Leche Lt 0.245 308 371 376 381 387

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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6.2.3. Programa de compras de materias primas e insumos (2021-2025)

Puesto que las operaciones del dia a dia demandan principalmente el
consumo de amenities e insumos alimenticios, entonces se considero la poca
perecibilidad de estos, la baja demanda y el bajo numero de habitaciones como
suficiente motivo para no crear un stock de ingresos y salida de productos.

Teniendo asi:
e Compray reabastecimiento de abarrotes cada 7 dias.
e Compray reabastecimiento de amenities cada 30 dias.
6.2.4. Requerimiento de Personal (2021-2025)

Dado el bajo numero de habitaciones que posee el Ecolodge y los pocos servicios
gue se ofrecen ademas del alojamiento, se plante6 que distintos puestos ejerzan
mas de una actividad o labor. Teniendo asi un total de 15 colaboradores en
Mountain Adventure Ecolodge, el siguiente cuadro muestra el personal que

empleara nuestro Ecolodge.

Tabla N° 88

Personal de Mountain Adventure Ecolodge
Cargo Numero requerido de personas

Gerente General
Recepcionista
Mucamas
Agricultor/Granja
Ama de llaves
Guardia de seguridad
Personal de limpieza
Auxiliar contable
Contador

Asistencia Legal
Total

alalalplnalalpnwl -

-
(3, ]

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

101



6.3. Tecnologia para el proceso

La tecnologia que serd utilizada en el proceso consta de maquinarias,
muebles y enseres, equipos, equipos de oficina, un vehiculo y algunas

herramientas para algunas actividades en el Ecolodge.

A continuacién, se muestra una serie de tablas listando lo requerido:

Tabla N° 89

Equipo del Ecolodge

Equipos Cantidad

Estufa 13

Estufa exterior

Termas

Hervidor de agua

Microondas

Licuadora

Refrigeradora

Cafetera

Paneles solares

Wl o =l alalalalulw

Lampara de techo

—_
o

Faroles

Caja registradora

Caja fuerte

Contenedor de basura

Bicicletas

~|~| N o =

Equipo de seguridad

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 90

Vehiculo a utilizar
Vehiculo Cantidad

Van 1

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 91

Computadoras a utilizar

Computadoras Cantidad
Laptop 4
Impresora L3110 ECOTANK 2

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 92

Muebles y enseres del Ecolodge

Muebles y enseres Cantidad
Silla de recepcion 1
Sillas de oficina 3
Escritorios 3
Juego de sala de estar 1
Barra de recepcion 1
Fregadero de dos senos 1
Juego de comedor 2
Juego de mesa y sillas de estar 3
Armarios 7
Velador de habitacion 13
Base de madera y cabecera queen 3
Base de madera plaza y media 7
Alfombra 7
Cortina para bafio 7
Lamparas 15
Almohadas 20
Juego de sabanas y edreddn queen 6
Juego de sabanas y edredén 1 1/2 14
Colchén queen 3
Colchén de plaza y media 7
Tachos de basura para bafio 7
Toallas 14

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 93

Equipo de Oficina del Ecolodge

Equipos de oficina Cantidad
POS 1
Modem 3

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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6.4. Locacion:

De acuerdo con Cordoba (2011), la localizacion del proyecto es una de las
decisiones méas importantes, ya que se debe tomar en cuenta diversos factores,
para determinar si es una localizacion productiva. Asimismo, la localizacién del
proyecto determinara el éxito o fracaso del mismo.

Nuestro Ecolodge se ubicara en la Quebrada de Llanganuco al costado de las
lagunas de Llanganuco por el Kilémetro 106 dentro del departamento de Ancash,
es un area rocosa y boscosa donde se van instalando bonitas casas vacacionales
siendo esta una zona exclusiva y segura que queda cerca al valle de Santa Cruz
desde donde se puede apreciar la cordillera blanca y negra cerca del Parque
Nacional Huascaran en la ciudad de Yungay el cual es considerado reserva de la
Biosfera por la UNESCO y Patrimonio Natural de la Humanidad siendo ésta una

fortaleza para el Ecolodge.

6.4.1. Plano con Proyecto: distribucién de las maguinas y equipos

El Ecolodge contard con un espacio aproximado de 1,184 mt2, tres tipos de
formatos de habitaciones: (a) Capsula Unique o habitacion simple, (b) Capsula
doble o habitacion doble, y (c) Capsula matrimonial o habitacion matrimonial
donde cada una tendra 4 metros de altura, ademas de 3 capsulas mas que seran
la recepcion, la cocina junto al comedor y las oficinas, los bafios estaran ubicados
dentro de las capsulas y 1 grande en la recepcion dividido en 2 para hombres y

mujeres como se puede observar en sus respectivos layouts.
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Lay out propuesto del terreno completo:

Figura N°19. Layout Terreno completo

Levenda:
“P”: Parking “S”: Seguridad
“R”: Recepcidn “0O”: Oficinas

“CyC”: Comedory Cocina “T”: Terraza
“I”: Habitacion individual “D”’: Habitacion Doble “M”:

Habitacion Matrimonial “X”: Futuras céisulas “B”: i
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Lay out de la terraza:

+

&y B
AP 1 1 -
ot 0

i | i E"'ll |!] ’

u||au, r

Figura N° 20. Layout terraza

Lay out de la recepcién:

Figura N°21. Layout Recepcion
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Lay out de la cocinay el comedor:

Figura N°22. Layout de la cocina y comedor

Lay out de la oficina:

Figura N° 23. Layout de la Oficina
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Lay out propuesto de la capsula Unique:

Figura N°24. Layout Capsula Unique

Lay out propuesto de la cidpsula Doble:

Figura N°25. Layout Capsula Doble
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Lay out propuesto de la capsula Matrimonial:

Figura N°26. Layout Capsula Matrimonial

Distribucion de las maquinas y equipos.

De acuerdo con lo mostrado en el layout propuesto, el terreno sera dividido
entre las 7 capsulas, la recepcion, la oficina, el comedor que a su vez es la cocina,
la terraza, el biohuerto, la granja y el parking.

Las capsulas se presentaran en diferentes tamafios, de acuerdo con el formato de
cada una de ellas. En el caso de la capsula matrimonial, tendra un metraje de 35
mts2. La capsula doble, tendra un metraje de 35 mts2. y la capsula Unique,
contara con un metraje de 25 mts2. Para la recepcion el metraje sera de 75 mts2
incluyendo en él 2 bafios para hombres y mujeres ademas del lobby, la oficina
tendra un metraje de 75 mts2 por igual, el comedor y la cocina juntos tendran un
metraje de 75 mts2, la terraza tendra un espacio de 25 mts2, la granja con un
espacio de 200 mts2, el biohuerto con 200 mts2 y el estacionamiento o parking
con un espacio de 30 mt2, finalmente un espacio extra para crecimiento de 260

mt2 calculado en base a las futuras capsulas que se construiran a futuro.
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6.4.2. Descripcion del Centro de Operaciones.

Mountain adventure ecolodge estara conformado por 3 areas principales, el
sector de alojamiento (donde se encuentran las capsulas), el sector central (donde
se encuentra la recepcion, la oficina, comedor y cocina) y finalmente el sector de
areas abiertas (Parking, biohuerto, granja y terraza). En cuanto al sector de
alojamiento se construiran los 3 tipos de capsulas (Unique, doble y matrimonial) y
la cantidad de estos sera determinada en base a la demanda proyectada de
pernoctaciones y sus dimensiones se limitaran de acuerdo al reglamento de
hospedajes de MINCETUR.

A. Sector de alojamiento:

1.- Niomero de habitaciones requeridas:

En el ecolodge las habitaciones seran las capsulas y el nimero de capsulas que
necesitamos para atender a nuestro mercado sera determinado dividiendo la
capacidad normal del ecolodge (nimero de personas al afio que pernoctan en
Mountain adventure) entre 360 dias (dias laborales en Mountain adventure). En la

siguiente tabla podemos observar las pernoctaciones de las personas por dia:

Tabla N° 94

Requerimiento necesario de habitaciones segun pernoctaciones diarias
(Expresado en porcentajes, unidades y dias)

Aio Capacidad normal Anual Dias al afio Pernoctaciones por dia
2021 1,583 4
2022 1,607 4
2023 1,635 360 5
2024 1,660 5
2025 1,686 5

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Para ser capaces de determinar el nimero de habitaciones, tomaremos el
mayor valor obtenido de las pernoctaciones diarias entre el 2021 y 2025 de tal
manera que se pueda atender la potencial demanda durante el ciclo de vida del
proyecto sin necesidad de realizar expansiones puesto que requeriria costos
adicionales y constantes cambios al proyecto como tal. El valor con mayor
resultado es 5 cabiendo mencionar que dicho niumero es solo un indicador y sélo
un promedio siendo posible la existencia de dias dentro del mes donde la

afluencia de los turistas sea mas elevada, asi siendo necesario fijar un valor
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sobredimensionado para contemplar dicho caso. Por ello, se sobredimensiona el
valor obtenido y fijamos que Mountain Adventure tendra 7 capsulas donde se
hospedaréan los huéspedes.

Para ser capaces de determinar el nimero de habitaciones segun tipo de
Céapsulas, se multiplica las 7 capsulas por el porcentaje de preferencia obtenido de
las encuestas previamente realizadas.

La siguiente tabla muestra las cantidades por tipo de habitacion.

Tabla N° 95
Numero de habitaciones ofrecidas por Mountain adventure ecolodge
Tipo de habitacion % de preferencia Numero de habitacion
Capsula unique 20% 1
Capsula doble 40% 3
Céapsula matrimonial 40% 3
Total 100% 7

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

2. Area del Sector Alojamiento:

Para el célculo de las dimensiones de las capsulas se tomé en cuenta el
reglamento de hospedajes de MINCETUR, el cual propone areas minimas para las
capsulas en la tabla N° 96 se realiza el célculo de las areas para los diferentes
tipos de capsulas entre la habitacién y el bafio, es importante tener en cuenta que
debemos considerar un 20% adicional al metro cuadrado por el motivo de los
muros y las columnas; y en la tabla N° 97 se calculara el area total que ocupara

todo el sector alojamiento del proyecto.

Tabla N° 96

Capacidad sugerida del sector alojamiento (expresado en metros cuadrados “m2”)
Tipo de capsulas Habitacién Baros Area sugerida total

Areaminima Areasugerida  Areaminima Area sugerida

Capsula unique 20 20.50 4 4.50 25
Capsula doble 30 30.50 4 4.50 35
Capsula matrimonial 30 30.50 4 4.50 35

Fuente: Reglamento de hospedajes 23
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Tabla N° 97

Area total del sector alojamiento (expresado en metros cuadrados ‘m2°)

Tipo de capsula Cantidad de capsulas Areas unitarias Total
Capsula Unique 1 25 25
Capsula doble 3 35 105
Capsula matrimonial 3 35 105
Total de habitaciones 7 95 235 m2

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

B. Sector central: Zona administrativa y servicios

El area del terreno del sector central de Mountain Adventure se calculara
siguiendo el célculo de requerimientos de espacios minimos detallados por el
MINCETUR. La tabla N° 98 detalla las areas necesarias por cada tipo de

ambientes central y administrativo.

Tabla N° 98

Area total del sector central y administrativo (expresado en unidades y metros
cuadrados ‘m2’)

Ambientes Cantidad Area Subtotal Total
Oficina de administrador 1 27 27 30
Area de mantenimiento y limpieza 1 8 8 10
Lobby 1 22 22 25
Administracion Comunicaciones/Oficinas 1 70 70 75
SS.HH. Hombres 1 4 4 5
SS.HH. Mujeres 1 4 4 5
Cocina 1 33 33 37
Servicio de
alimentacion Comedor del personal 1 33 33 37
Servicios SS.HH. Hombres 1 4 4 5
higiénicos .
SS.HH. Mujeres 1 4 4 5
Total 234 m2

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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C. Sector de las Areas abiertas

El sector est&4 conformado por el estacionamiento para los autos, la granja, la
terraza y finalmente el biohuerto donde los huéspedes podran tener grandes vistas
a los paisajes de la zona. En la tabla N° 99 se presentan las principales éreas de

este sector y sus dimensiones propuestas.

Tabla N° 99

Area total del sector de areas libres (expresado en metros cuadrados “m2”)
Areas abiertas

Estacionamiento 30

Granja 200

Biohuerto 200

Terraza 25

Terreno extra futuro 260
Total 715 m2

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

D. Area total requerida
En la tabla N° 100 se resumen las areas de todos los sectores que formaran parte

del Ecolodge como tal y se necesita comprar un total de:

Tabla N° 100
Capacidad del sector de areas libres (expresado en metros cuadrados “m2’)
Sector Area
Sector Alojamiento 235
Sector Central 234
Sector areas Abiertas 715
Total 1,184 m2

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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6.5. Localizacion: Macro Localizacién y Micro Localizacion.

» Macro localizacion

El Ecolodge se encontrara ubicado en la region de Ancash el cual cuenta con

el ingreso de la regién: Sierra y paisajes de mediana vegetacion y los climas

templado vy frio.

Para determinar las potenciales provincias donde se ubicaria el ecolodge se

utilizarén los criterios de evaluacion de macro localizacion la tabla N° 101 donde a

cada una de las potenciales provincias de ubicacién del ecolodge se les calificara

con una ponderacion de 0 a 10 multiplicAndose a este resultado con el peso del

factor, por ultimo, se procedera a escoger el de mayor calificacién, como se puede

visualizar en la tabla N° 102

Tabla N° 101

Criterios de evaluacion en la macro localizacion (expresado en porcentajes)

Factores de macro localizacion Elementos Peso

FT1 Atractivos arqueolégicos 10

FT2 Atractivos Naturales 13

Factor Turistico FT3 Atractivos culturales 12
FT4 Festividades locales 1

FT5 deportes de aventura 13

o ) FA1 Facilidad de abastecimiento de insumos 7

Factor abastecimiento de insumos

FA2 Variedad de productos naturales 2

FI1 Disponibilidad de agua potable 5

Factor de infraestructura
FI2 Servicio de alcantarillado y desagiie 3
FL1 Disponibilidad de personal 4
Factor Laboral

FL2 Clima sindical 3

FC1 Estado de vias de transporte 3

Factor comunicacion FC2 Proximidad a Lima 2

FC3 Acceso a teléfono e internet 4

FS1 Servicios médicos 3

Factor Social I

FS2 Seguridad publica 3

Factor Comercial FC1 Establecimientos comerciales 2
Total 100

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 102

Ponderacion final de los criterios de macro localizacion (expresado en porcentajes)

Factores FT1 FT2 FT3 FT4 FT5 FA1 FA2 Fl1 Fi2 FL1 FL2 FC1 FC2 FC3 FS$1 FS2 FC1
Peso (%) 10 13 12 11 13 7 2 5 3 4 3 3 2 4 3 3 2
Total

Provincias Calificacion

Ancash 8 9 7 7 9 6 8 8 7 8 8 7 7 8 6 7 4 7.64

Tacna 7 6 7 6 6 6 5 5 6 5 6 2 6 7 6 3 6.04

La libertad 8 7 6 6 7 8 7 6 5 6 5 7 5 6 7 7 7 6.65
San martin 6 8 7 8 6 7 6 7 6 8 6 7 5 7 7 7 6 6.91

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Gracias al analisis de la ponderacion de factores de macrolocalizacion, las provincias de Ancash y San Martin son las que obtuvieron

los mayores resultados, por ende, para hallar una ubicacion méas exacta se procedera a realizar el analisis de microlocalizacion.

» Micro localizacién

Una vez elegidas las provincias de Ancash y San Martin como potenciales zonas para la ubicacion del Ecolodge, se hallara un lugar

mas preciso dentro de estas provincias y se aplicard mediante factores de micro localizacion a los siguientes distritos:

e Quebrada de llanganuco (ubicado en la provincia de Ancash)

e Huaraz (ubicado en la provincia de Ancash)
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e Parque nacional Huascaran (ubicado en la provincia de Ancash)
e Tarapoto (ubicado en la provincia de San Martin)

Se describiran a continuacion los factores de micro localizacion y se muestra el

resultado de la ponderacion de factores de micro localizaciéon

A. Factores de micro localizacion

Los factores que se evaluaran en el ranking de factores seran los siguientes

A.- Mercado

B.- Atractivos turisticos

C.- Caracteristicas naturales de la zona
D.- Costo del Terreno

E.- Disponibilidad del Terreno

F.- Disponibilidad de Personal

G.- Transporte y Comunicacion

En la tabla N° 103 se realizara la confrontacion de factores de microlocalizacién

para encontrar los pesos de cada factor (se establece 1 como variable influyente

sobre las demas y 0 como variable no influyente)

Tabla N° 103
Enfrentamiento de factores de microlocalizacién (expresado en unidades y
porcentajes)
Factores de micro localizacion A B C D E F G TOTAL Peso
Mercado X1 0 1 1 1 1 5 17
Atractivos turisticos 1 X 1 1 1 1 1 6 21
Caracteristicas naturales de la zona 1 1 X 1 1 0 1 5 17
Costo del Terreno 1 1 0 X 1 0 0 3 10
Disponibilidad del Terreno 1 1 1 1 X 0 0 4 14
Disponibilidad de Personal 1 0 0 0 0 X 1 2 7
Transporte y Comunicacién 1 0 1 0 1 1 X 4 14
Total 29 100

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Con el andlisis del cuadro anterior, se obtuvo que los factores mas influyentes son:
El mercado, los atractivos turisticos y caracteristicas naturales de la zona.

Luego en la tabla N° 104 se realiza la ponderacion de factores de micro
localizacion utilizando los pesos previamente hallados en el cuadro de
enfrentamiento (la calificacion variard entre un bajo puntaje que es 0 y un maximo
puntaje que es 10 siendo estos multiplicados por el peso (%) del factor para

determinar su ponderacion)

Tabla N° 104
Ponderacion de factores de microlocalizacion (expresado en unidades y
porcentajes)
Factores de Peso Quebrada Huaraz Parque nacional de Tarapoto
microlocalizacién (%) Llanganuco Huascaran
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Mercado 17 7 1.19 8 1.36 6 1.02 7 1.19
Atractivos turisticos 21 9 1.89 7 1.47 8 1.68 8 1.68
Caracteristicas naturales
de la zona 17 8 1.36 6 1.02 7 1.19 7 119
Costo del Terreno 10 6 0.60 4 0.40 5 0.50 6 0.60
Disponibilidad del Terreno 14 7 0.98 5 0.70 7 0.98 8 1.12
Disponibilidad de Personal 7 8 0.56 7 0.49 6 042 7 0.49
Transporte y 14 7 0.98 7 0.98 6 0.84 7 0.98
Comunicacion
Totales 100 7.56 6.42 6.63 7.25

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

B. Resultado de la ponderacion de factores de micro localizacion

En base a los resultados del cuadro anterior, el distrito que tuvo mayor
calificacion fue la quebrada de Llanganuco perteneciente a la provincia de Ancash.
Por lo tanto, al estar ubicado dentro de Ancash, el Ecolodge podra captar mercado
de Yungay.

Se muestra el mapa de la ubicacion de la quebrada de Llanganuco dentro de

la provincia de Ancash
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Qs

Figura N°27 Ubicacién de la quebrada de Llanganuco en la provincia de Ancash
Fuente: Google maps
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6.6. Diagrama de Gantt de implementacion de la fase pre operativa

Tabla N° 105

Diagrama de Gantt afio 2020

2020

Mountain Adventure ecolodge

Constitucion de la empresa

Registro de marca

Busqueda de terreno

Adquisicién de terreno

Construccién del Ecolodge

Marketing pre operativo

Busqueda y adquisicién de activos fijos

Busqueda y adquisicion de intangibles

Busqueda y adquisicién de proveedores

Reclutamiento del personal

Capacitacion

Campafa de lanzamiento

Inauguracion del local

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 106

Diagrama de Gantt, expresado en US$

Actividades M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8 M9 M10 M11 M12 Total Inver. fija  Inver. fija
inversion tangible  intangible
expres$ado en

Constitucion de la 55 55 - - - - - - - - - - 109 - 109
empresa

Registro de marca - 65 65 - - - - - - - - - 129 - 129
Adquisicion de - - - 261.281 - - - - - - - - 261.281 261.281 -
terreno

Construccion del - 4947 4947 4947  4.947 - - - - 19.789 19.789 -

Ecolodge

Marketing pre - - - - - - 109 109 109 109 109 109 651 - 651

operativo

Busqueday - - - - - - 19.082 19.082 - - - - 38.164 38.164 -

adquisicion de

activos fijos

Busqueday - - - - - - 52 52 - - - - 103 - 103

adquisicion de

intangibles

Reclutamiento del - - - - - - - - 26.279 26.2719 - - 52.558 - 52.558

personal y

Capacitacion
Capital de trabajo  1.315 - - - - - - - - - - 1.315 1.315 -
TOTAL 1370 119 65 261.281 4.947 4.947 24189 24.189 26.388 26.388 109 109 374.100 320.548 53.551

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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6.7. Responsabilidad social
Con los trabajadores:

En Mountain adventure ecolodge se decidio y aclaré que la relacion entre los

jefes y los empleados deberia de ser equitativa manteniendo un respeto de igual a

igual entre todos haciéndoles sentir como parte de una gran y unida familia

generando de esta manera en ellos valores éticos y de pertenencia al ecolodge.

El ecolodge daréa para ellos beneficios sociales obligados como:

En el caso de paternidad a los empleados de sexo masculino se les dara 14
dias de licencia por paternidad, si estan en planilla; y solo 7 dias en caso de
no estar en planilla, ambas completamente remuneradas.

El desayuno, almuerzos y cenas al personal seran ofrecidos de forma
totalmente gratuita estando estos o0 no en planilla.

Los dias que cumplan afios se les daran dias libres a parte de sus dias
libres semanales como parte de su contrato o inclusive pueden utilizar los
servicios de tour que ofrece el hotel para él y su familia durante dichafecha
de forma gratuita costeada por el Ecolodge.

Todos los empleados tendran capacitaciones mensuales por parte de los
jefes de sus respectivas areas.

Finalmente, se les inculcara cultura organizacional y ambiental, es decir,
nuestros trabajadores estaran facultados a ensefiar técnicas ambientalistas

y desechos de residuos sélidos.

Con la comunidad:

En Mountain Adventure ecolodge la responsabilidad social con la comunidad

se dara de la siguiente manera:

Reuniones informativas: Se van a realizar juntas para informar sobre las
soluciones que se brindaran a corto, mediano y largo plazo ademas de
informacion de la ejecucion y operacion del proyecto a los miembros de la
comunidad de Ancash.

Asambleas: Realizaremos asambleas para reunir a las personas mas
representativas de la comunidad de Ancash teniendo de esta manerauna
mejor y mayor informacion sobre sus necesidades y molestias que el

proyecto pudiese causar en ellos.

121



e Entrevistas: Realizaremos entrevistas con el objetivo de tener una
respuesta e informacion mas claras sobre los conflictos que se tiene o
tendrd para cada individuo o grupo de la comunidad afectado por el

proyecto realizado.

6.8. Impacto Ambiental

Segun la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y su
Reglamento (Ley N° 27446), se tiene como finalidad que un proyecto de inversién
comprenda los requerimientos, etapas y alcances de las evaluaciones de tipo
ambiental. Para ello, el hotel o Ecolodge debe presentar una resolucion detallada
acerca de la proteccion de salud de los huéspedes y trabajadores, la proteccion
del aire, agua suelo, emisiones gaseosas, ruido, entre otras; proteccion de flora 'y
fauna, proteccion de areas naturales, ecosistemas, estilo de vida de las
comunidades, espacios urbanos, patrimonio arqueoldgico, historico,

arquitectonico, entre otros.

Existe un determinado procedimiento que debe seguir el hotel o Ecolodge para la

aprobacion de la certificacion ambiental.

e En primer lugar, se debe presentar la solicitud donde se disponen las
caracteristicas de las acciones que se van a realizar dentro la zona donde
estara ubicado el Ecolodge, los antecedentes ambientales en la zona, los
posibles impactos que pueden producirse con respecto a la construccion de
las casas de arbol, las medidas de correccion y prevision a dichos
impactos.

e En segundo lugar, la autoridad competente debe clasificar la accién que se
ha propuesto en un plazo no menor a 45 dias calendario para que la
empresa pueda enviar el estudio de impacto ambiental.

e Se procede a la revision del estudio de impacto ambiental en conjunto con
las autoridades sectoriales, regionales o de la localidad implicada.

e Por ultimo, se aprueba o desaprueba el estudio y si es aprobado se emite la

certificacion ambiental para poder ejecutar el proyecto.
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6.9 Certificaciones

El Ecolodge contara con las siguientes certificaciones:

e Certificacién EDGE

EDGE son las siglas para Excellent in Design for Greater Efficiencies; es una
certificacion que se le da a las empresas que ahorran por lo menos unaproximado
del 20% en energia, 20% en cuanto a consumo de agua y 20% energia en
materiales. Con la certificacion ya mencionada la empresa adquiere valor
agregado y logra posicionarse en el mercado como una marca que se preocupa
en la sostenibilidad del negocio. Al mismo tiempo atrayendo como beneficios

adicionales una mayor rentabilidad y retorno de inversion en menor tiempo.

e [SO 9001

El ISO 9001 es una norma de calidad reconocida a nivel mundial; se busca incluir
esta dentro de la empresa como sea posible como un control de calidad que
incremente la calidad de los procesos aplicado por el negocio y percibido por el

publico, asi como el servicio que se brinda al cliente.
Para lograrlo se debe

e Obtener el liderazgo entre los competidores principales.

e Enfoque en la gestidn de los procesos y toma de decisiones.

e Enfoque en la ética y forma de trabajo de los empleados.

e Los valores de la empresa y la mejora continua.

e Enfocar la empresa en el servicio al cliente mediante una politica customer
centric.

e Relaciones buenas con los proveedores.
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Capitulo VIl Aspectos Legales y Organizacionales
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7.1 Aspectos Legales

7.1.1. Forma Societaria

La empresa tiene por razén social “ECOPLACES DEL PERU S.A.C” y se eligi6

usar una sociedad anonima cerrada por las siguientes razones:

e Puede funcionar sin directorio.

e El hecho de que uno de los requisitos de la SAC sea un méaximo de 20
accionistas, no implica que vea limitada su posibilidad de manejar grandes
capitales.

e Que una SAC tenga como maximo 20 accionistas, no implica que se vea
afectada la posibilidad de manejar grandes capitales.

e La sociedad an6nima cerrada no tiene acciones inscritas en el Registro
Publico del Mercado de Valores. Es posible que en su estatuto se
establezca un Directorio facultativo, es decir que cuente 0 no con uno; y
cuenta con una auditoria externa anual si asi lo pactase el estatuto olos
accionistas.

e La constitucion de la empresa se realizara por Constitucion Simultanea: es
decir; los fundadores suscribiran una Minuta de Constitucion y lainscribiran
a la SUNARP correspondiente especificando el capital social que debe

haber sido depositado en alguna entidad bancaria que opere en el pais.

Para facilitar el trdmite de constitucion de la empresa se ha decidido usar el
servicio de “ConstituyeTuEmpresa”; empresa dedicada a realizar el proceso de

constitucion de empresas incluyendo:

e Reserva de nombres en SUNARP.

e Estatutos de la empresa.

e Escritura publica ante el Notario.

e Tramite del niumero de RUC en SUNAT.

e Tramite de inscripcion Registral en SUNARP.

Todo lo mencionado por el costo de S/. 360.00; el cual incluye un capital social de
S/. 50 000 soles y hasta 6 socios; pagando un adicional de S/. 30.00 por socio.

Se ha estimado que la empresa tendra un capital social de S/10.000.
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Ademas, se deben considerar los costos adicionales de:

e S/. 46.00 por costo de presentacion.

e S/. 28.00 por nombramiento de Gerente General.
e S/.5.00 por copia literal de SUNARP.

e S/. 4.50 por verificacién de firma biométrica.

e S/.10.00 por legalizacion de firma en Carta Poder.

Por ende; se ha calculado que en estimado el costo total de inscripcion y
constitucién de la empresa seran de un valor de S/. 453.50.

7.1.2. Registro de marcas y patentes.
En cuanto al registro de la marca, se procedera a registrarla en INDECOPI;
para ello se seguira el proceso estipulado en la pagina de dicha institucion. Se

deben seguir los siguientes pasos:

e Indicar el numero de RUC en el formato de la solicitud.

e Indicar el domicilio para el envio de notificaciones.

e Indicar el signo que se pretende registrar en una foto de 5cm x5 cma
blanco negro o colores.

e Se debe indicar el servicio que se desea distinguir y la clase a la que
pertenece; en este caso seria la de servicios hoteleros; con N° de base
430073 y clase 43.

e Adjuntar la constancia de pago por el tramite; cuyo costo es de S/.534.99

soles.

7.1.3. Licencias y autorizaciones.
7.1.3.1. Licencia de Construccion
Para poder empezar la construcciéon del ecolodge se tiene que tomar en cuenta
gue se necesita la licencia de construccién; para ello se deben tener los siguientes

requisitos:

e Solicitud del tramite.
e NuUmero de RUC del solicitante.

e Declaracién jurada y poder del representante legal.
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e Declaracioén jurada de cumplimiento de condiciones de seguridad enla
edificacion.

e Copia del titulo de propiedad.

e Recibo por derecho de revision y calificacion del proyecto.

e Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios.

o Expediente técnico que contenga plano de localizacién y ubicacion, plano
de arquitectura, plano de estructuras, estudio de suelos, planos de
instalacion, fotografias a color y memoria descriptiva firmados porarquitecto
o ingeniero civil.

e Derecho de pago.

7.1.3.2. Licencia de Funcionamiento
La institucidon encargada de aprobar la licencia de funcionamiento para este
proyecto es la Municipalidad Provincial de Huaraz. Para ello se realizaré:

e Una evaluacion previa de la zonificacién y compatibilidad de uso.

e Evaluacion de las condiciones de seguridad en la edificacion.

e Cualquier otro aspecto que se fiscalizara posteriormente.

e La Municipalidad contara con 10 dias habiles para otorgar o denegar la
licencia de funcionamiento definitiva desde que se han presentado todoslos

documentos exigidos en mesa de partes y el pago de las tasas respectivas.
El proceso para obtener la licencia de funcionamiento definitiva es el siguiente:

e Se presenta una Declaracion Jurada de Solicitud de Licencia de
Funcionamiento llenada por el representante legal de la empresa y se
adjuntan los requisitos exigidos ya explicados anteriormente.

e Dichos formularios se consiguen en la Municipalidad o pueden descargarse
de forma virtual.

e Se deja en Mesa de Partes los formatos y se procede a la verificacién de
los mismos por el area respectiva.

e De no encontrarse en orden algun documento se le da al representante

legal 2 dias para subsanar las observaciones.
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e De ser subsanadas y si todo esta en orden se emite una Resoluciéon
Aprobatoria para la Licencia de Funcionamiento y el proceso concluye con

la entrega de la misma al representante legal.

7.1.4. Legislacion Laboral

El régimen laboral bajo el cual se contrataran a los empleados del area
administrativa seréa el Régimen Laboral General; dentro del cual se encuentran los
siguientes beneficios:

e Remuneracion minima vital de S/. 930 para los cuarteleros, agricultoresy

personal de limpieza.

e Remuneracion de S/. 1500 para los gerentes de operaciones y de

administracion y marketing.

e Remuneracién de S/. 1800 para el gerente general

e Remuneracién de S/. 1200 para los recepcionistas

e Remuneracion de S/. 1100 para la ama de llaves

e Remuneracion de S/. 1000 para el guardia de seguridad

e Jornada maxima de trabajo de 60 horas semanales.

e Refrigerio de 1 hora.

e 24 horas de descanso semanales obligatorios

e Licencia pre-natal y post-natal.

e Licencia por paternidad.

e Vacaciones truncas y 30 dias de vacaciones por cada afio de servicio.

e CTS: 1 remuneracién mensual depositada en mayo y noviembre.

¢ Gratificaciones: dos al afio en julio y diciembre.

e Seguro de salud: ESSALUD (9% de la remuneracion)

e Indemnizacion por Despido Arbitrario.
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7.1.5. Legislacion Tributaria

Se ha decidido que la empresa se encontrara; al menos en los primeros afios,
en el Régimen General de Impuesto a la Renta (RER). Se ha tomado en cuenta la
informacion expedida por SUNAT para tener informacion clara y detallada de los
pagos que han de realizarse en este régimen.

Las ventas anuales maximas para acogerse a este régimen son de S/
525,000.00 al afio por ejercicio gravable; siendo un promedio de S/. 43,750.00 de
ingreso por mes; lo cual consideramos que es una cifra apropiada y prudente para
al menos los primeros dos afios de funcionamiento.

Se ha elegido este régimen porque el impuesto a la renta a pagarse en mucho
menor que el que se paga en el régimen general o en el régimen de MYPE
tributario. El ecolodge es una empresa que brinda exclusivamente actividades de
servicio; por tanto, pagara de impuesto a la renta el 2.5% de sus ingresos netos
mensuales; lo que es beneficioso para la empresa para ahorrar dinero en tributos.

Otro impuesto que debe pagarse al ingresar a este régimen es el Impuesto
General a las Ventas, el cual corresponde al 18% del valor de venta.

Ademas, permite que la empresa puede emitir todo tipo de comprobantes de
pago y no se encontraran obligados a presentar declaraciones anuales; soélo
declaraciones mensuales a través del PDT; lo que hace las declaraciones mas
eficientes y faciles de lograr.

7.1.6. Otros Aspectos Legales

Normas de hospedaje:

e Decreto supremo N° 122-2001-EF: Dictan normas para la aplicacién de
beneficio tributario a establecimientos de hospedaje que brinden serviciosa
sujetos no domiciliados.

e Resolucion de Superintendencia 082-2001- SUNAT: Dictan normas
referidas al Registro especial de establecimientos de Hospedaje a que se
refiere el Art. 3° del D.S. N° 122-2001-EF

e Resolucién de Superintendencia No. 093-2002/SUNAT: Normas para la
implementacion y control del beneficio establecido por el Decreto
Legislativo N° 919 a favor de establecimientos de hospedaje que brinden

servicios a sujetos no domiciliados.
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Resolucion de superintendencia No. 136-2002/SUNAT: Modifican
normas para la implementacion y control del beneficio establecido por el
Decreto Legislativo N° 919 a favor de establecimientos de hospedaje que
brinden servicios a sujetos no domiciliados.

Resolucién de superintendencia No. 157-2005/SUNAT: Establecen
nuevo procedimiento para la presentacion de informacion a que se refiereel
articulo 8° del Reglamento de Notas de Crédito Negociables.

Resolucién de superintendencia No. 137-2006/SUNAT: Modifican la
resolucién de Superintendencia N° 157-2005/SUNAT a fin de incluir dentro
de sus alcances toda la informacion que los exportadores deben adjuntara
las comunicaciones de compensacion y/o solicitudes de devolucién

presentadas al amparo del Decreto Legislativo N° 919

Normas - actividad turistica:

Ley N° 26821: Aprovechamiento sostenible de recursos naturales
Ley N° 26961: Desarrollo de la Actividad Turistica.
DS 009-92 ICTI: Declara de interés publico y necesidad nacional el

desarrollo del turismo ecoldgico

Normas - Ecolodge:

Reglamento de establecimientos de hospedaje Decreto Supremo N°
029-2004-MINCETUR: Establece las disposiciones para la clasificacién,
categorizacion, funcionamiento y supervision de los establecimientos de
hospedaje; asimismo, establece los 6rganos competentes en dicha materia,
asi como, la obligatoriedad a todos los que inicien operaciones de presentar
la Declaracion Jurada de cumplimiento de las normas relativas a las
condiciones minimas del servicio que presten. Establece los requisitos de
infraestructura, equipo y servicios para la clase de Hotel, Apart - Hotel,
Hostal, Resort, Ecolodge y Albergue, categorias de 1 a 5 estrellas.
Reglamento de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje RM N°
151-2001-ITINCI: Define las funciones, norma el procedimiento de
evaluacion y establece las sanciones que seran aplicadas a las personas
designadas como Calificadores de Establecimientos de Hospedaje por el
MINCETUR.
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7.2. Aspectos Organizacionales

7.2.1. Organigrama Funcional

Gerente General

= = =

Figura N°28. Organigrama funcional del Mountain Adventure Ecolodge

7.2.2. Puestos de Trabajo: Tareas, Funciones y Responsabilidades

Gerente General

Para este puesto se contratara a uno de los accionistas principales, Diego

Montesinos Aedo y debera cumplir con las siguientes caracteristicas.

Funciones

Liderar el proceso de planeacion estratégica del Ecolodge,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los
objetivos y metas especificas ademas del determinar la misiény
vision con la que funcionara la empresa.

Ejercer un liderazgo dinamico como cabeza de la empresa al
momento de proponer y ejecutar los planes y estrategias
previamente determinados.

Planificar, organizar y coordinar todo el funcionamiento del hotel
(incluyendo los servicios al cliente, la gestion del personal y la
administracién del hotel).

Dirigir, supervisar y formar al personal administrativo y alos
aprendices.

Desarrollar un seguimiento del rendimiento del personal para
garantizar la eficiencia y el cumplimiento de las politicas eco

amigables y los procedimientos de sanidad establecidos.
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e Gestionar y coordinar con el auxiliar contable, los presupuestos, las
tarifas para las habitaciones y esforzarse por alcanzar los objetivos
de crecimiento de la empresa.

e Garantizar el cumplimiento de seguridad laboral, de licencias y otras
normas legales.

e Monitorear y asegurar el cumplimiento del programa de operaciony
reportes mensuales.

e Organizar las lineas de trabajo, horarios de los trabajadores, cultura
organizacional, etc.

e Encargarse de brindar las capacitaciones necesarias al personal
regularmente.

e Supervisar el mantenimiento, las existencias y el mobiliario, asi como
el tratar con contratistas y proveedores, y encargarse de mantener
una seguridad y sanidad eficaz dentro del Ecolodge.

o Crear un ambiente laboral en el que las personas puedan lograr las
metas planteadas de grupo optimizando los recursos disponibles.

e Elaborar y un Plan de estrategia de marketing para ellanzamiento
del Ecolodge y para la Promocién luego del afio 1.

o Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
planteados previamente siguiendo la vision y mision de la empresa
como un servicio de alojamientos eco amigable.

e Encargarse del area de recursos humanos de la empresa, crear
perfiles para el personal nuevo necesario, entrevistas, revision de

perfiles y contratacion final.

Requisitos
e Formacion Universitaria completa en Administracion o Hoteleria.
e Experiencia minima de 3 afios en Hospedajes de 3 estrellas en una
posicion similar.

e Disponibilidad para trabajar en Ancash.

Competencias
e Liderazgo

e Actitud de servicio.
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e Trabajo en equipo
e Proactividad.
e Analitico.

e Estratega.

Auxiliar Contable

Funciones

e Apoyar al contador en la realizacion de operaciones relacionadas
con la compra de insumos requeridos para las operaciones de la
empresa, asi como el gestionar los pagos a proveedores y servicios
publicos.

e Debe hacer un registro de los proveedores locales y emitir los
cheques de pago pertinentes, asi como presentar el reporte de
egresos de la empresa.

e Llevar el registro y control de los inventarios de oficina y equipos
dentro del ecolodge.

e Elaboracién y control de facturas que emite la empresa bajo las
normas institucionales y legales que apliquen.

e Elaborar y gestionar las cuentas bancarias de la empresa

e Apoyar al contador en la elaboracion de las proyecciones de Estados

Financieros.

Requisitos
e Formacion Universitaria completa en Contabilidad
e Experiencia minima de 3 afios en Hospedajes de 3 estrellas enuna
posicion similar.

¢ Disponibilidad para trabajar en Ancash.

Competencias
e Honestidad
e Facilidad de comunicacion
e Proactividad.

e Analitico.
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e Capacidad de Negociacion

e Estratega.

Recepcionista

Funciones

e Gestionar la reserva: realizar, confirmar, modificar o cancelarreserva
por via telefonica, correo electronico o internet creando un registro y
base de datos para la empresa.

e Controlar la circulacion de huéspedes, empleados y visitantes en el
lobby del ecolodge.

e Encargarse de gestionar las actividades o servicios extras que
requieran los huéspedes.

e Organizar, confirmar, procesar y llevar todos los registros de ingreso
(Check-in) y de salida (Check-out) de los huéspedes y otras
solicitudes.

o Informar sobre todos los servicios ofrecidos por el Ecohostel, asi
como de los horarios establecidos.

e Coordinar con las areas de Housekeeping y seguridad para el mejor
funcionamiento operacional del Ecohostel.

e Encargarse de las entradas y salidas de dinero, recibir pagos, emitir
recibos y verificar, ajustar y emitir facturas.

e Como la cara principal de la empresa debe cumplir con todas las
politicas eco amigables y procedimientos de salubridad establecidos
por el ecolodge.

e Encargarse de preparar el desayuno para los huéspedes en unode

sus turnos de la mafiana.

Requisitos
e Formacién Universitaria o Técnica completa en Administracion,
Turismo o Hoteleria.
e Experiencia minima de 1 afios en Hospedajes de 3 estrellas en una
posicion similar.

e Disponibilidad para trabajar en Ancash.
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Competencias
e Actitud de servicio
e Trabajo en equipo
e Proactividad.

e Estratega.

7.2.3. Aspectos Laborales:

Forma de Contratacion

e Contrato por lanzamiento. Debido a que se refiere a un negocio
nuevo, se eligié el optar por contratos temporales por la duracién de

5 afos para los puestos de primera linea, es decir, Gerente General.

Asimismo, contar con contratos con una duracion de 3 afios para el
puesto de Recepcionista con 3 meses de prueba con la posibilidad
de que al finalizar se podra renovar el contrato.

e Contrato por servicio o necesidad del mercado. Se usara este
tipo de contrato indefinido para los puestos de trabajo de 3era linea:
Housekeeper, Seguridad, Mantenimiento, Agricultores y encargados

de la granja y las amas de llaves.

Régimen Laboral

La empresa presentada en este proyecto Ecoplaces del Peru S.A.C.
contard con un total de 13 trabajadores en planilla, ademas de los puestos de
Contador y la Asistencia legal, los cuales solo se necesitaran 2 veces al afio.

El régimen laboral seguira los lineamientos de ley que incluyen:
Remuneracion, jornada de trabajo y horas nocturnas, descanso laboral,
vacaciones, beneficios sociales, CTS, seguro social, regimenes tributarios, entre

otros.

Beneficios Sociales
e CTS. Comprende 12 sueldos anuales para el personal en planillay

las 2 gratificaciones.
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e Gratificaciones. Se otorgaran 2 gratificaciones correspondientes en
el mes de Julio y Diciembre.

e Vacaciones. Los trabajadores contaran con un mes de vacaciones
remuneradas al cumplir con el afio de trabajo en la empresa.

e Seguros. Los trabajadores en planilla contaran con un seguro estatal
brindado por ESSALUD para lo cual la empresa proporcionara el 9%

de los ingresos de cada empleado.

Remuneracién

Tabla N° 107
Puestos de Trabajo y Remuneraciones expresado en S/ y USD$
Cargo Sueldo  Cantidad  Sueldo Sueldo  Gratificacion CTS Sub ESSALUD Costo Monto
Basico mensual Anual Total (9%) Total en$
Anual
Gerente General 1.500 1 1.500 18.000 3.000 1.750 21.000 1.890 24.640 7.247
Recepcionista 1.000 3 1.000 12.000 2000 3.500 42.000 3.780 49280  14.494
Mucamas 930 2 930 11.160 1860 2.170  26.040 2.344 30.554 8.986
Agricultor/Granja 930 1 930 11.160 1.860 1.085 13.020 1.172 15.277 4.493
Ama de llaves 1.000 1 1.000 12.000 2.000 1.167 14.000 1.260 16.427 4.831
Guardia de 980 2 980  11.760 1960 2287 27.440 2.470 32196 9.469
Seguridad
Personal de 930 2 930  11.160 1860 2170  26.040 2.344 30554  8.986
Limpieza
Auxiliar contable 930 1 930 11.160 1860 1.085 13.020 1172 15.277 4.493
Contador 930 1 930 1.860 1.860 - 1.860 547
Asistencia legal 930 1 930 1.860 1.860 - 1.860 547
Total 217.924 64.095
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Horario de Trabajo
Tabla N° 108
Horario del personal del Mountain Adventure Ecolodge
Cargo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Gerente General Descanso De 8:00 am a 6:00 pm
Auxiliar contable De 8:00 am a 6:00 pm Descanso De 8:00 am a 6:00 pm
Recepcionista Descanso De 6:00 am a 2:30am
De 2:30 am a 11:00 pm
De 11:00 pm a 6:00 am
Cuarteleros/Mucamas De 6:00 am a 6:00 pm Descanso De 6:00 am a 6:00 pm
Agricultor/Granja De 6:00 am a 6:00 pm Descanso De 6:00 am a 6:00 pm
Ama de llaves Descanso
Guardia de Seguridad De 10:00 pm a 8:00 am
Personal de Limpieza De 6:00 am a 6:00 pm Descanso De 6:00 am a 6:00 pm

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Capitulo VIII: Aspectos Econdmicos-Financieros
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8.1. Inversiones 2020-2025

8.1.1. Inversioén en Activo Fijo

> Terreno
La inversion del terreno se calcula teniendo en cuenta la capacidad de
espacio definido en el estudio técnico y el precio por metro cuadrado. Los
ambientes se encuentran divididos en 3 sectores, en la Tabla 109 se

muestra el costo de S/ 915 soles para el total de 1184 m2.

Tabla N°109
Inversion del Terreno expresado en S/ y USD$
Sector Areaenm2 Costoporm2enS/ CostototalenS/ Costo totalen$
Sector Alojamiento 235 915 215.025 63.243
Sector Central 234 214.110 62.974
Sector de Areas Abiertas 715 654.225 192.419
Total 1.184 1.083.360 318.635

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

» Construccion
Para la construccion la empresa de DOMOS PERU nos garantizé una
cotizacién para la construccion de la estructura de domo geodésico y se
buscara que sea ecoldgica ya que los materiales usados no tienen un
impacto significativo en el medio ambiente, su construccién es rapida y

eficiente para las condiciones del lugar.

Tabla N° 110

Inversién de la construccidon expresado en S/ y USD$
Descripcion m2 Costoporm2enS/ CostototalenS/ Costo total en $
Cépsula Unique (1) 20 338 6.760 1.988
Capsula Doble (3) 90 338 30.420 8.947
Capsula Matrimonial (3) 90 338 30.420 8.947
Terraza (1) 25 338 8.450 2485
Granja (1) 200 30 6.000 1.765
Biohuerto (1) 200 50 10.000 2.941
Total 425 1.382 82.050 24132

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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> Activos Fijos Consolidados

En la siguiente tabla se pueden apreciar los activos fijos Tangibles

consolidados para todas las areas del Ecolodge, sin IGV. Los cuadros en

detalle se pueden ver en el Anexo 03

Tabla N° 111
Inversion de Activos Fijo Tangible expresado en S/ y USD$
Activos Fijos Costoen Costoen IGV IGV Costo sin IGV Costo sin
S/ $ en S/ IGVen$
Construccién 82.050 24132 14.769 4.344 67.281 19.789
Terreno 1.083.360 318.635 195.005 57.354 888.355 261.281
Equipos 61.295 18.028 11.033  3.245 50.262 14.783
Muebles y 15.620 4.594 2.812 827 12.808 3.767
Enseres
Equipos de 360 106 65 19 295 87
Oficinas
Vehiculos 78.166 22,990 14.070 4.138 64.096 18.852
Computadoras 2.800 824 504 148 2.296 675
Total 1.323.651 389.309 238.257 70.076 1.085.394 319.233

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.1.2. Inversioén Activo Intangible

En la siguiente tabla se pueden apreciar los activos fijos Intangibles

consolidados para todas las areas del Ecolodge, sin IGV. Los cuadros en

detalle se pueden ver en el Anexo 03

Inversién de Activos Fijo Intangible expresado en S/ y USD$

Tabla N° 112
Activos Intangibles Costo en S/
Gastos Pre operativos 2.700
Dominio web 39
Internet 390
Aspectos legales 988
Puestos de Trabajo 217.924
Total 222.041

Costoen$

794

1

115
291
64.095
65.306

IGV

486

7

70

178
39.226
39.967

IGV

143

2

21

52
11.537
11.755

Costo sin
IGVen S/

2.214
32

320

811
178.697
182.074

Costo sin
IGVen$

651

9

94

238
52.558
53.551

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.1.3. Inversidn en capital de trabajo (método déficit acumulado)

Tabla N° 113
Ingresos y Egresos para determinar el capital de trabajo del afio 2021 expresado en S/ y USD$
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiempre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Ocupabilidad con castigo 3,49% 4,26% 3,67% 6,46% 7,41% 8,71% 15,18% 13,39% 11,16% 9,92% 9,13% 7,22% 100,00%
Total de ingresos por alojamiento 12.952 15.798 13.614 23.962 27.503 32.336 56.309 49.689 41.393 36.804 33.891 26.786 371.037
Total de ingresos por actividades 1.958 2.388 2.058 3.622 4.157 4.888 8.512 7511 6.257 5.563 5.123 4.049
Ingresos totales 14.910 18.186 15.672 27.584 31.661 37.223 64.820 57.200 47.650 42.367 39.014 30.835 427122
Costo del Servicio por habitacion 4.262 4.504 4.318 5.198 7.168 5.910 10.809 7.386 6.681 6.291 8.096 8.299
Insumos del desayuno 59 72 62 109 125 147 256 226 188 167 154 122 1.686
Amenities 262 320 276 485 557 655 1.141 1.007 839 746 687 543 7517
Costos de Habitacion 514 627 541 952 1.092 1.284 2.236 1.973 1.644 1.461 1.346 1.064 14.734
Materiales de cocina 151 184 159 279 320 377 656 579 482 429 395 312 4.320
Materiales de limpieza 115 140 121 213 245 288 501 442 368 327 687 238 3.300
Mucama 2.055 2.055 2.055 2.055 3.140 2.055 3.915 2.055 2.055 2.055 3.140 3.915 30.554
Ama de llaves 1.105 1.105 1.105 1.105 1.688 1.105 2.105 1.105 1.105 1.105 1.688 2.105 16.427
Costo del servicio por actividades 1.265 1.318 1.277 1.467 2.075 1.621 2.991 1.939 1.787 1.703 2.192 2.449
Agricultor/Granja 1.028 1.028 1.028 1.028 1.570 1.028 1.958 1.028 1.028 1.028 1.570 1.958 15.277
Costo por transporte 220 268 231 407 467 549 956 844 703 625 575 455 6.300
Costos del biohuerto 18 22 19 33 38 44 77 68 57 50 46 37 508
Costos totales 5.527 5.822 5.596 6.666 9.243 7.531 13.800 9.326 8.468 7.993 10.288 10.748
Gastos de Administracion y ventas 12.226 10.227 10.226 10.230 15.627 10.233 21.491 10.239 10.236 10.234 15.629 19.481
Recepcionista 3.315 3.315 3.315 3.315 5.065 3.315 6.315 3.315 3.315 3.315 5.065 6.315 49.280
Gerente general 1.658 1.658 1.658 1.658 2.533 1.658 3.158 1.658 1.658 1.658 2.533 3.158 24.640
Gastos general de oficina 5 6 5 8 10 1 20 18 15 13 12 9 131
Personal de limpieza 2.055 2.055 2.055 2.055 3.140 2.055 3915 2.055 2.055 2.055 3.140 3.915 30.554
Guardia de seguridad 2.166 2.166 2.166 2.166 3.309 2.166 4.126 2.166 2.166 2.166 3.309 4.126 32.196
Auxiliar Contable 1.028 1.028 1.028 1.028 1.570 1.028 1.958 1.028 1.028 1.028 1.570 1.958 15.277
Contador 1.000 - - - - - 1.000 - -
Asistencia Legal 1.000 - - - - - 1.000 - -
Gastos por pagina web 39 - - - - - - - - 39
Gastos por publicidad 145 176 152 267 307 361 628 554 462 411 378 299 4.140
Gastos por OTAS 389 474 408 719 825 970 1.689 1.491 1.242 1.104 1.017 804 0
Gastos de Internet 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 4.680
Gastos de Agua 41 50 43 76 87 102 178 157 131 116 107 84 1.170
Otros gastos 162 197 170 299 344 404 703 621 517 460 423 335 4.634
Gastos Totales 13.391 11.514 11.389 11.981 17.579 12.459 25.080 13.451 12.977 12.715 17.944 21.392
Saldo del Mes -4.008 851 -1.313 8.938 4.839 17.232 25.940 34.423 26.205 21.659 10.782 -1.305
Saldo Acumulado -4.008 -3.158 -4.471 4.467 9.306 26.538 52.479 86.902 113.107 134.765 145.547 144.242
Maximo Deficit Acumulado en $ -1.315

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.1.4. Estructura de inversiones

Nuestra inversion total consta de la inversion del Activo Fijo Tangible, Activo

Intangible y el Capital de Trabajo.

Tabla N° 114

Inversién total del Mountain Adventure Ecolodge expresado en USD$

Inversion Total Monto en $
Activos Fijos 319.233
Terreno 261.281
Construccion 19.789
Maquinaria y Equipos 14.783
Muebles y Enseres 3.767
Equipos de Oficinas 87
Computadoras 675
Vehiculos 18.852
Activo Intangible 53.551
Capital de Trabajo 1.315
Total 374.100

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.2. Financiamiento 2020 -2024

8.2.1. Estructura de Financiamiento

Para la estructura de financiamiento del Mountain Adventure Ecolodge se

toman en cuenta la inversion de activo fijo tangible, intangible y el requerimiento

del capital de trabajo, llegando a la suma de USD$ 319.233 de la cual se

financiard un total de 51,2% como deuda y un 48,8% por aporte propio.

Aporte
127.693
53.551
1.315
182.559

Tabla N° 115
Estructura de Financiamiento expresado en USD$
Inversion Préstamo
IFT 319.233
IFI 53.551
IWK 1.315
Total 374.100
100,000%

51,200%

48,800%

69,95%
29,33%
0,72%

100,00%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.2.2 Financiamiento del activo fijo tangible

Para el financiamiento de la deuda se buscara el financiamiento del banco

Interbank, trabajando con una tasa efectiva anual de 33% la cual incluye los

seguros y gravamenes pertinentes. Durara un periodo de 36 meses con 1 mes de

periodo de gracia.

Tabla N° 116
Amortizacién del préstamo expresado en USD$
2,18% 29,50%
Periodo en meses Cuota Interés Amortizacion Saldo Escudo Fiscal

0 - - - 191.540 -
1 - 417 - 191.540 56.504
2 7.877 417 3.706 187.834 56.504
3 7.877 4.090 3.787 184.047 56.504
4 7.877 4.008 3.869 180.178 56.504
5 7.877 3.924 3.953 176.225 56.504
6 7.877 3.838 4.040 172.185 56.504
7 7.877 3.750 4128 168.057 49.577
8 7.877 3.660 4.217 163.840 48.333
9 7.877 3.568 4.309 159.531 47.062
10 7.877 3474 4.403 155.128 45.763
11 7.877 3.378 4.499 150.629 44435
12 7.877 3.280 4.597 146.032 43.079
13 7.877 3.180 4.697 141.335 41.694
14 7.877 3.078 4.799 136.535 40.278
15 7.877 2973 4.904 131.631 38.831
16 7.877 2.866 5.011 126.621 37.353
17 7.877 2.757 5.120 121.501 35.843
18 7.877 2.646 5.231 116.270 34.300
19 7.877 2.532 5.345 110.925 32.723
20 7.877 2.416 5.462 105.463 31.112
21 7.877 2297 5.580 99.883 29.465
22 7.877 2175 5.702 94.181 27.783
23 7.877 2.051 5.826 88.354 26.065
24 7.877 1.924 5.953 82.401 24.308
25 7.877 1.794 6.083 76.319 22514
26 7.877 1.662 6.215 70.104 20.681
27 7.877 1.527 6.350 63.753 18.807
28 7.877 1.388 6.489 57.264 16.893
29 7.877 1.247 6.630 50.634 14.937
30 7.877 1.103 6.774 43.860 12.939
31 7.877 955 6.922 36.938 10.897
32 7.877 804 7.073 29.865 8.810
33 7.877 650 7.227 22.638 6.678
34 7.877 493 7.384 15.254 4.500
35 7.877 332 7.545 7.709 2.274
36 7.877 168 7.709 0 0

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.3. Ingresos anuales 2021-2025

8.3.1. Ingresos por ventas

El Mountain Adventure Ecolodge tendra solo ingresos al contados por sus 7
servicios, 3 por hospedaje (C4psula Unique, Doble y Matrimonial), Servicio de

charlas en el biohuerto, Alquiler de bicicletas y Animal Feeding.

Tabla N° 117
Precios por servicios turisticos expresado en S/ y USD$
DATOS
Tipo de Cambio
Precios de Habitaciones
H. Unique
H. Double
H. Matrimonial

Precios de Servicios Adicionales
Renta de bicicleta

Cultivo biohuerto

Animal Feeding

Traslado Ciudad- Hotel

UNIDAD
Sl.

Sl.
us$
Sl.
us$
Sl.
us$

Sl.
us$
Sl.
us$
Sl.
us$
Sl.
us$

VALOR

3,40

350,00
102,94
270,00
79,41

310,00
91,18

85,00
25,00
40,00
11,76
45,00
13,24
55,00
16,18

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Posteriormente los ingresos sin IGV resultan al multiplicar la demanda de los

turistas por los diferentes servicios que ofrece el ecolodge. Asimismo, se

calcularon los ingresos detallados por mes en Anexo 03
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Tabla N° 118

Ingresos por servicios turisticos expresado en S/ y USD$

Ingresos
Por H. Unique Sl.
us$
Por H. Double S/.
us$
Por H. Matrimonial S/.
us$
Renta de bicicleta S/.
us$
Cultivo biohuerto S/.
us$
Animal Feeding S/.
us$
Traslado Ciudad- Hotel S/.
us$
TOTAL VENTAS SI.
us$

VENTAS DEL PROYECTO
ANO 1 ANO 2
41.959 50.593
12.341 14.880
158.228 190.785
46.538 56.113
170.849 206.004
50.250 60.589
16.769 20.220
4.932 5.947
7.630 9.200
2.244 2.706
9.026 10.884
2.655 3.201
22.660 27.322

6.665 8.036
427.122 515.008
125.624 151.473

ANO 3
51.286
15.084
193.399
56.882
208.827
61.420
20.497
6.029
9.326
2.743
11.033
3.245
27.697
8.146
522.065
153.549

ANO 4
51.989
15.291
196.050
57.662
211.688
62.261
20.778
6.111
9.454
2.781
11.184
3.289
28.076
8.258
529.219
155.653

ANO 5
52.702
15.500
198.736
58.452
214.589
63.114
21.063
6.195
9.584
2.819
11.337
3.334
28.461
8.371
536.471
157.786

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.3.2. Recuperacion de Capital de trabajo

La recuperacion del Capital de trabajo incluye los ingresos totales por

ventas para determinar la variacion incremental.

Tabla N° 119

Recuperacion del Capital de Trabajo expresado en y USD$

Concepto

Factor

Ventas
Requerimiento de KW
Variaciones

Inversion del Capital de
Trabajo

Recuperacion (50%)

2020

-1.315

2021 2022 2023
-1,06%  -1,05%  -1,05%
125624 151473  153.549
1.315 1.586 1.607
1.315 271 22
271 -22 -22

2024
-1,05%
155.653
1.629
22

-22

2025
-1,05%
157.786
1.652
22

0

826

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.3.3. Valor de Desecho Neto del activo fijo

El siguiente cuadro muestra el valor de desecho neto de los activos fijos

tangibles que se emplearan en el trabajo, los porcentajes de salvamento fueron

determinados bajo criterio propio.

Tabla N° 120

Valor de Desecho Neto expresado en 'y USD$

Activos Valor de
Adgq.
Equipos 14.783
Vehiculo 18.852
Muebles y 3.767
enseres
Equipos de 87
oficina
Computadoras 675
Construccion 19.789
Terreno 261.28
1
Total

VALOR DE DESECHO NETO EXPRESADO EN USD$

Tasade Deprec
depreci  iacién
acion
10% 1.478
20%  3.770
10% 377
10% 9
25% 169
3% 594
0% 0
6.397

Depreci  Valor de
acion libros
Acumul
ada
7.391 7.391
18.852 0
1.884 1.884
43 43
844 -169
2.968 16.820
0 261.281

Tasa de
Salvam
ento

40%
45%
30%

5%
25%

90%
150%

Valor
Comerci
al

5.913
8.483
1.130

4
169

17.810
391.921

Utilidad o
Pérdida

-1.478
8.483
-753

-39

338
989
130.640

Impuest  Valor de
0 Desecho
(29.5%)  Neto
436 6.349
-2.503 5.981
222 1.352
12 16
-100 69
-292 17.518
-38.539  353.382
384.668

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4. Costos y Gastos anuales 2020-2025

8.4.1. Egresos Desembolsables

8.4.1.1. Presupuesto de materias primas y materiales

El presupuesto de materia prima incluye los insumos que se utilizaran para el

desayuno, asi como los insumos directos como los amenities en las habitaciones,

cabe resaltar que los costos referidos a frutas, hortalizas y verduras no estan

afectos al IGV.

Tabla N° 121
Presupuesto de insumos en S/. y USD$
Insumos  Cantidad  Precio por Precio por Precio Precio Precio total Precio total
unidaden S/ unidaden$ totalenS/ totalen$ enS/sinIGV en$sinIGV
Pan Local 2 0,2 0,06 0,4 0,12 0,2 0,06
Mantequilla 0,02 04 0,12 04 0,12 20 5,88
Mermelada 0,02 0,22 0,06 0,22 0,06 11 3,24
Azucar 0,01 0,28 0,08 0,28 0,08 2,8 0,82
Café 0,007 0,12 0,04 0,12 0,04 17 5,00
Leche 0,25 0,63 0,18 0,63 0,18 2,5 0,74
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 122
Presupuesto de Amenities anual expresado en S/. y USD$
AMENITIES Cantidad Precio por Preciopor  Precio total Precio total Total anual  Total Anual
unidaden unidaden expresadoen  expresadoen 2021 en S/ 2021en$
S/ $ S/
Jabon 15gr 14 1 0 10 3 7517 2.211
Shampoo 30ml 14 2 1 28 8 Total Total
mensual mensual
2021 en S/ 2021en$
Papel higienico 7 1 0 4 1 626 184
(plancha de 24
unid)
Total 3 1 42 12

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.1.2. Presupuesto de compras de materias primas e insumos

Desayuno:
Tabla N° 123
Presupuesto de compra de insumos 2021-2025 expresado en USD$
Insumos 2021 2022 2023 2024 2025
Pan Local 148 178 181 183 186
Mantequilla 148 178 181 183 186
Mermelada 89 107 108 110 111
Aziicar 10 12 13 13 13
Café 44 53 54 55 55
Leche 57 69 70 71 72
Total 496 598 606 614 623

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Amenities:
Tabla N° 124
Presupuesto de compra de amenities anual expresado en S/. y USD$
AMENITIES Cantidad Precio por Precio por  Precio total Preciototal ~ Total anual Total Anual
unidaden unidaden expresadoen expresadoen 2021enS/ 2021 en$
S/ $ S/
Jabon 15gr 14 1 0 10 3 7517 2.211
Shampoo 30ml 14 2 1 28 8 Total Total
mensual mensual
2021enS/  2021en$
Papel higienico 7 1 0 4 1 626 184
(plancha de 24
unid)
Total 3 1 42 12

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 125

Presupuesto de amenities 2021-2025 expresado en USD$

AMENITIES 2021 2022 2023 2024 2025

Jabon 15gr 518 624 633 641 650
Shampoo 30ml 1479 1.783 1.807 1.832 1.857

Papel higienico (plancha de 24 unid) 214 259 262 266 269
Total 2211 2666 2.702 2.739 2.777

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.1.3. Presupuesto del Personal a contratar

Compuesto de todo el personal que complementa el proceso de servicio.

Tabla N° 126

Presupuesto del personal a contratar, expresado en USD$

Cargo Sueldo Cantidad Sueldo Sueldo Gratificacion CTS  Sub  ESSALUD Costo  Monto
Basico mensual  Anual Total (9%) Total en$
Anual
Gerente General 1.500 1 1.500  18.000 3.000 1.750 21.000 1.890 24640 7.247
Recepcionista 1.000 3 1.000 12.000 2.000 3.500 42.000 3.780  49.280 14.494
Mucamas 930 2 930 11.160 1.860 2.170 26.040 2.344 30554  8.986
Agricultor/Granja 930 1 930 11.160 1.860 1.085 13.020 1172 15277  4.493
Ama de llaves 1.000 1 1.000 12.000 2.000 1.167 14.000 1260 16.427 4.831
Guardia de 980 2 980 11.760 1.960 2.287 27.440 2470 32196  9.469
Seguridad
Personal de 930 2 930 11.160 1.860 2.170 26.040 2.344 30554 8.986
Limpieza
Auxiliar contable 930 1 930 11.160 1.860 1.085 13.020 1172 15277 4493
Contador 930 1 930  1.860 1.860 - 1.860 547
Asistencia legal 930 1 930  1.860 1.860 - 1.860 547
Total 217.924  64.095
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 127
Presupuesto del personal a contratar 2021-2025 expresado en USD$
Cargo 2021 2022 2023 2024 2025
Gerente General 8.696 8.696 8.696 8.696 8.696
Recepcionista 17.393 17.393 17.393 17.393 17.393
Mucamas 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986
Agricultor/Granja 4.493 4.493 4.493 4.493 4.493
Ama de llaves 5.315 5.315 5.315 5.315 5.315
Guardia de Seguridad 9.663 9.663 9.663 9.663 9.663
Personal de Limpieza 8.986 8.986 8.986 8.986 8.986
Auxiliar contable 4.493 4.493 4.493 4.493 4.493
Contador 588 588 588 588 588
Asistencia legal 588 588 588 588 588
Total 69.202 69.202 69.202 69.202 69.202

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.1.4. Presupuesto de Costos por habitacion

Tabla N° 128

Presupuesto de Gastos de Limpieza, expresado en S/. y USD$

Gastos para  Cantidad Precio  Precio por Precio total Precio total Precio total  Precio total
Limpieza por unidaden  expresado  expresado expresado expresado
unidad $ en S/ en US$ en S/ sin en US$ sin
en S/ IGV IGV
Escoba 2 9 3 18 18 5
Recogedor 2 9 3 18 18 5
Hisopo para 3 10 30 30 9
bafo
Desatorador 3 7 2 21 6 21 6
Par de guantes 3 5 1 15 4 15 4
Carrito de 2 950 279 1900 559 1878 552
limpieza
Pintura 2 50 15 100 29 99 29
epoxica
(antioxidante
de metales)
Cera de piso 2 16 5 32 32
Limpia vidrios 3 8 2 24 24
Lejia 2 10 3 20 20
Trapeador 2 20 6 40 12 40 12
TOTALES 2218 652 2192 645

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 129

Presupuesto de gastos de limpieza 2021-2025, expresado en USD$

Gastos para Limpieza 2021 2022 2023 2024 2025
Escoba 21 21 21 21 31
Recogedor 16 16 16 16 26
Hisopo para bafio 17 17 17 17 35
Desatorador 12 12 12 12 24
Par de guantes 65 65 65 65 87
Carrito de limpieza 276 - 276 - 276
Pintura epoxica (antioxidante de metales) 87 87 87 87 116
Cera de piso 186 186 186 186 233
Limpia vidrios 167 167 167 167 167
Lejia 87 87 87 87 87
Trapeador 35 35 35 35 35
TOTAL 970 694 970 694 1118

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Amenities:

Tabla N° 130

Presupuesto de amenities anual, expresado en S/. y USD$

AMENITIES Cantidad Precio por Precio por Precio total Precio total Total anual  Total Anual
unidad en unidgd en expresadoen  expresado en 2021 en S/ 2021 en $
S/ S/
Jabon 15gr 14 1 0 10 3 5.003 1.471
Shampoo 30ml 14 1 0 14 4 Total Total
mensual mensual
2021enS/  2021en$
Papel higienico 7 1 0 4 1 417 123
(plancha de 24
unid)
Total 2 1 28 8

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 131
Presupuesto de amenities 2021-2025, expresado en USD$
AMENITIES 2021 2022 2023 2024 2025
Jabon 15gr 518 624 633 641 650
Shampoo 30ml 739 891 904 916 929
Papel higienico (plancha de 24 unid) 214 259 262 266 269
Total 1471 1774 1798 1.823  1.848

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Insumo cocina;:

Tabla N° 132

Presupuesto de insumos para la cocina, expresado en S/. y USD$

Insumo Cantidad  Precio por Precio por Precio Precio Precio total Precio total
unidadenS/ unidaden$ totalenS/ totalen$ enS/sinlGV en $sinIGV
Pan Local 2 0,2 0,06 0,4 0,12 0,2 0,06
Mantequilla 0,02 0,4 0,12 0,4 0,12 20 5,88
Mermelada 0,02 0,22 0,06 0,22 0,06 1 3,24
Azlcar 0,01 0,28 0,08 0,28 0,08 28 0,82
Café 0,007 0,12 0,04 0,12 0,04 17 5,00
Leche 0,25 0,63 0,18 0,63 0,18 25 0,74
DESAYUNO 2 1
TOTAL

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

150



Costos totales anuales de los insumos de cocina:

Tabla N° 133
Presupuesto de los insumos 2021-2025, expresado en USD$
Insumo 2021 2022 2023 2024 2025
Pan Local 148 178 181 183 186
Mantequilla 148 178 181 183 186
Mermelada 89 107 108 110 111
Azicar 10 12 13 13 13
Café 44 53 54 55 55
Leche 57 69 70 71 72
Total 496 598 606 614 623

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.4.1.5. Presupuesto de Costos por actividades

Tabla N° 134

Presupuesto del combustible, expresado en S/. y USD$

Combustible cantidad Precio por Precio por Precio Precio
kilometro kilbmetroen$ totalenS/ totalen$
Consumo diario de 40 kilometros 1 0,18 25 7
combustible por dia

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 135

Presupuesto del combustible para 2021-2025, expresado en USD$

Combustible 2021 2022 2023 2024 2025

Total 1.853 1.950 1.977 2.004 2.031

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Bio huerto:

Tabla N° 136

Presupuesto de Gastos de Biohuerto, expresado en S/. y USD$

Gastos dela  Cantidad Precio  Precio por Preciototal Preciototal Preciototal Precio total

actvidad de por unidaden  expresado  expresado expresado expresado
Bio huerto unidad $ en S/ en US$ en S/ sin en US$ sin
en S/ IGV IGV
Kit de 10 25 7 250 74 247 73
herramientas
de cutivo
Planton 5 30 9 150 44 148 44
manzana (0,5)

Planton pera 5 50 15 250 74 247 73
Planton 5 50 15 250 74 247 73
lucuma
Planton 5 10 3 50 15 49 15

manzanilla
Planton menta 5 7 2 35 10 35 10
Planton alfalfa 5 7 2 35 10 35 10
Planton hierba 5 7 2 35 10 35 10
buena
Tijera de podar 10 20 6 200 59 198 58

(2021 y2025)

Regadera de 5 28 8 140 41 138 41
plantas

TOTALES 1.365 401 1.349 397

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Gastos de la actividad de Bio huerto en ddélares:

Tabla N° 137

Presupuesto de gastos en Biohuerto para 2021-2025, expresado en USD$

Gastos de la actvidad de Bio huerto 2021 2022 2023 2024 2025
Kit de herramientas de cutivo 6 6 6 6 6
Planton manzana (0,5) 22 22 22 22 22
Planton pera 36 36 36 36 36
Planton lucuma 36 36 36 36 36
Planton manzanilla 7 7 7 7 7
Planton menta 5 5 5 5 5
Planton alfalfa 5 5 5 5 5
Planton hierba buena 5 5 5 5 5
Tijera de podar (2021 y2025) 6 6 6 6 6
Regadera de plantas 20 20 20 20 20

Total 150 150 150 150 150

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.1.6. Presupuesto de Gastos de Administracion y ventas

Tabla N° 138

Presupuesto de Gastos generales de Oficina, expresado en S/. y USD$

Gastosde  Cantidad Precio  Preciopor Preciototal Preciototal Precio total Precio total

oficina por unidaden  expresado expresado  expresado expresado
unidad $ en S/ en US$ en §/sinIGV  en US$ sin
en S/ IGV
Perforadora 1 9 2,6 9 3 9 3
Engrapadora 1 10,4 3,1 10,4 3 10 3
Archivadores 10 4,7 1,4 47 14 46 14
TOTALES 66,4 20 66 19

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 139
Presupuesto de Gastos generales de oficina, 2021-2025, expresado en USD$
Gastos de 2021 2022 2023 2024 2025
oficina
Perforadora 5 5 5 5 5
Engrapadora 6 6 6 6 6
Archivadores 27 27 27 27 27
Total 39 39 39 39 39

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 140

Presupuesto de gasto anual en Paginas web, expresado en S/. y USD$
Gastos por Cantidad Precio total Precio total
pagina web expresado en S/ expresado en $
Pagina web Anual 39 11

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 141

Presupuesto en OTAS, distribuido en meses, S/. y USD$

Gastos Cantidad Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Agost Sept Oct Nov Dic Precio Precio

por total total
OTAS en S/ en
us$

OTAS  Mensual 408 498 429 755 867 1.019 1775 1566 1.305 1.160 1.068 844 11.694 3.439

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

153



Tabla N° 142

Gastos en OTAS en 2021-2025, expresado en USD$
Gastos por OTAS 2021 2022 2023 2024 2025

Total 3439 4147 4204 4262 4.320

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 143

Gastos por Publicidad para jul-dic 2020, expresado en S/. y USD$

Gastos  Cantidad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Precio Precio
por total total
publicidad expresado expresado
en 8/ en$
Facebook Mensual 150 150 150 150 150 150 900 265
Ads
Intagram  Mensual 150 150 150 150 150 150 900 265
Ads
Twitter Mensual 150 150 150 150 150 150 900 265
Ads
Folletos  Mensual - - - 300 300 300 900 265
Total Mensual 450 450 450 750 750 750 3.600 1.059

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 144

Gastos por publicidad para 2021-2025, expresado en USD$

Gastos por publicidad 2021 2022 2023 2024 2025

Total 1218 1376 1535 1.694  1.853

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.2. Egresos no Desembolsables

8.4.2.1. Depreciacion
El siguiente cuadro nos muestra la depreciacion anual calculada de la
inversion en Activos Fijos Tangibles (sin IGV) junto sus respectivos porcentajes de

depreciacion. Esta depreciacién anual representa un costo no desembolsable fijo.

Tabla N° 145
Depreciacion Anual de Activos Fijos Tangibles (Expresado en US$)
Items Tasade deprec. Valor Ano1 Afo2 Afo3 Anod4 Afob
Equipos 10% 14.783 1478 1478 1478 1478 1478
Vehiculo 20% 18.852 3.770 3.770 3.770 3.770 3.770
Muebles y enseres 10%  3.767 377 377 377 377 377
Equipos de oficina 10% 87 9 9 9 9 9
Computadoras 25% 675 169 169 169 169 169
Construccion 3% 19.789 594 594 594 594 594
TOTAL 6.397 6.397 6.397 6.397 6.397

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.4.2.2. Amortizacién de Intangibles
La amortizacion de Intangibles fue calculada segun la tasa que aplica para
dichos activos. El siguiente cuadro muestra los calculos de los 5 afios. Esta

amortizacion anual representa otro costo no desembolsable fijo.

Tabla N° 146
Amortizaciéon de Activos Intangibles (Expresado en US$)
ltems Tasade amort. Valor Afo1 Afo2 Ahfo3 Ano4 Afo5
Gastos Pre Operativos 10% 651 65 65 65 65 65
Dominio Web 10% 9 1 1 1 1 1
Aspectos Legales 10% 238 24 24 24 24 24
TOTAL 90 90 90 90 90

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.3. Costos fijos y costos variables

Costos Fijos:

Teniendo por entendido que los costos fijos son los que no cambian, asi aumente

la produccion, entonces el siguiente cuadro se detallan los costos en los cuales

nuestro Ecolodge incurrird.

Tabla N° 147

Costos Fijos Anuales (Expresado en US$)
Conceptos 2021 2022 2023 2024 2025
Planilla 64.095 64.095 64.095 64.095 64.095
Gastos de Actividad Biohuerto 150 150 150 150 150
Gastos por Pagina Web 1" 1" 1" 1 1
Gasto de Internet 1376 1376 1376 1376 1.376
Depreciacion 6.397 6397 6397 6397 6.397
Amortizacion 90 90 90 90 90
Gastos de Oficina 39 39 39 39 39
TOTAL 72158 72158 72158 72.158 72.158

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Costos Variables

En el siguiente cuadro se detallan los costos variables de los 5 afios de

proyecto, como se sabe éstos seran diferente cada afio; pues por su naturaleza,

siempre variaran dependiendo de la demanda como por ejemplo los amenities, los

insumos para los desayunos, comisiones, entre otros.

Tabla N° 148

Costos Variables Anuales (Expresado en US$)
Conceptos 2021 2022 2023 2024 2025
Amenities 2.211 2.666 2.702 2.739 2,771
Insumos-Desayunos 496 598 606 614 623
Combustible 1.853 1.950 1.977 2.004 2.031
Gastos de Habitacion 4.334 0 244 1.866 302
Gastos de Limpieza 970 694 970 694 1.118
Gasto por Publicidad 1.218 1.376 1.535 1.694 1.853
Gastos por OTAS 3.274 3.947 4,002 4.056 4112
Gastos de Comedor 1.271 1.271 1.271 1.354 1.948
Gastos de Agua 344 413 482 550 619
Otros Gastos 1.363 0 152 12 1.422
TOTAL 17.333 12.916 13.941 15.585 16.806

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.4.4. Costo de habitacidn unitario, costo por actividades y costo por
servicios extra.

Para hallar el costo unitario de servicio, primero hallaremos el costo unitario
de los cinco afios de evaluacion del proyecto. Esto se realizara al sumar el costo
de insumos, sueldo de Housekeeping y la depreciacion de lo utilizado en las
habitaciones; esta suma luego sera dividida entre el nimero de personas que
vendrian a Mountain Adventure Ecolodge cada afio.

El mismo procedimiento se aplicara para cada servicio que ofrecemos.

Cabe mencionar que los sueldos colocados en las actividades se ajustan a
un colaborador. En la actividad de Animal Feeding el equipo (animales) seran
provistos por pobladores de la comunidad previo acuerdo de conveniencia, pues
en el hotel se alimentaran dichos animales, evitando un costo a los ganaderos y

gue los insumos que representan su alimento creceran en el bio huerto.

Tabla N° 149

Costo de Alojamiento Unitario (Expresado en US$ y nUmero de personas)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Amenities+insumos para 2707 3263 3308 3.354  3.399
desayunos
Sueldo Housekeeping 9325 9325 9325 9325 9.325
Gastos de habitacion 4.334 0 244 1.866 302
Depreciacion 1935 1935 1935 1935 1935
Costo de Alojamiento 18,300 14,523 14,812 16,479 14,961
# de pernoctaciones 1257 1516 1536 1557 1579
Costo de Servicio Unitario por dia 15 10 10 11 9

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 150

Costo de Actividad Biohuerto Unitario (Expresado en US$ y niumero de personas)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldo Agricultor/Granja 2247 2247 2247 2247 2247
Gastos herramientas para la act. 150 150 150 150 150
Costo Total 2396 2396 4.643 2396 2.396
# de personas que requeriran del serv. 2271 230 233 236 240
Costo Unitario 1 10 10 10 10

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 151

Costo de Renta de Bicicletas Unitario (Expresado en US$ y nimero de personas)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldo Area de Recepcion 4831 4831 4831 4831 4831
Depreciacion del Equipo 127 127 127 127 127
Costo Total 4959 4959 4.959 4959 4.959
# de personas que requeriran del 235 238 241 244 248
serv.

Costo Unitario 21 21 21 20 20

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 152
Costo de Actividad Animal Feeding Unitario (Expresado en US$ y numero de
personas)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Sueldo Agricultor/Granja 2247 2247 2247 2247 2247

Costo Total 2247 2247 2247 2247 2247

# de personas que requeriran del serv. 239 242 245 249 252

Costo Unitario 9 9 9 9 9

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 153
Costo de Servicio de Traslado Unitario (Expresado en US$ y nimero de personas)
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Combustible 1.853 1950 1.977 2.004 2.031
Depreciacion del Vehiculo 3770 3770 3770 3770 3770
Costo Total 5623 5721 5747 5774 5.802
# de personas que requeriran del serv. 490 497 504 510 517
Costo Unitario 11 12 1 11 11

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Costo Total Unitario

Para hallar el costo total unitario, se prorratearan los gastos generales de
administracion y ventas de Mountain Adventure Ecolodge en funcién al porcentaje

de ventas anual de cada actividad, ya sea alojamiento o los demas servicios.
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Tabla N° 154

Porcentaje de Ventas por Actividad

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Alojamiento 86.87% 86.87% 86.87% 86.87% 86.87%
Renta Bicicleta 3.93% 3.93% 3.93% 3.93% 3.93%
Biohuerto 1.79% 1.79% 1.79% 1.79% 1.79%
Animal Feeding 2.11% 2.11% 211% 2.11% 2.11%
Traslado 5.31% 5.31% 5.31% 5.31% 5.31%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 155

Gastos Generales de Administracion y Ventas (Expresado en US$)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos Administrativos 34,412 33,118 33,339 33,267 34,747
Gastos de Ventas 18,997 19,830 20,042 20,256 20,471
Amortizacion 90 90 90 90 90
Total 53,499 53,038 53472 53,613 55,307

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 156

Gastos generales de admin. y ventas - alojamiento en funcién al porcentaje de

ventas por servicio (Expresado En US$)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
% Ventas 86.87% 86.87% 86.87% 86.87% 86.87%
Gastos Administrativos 29,894 28,769 28,962 28,899 30,184
Gastos de Ventas 16,503 17,226 17,411 17,596 17,783
Amortizacion 78 78 78 78 78
Total 46,474 46,073 46,450 46,573 48,045

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 157

Gastos generales de Admin.y ventas - act. Biohuerto en funcion al porcentaje de
ventas por servicio (expresado en us$)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
% Ventas 1,79% 1,79% 1,79% 1,79% 1,79%
Gastos Administrativos 615 592 596 594 621
Gastos de Ventas 339 354 358 362 366
Amortizacion 2 2 2 2 2
Total 956 947 955 958 988

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 158

Gastos generales de admin. Y ventas - renta bicic. En funcién al porcentaje de
ventas por servicio (expresado en us$)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
% Ventas 3,93% 3,93% 393% 3,93% 3,93%
Gastos Administrativos 1,351 1,300 1,309 1,306 1,364
Gastos de Ventas 746 779 787 795 804
Amortizacion 4 4 4 4 4
Total 2100 2,082 2,09 2,105 2,171

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 159

Gastos generales de admin. Y ventas - animal feeding en funcién al porcentaje de

ventas por servicio (expresado en us$)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
% Ventas 211% 211% 2,11% 211% 2,11%
Gastos Administrativos 727 700 705 703 734
Gastos de Ventas 401 419 424 428 433
Amortizacién 2 2 2 2 2
Total 1,131 1121 1,130 1,133 1,169

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 160

Gastos generales de admin. Y ventas - serv. Traslado en funcién al porcentaje de

ventas por servicio (expresado en us$)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
% Ventas 531% 531% 531% 531% 531%
Gastos Administrativos 1,826 1,757 1,769 1,765 1,843
Gastos de Ventas 1,008 1,052 1,063 1,075 1,086
Amortizacion 5 5 5 5 5
Total 2,838 2814 2837 2844 2934

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.5 Estados Financieros Proyectados 2021-2025

8.5.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja

Estado de Ganancias y Pérdidas

Flujos

Evaluacion Proyectada a 5 afios (2021 - 2025).

El Ecolodge entra un afio de inversion (2020) y comenzara sus
operaciones el enero del 2021.

No hay aumento de sueldos ni extension de los puestos en planilla.
Se uso el tipo de cambio promedio de USD$ 3.40 para todos los
calculos.

Todos los Ingresos seran recibido en la modalidad al contado.

Las comisiones por agencias de viajes u OTAs son de un 3% delas

ventas totales.

de Caja

Los flujos no se ven afectados por el IGV.
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8.5.2. Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado

Tabla N° 161

Estado de Ganancias y Pérdidas método Absorbente, expresado en USD$

Estados de Ganancias y Perdidas 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS TOTALES 125.624 151473  153.549  155.653  157.786
COSTO DEL SERVICIO Inc Depreciacion 33.525 29.845 30.160 31.855 30.364
UTILIDAD BRUTA 92100 121.628  123.388  123.798  127.421
Gastos de Administracion inc Depr 34.412 33.118 33.339 33.267 34.747
Gastos de Ventas inc Depr 18.997 19.830 20.042 20.256 20.471
UTILIDAD OPERATIVA 38.690 68.680 70.006 70.275 72.204
Amortizacion 90 90 90 90 90
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 38.600 68.590 69.916 70.185 72114
ImpuestoalaRenta 29,50%  29,50%  29,50%  29,50%  29,50%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 11.387 20.234 20.625 20.704 21.274
UTILIDAD NETA 27.213 48.356 49.291 49.480 50.841
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
8.5.3. Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado
Tabla N° 162
Estado de Ganancias y Pérdidas método Directo, expresado en USD$
Estados de Ganancias y Perdidas 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS TOTALES 125.624  151.473  153.549  155.653  157.786
COSTOS VARIABLES TOTALES inc Depr 27.890 25.043  25.572 27.480  26.204
MARGEN DE CONTRIBUCION 97.734  126.430 127977 128173  131.582
COSTOS FIJOS TOTALES inc Depr 59.044 57.749 57.971 57.899 59.378
Amortizacion 90 90 90 90 90
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 38.600 68.590  69.916 70185 72114
Impuesto alarenta 29,50%  29,50%  29,50%  29,50%  29,50%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 11.387 20.234  20.625  20.704  21.274
UTILIDAD NETA 27.213 48.356 49.291 49.480 50.841

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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8.5.4. Flujo de Caja Proyectado Operativo

Tabla N° 163
Flujo de Caja Proyectado Operativo, expresado en USD$
Items ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Ingresos 125.624 151473 153.549 155.653 157.786
Gastos de Administracion -34.412  -33.118 -33.339 -33.267 -34.747
Gastos de Ventas -18.997 -19.830 -20.042 -20.256 -20.471
Impuesto -11.387 -20.234 -20.625 -20.704 -21.274
Flujo Operativo 60.828 78.291 79.541 81.425 81.295

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.5.5. Flujo de Capital proyectado
Tabla N° 164
Flujo de Capital proyectado, expresado en USD$ ) )
Items ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Activos Fijos -319.233 0 0 0 0 0
Activos Intangibles -53.551 0 0 0 0
Capital de Trabajo Inicial -1.315 271 -22 -22 -22
Recuperacion inversion fija 0 0 0 0 384.668
Recuperacion inversion intangible 0 0 0 0 0
Recuperacion de Capital de Trabajo 0 0 0 0 826
Flujo de Capital -374.100  -271 -22 -22 -22  385.494

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.5.6. Flujo de Caja Econdmico proyectado

Tabla N° 165

Flujo de Caja Econdmico proyectado, expresado en USD$

Items ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Flujo de Capital -374.100  -271 -22 -22 22 385494
Flujo Operativo 0 60.828 78.291 79.541 81425 81.295

Flujo de Caja Econémico -374.100 60.557 78.269 79.519 81.402 466.788

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

163



8.5.7. Flujo del Servicio de la deuda

Tabla N° 166
Flujo del Servicio de la deuda, expresado en USD$ ) )
Items ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Préstamo 191.540 0 0 0 0 0
Amortizacion 0 -45508 -63.630 -82.401 0 0
Intereses después de impuestos 0 45311 -30.895 -12.124 0 0
Escudo Fiscal 0 13.367  9.114 3.576 0 0
Flujo de Servicio de la Deuda 191.540 -77.452 -85.411 -90.949 0 0

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.5.8. Flujo de Caja Financiero

Tabla N° 167

Flujo de Caja Financiero, expresado en USD$

ltems ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Flujo de Caja Econémico -374.100 60.557 78.269 79.519 81.402 466.788
Flujo de Servicio de laDeuda 191.540 -77.452 -85.411 -90.949 0 0

Flujo de Caja Financiero -182.559 -16.895 -7.142 -11.429

81.402 466.788

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

8.5.9. Estado de Situacién Financiera

Tabla N° 168

Estado de Situacién Financiera, expresado en USD$

ACTIVO ANO1  PASIVO Y PATRIMONIO ANO 1
CajaBancos 191.540 Préstamo Bancario 191.540
Inventarios 0 Deuda alargo plazo 0
TOTAL A. Corriente 191.540 Pago de impuesto a la renta 0
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por pagar 0
Equipo, muebles y enseres ~ 18.637 PASIVO TOTAL 191.540
(-)Depreciacién 0 PATRIMONIO
Activo Intangibles 53.551  Capital social 70.873
(-)Amortizacién 0 Utilidad del ejercicio
Capital de Trabajo -1.315 PATRIMONIO TOTAL 70.873
TOTAL A. NO CORRIENTE 70.873 PASIVO Y PATRIMONIO TOTAL 262.413
ACTIVO TOTAL 262.413

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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CAPITULO IX: Evaluacién Econémico Financiera
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9.1. Calculo de la Tasa de Descuento

9.1.1 Costo de Oportunidad (Ke) — Modelo CAPM

Para determinar el Costo de Oportunidad del Inversionista, se usara el modelo
CAPM (Cost Asset Pricing Model) o también llamado Modelo de Fijacion de
Precios de Activos de Capital.
Entonces se usara la siguiente férmula:

E(Ri) = Rf + Bi(E(Rm)-Rf)
Donde cada variable se calcul6 promediando datos de los ultimos cinco afios

debido a la duracién de nuestro proyecto. Teniendo asi:

Tabla N° 169

Beta del Sector- 2015- 2019

Unlevered beta corrected for cash - Over time

Industry Name Number of Beta D/E Ratio Unlevered Unlevered 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio
firms beta beta corrected (2015-2019)
for cash
Hotel/Gaming 65 1.26 56.41% 0.89 0.91 0.83 0.68 0.67 0.74 0.71 0.73

Fuente: Damodaran Data - Total Beta By Industry Sector 24
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Tabla N° 170

Tasa Libre de Riesgo (Expresado en porcentajes)

Year 2015 2016 2017 2018 2019  Promedio (2015-

2019)
T.Bond 2.27% 2.45% 2.41% 2.68% 1.92% 2.35%
Rate

Fuente: Damodaran Data - Implied Equity Risk Premiums (by year) 25

Tabla N° 171

Rendimiento del Mercado (Expresado en porcentajes)

Promedio
Year 2015 2016 2017 2018 2019  (2015-2019)
Annual Returns on 1.38% 1.77% 21.61% -4.23% 31.22% 12.35%
Investments in S&P
500 (includes
dividends)

Fuente: Damodaran Data - Historical returns: Stocks, Bonds & T.Bills with premiums 26

Tabla N° 172

Tasa de Inflacion de Estados Unidos (Expresado en porcentajes)

Promedio
Year 2015 2016 2017 2018 2019 (2015-2019)
Inflation
Rate 0.12% 1.26% 2.13% 2.44% 2.29% 1.65%

Fuente: Damodaran Data - Historical returns: Stocks, Bonds & T.Bills with premiums 26

Tabla N° 173

Riesgo Pais Peru y Latinoamerica (Expresado en porcentajes)

Promedio
Pais 2015 2016 2017 2018 2019 (2015-2019)
Per( 2.01% 1.99% 1.45% 1.47% 1.29% 1.64%
LATAM 4.33% 4.48% 3.62% 3.90% 3.96% 4.06%

Fuente: Estadisticas BCRP/Invenomica Riesgo Pais EMBI-América Latina Serie Historica 27
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Otro dato necesario para la tropicalizacion a la region es el riesgo de gestion del

proyecto, el cual calculamos en base a ciertos factores.

Tabla N° 174

Riesgo de gestidn del proyecto (Expresado en porcentajes)

Peso-Importancia Concepto Valor

Ponderacion

Especializacion del Staff-

30% Equipo 0.3
33% Experiencia 0.99
37% Facilidad al financiamiento 1.48
100% Promedio 2.77

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

En la siguiente tabla, se tienen las variables requeridas a modo de resumen,

teniendo asi:

Tabla N° 175

Componentes del COK

Variable Concepto Valor
Bi Beta Desapalancada 0.73
Rf Tasa Libre de Riesgo de EEUU 2.35%
E(Rm) Rendimiento del Mercado de EEUU 12.35%
F Inflacion de EEUU 1.65%
RP (Peru) Riesgo Pais (Pert) 1.64%
RP (LATAM) Riesgo Pais (LATAM) 4.06%
Riesgo de Gestion del Proyecto 2.77%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Con la data de Estados Unidos, se procede a hallar el COK nominal en ese pais,

al cual se modifica gracias a la inflacién para su transformacion a términos reales.

Posteriormente, se tropicaliza a un COK real en Peru considerando el riesgo pais
nuestro y la diferencial con el riesgo pais de la region (LATAM).
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Tabla N° 176

Calculo de la tasa de descuento

COK Nominal USA 9.61%
COK Real USA 7.83%
COK Real Pert (+RP) 9.47%

COK Real Perti (+RP LATAM-RP
Pert) 11.89%

COK Real Peru (+Riesgo del
proyecto) 14.66%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

De modo similar, pero considerando esta vez una beta apalancada, se calcula el
COK real Peru apalancado que ser& nuestro Ke.

Tabla N° 177

Componentes del Ke

Variable Valor

Ba 0.99
Rf 2.35%
E(Rm) 12.35%
RP (Pert) 1.64%
RP (LATAM) 4.06%

Riesgo de Gestion del
Proyecto 2.77%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 178

Célculo del Ke

COK Nominal USA 12.23%
COK Real USA 10.41%
COK Real Apalancado Peru 17.24%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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9.1.2. Costo de la deuda. (Kd)

El costo de la deuda viene a ser la la Tasa de Costo Efectivo Anual, pero dicha
tasa representa valores nominales, por lo que debe estar libre de la inflacion. Por
lo tanto, se utilizara la siguiente formula:

(TCEA Nominal —f)
Ka= (14F)

Donde las variables seran las mostradas en la siguiente tabla:

Tabla N° 179

Componentes de Kd

Variable Valor

TCEA 33%
Impuesto a la Renta (IR) 29.50%
D 191,540
E 374,100
Beta apalancada (fa) 0.99
Inflacion de EEUU (f) 1.65%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Haciendo el céalculo, se obtiene:

Kd=30,84%

9.1.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

También llamado Weighted Average Cost Capital por sus siglas en inglés, es la
tasa de descuento que se usara para descontar los flujos. Se tiene entonces la

siguiente formula:

D E
WACC=Kd* (1-9¢, ) + Ke*(5

)
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Rescatando datos de los calculos anteriores, se tiene:

Tabla N° 180

Componentes del WACC

Variable Valor

COK Real Apalancado Peru 17.24%
Costo de la deuda 30.84%
D/(D+E) 33.86%
E/(D+E) 66.14%
IR 29.50%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Reemplazando los valores y haciendo el calculo, se obtiene:
WACC=18.76%

9.2 Evaluacion econdmica-financiera

9.2.1 Indicadores de Rentabilidad
a) VANE y VANF

Tabla N° 181

Indicadores econémicos v financieros expresado en US$

Indicador Economico Indicador Financiero

VAN E 37.677 VAN F 44.575

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

b) TIRE y TIRF, TIR modificado

Tabla N° 182

Indicadores econdmicos y financieros, expresado en USD$

Indicador Econémico Indicador  Financiero Indicador Modificado

TIRE 20% TIRF 22% TIRE. 21%
Modificado

Indicador

TIRF.
Modificado

Modificado

21%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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c) PRI-e, y PRI-f

Tabla N° 183

Periodo de Recuperaciéon Econémica

Periodo del ultimo FC acumul. Neg. 0
Abs. del ultimo FC acumul. Neg. 374100
FC neto sig. Periodo 60.828

PRI-E 6,2

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

Tabla N° 184

Periodo de Recuperaciéon Financiera

Periodo del ultimo FC acumul. Neg.

0
Abs. del ultimo FC acumul. Neg. 182559
FC neto sig. Periodo 77.452
PRI-F 24
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
d) B/C-e y B/C-
Tabla N° 185
Beneficio/ Costo Financiero y Econémico
Indicador Econémico Indicador Financiero
B/C econémico 2,03 B/C financiero 2,77

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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9.2.2. Analisis del Punto de equilibrio
a) Costos Variables, Costos Fijos

En la siguiente tabla que esta subdividida por otras, se muestras los costos fijos y
variables de cada tipo de servicio, detallando el valor unitario, costos fijos y
margen de contribucion. Se obtiene el punto de equilibrio de cada servicio en

unidades minimas para la venta y asi obtener utilidades.

Tabla N° 186
Costos Fijos y variables, 2021-2025 (Expresado En US$, porcentaje y unidades)
items 2021
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
Unique Double Matrimonial Biohuerto bicicleta Animal
feeding
Unidades 120 586 551 227 235 239 490
Representatividad 8,28% 40,50% 38,09% 1,79% 3,93% 2,11% 5,31%
Valor Unitario 102,94 79,41 91,18 11,76 25,00 13,24 16,18
Valor Total 12.341  46.538 50.250 2.669 5.866 3.157 7.927
Cvu 15 15 15 11 21 9 11
Costo fijo Total 59.133
Margen de 88,38 64,85 76,62 1,20 3,87 3,82 4,70
Contribucién
PE unidades 3.192
PE por servicio 55 369 294 878 600 327 667
items 2022
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de  Traslado

Unique Double Matrimonial Biohuerto bicicleta Animal

feeding

Unidades 145 707 665 230 238 242 497
Representatividad 8,28% 40,50% 38,09% 1,79% 3,93% 2,11% 5,31%
Valor Unitario 102,94 79,41 91,18 11,76 25,00 13,24 16,18
Valor Total 14.880 56.113 60.589 2.706 5.946 3.201 8.035
Cvu 10 10 10 11 21 9 12

Costo fijo Total 57.839
Margen de 93,36 69,83 81,59 1,20 4,15 3,95 4,66

Contribucion
PE unidades 3.031

PE por servicio 51 335 270 859 547 310 658
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items 2023
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de  Traslado
Unique Double Matrimonial Biohuerto  bicicleta Animal
feeding
Unidades 147 716 674 233 241 245 504
Representatividad 8,28% 40,50% 38,09% 1,79% 3,93% 2,11% 5,31%
Valor Unitario 102,94 79,41 91,18 11,76 25,00 13,24 16,18
Valor Total 15.084  56.882 61.420 2,743 6.028 3.245 8.145
Cvu 10 10 10 11 21 9 11
Costo fijo Total 58.061
Margen de 93,30 69,77 81,54 1,20 4,44 4,07 4,76
Contribucion
PE unidades 2,984
PE por servicio 52 337 271 862 514 301 647
items 2024
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
Unique Double Matrimonial Biohuerto  bicicleta Animal
feeding
Unidades 149 726 683 236 244 249 510
Representatividad 8,28% 40,50% 38,09% 1,79% 3,93% 2,11% 5,31%
Valor Unitario 102,94 79,41 91,18 11,76 25,00 13,24 16,18
Valor Total 15.291  57.662 62.261 2,780 6.111 3.289 8.257
Cvu 1 11 11 11 20 9 1
Costo fijo Total 57.989
Margen de 92,36 68,83 80,60 1,20 4,71 419 4,86
Contribucion
PE unidades 2.936
PE por servicio 52 341 274 861 483 292 633
items 2025
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
feeding
Unidades 151 736 692 240 248 252 517
Representatividad 8,28% 40,50% 38,09% 1,79% 3,93% 2,11% 5,31%
Valor Unitario 102,94 79,41 91,18 11,76 25,00 13,24 16,18
Valor Total 15.500  58.452 63.114 2.818 6.194 3.334 8.370
Cvu 9 9 9 10 20 9 1
Costo fijo Total 59.468
Margen de 9346 69,93 81,70 1,76 4,99 4,32 4,96
Contribucion
PE unidades 2.672
PE por servicio 53 344 217 603 468 291 636

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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b) Estimacion y analisis del Punto de Equilibrio y comprobacién

A continuacion, se muestra la comprobacion de nuestro punto de equilibrio

restando los costos totales que se hallo en el anterior calculo y los costos totales

del estado de resultados.

Tabla N° 187

Estimacion y analisis del Punto de Equilibrio y comprobacion, 2021-2025

(Expresado en USD$)

items 2021
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
Unique Double Matrimonial Biohuerto bicicleta Animal
feeding
Ingreso de ventas  12.341  46.538 50.250 2.244 4932 2.655 6.665
Costo Variable 2590 9653 11301 339 746 401 2.861
Total
M. Contribucion 9.751 36.885 38.949 1.905 4.186 2.253 3.804
Costo Fijo Total 59.133
Valor de 0
Comprobacion
items 2022
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
Unique Double Matrimonial Biohuerto bicicleta Animal
feeding
Ingreso de 14.880 56.113 60.589 2.706 5.947 3.201 8.036
ventas
Costo Variable 2254  8.401 9.835 592 779 419 3.002
Total
M. Contribucion 12.627 47.713 50.754 2114 5.169 2.782 5.034
Costo Fijo Total 57.839
Valor de 0
Comprobacion
items 2023
Tipo de Habitacién Act. de Renta de Act. de  Traslado
servicios Biohuerto bicicleta Animal
Unique  Double  Matrimonial feeding
Ingreso de 15.084  56.882 61.420 2.743 6.029 3.245 8.146
ventas
Costo Variable 2.306 8.595 10.062 358 787 424 3.040
Total
M. Contribucion 12.778  48.287 51.357 2.385 5.242 2.821 5.106
Costo Fijo Total 58.061
Valor de 0
Comprobacion
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items 2024
Tipo de Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
servicios Biohuerto bicicleta Animal
Unique Double Matrimonial feeding
Ingresode  15.291  57.662 62.261 2.781 6.111 3.289 8.258
ventas
Costo Variable 2510  9.354 10.952 362 795 428 3.079
Total
M. Contribucion  12.781  48.307 51.310 2.419 5.316 2.861 5.179
Costo Fijo Total 57.989
Valor de 0
Comprobacion
items 2025
Tipo de servicios Habitacion Act. de Renta de Act. de Traslado
Unique Double Matrimonial  Biohuerto  bicicleta Animal
feeding
Ingreso de 15500 58.452 63.114 2.819 6.195 3.334 8.371
ventas
Costo Variable 2363  8.809 10.312 366 804 433 3117
Total
M. Contribucion 13.137  49.643 52.802 2.453 5.391 2.902 5.253
Costo Fijo Total 59.468
Valor de 0
Comprobacion

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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9.3. Analisis de Sensibilidad unidimensional
El Andlisis de Sensibilidad Unidimensional permite mostrar los efectos de las

variables de entrada como el precio, en el Valor Actual Neto (VAN). Es esencial
mostrar estas variaciones que tendra en caso se presenten dichos cambios en el
mercado futuro.
a) Variables de Entrada
e Precio de Venta
La empresa evaluara diferentes escenarios de cambios en el precio de su
principal servicio que es el hospedaje y como cambia el Valor Actual Neto.

Para este caso se ha ido reduciendo el precio en porcentajes de 5% a 20%

y se ha deducido que podremos reducir el precio total hasta 15% para aun

tener una VANF positivo y un 13% para un VANE positivo.

Tabla N° 188

Analisis de Sensibilidad Unidireccional para el precio (Expresado en USD$)
Porcentaje 100% 95% 90% 87% 85% 80%
Precio de habitaciones 930 883,5 837 809,1 790,5 744
VANE 37677 37677 23.323 8.966 351 -5.393 -19.756
VANF 44.575 44575 30.208 15.838 7.215 1.466 -12.909
TIRE 20% 20% 19% 18% 17% 17% 16%
TIRF 22% 22% 21% 19% 18% 17% 16%

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge

b) Variables de Salida

Las variables de salida son todas aquellas que se veran afectadas por cualquier
cambio en las variables de entrada, en este caso el precio. Por lo tanto, las
variables de salida afectadas son: Valor Actual Neto Econémico (VANE) Valor
Actual Neto Financiero (VANF) Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE) Tasa

Interna de Retorno Financiero (TIRF)

c) Variables criticas del proyecto: Posibilidades de administrar el riesgo.
Después de haber determinado las variables de entrada y salida se puede
determinar las posibilidades de riesgo en donde, la principal variable areconocer

es el precio ya que es la mas sensible al proyecto. Es decir que, con cualquier
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pequefia modificacion con el precio, la rentabilidad de proyectos disminuira

significativamente.

d) Punto muerto

Para determinar el punto muerto se tomaron en cuenta las ventas totales del afio
1, el costo unitario por servicios totales y el costo fijo. Originalmente nos dio un
resultado de USD$ 32,966 pero al reducir las ventas totales a un USD$92,658

pudimos alcanzar el resultado de 0, es decir el punto muerto.

Tabla N° 189

Determinacion del punto muerto, expresado en USD$
ORIGINAL
VENTAS 125.624
COSTO UNITARIO -33.525
COSTO FIJO -59.133
TOTAL 32.966
PUNTO MUERTO
VENTAS 92.658
COSTO UNITARIO -33.525
COSTO FIJO -59.133
TOTAL 0
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Capitulo X: Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones:

> Este proyecto demuestra con sus flujos e indicadores econémicos y
financieros que es viable, con una recuperacion de la inversion dentro del
periodo de evaluacién y con un buen margen de ganancia, teniendo en
cuenta la coyuntura actual con el covid-19 y la segmentacion de la zona 7

de Lima.

» Para la puesta en marcha del Mountain Adventure Ecolodge, la empresa
trabajara bajo el régimen general y tiene ciertos beneficios como por
ejemplo el ahorro de pago a los trabajadores por CTS y seguro médico.
Ademas, es importante definir la compra de algunos equipos o la
tercerizacion de servicios y puestos de trabajo ya que los gastos pueden

incrementarse o disminuir.

» Para poder atraer a la mayor cantidad de turistas la ubicacién del Mountain
Adventure Ecolodge es muy importante ya que nos permite aprovechar los
atractivos naturales que ofrece la region de Ancash, fortaleciendo una
relacién con la comunidad local y fomentado el uso de servicios y productos

eco amigables y sustentables.

» Mountain Adventure Ecolodge busca apoyar a la comunidad local por lo que
se han desarrollado actividades y servicios extras especificos como el de
charlas y cultivo en el biohuerto y el animal feeding ademas de que
buscamos que casi la totalidad de nuestros proveedores alimenticios

provengan de la comunidad.

» Se quiere fomentar el desarrollo sostenible y mediante ello, ser pionerosy
ejemplo a seguir a nivel nacional, logrando fomentar el interés y la real
importancia de ser eco amigable en todo sentido y méas en el medio que

Vivimos.

> El proyecto busca la aceptacién de los pobladores de Yungay, para que se
puede generar beneficios, ingresos extras y el desarrollo sostenible de
ambas partes, como también la generacién de ingreso por turismo para la

region de Ancash.
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Recomendaciones:

» Se recomienda que el plan de marketing sea bien realizado, como somos
un proyecto con un enfoque netamente sostenible, se busca captar clientes
con la misma vision del negocio, basicamente nuestro segmento.

» Es muy importante trabajar bien con el comercio digital, mediante que las
redes sociales sean nuestra estrategia de comunicacion y visibilidad, en
donde se trabaje a la par.

» La evaluacion del proyecto es netamente dirigida a clientes nacionales, se
recomienda que luego de los 5 afios o a partir del 3er afio, se amplie el
segmento hacia internacional y en conjunto se tenga un seguimiento de
evaluacion a los acontecimientos internos y externos que pueda pasar enel
futuro y dentro de los 5 afos ya evaluados.

» Se debe tener presente que el proyecto busca ser sostenible con la
comunidad y eco amigable con el ambiente, por ello también es muy
importante la responsabilidad social y no sélo por ley sino por unacuestion

de ética y valores humanos.
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ANEXO 01

Resultados de las encuestas

Resultados de las encuestas

1.- ¢ Cudl es su género?

Genero N° de encuestas | Porcentaje
Masculino | 47 48.5%
Femenino | 50 51.5%

2.- ¢Cual es su Edad?

Afios | N° de encuestas | Porcentaje
27-32| 57 59%

33-39( 40 41%

1. Género

97 respuestay

3.- ¢A qué nivel socioeconémico pertenece?

NSE N° de encuestas Porcentaje
A 46 47.4%
B 51 52.6%

3. A que nivel socio economico pertenece

97 respuestas

@ NSE A: Seguro: privada, Educacion

Universitano Suparior, Tipo dé vivienda:

parceansio, macera

@ NSE B: Seguro; palciales, Essalud,
Educacdn: Estudiante universitano
incomplatol teécnico compsato, Tipo de
viviends: mayolcas, caramica
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4.- ¢Lugar de residencia?

Distrito N° de encuestas Porcentaje
Miraflores 18 19%
San isidro 12 12%
San Borja 20 21%
Surco 25 26%
La Molina 22 22%

B L3 Molina M Miraflores San Borja M Sanlisidre M Surco
1.- ¢Usted realiza turismo al interior del pais?
Opciones N° de encuestas Porcentaje
Si 93 95.4%
No 4 4.1%
1. ;Ud. realiza turismo en el interior del pais?
97 respuestas
® s
® No
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2.- ¢Harealizado algun viaje por turismo en la sierra peruana?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Si 87 89.7%
No 10 10.3%
2. ;Ha realizado algun viaje por turismo en la sierra peruana?
97 respuestas
®si
® Ne
3.-¢En qué tipo de hospedaje suele alojarse cuando viaja?
Opciones N° de encuestas Porcentaje
Albergues 3 3.1%
Lodges 15 15.5%
Ecolodges 22 22.7%
Hostales 44 45.4%
Hoteles 68 70.1%
Casas de amigos 30 30.9%
Otros 11 11.3%

3. ;En qué tipo de hospedaje suele alojarse cuando viaja?

V7 rosraestin

Abecgues
Lodges
Eccloogea
Hostales
Hoteles

Casas de amigos

ovee
:
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4.- ¢ Cuando viaja, ¢cual es el motivo principal del viaje? (opcién maltiple)

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Descansar / relajarse 64 66%
Conocer nuevos lugares 74 76.3%
Conocer otras costumbres 45 46.4%
Conocer atractivos 65 67%
turisticos

Otros 10 10.3%

4. Cuando viaja, Jcual es el motivo principal del viaje? (puede marcar mas de uno)

97 respuestas

Descansat / rolxarse

LONCCOr NUEVOS lugares

Conocer otras costumbres

Canocer avactivos Wrisdcos

5.- ¢ Le interesaria visitar nuestro ecolodge en Ancash cerca de los siguientes atractivos turisticos:
nevado Huascaran, laguna 69 y laguna Llanganuco?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Probablemente no 1 0.8%
Definitivamente no 0 0%
Indiferente 3 2.4%
Definitivamente si 97 78.2%
Probablemente si 22 18.5%
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Recuento de 5. ¢ Le interesaria visitar nuestro ecolodge en
Ancash cerca de los siguientes atractivos turisticos: nevado

Probatdemente no

Deafintivaments si

Probablements st

Indiferente

6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una Céapsula Unique ? (Habitacion

simple)

opciones N° de encuestas Porcentaje
S/100 - S/125 51 52.6%
S/125 - S/140 37 38.1%
S/140 - S/155 9 9.3%

6. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una Capsula Unique ? (Habitacion simple)

97 respuestas

@ S/100-5/125
® 5/125. 5140
® S/140 - 81155

7.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una Capsula Double ? (Habitacion

doble)

Opciones N° de encuestas Porcentaje
S/140 - S/165 43 44.3%
S/165 - S/180 45 46.4%
S/180 - S/225 9 9.3%
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7. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una Capsula Double ? (Habitacion doble)
97 respuestas

@ 5/140-8/185
@ S/165- /180
® S5/180- §/225

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una Capsula Matrimonial?
(Habitacion Matrimonial)

Opciones N° de encuestas Porcentaje
S/180 - S/225 42 43.3%
S/225 - S/240 45 46.4%
S/240 - S/275 10 10.3%

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en una Capsula Matrimonial? (Habitacion

Matrimonial)
97 respuestas

® s/180- 51225
@ 5/225- 51240
@ S/240 - S/1275

9.- ¢Qué tipo de servicios consideraria importante encontrar en nuestro ecolodge? Nivel 1
(muy importante) Nivel 5 (Nada importante)

Opciones N° de encuestas Nivel
Wi-fi/TV cable 58 1
Wi-fi/TV cable 12 2
Wi-fi/TV cable 13 3
Wi-fi/TV cable 8 4
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Wi-fi/TV cable 6 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Room service 32 1
Room service 24 2
Room service 28 3
Room service 9 4
Room service 4 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Minibar 30 1
Minibar 24 2
Minibar 25 3
Minibar 11 4
Minibar 7 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Calefaccion 47 1
Calefaccion 31 2
Calefaccion 10 3
Calefaccion 5 4
Calefaccion 4 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Caja de Seguridad 29 1
Caja de Seguridad 23 2
Caja de Seguridad 26 3
Caja de Seguridad 6 4
Caja de Seguridad 13 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Agua caliente 63 1
Agua caliente 18 2
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Agua caliente 7 3
Agua caliente 4 4
Agua caliente 5 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Limpieza del cuarto 61 1
Limpieza del cuarto 17 2
Limpieza del cuarto 8 3
Limpieza del cuarto 4 4
Limpieza del cuarto 7 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Desinfeccion diaria de 75 1
covid-19

Desinfeccion diaria de 8 2
covid-19

Desinfeccion diaria de 4 3
covid-19

Desinfeccion diaria de 2 4
covid-19

Desinfeccion diaria de 8 5
covid-19

9. {008 tipo de sencios consideraria importante encontrar en nuestro ecoicadge? Marcar del 1a 3 el ivel 02 preferencia sienda: (1) Totaimente importante. (2) Muy moortante. (3)

nofarerta, (4} Poco importante, {5) Nada mportarie

bbbl

cable Rioom sefvice Minbar (setaccer (3 te Sequrcat g caete Urpenadd ot Deuniecod dana de crorany

199




10.- Elegir el nivel de importancia de las siguientes caracteristicas que les gustaria
encontrar en el Ecolodge. Nivel 1 (muy importante) Nivel 5 (Nada importante)

Opciones N° de encuestas Nivel
Ubicacion 52 1
Ubicacion 30 2
Ubicacion 9 3
Ubicacién 5 4
Ubicacion 1 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Comodidad 66 1
Comodidad 20 2
Comodidad 6 3
Comodidad 2 4
Comodidad 3 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Seguridad 78 1
Seguridad 8 2
Seguridad 6 3
Seguridad 2 4
Seguridad 3 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Calidad 67 1
Calidad 17 2
Calidad 7 3
Calidad 3 4
Calidad 3 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Infraestructura de limpieza 70 1
Infraestructura de limpieza 14 2
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Infraestructura de limpieza 6 3
Infraestructura de limpieza 4 4
Infraestructura de limpieza 3 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Tamafio de las habitaciones | 37 1
Tamafio de las habitaciones | 36 2
Tamafio de las habitaciones 15 3
Tamarfio de las habitaciones 7 4
Tamarfio de las habitaciones 2 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Tematica ecolégica 45 1
Tematica ecolégica 33 2
Tematica ecolégica 13 3
Tematica ecolégica 4 4
Tematica ecolégica 2 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Comida dentro del 43 1
establecimiento

Comida dentro del 28 2
establecimiento

Comida dentro del 17 3
establecimiento

Comida dentro del 7 4
establecimiento

Comida dentro del 2 5

establecimiento
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10. Eige & nivel de importancia de les siguientes caractensticas Que les qustania encontrar en nuestro Eoolodge (siendo el 1 altament2 importanie y el S menos importante)

) 0% 135 2aa00nEs BMENC3 e0000Ks Lomada (D0 02 Asiaiaqmier

11.- Calificacién segun importancia para decidir quedarse en el ecolodge. Nivel 1 (muy
importante) Nivel 5 (Nada importante)

Opciones N° de encuestas Nivel
Exclusividad 41 1
Exclusividad 24 2
Exclusividad 20 3
Exclusividad 7 4
Exclusividad 5 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Vista privilegiada 57 1
Vista privilegiada 27 2
Vista privilegiada 7 3
Vista privilegiada 3 4
Vista privilegiada 3 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Cercania a las atracciones 53 1
turisticas

Cercania a las atracciones 27 2
turisticas

Cercania a las atracciones 12 3

turisticas

202




Cercania a las atracciones 3 4
turisticas

Cercania a las atracciones 2 5
turisticas

Opciones N° de encuestas Nivel
Seguridad 75 1
Seguridad 11 2
Seguridad 5 3
Seguridad 3 4
Seguridad 3 5
Opciones N° de encuestas Nivel
Acceso a comida dentro del 45 1
hospedaje

Acceso a comida dentro del 26 2
hospedaje

Acceso a comida dentro del 17 3
hospedaje

Acceso a comida dentro del 4 4
hospedaje

Acceso a comida dentro del 5 5
hospedaje

11. Podria calificar segun importancia para decidir quedarse en nuestro ecolodge? Del 1al 5 (siendo el 1
altamente importante y el 5 menos importante)

“mm 2 1 N WS

a comida dentro del hospedaje

b b L[f b

Exclusividad fista privilegiada  Cercania a las atracciones turistic Acceso a cormida dentro del hospe
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12.- De las siguientes actividades, ¢ Cuales le gustaria realizar?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Avistamiento de aves 45 46.4%
Yoga/meditacion al aire libre | 47 48.5%
Renta de bicicletas 59 60.8%
Pesca artesanal 51 52.6%
Alimentacion animal 59 60.8%
Cultivo en un biohuerto 57 58.8%

12. De las siguientes actividades, ;Cuales le gustaria realizar?
97 respuestas

Avistamiento de aves
Yoga/meditacion al aire libre
Renta de bicicietas

Pesca artesanal
Alimentacion animal

Cultivo en un biohuerto

40 60
13.- ¢, D6nde le gustaria que se ubicara dicho ecolodge?
Opciones N° de encuestas Porcentaje
Cercade la Ciudad 14 14.4%
Cerca de la Montafa 29 29.9%
Huascarén
Cercade las Lagunas 54 55.7%
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13. ; Dénde le gustaria que se ubicara dicho ecolodge?
97 respuestas

® Cerca de la Ciudad
@ Cerca de la Montana Huascaran
@ Cerca de las Lagunas

14.- ; Cuéntas noches se hospedaria en nuestro ecolodge?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
1-3 32 33%
3-5 56 57.7%
Mas de 5 9 9.3%
14, ;Cuantas noches se hospedaria en nuestro ecolodge?
97 respuestas
® 13
®35
i ® masdeb
15. ¢ Cémo le gustaria hacer las reservas para este tipo de viajes?
Opciones N° de encuestas Porcentaje
Agencia de viajes 30 30.9%
Llamada directa 47 48.5%
Airbnb 34 35.1%
paginas web 59 60.8%
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15. ;Como le gustaria hacer las reservas para este tipo de viajes?
97 respuestas

Agencia de viajes
Llamada directa
Airbnb

paginas web L

16.- ¢ Por qué medio le gustaria enterarse de nuevos hospedajes?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Internet 59 60.8%
Amigos o familiares 31 32%
Redes sociales (Facebook, 78 80.4%
WhatsApp, instagram), entre

otros

16. ; Por qué medio le gustaria enterarse de nuevos hospedajes?
97 respuestas

Amiges o familiares

Redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Ins...
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17.- (,Como le gustaria que se llamase nuestro ecolodge?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Yungay’s Secrets Ecolodge 30 30.9%
Huascaran Ecolodge 25 25.8%
Mountain Adventure 42 43.3%
Ecolodge

17. ;Como le gustaria que se llamase nuestro ecolodge?

97 respuestas

® Yungay's Secrets Ecolodge
@ Huascaran Ecolodge
© Mountain Adventure Ecolodge

18.- ¢ En qué época del afio utilizaria nuestros servicios?

Opciones N° de encuestas Porcentaje
Enero- Marzo 47 48.5%
Abril- Octubre 39 40.2%
Noviembre - Diciembre 11 11.3%
(Epocas de lluvias)

18. (En qué época del ano utilizaria nuestros servicios?

)

97 respuestas

@ Enero- Marzo

® Abril- Octubre

@ Noviembra- Diclembre (Epoca de
Liuvias)
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ANEXO 02

Entrevistas

- Link de entrevista a experta en el sector de turismo y hoteleria (Rosa
Bianchi Gainza)-miembro del comité de normas técnicas de Mincetur, por
15 afos, pero las normas pertenecen al INACAL-, Gerente general de
AHORA por 4 afos:
https://youtu.be/iViwbv5IUL
https://youtu.be/LLLjeEDJpjg
-Link de video entrevista a experto en turismo sobre todo de sierra (Carlos
Gonzales):
https://www.facebook.com/coworking.cusco/videos/2845502292230961/
-Link video a turista Espafiol 1: https://youtu.be/xVj6jWuOwgw
-Link video a chat con turista Brasilefio:
https://www.youtube.com/watch?v=USYTsLH8Gno&feature=youtu.be
-Links de videos a turista Espafiol 2:
Parte 1: https://youtu.be/pF-S4kn2M1g
Parte 2: https://youtu.be/06 DOsHVLoKI
e Links de videos a turista estadounidense:
Parte 1:https://www.youtube.com/watch?v=46DfHg8tNOQ
Parte 2:https://www.youtube.com/watch?v=KabjZECEWQo
Parte 3:https://www.youtube.com/watch?v=jh5TgKasu7U
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ANEXO 03

Tabla N° 190- Equipos

EQUIPOS
Equipos Cantidad  Precio  Preciopor Preciototal Preciototal Preciototal Precio total
por unidaden$ expresado expresado  expresado  expresado
unidad en S/ en US$ en S/ sin en US$ sin
en S/ IGV IGV
Estufa 13 100 29 1300 382 1.285 378
Estufa exterior 3 900 265 2700 794 2.668 785
Termas 600 176 4200 1235 4.150 1.221
Hervidor de 100 29 100 29 99 29
agua
Microondas 1 400 118 400 118 395 116
Licuadora 1 300 88 300 88 296 87
Refrigeradora 1 2600 765 2600 765 2.569 756
Cafetera 1 150 44 150 44 148 44
Paneles 8 4760 1400 38080 11200 37.631 11.068
solares
Lampara de 3 70 21 210 62 208 61
techo
Faroles 10 150 44 1500 441 1.482 436
Caja 1 1000 294 1000 294 988 291
registradora
Caja fuerte 260 76 2080 612 2.055 605
Contenedor de 1150 338 2300 676 2.273 668
basura
Bicicletas 7 530 156 3710 1091 3.666 1.078
Equipo de 7 95 28 665 196 657 193
seguridad
TOTALES 61295 18028 60.572 17.815
Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 191- Vehiculos
VEHICULOS
Vehiculo  Cantidad  Precio Precio por Precio total  Precio total Precio total  Precio total
por unidaden$  expresado expresado  expresado expresado en
unidad en S/ en US$ enS/sinIGV  US$ sinIGV
en S/
Van 1 78166 22990 78166 22990 77.244 22.719
TOTALES 78166 22990 77.244 22.719

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 192- Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Muebles y Cantidad Precio  Preciopor Preciototal Precio total Precio total Precio total
enseres por unidad en expresado expresado  expresadoen expresado en
unidad $ en S/ en US$ S/ sin IGV US$ sin IGV
en S/
Silla de 1 180 52,9 180 53 178 52
recepcion
Sillas de 3 60 17,6 180 53 178 52
oficina
Escritorios 3 220 64,7 660 194 652 192
Juego de sala 1 1340 394,1 1340 394 1.324 389
de estar
Barra de 1 1150 338,2 1150 338 1.136 334
recepcion
Fregadero de 1 350 102,9 350 103 346 102
dos senos
Juego de 2 1500 441,2 3000 882 2.965 872
comedor
Juego de 3 1300 3824 3900 1147 3.854 1.134
mesa y sillas
de estar
Armarios 7 200 58,8 1400 412 1.383 407
Velador de 13 100 294 1300 382 1.285 378
habitacion
Base de 3 400 117,6 1200 353 1.186 349
madera y
cabecera
queen
Base de 7 200 58,8 1400 412 1.383 407
madera plaza
y media
Alfombra 200 58,8 1400 412 1.383 407
Cortina para 40 11,8 280 82 277 81
baio
Lamparas 15 40 11,8 600 176 593 174
Almohadas 20 24 7,1 480 141 474 140
Juego de 6 270 79,4 1620 476 1.601 471
sabanas y
edredon
queen
Juego de 14 190 55,9 2660 782 2.629 773
sabanas y
edredon 1 1/2
Colchon 3 1550 4559 4650 1368 4.595 1.352
queen
Colchon de 7 400 117,6 2800 824 2.767 814
plaza y media
Tachos de 7 20 59 140 41 138 41
basura para
bafo
Toallas 14 20 59 280 82 277 81
TOTALES 30970 9109 30.605 9.001

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 193 — Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Equipos  Cantidad  Precio Precio por Precio total ~ Precio total Precio total Precio total
de oficina por unidaden$  expresado expresado  expresado expresado en
unidad enS/ en US$ enS/sinlGV  US$ sin IGV
en S/
POS 1 150 441 150 44,12 148 44
Modem 3 70 20,6 210 61,8 208 61
TOTALES 360 106 356 105

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 194 - Computadoras

COMPUTADORAS

Computadoras ~ Cantidad Precio  Precio por  Precio total Precio total Precio total Precio total
por unidaden$ expresado expresado expresado  expresado

unidad en S/ en US$ en S/ sin en USS$ sin
enS/ IGV IGV
Laptop 4 1400 4118 5600 1647 5534 1628
Impresora 2 650 191,2 1300 382 1285 378
L3110
ECOTANK
TOTALES 5600 1647 6819 2005

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
Tabla N° 195 — Gastos de comedor

PRESUPUESTO DE GASTOS DE COMEDOR

Gastos de comedor ~ Cantidad Precio por  Precio por Precio total Precio total Precio total Precio total
(menaje) unidad en unidad en expresadoen  expresado en expresado en expresado en
S/ Us$ S/ us$ S/ sin IGV US$ sin IGV
Potes para 2 24 7 48 14 47 14
mantequillay
mermelada
(doce.)
Juego de platillo 2 70 21 140 41 138 41
para las tazas
(doce.)
Juego de platos 2 200 59 400 118 395 116
de entrada
(docena)
Cucharillas 2 84 25 168 49 166 49
(docena)
Cuchillos 2 60 18 120 35 119 35
(docena)
Juego de tazas 2 90 26 180 53 178 52
(docenas)
Juego de vasos 2 44 13 88 26 87 26
Toz (docena)
Frasco para café 6 70 21 420 124 415 122
Cremera para 6 30 9 180 53 178 52
leche
Azucarera 6 6 2 36 11 36 10
Paneras 3 30 9 90 26 89 26
Servilletas de tela 20 23 7 460 135 455 134
TOTALES 2.330 685 2.303 677

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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Tabla N° 196- Otros gastos

OTROS GASTOS
Otros gastos  Cantidad Precio  Precio por Precio Precio Precio Precio
por unidad en total total total total
unidad $ expresado expresado expresado expresado
enS/ enS/ en US$ enS/sin  en US$ sin
IGV IGV
Avisos- 10 6 2 60 18 59 17
Sefializacion
Extintor 3 33 10 98 29 96 28
Botiquin 1 40 12 40 12 40 12
Reflectores 9 50 15 450 132 445 131
de bafo
Focos led 14 8 2 112 33 111 33
para
exteriores
Espejo 9 70 21 630 185 623 183
Inodoro 9 220 65 1.980 582 1.957 575
Ducha 7 60 18 420 124 415 122
Lavabo 9 100 29 900 265 889 262
TOTALES 4.690 1.379 4.634 1.363

Fuente: Equipo Mountain Adventure Ecolodge
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