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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa peruana Inka Express ofrece el servicio de traslado de turistas en
bus, desde la regién de Cusco hacia la region de Puno, y viceversa. Uno de los
grandes atractivos de este servicio, es que generalmente en el trayecto de Cusco a
Puno el bus realiza paradas en varios lugares turisticos, motivo por el cual la empresa
cuenta con una guia turistica experta en la historia de todos los lugares de interés. El
tour incluye un almuerzo buffet con platos regionales e internacionales, un snack, y
bebidas calientes que son ofrecidos por una terramoza; y adicionalmente cuenta con
un piloto y un copiloto que se turnan para manejar con el objetivo primordial de

mantener la seguridad de los turistas.

Como parte del Planeamiento Estratégico 2014-2017, la empresa ha decidido
expandir sus operaciones y ofrecer nuevas rutas nacionales, para lo cual necesitara
incrementar no solo la flota de buses, y el personal, sino que la alta direccién esta
comprometida a ofrecer un mejor servicio. Entre los planes de accion para
incrementar el servicio, se encuentra la optimizacion del proceso de Reservas y
Ventas. Es este el motivo primordial de este proyecto: presentar una propuesta para

automatizar el servicio de Reservas y Ventas de la empresa Inka Express.

Para poder ejecutar el proyecto de una manera estructurada, se utilizé la
metodologia de AS-IS / TO-BE con el objetivo de levantar la informacion en detalle
de la situacion actual, especificamente del area de Reservas y Ventas. Por
cuestiones de costo y el proceso de ventas, se decidié construir una herramienta a
medida para la administracion de este servicio. El presente documento contiene la
propuesta de solucion que describe los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema; el analisis técnico, que contiene la arquitectura de la solucién tecnoldgica; y
el Plan de Implementacién, el cual se propone la ejecucion total en el plazo de 68

dias calendarios, para lo cual la empresa debera invertir S/. 29,080.00 nuevos soles.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Problemade investigacion
1.1.1 Planteamiento del problema.

La empresa peruana Inka Express, dedicada al transporte de turistas de la
ciudad de Cusco a la ciudad de Puno, ha diseflado su primer Plan Estratégico 2014-
2017 con el objetivo de poder expandir sus operaciones y ofrecer un mejor servicio
debido al incremento de turistas que visitan el Cusco. Como parte del Plan
Estratégico se realizd un diagndéstico interno para evaluar las fortalezas y debilidades
en relacion a las oportunidades y amenazas que presentaba el mercado. Como uno
de los resultados méas importantes, se encontré que el proceso de Reservas y Ventas:
(a) no se encuentra documentado, ni difundido lo cual genera confusion entre los
trabajadores ya que cada uno lo maneja a su manera; (b) no existe informacién en
tiempo real de las ventas, ni de las reservas, lo cual imposibilita una buena toma de
decisiones; (c) existen inconsistencias en las bases de datos que probablemente son
el resultado del proceso manual y del incremento de la demanda; (d) los reportes no
son 100% confiables puesto que existe incongruencias en la informacion; (e) se sobre
destinan los recursos para la ejecucién de tareas, que resultan en el incremento de
costos; v (f) el sistema actual no permite su escalabilidad ni el pago de las ventas en

linea.

Tabla 1. Evidencias de los problemas encontrados

Problema encontrado en
Proceso Actual
No se encuentra documentado, ni

Evidencia

No se cuenta con un proceso estandar.

difundido lo cual genera confusién entre
los trabajadores ya que cada uno lo
maneja a su manera.

Cada empleado realiza el proceso de
acuerdo a su criterio.

No existe informacién en tiempo real de
las ventas, ni de las reservas, lo cual
imposibilita una buena toma de
decisiones.

La informaciébn de cada sucursal se
envia a otra a través de correo
electrénico con cierta periodicidad de
tiempo.

Existen inconsistencias en las bases de
datos que probablemente son el
resultado del proceso manual y del
incremento de la demanda.

Al enviarse la informaciéon desfasada
existen incongruencias en el registro de
tickets.

Los reportes no son 100% confiables
puesto que existe incongruencias en la
informacion.

Como consecuencia, los reportes con
errores pueden traer problemas de
satisfaccion del cliente, de calidad de
servicio e incluso legales.
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Se sobre destinan los recursos para la | Se cuenta con informacion dispersay no
ejecuciéon de tareas, que resultan en el | confiable. No se pueden tomar
incremento de costos. decisiones que ayuden en el
crecimiento del negocio.

El sistema actual no permite su | El sistema actual se encuentra basado
escalabilidad ni el pago de las ventas en | en las ventas desde un solo punto (no
linea. sucursales) y dirigido a un pequefio
namero de clientes. Por lo que se
identifica que el sistema actual no
acompafia ni se amolda al crecimiento.

Debido a las ineficiencias nombradas en el proceso de Reservas y Ventas se
presentd un proyecto de mejora a la empresa relacionada especificamente a este
proceso con el objetivo de eliminar el riesgo que puede resultar en la insatisfaccion

del cliente, y que puede generar pérdidas econdémicas a la empresa.

1.1.2 Formulacion del problema.

Con el incremento de turistas en la ciudad de Cusco, incrementan también las
empresas, y aumenta el riesgo de que la competencia gane mercado. Inka Express
sabe de la importancia de ofrecer un buen servicio no solo al cliente externo, sino
también al cliente interno para lograr mantenerse sustentable en el tiempo. Las
pequefias y medianas empresas (PYMES) generalmente no cuentan con una clara
estrategia para un crecimiento sostenido, y su evolucidn se dificulta debido a la falta
de innovacion (Lastra, 2012). Sin embargo, Inka Express ha logrado posicionarse en
el mercado del transporte terrestre de turistas, y hoy es considerada como una
empresa peruana de mediana envergadura que ha demostrado ser exitosa y
sustentable en el tiempo debido a las mejoras continuas implementadas, y que
cuenta con un presupuesto para la innovacion, motivo por el cual este Proyecto de
Elaboracién de Propuesta de Automatizacion del Proceso de Reservas y Ventas ha

sido aprobado.

1.1.3 Justificacién de lainvestigacion.

El Proyecto de Elaboracién de Propuesta de Automatizacion del Proceso de
Reservas y Ventas se encuentra alineado con los objetivos organizacionales de
crecimiento. El Plan Estratégico 2014-2017 prevé el aumento de las frecuencias de
salidas de buses, y la apertura de nuevas rutas turisticas a nivel nacional lo que
demanda la contratacion de nuevo personal, la necesidad de capacitacion, y la
implementacion de un sistema escalable que soporte el crecimiento de la empresay

de su informacién. Adicionalmente, el incremento de turismo en el Cusco, se refleja
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en un incremento de ventas para todos los empresarios de la region entre los que se
encuentran los artesanos ubicados en el trayecto de la ruta Cusco-Puno donde el
transporte se detiene con el objetivo de mostrar a los turistas diferentes zonas,

contribuyendo positivamente en las poblaciones involucradas en el circuito.

El principal impacto de contar con un proceso de ventas y reservas defectuoso
es econémico porque compromete el crecimiento de la empresa. Al no tener
lineamientos claros sobre la ejecucion de uno de los principales procesos de la
empresa, este escenario lleva indefectiblemente al fracaso de la gestion del

mencionado proceso.

Actualmente, las ventas y reservas se realizan basadas en el mejor esfuerzo y
no se cuenta con lineamientos ni procedimientos estandares establecidos. Esta
situacion conlleva al error, lo cual se traduce en la falla de calidad del servicio.
Adicionalmente, no se pueden establecer métricas que proporcionan informacién de
valor, tales como las temporadas y horarios pico, las rutas mas solicitadas, las
preferencias de los turistas segun lugar de procedencia, etc. Esta informacion de
valor permite tomar decisiones importantes para el negocio y la mejora continua del

mismo. Con la situacion actual, este punto no se puede lograr.

1.2 Marco referencial
1.2.1 Antecedentes

Inka Express es una empresa peruana que ofrece servicio de transporte
terrestre de pasajeros en la ruta turistica Cusco-Puno. Esta empresa ha logrado
varios premios debido a la implementacion de la mejora continua en los servicios
ofrecidos, y es reconocida por las principales agencias de viajes y las autoridades en

turismo de la ciudad del Cusco.

Servicios
Inka Express ofrece el servicio de transporte a turistas en las siguientes
modalidades:
a) Transporte Pull: venta de pasajes con servicio de guia, terramoza y snack.
b) Transporte Privado: alquiler de bus con servicio de guia, terramoza y snack.

c) Transporte: traslado de pasajeros.
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Ubicacion geogréfica.

La empresa cuenta con tres oficinas a nivel nacional: (1) la oficina principal se
encuentra en Cusco, donde se lleva a cabo las operaciones principales; (2) la oficina
en Puno funciona como punto de llegada y partida del tour; y (3) la oficina en Lima
que posee un rol netamente comercial para mantener relaciones con las agencias de

viajes.

Vision.
Ser la mejor empresa de transporte turistico nacional e internacional,
reconocida por la diferenciacion en el servicio, que respeta a la sociedad y cuida el

medio ambiente.

Mision.
Atender las necesidades del transporte turistico con puntualidad, seguridad y

excelente servicio al pasajero.

1.2.2 Marco teérico.
Para la ejecucion del Proyecto de Elaboracién de Propuesta de Automatizacion

del Proceso de Reservas y Ventas se utilizaron los siguientes modelos teéricos:

Business Process Modeling Notation (BPMN).

Para describir los pasos de cada proceso del negocio en un formato de flujo de
trabajo (workflow) se utilizé la BPMN, herramienta reconocida como un estandar para
el modelado de procesos. Se decidio utilizar este modelo porque permite modelar los
procesos de una manera unificada y estandarizada para un mejor entendimiento de
las partes y lograr comprender el detalle de los procesos internos del negocio, y
facilitar la comunicacion con los duefios de los procesos. Entre las caracteristicas
principales de este modelo se encuentran:

e Colaboracion, describe los objetos de conexion, los flujos de secuencia y de
mensajes.

e Swimlanes, consiste en el concepto de Pool y Lanes, que es la forma en que
se organiza el flujo de trabajo de negocio de manera visual.

e Actividades, menciona las tareas o grupos de tareas (subproceso) dentro del
proceso.

o Compuertas (Gateways), controla la convergencia y divergencia de los flujos
de secuencia.
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e Eventos, describe la ocurrencia que consta de un disparador y del impacto en

el flujo.

Computacion en la nube (Cloud Computing).
Una vez propuesta la herramienta, se determina los servicios de Cloud
Computing a utilizar en este proyecto, los cuales son:

e Software como Servicio (SaaS): con el objetivo de poder publicar la aplicacion
en tiempos de alta demanda y con manejo de multiples clientes.

o Plataforma como Servicio (PaaS): con el objetivo de poder ofrecer una
plataforma que cuente con todo el ciclo de desarrollo y despliegue de la
aplicacion y que sirve para construir, probar e integrar la aplicacion en la web.

e Infraestructura como Servicio (laaS): para la entrega de servicios de
almacenamiento, virtualizacion, procesamiento y de conectividad que utilizara

routers, switches y otros.

Técnica de Interrogatorio Sistematico (TIS).

Se decidi6 utilizar esta técnica puesto que como resultado de las preguntas y
respuestas se logran descubrir oportunidades de mejora asociadas a cada una de
las tareas. Las preguntas establecidas en el mismo orden en que se presentan se

encuentran a continuacion:

1) Por el propésito:
a) ¢Qué se hace?
b) ¢Por qué se hace?
c) ¢Qué otra cosa podria hacerse?
d) ¢Qué deberia hacerse?
2) Por area donde se realiza o si la actividad tiene una fuerte dependencia de
la ubicacion:
a) ¢Dobnde se hace?
b) ¢Por qué se hace alli?
c) ¢En qué otro lugar podria hacerse?
d) ¢Débnde deberia hacerse?
3) Por la sucesion de actividades:
a) ¢Cuando se hace?
b) ¢Por qué se hace entonces?

¢) ¢Cuando podria hacerse?
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d) ¢Qué deberia hacerse?
4) Por las personas involucradas:
a) ¢Quién lo hace?
b) ¢Por qué lo hace esa persona?
c) ¢Qué otra persona podria hacerlo?
d) ¢Quién deberia hacerlo?
5) Por los medios utilizados:
a) ¢Cbémo lo hace?
b) ¢Por qué se hace de ese modo?
c) ¢De qué otro modo podria hacerse?

d) ¢Qué deberia hacerse?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.
Presentar a la empresa Inka Express una propuesta de la automatizacion del

proceso de reservas y ventas.

1.3.2 Objetivos Especificos.
a) Construir el prototipo funcional de la herramienta, en base al andlisis de
funcionalidad, que soporte el proceso a automatizar.
b) Proponer una infraestructura tecnolégica basado en la nube para el
adecuado funcionamiento de la herramienta.
c) Elaborar un plan de proyecto de implementacion de la herramienta en

la organizacion.
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CAPITULO Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo deinvestigacion.

La investigacion se inicia con un analisis interno de la empresa con el objetivo
de conocer el funcionamiento de esta, y poder encontrar oportunidades de mejora.
Se observé que el proceso de Reservas y Ventas (R&V) adolece de estructura, no
cuenta con documentacion, ni registros, ni procedimientos; se evaluaron los
diferentes problemas del proceso de R&V haciendo uso de la herramienta de Causa-
Efecto de Ishikawa; se evaluaron adicionalmente los riesgos y costos asociados para
la automatizacion de este proceso en particular, que se defini6 como alcance del
proyecto. Con el objetivo de poder capturar todos los detalles del funcionamiento
actual del proceso y para establecer una Linea Base se decidi6 utilizar la metodologia
AS-IS/TO-BE. Se determinaron las areas y con la aprobacién y recomendacion del
cliente se seleccionaron los participantes para levantar informacién del proceso
actual (AS-IS), con el objetivo de poder evaluar los cambios necesarios para la
automatizacion de este (TO-BE). Para lograr comprender como funcionan los
procesos internos se empled el modelo Business Process Model and Notation
(BPMN) con el objetivo de graficar los flujos para facilitar la comprension de las

transacciones comerciales entre las agencias, clientes y empresa.

2.1.2 Disefio de investigacion.

El proyecto fue ejecutado por etapas:

Etapa 1- Definicion del proceso: Se documentaron las operaciones del
proceso actual de R&V, y se establecieron métricas que permitan una mejora
continua. Con el objetivo de estructurar un futuro gobierno eficiente automatizado
para el proceso, se han establecido roles y responsabilidades que han sido
documentados, se han elaborado procedimientos, instructivos, y formatos que han
servido de apoyo en la estructuracién del proceso y en la futura gestion de la

automatizacion.

Etapa 2 - Disefio de la herramienta: Una vez documentado el proceso actual,
el cliente fue parte activa para la definicion de las nuevas funcionalidades, y para
definir las prioridades para la automatizacion. Como resultado de esta etapa se

elabor6 un prototipo no funcional utilizando una herramienta de desarrollo de
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software que contiene la descripcion documentada de cada funcionalidad, con sus

respectivos flujos y documentacion.

Etapa 3 - Disefio de infraestructura: La empresa no cuenta con servidores
propios, ni utiliza las herramientas de tecnologia de la informacion. Se le ha propuesto
utilizar los servicios basados en la nube (Cloud Computing) gque han sido
considerados como parte de la propuesta para el despliegue de la aplicacion. El
disefio de infraestructura incluye los equipos de computo, los periféricos y de red que

cumplen con los requerimientos para la automatizacién propuesta.

Etapa 4 - Plan de implementacion: Después de documentar el proceso,
disefiar la herramienta y proponer la infraestructura adecuada, el siguiente paso ha
sido planificar la implementacion. El plan de construccion de la herramienta considero
el uso de una metodologia agil de desarrollo de software, el cual propone varias
entregas del software para su pronto uso. La propuesta incluye el alcance, el plan

de implementacion, el cronograma, y el presupuesto para su puesta en marcha.

2.2 Variables

1. Presupuesto: En primer lugar, es necesaria la aprobacion de inversion por
parte del cliente para la implementacion de la automatizacién de este proceso
de R&V.

2. Capacitacion: Como ni el cliente ni el equipo operador utilizan tecnologias
de la informacion, es importante una capacitacibn constante para que
comprendan el uso de las tecnologias en la nube, su funcionamiento, su
alcance y potencial en el negocio.

3. Numero de funcionalidades automatizadas: La cantidad de requisitos
funcionales que fueron considerados por el cliente para el proyecto de
implementacion.

4. Numero de entregas de la herramienta: La cantidad de versiones del
software que recibird el cliente para su uso durante el ciclo de vida del
proyecto de software.

5. Plazo de implementacién: El tiempo que esperé el cliente para recibir la

solucion.
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2.3

2.4

2.5

Participantes

Las areas que participan en la ejecucion del proyecto son:
o Gerencia General
e Operaciones

e Reservas

Instrumentos de investigacion

1. Taller informativo: Se preparé un taller y se convocé a los involucrados

donde se comunicé los beneficios de la automatizacion. Se aprovechd esta
oportunidad para levantar opiniones del sistema actual y necesidades a
considerar en las nuevas funcionalidades.

Encuestas y entrevistas: Se elaboraron diferentes encuestas para los
diferentes grupos entre los que se encuentran los clientes, las guias, las
terramozas, los operadores en las areas de R&V para analizar oportunidades
de mejora en el proceso. Se contratd a una persona en Cusco que trabaja en
la misma empresa como punto de apoyo para recolectar las encuestas.
Revisiobn de avances: Se presentaron varios avances al cliente que
permitieron una retroalimentacién constante para asegurar la eficiencia de la

nueva aplicacion.

Etapas

Recopilacion de datos: Con el apoyo de la Gerencia General se planificaron
visitas a campo, las areas a visitar y las personas a entrevistar para levantar
informacién del sistema actual.

Elaboracién de propuesta: Se presentaron avances en las continuas
reuniones, donde se recogio retroalimentacion que fue tomada en cuenta.
Preparacion de documentos: Se planificaron talleres para capacitar al
personal sobre el alcance del proyecto, se prepararon las encuestas para los
diferentes grupos, se ejecutaron varias entrevistas, se evaluaron los
resultados, se han disefiado formularios, procedimientos, instructivos y un

manual para el futuro uso de la herramienta.
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CAPITULO lll. GENERALIDADES

3.1 Importancia del tema de proyecto

La empresa ofrece un servicio de tour donde el cliente es generalmente un
turista que llega al Cusco, y busca seguir viaje a Puno para conocer el Lago Titicaca.
Debido a la naturaleza del negocio, en la mayoria de los casos el cliente no va a
repetir el mismo tour, por lo tanto, no se busca la fidelidad del cliente, sino ofrecer un
servicio excepcional para lograr que sean estos mismos un canal eficiente de
distribucién y que divulguen no solo sus experiencias relacionadas al tour, sino el
buen servicio recibido en la empresa. La gerencia esta convencida de que para poder
captar la mayoria de turistas que llegan a Cusco, y buscan ir a Puno, es necesario

ofrecer un servicio de calidad, y asegurar la satisfaccion de sus clientes.

Seinicio el proyecto con un levantamiento de informacion de todos los procesos
de la empresa. Se diseiid un Mapa de Procesos de Alto Nivel, y se analizaron todos
los procesos en detalle con el objetivo de evaluar las oportunidades de mejora a nivel
organizacional. Se encontr6 que una de las mayores oportunidades de mejora, que
incurria en la mayor cantidad de reclamos de los clientes, era debido a: (a) la falta de
una comunicacion interna entre las oficinas, (b) la falta de un buen sistema de gestion
para el proceso de reservas y ventas el cual no es escalable, y adicionalmente el
cliente no puede hacer el pago en linea, (c) la falta de capacitacion, y (d) la falta de
indicadores de gestién. Se decidi6 implementar el uso de tecnologias de la
informacién utilizando los servicios en la nube para abaratar los costos del proyecto
con el objetivo primordial de poder controlar las ventas eficientemente y lograr un

servicio de calidad.

Se encontrdé que, debido a la falta de una comunicacién interna entre las
diferentes oficinas, muchas veces el mismo asiento era vendido a diferentes clientes.
Este error se hacia obvio, el mismo dia del viaje, lo que imposibilitaba una solucién
inmediata ya que todos los otros asientos estaban vendidos y no salian otros buses
en el mismo horario, ocasionando que el cliente se vaya molesto a la competencia.
Se encontr6 que los empleados responsables de las ventas de pasajes, solo reciben
una pequefa induccién al ser contratados relacionada al costo del tour, y como
registrar las ventas, pero no se les capacita en cuanto a la dimension del negocio, no
se les presenta al equipo con el que van a trabajar, no se les explica el detalle de los

procedimientos, ni se les incentiva para que aumenten las ventas.
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Adicionalmente la empresa no estd acostumbrada a medir el nivel de
satisfaccién de sus clientes internos, ni de sus clientes externos. Por lo tanto, se
decidi6 ejecutar encuestas a todo nivel para poder medir el nivel de satisfaccion de
todos los grupos de interés, y se decidié promover la inclusion de tecnologias de la
informacién como parte de la estrategia para poder contar con un sistema

automatizado que responda a las necesidades de la empresa.

3.2 Descripcion del proyecto

Se elabord6 una propuesta para el disefio de un sistema de gestion para el area
de Reservas y Ventas (R&V) que fue aceptada por el cliente que servira como apoyo
en el logro de sus objetivos estratégicos. Como propuesta se ha disefiado un
prototipo del sistema de R&V que esté ubicado en la nube el cual puede ser visto en
tiempo real por las diferentes oficinas, por la alta gerencia, y hasta por el mismo
cliente. Adicionalmente, debido a que el sistema se encuentra en la nube, este puede
utilizar las herramientas de SAAS, IAAS, y PAAS lo que ofrece muchos servicios
adicionales, entre los cuales soporta el crecimiento escalable necesario para la

empresa y se encuentra totalmente alineado al Plan Estratégico de la empresa.

3.3 Importancia del proyecto

Para poder ofrecer un servicio de calidad, hoy en dia es imprescindible contar
con acceso a la informacién en tiempo real. Todos los grupos de interés requieren de
informacién confiable que los apoye una toma de decisiones acertada. Este sistema

propuesto ofrece una serie de beneficios a los diferentes grupos de interés:

1. Accionistas - Perciben el incremento del valor de su inversién y el aumento
de rentabilidad en la organizacion en el mediano y largo plazo.

2. Empresa - El principal beneficio es poder ofrecer al cliente informacion
precisa al instante relacionada con el tour, los costos asociados, las fechas,
asientos e itinerario de viaje. El resultado de un buen servicio incrementa la
buena publicidad, y como resultado incrementa la productividad. Esta
herramienta brinda informacién oportuna para la toma de decisiones,
disminuye los altos riesgos de pérdida de informacioén, reduce los costos de
operacion, ayuda en las mediciones, y sirve para hacer seguimientos,
implementar controles, medir los recursos y mejorar los resultados con el

objetivo de poderle ofrecer al cliente una diferenciacion en el servicio.
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3. Colaboradores — Gracias a esta herramienta, el personal podra manejar sus
procesos eficientemente y lograr ofrecer un mejor servicio al cliente debido a
que cuenta con la informacién al alcance, y podra generar reportes de ventas
diarias, en tiempo real. Esta mejora puede verse reflejada en el aumento de
ventas adicionales ya que cuentan con mas tiempo y disminuye el exceso de
trabajo. Adicionalmente, se puede medir cuantitativamente el rendimiento de
cada persona a través de indicadores de ventas que impactan en su
evaluacion de desempeiio.

4. Clientes corporativos - El cliente recibe una mejor atencion, con resultados
positivos y respuestas oportunas evitando cualquier tipo de incidente en el
manejo de sus reservas. Se disminuye el riesgo de pérdida de clientes y
errores en las reservas.

5. Clientes turistas - Reciben una mejor atencion, informacién oportuna en la

venta de sus reservas, y podran comprar sus pasajes en linea.

3.4 Alcancey limitaciones

El alcance del proyecto es la automatizacion del proceso de R&V de la empresa
Inka Express. El trabajo consiste en la elaboracion del analisis funcional y un disefio
técnico preliminar que incluye la construccién de un prototipo funcional del sistema y

la descripcién de la infraestructura de TI.

La Unica limitacion encontrada a lo largo del trabajo, ha sido la distancia ya que
la empresa se encuentra en Cusco, y el equipo consultor vive y trabaja en Lima lo
cual ha sido una limitacién, pero que ha sido muy bien manejada porque el equipo
ha viajado varias veces, y se ha utilizado el internet y diferentes dispositivos de

tecnologia para la comunicacion continua, y los avances del proyecto.

3.5 Gestion del proyecto de consultoria
Para la planificacién del proyecto se utilizaron los conceptos de PMBOK version
5 descritos a continuacion. Los documentos de gestion se encuentran en el Anexo A

- Documentos de la Gestion de Proyecto de Consultoria.

3.5.1 Definicién del alcance
Para constituir el proyecto fue necesario definir el alcance del proyecto a alto
nivel, elaborar una linea base con el alcance del proyecto y los entregables que se

encuentran descritos en el siguiente cuadro:
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Tabla 2. Entregables del proyecto

Entregable

Descripcion

Proceso propuesto
realizado

Describe el proceso actual de R&V, donde se establecen las
politicas, métricas y puntos de control que permitan una mejora
continua, incluye la definicién de roles y el organigrama para el buen
gobierno de este.

Definicién funcional

Describe las funcionalidades que tiene la herramienta de gestion

aprobado de R&V que sera construido en el plan de implementacion.
Definicion técnica Describe la arquitectura de software de la herramienta a construir,
propuesto asi como el uso de los servicios de la nube.
Prototipo funcional Describe las principales funcionalidades de la herramienta para
construido mostrar al usuario cémo trabajara el sistema.
Plan de : .
. 14 Describe el alcance, el costo y el tiempo de la puesta en marcha de
implementacion g

o la herramienta.
disefiado
Gestion de Describe los documentos de los grupos de procesos de inicio,

proyecto ejecutado

planificacién, ejecucién, control y cierre de la gestion de proyectos.
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El Diagrama EDT a continuacion contiene la descripcién de los paquetes de trabajo:

Propuesta de
Automatizacion del
Proceso de
Reservas
Presentada

1. Proceso 2. Andlisis de la 3. Dizefio técnico 4. Prototipo 5. Plan de 6. Gestion de
propuesto herramienta realizado funcional implementacion proyecto ejecutado
realizado aprobado construido dizefado
h || 3.1. Arquitectura de 6.1. Plan de
| | 11, Informacion 2.1 Requizsitos software planteada 4.1. Prototipo % 5.1. EDT propuesto — direccion del
recopilada 4 funcionales | | funcional de vista proyecto aprobado
aprobados administrador
1.1.1. Fuentes | 3.2..Arquitectura construido | | 5.2. Cronograma
| | cecundarias fizica planteada propuesto 6.2, Plain de
investigadas 2.2. Requisitos no - direccion del
- funcionales 4.2, Prototipo proyecto ejecutado
aprobados 3.3. Modelado de funcional de vista 5.3. Presupuesto
1.4.2. Entrevistas I '—  base de datos T agencia de_ viaje ] propuesto .
H . desarrollada construido 6.2. Monitoreo y
realizadas ] "
| | 2.3.Prototipo no = supervizion del
funcional aprobado I h.4. Matriz de proyecto realizado
1.1.3. Encuestas ] resgos
— realizadas desarrollada
6.4. Proyecto
T cerrado
1.2. Modelado del _ 56.Plan de
— negocio aprobado || |mp|ementat:|on
integrado y
aprobado

Figura 1. EDT del proyecto de consultoria
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El proximo paso fue identificar las tareas para cada paquete, con sus

respectivas descripciones:

Tabla 2. Descripcion de paquetes de trabajo

de vista agencia de
viaje construido

EDT Paquete Descripcion

1 Proceso propuesto Analisis y disefio del proceso actual de reservas & ventas, y
realizado propuesta del mismo luego de la automatizacion.

1.1 Informacién Analisis de la informacidn necesaria para llevar a cabo la
recopilada consultoria.

1.1.1 | Fuentes secundarias | Informacion obtenida en la empresa, la competencia y otras
investigadas fuentes de informacion.

1.1.2 . Preparacién, ejecucién y andlisis de resultados de las
Entrevistas . . . L
realizadas entrevistas realizadas a los interesados en la automatizacion

del proceso de reservas & ventas.

1.1.3 Preparacién, ejecucién y andlisis de resultados de las
Encuestas realizadas | encuestas realizadas al personal de la empresa y los

clientes.

1.2 Modelamiento del Disefio de la propuesta del proceso automatizado.
negocio aprobado

2 Andlisis de la Disefio de la herramienta del punto de vista funcional.
herramienta
aprobado

2.1 Requisitos Captura de requerimientos de funcionalidad de la
funcionales herramienta.
aprobados

2.2 Requisitos no Captura de requerimientos que no intervienen en las reglas
funcionales de negocio.
aprobados

2.3 Prototipo no Elaboracion de las pantallas de la nueva herramienta.
funcional aprobados

3 Disefio técnico Elaboracién de la definicidn técnica de la herramienta para la
aprobado construccion del prototipo funcional.

3.1 . Elaboracidn de la estructura del sistema que explica los
Arquitectura de ; >
software planteada componentes del software, sus propiedades y la relacion

entre ellos.

3.2 . - Descripcion de los recursos fisicos para el funcionamiento
Arquitectura fisica : o . ;
planteada del sistema, como servicios de nube, estaciones de trabajo,

equipos de comunicaciones, estructura de red, entre otros.

3.3 Modelado de base
de datos
desarrollada

4 Prototipo funcional Construccién de la herramienta y desarrollo de sus
construido funcionalidades.

4.1 Prototipo funcional Desarrollo de las principales funcionalidades de Virtual
de vista Counter Administrador.
administrador
construido

4.2 Prototipo funcional Desarrollo de las funcionalidades de Virtual Counter Agencia

de Viajes.
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EDT Paguete Descripcion

5 Plan de Definicion del alcance, cronograma y presupuesto para la
implementacion puesta en marcha de la nueva herramienta.
disefiado

5.1 EDT propuesto Especificacion de los entregables del proyecto.

5.2 Cronograma Planificacion de las tareas del proyecto.
propuesto

53 Presupuesto Célculo del presupuesto necesario para la puesta en marcha
propuesto de la herramienta.

54 Matriz de riesgos Andlisis de riesgos de la implementacion del plan.
desarrollada

55 Plan de Presentacion y entrega del plan de proyecto a la empresa.
implementacion
integrado y aprobado

3.5.2 Elaboracién del cronograma

El siguiente paso fue la elaboracion del cronograma que contiene la linea base
del tiempo y la asignacion de recursos donde los participantes fueron asignados a
medio tiempo ya que todos tienen otras responsabilidades de trabajo (horas/hombre).
El cronograma a continuaciéon muestra la duracion del proyecto reflejada en diez y
siete semanas con sus respectivos entregables. El detalle con la ruta critica, las
fechas de inicio y fin de cada entregable se encuentra en el Anexo A: “Cronograma

del Proyecto”.

Entregables / Semanas
1. Proceso propuesto realizado
2. Andlisis de la herramienta aprobado
3. Disefio técnico realizado
4. Prototipo funcional construido
5. Plan de implementacién disefiado
6. Gestidn de proyecto ejecutado

Figura 2. Cronograma del proyecto

3.5.3 Elaboracién del presupuesto de la consultoria

La asignacion de recursos horas/hombre (HH) fue definida durante la
elaboracion del cronograma con el objetivo de poder elaborar el presupuesto donde
se establecié una tarifa estandar para el calculo del presupuesto por cada entregable

del proyecto:
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Tabla 2. Presupuesto de la consultoria

Entregable Presupuesto de la consultoria | %

1. Proceso propuesto realizado S/. 6,400.00 34 %
2. Andlisis de la herramienta aprobado | S/. 3,150.00 17 %
3. Disefio técnico realizado S/. 1,080.00 6 %
4. Prototipo funcional construido S/.1,260.00 7%
5. Plan de implementacion disefiado S/. 2,790.00 15 %
6. Gestion de proyecto ejecutado S/. 4,410.00 23 %
Total S/. 19,090.00 100 %

3.5.4 Equipo de trabajo

La consultoria fue ejecutada por dos consultores a lo largo de todo el proyecto.

Se incluyé las horas de supervision de la asesora del proyecto que consistié en la

revision de los avances del proyecto para la entrega a la empresa y a la universidad.

La siguiente tabla muestra el uso de los recursos utilizados en el proyecto y sus horas

consumidas.

Tabla 3. Equipo de trabajo del proyecto

Rol

Recurso

Horas

Ejecutor

Johana Camacho Verona

283

Ejecutor

Juan Pablo NUfhez Mendoza

261

Supervisor

Maria Luisa Cisneros

53

Total

695

3.5.5 Gestion de Riesgos.

El proceso de identificacion de riesgos se realiz6 durante la planificacion del

proyecto, y fue repetido durante la ejecucion con el objetivo de identificar nuevos

riesgos, volver a analizar su probabilidad e impacto, revisar los planes de accién, los

cuales han sido registrados en el Registro de Riesgos del Proyecto (Anexo B). Este

registro incluye toda la documentacion necesaria con respecto a los riesgos para su

posterior seguimiento como medida de control. Los riesgos identificados fueron

clasificados en las siguientes categorias:

e Gestion de proyecto

e Externo

e Organizacional

e Técnico
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Una vez identificados los riesgos, fueron analizados cualitativamente con el

propdsito de priorizar el plan de accion mediante la probabilidad e impacto en los

objetivos del proyecto.

El primer criterio de priorizacion de los riesgos fue el nivel de impacto en los

objetivos del proyecto:

Bajo: Los objetivos del proyecto son amenazados levemente y su
probabilidad de incumplimiento es baja.

Moderado: Los objetivos del proyecto son amenazados de una manera
considerable y su probabilidad de incumplimiento es media.

Alto: Los objetivos estratégicos son amenazados y la probabilidad de
incumplimiento es alta.

Critico: Los objetivos estratégicos no se cumpliran (alcance, costo, tiempo

y calidad).

El segundo criterio de priorizacion fue el nivel de probabilidad de ocurrencia del

evento:

P 0N PR

Baja: Es improbable que el evento ocurra.
Media: El evento podria ocurrir.
Alta: El evento ocurrird probablemente.

Muy alta: Existe certeza de la ocurrencia del evento.

La matriz de riesgos permite visualizar la priorizacién y establecer una

respuesta frente al riesgo que se muestran a continuacion:

1.

2.

3.

Monitorear: Revisar periddicamente el riesgo para asegurar la efectividad
del control implementado.

Considerar: En caso la situacién refleje una probabilidad baja con un alto
impacto, como accién preventiva se debe elaborar un plan de respuesta

frente a ese riesgo.
Planificar respuesta: Es obligatorio la elaboracion del plan de respuesta.

La cual ha sido clasificada en los siguientes niveles:

1.

2
3.
4

Menor
Moderado
Alto
Critico
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Clasificacion
.§ Planificar Planificar
‘5 Respuesta Respuesta
e Considerar Planificar Planificar
< Respuesta Respuesta
i)
[8]
©
Q.
E
o e .
S| Monitorear ez Planificar Planificar
s Respuesta Respuesta
o -
‘s | Monitorear Monitorear Considerar Pl
m Respuesta
Baja Media Alta Muy Alta
Probabilidad

Figura 3. Matriz de Riesgos

3.5.6 Gestion de los Interesados
Se analiz6 si los grupos de interés eran afectados positiva 0 negativamente por
el proyecto, y si estos poseian poder de decision que pudiera afectar al proyecto. La

informacion fue registrada en el “Registro de Interesados”.

Tabla 4. Principales involucrados en el proyecto de consultoria

Interesado Rol
Luis Concha Fuentes Director General
Nardy Grozzo Romero | Gerente General
Miguel Meza Responsable de Reservas
Percy Pérez Responsable de Operaciones

3.5.7 Gestién de las comunicaciones

Se utilizaron herramientas tecnoldgicas como medio de comunicacion
constante como video conferencia en Skype, se colgaron documentos,
presentaciones, graficos, archivos Excel en la nube utilizando Dropbox como
repositorio para poder compartir los archivos con la asesora constantemente, y se

enviaron algunas presentaciones al cliente para su aprobaciéon en cuanto a las
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funcionalidades del nuevo sistema automatizado. Adicionalmente se viajo en tres

oportunidades a Cusco para reunirnos con el cliente.

Tabla 5. Herramientas de comunicaciones

Herramienta Nombre Extensién
Video Conferencia Skype
Repositorio de documentos de | OneDrive
latesis
Repositorio de revisiéon de Dropbox
documentos con la asesora
Documentos de Texto Microsoft Word 2013 docx
Presentaciones Microsoft PowerPoint 2013 pptx
Hoja de calculo Microsoft Excel 2013 xlsx
Graficos Microsoft Visio 2013 vsd
Modelamiento UML StarUML 5.0 uml
Documentos compartidos con | Acrobat Reader 11 o compatible pdf
los interesados
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CAPITULO IV. ADQUISICION DE INFORMACION

El presente capitulo explica la forma que se recopilaron los datos necesarios
para el analisis del proceso de reservas y ventas. Se consideraron fuentes
secundarias para investigar los datos referentes a la historia y caracteristicas de la
empresa. Luego, se realiz6 una investigaciéon cualitativa, con el uso de talleres y
entrevistas. Finalmente, se aplic6 una investigacion cuantitativa, con el uso de una

encuesta a los clientes y el personal de reservas.

4.1 Datos de laempresa

El paso inicial de la investigacion fue la recopilacion de los datos de la empresa,
entre ellas la resefia histérica, los productos que ofrecen, su competencia y otros
datos relevantes para la consultoria. De esta manera, el equipo de consultoria
comienza a entrar en la realidad de la organizacién. Esta investigacién de fuentes
secundarias ayudo6 a elaborar el taller informativo y las entrevistas de trabajo, que se

explicara en la proxima seccion.

4.1.1 Resefa histérica

Inka Express es una empresa peruana especializada en ofrecer el servicio de
transporte de pasajeros y de turismo desde Cusco hasta Puno. Hoy posee un alto
reconocimiento por parte de las principales agencias de viajes que operan en Cusco
y por las autoridades en turismo de Cusco. La empresa cuenta con una oficina
principal ubicada en Cusco y una sede ubicada en Puno. En el 2005, se abrié una

oficina comercial en Lima.

La empresa inici6 sus operaciones en 1999 con la compra de 2 buses
pequefios marca Morillas, con una capacidad para trasladar a veinticinco pasajeros
cada uno. En esa época, eran los Unicos buses en la regién que contaba con un bafio
quimico. Gracias a esa caracteristica, los servicios de la empresa eran solicitadas
por las diferentes agencias de viajes. Incluso fueron contratados para trasladar a la
seleccién peruana, y a las participantes de Miss Teen World en sus respectivas

visitas a la ciudad de Cusco.

En el 2002, la empresa adquiri6 su tercer bus marca Vegusti, con una

capacidad para trasladar treinta y nueve pasajeros, y como caracteristica adicional,
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contaba con una segunda puerta al medio del bus para facilitar el transbordo y con

un vidrio delantero panoramico para apreciar mejor el paisaje.

En el 2005, la empresa comenzo la renovacion completa de la flota de buses y
adquiri6é su cuarto bus. La venta de los buses pequefos financid la cuota inicial para
el bus marca Modasa modelo Titdn Turismo, con capacidad para trasladar cuarenta

y dos pasajeros. El afio siguiente, se compro tres nuevos buses del mismo modelo.

En el 2012, la empresa reemplazé toda la flota al adquirir 4 buses marca Irizar
modelo Century, con una capacidad para trasladar a cuarenta y dos pasajeros. Los
buses cuentan adicionalmente con un mejor acabado, comodidad y estan preparados

para afrontar al clima extremo que se vive en la sierra peruana.

La empresa registré su nombre comercial y logo en el 2009 bajo el expediente
388952-2009 de INDECOPI.

INKA EXPRESS

Tourist Transportation

Figura 4. Logo registrado en INDECOPI

4.1.2 Servicio

Inka Express brinda el servicio de traslado de pasajeros desde Cusco hasta
Puno, y viceversa. El servicio estd conformado por los servicios a bordo, las
excursiones guiadas y el almuerzo buffet, que esta orientado a turistas extranjeros.
El tiempo de todo el trayecto es de aproximadamente 10 horas. La partida diaria es
alas 7 amy lallegada, a las 5 pm. El servicio es brindado todos los dias del afio, que

incluye domingos y feriados. El costo del pasaje por pasajero es de $60.00.

La empresa cuenta con buses preparados para el traslado de turistas. Entre las
caracteristicas principales se encuentran:
a) Capacidad de traslado para cuarenta y dos pasajeros, a pesar de que su

capacidad maxima de fabrica para trasladar es de cincuenta y dos.
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b) Dos puertas para pasajeros. La primera se ubica en la parte delantera y la
siguiente al medio del bus, que facilitan el ingreso y salida de los pasajeros.

c) Bafio quimico.

d) Aire acondicionado y calefaccién.

e) Dispensador de bebidas frias y calientes.

f) Ventanas selladas.

g) Sistema de oxigeno interno.

El servicio a bordo consta del guiado durante el trayecto, ofrecido por un guia
profesional bilinglie, quien es el responsable del grupo. La atencion al turista durante
el viaje es brindada por una terramoza, quien ofrece bebidas frias y calientes, ademas

de velar por la comodidad de cada pasajero.

Las excursiones guiadas a los turistas son dirigidas por el guia responsable del
grupo, las cuales tienen un recorrido a 4 lugares de interés ubicados durante toda la
ruta: El templo de Andahuaylillas, el Templo Inka de Raqchi, La Raya, ubicado a
4,335 msnm, y el museo Inka Pukara, y tiene un tiempo de visita que oscila entre 20

a 40 minutos. El grupo es dirigido por el guia responsable del grupo.

El servicio del almuerzo buffet incluye los platos tipicos de la regién, asi como
las bebidas calientes. Si el turista desea otra clase de bebida sélo debera abonar el
costo del mismo. Este servicio también incluye la explicacion del origen de los

alimentos por parte del guia durante la estancia en el restaurante.

La empresa ofrece el servicio en las siguientes modalidades:
a) Pull - Venta de pasajes con servicio de guia y terramoza.
b) Privado - Alquiler de bus con servicio de guia y terramoza.
c) Solo transporte — Alquiler de bus solo para traslado de pasajeros. La

agencia de viajes decide el origen y destino del traslado.

4.1.3 Proceso de ventas
Los turistas cuentan con los siguientes puntos de ventas para adquirir sus
pasajes del servicio Pull:
a) Oficinas de Inka Express. El pasajero se acerca a la oficina, elije su fecha de

viaje, selecciona su asiento y puede pagar en efectivo o tarjeta de crédito.
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b) Pagina web de la empresa. El pasajero elije su fecha de viaje e inscribe a sus

acompafiantes en un formulario. El area de reservas recibe la solicitud e inicia
el contacto via correo electrénico. El pago del servicio se realiza cuando el
pasajero llega a oficina debido a que no se cuenta con un sistema de pago

en linea.

c) Agencias de Viajes. El pasajero compra el pasaje al intermediario y éste se

encarga de contactar a Inka Express para la disponibilidad de espacio en el
bus para la fecha deseada. Sin embargo, Inka Express asigna el asiento para

el pasajero. El precio es fijado por el mismo intermediario.

Las agencias de viajes que deseen comprar los pasajes de servicios Pull,

privado o solo transporte, se contactan via correo electronico con el area de reservas.

Estos tienen la posibilidad de comprar al crédito y ofrecen periodo de quince dias

para pagar. Ademas, cada agencia cuenta con su tarifa confidencial, la cual es

resultado de una negociacién previa.

4.1.4 Premios y reconocimientos

Mejor Empresa de Transporte Turistico en Rutas Nacionales: Afio 2003, 2004
y 2005. Premio otorgado por la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Cusco.

Premio Internacional a la Calidad Empresarial Cusco — 2005: Premio otorgado
por la Corporacién Internacional de Comercio de los Paises de la Comunidad
Andina de Naciones.

Premio POP 2006, 2008 y 2009. Premio otorgado por Peruana Opinién
Publica — POP — Cusco. Reconocimiento con la Cinta Roja y Blanca como
Mejor empresa del afio de transporte turistico.

Premio QORI Q’ENTE 2007, 2008 y 2009. Mejor empresa de Transporte
Turisticos en rutas nacionales. Premio otorgado por la Direccién Regional de

Comercio Exterior y Turismo — Cusco.

415 Clientes

La empresa atiende a dos clases de clientes, quien es el turista que visita el

Peru y las agencias de viajes. El primero solicita directamente la compra de pasajes,

mientras que el segundo actia como un intermediario que ofrece el pasaje como

parte de un paquete turistico. Este ultimo, conformado por las agencias de viajes,

Pag. 34 de 214



representa el 70% de las ventas anuales y la diferencia se reparte entre la venta

directa en oficina (20%) y la venta por la pagina web (10%).

4.1.6 Competencia

La empresa enfrenta dos competidores directos, quienes son Wonder Peru
Expedition y Turismo MER. La empresa no cuenta con un estudio de participacion de
mercado, por lo que no se puede visualizar una comparacion de ventas frente a su
competencia. En la siguiente tabla se compara las caracteristicas de cada servicio

de la competencia con Inka Express:

Tabla 6 - Comparacion de la competencia de Inka Express

Inka Express Turismo MER Wonder Peru
Afos en el 14 5 4
mercado
Flota 4 buses marca lIrizar 6 buses marca Irizar 2 buses marca lIrizar
Capacidad para 42 Capacidad para 46 Capacidad para 50
pasajeros pasajeros pasajeros
Servicios o Pull o Pull e Pull
Pull e Directo (solo
transporte)
Horario Lunes a domingo Lunes a domingo Lunes a domingo
Salida: 7am Salida: 7am Salida: 7am
Llegada: 5 pm Llegada: 5 pm Llegada: 5 pm
Servicios e Privado e Privado
privados e Solo transporte e Solo
transporte
Precio US$ 60.00 US$ 50.00 US$ 50.00
Localidad e Cusco e Cusco e Cusco
e Puno e Puno e Puno
e Lima

La competencia indirecta es el tren turistico operado por Peru Rail. A diferencia
de Inka Express, el tren ofrece un servicio de transporte de turistas que no incluye
paradas en sitios turisticos. La duracion del viaje es de aproximadamente 12 horas y

el costo es de $288.00 ddlares americanos por pasajero extranjero.

4.2 Taller Informativo del proyecto

Una vez obtenida la informacién secundaria, se organizé un taller de una hora
para explicar el alcance del proyecto y la participacion del personal de Inka Express
durante todo el proyecto. Ademas, se recibid retroalimentacion de la presentacion y
se detectaron ideas que fueron profundizadas en las entrevistas. El taller tuvo la

participacion de la gerente general, el equipo de reservas, el responsable de
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operaciones y el subdirector general. Este fue realizado en la oficina de Inka Express
de Cusco. Los temas tratados en el taller fueron los siguientes:

a) Descripcion del proyecto

b) Alcance

c) Obijetivos

d) Entregables

e) Participantes

f) Cronograma de proyecto

g) Comunicaciones

h) Dudas y comentarios

4.3 Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas para obtener el detalle sobre el proceso de
ventas y reservas, ademas de detectar a los involucrados en el proceso. Segiin como
lo indica el alcance, las personas involucradas en el presente proyecto es el personal

de reservas, operaciones y gerencia general.

4.3.1 Gerente General

La entrevista a la gerente general permiti6 conocer su visidon sobre la
automatizacién del proceso de reservas y ventas, sus expectativas sobre el proyecto
y sus necesidades de informacién. Este andlisis permitié elaborar la propuesta de
reportes de ventas que la herramienta debe hacer. La experiencia de trabajo con
otras empresas del sector turismo que manejan un sistema de informacion ha servido
para disefiar la herramienta. Ademas, antes de su ascenso a gerente general, fue la

responsable del area de reservas.

4.3.2 Responsable de reservas

La entrevista al responsable de reservas sirvié para conocer el flujo de trabajo
que se realiza en el proceso de reservas y ventas. Su area es el principal usuario de
la herramienta, quien centralizara la administracion de todas las reservas emitidas en
la empresa, asi como la gestion de los pedidos de reservas de sus clientes

corporativos y los turistas a través de Internet.
La entrevista revelo la interacciobn con el cliente corporativo, quien es

responsable del 70% de las reservas emitidas. Generalmente estos se comunican

por correo electronico para solicitar sus reservas con tiempo de anticipacién, con una
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tarifa previamente acordada, que es llamada tarifa confidencial. Este depende del
volumen de ventas que genera el cliente. La informacion de ventas por clientes es

vital para una negociacion de tarifas.

Los documentos del proceso actual son creados y actualizados manualmente,
con el uso de un libro de reservas y la consolidacion realizada en archivos Excel.
Estos son almacenados en la PC de cada oficina, por lo que la actualizaciéon y acceso
a ellos es dificil por el escaso control en sus modificaciones. La informacion sobre el

analisis del proceso se explica en el préximo capitulo.

4.3.3 Responsable de Operaciones

La entrevista con el responsable de operaciones sirvi6 para conocer la
interaccion de su area con el proceso de reservas y ventas. La expectativa del
responsable es la explotacién de los datos obtenidos del area de reservas para
realizar la programacion de los buses, en sus salidas diarias y su periodo de
mantenimiento. Ademds, expresé su deseo para la automatizacion de esta
programacion y el manejo de costo por salida por bus. Desafortunadamente el tema
esta fuera del alcance de este proyecto. Sin embargo, el proceso de operaciones
estara considerado en un préximo proyecto. Por lo tanto, el disefio de la herramienta
debe de ser escalable para soportar futuras automatizaciones de procesos de la
empresa en el futuro. La siguiente informacion sera extraida por el area de
operaciones:

a) Lista de pasajeros.

b) Programacién de salidas diarias para servicios Pull y privados.

La siguiente informacién sera proporcionada por el area de operaciones:
a) Buses disponibles.

b) Conductores, guias y terramozas disponibles.

4.4 Encuestas

Después de las entrevistas con los principales involucrados en el proceso de
reservas y ventas, se requirio validar la informacién con el personal de reservas y los
clientes. Este constd de un cuestionado publicado en la web, donde los invitados
registraron sus opiniones sobre la empresa, el desempefio del proceso de ventas y

del area de reservas. El detalle del cuestionario se encuentra en el Anexo B —
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Encuesta a Clientes y Trabajadores. A continuacion, se detalla los resultados de cada

encuesta.

4.4.1 Agencias de Viajes

La encuesta a los puntos de contacto de los principales clientes corporativos
fue realizada via telefonica por el personal de reservas de la empresa. Esto sirvid
para conocer su satisfaccion con el servicio recibido por parte del personal de
reservas, asi como detectar oportunidades de mejora y conocer su opinion sobre la

implementacion de un sistema de reservas en linea.

Las principales razones por la cual Inka Express fue elegida por ellos es la
seguridad en sus operaciones y la puntualidad en el cumplimiento del itinerario del
viaje. El precio no fue un factor relevante, por lo que se deduce que estan de acuerdo
con el pago hecho para recibir el servicio prometido. A la vez, los clientes estan de
acuerdo que el personal de reservas esta preparado para resolver los problemas a
tiempo, resuelve las solicitudes a tiempo y tiene conocimiento de los servicios que
ofrece. Por lo tanto, la mayoria de clientes expresa que el proceso actual de ventas

es eficiente.

La implementacion de un canal de ventas para solicitar reservas divide a los
clientes corporativos. La atencidn personalizada que recibe por el personal de
reservas puede verse afectado. Esto refleja la resistencia al cambio en la forma de
solicitar los productos por parte de ellos. El proyecto de implementacién puede
considerar una capacitacion para los principales clientes y la publicacién de material

de ayuda.

1. ¢Por qué eligio trabajar con Inka Express?
&0

75% 75%
60%
404
0% . .
Flota Precio

Seguridad Puntualidad de los buses.

]

Figura 5. Resultado de la pregunta 1 de encuesta de Agencia de Viajes
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2. A usted le parece que el personal de reserva de Inka Express:
100%

5 i
60%
0%
20%
%

50%
Resuelue los problemas atiempo  Resuelve las solicitudes a tiempo  Conoce todos los servicios que Esamable
afrecemos

Figura 6. Resultado de la pregunta 2 de encuesta de Agencia de Viajes

3. iLe parece que el proceso de ventas (reservasy pago) es
eficiente?

5%

70%

60%
50%
0%

30% a5
20%

0%

si No

Figura 7. Resultado de la pregunta 3 de encuesta de Agencia de Viajes

4. {Un canal de ventas en linea (via Web) puede facilitar el
proceso de compra?

Figura 8. Resultado de la pregunta 4 de encuesta de Agencia de Viajes

4.4.2 Turista

La encuesta fue dirigida a los turistas que compraron sus pasajes directamente
a la empresa en oficina o via la pagina web. Estas fueron realizadas luego del
proceso de embarque del bus por el personal de reservas. Como resultado de las
encuestas se descubrié que el medio de pago favorito fue en efectivo y el resto utilizd
tarjeta de crédito en oficina. Cabe recordar que el canal de ventas de la pagina web
actualmente no incluye pagos en linea. Segun la mayoria de turistas, la compra de
sus boletos de viaje fue sencilla para ellos. Las principales razones por las cuales
los clientes eligieron Inka Express fueron la promocion de la ruta turistica y el precio
por el servicio ofrecido. La mayoria de turistas reconoce que el personal de reservas
es amable y resuelve las solicitudes a tiempo. La mayoria de turistas esta de acuerdo

en utilizar una plataforma de ventas en linea. Esto es debido al incremento de
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compras en linea en el sector turismo, como el pasaje de avion, hoteles, tours, entre
otros.

2. {Qué canal de venta utiliz6?

55%
ok a5%
40%
0%
20%
10%
0%

Web fwww inkaexpress.com.pe} Oficina

Figura 9. Resultado de la pregunta 1 de encuesta de Turista

3. ¢{Qué medio de pago utilizé para su compra?

I 73%
60% +
0%
7%
| -
o |

Efectivo Tarjeta de crédito

Figura 10. Resultado de la pregunta 3 de encuesta de Turista

4, (El proceso de compra le parecio sencillo?

Figura 11. Resultado de la pregunta 4 de encuesta de Turista

5. ¢Cudl fue el motivo de escoger a Inka Express?

100%

82% 82%
80% |
60% +
a0% - 36%
20% 1 18%
% 9% 9%
o | | |

Laruta turistica Precio Seguridad Puntualidad Flota Servicioabordo  Serviciode guia

Figura 12. Resultado de la pregunta 1 de encuesta de Turista
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6. A usted le parece que el personal de reserva de Inka Express

BO%
a0%
20% I
0% -

Esamable Resuelve las solicitudes a  Conoce todos Io servicios  Leda a conocer tedos los  Resueive los problemas a
tiempo que ofrec servicios que ofrecemos tiempo

Figura 13. Resultado de la pregunta 6 de encuesta de Turista

7. éUn canal de ventas y pago online le hubiese facilitado el
proceso de compra?

0%
60%
40%
30%
) -
0%
si No

Figura 14. Resultado de la pregunta 7 de encuesta de Turista

4.4.3 Personal de reservas

Luego de las entrevistas al gerente general (GG) y al responsable de reservas,
se decidi6 validar la informacién de ambas partes. Para ello, se elaboré una serie de
preguntas para el GG y el personal de reservas ubicado en Cusco, Punoy Lima. En
la mayoria de los casos, han coincidido las respuestas entre ambas partes. La
pregunta sobre la comunicacion abierta es compartida por el personal en un 75%.
Una de las grandes carencias observadas es que el personal carece de capacitacion,
no cuentan con un Manual de Funciones (MOF), ni cuentan con procedimientos
documentados y estandarizados del proceso de reservas y ventas. Adicionalmente

no cuentan con indicadores de desempefio que midan los resultados de su trabajo.

Existe una opinién unanime de la necesidad para la implementacion de un
sistema que gestione las reservas de la venta de los pasajes. La mayoria esta a favor
de la apertura de nuevos canales para la atencion de solicitudes de reserva que
recibiran desde la pagina web y el portal para las agencias de viaje. El principal
motivo de rechazo es el cambio de la forma de recibir las reservas de las agencias

de viajes con el uso del portal web.
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1. ¢Existe un manual de funciones para el area de reservas con
las responsabilidades bien definidas?
100%
100%

100%
80%
60%
msi
40% L
20% —
0% 0%
0% 1

Gerente

Personal

Figura 15. Resultado de la pregunta 1 de encuesta al Area de Reservas

2. éSe capacita a los trabajadores en sus responsabilidades antes

de empezar sus labores?
100%
100%

75%
60%
s
40% mNo
25%
20% —
0%
0%

Gerente

Personal

Figura 16. Resultado de la pregunta 2 de encuesta al Area de Reservas

3. ¢Existen procedimientos documentados del proceso de

reservasy ventas?
100%

100%
80%
60%
mSi
40% mNo
20%
0% 0%
0% 1

Gerente

Personal

Figura 17. Resultado de la pregunta 3 de encuesta al Area de Reservas
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4. ¢{Los trabajadores tienen acceso a estos procedimientos

documentados?
100% 100%
100%

60%

40%

20% —

0% 0%
0% ~

Gerente

Personal

Figura 18. Resultado de la pregunta 4 de encuesta al Area de Reservas

5. éExiste indicadores que evaltian el desempeiio del personal de
reservas?

100%

100%

60%

40%

20% —

0%

Gerente

Personal

Figura 19. Resultado de la pregunta 5 de encuesta al Area de Reservas

7. éExiste una comunicacion abierta con los trabajadores de

reservas?
100%

B80%
60%

40%

25%
20%

Q
=
“‘4
el
|

0%+

Gerente Persanal

Figura 20. Resultado de la pregunta 7 de encuesta al Area de Reservas

9. ¢Usted estaria de acuerdo en implementar un sistema para

automatizar el proceso de reservas y ventas?
100% 100% 100%

80%

60%

40%

g &

Gerente Personal

Figura 21. Resultado de la pregunta 9 de encuesta al Area de Reservas
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100%

80%

60%

20%

0%

10. ¢ Usted estaria de acuerdo en implementar un canal de venta
en linea (via Web) y de pago virtual para turistas y agencia de

viajes?
100%

0%

Gerente Personal

Figura 22. Resultado de la pregunta 10 de encuesta al Area de Reservas

4.5 Oportunidades de mejora

Como resultado de la informacion levantada, se identificaron las siguientes

oportunidades de mejora en el proceso de Reservas y Ventas que busca estandarizar

el proceso y evitar confusion por parte de los trabajadores:

Automatizar el proceso de reservas y ventas ya que las actividades del
proceso se realizan manualmente, lo que incrementa el riesgo de cometer
errores al ingresar la informacion del cliente. El problema se incrementa en el
periodo de alta demanda de ventas, lo que genera inconsistencias en la base
de datos de informacion. Las fallas en la ejecucion del proceso se reflejan en
la insatisfaccion de los clientes resultando en pérdidas econémicas.
Automatizar la generacion de reportes de ventas y operaciones. La
informacién de las operaciones obtenida con la automatizacién del proceso
sera la base para elaborar reportes confiables, que permitan tomar decisiones
de manera eficaz y oportuna.

Implementar una plataforma de comercio electrénico para ofrecer la venta en
linea de los pasajes turisticos. Este permitira el fortalecimiento del canal de
ventas en linea, que equivale el 10% de las ventas totales de la empresa.
Elaborar Benchmarking del mercado. La empresa puede desarrollar estudios
de la competencia directa: Wonder Peru Expedition y Turismo Mer. Este
permitird comparar su servicio con el fin de mejorar el producto ofrecido.
Documentar el Mapa de Procesos de alto nivel.

Diseiiar el flujo de los procesos en un nivel detallado.

Documentar los procedimientos.

Definir indicadores que permitan mejorar el proceso.
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CAPITULO V. PROCESO DE RESERVAS Y VENTAS

El presente capitulo explica el proceso propuesto para la automatizacion del

proceso de Reservas y Ventas.

5.1

5.1.1

Proceso actual

Objetivo

Gestionar las reservas y las ventas de una manera controlada mediante el uso

del Sistema Integrado de Reservas (SIR) en Inka Express.

5.1.2

5.1.3

Alcance

Todo el sistema de Reservas y Ventas de las tres oficinas.

Términos y definiciones

Cliente: Persona natural o juridica que solicita y paga por el servicio turistico
brindado por Inka Express.

Servicio Pull: Salida diaria que se vende por asiento tanto al turista como a la
agencia de viajes.

Servicio Privado: Salida personalizada solicitada por una agencia de viajes.
Asiento disponible: Lugar por ser asignado al turista en el bus.

Cuenta por cobrar: Registro de venta a crédito realizado por la agencia de
viaje con linea de crédito disponible en Inka Express.

Factura: Documento tributario que detalla los Boarding Pass vendidos y su
importe, entregada al cliente.

Boarding Pass: Documento que valida la compra realizada y brinda el derecho
al turista de abordar el bus.

Crédito: Préstamo de dinero que es usado para la compra de Boarding Pass
por parte de la agencia de viajes.

Constancia de reserva: Documento que hace referencia a la reserva de
asientos que estan pendientes de confirmar para realizar la venta y la entrega
del Boarding Pass.

Bitacora: Registro de eventos suscitados durante el proceso de reservas y
ventas que son de interés de Inka Express.

Cambio: Accion que solicita el cliente para anular su Boarding Pass o cambiar

la fecha de viaje indicada en el mismo documento.
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e Penalidad: Porcentaje del precio cobrado como sancién por la anulacién o

cambio en un Boarding Pass.

5.1.4 Responsabilidades

ROLES
Turista

Agencia de
Viaje

Fuerza de
Ventas
Counter

Encargado de
operaciones

DESCRIPCION
Persona natural que requiere y utiliza los servicios turisticos brindados
por Inka Express.
Persona juridica que ofrece el servicio turistico de Inka Express como
parte de sus prestaciones y trabaja como intermediario entre la empresa
y el turista.
Personal de Inka Express que ofrece los servicios turisticos en plazas,
hoteles y otros centros turisticos.
Personal de Inka Express responsable de gestionar las reservas y
ventas, registrar los clientes y administra los cambios de reservas y
ventas gue puedan ser solicitados.
Personal de Inka Express responsable de la gestion logistica y
mantenimiento de la flota de buses.
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5.1.5 Proceso

Ofrecer servicio en
hoteles

Fuerza de
Ventas

T
. Solicitar Operacién
=
=3
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[}]
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Noan-A Solicitar Servicio
=
o -~
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o
—
Evaluar Solicitud
—
[i%}
'_
o
<
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u>-') Reserva Venta
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o
w
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o
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iServicio . ¢Cuenta con bus X egistra Servicio
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Q) Privado o Pool?, Privado disponible? St Privado
Q
|,
L
€ No
g Poal
o

éCliente
registrado?

Registrar Cliente(s)

{Reserva o
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Informar a cliente y
registrar en Bitacora
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El proceso de Reservas y/o Ventas puede ser iniciado desde tres diferentes

puntos, que son:

Inka Express o acercandose a la oficina mas cercana.

El turista solicita una reserva, venta o cambio a través de la pagina web de
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e La Fuerza de Ventas ofrece el servicio con el objetivo que el turista lo solicite.
e La Agencia de Ventas solicita el servicio o un cambio en el servicio de Inka

Express para uno o mas clientes.

1. Evaluar Solicitud. Luego de recibida la solicitud, el Counter evalla el tipo
de solicitud requerida, se cuenta con 3 posibilidades:
a. Unareserva
b. Unaventa

c. Un cambio

Reservas/Ventas
2. ¢Servicio Privado o Pull? Si fuera una reserva o venta, el Counter
verifica si se trata de un “Servicio Privado” o un “Servicio Pull”’
a. Sise trata de un Servicio Privado, sigue con el punto ¢ Cuenta con
bus disponible?
b. Si se trata de un Servicio Pull, sigue con el punto ¢Cliente
registrado?
3. ¢Cuenta con bus disponible? El Counter evalla la disponibilidad de los
buses:
a. Si se cuenta con bus disponible, procede a registrar el servicio
privado, después de lo cual finaliza el proceso.
b. Sino se cuenta con bus disponible, procede a cancelar el servicio
y finaliza el proceso.
4. ¢Cliente registrado? El Counter verifica si el cliente se encuentra
registrado en la base de datos de Inka Express.
a. Sielcliente se encuentra registrado, sigue con el punto ¢ Reserva
0 Venta?
b. Si el cliente no se encuentra registrado, el Counter procede a
registrarlo en la base de datos a través de su Sistema Integrado de
Reservas (SIR) y luego sigue con el punto ¢Reserva o Venta?
5. ¢Reserva o Venta?
a. Sies una Reserva, sigue con el punto ¢Puede reservar?
b. Sies una Venta, sigue con el punto ¢ Asientos disponibles?
6. ¢Puede reservar?
a. Si el Counter verifica que el cliente puede realizar reservas, sigue

con el punto ¢Asientos disponibles?
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b. Si el Counter verifica que el cliente no puede realizar reservas, se
le informa al mismo, se registra el incidente en la Bitdcora y finaliza
el proceso.

7. ¢Asientos disponibles? El Counter verifica la disponibilidad de asientos
en el bus de acuerdo a la ruta y fecha solicitadas por el cliente.

a. Si se cuenta con asientos disponibles, se sigue con el punto
Confirmar Operacion.

b. Si no se cuenta con asientos disponibles, el Counter sugiere al
cliente otra fecha en la cual contratar el servicio. Luego de lo cual,
se verifica la conformidad del cliente en el punto ¢Cliente
Conforme con nueva fecha?

8. ¢Cliente Conforme con nueva fecha?

a. Si el cliente se encuentra conforme con la fecha sugerida, el
Counter regresa al punto ¢ Asientos disponibles?

b. Si el cliente no se encuentra conforme con la fecha sugerida, el
Counter solicita la aprobacién para habilitar un nuevo bus en la
fecha deseada por el cliente al Encargado de Operaciones, quien
es responsable de la aprobacion de la solicitud, se sigue con el
punto ¢Aprobado?

9. ¢Aprobado? El Encargado de Operaciones recibe la solicitud de habilitar
un nuevo bus del Counter y realiza las gestiones necesarias para verificar
la factibilidad de la solicitud.

a. Siel Encargado de Operaciones aprueba la solicitud, se habilita un
nuevo bus de acuerdo a la fecha, hora y ruta solicitada por el cliente.
Se sigue con el punto Confirmar Operacién.

b. Si el Encargado de Operaciones no aprueba la solicitud, se
procede a cancelar la venta o reserva, segun sea el caso, y finaliza
el proceso.

10. Confirmar Operacion. El Counter confirma la reserva o venta, segun lo
solicitado y reservar los asientos y sigue con el punto ¢Venta o Reserva?

11. ¢ Venta o Reserva?

a. Si es una Venta, el Counter procede a generar la factura
correspondiente y verifica si el cliente cuenta con crédito en el
punto ¢ Tiene Crédito?

b. Sies una Reserva, el Counter genera una Constancia de Reserva

y finaliza el proceso.
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12. ¢ Tiene Crédito?

a. Sielcliente cuenta con crédito en Inka Express, el Counter procede
a colocar en Cuentas por Cobrar el servicio contratado. Luego se
verifica la conformidad del cliente con la operacion en el punto
¢Cliente Conforme?

b. Si el cliente no cuenta con crédito en Inka Express, el Counter
procede a realizar el cobro por el servicio contratado. Luego se
verifica la conformidad del cliente con la operacion en el punto

¢Cliente Conforme?

Cambios

13. ¢ Postergar o Anular? El Counter verifica si lo solicitado por el cliente se
trata de un cambio de fecha en su Boarding Pass o la anulacion del

servicio ya contratado.
a. Si se trata de un cambio de fecha, la primera verificaciéon a ser
realizada por el Counter es conocer si se trata de un “Servicio
Privado” o un “Servicio Pull” en el punto ¢ Servicio Privado o Pull?
b. Sise trata de una anulacion, la primera verificacion a ser realizada
por el Counter es conocer si se trata de un “Servicio Privado” o un

“Servicio Pull” en el punto ¢Servicio Privado o Pull?

Cambio: Postergar

14. ¢ Servicio Privado o Pull?

a. Sielservicio es Privado, el Counter verifica la disponibilidad de bus
y sigue con el punto ¢ Cuenta con bus disponible? (descrito en el
nuamero 3 de la presente seccion).

b. Si el servicio es Pull, el Counter verifica si la solicitud se esta
realizando dentro de las 24 horas. Sigue con el punto ¢Dentro de
las 24hrs?

15. ¢ Dentro de las 24hrs?

a. Sila solicitud de cambio de fecha es realizada dentro de las 24hrs.
de haber comprado el Boarding Pass, se ejecuta la solicitud del
cliente y se verifica su conformidad en el punto ¢Cliente

Conforme?
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b.

Cambio: Anular

Si la solicitud de cambio de fecha es realizada pasadas las 24hrs.
de haber comprado el Boarding Pass, se realiza el cobro de una
penalidad, el cual es un porcentaje del monto total del servicio,
luego se ejecuta lo solicitado por el cliente y se verifica su

conformidad en el punto ¢ Cliente Conforme?

16. ¢ Servicio Privado o Pull?

a.

Si el servicio es Privado, el Counter ejecuta la solicitud del cliente.
Después, se verifica su conformidad en el punto ¢Cliente
Conforme?

Si el servicio es Pull, el Counter se realiza el cobro de una
penalidad, el cual es un porcentaje del monto total del servicio,
luego se ejecuta la anulacién solicitada por el cliente y se verifica

su conformidad en el punto ¢ Cliente Conforme?

17. ¢ Cliente Conforme?

a.

Si el Cliente se encuentra conforme con la operacion, se procede
a entregar el Boarding Pass y finaliza el proceso.

Si el Cliente no se encuentra conforme con la operacién y el
Counter no logra solucionar el incidente, se procede a convocar al
Superior para solucionar la inconformidad del cliente. Luego de
esto, nuevamente se regresa al mismo punto: ¢Cliente

Conforme?, hasta lograr solucionar el inconveniente.

5.1.6 Documentacion relacionada

¢ Boarding Pass

¢ Manifiesto de Viaje

e Reporte de ventas por oficina

¢ Reporte de ventas por agencia de viajes

e Salida de buses (NUmero de pasajeros)

5.1.7 Diagrama de Pareto y Causa-Efecto de Ishikawa

Se evaluaron diferentes aspectos utilizando la herramienta de Pareto con el

objetivo de evaluar cual era una de las mayores oportunidades de mejora y se
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demostré que el principal problema para la empresa es la visibilidad y escalabilidad
del proceso actual proceso de R&V, lo que le ocasiona muchos reclamos y
adicionalmente no le permitird expandir sus operaciones a nivel nacional en un futuro

cercano y no cumplira sus objetivos de su plan estratégico.

R&V no Falta de Carece de Otros
escalable Capacitacion  indicadores

Figura 23. Diagrama de Pareto

Una vez analizado los problemas de mayor causalidad se decidié utilizar la

herramienta de Ishikawa para analizar el problema desde diferentes puntos de vista.

Mano de obra Materiales Maquinaria

Sobre destino de recursos Equipos de Tl no mantenidos

Falta de sistema de control de
ventas y gestion

Uso excesivo de HH
Fallas en
comunicacién interna

Proceso de R&V
no escalable

Falta de acciones
preventivas
Falta de pagos
virtuales

No existe manuales ni
pasos del trabajo realizadg

Control deficiente de

o 3 Subjetivo
oficinas regionales

Carece de indicadores
No se evalua a trabajadores
objetivamente

Traspaso de informacion

“boca a boca”
Falta de capacitacién

Infraestructura

Métodos (Medio Meétricas
Ambiente)

Figura 24. Diagrama Causa - Efecto de Ishikawa
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5.2 Proceso Propuesto
En esta seccion se detalla el proceso actual en horas hombre, en comparacion

con el proceso propuesto, en medidas de tiempo en lo referente a la ejecucion de los
siguientes procedimientos:

a. Reserva de oficina

b. Reserva de agencia web

c. Reservaweb

d. Preparacion del manifiesto de viaje

e

Preparacion del reporte de ventas mensuales

Es importante recalcar que la mayoria de las actividades seran automatizadas
con el uso de la herramienta, por lo que reduce en gran manera el tiempo en
horas/hombre invertido en cada una de ellas. Ademas, los turistas y agencias de
viajes podran solicitar sus reservas sin ayuda del personal de reservas, por lo que se

considera un autoservicio, trasladando el costo de estas actividades a los clientes.

5.2.1 Proceso
El proceso propuesto esta basado en el autoservicio. Los turistas, agencias
de viajes y fuerza de ventas no dependeran del Counter para realizar sus reservas.
El sistema de reservas realizara la mayoria de actividades que el Counter tenia
inicialmente. El Counter se encargara de las modificaciones de las reservas, que
requieren una aprobacion formal por parte de la empresa. Estos cambios pueden
derivar a pago de penalidades por parte del cliente. Toda informacion de cambios

estara almacenada en el sistema de reservas.
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PROCESO DE RESERVAS Y VENTAS — PARTE 1

Fuerza de
Ventas

Ofrecer servicio en
hoteles

Turista

Sclicitar Operacién

Agencia de
Viaje

Solicitar Servicio

Sistema de Reservas

Evaluar Solicitud

Reserva Venta

éServicio
Privado o Pulll?,

Pool

éCliente
registrado?

éPuede
reservar?

éReserva o

Cambio
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PROCESO DE RESERVAS Y VENTAS - PARTE 2
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5.2.2 Comparacion de tiempo en funcién del uso de la herramienta
Para ejecutar los procedimientos sefialados anteriormente, se ha tomado en
cuenta las actividades en secuencia que le toma al Counter realizarlas. Estos
tiempos han sido medidos en ambos escenarios, de forma manual y con el uso
de la herramienta. Los resultados se encuentran detallados en las siguientes

tablas.

Tabla 7. Procedimiento para Reservas de Oficina

Actividad

RESERVAS DE OFICINA (Para 4 personas)
Sin Herramienta
Observaciones

Con Herramienta
Observaciones

Buscar viaje y revisar disponibilidad de bus

Tiempo

Busca en libro de reservas (mapa de
bus) por fecha. En caso que no tenga
el libro, realiza una llamada a la
oficina que lo posea.

1.5

Tiempo

0.5

Los datos de reservas se encuentran
centralizados. Busca fecha de viaje y ruta

Seleccionar Asientos

0.5|Escribe nombres en mapa de bus

El sistema muestra los asientos disponibles
para ser seleccionados. La seleccién es
inmediada una vez seleccionado.

Registrar datos de pasajeros

Escribe los datos completos de los
2|pasajeros y contacto en una
bitdcora.

Ingresa la informacién en el formulario de
la herramienta. La habilidad de tipeo
cuenta en el tiempo.

Emitir boarding pass

Escribe datos de pasajeros en el
boarding pass

0.5

Imprimir boarding pass. Los datos se
encuentran en la herramienta.

Emitir Boleta de Pago

Escribe los datos de la venta en la
boleta.

0.5

Imprimir boleta. Los datos se encuentran
en la herramienta.

Pagar Servicio

1|Efectivo o tarjeta de crédito.

[

Efectivo o tarjeta de crédito.

Total tiempo de Counter

10| Turista visita oficina

Turista visita oficina

Actividad

Tabla 8. Procedimiento para Reservas de Agencia de Viaje

Sin Herramienta

RESERVAS DE AGENCIA DE VIAIJE (Para 4 personas)

Con Herramienta

Buscar viaje y revisar disponibilidad de bus

Tiempo

Observaciones
Busca en libro de reservas (mapa de
bus) por fecha. En caso que no tenga
el libro, realiza una llamada a la oficina
que lo posea.

L5

Tiempo

Observaciones

Un usuario de la agencia de viajes busca
disponibilidad de bus.

Seleccionar Asientos

0.5 |Escribe nombres en mapa de bus

Cuando el Counter reciba la solicitud de
reserva, asigna los asientos.

Registrar datos de pasajeros

Escribe los datos completos de los
pasajeros y contacto en una bitdcora.

El usuario de la agencia de viajes ingresa la
informacion de los pasajeros.

Emitir boarding pass

Escribe datos de pasajeros en el
boarding pass

El usuario de la agencia de viaje puede
descargar e imprimir los boarding pass.

Emitir Factura

Escribe los datos de la venta en la
boleta.

0.5

El usuario de la agencia de viaje puede
descargar e imprimir la factura.

Enviar boarding pass y factura a agencia

1|Se contacta con repartidor.

El usuario de la agencia de viaje puede
descargar ambos documentos.

Total tiempo de Counter

=

0|Correo electrénico o llamada

15

Portal para solicitar reservas
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Tabla 9.Procedimiento para Reservas Web (Turista)

RESERVAS WEB (Para 4 personas)

. Sin Herramienta Con Herramienta
Actividad - - - -
Tiempo Observaciones Tiempo Observaciones
Busca en libro de reservas (mapa de
. X i . bus) por fecha. En caso que no tenga El turista revisa la disponibilidad de viaje en
1|Buscar viaje y revisar disponibilidad de bus 1. K . e
el libro, realiza una llamada a la oficina una fecha.
que lo posea.
X . ) Cuando el Counter reciba la solicitud de
2|Seleccionar Asientos 0.5|Escribe nombres en mapa de bus ) i
reserva, asigna los asientos.
X . Escribe los datos completos de los El turista ingresa la informacion de los
3|Registrar datos de pasajeros ) - X
pasajeros y contacto en una bitdcora. pasajeros.
- . L. Ingresa los datos en un archivo Word y El turista puede descargar e imprimir los
4|Emitir boarding pass electrénico X 0 K
se guarda en un archivo PDF. boarding pass.
. Escribe los datos de la venta en la El turista puede descargar e imprimir la
5|Emitir Boleta 2 0.5
boleta. factura.
Se usa un formato de correo, cambia . -
) . i ) La herramienta notifica que puede
6|Enviar boarding pass por correo. 2|los datos y adjunta el pdf del boarding .
descargar el boarding pass.
pass.
Total tiempo de Counter 11|Formulario en la pagina web 1.5|Portal para compras en linea

Tabla 10. Procedimiento para preparar manifiesto de viaje

PREPARAR MANIFIESTO DE VIAJE (POR DiA)

L. Sin Herramienta Con Herramienta
Actividad

Tiempo Observaciones Tiempo Observaciones

Buscar todas las reservas correspondiente
al dia P 1.5|Buscar las bitacoras. 0.5|Selecciona fecha de viaje, ruta y el bus.
Escribir los datos de los pasajeros La informacidn de las reservas se
2|Generar el reporte de salida de pasajeros. 10 » pasaj 0 A
almacenados en la bitdcora. encuentran en la herramienta.
3|Imprimir lista de pasajeros. 0.5|Imprimir. 0.5|Imprimir.
Total tiempo de Counter 12|Obtiene informacion de la bitacora 1|Obtiene informacion de la herramienta

Tabla 11.Procedimiento para preparar reporte de ventas mensuales

PREPARAR REPORTE DE VENTAS MENSUALES

- Sin Herramienta Con Herramienta
Actividad = = = =
Tiempo Observaciones Tiempo Observaciones
} Busca todos los manifiestos de viajes .
1|Buscar todas las reservas del periodo. 30 . 0.5(Selecciona rango de fechas.
del periodo.
Se usa un formato establecido. Se . L,
i o, La informacién de las reservas se
2|Generar el reporte (resumen y detalle) 120|realiza una revision comparando R
o encuentran en la herramienta.
resultados con los manifiestos.
3|Imprimir el reporte. 1|Imprimir. 1|Imprimir.
Total tiempo de Counter 151 |Por tiempo solo genera uno mensual 1.5|Puede generar diario, mensual o anual.

5.2.3 Comparacion de costos en funcion del uso de la herramienta
Una vez realizada la comparacién de tiempo, se presenta la comparacién en
funcién del costo por hora/hombre de la solicitud de reservas, elaboracién del

Manifiesto de Viaje y Reporte de Ventas mensuales.

Tabla 12. Costo por hora de personal de reservas

DATOS

Sueldo Counter S/. 3,000.00
Costo hora/hombre S/. 17.05
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Tabla 13. Tiempo total invertido por personal de reservas (sin herramienta)

TIEMPO EN HORAS/HOMBRE

Actividad Repeticiones Sin Herramienta
diarias Tiempo (min) Observaciones Dia (h) Mes (h) Afio (h)
Reserva de oficina 15 10|Turista visita oficina 3 66 792
Reserva de Agencia de Viaje 30 10|Correo electronico o llamada 5 110 1,320
Reserva Web 10 11|Formulario en la pagina web 2 a4 528
Obtiene informacidn de la
Preparar Manifiesto de Viaje 2 12|bitacora 1 30 360
Por tiempo solo genera uno
Preparar Reporte de Ventas Mensuales 1 151|mensual 3 36
Total 11 253 3,036

Tabla 14. Tiempo total invertido por personal de reservas (con herramienta)

TIEMPO EN HORAS/HOMBRE

.. Repeticiones Con Herramienta
Actividad . : m : i fi
diarias Tiempo (min) Observaciones Dia (h) Afio (h)
Reserva de oficina 15 3.5|Turista visita oficina 1 22 264
Reserva de Agencia de Viaje 30 1.5|Portal para solicitar reservas 1 22 264
Reserva Web 10 1.5|Portal para compras en linea 1 22 264
Obtiene informacidn de la
Preparar Manifiesto de Viaje 2 1|herramienta 1 22 264
Puede generar diario, mensual o
Preparar Reporte de Ventas Mensuales 1 1.5|anual. 1 12
Total 4 89 1,068

Tabla 15. Costo de hora/hombre de las actividades del personal de reservas

COSTO
L. Sin Herramienta Con Herramienta
Actividad .
Mes Mes
Reserva de oficina S/. 51.15 [ S/. 1,125.30 | S/. 13,503.60 | S/. 17.05 | S/. 375.10 | S/. 4,501.20
Reserva de Agencia de Viaje S/. 85.25 | S/. 1,875.50 | S/. 22,506.00 | S/. 17.05 | S/. 375.10 | S/. 4,501.20
Reserva Web S/. 34,10 [ S/. 750.20 | S/. 9,002.40 | S/. 17.05 | S/. 375.10 | S/. 4,501.20
Preparar Manifiesto de Viaje S/. 17.05|S/. 51150 |S/. 6,138.00 | S/. 17.05 | S/. 375.10 | S/. 4,501.20
Preparar Reporte de Ventas Mensuales | S/. - S/. 51.15 | S/. 613.80 | S/. - S/. 17.05|S/. 204.60
Total S/. 187.55 | S/. 4,313.65 | S/. 51,763.80 | S/. 68.20 | S/.1,517.45 | S/.18,209.40

Tabla 16. Ahorros obtenidos por uso de la herramienta

AHORRO
Dia Mes Aio
Reserva de oficina S/. 34.10|S/. 750.20|S/. 9,002.40
Reserva de Agencia de Viaje S/. 68.20 | S/. 1,500.40|S/. 18,004.80
Reserva Web S/. 17.05|S/. 375.10 | S/. 4,501.20
Preparar Manifiesto de Viaje S/. - S/. 136.40 | S/. 1,636.80
Preparar Reporte de Ventas Mensuales | S/. - S/. 34.10| 5/. 409.20
Total S/. 119.35 | S/. 2,796.20 | S/. 33,554.40

El ahorro esperado por el uso de la herramienta es de S/. 33,554.00 Nuevos
Soles, es decir, 35.18% menos de lo que estaria costando sin la herramienta. Se

puede afirmar que el uso de la herramienta se encuentra alineado a los objetivos
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estratégicos de la empresa, que reducird el costo de realizar sus actividades

principales, como se muestra en la figura 25.

COMPARACION DE COSTO DE HORA/HOMBRE DEL PERSONAL DE RESERVAS

. S/25
a
o
@
w
% 5/.20
3
z
]
o
2 §/.15
5
5/.10
) I I I
Reserva de oficina Reserva de.s Agencm de Reserva Web Preparar Ma.nn‘lesto de Preparar Reporte de
Viaje Viaje Ventas Mensuales
W Sin Herramienta 5/.13,504 $/.22,506 5/.9,002 5/.6,138 5/.614
B Con Herramienta §/.4,501 §/.4,501 5/.4,501 $/.4,501 S/.205
W Ahorro 5/.9,002 5/.18,005 5/.4,501 5/.1,637 5/.409

B Sin Herramienta mCon Herramienta ~ mAhorro

Figura 25. Comparacion de costo de hora/hombre del personal de reservas
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CAPITULO VI. REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

El presente capitulo explica el funcionamiento de la herramienta propuesta para
gestionar las reservas de Inka Express. Los requisitos funcionales y no funcionales
que debe cumplir la herramienta fueron discutidos y aprobados por la empresa. Esta
lista de requisitos servira para la estimacion del costo de construccion de la
herramienta. La elaboracion del prototipo no funcional permitié a la empresa conocer
el funcionamiento del sistema de manera gréafica, por lo que su préximo uso no sera

desconocido a los usuarios.

Las descripciones detalladas de los requisitos se encuentran en el Anexo C -

Descripcion de requisitos funcionales y no funcionales.

6.1 Descripcién de la herramienta

El Sistema Integrado de Reservas (SIR) es la herramienta propuesta para la
automatizacion del proceso de reservas y ventas. La herramienta sera usada por el
personal de reservas, operaciones, gerencia general, asi como la plataforma de
ventas para turistas y las solicitudes de reservas para los clientes corporativos. La
centralizacion de la gestién permitira un control y monitoreo de las operaciones de

ventas de la empresa a nivel nacional desde la oficina principal de Cusco.

6.2 Requisitos funcionales de los sitios Web
El acceso al sistema serd a través de sitios Web, que son interfaces graficas
disefiadas para cada tipo de usuario y dispositivo. Los sitios web son los siguientes:
a) Virtual Counter Administrador: Sitio web que sera accedido por el personal de
la empresa que se encarga de la gestion de reservas de toda la empresa, asi
como los datos de operaciones, administracion, entre otros.
b) Virtual Counter Agencia de Viajes: Sitio web que sera accedido por los
clientes corporativos para generar sus solicitudes de reservas.
c) Virtual Counter Turista: Sitio web que sera accedido por los turistas que
deseen comprar pasajes directamente a la empresa.
d) Virtual Counter Fuerza de Ventas: Sitio web que sera accedido por la fuerza
de ventas que estaran fuera de oficina, en lugares donde acudan los turistas

para ofrecer el producto directamente.
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6.2.1 Virtual Counter Administrador
El presente sitio web es el acceso a la gestion de las reservas, administracion,
operaciones, servicios de viaje y reportes de gestion. Este sera accedido por el

personal de reservas, operaciones y gerencia general.

Cédigo Requisito
1.1.1 Caracteristicas principales
1.1.2 Autenticacion
1.1.3 Menu emergente
1.1.4 Pagina principal

6.2.2 Virtual Counter Agencia de Viajes
El sitio web esta orientado a la emisién de peticiones de reservas por parte de
los clientes corporativos. Estos dejaran de enviar correos o realizar llamadas

telefonicas para realizar las reservas.

Codigo Requisito
1.2.1 Caracteristicas principales
1.2.2 Autenticacion
1.2.3 Menu emergente
1.2.4 Péagina principal

6.2.3 Virtual Counter Turista
El presente sitio web esta orientado a la venta en linea de pasajes de servicio
Pull para los turistas. Estos pueden pagar el servicio en linea con su tarjeta de crédito

y obtener una reserva confirmada con su asiento.

Caodigo Requisito
13.1 Caracteristicas principales

6.2.4 Virtual Counter Fuerza de Ventas

Sitio web disefiado para los equipos moviles que los vendedores tendran para
realizar sus ventas directamente en el sistema y no depender de personal de oficina
para capturar los datos de sus pasajeros. En vista de que no se ha decidido el equipo
que la empresa adquirira, el sitio web debe funcionar en los principales exploradores

de internet moéviles.

Caodigo Requisito
14.1 Caracteristicas principales
1.4.2 Autenticacion
1.4.3 Pagina principal
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6.3 Requisitos funcionales de los médulos
6.3.1 Moddulo de Reservas y ventas
El médulo gestiona las reservas de servicios PULL, privados y solo transporte,

asi como las peticiones de reservas de los clientes corporativos y turistas.

Cdédigo Requisito

211 Reservar Servicio PULL

2.1.2 Ver peticiones de reservas

2.1.3 Ver peticiones de cambios de reservas

214 Reservar Servicio privado

2.1.5 Gestionar clientes

2.1.6 Reservar Servicio PULL para Fuerza de Ventas

6.3.2 Mobdulo de Administracion
El modulo gestiona el personal de Inka Express y las oficinas que se utilizaran

en el médulo de reservas.

Cddigo Requisito
221 Gestionar oficinas
2.2.2 Gestionar personal

6.3.3 Moddulo de Operaciones

El moédulo de operaciones gestiona la disponibilidad de los buses para
utilizarlos en los viajes programados. En este proyecto, solo se implementara la
funcionalidad de gestionar los buses. Sin embargo, se espera en el futuro desarrollar
las funcionalidades de registro de eventos, siniestralidades, mantenimiento vy

programacion de disponibilidad de buses.

Cédigo Requisito
2.3.1 Funcionalidad de Gestionar buses

6.3.4 Mdbdulo de Servicios de Viaje
El médulo de servicios de viaje es el responsable de programar las salidas de
los buses, la administracién de los recursos necesarios para la programacion (bus y

tripulacion), las estadisticas de los viajes a realizar y la elaboracion del manifiesto de

viaje.
Cddigo Requisito
24.1 Funcionalidad de Gestionar Rutas
2.4.2 Funcionalidad de Programar Viajes
2.4.3 Funcionalidad de Ver Calendario de Viaje
244 Funcionalidad de Ver Calendario de Viaje
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6.3.5 Modulo de Mantenimiento
El presente médulo esté reservado para el administrador del sistema.

Cddigo Requisito
25.1 Funcionalidad de Gestionar diccionario

6.3.6 Mdbdulo de Reservas en Linea
El mdédulo permite a las agencias de viajes y turistas a realizar sus peticiones

de reservas via el canal de ventas en linea.

Cédigo Requisito

2.6.1 Funcionalidad de Crear peticiones de reservas
2.6.2 Funcionalidad de Reservar En Linea

2.6.3 Funcionalidad de Buscar Boarding Pass

6.3.7 Modulo de Reportes

El presente mdédulo permitira la generacion de reportes de ventas. Debido al
constante cambio de reportes por parte del negocio, se incluird una opcién para
exportar los datos de ventas y movimiento de pasajeros en un archivo Excel. A

continuacion, se definen las funcionalidades del moédulo.

Caédigo Requisito

2.7.1 Generacion de reportes de ventas

2.7.2 Generacion de reportes de ventas de agencia de viajes
2.7.3 Exportacién de movimiento de pasajeros

2.7.4 Exportaciéon de viajes

6.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son referidos a las caracteristicas de la
herramienta que son complementarios a los requisitos funcionales que debe cumplir
el sistema. Estas corresponden a caracteristicas como la disponibilidad, seguridad
de la informacion, interface grafica, entre otros. En esta seccién se ha dividido los

requisitos no funcionales en caracteristicas del sistema y caracteristicas técnicas.

Los requisitos son aplicables al nucleo de reservas, asi como a los siguientes
usuarios del sistema:
a) Virtual Counter Administrador: Portal de administrador de reservas.
b) Virtual Counter Cliente: Portal de reservas para las agencias de viajes.

c) Virtual Counter Turista: Portal para venta en linea de pasajes a turistas.
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d) Virtual Counter Fuerza de ventas: Aplicacidon movil para las ventas de la

fuerza.

6.4.1 Caracteristicas del sistema

Cédigo Requisito
3.1.1 Disponibilidad

3.1.2 Escalabilidad

3.1.3 Uso de la herramienta

3.14 Instalacion y recuperacion

3.15 Mantenimiento

3.1.6 Operatividad

3.1.7 Seguridad

6.4.2 Caracteristicas técnicas

Cddigo Requisito
3.2.1 Arquitectura

3.2.2 Copia de seguridad

3.2.3 Desarrollo de software

3.24 Servicio bajo demanda
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CAPITULO VII. DISENO TECNICO DEL PROTOTIPO FUNCIONAL

El presente capitulo describe los requisitos técnicos y disefio del prototipo
funcional construido. Entre ellos, esta incluida la arquitectura de software, que,
mediante las vistas conceptual, légica y de despliegue explican la construccion de la
aplicacion Web. La arquitectura fisica define los componentes de la herramienta que
estan presentes en los equipos para poner en funcionamiento el sistema, asi como
la estructura de red requerida para la comunicacion de los diferentes componentes
que conforman el sistema que incluso pueden residir en diferentes locaciones.
Finalmente, el modelado de la base de datos explica la implementacion del sistema
en un motor de base de datos relacional. Segun el requerimiento del Director General,
la herramienta sera construida en la plataforma .NET de Microsoft y el uso de los

servicios de Microsoft Azure para instalar la herramienta en sus servidores.

La aplicaciéon cuenta con cuatro interfaces gréaficas, que se comunican con la
aplicacion para centralizar todas las operaciones de reservas. Estas interfaces
graficas estan orientadas al usuario que las utiliza. A continuacion, se describe cada
una de ellas:

e Virtual Counter Administrador: Gestién de reservas y administracion de la

herramienta por parte del personal de Inka Express.

¢ Virtual Counter Cliente: Solicitudes de reservas de las agencias de viajes.

e Virtual Counter Turista: Portal en linea para la compra de reservas por parte

de los turistas.

e Virtual Counter Mdvil: Venta de pasajes por parte de la fuerza de ventas de

Inka Express utilizando un dispositivo movil.

7.1 Arquitectura de Software

La arquitectura de software es la estructura del sistema que explica los
componentes del software, sus propiedades y la relacién entre ellos. La arquitectura
se puede apreciar por la vista conceptual, vista légica y vista de componentes, que

explican a mayor detalle las caracteristicas del sistema.
7.1.1 Vista conceptual

La vista conceptual describe las entidades de negocio de la solucion. Este

modela el software segun los requerimientos obtenidos en el analisis funcional. Estos
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incluyen el modelo de las entidades, su descripcion de atributos, métodos y como se

relacionan entre ellos.

Las clases de tipo entidad de la aplicacion estan organizadas por paquetes:
Seguridad, Administracion, Comun, Operaciones, Servicio de Viajes y Reservas.
Segun la siguiente figura, se muestra la dependencia de los paquetes. A continuacion,

se muestra la lista de paquetes:

Descripcion de clase

1{Administracidon Manejo de empleados y oficinas de la organizacion.
2|Base Clases bases para el uso del framework NHibernate.
3(Comun Manejo de listas comunes como tipo de documentas,
paises, entre otros valores.
4|Operaciones Manejo de buses y disefio de la distribucidn de
asientos de cada bus.
5|Reservas Manejo de reservas, boarding pass y servicios
privados que la organizacion ofrece a los clientes.
6|Seguridad Manejo de usuarios, acceso y roles de la herramienta.
7|Servicios de Viaje Administracidn de viajes y asignacidn de tripulacion.
Figura 26. Lista de paquetes
1 1 1
seguridsd | . Administracion | Comun
1 — 1
Operadones | . ServicosViaie | . Reservas

Figura 27. Diagrama de paquetes

A continuacion, se muestra los diagramas de clases de cada paquete de la
herramienta. El detalle de cada clase se encuentra en el Anexo D — Diccionario de

atributos y métodos.
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<<enumeration >
eRolTrabajador

+Conductor
+Guia
+Terramoza

Trabajador

~codigo

-apellidos

nombres
~tipoDocumento
-numeroDocumento
-telefono
-observacion
+movil

aunter i
+Administrativo
+Contabilidad
+nformatica
+Operadones

<-<enumeration>
eEstadoTrabajador

+Activo
+nactivo

o

o)
.. [F+Equals(Object object)

OficinaTrabajadorldentificador

-fechalnicio 1
—ral

-estado
-fechaFin

+EsValid

+GetHashCode()
+ToString()

TrabajadorUsuario

-identificadar

-ofidna
-trabajador

Oficina

+Equals{Object object)
+GetHashCode ()
+ToString()

Usuario

-codigo

-nombre
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-descripdon
~correoElectronico
-aplicacion
-fechaExpiracion
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+Equals(Object object)
+GetHashCode()
+ToString()
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+EsValido()
+Equals(Object object)
+zetHashCode ()
+ToString()

~codigo
-nombre
-nombreCorto
~direccion
-observadon

+EsValido()

+Equals{Object object)
+GetHashCode()

+TosString()

OficinaTrabajador

-identificador
-fechalnicio
~fechaFin

+EsValida()
+Equals{Object object)
+GetHashCode()
+ToString()

Figura 28. Diagrama de clases del paquete Administrador

Diccionarioldentificador

~dave
~valor

Clave

-codigo
HistaDiccionario

Diccionario
-dentificador
-nombreComun
-nembre
1 | -valorImpresion

< <enumeration: >
laveDiccionario

+Diccionario
+TipoDocumento
+EstadcTrabajador
+RolTrabajador
+EstadoBus
+TipoEspacioBus
+TipoPaquete
+CondidonTicket
+TipaTicket
+HInduyeEntradas

-descripcion

+Eevalido)
+Equals(Object object)
+GetHashCode()
+ToString()

+CondidonAsiento
+TipoViaje
+Condidénviaje
+RolTripulacion
+TipoUsuario
+RolesUsuario
+CategoriaCliente

enero
+AsientoBloqueado
+Pais

+Mes

+Dia

Figura 29. Diagrama de clases del paquete Comun
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Bus < <enumeration >3
eEstadoBus
~codigo
DisenoBus -nombre P
B +Inactivo
-codign -marcaChasis
-nombre -placa !
-nembreComun -anoFabricacion
-pisos ~capacidad
numX -observacion
-numY 1 0. -tipo < <enumeration>>
-observacion : diSEI']jDBUS eTipoBus
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+EsValido() e 1 "
I Equas(Object objec) by e
+GetisshCode() 4
+ToString() +EsvValido()
+Equals(Object object)
1 +GetHashCode()
+ToStrina()
- EspacioBus
-identificador <<enumeration>>»
EspacioBusIdentificador ﬂ:f:x eTipoEspacioBus
~disenoBus -pos¥ +Asiento
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~observacion - +Puerta
+Equals(Object object) 1 1 tpo o i i
+GetHashCode() +Conductor
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+Equals{Object ohject)
+GetHashCode()
+ToString()

Figura 30. Diagrama de clases del paquete Operaciones
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I<(Object ob; e o ToStringQ
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+Tostring0 -nduyeEntradas -
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1 +EsValidoQ
N +Equals(Object object)| o . <<erumeration>»>
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Oficina ot
1 s
~codigo i +io
Ticketlog ombre .
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ultm: object] eCondicionTicket | -
-UltmaTipaTicket +GetHashCode( R G
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uitmoCodigoCounter K +Vendido wee
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Figura 31. Diagrama de clases del paquete Reservas
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Usuario
-codigo
- -nombre
Sesion e <<enum;raluun>>
~<odigo ~desaripcion UsuarioRolldentificador o
_usuario ‘(DI"FEUE‘EE‘IDHIEU Reserva
Jnicio . s -OperacionesServicio
fin = m:IEr"“g';am” e -ImprimirReportes
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+Equals{Object object)
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+SIRAdmIn

Figura 32. Diagrama de clases del paquete Seguridad

Bus
~codigo
AsientoBloqueado Ruta D
AsientoBlogueadoldentificador “dentfoador codigo ==
-fechaBloqueo ponen: “marcathasis
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Figura 33. Diagrama de clases del paqguete Servicio de Viaje
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7.1.2 Vistalogica
La vista l6gica muestra los componentes que conforman el software, las
funciones que realiza y como se relacionan entre si. La arquitectura propuesta para

la aplicacion Web se puede apreciar en la figura 33.

Terminal

Navegador Web

Cliente Web

Componentes de interfaz de usuario (Ul)
Componentes de servicio

Aplicacion

Componentes de implemtacién de
servicio
Componentes de logica
Componentes de acceso a datos

Componentes de entidades

Base de datos

Procedimientos y funciones almacenadas
Datos

Figura 34. Arquitectura de la herramienta

Los componentes de acceso a datos, l6gica y servicio cuentan con un
contenedor de objetos creados por el framework Spring 10C, que permite un ahorro
de tiempo de procesamiento al crear los objetos de las clases necesarias al iniciar la
aplicacion, asi como administrar la creacion y eliminacion de objetos de memoria.
Las clases son configuradas en archivos de configuracion, para que el framework
pueda instanciarlos en el momento que son solicitados. La figura 34 explica la

instancia de un objeto en el framework.
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La comunicacion entre capas fisicas se realiza mediante el framework Spring
Services. Este permite la ejecucion de métodos de objetos remotamente, mediante
la exposicién de servicios web, que son transparentes al momento de configurar y
programar el cddigo. Es por ello que no se requiere archivos wsdl que explican los

pardmetros de entrada y salida de los métodos web.

Clases de aplicacion

Spring .NET

Archivo de Contenedor de

configuracién objetos
(Metadata)

Produce

Figura 35. Arquitectura de Spring .NET loC

A continuacion, las figuras 35 y 36 muestran la comunicacion entre objetos de
diferentes componentes, asi como la comunicacion de objetos entre la capa
aplicacion y la capa cliente web.

EjemploServicio EjemploLogica | EjemploDAO

ClienteWeb.Presentacion Aplicacién.Servicio Aplicacién.Servicio.Impl Aplicacién.Logica Aplicacién.DAO

CLIENTE WEB APLICACION

. Clase Componentes —» Referencia —» Coloca instancia de clase: Spring loC Container

Interface . Capa — Implementa —» Coloca instancia de clase: Spring Service

Figura 36. Diagrama de enlace de objetos en Cliente Web

7.1.3 Vistade componentes
Los componentes a desarrollar de la aplicacion estan distribuidos en tres capas
fisicas: (1) el Sitio Web, (2) el Servicio en la Nube, y (3) la base de datos. La siguiente

figura muestra todos los componentes ubicados en las diferentes capas.
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Personal de Reservas Agencia de Viaje Turista

Navegador Web Navegador Web Navegador Web Navegador Web Movil

ClienteWeb.Administrador ClienteWeb.AgenciaViajes ClienteWeb.Turista

VirtualCounterAdmin VirtualCounterAgencia VirtualCounterTurista VirtualCounterMovil

ClienteWeb.
VirtualCounterFuerzaVenta

Aplicacion.Entidades Aplicacion.Entidades Aplicacion.Entidades Aplicacion.Entidades
Aplicacion.Servicio Aplicacion.Servicio Aplicacion.Servicio Aplicacion.Servicio

Fuerza de Ventas

Aplicacion

Aplicacion.ServicioWsS

Aplicacion.Entidades

Aplicacion.Servicio
Aplicacion.Logica

Aplicacion.Servicio.Impl

Aplicacion.AccesoDatos

. PC . Servicio de Nube
Dispositivo I sicio web VIRTUALCOUNTER_DATA
. . Base de datos
Movil

Figura 37. Componentes de la herramienta

A continuacion, se explica cada componente a desarrollar:

Componentes de interfaz de usuario (Ul)

Los componentes referentes a la interfaz grafica de la aplicacion Web incluyen

las paginas asp.net, los controles de usuario, y las hojas de estilo e imagenes, que

le permita al usuario mostrar e ingresar datos. El componente esta implementado en

los proyectos “ClienteWeb.VirtualCounterAdmin”,
“ClienteWeb.VirtualCounterCliente”, “ClienteWeb.VirtualCounterTurista” y
“ClienteWeb.VirtualCounterFuerzaVentas.”. Cada uno representa las interfaces

gréficas que tiene la herramienta segun el usuario que la utilice.
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HE Solucidn 'VirtualCounter® (12 proyectos)
4 Aplicacion
4 Cliente\Web
4 5] ClienteWeb. Administrador

b & Properties

[+ =B References

[ Administracion

App_Data

[ Content

[ Mantenimiento
Master
Models
Operacicnes

=

Reservas

ServiciosViaje
adu] Autenticar.aspx
sg] Defaultaspx
a4 Global.asax
sy packages.config

L = R = A

5,01 services.configaml
a,L1 spring.configxml
b sy Web.config

Figura 38. Proyecto ClienteWeb.Administrador

Componentes de Servicio Web
Los componentes referentes a la publicacién de servicios web son creados
dindmicamente por el Spring Framework, el cual publica las interfaces declaradas en

el proyecto “Aplicaciéon.Servicio” como se puede ver en la siguiente figura:

dﬂ Solucién "VirtualCounter®' (12 proyectos)
P Aplicacion
a[c#] Aplicacion.Accesolatos
a[c#| Aplicacion.Entidad
a[c#] Aplicacion.Logica
a[c#] Aplicacion.Servicio
al[c# Aplicacion.ServicioImpl
amm) Aplicacion.ServicioWeb
b5 M Properties
[ =B References

a0 Default.html

sy packages.config

h VW W VTV

a1 spring.configaml
b ay_1 Web.config

Figura 39. Proyecto Aplicacion.ServicioWeb
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Componentes de Servicio

Los componentes referentes a la declaracion de

interfaces para la

comunicacion entre las interfaces gréficas y la capa aplicacion, contienen la

implementacion de estas interfaces. Este componente esta presente en la capa Sitio

Web y en la capa Aplicacibn y se encuentra implementado en el proyecto

“Aplicacion.Servicio” como se puede ver en la siguiente figura:

A7 Solucién "VirtualCounter' (12 proyectos)
]

ke ¥V ¥V v

Aplicacion
alc#] Aplicacion.fccesoDatos
il Aplicacion.Entidad
[ Aplicacion.Logica
a[c# Aplicacion.Servicio
b & M Properties
[ =B References

[ Adrninistracion
[ Operacicnes

[ Reservas

B Seguridad

|

ServiciosViaje
& ¢ CalendaricViajeServicio.cs
P & c* GestionarRutasServicio.cs
P+ & * GestionarViajesServicio.cs
B & o ManifiestoViajeServicio.cs
B & C* SpringObjects.cs

Figura 40. Proyecto Aplicacion.Servicio

Componentes de Implementacién de servicio

Los componentes referentes a la implementacién de la interface servicio para

la comunicacién entre la interface grafica y la capa aplicacion se encuentran

implementados en el proyecto “Aplicacion.Servicio.Impl” como se puede visualizar en

la siguiente figura.
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HE Solucidn 'VirtualCounter' (12 proyectos)

F

hk ¥V OV VT W

R A 4

Aplicacion
a[c# Aplicacion AccesoDatos
a[c# Aplicacion.Entidad
al[c#] Aplicacion.Logica
a[c# Aplicacion.Servicio
a[c#] Aplicacion.ServicioImpl
b & M Properties

[ =B References

I Administracion
Operaciones
Reservas
Seguridad

VvV OV OV

ServiciosViaje
4 Irnpl
b &c* CalendarioViajeServiciolmpl.cs
P & C* GesticnarRutasServiciolmpl.cs
& C* GestionarViajesServiciolmpl.cs
B &c* ManifiestoViajeServiciolmpl.cs
a,L1 spring.configaxml
G Aplicacion.ServicioWeb
ClienteWeb
am@) ClienteWeb.Administrador
agm] ClienteWeb.AgenciaViajes
alc# ClienteWeb.Comun
] ClienteWeb.FuerzaVentas
a5 ] ClienteWeb. Turista
Datos
g Datos VIRTUALCOUNTER_DATA

Figura 41. Proyecto Aplicacion.Servicio.Impl

Componentes de légica

Los componentes referentes a la implementacion de la légica de los casos de

uso, de seguridad y del sistema donde las clases interactian con las clases de

acceso a datos. El componente esta implementado en el proyecto “Aplicacion.Logica”

como se describe en la siguiente figura.
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&7 Solucién VirtualCounter' (12 proyectos)

P Aplicacion
b &[] Aplicacion.fAccesoDatos
b @fc#] Aplicacion.Entidad
4 sfce] AplicacionLogica
b & Properties
[+ =B References

[ Adrministracion
4 Operaciones
P Reservas

P Imnpl

I & % GestionarClientesLogicalmpl.cs
P 5 c* ReservarServiciosPoollogicalmpl.cs
b & c# ReservarServiciosPrivadologicalmpl.cs
b & C* GestionarClienteslogica.cs
I+ & C* ReservarserviciosPoollogica.cs
& C* ReservarserviciosPrivadologica.cs
4 Seguridad
B ServiciosViaje
a,l1 spring.config.xml
b &[] Aplicacion.Servicio
a[c# Aplicacion.Serviciolmpl
age) Aplicacion.ServicioWeb
r ClienteWeb
ag] ClienteWeb. Administrador
ame] ClienteWeb.Agencialiajes
ale# ClienteWeb.Comun
@] ClienteWeb,FuerzaVentas
afmm] ClienteWeb. Turista
4 Datos
b &5 Datos.VIRTUALCOUMNTER_DATA

=

h A = 4

Figura 42. Proyecto Aplicacion.Logica

Componentes de acceso a datos

Los componentes referentes a la implementacién del acceso a los datos como
lo son las bases de datos y/o los servicios web, estan implementados en el proyecto
“Aplicacion.AccesoDatos”. La tecnologia a usar para acceder a la base de datos es
el NHibernate, que permite acceder a la base de datos relacional como si fuera una
base de datos orientada a objetos, eliminando la necesidad de crear procedimientos
y sentencias para realizar las consultas y modificaciones a los datos. Tiene la
posibilidad de trabajar con distintos motores de base de datos, Para este proyecto se
utiliza el Microsoft SQL Server 2014.
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Dentro de cada paquete existe el sub paquete llamado Mapping. Este contiene

el enlace entre la clase y la base de datos, relacionando la clase con la tabla y los

atributos con los campos.

dﬁ Solucion "VirtualCounter' (12 proyectos)
4 Aplicacion
4 g[ce] Aplicacion.AccesoDatos
b & & Properties
[ =B References
B Admministracion

Base

Comun
Conexion
Operaciones
Reservas
Seguridad

VOV VT OV VWV

ServiciosViaje
F| Imnpl
P+ 5 c* AsientoBlogueadoDAOImpl.cs
5 c# AsientoDAOImpl.cs
B oo RutaDAOImpl.cs
oo ViajeDAOImpl.cs
oo ViajeTripulacionDAOImpl.cs
4 Mapping
L1 Asiento.hbmxml
a1 AsientoBlogueado.hbmxml
L1 Ruta.hbrn.xml
a1 Viaje.hbrm.ml
5,01 ViajeTripulacion.hbm.xml
& AsientoBloqueadoDAO.cs
& © AsientoDAC.cs
a € RutaDAC.cs
a % VigjeDAOQ.cs
& VigjeTripulacionDAC.cs

i,g,] nhibernate.config.aml

R = A

syl packages.config
a7 spring.configaml
b &[ce] Aplicacion.Entidad
b alc#] Aplicacion.Logica
b afc#] Aplicacion.Servicio

Figura 43. Proyecto Aplicacion.AccesoDatos
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Componentes de entidad

Los componentes referentes a la representacion de las entidades de negocios
en clases sirven para trasladar la informacion entre componentes y entre capas. Este
componente se encuentra implementado en el proyecto “Aplicacion.Entidades” como
lo describe la siguiente

&7 Solucién "VirtualCounter' (12 proyectos)

P Aplicacion
b alc# Aplicacion.AccesoDatos
4 i[c#] Aplicacion.Entidad
b & Properties
[+ =B References
B Adrninistracion

I
I
P
B
I
P

Base

Comun

Operacicnes

Reservas

Seguridad

ServiciosViaje
& % Asiento.cs
& O AsientoBlogqueado.cs
i C* ehsientoBloqueado.cs
& ¢ eCondicionfsiento.cs
& o eCondicionViaje.cs
a o eReolTripulacion.cs
a ¢ eTipoViaje.cs
& % Ruta.cs
5%z ServiciosViaje.cd
P& Viajecs

B & c* VigjeTripulacion.cs

R A = S A 4

Figura 44. Proyecto Aplicacion.Entidad

7.1.4 Vistade despliegue

La vista de despliegue muestra la configuracion fisica del sistema, permitiendo
visualizar qué componentes se ejecutaran en los componentes fisicos, como
servidores y estaciones de trabajo. La herramienta requiere de 2 capas fisicas para

funcionar:;
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Azure Cloud Service

VirtualCounterAdmin

ClienteWeb.VirtualCounterAdmin |

cacion Ent igﬂ.--g.ﬁm
- 1

VirtualCounterAgenciaViajes \ Azure 5QL Database
ClienteWeb.VirtualCounterAgenciaViajes | Aplicacion
licaci C3 Datos.SIR_DATABASE
I el

e T

[ Aplicacion.Logica [ Aplicacion.ServicioWs
- -
[ Aplicacion.Servicio.Impl [ Aplicacion.Entidades
) -

EAI' ion.Servicio|

VirtualCounterTurista /

ClienteWeb.VirtualCounterTurista

i gal' Servicio

Azure Storage

3 Application Logs
=]

3
EA
o
gnr
Z
ga,,

VirtualCounterFuerzaVentas

g ClienteWebVirtualCounterfuerzaVentas

T

Figura 45. Diagrama de despliegue

Azure Cloud Services

La capa contiene los componentes de servicio, légica y acceso a datos. Estos
son instalados en el servicio “Servicio de Nube” ofrecido por Microsoft Azure. Este
proporciona el servicio de Internet Information Service como servidor de aplicacion y

expone servicios web para la comunicacion con las interfaces web y el servicio mavil.

Azure SQL Database
La capa contiene los elementos de base de datos. Esta capa utiliza el motor de

base de datos Microsoft SQL Server. La comunicacion entre la capa aplicacion y

datos se realiza con el framework NHibernate.

Azure Storage
La capa contiene los archivos estaticos de la aplicacion web (css, imagenes,

JavaScript, etc.) y los archivos log de la aplicacion.
7.2 Arquitectura fisica
La arquitectura fisica describe los recursos fisicos para el funcionamiento del

sistema, como servicios de nube, estaciones de trabajo, equipos de comunicaciones,

estructura de red, entre otros.

La descripcion de la arquitectura fisica se divide en los siguientes puntos:
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7.2.1 Esquema de arquitectura
A continuacion, se muestra los servicios en nube necesarios para el

funcionamiento de la herramienta, asi como la interaccién con los usuarios finales.

Fuerza de Ventas

S

Terminales de Inka Express

K@

9

B8 Windows Azure

s

Q.

Terminales de clientes y turistas

Figura 46. Diagrama de Infraestructura

7.2.2 Descripcion de componentes

A continuacion, se describe las caracteristicas de cada servicio de Microsoft

Azure que se requiere para el funcionamiento de la herramienta.

AZURE CLOUD SERVICES AZURE SQL DATABASE
Caracteristicas Caracteristicas
A-Series: A1 Standard: S1
2 Instancias de Maquinas Virtuales Hasta 250 GB de Almacenamiento
1 core, 1.75 GB RAM Base de datos: SIR_DATA_PRD
Ambientes de pruebas y producciéon
Ancho de Banda de salida
10.00 GB / mensual

AZURE STORAGE

Caracteristicas

Locally Redundant: Block blobs
- 25 GB para almacenamiento
- Logs de la aplicacion

- Copia de respaldo de las
aplicaciones y base de datos

Figura 47. Plataforma tecnolégica por tipo de servidor
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7.2.3 Disefio de conectividad
A continuacion, se muestra la conexion de red de las estaciones de trabajo con
los servicios de Microsoft Azure.

OFICINA CusCO

Clientes

; COUNTERCUSCO01 COUNTERCUSCO02
@ o Q)
IE

GERENCIA ADMINISTRADOR

=8 Windows Azure

%

INTERNET

OFICINA PUNO

COUNTELIMAOI /

OFICINA LIMA Router

COUNTERPUNOO1

A
1 Te

Fuerza de Ventas

COUNTERPUNOO2

Figura 48. Diagrama de conectividad

7.3 Modelado de la base de datos
El modelo de la base de datos esta trabajado para una base de datos entidad

relacion, especificamente para el motor de base de datos Microsoft SQL Server.

7.3.1 Disefio de entidades y atributos (Disefio l6gico)
El disefio légico describe las tablas utlizadas para el desarrollo de la

herramienta.

A continuacioén, se muestra las tablas de la base de datos SIR_DATA. El detalle

de cada tabla se encuentra en el Anexo E — Diccionario de Datos.

ADMINISTRACION_OFICINA Tabla que almacena los datos de la oficina de la organizacién.

ADMINISTRACION_OFICINA_TRABAJADOR  |Relacidn entre el trabajadory la oficina donde puede realizar reservas.

ADMINISTRACION_TRABAJADOR Tabla que almacena los datos del trabajador de la organizacion.

ADMINISTRACION_TRABAJADOR_USUARIO ([Relacion entre el trabajadory los usuarios que posee paraentrarala
herramienta.

Tabla 17. Tablas del paguete Administracion
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Tabla
COMUN_DICCIONARIO

ﬂ Descripcion de tabla
Tabla que almacena los datos de un valor de diccionario.

Tabla 18. Tablas del paquete Comun

Tabla
OPERACIONES_BUS

M Descripcion de tabla
Tabla que almacena los datos de un bus para realizar los viajes.

OPERACIONES_DISENO_BUS

Tabla que almacena los datos del disefio de distribucidn de asientos del bus.

OPERACIONES_ESPACIO_BUS

Tabla que almacena los datos de un espacio en la distribucidn de asientos de un
bus.

Tabla 19. Tablas del paquete Operaciones

Tabla
RESERVAS_CLIENTE

M Descripcion de tabla
Tabla que almacena los datos de un cliente recurrente, que son las agencias de
viajes y los vendedores independientes.

RESERVAS_OFICINA_CLIENTE

Relacion entre la oficina y los clientes que trabajan con ella.

RESERVAS_PAQUETE

Tabla que almacena los datos de las érdenes de comprar registradas por los
counter, agencia de viajes, turistas y la fuerza de ventas.

RESERVAS_SERVICIO_PRIVADO

Tabla que almacena datos especificos de un servicio privado contratado por una
agencia de viajes.

RESERVAS_TICKET

Entidad que almacena los datos de los boarding pass, incluido los datos del
pasajeroy el asiento.

RESERVAS_TICKET_LOG

Tabla que almacena los cambios en los boarding pass. Este es una clase
persistente de auditoria.

Tabla 20. Tablas del paquete Reservas

Tabla

SEGURIDAD_SESION

M Descripcion de tabla
Tabla que almacena los datos de una sesion iniciada en la herramienta.

SEGURIDAD_USUARIO

Tabla que almacena los datos de los usuarios habilitados para iniciar sesién en
la herramienta.

SEGURIDAD_USUARIO_ROL

Relacién entre un usuario y los roles que posee para ingresar a la herramienta.

Tabla 21. Tablas del paquete Seguridad

Tabla

B3 pescripcion de tabla

SERVICIOS_ASIENTO

Tabla que almacena datos de un asiento del servicio pool que se relaciona con
los boarding pass.

SERVICIOS_ASIENTO_BLOQUEADO

Tabla que almacena los datos de los asientos bloqueados por los usuarios del
médulo de reservas para impedir la edicidn en caso que otro usuario esta
editdndo.

SERVICIOS_RUTA

Tabla que almacena los datos de las rutas que cubre los buses en sus viajes.

SERVICIOS_VIAJE

Tabla que almacena los datos generales del viaje, como la fecha, ruta, bus
entre otros.

SERVICIOS_VIAJE_TRIPULACION

Relacidn entre el viaje y la tripulacién lo realiza.

Tabla 22. Tablas del paquete Servicios de Viaje

7.3.2 Disefio de la base de datos (Disefio fisico)

A continuacién, se muestra los diagramas de entidad / relacion de cada paquete

de desarrollo.
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ADMINISTRACION_OFICINA
CODIGO_OFICINA: decimal(18,0)

NOMBRE_OFICINA: varchar(100)
NOMBRE_CORTO: varchar(50)
DIRECCION: decimal(18,0)
OBSERVACIONES: varchar(400)

ADMINISTRACION_OFICINA_TRABAJADOR

CODIGO_TRABAJADOR: decimal(18,0)
CODIGO_OFICINA: decimal(18,0)

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

ADMINISTRACION_TRABAJADOR_USUARIO

CODIGO_USUARIO: decimal(18,0)
CODIGO_TRABAJADOR: decimal(18,0)

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET

AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

ADMINISTRACION_TRABAJADOR

CODIGO_TRABAJADOR: decimal(18,0)

APELLIDOS: varchar(50)

SEGURIDAD_USUARIO

CODIGO_USUARIO: decimal(18,0)

NOMBRE_USUARIO: varchar(50)

CONTRASENA: varchar(10)

DESCRIPCION: varchar(400)
CORREO_ELECTRONICO: varchar(100)
FECHA_EXPIRACION: datetime

FECHA_INICIO: datetime

FECHA_FIN: datetime

TIPO_USUARIO: integer
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

NOMBRES: varchar(50)

TIPO_DOCUMENTO: int

NUMERO_DOCUMENTO: varchar(20)

TELEFONO: varchar(10)

MOVIL: varchar(50)

OBSERVACIONES: varchar(400)

FECHA_INICIO: Date

FECHA_FIN: Date

ESTADO_TRABAJADOR: int

ROL_TRABAJADO: int
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET

AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

Figura 49. Diagrama E/R del paquete Administracion

COMUN_DICCIONARIO

CLAVE: decimal(18,0)
VALOR: decimal(18,0)

NOMBRE_VALOR: varchar(100)

NOMBRE_UNICO: varchar(50)

VALOR_IMPRESION: varchar(100)

DESCRIPCION: varchar(400)
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

Figura 50. Diagrama E/R del paquete Comun

OPERACIONES BUS
CODIGO_BUS: decimal(18,0)

TIPO_BUS: integer
NOMBRE_BUS: varchar(100)
MARCA: varchar(100)
MARCA_CHASIS: varchar(100)
PLACA: varchar(10)
ANO_FABRICACION: integer
CAPACIDAD: integer

ESTADO_BUS: integer

CODIGO_DISENO_BUS: decimal(18,0)
FECHA_ADQUISICION: datetime
NOMBRE_PROVEEDOR: varchar(100)
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

OPERACIONES_DISENO_BUS

CODIGO_DISENO_BUS: decimal(18,0)

OBSERVACIONES: varchar(400) <

NOMBRE_DISENO_BUS: varchar(100)

NOMBRE_UNICO: varchar(50)
PISOS: integer
NUM_X: integer
NUM_Y: integer
OBSERVACION: varchar(400)

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET

AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

[
OPERACIONES_ESPACIO_BU!

CODIGO_DISENO_BUS: decimal(18,0)
CODIGO_ESPACIO_BUS: decimal(18,0)

PISO: integer

POS_X: integer

POS_Y: integer
NUMERO_ASIENTO: integer
OBSERVACION: varchar(400)
TIPO_ESPACIO_BUS: integer

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

Figura 51. Diagrama E/R del paquete Operaciones
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AGENCIA VIAJE:
CODIGO AGENCIA VIAJES
TIPO_CLIENTE
NUMERO_CLIENTE
CATEGORIA_CLIENTE

OFICINA AGENCIA VIAJES

CODIGO_AGENCIA_VIAJES (FK)
CODIGO OFICINA (FK)

AUDITORIA_CREACION_FECHA

CORREO_ELECTRONICO
SITIO_WEB
OBSERVACION
RAZON_SOCIAL
NOMBRE_COMERCIAL

AUDITORIA_CREACION_USUARIO

DMINISTRACION OFICINA

CODIGO OFICINA

AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

APELLIDOS

NOMBRES

TIPO_DOCUMENTO
NUMERO_DOCUMENTO
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

RESERVAS SERVICIO PRIVADO
CODIGO VIAJE (FK)

NOMBRE_GRUPO
FECHA_VENTA

ORDEN COMPRA

CODIGO ORDEN COMPRA

TIPO_PAQUETE
ORIGEN_VENTA

APELLIDOS

NOMBRES

FECHA_VENTA
CODIGO_AGENCIA_VIAJES (FK)
AUDITORIA_CREACION_FECHA

NOMBRE_OFICINA

NOMBRE_CORTO

DIRECCION

OBSERVACIONES
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

BOARDING PASS

CODIGO_ORDEN_COMPRA (FK)
CODIGO BOARDING PASS

AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

CODIGO_AGENCIA_VIAJES (FK)
CODIGO_OFICINA (FK
CODIGO_COUNTER (FK)
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO

AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

DMINISTRACION TRABAJADOR
CODIGO TRABAJADOR
APELLIDOS

BOARDING PASS LOG
CODIGO_ORDEN_COMPRA
CODIGO_BOARDING_PASS
CODIGO LOG

FECHA_LOG
ULTIMO_CODIGO_VIAJE
ULTIMO_NUMERO_ASIENTO
ULTIMO_CONDICION_TICKET
ULTIMO_TIPO_TICKET
ULTIMO_CODIGO_OFICINA

NUEVO_NUMERO_ASIENTO
NUEVO_CONDICION_TICKET
NUEVO_TIPO_TICKET
NUEVO_CODIGO_OFICINA
NUEVO_CODIGO_COUNTER
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

NOMBRES

TIPO_DOCUMENTO
NUMERO_DOCUMENTO

TELEFONO

MOVIL

OBSERVACIONES

FECHA_INICIO

FECHA_FIN
ESTADO_TRABAJADOR
ROL_TRABAJADO
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

APELLIDOS
NOMBRES

GENERO

TIPO_BOARDING
NUMERO_DOCUMENTO
NACIONALIDAD

FECHA_NACIMIENTO

FECHA_VENTA

CONDICION_TICKET

OBSERVACION

TIPO_TICKET

INCLUYE_ENTRADAS
CODIGO_OFICINA (FK)
CODIGO_COUNTER (FK)
CODIGO_VIAJE (FK)
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

SERVICIOS VIAJE

CODIGO VIAJE

TIPO_VIAJE

CONDICION_VIAJE
NUMERO_PASAJEROS

FECHA_VIAJE
NUMERO_PASAJEROS_CONFIRMADOS

NUMERO_PASAJEROS_RESERVADOS
OBSERVACION

CODIGO_BUS (FK)

CODIGO_RUTA (FK)
AUDITORIA_CREACION_FECHA
AUDITORIA_CREACION_USUARIO
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO

Figura 52. Diagrama E/R del paquete Reservas

SEGURIDAD_SESION

CODIGO_SESION: decimal(18,0)

FECHA_INICIO: DATETIMEOFFSET
FECHA_FIN: DATETIMEOFFSET

CODIGO_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

SEGURIDAD_USUARIO

CODIGO_USUARIO: decimal(18,0)

NOMBRE_USUARIO: varchar(50)
CONTRASENA: varchar(10)
DESCRIPCION: varchar(400)
CORREO_ELECTRONICO: varchar(100)
FECHA_EXPIRACION: datetime
FECHA_INICIO: datetime

FECHA_FIN: datetime

TIPO_USUARIO: integer

AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET

AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

SEGURIDAD_USUARIO_ROL

CODIGO_USUARIO: decimal(18,0)
CODIGO_ROL: integer

AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

Figura 53. Diagrama E/R del paquete Seguridad

Pag. 85 de 214



OPERACIONES_BUS

SERVICIOS VIAJE

CODIGO_BUS: decimal(18,0) CODIGO_VIAJE: decimal(18.,0) SERVICIOS_VIAJE_TRIPULACION
TIPO_BUS: integer — CODIGO_VIAJE: decimal(18,0)
NOMBRE_BUS: varchar(100) TIPO_VIAJE: char(18) CODIGO_TRABAJADOR: decimal(18,0)
MARCA: varchar(100) CONDICION_VIAJE: char(18) o
MARCA_CHASIS: varchar(100) . @ NUMERO_PASAJEROS: char(18) ROL_TRIPULACION: char(18)
PLACA: varchar(10) FECHA_VIAJE: char(18) AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
ANO_FABRICACION: integer NUMERO_PASAJEROS_CONFIRMADOS: char(18) AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
CAPACIDAD: integer NUMERO_PASAJEROS_RESERVADOS: char(18) AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
OBSERVACIONES: varchar(400) (OBSERVACION: char(18) AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)
ESTADO_BUS: integer CODIGO_BUS: decimal(18,0)
CODIGO_DISENO_BUS: decimal(18,0) CODIGO_RUTA: decimal(18,0)
FECHA_ADQUISICION: datetime AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
NOMBRE_PROVEEDOR: varchar(100) AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSE |
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0) AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0) ADMINISTRACION TRABAJADOR
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSE | CODIGO_TRABAJADOR: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0) “APELLIDOS: varchar(0)
NOMBRES: varchar(50)
TIPO_DOCUMENTO: int
NUMERO_DOCUMENTO: varchar(20)
TELEFONO: varchar(10)
SERVICIOS_RUTA MOVIL: varchar(50)
CODIGO_RUTA: decimal(18,0) SERVICIOS ASIENTO OBSERVACIONES: varchar(400)
> CODIGO_VIAJE: decimal(18,0) FECHA_INICIO: Date
ORIGEN. Chs’(tﬂ)) NUMERO_ASIENTO: integer FECHA_FIN: Date
DESTINO: char(18] ESTADO_TRABAJADOR: int
CODIGO_OFICINA: decimal(18,0) CCONDICION_ASIENTO: integer ROL_TRABAJADO: int
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET ASIENTO_BLOQUEADO: bit AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0) AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSE] ﬁﬁgggslﬁ,ﬁ%iﬁg%g%ég\& :eémasl%fig)omsﬁ AUDITORIA_MODIFICACION FECHA: DATETIMEOFFSE]
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0) ! L Ol X
! Il (18,0) | AUDITORIA MODIFICAGION USUARIO: decimal(18,0) AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)
SEGURIDAD_USUARIO
ADMINISTRACION_OFICINA CODIGO_USUARIO: decimal(18,0)
CODIGO_OFICINA: decimal(18,0) SERVICIOS_ASIENTO_BLOQUEADO NOMBRE_USUARIO: varchar(0)
NOMBRE_OFICINA: varchar(100) CODIGO_VIAJE: decimal(18,0) CONTRASENA: varchar(10)
NOMBRE_CORTO: varchar(s0) NUMERO_ASIENTO: integer DESCRIPCION: varchar(400)
DIRECCION: decimal(18,0) FECHA_BLOQUEADO: DATETIMEOFFSET CORREO_ELECTRONICO: varchar(100)

FECHA_EXPIRACION: datetime

OBSERVACIONES: varchar(400) CODIGO_USUARIO: decimal(18,0) > FECHA INICIO: datetime
AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET FECHA FIN: datefime
AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0) AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0) TIPO_USUARIO: integer
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSE | AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSE ] (= .
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0) AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0) AUDITORIA_CREACION_FECHA: DATETIMEOFFSET

AUDITORIA_CREACION_USUARIO: decimal(18,0)
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA: DATETIMEOFFSE]
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO: decimal(18,0)

Figura 54. Diagrama E/R del paquete Servicios de Viaje

7.3.3 Proceso de carga inicial
El proceso de carga inicial se realiz6 mediante un paquete de extraccion,
transformacion y carga (ETL) implementado en Visual Studio 2013. Este proceso

capturo los datos iniciales almacenados en una hoja de calculo.

El archivo contiene los datos de acceso del usuario de administrador, la

configuracién de los campos y seguridad.
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CAPITULO VIII. PLAN DE IMPLEMENTACION

La implementacion de la automatizacion de la herramienta requiere un plan que
describa los entregables, establezca el cronograma y se calcule el costo de la
inversion. Ademas, se requiere un andlisis de riesgos y la conformacion del equipo
de trabajo. La gestidn del proyecto estara a cargo de un colaborador de la empresa.
El desarrollo sera encargado a un grupo de programadores, que trabajardn en

conjunto.

8.1 Alcance
El proyecto contempla tres principales entregables:
1. Herramienta implementada
2. Configuracion de los ambientes de desarrollo y produccion realizada.

3. Prueba piloto ejecutada.

El desarrollo de la herramienta estara dividido en cinco partes. Cada una sera
entregada a un desarrollador para que este pueda realizar el analisis y disefio a
detalle, construccion, pruebas unitarias e integrales. Luego, se integrara en un solo
sistema. Para lograr esta sincronizacion, se trabajara en conjunto la definicién

funcional y técnica, con la coordinacion del gerente de proyecto.

La configuracién de los ambientes serd realizada por un especialista en
infraestructura “Cloud”. Este tendra la responsabilidad de la configuracion de los
servicios de base de datos, servicios web y sitio web. Este incluye un manual de
configuracion que sera entregado al finalizar su trabajo y validado por el gerente de

proyecto.

La prueba piloto contempla la capacitacion y puesta en marcha del Sistema
Integrado de Reservas. Una vez desarrollado e instalado en produccién, se
empezara por etapas su implantacion en los procesos de la empresa. Este incluye
capacitaciones presenciales y virtuales. El gerente de proyectos es el responsable

de llevar a cabo estas capacitaciones.

A continuacion, se muestra el EDT y la descripcion de los paquetes de trabajo.
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SIR - Plan de
Implementacion

1. Herramienta
implementada

1.1. Virtual Counter
Administrador Fase

| entregado

1.2. Virtual Counter
— Administrador Fase
Il entregado

)

1.3. Virtual Counter
| Agencia de Viajes
entregado

1]

1.4, Virtual Counter
Turista entregado

)

1.5. Virtual Counter
— Fuerza de Ventas

entregado

1

1.6. Modulos de la
— herramienta
integrados

I

]

2. Configuracion de
Microsoft Azure
realizado

i)

Figura 55. EDT del plan de implementacion

3. Prueba piloto
realizada

4. Gestion de
proyecto ejecutado

3.1. Material de
- capacitacion
elaborada

| | 3.2. Capacitacion
dictada

| | 3.3. Prueba piloto
ejecutada

4.1, Proyecto
planificado

|| 4.2. Proyecto
ejecutado

4.3. Proyecto
cerrado
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EDT

11

1.2

13

1.4

15

1.6

3.1

3.2
3.3

4.1
4.2

4.3

Paquete
Herramienta
implementada

Virtual Counter
Administrador Fase |
entregado

Virtual Counter
Administrador Fase
Il entregado
Virtual Counter
Agencia de Viajes
entregado

Virtual Counter
Turista entregado
Virtual Counter
Fuerza de Ventas
entregado
Modulos de la
herramienta
integrados
Configuracion de
Microsoft Azure
realizado

Prueba piloto
realizada

Material de
capacitacion
elaborada

Capacitacion dictada
Prueba piloto
ejecutada

Gestion de proyecto
ejecutado

Proyecto planificado
Proyecto ejecutado

Proyecto cerrado

Descripcion
Analisis, disefio,
construcciéon y pruebas del
Sistema Integrado de
Reservas (SIR)
Desarrollo de los médulos
de reservas y setrvicios de
viaje.

Desarrollo de los médulos
de personal, operaciones,
mantenimiento y reportes.
Desarrollo del médulo de
reservas en linea.

Desarrollo del médulo de
reservas en linea.
Desarrollo del médulo de
reservas.

Integracion de los modulos
desarrollados.

Implementacion de los
ambientes de desarrollo y
produccion.

Implantacion de la
automatizacion en la
empresa.

Desarrollo de
presentaciones, material
de ayuda para explicar las
funcionalidades del
sistema.

Pruebas con un pequefio
grupo de usuarios del
sistema realizada.

Labor del gerente de
proyecto a lo largo de la
vida del proyecto.
Organizacion del trabajo.
Control y monitoreo del
proyecto.

Cierre de contratos y
entrega del sistema al area
de reservas.

Tabla 23. Descripcidén de paquetes de trabajo.

Responsable
Gerente de proyectos

Desarrollador 1

Desarrollador 2

Desarrollador 3

Desarrollador 4

Desarrollador Movil

Desarrollador 1

Especialista en
Infraestructura
“Cloud”

Gerente de proyectos

Asistente de
proyectos

Gerente de proyectos
Gerente de proyectos

Gerente de proyectos
Gerente de proyectos

Gerente de proyectos

Gerente de proyectos
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8.2 Cronograma

El tiempo estimado para la ejecucion del proyecto es de 68 dias calendarios.
La fecha tentativa de inicio es el 01/04/2015 y la fecha fin el 29/05/2015. La empresa
finaliza el proyecto cuando empieza la temporada alta de turismo en el Cusco. El
detalle del cronograma se encuentra en el Anexo F — Documentos del Plan de

Implementacion.

Nombre de tarea Duracién (Dias)| Comienzo Fin

SIR - Plan de Implementacién 68| 01/04/2015| 08/06/2015
1. Herramienta implementada 47| 16/04/2015| 02/06/2015
1.1. Virtual Counter Administrador Fase | entregado 36| 16/04/2015| 22/05/2015
1.2. Virtual Counter Administrador Fase Il entregado 21| 16/04/2015| 07/05/2015
1.3. Virtual Counter Agencia de Viajes entregado 14| 16/04/2015| 30/04/2015
1.4. Virtual Counter Turista entregado 12| 16/04/2015| 28/04/2015
1.5. Virtual Counter Fuerza de Ventas entregado 14| 16/04/2015| 30/04/2015
1.6. Médulos de la herramienta integrados 8| 25/05/2015| 02/06/2015
2. Configuracién de Microsoft Azure realizado 51| 14/04/2015| 04/06/2015
3. Prueba piloto realizada 14| 22/05/2015| 05/06/2015
3.1. Material de capacitacidn elaborada 7| 22/05/2015| 29/05/2015
3.2. Capacitacion dictada 5| 27/05/2015| 01/06/2015
3.3. Prueba piloto ejecutada 4| 01/06/2015| 05/06/2015
4. Gestion de proyecto ejecutado 68| 01/04/2015| 08/06/2015
4.1. Proyecto planificado 12| 01/04/2015| 13/04/2015
4.2. Proyecto ejecutado 56| 10/04/2015| 05/06/2015
4.3. Proyecto cerrado 0| 08/06/2015| 08/06/2015
Proyecto iniciado 0| 01/04/2015| 01/04/2015
Proyecto cerrado 0| 08/06/2015| 08/06/2015

Figura 56. Cronograma del plan de implementacion

8.3 Equipo de trabajo
Los miembros del equipo de trabajo han sido contactados para participar en el
proyecto, por lo que no se requiere una convocatoria de personal. El equipo cuenta
con la experiencia y las competencias para realizar el trabajo. A continuacion, se
describen los perfiles de los miembros del equipo.
a) Gerente de proyecto: Responsable de planificar y ejecutar el proyecto.
b) Asistente de proyecto: Este es el rol responsable de preparar la
documentacion del proyecto y el material de capacitacion.
c) Desarrollador Web: Este rol seria asignado a cinco desarrolladores, los
cuales ya han sido seleccionados. La responsabilidad principal es la de

construir la herramienta.
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8.4 Registro de riesgos

La lista de riesgos identificados para la ejecuciéon

descrita

a continuacion:

del presente proyecto es

Objetivo
Categoria Descripcion de Riesgo ) Impacto Probabilidad Prioridad Accién Tipo de Respuesta Descripcion de Respuesta
Cambio en la funcionalidad de la La empresa considerara los cambios
herramienta dado que se relaciona con regulatorios y legales como cambios en
1|Externo ventas debido a cambios publicados por Alcance Alto Baja Moderado Considerar Aceptar el proyecto, cuyo costo y tiempo de
SUNAT o SUTRAN. implementacidn seran considerados
como adicionales.
Falla de comunicacion entre el gerente de
proyecto, los desarrolladores y el .
especialista en infraestructura, dado las Planificar Uso de las herramientas de
2|Gestion P . o ! . Alcance Alto Media Alto Mitigar videoconferencia (Skype) en cada
reuniones y coordinaciones necesarias, respuesta X
. " e . computadora de los involucrados.
debido a la lejania geogréfica (Lima y
Cusco).
Falla en el planteamiento de la
herramienta y el plan de implementacién
dado que es :n Eo ecto cl:ve arala Publicar la informacion del proyecto y
3|Gestion d . proy P S Calidad Alto Baja Moderado Considerar Mitigar mantener comunicado a los
empresa debido a la falta de experiencia involucrados,
del equipo de proyecto para implementar )
i de reservas.
Falta de experiencia en el manejo de
documentacion de proyecto por parte de o .
N . Capacitacion a los involucrados sobre
” la empresa dado el manejo de " Planificar .
4|Gestion I, - Alcance Alto Media Alto Mitigar el uso de la plataforma de documentos
documentacion digital emitida por el respuesta " .
) . . en linea (OneDrive).
equipo de proyecto debido a la necesidad
de feedback.
Desconocimiento técnico en la
administracién de servicios basados en planificar Contratar un servicio de
5|Técnico nube dada la nueva plataforma para la Alcance Alto Muy alta Critico — Transferir mantenimiento ofrecido por una
herramienta debido a la falta de P persona natural.
experiencia por parte de la empresa.
Falta de disponibilidad del personal de Preparar cuestionarios de pregunta
reservas dado el andlisis de la herramienta Planificar ara que sean respondidos por los
6|Organizacional . . . Tiempo Critico Media Alto Mitigar p a p p. .
a realizar debido a la carga de trabajo que respuesta interesados y realizar el seguimiento
se presente. debido para que sean did:
La diferencia de los objetivos a cumplir de
la herramienta dado que es un proyecto planificar Publicar la informacion del proyecto y
7|Organizacional |que afecta a toda la empresa debido a las | Alcance Critico Media Alto — Evitar mantener comunicado a los
expectativas de la direccion general, P involucrados.
gerencia general y el drea de reservas.
Retraso en la entrega de los mddulos de
los desarrolladores dado el Planificar Supervisién de avance a los
8|Técnico incumplimiento de los desarrolladores Tiempo Alto Media Alto Mitigar P
B . respuesta desarrolladores.
debido problemas técnicos con el
médulo..
Retraso en la entrega del ambiente de
. produccién de Azure dado el . N Planificar . Supervision de avance al especialista
9|Técnico . - N Tiempo Alto Media Alto Mitigar )
incumplimiento del proveedor debido a respuesta de Microsoft Azure.
problemas técnicos con el
Problemas al integrar los médulos
desarrollados dado que los componentes El documento de disefio es
10| Técnico fueron construidos por desarrolladores Tiempo Alto Baja Moderado Considerar Evitar complementado y aprobado por los
i debido a una falla en el desarrolladores.
disefio técnico inicial.
Dificultad de resolver conflictos en el . .
y 3 o Monitorear los avances del trabajo,
9 equipo de trabajo dada la realizacién de N . B ) ) D)
11|Gestién . L . Alcance Medio Baja Menor Monitorear Aceptar recopilar retroalimentacion de los
trabajo fuera del alcance inicial debido a . .
. - N demds miembros del equipo.
impresiciones en el contrato de trabajo.
Problemas con el financiamiento del " L . .
o ) . . N Planificar Priorizar los médulos a terminar con el
12|Organizacional |proyecto dado los pagos a realizar debido Costo Critico Baja Alto Aceptar
) respuesta presupuesto de proyecto restante.
a una baja de ventas en el periodo.
Conflicto de funciones del gerente de El contrato de gerente de proyectos
proyecto con el resto del personal de la debe establecer los roles y
empresa dada la autoridad asignada responsabilidades, asi como el grado
13|Organizacional p g Alcance Alto Baja Moderado Considerar Evitar P . P .g
debido al grado de responsabilidad sobre de autoridad que tendra. Asimismo,
el proyecto estratégico. comunicar al personal de la empresa
sobre ello.

Tabla 24. Registro de Riesgo del

8.5 Adquisiciones

Plan de Implementacion

El proceso de adquisiciones del plan de implementacion incluye la contratacion

de los servicios de laaS para el soporte tecnolégico a la herramienta a construir y el

certificado SSL para los sitios web. A continuacién, se describen los servicios.
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8.5.1 Microsoft Azure

El proyecto requiere de la contratacion de los servicios de Microsoft Azure, que
brindara el soporte de la base de datos y de las maquinas virtuales que la herramienta
necesitara para su funcionamiento en produccion. El contrato esta establecido que el
servicio sea cobrado por el uso de los recursos. Los servicios a contratar son la base

de datos, servicio en la nube y almacenamiento.

El pago de servicio sera realizado mensualmente a cargo de la tarjeta de crédito
de laempresa. EI monto sera determinado por el uso, que tendra un limite establecido
por el responsable de sistemas de la empresa. Al finalizar el ciclo, Microsoft enviara
la factura correspondiente. El presupuesto de la compra del servicio se explica en la

proxima seccion.

8.5.2 Certificado SSL
El certificado SSL requerido para los 4 sitios web sera adquirido a un proveedor
de Hosting. El certificado debe soportar varios subdominios bajo el dominio

inkaexpress.com.pe, que le pertenece a la empresa.

El presupuesto sera de $89.88 anuales y pagados en linea. Se recomienda la

contratacion del servicio con 3 afios, cuyo total seria $ 79.88 anual.

8.6 Presupuesto del proyecto

El presupuesto de proyecto fue calculado segun el juicio experto de los
desarrolladores de software que implementaran la solucién y la experiencia del
gerente de proyectos. Como se explica en la seccion alcance, el desarrollo sera
realizado por un equipo externo a la empresa y sera construido por los cinco
desarrolladores. El resto del presupuesto estd distribuido entre los dos roles
participantes de proyecto, el gerente de proyecto y su asistente. Ademas del
presupuesto de proyecto, se ha considerado un presupuesto anual de mantenimiento
del sistema.

8.6.1 Presupuesto de la construccién y puesta en marcha de la herramienta
El presupuesto del proyecto asciende a S/. 29,080.00. La inversion mas

resaltante es el pago por el desarrollo y las pruebas de la nueva herramienta. Este

no incluye el costo de HH del personal de la empresa, a excepcion del equipo de

proyecto. Se ha establecido un costo de HH para el personal, especificado en la
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seccion Equipo de Trabajo. Los siguientes cuadros muestran el presupuesto

necesario para cada componente del proyecto y los paquetes de trabajo.

Costo Total
S/. 21,500.00

Descripcién Costo
Herramienta implementada
Virtual Counter Administrador Fase | entregado S/. 6,500.00

Virtual Counter Administrador Fase Il entregado S/. 3,800.00

Virtual Counter Agencia de Viajes entregado S/. 2,600.00

Virtual Counter Turista entregado S/. 2,500.00

Virtual Counter Fuerza de Ventas entregado S/. 2,600.00

Mddulos de la herramienta integrados S/. 3,500.00
Configuracién de Microsoft Azure realizado S/.2,100.00
Equipo de Trabajo S/.5,480.00

Gerente de Proyecto (124 horas) S/. 3,720.00

Asistente de Proyecto (88 horas) S/. 1,760.00
Total S/. 29,080.00

Tabla 25. Presupuesto del plan de implementacion

Descripcion Costo
SIR - Plan de Implementacién

1. Herramienta implementada S/. 21,500
1.1. Virtual Counter Administrador Fase | entregado S/. 6,500
1.2. Virtual Counter Administrador Fase Il entregado S/. 3,800
1.3. Virtual Counter Agencia de Viajes entregado S/. 2,600
1.4. Virtual Counter Turista entregado S/. 2,500
1.5. Virtual Counter Fuerza de Ventas entregado S/. 2,600
1.6. Mddulos de la herramienta integrados S/. 3,500
2. Configuracién de Microsoft Azure realizado S/. 2,100
3. Prueba piloto realizada S/. 1,760
3.1. Material de capacitacién elaborada S/. 720
3.2. Capacitacién dictada S/. 320
3.3. Prueba piloto ejecutada S/. 720
4. Gestion de proyecto ejecutado S/. 3,720
4.1. Proyecto planificado S/. 1,080
4.2. Proyecto ejecutado S/. 2,400
4.3. Proyecto cerrado S/. 240
Total| S/.29,080

Tabla 26. Presupuesto de proyecto por paquete de trabajo (EDT)

El siguiente grafico muestra la necesidad de financiamiento del proyecto por
semana. Asimismo, muestra el presupuesto acumulado. Este es conocido como la

linea base de costo del proyecto. El financiamiento completo del proyecto es
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responsabilidad de Inka Express. El siguiente capitulo explicara la evaluacion

financiera del proyecto.

lareas -

Costo Costo acumulado

Informe del flujo de caja
Valores
mmm Costo Costo acumulado

S/.8,000 - -+ S/.30,000
S/.7,220

S/.7,000
+ S/.25,000

$/.6,000 -

S/. 4,940 + S/.20,000

' S/. 3,900
/ -+ S/.15,000

S/. 3,540 $/.3,340

§/.5,000

Costo

S/.4,000

Costo acumulado

S/.3,000

$/72,340 s/.2,240 + 5/.10,000
$/.2,000 |

-+ $/.5,000
$/.1,000

S/.0 - S8/.0

Semana 14|Semana 15|Semana 16/Semana 17|Semana 18|Semana 19|Semana 20|Semana 21|Semana 22|Semana 23|Semana 24
T ‘ iP]
2015

Semanal

Figura 57. Flujo de caja del plan de proyecto

8.6.2 Presupuesto de operacidn de la herramienta

Aparte del presupuesto de la implementacion del proyecto, se requiere un
presupuesto del mantenimiento del servicio Microsoft Azure. El costo del
mantenimiento en temporada baja de turistas (hoviembre a abril) es S/. 504.17, y el
semestral es S/. 3,025.02. Cuando se encuentre en temporada alta de turistas y la
herramienta esté consolidada en la empresa, el costo mensual de mantenimiento
asciende a S/. 507.13, y el semestral, a S/. 3,042.78. La diferencia entre temporada
baja y alta es el uso de ancho de banda. El costo anual es de S/. 6,067.80. Una vez
que la herramienta se encuentre en produccién, se debe recalcular la demanda de

informacién para ajustar la configuracion de la misma mensualmente.

El dltimo presupuesto de mantenimiento se enfoca en un escenario donde el
sistema es utilizado por las areas de la empresa, las agencias de viajes registran sus
solicitudes de ventas, los turistas usan plenamente la plataforma de ventas en linea
y se cuenta con una fuerza de ventas que utiliza la plataforma movil. La decisién de
escalar los recursos depende del administrador del sistema luego de estudiar el
consumo de los recursos del plan inicial. A continuacion, se muestra los

presupuestos mensuales de uso de los servicios de Microsoft Azure.
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O O D A PORADA BAJA
ELEMENTOS Cantidad P Unit $ P Unit S/. P Total S/.
Servicio en la Nube - A1 - Produccién 2 S 59.52 [ S/. 199.99 | S/. 399.98
Base de Datos SQL - S1 1 S 2998 | S/. 100.73 | S/. 100.73
Almacenamiento - 25 GB 1 S 0.60 | S/. 2.02 |5/ 2.02
Ancho de Banda (10 GB) 1 S 0.43|5/. 144 (S/. 1.44
Total S/. 504.17
Tabla 27. Gastos de Servicios de la Nube - Temporada Baja
A O O D PORADA A A
ELEMENTOS Cantidad P Unit $ P Unit S/. P Total S/.
Servicio en la Nube - Al - Produccién 2 S 59.52 | S/. 199.99 | 5/. 399.98
Base de Datos SQL - S1 1 S 29.98 | S/. 100.73 | S/. 100.73
Almacenamiento - 25 GB 1 S 0.60 | S/. 2.02|S/. 2.02
Ancho de Banda (20 GB) 1 S 131]S/. 440 | s/. 4.40
Total s/. 507.13

Tabla 28. Gastos de Servicios de la Nube - Temporada Alta
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CAPITULO IX. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto empieza por el estudio de la inversién
requerida para construir y desplegar la herramienta. Este capitulo consideré la
adquisicion de productos y servicios. En esta ocasién, la empresa no solicitara un
préstamo bancario para financiar el proyecto, por lo que no se considera ningiin gasto

financiero.

Seguidamente se identifica y proyecta la demanda de reservas y los ingresos
obtenidos por el uso del sistema. Posteriormente, se calcula los costos de
mantenimiento y el flujo de caja proyectado. Finalmente, se muestra el calculo de los
indicadores de rentabilidad: Valor actual neto, tasa interna de retorno y el periodo de

recuperacion de la inversion.

9.1 Inversion

La inversion total del proyecto asciende a los S/. 29,080.00 Nuevos Soles. El
presupuesto se compone de la construccion de la herramienta, la configuracion del
ambiente de produccion en Microsoft Azure y la contratacion del equipo de proyecto.

En esta ocasién, no se considera la compra de activos fijos.

INVERSION

Descripcién Cantidad | Precio Unitario S/. [ Precio Total S/.

HERRAMIENTA IMPLEMENTADA s/. 21,500.00
Virtual Counter Administrados Fase | entregado 1 S/. 6,500.00 | S/. 6,500.00
Virtual Counter Administrados Fase Il entregado 1 S/. 3,800.00 | S/. 3,800.00

Virtual Counter Agencia de Viaje entregado 1 S/. 2,600.00 | S/. 2,600.00

Virtual Counter Turista entregado 1 S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00

Virtual Counter Fuerza de Venta entregado 1 S/. 2,600.00 | S/. 2,600.00
Mddulos de la herramienta integrados 1 S/. 3,500.00 | S/. 3,500.00
AMBIENTE DE PRODUCCION CONFIGURADA S/. 2,100.00
|Configuracién de Microsoft Azure 1 S/. 2,100.00 | S/. 2,100.00
EQUIPO DE TRABAJO S/. 5,480.00
Gerente de Proyecto (Costo por hora) 124 S/. 30.00 | S/. 3,720.00
Asistente de Proyecto (Costo por hora) 88 S/. 20.00 | S/. 1,760.00

TOTAL | S/. 29,080.00

Tabla 29. Inversion

9.2 Estudio de ingresos y costos anuales

9.2.1 Demanda
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La demanda del uso de la herramienta estad directamente relacionada al

nuamero de reservas que la empresa vende. La empresa tomd en cuenta las

ventas del 2015 como base y realiz6 una proyeccion de un aumento de 10% en

sus ventas cada afio. Como resultado, la demanda crecera de 29,865 PAX a

39,768 PAX para el afio 2018. A continuacién, se muestra el célculo de las

reservas actuales y futuras:

DEMANDA DE RESERVAS 2015 - 2018

PERIODO ESTUDIO Ao 1 Afio 2 Afio 3

Ruta Canal de Ventas 2016 2017 2018
Cusco - Puno Agencia de Viaje 13,070 14,377 15,813 17,396
Cusco - Puno Oficina 2,008 2,210 2,432 2,676
Cusco - Puno Pagina Web 4,684 5,153 5,669 6,238
Cusco - Puno Total 19,762 21,740 23,914 26,310
Puno - Cusco Agencia de Viaje 5,050 5,557 6,113 6,725
Puno - Cusco Oficina 1,517 1,670 1,837 2,022
Puno - Cusco Pagina Web 3,536 3,891 4,283 4,711
Puno - Cusco Total 10,103 11,118 12,233 13,458
Total 29,865 32,858| 36,147 39,768

Tabla 30. Demanda de Reservas 2015-2018

9.2.2 Ingresos

La empresa ha decidido asignar un monto de S/. 1.50 Nuevos Soles por

reserva en la estructura de costos de su servicio para el uso de la nueva

herramienta. EI monto debe cubrir la recuperacion de la inversibn en la

herramienta y el mantenimiento anual del mismo. El incremento del 10% de las

reservas anuales no solo dependen de la herramienta, sino de otras inversiones

que la empresa tiene prevista en su plan estratégico. Por ejemplo, para

incrementar las ventas de la pagina web, debe invertir en publicidad de redes

sociales.

INGRESOS DE T.I POR RESERVAS 2015 - 2018

PERIODO ESTUDIO Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ruta Canal de Ventas 2016 2017 2018
Cusco - Puno Agencia de Viaje | S/. 19,605.00 | S/. 21,567.00 | S/. 23,722.00 | S/. 26,096.00
Cusco - Puno Oficina S/. 3,012.00 | S/. 3,318.00 | S/. 3,650.00 | S/. 4,016.00
Cusco - Puno Pagina Web S/. 7,026.00 | S/. 7,734.00 | S/. 8,507.00 | S/. 9,361.00
Cusco - Puno |Total S/. 29,643.00 | S/. 32,619.00 | S/. 35,879.00 | S/. 39,473.00
Puno - Cusco  |Agencia de Viaje | S/. 7,579.00 | S/. 8,338.00 | S/. 9,173.00 | S/. 10,090.00
Puno - Cusco Oficina S/. 2,279.00 | S/. 2,508.00 | S/. 2,759.00 | S/. 3,034.00
Puno - Cusco Pagina Web S/. 5,307.00 | S/. 5,841.00 | S/. 6,429.00 | S/. 7,070.00
Puno - Cusco |Total S/. 15,165.00 | S/. 16,687.00 | S/. 18,361.00 | S/. 20,194.00
Total S/.44,808.00 | S/.49,306.00 | S/.54,240.00 | S/.59,667.00

Tabla 31. Ingreso de T.1 2015-2018
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9.2.3 Gastos
La estructura de costos del servicio de la herramienta se compone del pago

por el uso de los recursos de Microsoft Azure, la compra anual de un certificado
digital (SSL) y la contratacion de un asistente de sistemas. A continuaciéon, se

muestra los costos en servicio de la nube y los gastos en T.I para los proximos 3

afos.
GASTOS DE SERVICIOS DE LA NUBE 2015 - 2018

PERIODO ESTUDIO Ao 1 Afio 2 Afio 3

RUBRO DE GASTO \ ANO 2016 2017 2018
Servicio en la Nube - A1l - Produccidn S/. 4,799.76 | S/. 4,799.76 | S/. 4,799.76
Base de Datos SQL - S1 S/. 1,208.76 |S/. 1,208.76 | S/. 1,208.76
Almacenamiento - 25 GB S/. 24.24 | S/. 24.24 | S/. 24.24
Ancho de Banda S/. 35.04 | S/. 35.04 | S/. 35.04
TOTAL GASTOS | S/. - S/. 6,067.80 |S/. 6,067.80 | S/. 6,067.80

Tabla 32. Gastos de Servicios de la Nube 2015-2018

GASTOS DE T.1 2015 - 2018

PERIODO ESTUDIO Afio 1 Afio 2 Afio 3

RUBRO DE GASTO \ ANO 2016 2017 2018
GASTOS SERVICIOS DE LA NUBE S/. 6,067.80 | S/. 6,067.80 | S/. 6,067.80
CERTIFICADO DIGITAL SSL ($ 89.88) S/. 302.00 | S/. 302.00 | S/. 302.00
ASISTENTE DE SISTEMAS S/. 24,000.00 | S/. 24,000.00 | S/. 24,000.00
TOTAL GASTOS [ S/. - S/. 30,369.80 | S/. 30,369.80 | S/. 30,369.80

Tabla 33. Gastos de T.l 2015-2018

9.2.4 Flujo de Caja

El flujo de caja estd compuesto por el flujo de operacién, que es la diferencia
entre los ingresos y costos en los afios de operacion, y el flujo de inversiones en el
afio 0. Estos flujos son la base para hallar los indicadores de rentabilidad, como el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de la

recuperacion de la inversion. A continuacién, se muestra los cuadros de flujo de

operacion y el flujo de capital de trabajo.
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PERIODO ESTUDIO Afio 1 Afio 2

Concepto / Aiio 2016 2017
INGRESOS S/. - S/. 49,306 | S/. 54,240
PAX Cusco - Puno S/. 32,619 | S/. 35,879
PAX Puno - Cusco s/. 16,687 | S/. 18,361
TOTAL GASTOS S/. - S/. 30,370 | S/. 30,370
Servicios de la nube S/. 6,068 | S/. 6,068
Certificado Digital SSL S/. 302 | S/. 302
Recursos Humanos S/. 24,000 | S/. 24,000
FLUJO DE OPERACION S/. - S/. 18,936 |S/. 23,870

Tabla 34. Flujo de Operacion

OD A A RO ADO
PERIODO ESTUDIO Afio 1 Afio 2
Concepto / Aiio 2016 2017
FLUJO DE INVERSIONES s/. -29,080 | /. - s/ -
HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS S/.  -21,500
AMBIENTE DE PRODUCCION CONFIGURADA | S/. -2,100
EQUIPO DE TRABAJO S/.  -5480
FLUJO CAPITAL s/. -29,080 | S/. - s/ -
[FLUJO DE CAJA (OPERACION +CAPITAL) | s/. -29,080|s/. 18936|S/. 23,870

Tabla 35. Flujo de Capital Proyectado y Flujo de Caja

9.3 Costo de oportunidad

El Costo de Oportunidad (COK) es la tasa minima de rendimiento que requieren
los accionistas por el capital a invertir. Para este proyecto se ha calculado su costo
de oportunidad en una tasa de 23.53% anual con el modelo CAPM (Capital Asset
Pricing Model). EI modelo es una herramienta para determinar el costo de
oportunidad requerido para una inversion con el objetivo de diversificar las
inversiones en varias areas y disminuir el riesgo de cada una, es decir, construir el
portafolio mas optimo con el fin de tener mas precision en la cantidad a invertir. Este
usa variables como la inflacion de Estados Unidos, el riesgo pais del Perd, la inflaciéon

de Peru y el riesgo del proyecto.

Una de las variables a tomar en cuenta en el modelo es el calculo del riesgo de
proyecto. Estos criterios y sus valores son determinados por la experiencia del equipo
de trabajo en proyectos similares. A continuacion, se muestra los criterios de riesgos,

sus valores y el promedio ponderado:
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POND ON DE R O DEL PRO O

Concepto (-)1 al 15(+) riesgo negocio Ponderacién
Acceso al financiamiento 1 30% 0.30%
Costo de uso del sistema por reserva 4 10% 0.40%
Complejidad de la herramienta 8 35% 2.80%
Costo de Servicios en la Nube 7 10% 0.70%
Soporte de Servicio en la Nube 10 15% 1.50%
100% 5.70%

Tabla 36. Ponderaciéon de Riesgo del Proyecto

Otra de las variables que el modelo considera es la Beta de Beverage (fd), que

determina la cantidad de riesgo relacionado al sector que se encuentra el negocio.

En este caso, el sector es “Transportation”, que es muy similar al sector donde Inka

Express opera. A continuacion, se muestra el valor de Beta.

Industry Name

X

Number of Firm ~

Average Beta |~

Market D/E Ratio -

Tax Rate | -

Transportation

21

141

31.12%

18.82%

Tabla 37. Beta de Beverage

A continuacion, se muestra los pasos a seguir para hallar el costo de
oportunidad (COK) con el modelo CAPM:
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Beta de Beverage (Bd):
Industry name: Transportation

Rendimiento esperado del mercado (Rm):

. 10.58%
US Market Performance STOCK - Transportation Sector

Tasa libre de riesgo (Rf)

o - - 2.84%
Rendimiento Bono de Tesoso Publico EE.UU a 30 afios

COK EEUU nominal:

13.759
Rf+ Bd [Rm- Rf] %

Inflacion EE.UU:

I " 1.70%
Promedio ultimos 5 afios

COK EE.UU Real:
1+ COK EE.UU Nominal 11.85%
1+ Inflacion EE.UU

Riesgo Pais Peru:

. . 2.01%
Riesgo Pais 2015

Riesgo del Proyecto:
. . 5.70%
Promedio ponderado de riesgos del proyecto

COK Peru Real:

. . . 19.56%
COK EE.UU Real + Riesgo Pais + Riesgo del Proyecto

Inflacion Peru

3.32%
Promedio de 5 afios .

'
[N

COK Pert Nominal:
((1+ COK Peru Real) * (1+ Inflacion Peru))-1

23.53%

Tabla 38. Pasos para calcular COK con modelo CAPM

Este valor es usado para el calculo del Valor Actual Neto (VAN) y el periodo de
retorno de la inversion. Esta tasa debera ser menor que la Tasa Interna de Retorno
(TIR).

9.4 Indicadores de rentabilidad

9.4.1 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN calcula el valor presente de los flujos futuros con una tasa de
descuento, que, para este proyecto, es el costo de oportunidad. El valor de este
indicador del proyecto fue calculado a S/. 1,891.91 Nuevos Soles. A tratarse de
un flujo positivo, se confirma que la inversién obtendra ganancias y se considera

un proyecto rentable. A continuacion, se muestra el calculo del VAN:
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VALOR ACTUAL NETO

PERIODO ESTUDIO Aio 1 Afio 2
Aiio 2016 2017
FLUJO DE CAJA S/.-29,080.00 | S/. 18,936.20 | S/. 23,870.20
VAN S/. 1,891.91

Tabla 39. Valor Actual Neto

9.4.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR mide el porcentaje esperado de retorno de la inversion realizada en el
proyecto. Este se calcula a partir del flujo de caja del proyecto. A continuacion, se

muestra el calculo del indicador:

TASA INTERNA DE RETORNO

PERIODO ESTUDIO Afio 1 Afio 2
Afio 2016 2017
FLUJO DE CAJA S/. -29,080.00 [S/. 18,936.20 | S/. 23,870.20
TIR 28.83%

Tabla 40. Tasa Interna de Retorno

9.4.3 Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacion sirve para evaluar el tiempo en el cual el
inversionista recuperaria su inversion inicial. Para ello se utiliza el valor presente
del flujo de caja. La inversién inicial se recuperara en un periodo de 1 afio, 10
meses y 16 dias. A continuacion, se muestra el calculo de la recuperacion de

capital:

PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO ESTUDIO Afio 1 Afio 2
PERIODO DE RECUPERACION 2014 2015
FLUJO DE CAJA S/.-29,080.00 | S/. 18,936.20 [ S/. 23,870.20
FLUJO DE CAJA DESCONTADO S/.-29,080.00 S/.15,329.23 S/.15,642.68
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION| S/. S/. 13,750.77 |S/. -1,891.91
TIEMPO DE RECUPERACION 1 afio 10 meses y 16 dias

Tabla 41. Periodo de la recuperacion
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RESULTADOS

Conclusiones

10.

La empresa cuenta con informacion que expresa su situacion actual y su
volumen de ventas. Sin embargo, carece de datos sobre el mercado donde
se encuentra y no puede realizar un analisis de tendencias.

Se encontré los documentos histéricos de ventas, planes, presupuestos, entre
otros de la empresa dispersas en varias locaciones fisicas, como
computadoras y correo electrénico. No se logré determinar las ultimas
versiones de los documentos.

La entrevista fue la principal herramienta que utilizo el equipo para describir
la situacién actual del proceso, asi como las expectativas de los involucrados
sobre el proyecto.

El prototipo funcional resulté ser muy Util para mostrar a los interesados del
proyecto el funcionamiento de la herramienta y sus capacidades. Ademas,
sirvio para que los desarrolladores puedan ser mas precisos en elaborar sus
propuestas para construir la herramienta.

Uno de los mayores costos en un proyecto de sistemas es la inversion en
infraestructura, como los servidores que haran funcionar la herramienta. Para
este caso, se optd por el uso de plataforma “Cloud”, ahorrando diversos
costos de instalacion, licencias de software y mantenimiento de equipos
especializados de sistemas.

La herramienta se ajusté a las necesidades del proceso de reservas & ventas
(R&V) de la empresa por la participaciéon directa del area de reservas en el
proyecto.

La empresa conoce sus procesos diarios de trabajo, entre ellos el proceso de
R&V. Sin embargo, carece de documentacion para la institucionalizacion del
mismo.

El trabajo de proyecto a distancia requiri6 el uso de herramientas de
colaboracion y comunicacion para mantener informado a los interesados del
proyecto.

El disefio técnico elaborado para construir el prototipo funcional puede ser
usado como una guia para la construccion del producto final. Los
desarrolladores definiran la arquitectura final del mismo.

El plan de implementacion se ajusta al presupuesto planteado por la empresa

y es considerado como factible para su implementacion.
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Recomendaciones

10.

La empresa puede realizar un estudio de mercado para determinar su cuota
de mercado, cuantos turistas transitan por la ruta y cual es su perspectiva de
crecimiento para los proximos afios.

La empresa puede centralizar sus documentos de todas sus operaciones en
plataformas de colaboracién existentes en Internet, que protege su integridad
y su confidencialidad.

Realizar reuniones periddicas para mantener informado a los involucrados
sobre el proyecto luego de las entrevistas. Se debe mantener el interés sobre
él durante el tiempo de desarrollo y luego de la implementacién.

Involucrar a los interesados en el proyecto al momento de realizar el analisis
del sistema y mostrarles las bondades del mismo a través de
representaciones graficas como son los prototipos. Si la empresa cuenta con
el presupuesto necesario, se puede realizar un prototipo funcional.

Realizar un seguimiento del consumo de los recursos de la plataforma “Cloud”
para optimizar el consumo y aumentarlo en caso de que la demanda de
informacién por parte de los clientes y la misma empresa se incremente o
disminuya, como los escenarios para temporada alta y baja.

Los demas procesos de la empresa, como operaciones y mantenimiento de
buses, pueden ser automatizados en una proxima etapa. La herramienta esta
disefiada para atender a préximos procesos.

Comenzar a elaborar un levantamiento de todos sus procesos para
documentar y difundir entre todo el personal de la empresa, que logre la
colaboracion de los mismos en el proceso de mejora continua.

Existen herramientas gratuitas y pagadas para la gestiéon de proyectos en
linea. Considerar el pago por estos servicios para aumentar la capacidad de
los mismos.

Utilizar tecnologias conocidas y probadas en varias soluciones de sistemas
ayudan a disminuir el riesgo tecnolégico, como el uso de material de consultas,
que apoyaran para resolver cualquier problema encontrado.

El plan elaborado no es estatico. Este puede cambiar a medida que se
implementa. Un buen control de cambios disminuye el riesgo de encarecer el

proyecto.
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Anexo A - Documentos de la Gestion de Proyecto de Consultoria

Acta de Constitucion del Proyecto

Informacion del Proyecto

Datos
Empresa / Universidad San Ignacio de Loyola
Organizacién
Proyecto Propuesta de automatizacion del proceso de

Reservas y Ventas para Inka Express

Fecha de preparacién 24/10/2013

Cliente Inka Inversiones en Turismo SAC (Inka Express)
Gerente de Proyecto Juan Pablo Nufiez Mendoza

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Divisién
Luis Concha Fuente | Director General / Direccion General
Principal Accionista
Elsa Nardy Grozzo Gerente General Gerencia
Romero

Propdsito y Justificaciéon del Proyecto

a) Presentar a la empresa Inka Express una propuesta de la automatizacion del
proceso de reservas y ventas, que debe considerar los siguientes puntos:

b) Construir el prototipo funcional de la herramienta, en base al analisis de
funcionalidad, que soporte el proceso a automatizar.

c) Proponer una infraestructura tecnoldgica para el adecuado funcionamiento de
la herramienta.

d) Elaborar un plan de proyecto de implementacion de la herramienta en la

organizacion.

El proyecto de consultoria se encuentra alineado con los objetivos
organizacionales en la busqueda constante de la mejora continua, para el crecimiento
sostenido de la misma. Su plan prevé el aumento de las frecuencias de salidas de
buses, aumento de su flota, contratacion de personal y la apertura de nuevas rutas
turisticas a nivel nacional. Por lo tanto, la implementacién de una solucién en base
de tecnologia de la informacion aporta en la escalabilidad en las operaciones, asi

como el ahorro de tiempo y recursos.

El fortalecimiento del modelo operacional de la organizacién contribuira con la

mejora de la imagen de la empresa, que se vera reflejado en el aumento de turistas

Pag. 108 de 214



gue visitaran la ruta. Este tendra un impacto positivo en las poblaciones involucradas
en el circuito, mejorando su calidad de vida. Ademas, el turista podréa disfrutar de su
viaje sin preocupaciones y alentara para que otros soliciten el servicio cuando visiten

Cusco o Puno.

Descripcion del Proyecto y Entregables
Descripcion
El proyecto consiste en la elaboracion de una propuesta para la automatizacion
del proceso de reservas y ventas de la empresa Inka Express, que incluye un analisis
del proceso actual, disefio de una herramienta a medida, disefio de la infraestructura

necesaria y el plan de implementacion de toda la propuesta.

Entregables
Andlisis de proceso actual y propuesto.
Andlisis de funcionalidad y prototipo de la herramienta.
Disefio propuesto de infraestructura.

Plan de implementacion.

Requerimientos de alto nivel
Requerimientos del producto
El analisis del proceso describe el proceso actual de reservas y ventas,
estableciendo politicas, métricas y puntos de control que permita mejorar
continuamente, definicién de roles y el organigrama de gobierno.
En analisis del proceso propuesto estard enfocado para el uso de la nueva
herramienta.
El disefio de la herramienta consta de las funcionalidades a partir del proceso
propuesto, ademas del prototipo funcional.
El disefio de la infraestructura considera que la herramienta
El plan de implementacion propone el alcance, el costo y el tiempo de la puesta

en marcha de la herramienta.

Requerimientos del proyecto

e El equipo de proyecto esta compuesto por un especialista en proyectos de
desarrollo de sistemas y un especialista en gestion de procesos de negocio.

o Elresultado del proyecto sera aplicado en la empresa en el afio 2015, por lo

que todas las cifras deben considerar dicho afo.
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El proyecto estara dividido en 4 fases:
o Definicién del proceso
o Disefio de la herramienta
o Disefio de la infraestructura

o Plan de implementacién

Premisas y Restricciones

El proyecto sera trabajado integramente en Lima. Las presentaciones de
avance y reuniones seran realizadas via Internet.

El trabajo de campo sera realizado para en andlisis de los procesos en las
instalaciones de la empresa cliente.

El personal del area de reservas seran los principales usuarios de la
herramienta a disefiar.

La empresa es responsable de disefiar un plan de soporte y mantenimiento
para la puesta en marcha de la nueva herramienta.

El andlisis del proceso de reservas debe considerar la interaccién de los
demas procesos de la empresa, mas no detallarlo.

La plataforma tecnoldgica que utilizara la herramienta es propuesta por la

consultoria.

Riesgos iniciales de alto nivel

La empresa carece de una persona responsable de sistemas permanente en
la empresa.

La carga de trabajo puede afectar la disponibilidad de tiempo del personal de
reservas en la etapa de andlisis.

La diferencia de la vision de la herramienta y expectativas de la direccion
general, gerencia general y el area de reservas.

La lejania geografica entre el equipo de consultoria y la empresa puede

demorar el tiempo de la comunicacion.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Definicion del proceso 01-07-2015
Disefio de la herramienta 01-08-2015
Disefio de la infraestructura 01-08-2015
Plan de implementacion 01-09-2015
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Presupuesto estimado

El proyecto de consultoria esta estimado en S/. 20,000.00 Nuevos Soles.

Lista de Interesados

Nombre Cargo
Luis Concha Fuentes Director general / Principal accionista
Jorge Concha Fuentes Subdirector general
Nardy Grozzo Romero Gerente general
Miguel Meza Responsable de Reservas
Percy Pérez Responsable de Operaciones

Requisitos de aprobacion del proyecto
¢ Disefio de la herramienta aprobada por la gerencia general y el area de

reservas.
e Plan de implementacion aprobada por la direccion general.

¢ Plan de implementacion entregada y aprobada antes de enero de 2016.

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Luis Concha Fuentes 30-10-2014
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Cronograma del Proyecto
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Id Nombre de tarea Duracion ‘ Trabajo ‘ Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos Hito
o Propuesta de Automatizacion del Proceso de Reservas Presentada 98 dias 603 hrs mar 01/07/1 mié 22/10/1« No
1 1. Proceso propuesto realizado 42dias| 180hrs mar 08/07/14 lun 25/08/14 No
2 1.1 Informacion recopilada 42dias| 144hrs mar 08/07/14 lun 25/08/14 No
3 1.11. Fuentes secundarias investigadas 14dias 42hrs mar 08/07/14 mié 2307/14 No
7 Recopilar informacion de la empresa 3dias 9hrs mar 08I07/14 jue 10007114 122 Johana Camacho Verona[75%] No
5 Recopilar informacion de la competencia, mercado e industria 4dias 12hrs vie 11/07/14 mar 15/07/14 4 Johana Camacho Verona[75%] No
6 Recopilar informacién sobre otros sistemas de reservas 5dias 15hrs mié 16/07/14 1un 21/07/14 5 Johana Camacho Verona[75%] No
7 Consolidar informacion obtenida 2dias 6hrs mar 2207/14 mié 2300714 6 No
B [ 6 6n de fuentes Odias Ohrs mié 23/07/14 mié 2307/14 |7 si
9 1.1.2. Entrevistas realizadas 16dias 48hrs mar 08/07/14 vie 25/07/14 No
10 Preparar entrevistas por cargo 2dias 6hrs mar 08/07/14 mié 09/07/14 122 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
i1 Entrevistar a personal de oficina - dia 1 (Cusco) 2dias 6hrs jue 10007114 Vie 1007/14 10 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
12 Entrevistar a personal de oficina - dia 2 (Cusco) 2dias 6hrs sab 12/07/14 Iun 14/07/14 11 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
3 Tomar servicio del cliente - dia 3 (Cusco) 2dias 6hrs mar 15/07/14 mié1607/14 12 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
14 Consolidar informacion de entrevistas 8dias 24hrs jue 17/07/14 Vie 25/07/14 13 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
15 @ ion obtenida mediante entrevist Odias Ohrs vie 25(07/14 vie 25/07/14 14 si
16 1.13. Encuestas realizadas 2% dias 54hrs sab 26007/14 lun 25/08/14 No
17 Preparar cuestionarios 4dias 12hrs sab 26/07/14 mié3007/14 15 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
18 Enviar cuestionarios para prueba 2dias 6hrs jue 31/07/14 Vie 01/08/14 |17 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
19 Corregir cuestionarios 2dias 6hrs mar 05/08/14 mié 06/08/14 |18FC+2 dias Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
20 Enviar version final de cuestionarios 2dias 6hrs jue 07/08/14 Vie 08/08/14 |19 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
21 Consolidar informacion de resultados 8dias 24hrs sab 16/08/14 Iun 25/08/14 | 20FC+6 dias Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
2 @ 6 ion obtenida mediante encues Odias Ohrs un 25/08/14 Iun 25/08/14 21 si
3 Recopilacion de Informacion terminada Odias Ohrs un 25/08/14 Iun 25/08/14 8,15,22 si
2 1.2. Modelado del negocio aprobado 12dias 36hrs jue 24/07/14 mié 06/08/14 No
% Modelar el proceso de reserva yventa actual (As is) 4dias 12hrs jue 24/07/14 Iun 28/07/14 8 Johana Camacho Verona[75%] No
2 Identficar oportunidades de mejora 2dias 6hrs mar 29/07/14 mié 3007/14 25 Johana Camacho Verona[75%] No
27 Modelar el proceso de reserva yventa propuesto (To be) 4dias 12hrs jue 3107114 Iun 04/08/14 26 Johana Camacho Verona[75%] No
28 Preparar presentacion del proceso de resenvas y venta mejorado 2dias 6hrs mar 05/08/14 mié 06/08/14 27 Johana Camacho Verona[75%] No
2 Aprobacion del proceso mejorado de reserva y venta Odias Ohrs mié 06/08/14 mié 06/08/14 28 si
30 Término y aprobacion Proceso propuesto Odias Ohrs un 25/08/14 Iun 25/08/14 23,29 si
3 2. Andlisis de la herramienta aprobado 27dias| 105hrs jue 07/08/14 sab 06/09/14 No
32 2.1 Requisitos funcionales aprobados 13dias 30hrs jue 07/08/14 jue 21/08/14 No
33 Idenificar los requisitos funcionales 2dias 6hrs jue 07/08/14 Vie 08/08/14 29 Johana Camacho Verona[75%] No
34 Priorizar los requisitos funcionales 2dias 6hrs sab 00/08/14 lun 11/08/14 33 Johana Camacho Verona[75%] No
3 Diagramar casos de usos, actores y secuencia 2dias 6hrs mar 12/08/14 mié 13/08/14 34 Johana Camacho Verona[75%] No
36 Especificar casos de uso 4dias 12hrs jue 14/08/14 Iun 18/08/14 35 Johana Camacho Verona[75%] No
37 Preparar |a presentacion de los requisitos funcionales 3dias 9hrs mar 19/08/14 jue 21/08/14 36 Johana Camacho Verona[75%] No
38 Aprobacion de los requisitos funcionales Odias Ohrs jue 21/08/14 jue 21/08/14 37 si
3 2.2. Requisitos no funcionales aprobados 6dias 18hrs mar 26/08/14 lun 01/09/14 No
0 Identficar los requisitos no funcionales 2dias 6hrs mar 26/08/14 mié 27/08/14 22 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
[Tar | Priorizar los reqisitos no funcionales 2dias 6hrs jue 28/08/14 Vie 20/08/14 40 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
a2 Preparar la de los requisitos no 2dias 6hrs sab 30/08/14 1un 01/09/14 41 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
3 Aprobacion de los requisitos no funcionales Odias Ohrs 1un 01/09/14 1un 01/09/14 42 Si
) 23 Prototipo no funcional aprobado 14 dias 48hrs vie 22/08/14 sab 06/09/14 No
5 Preparar prototipo de vista administrador 5dias 15hrs mar 02109/14 58D 06/09/14 43 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
a6 | Preparar prototipo de vista cliente agencia de viaje 3dias 9hrs \ie 22/08/14 lun 25/08/14 38 Johana Camacho Verona[75%] No
a7 Preparar prototipo de vista turista 4dias 12hrs mar 26/08/14 Vie 20/08/14 46 Johana Camacho Verona[75%] No
8 Preparar prototipo de vista fuerza de ventas 4dias 12hrs sab 30/08/14 mié 03/09/14 47 Johana Camacho Verona[75%] No
29 Aprobacion del prototipo no funcional Odias Ohrs sab 06/09/14 s4b 06/09/14 45,48 si
["s0 | Términoy ion del andlisis de la. Odias ohrs sab 06/09/14 S4b 06/09/14 49,3843 Si
51 3. Disefio técnico realizado 12 dias 36hrs lun 08/09/14 s&b 20/09/14 No
52 3. Arquitectura de softvare planteada 3dias 9ohrs lun 08/09/14 mié 10/09/14 No
53 Preparar vista conceptual 1dia 3hrs un 08/09/14 Iun 08/09/14 45 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
54 Preparar vista logica propuesta 1dia 3hrs mar 09/09/14 mar 09/09/14 53 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
55 Preparar vista de despliegue 1dia 3hrs mié 10/09/14 mié 10009/14 54 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
56 Término de Arqitectura de software Odias Ohrs mié 10/09/14 mié 10009/14 55 si
57 3.2. Arquitectura fisica planteada 5dias 15hrs jue 11/09/14 mar 16/09/14 No
58 Disefiar senvicio bajo demanda. 2dias 6hrs jue 11/09/14 Vie 12/09/14 56 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
50 Proponer plan de uso de equipos 1dia 3hrs sab 13/09/14 sab 13/09/14 58 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
60 Preparar propuesta de conectividad 2dias 6hrs un 15/09/14 mar 16/09/14 59 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
61 Término de Arquitectura fisica Odias Ohrs mar 16/09/14 mar 16/09/14 60 si
62 33. Modelado de base de datos desarrollada 4dias 12hrs mié 17/09/14 sab 20/09/14 No
63 Disefiar los objetos requeridos en base de datos 2dias 6hrs mié 17/09/14 jue 18/09/14 61 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
64 Disefiar modelo de datos 2dias 6hrs vie 19/09/14 54D 20009/14 63 Juan Pablo Nifez Mendoza[75%] No
65 Término de Modelado de base de datos Odias Ohrs sab 20/09/14 s4b 20/09/14 64 si
66 Término y aprobacién de disefio técnico terminado y aprobado Odias Ohrs s8b 20/09/14 58D 20/09/14 56,6165 si
67 4. Prototipo funcional construido 14dias a2hrs lun 22/09/14 mar 07/10/14 No
68 4.1. Prototipo funcional de vistaadministrador construido 6dias 18hrs lun 22/09/14 sab 27/09/14 No
69 Preparar archivos de la solucion 1dia 3hrs 1un 22/09/14 1un 22/09/14 66 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
70 Preparar modelo de entidades 1dia 3hrs mar 23/09/14 mar 23/09/14 69 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
71 Preparar acceso a datos 1dia 3hrs mié 24/09/14 mié 24/09/14 70 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
72 Preparar I6gica de negocio 1dia 3hrs jue 25/09/14 jue 250914 71 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
73 Preparar senicios web 1dia 3hrs vie 26/09/14 vie 26/09/14 72 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
74 Revisar protofipo funcional de niicleo de reservas 1dia 3hrs sab 27/09/14 s8b 27/09/14 |73 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
75 Presentacion del prototipo funcional de nicleo de reservas Odias Ohrs sab 27/09/14 &b 27/09/14 74 si
76 4.2. Prototipo funcional de vista agencia de viaje construido 8dias 24hrs lun 29/09/14 mar 07/10/14 No
77 Preparar archivos de la solucion 2dias 6hrs un 29/09/14 mar 30109/14 74 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
78 Preparar modulo de reservas para agencia de viajes 3dias 9hrs mié 01/10/14 Vie 03/10/14 77 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%] No
79 Revisar prototipo funcional de vista de agencia de viaje 3dias ohrs sab 04/10/14 mar 07/10/14 78 Juan Pablo Nifiez Mendoza[75%) No
80 6n de prototipo funcional de vista de de viaje Odias Ohrs mar 07/10/14 mar 07/10/14 79 si
81 ‘Término y aprobacion del Prototipo funcional Odias Ohrs mar 07/10/14 mar 07/10/14 75,80 si
82 5. Plan de implementacion disefiado 3ldias 93hrs jue 04/09/14 jue09/10/14 No
83 5.1 EDT propuesto 3dias 9ohrs jue 04/09/14 sab 06/09/14 No
84 Identficar entregables y paguetes de trabajo 2dias 6hrs jue 04/09/14 Vie 05/09/14 48 Johana Camacho Verona[75%] No
8 Desarrollar diccionario de EDT 1dia 3hrs sab 06/09/14 4D 06/09/14 84 Johana Camacho Verona[75%] No
86 Elaboracion de EDT terminada. Odias Ohrs sab 06/09/14 s4b 06/09/14 85 si
87 5.2. Cronograma propuesto 4dias 12hrs lun 08/09/14 jue 11/09/14 No
88 Definir y secuenciar las actividades 1dia 3hrs un 08/09/14 Iun 08/09/14 86 Johana Camacho Verona[75%] No
89 Estimar los recursos para las actividades 1dia 3hrs mar 09/09/14 mar 09/09/14 88 Johana Camacho Verona[75%] No
% Estimar la duracion de las actividades 1dia 3hrs mié 10/09/14 mié 10009/14 89 Johana Camacho Verona[75%] No
a1 Desarrollar el cronograma 1dia 3hrs jue 11/09/14 jue 11/09114 90 Johana Camacho Verona[75%] No
%2 Término de cronograma propuesto Odias Ohrs jue 11/09/14 jue 11/09/14 91 si
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5.3. Presupuesto propuesto
Estimar costos
Determinar el presupuesto
Término de presupuesto propuesto
5.4. Plan de adquisiciones propuesto
Identificar proveedores
Solicitar proformas de senicio
Seleccionar proveedores
Elaborar plan de adquisiciones
Término de Plan de adquisiciones propuesto
5.5. Matriz de riesgos desarrollada
Identificar los riesgos
Realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos
Término de Mairiz de riesgos propuesto
5.6. Plan deimplementacion integrado yaprobado
Integrar los elementos del plan de implementacién
Preparar presentacion del plan de implementacion
Revisar observaciones del plan de implementacion
o 6n del plan de o
Término y aprobacién del Plan de implementacion
6. Gestion de proyecto ejecutado
6.1 Plan de direccién del proyecto aprobado
Desarrollar EDT
Elaborar cronograma
Elaborar presupuesto
Elaborar plan de adquisiciones
Elaborar matriz de riesgos
Aprobar plan direccion de proyecto
Término y aprobacién del Plan de direccion del proyecto
6.2. Plan de direccion del proyecto ejecutado
6.2.1. Coordinaciones con cliente
Coordinar entrevistas
Coordinar entrega de encuestas
6.2.2. Proyecto gestionado ydirigido
Gestionar ydirigir el proyecto 1
Gestionar ydirigir el proyecto 2
Gestionar ydirigir el proyecto 3
Gestionar ydirigir el proyecto 4
Gestionar ydirigir el proyecto 5
Gestionar ydirigir el proyecto 6
Gestionar yirigir el proyecto 7
Gestionar y irigir el proyecto 8
Gestionar ydirigir el proyecto 9
6.3. Monitoreo ysupervisién del proyecto realizado
6.3.1. Proyecto monitoreado ycontrolado
Monitorear y controlar proyecto 1
Monitorear y controlar proyecto 2
Monitorear y controlar proyecto 3
Monitorear y controlar proyecto 4
Monitorear y controlar proyecto 5
Monitorear y controlar proyecto 6
Monitorear y controlar proyecto 7
Monitorear y controlar proyecto 8
Monitorear y controlar proyecto 9
Monitorear y controlar proyecto 10
Monitorear y controlar proyecto 11
Monitorear y controlar proyecto 12
Monitorear y controlar proyecto 13
6.3.2. Supervision efectuada
Efectuar supenvisién 1
Efectuar supenvision 2
Efectuar supervision 3
Efectuar supervisién 4
Efectuar supervision 5
Efectuar supervision 6
Efectuar supenvision 7
Efectuar supervision 8
Efectuar supervisién 9
Efectuar supenvisién 10
Efectuar supenvisién 11
Efectuar supenvisién 12
Efectuar supenvisién 13
Efectuar supervisién 14
6.4. Proyecto cerrado
Preparar documentacién de sustentacion
Preparar exposicion de sustentacion
Entrega del producto terminado
Iniciacién del proyecto (Acta de constitucién aprobada)
Culminacién del proyecto

4dias
2dias
2dias
0dias
8dias
2dias
2dias
2dias
2dias
Odias
5dias
1dia
2dias
2dias
Odias
7dias
2dias
2dias
3dias
Odias
0dias
98dias
6dias
1ldia
1ldia
1ldia
1ldia
1dia
1dia
0dias
75 dias
19dias
1dia
1dia
49 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
78.25dias
73 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
78.25dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
0.25 dias
11dias
8dias
3dias
Odias
Odias
Odias

12hrs
6hrs
6hrs
Ohrs
24hrs
6hrs
6hrs
6hrs
6hrs
Ohrs
15hrs
3hrs
6hrs
6hrs
Ohrs
21hrs
6hrs
6hrs
9hrs
Ohrs
Ohrs
147hrs
52hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs
12hrs
Ohrs
29hrs
2hrs
1hr
1hr
27hrs
3hrs
3hrs
3hrs
3hrs
3hrs
3hrs
3hrs
3hrs
3hrs
66 hrs
52hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
4hrs
14 hrs
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr
Ohrs
Ohrs
Ohrs
Ohrs
Ohrs
Ohrs

vie 12/09/14
vie 12/09/14
lun 15/09/14
mar 16/09/14
mié 17/00/14
mié 17/09/14
vie 19/09/14
un 22/09/14
mié 24109/14
jue 25/09/14
vie 26/09/14
vie 26/09/14
séb 27/09/14
mar 30/09/14
mié 01/10/14
jue 02/10/14
jue 02110714
séb 04/10/14
mar 07/10/14
jue 09/10/14
jue 09110714
mar 01/07/14
mar 01/07/14
mar 01/07/14
mié 02/07/14
jue 03107714
vie 0407/14
séb 05/07/14
1un 07/07/14
1un 07/07/14
vie 11/07/14
vie 11/07/14
vie 11/07/14
vie 01/08/14
lun 1108114
Iun 11/08/14
un 18/08/14
un 25/08/14
1un 01/09/14
un 08/09/14
un 15/09/14
1un 22/09/14
1un 20/09/14
un 06/10/14
mié 09/07/14
séb 12/07/14
s&b 12/07/14
s&b 19/07/14
séb 26/07/14
&b 02/08/14
&b 00/08/14
&b 16/08/14
&b 23/08/14
S4b 30/08/14
&b 06/09/14
&b 13/09/14
&b 20/09/14
sab 27/09/14
s4b 0411014
mié 09/07/14
mié 09/107/14
mié 16/07/14
mié 23/07/14
mié 30/07/14
mié 06/08/14
mié 13(08/14
mié 20108/14
mié 27/08/14
mié 03109/14
mié 10/09/14
mié 17/09/14
mié 24109/14
mié 01/10/14
mié 08/10/14
vie 10/10/14
vie 10/10/14
un 20/10/14
jue 09/10/14
mar 01/07/14
mié 22/10/14

mar 16/09/14
s4b 13/09/14
mar 16/09/14
mar 16/09/14
jue 25/00/14
jue 18/09/14
b 20/09/14
mar 23/09/14
jue 25/00/14
jue 25/00/14
mié 01/10/14
Vie 26/09/14
Iun 29/09/14
mié 0V/10/14
mié 0V/10/14
jue 09/10/14
Vie 03/10/14
Iun 06/10/14
jue 09/10/14
jue 09/10/14
jue 09/10/14
mié 22/10/14
lun 07/07/14
mar 01/07/14
mié 02007/14
jue 0307/14
vie 04/07/14
b 05/07/14
1un 07/07/14
1un 07/07/14
lun 06/10/14
vie 01/08/14
vie 11/07/14
Vie 01/08/14
lun 06/10/14
Iun 11/08/14
Iun 18/08/14
Iun 25/08/14
Iun 01/09/14
Iun 08/09/14
Iun 15/09/14
lun 22/09/14
Iun 29/09/14
Iun 06/10/14
mié 08/10/14
sab 041014
sab 12/07/14
sab 19/07/14
sab 26/07/14
b 02/08/14
s4b 09/08/14
s4b 16/08/14
s4b 23/08/14
s4b 30/08/14
b 06/09/14
s4b 13/09/14
s4b 20009114
sab 27/09/14
&b 04/10/14
mié 08/10/14
mié 09/07/14
mié 16/07/14
mié 23/07/14
mié 30/07/14
mié 06/08/14
mié 1308114
mié 2000814
mié 27/08/14
mié 03/09/14
mié 10009/14
mié 17/09/14
mié 24/09/14
mié 0V/10/14
mié 08/10/14
mié 22/10/14
sab 18/10/14
mié 22/10/14
jue 09/10/14
mar 01/07/14
mié 22/10/14

%2 Johana Camacho Verona[75%]

) Johana Camacho Verona[75%)

9%

9% Johana Camacho Verona[75%]

%8 Johana Camacho Verona[75%]

99 Johana Camacho Verona[75%]

100 Johana Camacho Verona[75%]

101

102 Johana Camacho Verona[75%]

104 Johana Camacho Verona[75%]

105 Johana Camacho Verona[75%]

106

107 Johana Camacho Verona[75%]

109 Johana Camacho Verona[75%]

110 Johana Camacho Verona[75%]

111

112,86,92,96,102,107

171 Johana Camacho Verona,Juan Pablo |

116 Johana Camacho Verona,Juan Pablo |

17 Johana Camacho Verona,Juan Pablo |

118 Johana Camacho Verona,Juan Pablo |

119 Johana Camacho Verona,Juan Pablo |

120 Johana Camacho Verona,Juan Pablo |

121

11FF Juan Pablo Niiftez Mendoza[25%]

18FF Juan Pablo Niiftez Mendoza[25%]

121 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

128 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

129 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

130 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

131 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

132 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

133 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

134 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

135 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

121 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

139 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

140 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

141 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

142 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

143 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

144 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

145 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

146 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

147 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

148 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

149 Johana Camacho Verona[25%],Juan F

150 Johana Camacho Verona[25%],Juan F
Marfa Luisa Cisneros

153 Marfa Luisa Cisneros

154 Marfa Luisa Cisneros

155 Marfa Luisa Cisneros

156 Marfa Luisa Cisneros

157 Marfa Luisa Cisneros

158 Marfa Luisa Cisneros

159 Marfa Luisa Cisneros

160 Marfa Luisa Cisneros

161 Marfa Luisa Cisneros

162 Maria Luisa Cisneros

163 Maria Luisa Cisneros

164 Maria Luisa Cisneros

165 Maria Luisa Cisneros

170

168

81,113,30,50,66

169
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Presupuesto del Proyecto
Linea base de costo

’
Linea Base de Costos
——Presupuesto
S/.20,000
/ 5/.18,910
S/. 18,000
,380
5/.16,000 /
S/. 14,000
S/.12,000 /S 11,650
S/. 10,000
S/.8,000
S/.6,000
S/.4,000
5/.2,000
S/.- T
Julio Agosto Septiembre Octubre
Presupuesto de paquete de trabajo
Id  |Nombre de tarea Costo fijo ‘
Costo Costo total
0 |Propuesta de Automatizacion del Proceso de Reservas Prese¢  S/. 0.0 S/.19,090.00 S/.19,090.01
1 1. Proceso propuesto realizado S/. 0.00 S/. 6,400.00 S/. 6,400.00
2 1.1. Informacion recopilada S/.0.00 S/. 5,320.00 S/.5,320.00
3 1.1.1. Fuentes secundarias investigadas S/.0.00 S 1,260.00 SI. 1,260.00
9 1.1.2. Entrevistas realizadas S/.0.00 SI. 2,440.00 SI. 2,440.00
16 1.1.3. Encuestas realizadas S/.0.00 S/.1,620.00 SI. 1,620.00
23 Recopilacion de Informacion terminada S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
24 1.2. Modelado del negocio aprobado S/.0.00 S/.1,080.00 S/.1,080.00
30 Término y aprobacion Proceso propuesto S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
31 2. Andlisis de la herramienta aprobado S/.0.00 S/. 3,150.00 SJ. 3,150.00
32 2.1 Requisitos funcionales aprobados S1.0.00 S/.1,170.00 S/.1,170.00
39 2.2. Requisitos no funcionales aprobados S/.0.00 S/.540.00 S/.540.00
44 2.3. Prototipo no funcional aprobado S/.0.00 S/. 1,440.00 S/.1,440.00
50 Término y aprobacion del andlisis de la herramienta S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
51 3. Disefio técnico realizado S/.0.00 S/.1,080.00 SI. 1,080.00
52 3.1. Arquitecturade software planteada S/.0.00 S/.270.00 SI.270.00
57 3.2. Arquitecturafisica planteada S/.0.00 SI. 450.00 SI. 450.00
62 3.3.Modelado de base de datos desarrollada S/.0.00 S/. 360.00 SI. 360.00
66 Término y aprobacion de disefio técnico terminado y aprobado S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
67 4. Prototipo funcional construido S/.0.00 S/.1,260.00 S/. 1,260.00
68 4.1. Prototipo funcional de vistaadministrador construido S1.0.00 SI.540.00 S/.540.00
76 4.2. Prototipo funcional de vistaagenciade viaje construido S/.0.00 S/.720.00 S/.720.00
81 Término y aprobacion del Prototipo funcional S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
82 5. Plan de implementacion disefiado S/.0.00 S/.2,790.00 S/.2,790.00
83 5.1. EDT propuesto S/.0.00 S/.270.00 SI.270.00
87 5.2. Cronogramapropuesto S/.0.00 S/. 360.00 SI.360.00
93 5.3. Presupuesto propuesto S/.0.00 S/. 360.00 S/. 360.00
97 5.4. Plan de adquisiciones propuesto S/.0.00 S/.720.00 S/.720.00
103 5.5. Matriz deriesgos desarrollada S/.0.00 SI. 450.00 SI. 450.00
108 5.6. Plan deimplementacion integrado yaprobado S/.0.00 S/. 630.00 SI. 630.00
113 Término y aprobacion del Plan de implementacion S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
114 6. Gestion de proyecto ejecutado S/.0.00 SI. 4,410.00 S/. 4,410.00
115 6.1. Plan de direccion del proyecto aprobado S1.0.00 S/. 1,560.00 S/.1,560.00
123 6.2. Plan de direccion del proyecto ejecutado S/.0.00 S/. 870.00 S/.870.00
137 6.3. Monitoreo ysupervision del proyecto realizado S/.0.00 S/.1,980.00 SJ.1,980.00
167 6.4. Proyecto cerrado S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
168 Preparar documentacién de sustentacion S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
169 Preparar exposicion de sustentacion S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
170 Entrega del producto terminado S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
171 Iniciacion del proyecto (Acta de constitucion aprobada) S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
172 Culminacion del proyecto S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
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Recursos del Proyecto

Cuadro resumen del uso de recursos en el proyecto.

Rol

Recurso

Costo / hora

Horas

Costo

Ejecutor

Verona

Johana Camacho

S/. 30.00

283

S/. 8,490.00

Ejecutor

Mendoza

Juan Pablo NUfez

S/. 30.00

261

S/. 7,830.00

Supervisor

Maria Luisa Cisneros

S/. 30.00

53

S/. 1,590.00

Total

695

S/.17,910.00

Registro de Riesgos del Proyecto

Objetivo
Categoria Descripcién de Riesgo ! ~ | Impacto | Probabilidad | Prioridad Accién Tipo de Respuesta Descripcién de Respuesta
Cambio en la funcionalidad de la La empresa consideraré los cambios
herramienta dado que se relaciona con regulatorios y legales como cambios en
1|Externo ventas debido a cambios publicados por  |Alcance Alto Baja Moderado Considerar Aceptar el proyecto, cuyo costo y tiempo de
SUNAT o SUTRAN. il acion seran ce
como adicionales.
Falla de comunicacion entre el equipo de
consultoria y la empresa, dado las Uso de las herramientas de
2| Gestién reuniones y coordinaciones necesarias,  |Alcance Alto Media  |Alto Planificar respuesta Mitigar videoconferencia (Skype) en cada
debido a la lejania geogréfica (Lima y computadora de los involucrados.
Cusco).
Falla en el planteamiento de la
herramienta y el plan de implementacién . . .
Publicar la informacién del proyecto y
” dado que es un proyecto clave para la . . X . B
3|Gestion . L Calidad Alto Baja Moderado Considerar Mitigar mantener comunicado a los
empresa debido a la falta de experiencia B
N A involucrados.
del equipo de proyecto para implementar
sistemas de reservas.
Falta de experiencia en el manejo de
documentacién de proyecto por parte de L .
N Capacitacién a los involucrados sobre
” la empresa dado el manejo de - - "
4|Gestién e . Alcance Alto Media Alto Planificar respuesta Mitigar el uso de la plataforma de documentos
documentacién digital emitida por el X .
N . . en linea (OneDrive).
equipo de proyecto debido a la necesidad
de feedback.
Desconocimiento técnico en la
administracion de servicios basados en Contratar un servicio de
5{Técnico nube dada la nueva plataforma parala  |Alcance Alto Muyalta  |Critico Planificar respuesta Transferir mantenimiento ofrecido por una
herramienta debido a la falta de persona natural.
experiencia por parte de la empresa.
Falta de disponibilidad del personal de Preparar cuestionarios de pregunta
. reservas dado el andlisis de la herramienta |_, L. . . . para que sean respondidos por los
6|Organizacional N ) . Tiempo Critico Media Alto Planificar respuesta Mitigar N y L.
arealizar debido a la carga de trabajo que interesados y realizar el seguimiento
se presente. debido para que sean respondidas.
La diferencia de los objetivos a cumplir de
la herramienta dado que es un proyecto Publicar la informacién del proyectoy
7|Organizacional |que afecta a toda la empresa debido a las |Alcance Critico Media Alto Planificar respuesta Evitar mantener comunicado a los
expectativas de la direccién general, involucrados.
gerencia general y el 4rea de reservas.
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Registro de Interesados del Proyecto

REGISTRO DE INTERESADOS

. X Fase de Participacion
Posicion en la .| rolenel Principales Influencia > cpatt Interno /
Nombre I Ubicacion Contacto L . . (Inicio, Plan, Ejecucion, Postura
institucion Proyecto Requerimientos (alta/media/bajo) y Externo
- - - - - - Control, Cierre) | T

Uso de herramienta
hecho a medida para la
X : administracion de .
Luis Concha Fuentes Director Caracas Sponsor Correo personal Alta Inicio, Plan, Cierre Externo Afavor

reservas. Plataforma de
desarrollo en .NET y uso
de Microsoft Azure.

Uso de informacion para

Jorge Concha Fuentes Subdirector Lima Cliente Correo personal . . Media Inicio, Cierre Externo Neutral
rapida toma de decisiones
i Proyecto terminado antes Inicio, Plan, Ejecucion,
Elsa Nardy Grozzo Romero  |Gerente General Cusco Cliente Correo corporativo Alta Externo A favor

de fin de afio 2014. Cierre
Soluci6n escalable para
soportar futuro modulo
Percy Perez Carrasco SUPEM_SN de Cusco Usuario Correo corporativo de Opera_c,lones'
Operaciones Generacién de reportes
para el rol de
operaciones.

Bajo Plan Externo A favor

Centralizacion de las

Supervisor de ) " " S
Cusco Usuario Correo corporativo reservas de los diferentes Media Plan, Ejecucion Externo A favor

Miguel Angel Meza Castro

Reservas
canales de ventas.
- Interface grafica amigable _ .

Yeny Abarca Suma Counter de Reservas |Cusco Usuario  |[Correo corporativo e intuitivo Bajo Ejecucién Externo | Afavor
Administrador de . . : . e

Sydney Ballenas oficina Puno Usuario  |[Correo corporativo Media Plan, Ejecucion Externo | Afavor

Lizbhet Suma Counter de Reservas _[Puno Usuario Correo corporativo - Bajo Ejecucion Externo A favor
Administrador de .

Zenaida Huancolucho Ofici Lima Usuario Correo corporativo - Bajo Plan, Ejecucién Externo Afavor

icina

Pedro Orbegozo Counter de Reservas_|Lima Usuario | [Correo corporativo Bajo Ejecucion Externo | A favor
Consultor de

Lucia Coll Surco . Lima Cliente Correo personal Uso de cloud services. Alta Todos Externo | Afavor
Tecnologia

N Consultor de -

Juan Pablo Nufiez Mendoza . Lima Consultor |[Correo personal - Alta Todos Interno Afavor
Tecnologia
Consultor de

Johana Camacho Verona Lima Consultor |[Correo personal - Alta Todos Interno Afavor
Procesos

Maria Luisa Cisneros Asesora de proyecto [Lima Consultor |[Correo personal - Alta Todos Interno Afavor
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Anexo B — Encuestas a Clientes y Trabajadores

Encuesta de Servicio — Agencia de Viajes

1. ¢ Por qué eligio trabajar con Inka Express? (Opcion multiple, obligatorio)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Precio

Seguridad

Servicio a bordo

Puntualidad de los buses

La ruta turistica

Flota

Buena atencién del personal de reservas

2. A usted le parece que el personal de reserva de Inka Express:
(Opcién multiple, opcional)

a)
b)
c)
d)
e)

Conoce todos los servicios que ofrecemos

Le da a conocer todos los servicios que ofrecemos
Es amable

Resuelve las solicitudes a tiempo

Resuelve los problemas a tiempo

3. ¢Le parece que el proceso de ventas (reservas y pago) es eficiente?
(Opcibn, obligatoria)

a)
b)

Si
No

Si la respuesta es no ¢Por qué no? (Opcién multiple, opcional)

a)
b)
c)
d)

Mucha documentacion (burocracia)

Deficiente atencion al cliente

Informacién brindada incompleta o insuficiente
Falta de medios de pago

4. ¢Un canal de ventas en linea (via Web) puede facilitar el proceso de
compra? (Opcién, obligatoria)

a)
b)

Si
No

¢Por qué? (Abierta, obligatorio)

5. Comentarios adicionales (Abierta, opcional)
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Encuesta de Servicio — Gerente General

1. ¢ Existe un manual de funciones para el area de reservas con las
responsabilidades bien definidas? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

2. ;Se capacita a los trabajadores en sus responsabilidades antes de
empezar sus labores? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

3. ¢ Existen procedimientos documentados del proceso de reservas y
ventas? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

4. ¢Los trabajadores tienen acceso a estos procedimientos
documentados? (Opcidn, obligatoria)

a) Si

b) No

5. ¢Existe indicadores que evaltan el desempefio del personal de
reservas? (Opcibn, obligatoria)

a) Si

b) No

6. ¢ El proceso de reservas y ventas esta alineado con los objetivos de la
empresa? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

7. ¢ Existe una comunicacion abierta con los trabajadores de reservas?
(Opcidn, obligatoria)

a) Si

b) No

8. Larotacion de los trabajadores del area de reservas es: (Opcion,
obligatoria)

a) Alta

b) Media

c) Baja

Pag. 118 de 214



9. ¢ Usted estaria de acuerdo en implementar un sistema para automatizar
el proceso de reservas y ventas? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

¢Por qué? (Abierta, obligatorio)

10. ¢ Usted estaria de acuerdo en implementar un canal de venta en linea
(via Web) y de pago virtual para turistas y agencia de viajes? (Opcién,
obligatoria)

a) Si

b) No

¢ Por qué? (Abierta, obligatorio)

11. ¢ Cudles considera usted que son los cuellos de botella en el proceso
de reservas y ventas? (Abierta, obligatorio)

Encuesta de Servicio — Personal de Reservas

1. ¢ Existe un manual de funciones para el area de reservas con las
responsabilidades bien definidas? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

2. ;Se le ha capacitado en sus responsabilidades antes de empezar su
labor? (Opcidn, obligatoria)

a) Si

b) No

3. ¢ Existen procedimientos documentados del proceso de reservas y
ventas? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

4. ¢ Existe una comunicacion abierta con su jefe inmediato? (Opcion,
obligatoria)

a) Si

b) No

5. ¢Se le brinda las herramientas necesarias para desempefar
correctamente su trabajo? (Opcidn, obligatoria)

a) Si

b) No
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6 ¢ Existe indicadores que evaltan su desempefo? (Opcidn, obligatoria)
a) Si
b) No

7. ¢ Es necesario trabajar mas alla del horario establecido por la carga de
trabajo? (Opcion, obligatoria)

a) Si

b) No

8. ¢ Usted estaria de acuerdo en implementar un sistema para automatizar
el proceso de reservas y ventas? (Opcion, obligatoria)

a) Alta

b) Media

c) Baja

¢Por qué? (Abierta, obligatorio)

9. ¢ Usted estaria de acuerdo en implementar un canal de venta en linea
(via Web) y de pago virtual para turistas y agencia de viajes? (Opcién,
obligatoria)

a) Si

b) No

¢Por qué? (Abierta, opcional)

10. Sefiale aquellas sugerencias que considere necesarias para una mejora
en el desempefio de sus funciones. (Abierta, obligatorio)

11. Sefiale aquellas sugerencias que considere necesarias para una mejora
en el desempefio de las funciones del area de reservas. (Abierta, opcional)

Encuesta de Servicio — Turista

1. (Con cuanto tiempo de anticipacién compro su boarding pass? (Texto,
obligatorio)
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2. ¢ Qué canal de venta utiliz6? (Opcibn, obligatorio)

a) Correo electrénico

b) Teléfono

c) Oficina

d) Web (www.inkaexpress.com.pe)

3. ¢ Qué medio de pago utilizé para su compra? (Opcién, obligatorio)

a) Efectivo
b) Tarjeta de crédito
c) Depésito a cuenta

4. ;El proceso de compra le parecié sencillo? (Opcién, obligatorio)

a) Si
b) No

¢Por qué? (Abierta, opcional)

5. ¢ Cual fue el motivo de escoger a Inka Express? (Opcién maltiple,
obligatorio)

a) Precio

b) Seguridad

c) Servicio a bordo
d) Servicio de guia
e) Puntualidad

f) La ruta turistica
g) Flota

6. A usted le parece que el personal de reserva de Inka Express: (Opcion
multiple, opcional)

a) Conoce todos los servicios que ofrecemos

b) Le da a conocer todos los servicios que ofrecemos
c) Esamable

d) Resuelve las solicitudes a tiempo

e) Resuelve los problemas a tiempo

7. ¢Un canal de ventas y pago online le hubiese facilitado el proceso de
compra? (Opcibn, obligatorio)

a) Si
b) No

¢Por qué? (Abierta, opcional)
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Anexo C — Descripcién de requisitos funcionales y no funcionales

Requisitos funcionales de los sitios Web

Virtual Counter Administrador

Caracteristicas principales

Cédigo Requisito
1.1.1.1 | Sitio web accedido desde una PC. Compatible con los

siguientes exploradores:
- Internet Explorer
- Mozilla Firefox
- Google Chrome

1.1.1.2 | Sitio Web: http://admin.inkaexpress.com.pe

1.1.1.3 | La distribucion de la pantalla es la siguiente:

- Cabecera: Se encuentra el titulo de la aplicacion y el
botén de mend.

- Titulo: Nombre de la funcionalidad.

- Cuerpo: Elementos de la funcionalidad.

- Menu derecho: Opciones e informacion adicional de la
funcionalidad. Se incluye el logo de la empresa en la
parte inferior derecha.

1.1.1.4 | Uso de HTML5 y CSS3.

‘<]:I' ‘I::>' | http://admin.inkaexpress.com FSRESEY A - -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
L LS
Opcionese
informacicn
adicicnal dela
pantalla
=
N4}
express

TITULO DE LA PANTALLA

Figura 58. Virtual Counter Administrador - Distribucion de Pantalla
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Autenticacién

Cdédigo Requisito
1.1.2.1 | Se requiere autenticar el usuario para acceder a cualquier
pagina del sitio web.
1.1.2.2 | El usuario debe ingresar los siguientes datos:
- Nombre de usuario
- Contrasefa
1.1.2.3 | Si la autenticacion falla, aparece el siguiente mensaje: “Usuario
y/o contrasefia incorrecta”. EIl mismo mensaje aparecera cuando
el usuario no exista o la contrasefa es incorrecta.
1.1.2.4 | Si la autenticacion falla a la tercera vez, el usuario se bloquea.
1.1.2.5 | Si la autenticacion es correcta, se mostrara el menu principal.
1.1.2.6 | El tiempo de sesién sera de 10 minutos. Una vez pasado el
tiempo, el usuario tendra que autenticarse nuevamente.
\{::_I) \Ié,'}) | htg://admin.inkaexpress.com O~ O x| {1 L
Virtual Counter— Administrador de Reservas =

lﬁ-a% b

Usuario: [ johana.camacho |

Contrasefia: | kil |

| Ingresar

INICIAR SESION

Figura 59. Virtual Counter Administrador - Autenticar usuario

Pagina principal

Cédigo Requisito
1.1.3.1 | La pantalla principal contiene los siguientes elementos:
- Cabecera: Titulo de la aplicaciéon
- Mensaje de bienvenida: “Bienvenido” en caso de usuario
masculino y “Bienvenida” en caso de usuario femenino.
- Opciones.
1.1.3.2 | Se mostraran las siguientes opciones:

- Reservas: Foto de ticket

- Operaciones: Foto de Bus de Inka Express

- Servicios de viaje: Foto de terramoza en el bus

- Reportes: Foto de gréaficos estadisticos

- Administracion: Foto de personal de Inka Express

- Mantenimiento: Foto de personal de mantenimiento
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| 1.1.3.3 | Las opciones se mostraran el rol que tenga el usuario.

([CONCDI http://admin.inkaexpress.com

L~ O x|

03 4 X¥

Bienvenida Johana Camacho:

Virtual Counter— Administrador de Reservas

YOI / 0 Bk
A22  3:1S mis o o
wanme @mns wa ||
RESERVAS OPERACIONES SERVICIOS DE VIAJE
7 ~
74 L )
b/
= 3 ~
4 Y 4 N
IIJ \'/. “}-‘F
REPORTES ADMINISTRACION MANTENIMIENTO

Ny

MENU PRINCIPAL

Figura 60. Virtual Counter Administrador - Pagina Principal

Menu emergente

Cédigo Requisito
1.1.4.1 | El menu emergente contiene los siguientes elementos:

- Nombre de usuario.

- Lista de funcionalidades del modulo seleccionado en el
menu principal. Si se encuentra en la pantalla principal,
no se muestra esta lista.

- Lista de los otros modulos donde pueda acceder el
usuario.

- Botdn de cerrar sesion.

- Botén de cambiar contrasefa.

- Botdn de cerrar menu principal.

1.1.4.2 | Una vez que aparezca el menlu emergente, el resto de pantalla
aparece oscurecido y no podra realizar ninguna accion fuera del
menU emergente.
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Virtual Counter - Administrador

e

http://admin.inkaexpress.com

Johana Camacho Q

Reservas

- Reservas PULL

- Reservar servicios privados
- Ver peticiones de reservas
- Ver peticiones de cambios

Operaciones
- Buses

Administrador
-Personal
- Oficinas

Cambiar
contrase
fia

MENU PRINCIPAL - MENU EMERGENTE

Figura 61. Virtual Counter Administrador - Menu emergente

Virtual Counter Agencia de Viajes

Caracteristicas principales

Cédigo

Requisito

1211

Sitio web accedido desde una PC o Tablet. Compatible con
los siguientes exploradores:

- Internet Explorer (PC y Tablet)

- Mozilla Firefox

- Zafari (PCy Tablet)

- Google Chrome (PCy Tablet)

1.2.1.2

Sitio Web: http://cliente.inkaexpress.com.pe

1.2.13

La distribucion de la pantalla es la siguiente:

- Cabecera: Se encuentra el titulo de la aplicacion y el

boton de menu.

- Titulo: Nombre de la funcionalidad.

- Cuerpo: Elementos de la funcionalidad.
Menu derecho: Opciones e informacién adicional de la
funcionalidad. Se incluye el logo de la empresa en la parte
inferior derecha.

1.2.14

Uso de HTML5 y CSS3.

Autenticacién

Cdédigo

Requisito

1221

Se requiere autenticar el usuario para acceder a cualquier
pagina del sitio web.

1.2.2.2

El usuario debe ingresar los siguientes datos:

- Nombre de usuario
- Contrasefa
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1.2.2.3

Si la autenticacion falla, aparece el siguiente mensaje: “Usuario
y/o contrasefia incorrecta”. El mismo mensaje aparecera
cuando el usuario no exista o la contrasefia es incorrecta.

1.2.2.4

Si la autenticacion falla a la tercera vez, el usuario se bloquea.

1.2.2.5

Si la autenticacion es correcta, se mostrara el menu principal.

1.2.2.6

El tiempo de sesion sera de 5 minutos. Una vez pasado el
tiempo, el usuario tendra que autenticarse nuevamente.

\{1:_1) \I;:>) | http://admin.inkaexpress.com FSRESEY A - -

Virtual Counter— Agencia de Viajes =

INL;

express ?}

Usuario: [limatours |

Contrasefia: | """" |

| Ingresar

INICIAR SESION

Figura 62. Virtual Counter Agencia de Viajes - Iniciar sesion

Péagina principal

Cddigo

Requisito

1.23.1

La pantalla principal contiene los siguientes elementos:
- Cabecera: Titulo de la aplicacién
- Mensaje de bienvenida: “Bienvenido”.
- Opciones.

1.2.3.2

Se mostraran las siguientes opciones:
- Reservas
- Reportes

1.2.3.3

Los usuarios creados en el médulo de clientes tendran acceso
al sitio web.
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Virtual Counter—Agencia de Viajes
Bienvenido LIMA TOURS:

— v ~ 4

) &=

415 s e - 3

A22 3-15N”w“|| P 44|
RESERVAS REPORTES

N\
IN.4p
express

MENU PRINCIPAL

Figura 63. Virtual Counter Agencia de Viajes - Menu principal

Menu emergente

Cédigo Requisito
1.2.4.1 | El menu emergente contiene los siguientes elementos:

- Nombre del cliente corporativo.

- Lista de funcionalidades del médulo seleccionado en el
menu principal. Si se encuentra en la pantalla principal,
no se muestra esta lista.

- Lista de los otros médulos donde pueda acceder el
usuario.

- Cerrar sesion.

- Cambiar contrasea.

- Cerrar menu principal.

1.2.4.2 | Una vez que aparezca el menu emergente, el resto de pantalla

aparece oscurecido y no podra realizar ninguna accién fuera del

menu emergente.
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Virtual Counter - Administrador

@ e) http://admin.inkaexpress.com

LIMA TOURS Q

Reservas
- Ver peticiones de reservas

Repaortes
- Buses

e

Cambiar
contrase
fia

MENU PRINCIPAL - MENU EMERGENTE

Figura 64. Virtual Counter Agencia de Viajes - Menlu emergente

Virtual Counter Turista

Caracteristicas principales

Caédigo Requisito
1.4.1.1 | Sitio web accedido desde una PC o Tablet. Compatible con
los siguientes exploradores:

- Internet Explorer (PC y Tablet)

- Mozilla Firefox

- Zafari (PCy Tablet)

- Google Chrome (PC y Tablet)

1.4.1.2 | Sitio Web: http://turista.inkaexpress.com.pe
1.4.1.3 | La distribucion de la pantalla es la siguiente:

- Cabecera: Se encuentra el titulo de la aplicacion.

- Titulo: Nombre de la funcionalidad.

- Cuerpo: Elementos de la funcionalidad.

- Menu derecho: Opciones e informacion adicional de la
funcionalidad. Se incluye el logo de la empresa en la
parte inferior derecha.

1.4.1.4 | Uso de HTML5 y CSS3.

1.4.1.5 | No existe una autenticacion de usuario. Por lo tanto, el acceso
sera anénimo. Sin embargo, cuando el usuario compre los
pasajes, este ingresara sus datos para su identificacion.

1.4.1.6 | El cliente no ingresara directamente la URL. Existira un
hipervinculo en la pagina web y red social de la empresa.
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INKAEXPRESS - VENTAS ONLINE =
i R ]
3 RESERVAR PASAJE :
o o ] |
1
MNombres: ‘Ana Maria | Apellidos: ‘Rmz
Génera: (® Femenino () Masculina Macimiento m RESERVAR
Pasaporte: ‘42670215 | Macianalidad: ‘Esparia |
Corren ‘anamarla.nnz@eurupa‘es | Teléfono ‘ 5213420967
ANULAR
Observaciones : | Cobrar en hotel Cusco. ‘
3 Precio:
Marnbres: ‘ James | Apellidos: ‘ Kennedy | $120.00
Génera: O femenino ) Masculino Nacimiento: 15011929 ][]
Pasaporte: ‘ 21982189 | MNacianalidad: ‘A\emama |
N
cxpf‘efr&ﬁ

7.1.1.1 RESERVAR ONLINE — RESERVAR PASAJE

Figura 65. Virtual Counter Turista — Distribucién de pantalla

Virtual Counter Fuerza de Ventas

Caracteristicas principales

Cdbdigo

Requisito

1411

Sitio web accedido desde un teléfono inteligente compatible
con los siguientes exploradores:

- Internet Explorer (Windows Phone)

- Zafari (IPhone)

- Google Chrome (Android)

14.1.2

Sitio Web: http://ventas.inkaexpress.com.pe

1413

La distribucion de la pantalla es la siguiente:

- Cabecera: Se encuentra el titulo de la aplicacion y el
boton de mend.

- Titulo: Nombre de la funcionalidad.

- Cuerpo: Elementos de la funcionalidad.

- Menu derecho: Opciones e informacion adicional de la
funcionalidad. Se incluye el logo de la empresa en la
parte inferior derecha.

1414

Uso de HTML5 y CSS3 para moviles.

Autenticacion

Caédigo Requisito
1.4.2.1 | Se requiere autenticar el usuario para acceder a cualquier
pagina del sitio web.
1.4.2.2 | El usuario debe ingresar los siguientes datos:
- Nombre de usuario
- Numero PIN de 4 nimeros
1.4.2.3 Si la autenticacion falla, aparece el siguiente mensaje:
‘Usuario y/o contraseia incorrecta”. El mismo mensaje
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aparecera cuando el usuario no exista o la contrasefa es
incorrecta.

1424 Si la autenticacion falla a la tercera vez, el usuario se
bloquea.

1.4.25 Si la autenticacién es correcta, se mostrard el menu
principal.

1.4.2.6 Eltiempo de sesién sera de 10 minutos. Una vez pasado
el tiempo, el usuario tendra que autenticarse nuevamente.

ik e 1)

Usuario: | Johana.camacho
PIN: e

Ingresar ‘

INICIAR SESION

Figura 66. Virtual Counter Fuerza de Ventas - Iniciar sesién

Pagina principal

Caddigo Requisito
1.4.3.1 | La pantalla contiene los siguientes elementos:
- Titulo “FUERZA DE VENTAS”.
- Opcion de “Reservas Pull”
- Opcion de “Salir”
- Logo de la empresa
1.4.3.2 | La opcién “Reservas Pull” abre la funcionalidad para realizar
las reservas del servicio Pull.
1.4.3.3 | La opcion “Salir” finaliza sesién y vuelve a la pantalla de
autenticacion.
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MENU PRINCIPAL

RESERVAS PULL
SALIR

=

N2

Figura 67. Virtual Counter Fuerza de Ventas - Menu principal

Requisitos funcionales de los modulos

Médulo de Reservas y ventas

Funcionalidad de Reservar Servicio PULL

La funcionalidad gestiona las reservas del servicio PULL. El Counter puede

realizar la reserva, confirmarla o anularla.

Cddigo

Requisito

2111

La pantalla contiene los siguientes elementos:
- Titulo de la funcionalidad: Reservar servicio Pull
- Titulo del viaje
- Mapa de asientos
- Opcion de reservas a pasajero
- Opcion de reservas a agencia de viajes
- Opcion de ver peticiones de reservas
- Opcion de ver peticiones de cambio
- Seleccionador de fecha
- Lista de rutas
- Lista de buses
- Opcion de actualizar mapa de asientos

2112

El titulo del viaje tiene el siguiente formato:

[Nombre de dia], [dia] de [mes] del [Afio] — Bus [Placa] —

Capacidad: [nimero de pasajeros] pasajeros

Ejemplo: Miércoles, 22 de octubre del 2014 — Bus VG-1234 —

Capacidad: 43 pasajeros
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2.1.1.3

El mapa del bus corresponde al modelo de cada bus, que es
almacenada en base de datos. Cada espacio en el mapa
representa un elemento del bus:

- Asiento

- Conductor

- Puerta

- Guia

- Bafio

- Espacio libre

2114

Los filtros de busqueda de viajes se determinan por los
siguientes campos:

- Seleccionador de fecha: El usuario selecciona una fecha
desde hoy hacia adelante.

- Lista de rutas: Enlista las rutas habilitadas para el
servicio Pull.

- Lista de buses: Enlista los nombres y las placas de los
buses programados para el viaje en la fecha y ruta
seleccionada anteriormente. Cuando se selecciona este
campo, se carga el mapa del bus.

2115

Si el usuario presiona la opcion “Reservar a pasajero”, el usuario
podra seleccionar los asientos a separar. Si desea continuar,
debera presionar la opcion “Registrar pasajeros”. En caso
contrario, debera presionar la opcién “Volver’.

2.1.1.6

Si el usuario presiona la opcién “Reservar a agencia de viajes”,
el usuario podra seleccionar los asientos a separar. Si desea
continuar, debera presionar la opcién “Registrar pasajeros”. En
caso contrario, debera presionar la opcién “Volver”.

2117

Cuando aparezca la pantalla “Registrar pasajeros” desde la
opcion “Reservar a agencia de viaje”, se mostrara los siguientes
datos. La seccion pasajero se repite por el nUmero de asientos
seleccionados.
- Seccion Pasajero
o Numero de asiento (Etiqueta)

Nombres (Texto)
Apellidos (Texto)
Género (Femenino / Masculino)
Nacimiento (Selector de fechas)
Pasaporte (Texto)

o Nacionalidad (Lista)
- Seccion Pasajero representante de grupo

o Campos de la seccién pasajeros

o Observaciones (Texto largo)

o Representante de grupo (Check box)
- Seccion acciones

o Vender

o Volver

O O O O O

2.1.18

Cuando aparezca la pantalla “Registrar pasajeros” desde la
opcién “Reservar a agencia de viaje”, se mostrara los siguientes
datos. La seccion pasajero se repite por el nUmero de asientos
seleccionados.
- Seccion cliente
o Cliente
o Observaciones
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- Seccidén Pasajero

o Numero de asiento (Etiqueta)
Nombres (Texto)
Apellidos (Texto)
Género (Femenino / Masculino)
Nacimiento (Selector de fechas)
Pasaporte (Texto)

o Nacionalidad (Lista)
- Seccion acciones

O O O O O

o Reservar
o Vender
o Volver
2.1.1.9 | La opcidon “Reservar’ emite la reserva en el estado de
“‘Reserva”. Este separa los asientos a la agencia de viajes antes
de confirmarlos y venderlos.
2.1.1.10 | La opcién “Vender” emite la reserva en el estado “Confirmado”.
La reserva se da por vendida y facturable al cliente.
2.1.1.11 | Cuando la reserva esta en el estado de “Confirmado”, se activa

la ventana para imprimir el “Boarding Pass electrénico”.

=) | (= http://admin.inkaexpress.com
© S I r

£- 0O x| 1k £

CONDUCTOR

Virtual Counter— Administrador de Reservas =

Acciones

Baservar apasajero

Beservaraagenciads viae

Wer peticiones de reservas

Wer peticiones de cambios

Busqueda

Fecha: 221102014 |[7]

Ruta:

Bus: VG-1912

Actualizar

20

Kummar, § | 24 | Kummar, §
Kumar, § 28 “-\
A
33 34 3 | 2 "’?Lﬁ?}
} expres

1.1.1.1 RESERVAR SERVICIO PULL - PRINCIPAL

Figura 68. Reservar Servicio Pull - Principal
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Paso 1: Seleccionar asientos

CONDUCTOR

Viernes, 23 de agosto del 2013 — Bus VG-1912 — Capacidad: 42 pasajeros

) \Ié:>) | http://admin.inkaexpress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
i RESERVARAPASAJERO : Acciones

Paso 2: Registrar pasajeros

Vaolver

16
21 22 19 20
25 26 (A 23 |Kummar, S | 24 | Kummar, §
29 30 27 | Kumar,§ 28 "‘\
33 34 31 | 32 lN.-A?}
. | express
1.1.2.1 RESERVAR SERVICIO PULL - RESERVARA PASAJERO - PASO 1: SELECCIONARASIENTOS
Figura 69. Reservar Servicio Pull - Reservar a Pasajero - Paso 1
L{l:_l) LI£:>) | http://admin.ink aexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas E
i RESERVARA PASAJERO i Acciones
Paso 2: Registrar pasajeros Vender
71 Volver
Mombres ‘_Lnal,]arm | Apellidos: ‘Rui:
3ener @ Femenino O Masculing Macimiento: EI
Pasaporte: (42670215 | Macionalidad: |Esparia
Correo anamaria.ruiz@europa.es | Teléfona: \521342096"
Observaciones | Colbrar en hotel Cusco. VI Representante de grupo
22
Mombres: [James | Apellidos:  [Kennecly
Génern O Femenino @ Masculino Macimienta: m
Pasaparte [21982189 | Macionalidad ‘ilemania =
Representante de grupo ‘N__A'}-}
express

1.1.2.2 RESERVAR SERVICIO PULL —- RESERVARA PASAJERO - PASO 2: REGISTRAR PASAJEROS

Figura 70. Reservar Servicio Pull — Reservar a Pasajero — Paso 2
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Virtual Counter— Administrador de Reservas =
i RESERVARAAGENCIA DE VIAJES i Acclones
-I-:'-a_é_o_'-l"S"e-l\je;:-c-l-o-lagr-;s-l-e-l';t-o-; ____________________________________________________________________ Paso 2: Registrar pasajzros
Vaolver
Viernes, 23 de agosto del 2013 — Bus VG-1912 — Capacidad: 42 pasajeros
CONDUCTOR
GUIA
16
21 22 19 20
25 I8l Kumar, 5 23 | Kummar, S | 24 | Kummar, §
29 30 27 | Kumar, 5 28 "‘\
33 34 31 ! 32 l%ﬂ}

1.1.3.1 RESERVAR SERVICIO PULL —- RESERVARA AGENCIA DE VIAJES - PASO 1. SELECCIONARASIENTOS

Figura 71. Reservar Servicio Pull - Reservar a Agencia

de Viajes - Paso 1

L{l:_l) LI£:>) | http://admin.ink aexpress.com

PO+ O x| 11k L=

Virtual Counter— Administrador de Reservas =
R e ]
f \
. RESERVARAAGENCIADEVIAES | [
Paso 2: Registrar pasajeros Reservar
Vender
Cliente: | imaTours Observacinnes  (Requieren guia que hable francés. sialese
21
Nombres:  [4na Maria | Apelidos:  [Ruiz |
Genera: @ Femenino ' Masculino Macimienta 26/01/1986 U
Pasaporte : |42‘570215 | Macionalidad: |Espaﬁa |
22
Mornb res: lames | Apellidos: |Kenned,- |
Género O Femenino  ® Masculina Macimiento: | 15/01/1929 m
Pasaparte |21982189 | Macionalidad: |.A.Iemania ‘ =
N4
express

Figura 72. Reservar Servicio Pull - Reservar a Agencia de Viajes - Paso 2
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Virtual Counter— Administrador de Reservas =

i ' Acciones

Cambiar asiznto

21— Representante de grupo Cambiar fecha de viaje

Mormbres Anz Mara Apellidos Ruiz Cambiar datos del pasajero
Género: Femenino Macimiento: 26011986 Anular

Fasaporte - 42670215 Macionalidad Espafia =

Corren : Anamaria. ruiz@europa.es Teléfono 5213420967

Observaciones  Cobraren hotel Cusco

22
Marmbres: James Apelidos:  Kennedy
Genera: Masculino Macimiento: 15/01/1929
Pasaporte: 21982189 Macionalidad:Alemania
=
LAn
express

1.1.4.1 RESERVAS - RESERVAR SERVICIO PULL - VER RESERYADE PASAJERO

Figura 73. Reservar Servicio Pull - Ver Reserva de Pasajero

N2 | hittp://admin.inkaexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
e
i VER RESERVADE AGENCIA DE VIAJE |
R RS A Y ciones
Cambiar asiznto
Cambiar fecha de visje
Cliente:  LimaTours Ohservaciones:  Requiere guia que hable francés. (it e dllprifng
Caonfirmar
Anular
21 Yolver
MNombres: Ana Maria Apelidos: Ruiz
Género: Femenino Macimiento 26/01/1986
Pasaporte : 42670215 Macionalidad: Esparia
22
Narmbres: James Apelidos: Kennedy
Geénero: Masculine Nacimiento 15/01/1929
Pasaports: 21982189 Macionalidad: Alemania =
LA
express

1.1.6.1 RESERVAR SERVICIO PULL - VER RESERVA DE AGENCIA DE VIAJE

Figura 74. Reservar Servicio Pull - Ver reserva a agencia de viaje

Funcionalidad de Ver peticiones de reservas
La funcionalidad permite al Counter revisar todas las reservas que han sido
enviadas desde el sitio web de Agencia de Viajes y Turista para asignar
posteriormente un asiento a cada Pax vendido, o la posibilidad de rechazar el pedido
en caso que el Counter lo decida.
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Cdédigo

Requisito

2121

La funcionalidad es accedida desde la opcién de “Reservar
Servicio PULL” del sitio web “Virtual Counter Administrador”.

2.1.2.2 | La pantalla principal cuenta con los siguientes elementos:
¢ Etiquetas
o Titulo: Ver peticiones de reservas
o Tabla de peticiones de reservas de agencia de viajes.
o Fecha de viaje
o Fecha de reserva
o Cliente (Hipervinculo de seleccion de reserva)
o Pasajeros
e Tabla de peticiones de reservas de turistas.
o Fecha de viaje
o Fecha de reserva
o Nombre de representante de grupo (Hipervinculo
de seleccion de reserva)
o Pasajeros
e Menu acciones
o Volver
2.1.2.3 | Si el Counter selecciona una peticién de reserva de agencia de

viajes, este es llevado a la pantalla “Paso 1: Revisar los datos
de la peticién de reservas’.

2124

Si el Counter selecciona una peticion de reserva de turista, este
es llevado a la pantalla “Paso 1: Revisar los datos de la peticién
de reservas”.

2.1.2.5

Si el Counter selecciona la opcién “Volver”, este regresara a la
pantalla principal de “Reservar Servicio PULL”.

2.1.2.6

La pantalla de “Paso 1: Revisar los datos de la peticién de
reservas” contiene los siguientes elementos:
¢ Datos del viaje y cliente (Agencia de Viajes)
o Fecha de viaje
Ruta
Cliente
Observaciones
Contacto: Persona que realizé la peticion.
o Accion: Estado de la reserva solicitada.
e Datos del viaje y cliente (Turista)
o Fecha de viaje
Ruta
Representante
Observaciones
Correo
Teléfono
o Accion: Estado de la reserva solicitada.
e Datos del pasajero

o O O O

O O O O O

o Nombre
o Apellido
o Género
o Fecha de nacimiento
o Pasaporte
o Nacionalidad
e Acciones

o Paso 2: Asignar asientos
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o Anular
o Volver

2.1.2.7 | Siel Counter selecciona la opcion “Paso 2: Asignar asientos”, la
pantalla “Paso 2: Asignar asientos” sera mostrada.
2.1.2.8 | Si el Counter selecciona la opcion “Anular’, la peticién de
reservas sera anulada.
2.1.2.9 | Si el Counter selecciona la opcion “Volver”, la pantalla “Ver
peticiones de reservas” sera mostrada.
2.1.2.10 | La pantalla “Paso 2: Asignar asientos” contiene los siguientes
elementos:
¢ Datos del viaje y cliente (Agencia de Viajes)
o Fecha de viaje
o Ruta
o Cliente
o Observaciones
o Contacto: Persona que realizo la peticion.
o Accion: Estado de la reserva solicitada.
e Datos del viaje y cliente (Turista)
o Fecha de viaje
o Ruta
o Representante
o Observaciones
o Correo
o Teléfono
o Accion: Estado de la reserva solicitada.
e Datos del pasajero
o Nombre
o Apellido
o Género
o Fecha de nacimiento
o Pasaporte
o Nacionalidad
e Bus
o Lista de buses que viajan en la fecha y ruta de la
reserva de viaje.
o Mapa del bus con los asientos disponibles para
seleccionar.
e Acciones
o Confirmar. Una vez que todos los pasajeros
cuenten con asientos asignados, se activa el
hipervinculo.
o Anular
o Maodificar datos de pasajeros
o Volver
2.1.2.11 | Si el Counter selecciona la opcién “Confirmar”, las reservas de
los pasajeros pasan al estado “Confirmado”. La agencia de viaje
recibe su confirmacion via correo electronico.
2.1.2.12 | Si el Counter selecciona la opcion “Modificar datos del
pasajero”, los datos de los pasajeros se vuelven editables.
2.1.2.13 | Si el Counter selecciona la opcion “Volver”, ese es trasladado a

la pantalla “Paso 1: Revisar los datos de la peticién de reservas”.
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Virtual Counter— Administrador de Reservas

Agencias de Viajes

Fechade viaje Fechadereserva cliente Pasajeros
22/10/2014 25/05/2014 LimaTours 8

Turistas —Pagina Web
Fechade viaje Fechade reserva Nombre de representante Pasajeros
22/10/2014 15/05/2014 IMeClain, lohn 4

Acciones

EK'P-Y'.ESG ?>

N

1.2.1.1 RESERVAS - VER PETICIONES DE RESERVAS - PRINCIPAL

Figura 75. Ver peticiones de reservas - Principal

N2 | hittp://admin.inkaexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
R R i 1
i VER PETICIONES DEAGENCIA DE VIAJES i Feorrn
o e e
Paso 1: Revisar los datos de la peticion de reserva Paso 2 Asignar asientos
Anular
Fecha deviaje: 22/10/2014 Ruta: Cusco - Puno il
Cliente: Lima Tours Observaciones  |Requieren guia que hable frances.
Contacto Lucia Call Surco Accidn: Canfirmar
1
Nombres Ana Maria Apellidas Ruiz
Geénero Femenino Macimiento 26/01/1988
Pasaporte 42670215 Nacignalidad: Espaiia
2
MNombres: James Apellidos:  Kennecly
Geénero: Masculino Macimiento:  15/01/1929 ..__\
Pasaporte : 21982189 Macionalidad:Alemania I f>
EK'P\“ES‘EI

1.2.2.1 VER PETICIONES DE RESERVAS - AGENCIA DE VIAJES - PASO 1: REVISAR LOS DATOS

Figura 76. Ver peticiones de reservas - Agencia de Viajes - Paso 1
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N2 | hittp://admin.inkaexpress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas 4
R R i ]
i VER PETICIONES DEAGENCIA DE VIAJES i Acciones
o e e
N N Confi
Paso 2: Asignar los asientos ontirmar
Anular
Fecha deviajer  22/10/2014 Ruta: Cusco - Puno Editar datos de pasajsro
Cliente: Lima Tours Observaciones  |Requieren guia que hable frances. Volver
Mapa de bus
Contacta Lucia Coll Surco Accidn: Confirmar Bus:
1
Nombres Ana Maria Apellidas Ruiz 1 2 3 | 2
Génern: Femenino Macirniento: 26/01/1986 5 & E) 5
Pasaporte 42670215 Nacionalidad: Espafia 9 | 10
1 |1
2
13 2 15 16
MNombres: James Apellidos:  Kennecly 17 | 18 19 | 20
Genero: Masculina Macimiento:  15/01/1929 21 | 22 23 | 2]
Pasaporta: 21982189 Macionalidad:Alemania IR f>
EKPFES‘ﬁ

1.2.2.2 VER PETICIONES DE RESERVAS - AGENCIA DE VIAJES - PASO 2: ASIGNAR LOS ASIENTOS

Figura 77. Ver peticiones de reservas - Agencia de Viajes - Paso 2

'<L ) 7>' | http://admin.ink aexpress.com FSESEY A -

Virtual Counter— Administrador de Reservas =
R R i 1
i VERPETICIONES DEAGENCIA DE VIAJES i Acciones
o e a2

e A Guard [
Modificar datos del pasajero Hardar sambios
Valvar

Fecha deviaje:  22/10/2014 Ruta: Cusco - Puna

Cliente: Lima Tours Ohservaciones Recquieren guia que hable frances.

Contacto: ‘ Lucia Coll surca |

1

MNombres: |Ana Maria | Apellidos: | Ruiz

Género: %) Femenino _)Masculino Macimienta: 26/01/1986 E

Pasaporte : |42670215 | MNacionalidad: |Espana

2

MNombres: |James | Apellidos: |Kennedj:

Genero: Femenino  (® Masculin Macimiento: Hi

-_.\
Pasaporte : |21982189 | Nacionalidad: |Alemanm
LA
CKPY‘ES‘ﬁ

1.2.3.1 VER PETICIONES DE RESERVAS - AGENCIA DE VIAJES — MODIFICAR DATOS DEL PASAJERO

Figura 78. Ver peticiones de reservas - Agencia de Viajes — Modificar pasajero
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N2 | hittp://admininkaespress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas 4
i VERPETICION DE RESERVAS DE TURISTAS i Acciones
o e
Paso 1: Revisar los datos de la peticién de reserva Basod: Asignar asientos
Anular
Fecha de viaje: 22/10/2014 Ruta: Cusco - Puno =
Representants:  Ana Maria Ruiz Observaciones:  Cobrar en hotel Cusco.
Carrea: Anamariaruz@europa.es
Telefono: 5213420967 Accian: Confirmar
1
Mombres: Ana Maria Apellidos: Ruiz
Género: Femenina Macimiento: 26/01/1986
Pasaporte 42670215 Macionalidadl: Espafia
2
Mombres: James Apellidos: Kennedy
Género: Masculino Macimiento: 15/01/1929 --..\
Pasaporte : 21932189 Nacionalidac: ~ Alemania o f>
CKPFESG

1.2.4.1 VER PETICIONES DE RESERVAS - TURISTA - PASO 1: REVISAR LOS DATOS

Figura 79. Ver peticiones de reservas - Turista - Paso 1

N2 | hittp://admin.inkaexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
R i i ]
f i .
i VERPETICION DE RESERVAS DEINTERNET | | Acciones
o e mm e a2
. : Confi
Paso 2: Asignar los asientos entirmar
Anular
Fecha de viaje: 10/2014 : Cusco- P
echa de viaje 22/10/2014 Ruta: usco - Puna Editar datos de pasajero
Representante:  Ana Maria Ruiz Observaciones:  Cobrar en hatel Cusco. Sl
Correa: . "
Anamariaruiz@eurapa.es Mapa de bus
Telefono: 5213420967 Accian: Confirmar
1
Mombres: Ana Maria Apellidos: Ruiz a 7 7 a
Género: Femenina Macimiento: 26/01/1986 5 il 7 8
Pasaporte : 42670215 Macionalidad: Espaiia 9 10
11 1
2 13| 2 15 | 16
Mombres: James Apellidos: Kennedy 17 | 18 19 | 20
Género: Masculino Macimiento: 15/01/1929 & | = EEE-N
Pasaporte : 21982189 Macionalidad: Alemania = f>
EKPFESG

1.2.4.2 VER PETICIONES DE RESERVAS - TURISTA - PASO 2: ASIGNAR LOS ASIENTOS

Figura 80. Ver peticiones de reservas - Turista - Paso 2
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Virtual Counter— Administrador de Reservas 4
T it R 3
i VERPETICION DE RESERVAS - INTERNET i Actiones
e oo e m e mmm e m e a2

Modificar datos del pasajero Guardar cambios
volver
Fecha de viaje: 22/10/2014 Ruta: Cusco - Puno

Representante: Ana ManaRuiz Observaciones: Cobrar en hatal Cusca.

Carreo: |anamana.nuz@eurapa.es ‘

Telefano: [5213420967 ]

21

MNombres: ‘Ana Maria | Apellidos: |RLHZ |

Género: *) Femenina _) Masculino MNacimientao: 26/01/1986 E}

Pasaporte : ‘-—12670215 | Macionalidad: |Espan’a |

22

MNombres: ‘James ‘ Apellidos: |Kennecly |

Género: _) Femenina *) Masculino Macimiento: 15/01/1929 D] -..._\

Pasaporte : ‘ 21982189 ‘ Macionalidad: |A\emama | |N_...4T>

express

1.2.6.1 VER PETICIONES DE RESERVAS - TURISTA- MODIFICAR DATOS DEL PASAJERO

Figura 81. Ver peticiones de reservas - Turista - Modificar datos del pasajero

Funcionalidad

La funcionali

de Ver peticiones de cambios de reservas

dad permite recibir y dar atencion a los cambios de las reservas

recibidos desde el sitio web de agencia de viajes. Las acciones recibidas se

encuentran las anulaciones, cambios de fecha de viaje y confirmacion de reservas.

Estas son atendidas por el Counter y envia una respuesta de la misma a las agencias

que solicitaron el cambio.

Cdédigo Requisito
2.1.3.1 | La funcionalidad es accedida desde la opcion de “Reservar
Servicio PULL” del sitio web “Virtual Counter Administrador”.
2.1.3.2 | La pantalla “Ver peticiones de cambio” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Ver peticiones de cambios
e Tabla “Agencia de Viajes”
o Accion
o Fecha de viaje
o Nueva fecha de viaje
o Fecha de cambio
o Cliente (Hipervinculo de seleccion de peticion de
cambio de reserva)
o Pasajeros
e Acciones
o Volver
2.1.3.3 | Si el Counter selecciona una peticion de cambio y esta es un
cambio de fecha de viaje, se abre la pantalla “Ver peticion de
cambio de fecha”.
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2.1.3.4 | Si el Counter selecciona una peticién de cambio y esta es una
anulacién, se abre la pantalla “Ver peticién de anulacion de
reserva’.
2.1.3.5 | Si el Counter selecciona una peticién de cambio y esta es una
confirmacion, se abre la pantalla “Ver peticién de confirmacién
de reserva’.
2.1.3.6 | La pantalla de peticion de cambio contiene los siguientes
elementos:
e Datos del viaje y cliente
o Fecha de viaje
o Ruta
o Cliente
o Observaciones
o Contacto
o Nueva fecha (Cambio de fecha de viaje)
o Condicion (Confirmacién y anulacién de reserva)
e Datos del pasajero
o Nombres
o Apellidos
o Género
o Fecha de nacimiento
o Pasaporte
o Nacionalidad
e Seleccionar asientos (Cambio de fecha de viaje)
o Lista de buses
o Mapa de asiento para seleccionar.
e Acciones
o Guardar cambios (Cambio de fecha de viaje). Se
habilita cuando los pasajeros cuenten con sus
nuevos asientos.
o Anular reserva (Anulacion de reserva)
o Confirmar reserva (Confirmacién de reserva)
o Rechazar cambios
o Volver
2.1.3.7 | Si el Counter selecciona “Guardar cambios”, la reserva cambia
de fecha de viaje.
2.1.3.8 | Si el Counter selecciona “Anular reserva”, la reserva es anulada.
2.1.3.9 | Si el Counter selecciona “Anular reserva”, la reserva es
confirmada.
2.1.3.10 | Si el Counter selecciona “Rechazar cambios”, la reserva revierte
los cambios a su estado original.
2.1.3.11 | Si el Counter selecciona “Volver”, el Counter es enviado a la

pantalla “Ver peticiones de cambio”.
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Virtual Counter— Administrador de Reservas

Agencias de Viajes

Accidn Fechadeviaje Nuevafecha Fechadecambio Cliente
de viaje
Cambio defecha  22/10/2014 23/10/2014 | 25/05/2014 LimaTours 2
de viaje
Anulacién de 23/10/2014 -— 25/05/2014 LimaTours 4
reserva
Confirmaciénde | 22/10/2014 23/10/2014 | 25/05/2014 LimaTours [0
reserva

Pasajeros

Accianes

N

€ K'P-\".Es‘ﬁ f>

1.3.1.1 VER PETICIONES DE CAMBIOS

Figura 82. Ver peticiones de cambio - Principal

'<.L )IE 7>' | http://admin.ink aexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
3 VERPETICION DE CAMBIO DE FECHA N v

Guardar cambio

Fecha de viaje: 22/10/2014 Ruta: Cusca - Puno Rechazar cambio
: volver
Cliente: Lima Tours Observaciones | Requieren guia que hable francés.
Mapa de bus
Contacta:  Lucia Coll Surco Muevafecha:  23/10/2014 Bus: | VG-1234
21
1 2 3 | a
Mombres: Ana Maria Apellidos: Ruiz 5 6 7 g
Género: Femenino Macmiento:  26/01,1986 9 10
Pasaporte : 42670215 Macionalidad: Espaiia 1
13 | 2 15 | 18
17 | 18 19 | 20
Izl 22 23 24
=2
LA
EKPY‘ES‘ﬁ

1.3.2.1 VER PETICIONES DE CAMBIOS - CAMBIO DE FECHA

Figura 83. Ver peticiones de cambio - Cambio de fecha
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Virtual Counter— Administrador de Reservas 4
R R 1
| A |
! VERPETICION DE ANULACION ! Acciones
o e mmm e m o2
Anularreserva
Fecha de viaje: 22/10/2014 Ruta: Cusco - Puno Rechazar cambio
Volver
Cliente: Lima Tours Qbservaciones | Requieren gquia que hable francés.
Contacta:  Lucia Coll Surco Candicion: Canfirmada
21
Nombres: Ana Maria Apellidos: Ruz
Génera: Femenino MNacimiento:  26/01/1986
Pasapaorte: 42670215 Macionalicad: Esparia
SN
LAn
EK'P\"ES‘EI

1.3.2.2 VER PETICIONES DE CAMBIOS - ANULACION

Figura 84. Ver peticiones de cambio - Anulacion de reserva

'<.L ) (@ )| htip://admin.inkaexpress.com FSLESE] A -

Virtual Counter— Administrador de Reservas

e | Acciones
Confirmar reserva
Fecha de viaje: 22/10/2014 Ruta: Cusca - Puno Rechazar cambio
Valver
Cliente: Lima Tours Observaciones | Requieren guia que hable frances.
Contacto:  Luda Coll Surco Condicidn Reservacda
21
Nombres: Ana Maria Apelidos:  Ruiz
Género: Femenino Macimiento 26/01/1936
Pasaporte : 42670215 Macionalidad: Espafia

SN

EK'P-Y"ESG ?>

1.3.2.3 VER PETICIONES DE CAMBIOS - ANULACION

Figura 85. Ver peticiones de cambio - Confirmacion de reserva
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Funcionalidad de Reservar Servicio privado

La funcionalidad es para registrar los pedidos de servicio privado que recibe la

empresa de sus clientes corporativos.

Cddigo Requisito
2.1.4.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
2.1.4.2 | La pantalla “Reservar servicio privado” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Reservar servicio privado.
e Tabla con los servicios vigentes de la fecha
seleccionada.
o Servicio
o Cliente (Hipervinculo de seleccion de servicio
privado)
o Ruta
o Hora
o Pasajeros
o Bus
e Acciones
o Crear servicio privado
e Bulsqueda
o Fecha de viaje
2.1.4.3 | Si el Counter selecciona un servicio, se abre la pantalla “Ver
servicio privado”.
2.1.4.4 | Si el Counter selecciona la opcién “Crear servicio privado”, se
abre la pantalla “Editar servicio privado”.
2.1.4.5 | Si el Counter cambia la fecha de viaje, la tabla de servicios es
refrescada y muestra los servicios de la fecha seleccionada.
2.1.4.6 | La pantalla “Ver servicio privado” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Ver servicio privado
e Datos del servicio
o Fecha
o Hora
o Ruta
o Cliente
o Observaciones
o Pasajero
o Servicio (Full service o solo transporte)
e Acciones
o Editar servicio
o Volver
2.1.4.7 | Si el Counter selecciona “Editar Servicio”, se abre la pantalla
“Editar servicio privado” con los datos del servicio seleccionado.
2.1.4.8 | Si el Counter selecciona “Volver”, se abre la pantalla “Reservar
servicio privado”.
2.1.4.9 | La pantalla “Editar servicio privado” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Editar servicio privado
e Datos del servicio
o Fecha
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o Hora
o Ruta
o Cliente
o Observaciones
o Pasajero
o Servicio (Full service o solo transporte)
e Acciones
o Guardar
o Anular
o Deshacer cambios
o Volver
2.1.4.10 | Si el Counter selecciona “Guardar”, los cambios introducidos
son guardados.
2.1.4.11 | Si el Counter selecciona “Anular”’, el servicio es anulado y
desaparece de la lista de servicios.
2.1.4.12 | Si el Counter selecciona “Deshacer cambios”, se revierten los
cambios del servicio a su estado original.
2.1.4.13 | Si el Counter selecciona “Volver’, se muestra la pantalla “Ver

servicio privado” con los datos del servicio seleccionado.

< ) "'\._ )| htpy//admin.inkaespress.com FSERSE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
|~ oooooooooooooooooooooooy \
: RESERVAR SERVICIO PRIVADO '
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” [
Servicio Cliente Ruta Hora Pasajeros Bus
Privada LimaTours Cusco—Puno 7:30 am 30 VG-1234 Busqueda
Solotransporte LimaTours Pune - Cusco 10:00 am 15 Por definir

Fecha: | 337102014 |[74]

N

1.4.1.1 RESERVAR SERVICIO PRIVADO - PRINCIPAL

Figura 86. Reservar servicio privado - Principal
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<_ ) .I._:>' | http://admin.ink aexpress.com £~ O x| T Xk

Virtual Counter— Administrador de Reservas =

' Acciones

Editar servicio

Fecha de viaje: 22/10/2014 Ruta: Cusco - Puno Volver
Hara 7:30 am
Cliente: Lima Tours Observaciones  |Requieren guia que hable frances.

Contacto:  Lucia Coll Surco

. Servicio Solo Transparte
Pasajeros: 39

N

express f>

1.4.2.1 RESERVAR SERVICIO PRIVADO - VER SERVICIO PRIVADO

Figura 87. Reservar servicio privado - Ver servicio privado

N2 | hittp://admin.inkaexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
.
i EDITAR SERVICIO PRIVADO I 5
o T T Acciones
Guardar
Fecha de viaje: 22/10/2014 L Ruta: Prrlan
Hora: : \ Dzshacer cambio!
07:30 AM Ohservaciones | Requieren guia que hable frances. == e 5
Volu
Contacta: | |ycia Coll Surco Servicio: ® Full Service () Solo transporte
Pasajeros: =
-_._\
LA
EKPFES‘ﬁ

1.4.2.2 RESERVAR SERVICIO PRIVADO - EDITAR SERVICIO PRIVADO

Figura 88. Reservar servicio privado - Editar servicio privado

Funcionalidad de Gestionar clientes
La funcionalidad es para gestionar los clientes corporativos que cuenta la
empresa. Se registran sus datos antes de ofrecer las reservas de servicios Pull y

privados.
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Cadigo Requisito
2.1.5.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
2.15.2 | La pantalla “Gestionar Agencias de Viaje” contiene los
siguientes elementos:
e Titulo: Gestionar Agencias de Viaje
e Tabla de clientes
o Nombre comercial (Hipervinculo para visualizar
el cliente)
o RUC
o Acciones
= Editar
= Ver
= Eliminar
e Acciones
o Nueva agencia de viaje
e Bulsqueda
o Oficina
2.1.5.3 | Si el usuario selecciona la opcion de tabla “Editar’, se muestra
la pantalla “Editar Agencia de Viaje” con los datos de la agencia
seleccionada.
2.1.5.4 | Si el usuario selecciona la opcién de tabla “Ver”, se muestra la
pantalla “Ver Agencia de Viaje” con los datos de la agencia
seleccionada.
2.1.5.5 | Si el usuario selecciona la opcion de tabla “Eliminar”, se elimina
el registro de cliente seleccionado. Existe la condicién de que el
cliente no cuente con reservas confirmadas o anuladas.
2.1.5.6 | Si el usuario selecciona la opcion “Nueva Agencia de Viaje”, se
muestra la pantalla “Editar Agencia de Viaje”.
2.1.5.7 | Si el usuario selecciona una oficina para la blisqueda, la tabla
de clientes mostrara solo los registros asociados a la oficina
seleccionada.
2.1.5.8 | La pantalla “Ver Agencia de Viaje” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Ver Agencia de Viaje
e Datos del cliente
o Nombre comercial
o Razon social
o Direccion
o Teléfono
o Correo
o Sitio web
o RUC
o Usuario (Para sitio web de agencia de viajes)
o Oficina (Donde realiza sus compras)
e Acciones
o Editar
o Volver
2.1.5.9 | Si el usuario selecciona la opcién “Editar”, se muestra la pantalla

“‘Editar Agencia de Viaje” con los datos de la agencia
seleccionada.
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2.1.5.10 | Si el usuario selecciona la opcion de tabla “Volver”, se muestra
la pantalla “Gestionar Agencias de Viaje”.
2.1.5.11 | La pantalla “Editar Agencia de Viaje” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Ver Agencia de Viaje
o Datos del cliente
o Nombre comercial
o Razon social
o Direccion
o Teléfono
o Correo
o Sitio web
o RUC
o Usuario (Para sitio web de agencia de viajes)
o Oficina (Donde realiza sus compras)
e Acciones
o Guardar
o Volver
2.1.5.12 | Si el usuario selecciona la opcion “Guardar’, se graba la
informacién de la agencia de viajes y muestra la pantalla
“Gestionar Agencias de Viaje”.
2.1.5.13 | Si el usuario selecciona la opcion de tabla “Volver’, se muestra
la pantalla “Ver Agencia de Viaje” con los datos de la agencia
seleccionada.

‘3<IL-_|"3|L:_>' | http://admin.inkaexp

ress.com FSERSE] A -

Nombre Comercial
AméricaTours
Cusco Tourist Group

Lomas Travel Club

LimaTours
QuechuaTurismeo
Volcano VIP Tours
Viajes Pacifico

Virtual Counter— Administrador de Reservas =

! Acciones

Mueva Agenciade Viajes

RUC T Mueva Independients
28172832 Editar | Ver | Eliminar - F
B
29182938 Editar | Ver | Eliminar e
Oficina: | (Todas)
29182038 Editar | Ver | Eliminar
10293029 Editar | ver | Eliminar
10298382 Editar | Ver | Eliminar
10283012 Editar | ver | Eliminar
04329320 Editar | Ver | Eliminar

=N
N4

—
express

1.6.1.1 GESTIONAR CLIENTES - VER CLIENTES AGENCIA DE VIAJES

Figura 89. Gestionar clientes - Principal
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AN | http://admin.inkaespress. com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas 4
.
| VERAGENCIA DE VIAJE I
Editar
MNambre Comercial: InkaTours Razon social: INKATOUR PERU SAC Wl
Direccion: Av. Pardo 123 Cusco Telefono: 240123
. Portal de clientes
Carrea: ventas@inkatours.com Sitio Web: www.ink atours.pe
Crear usuario portal
RUC: 2819203921 Usuario: Reiniciar usuario portal
Die sactivar usuario portal
Oficina:
Wl Cusco
v Lima
¥ Puno
-..._\
IN.4)
express

1.6.2.1 GESTIONAR CLIENTES - VER CLIENTE

Figura 90. Gestionar clientes - Ver agencia de viajes

L<.-:_-!ILII-_>' | http://admin.inkaexpress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
| EDITARAGENCIA DE VIAJE i Acciones

Guardar

Mombre Comercial: Inka Tours Razon sodial: TMKA TOUR PERU SAC Volver
Direccion: Av.Pardo 123 Cusco Telefono: 240123
Carreo: ventas@ink atours.com Sitio Web:

RUC: 2319203921

Oficina:

v Cusco
v Lima

¥ Puno

=N
N4

—
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1.6.2.2 GESTIONAR CLIENTES — MODIFICAR CLIENTE

Figura 91. Gestionar clientes - Modificar agencia de viaje

Funcionalidad de Reservar Servicio PULL para Fuerza de Ventas
La funcionalidad de reservas a través del dispositivo mévil para la fuerza de

ventas.

Cdédigo Requisito
2.1.6.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web movil “Virtual Counter Fuerza de Ventas”.
2.1.6.2 | La pantalla “Buscar viaje” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Buscar viaje
o Formulario de busqueda
o Fecha
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o Ruta

o Bus: Se refresca la lista cuando se cambia
e Acciones

o Ver mapa

o Volver

2.1.6.3

Si el usuario selecciona la opcion “Ver mapa”, se muestra la
pantalla “Seleccionar asientos”.

2164

Si el usuario selecciona la opcién “Volver’, se muestra la
pantalla principal.

La pantalla “Seleccionar asientos” contiene los siguientes
elementos:
Titulo: Seleccionar asiento
Viaje: [Fecha de viaje] — [Placa de bus]
Mapa de asientos
o Color verde: asiento seleccionado
Acciones
o Reservar
o Volver

2.1.65

Si el usuario selecciona la opcion “Reservar’, se muestra la
pantalla “Inscribir pasajeros”.

2.1.6.6

Si el usuario selecciona la opciéon “Volver’, se muestra la
pantalla “Buscar viaje”.

2.1.6.7

La pantalla “Inscribir pasajeros” contiene los siguientes
elementos:

e Titulo: Inscribir pasajeros
¢ Viaje: [Fecha de viaje] — [Placa de bus]
o Datos del pasajero y representante

o Nombres
o Apellidos
o Género
o Nacimiento
o Nacionalidad
o Pasaporte
o Correo
o Teléfono
e Datos del pasajero
o Nombres
o Apellidos
o Género
o Nacimiento
o Nacionalidad
o Pasaporte
e Acciones
o Comprar
o Volver

2.1.6.8

Si el usuario selecciona la opcion “Comprar”’, se muestra la
pantalla “Confirmar datos”.

2.1.6.9

Si el usuario selecciona la opcidén “Volver’, se muestra la
pantalla “Seleccionar asientos”.

2.1.6.10

La pantalla “Confirmar datos” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Confirmar datos
e Viaje: [Fecha de viaje] — [Placa de bus]
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o Datos del pasajero y representante
o Nombres
Apellidos
Género
Nacimiento
Nacionalidad
Pasaporte
Correo
o Teléfono
e Datos del pasajero
o Nombres
o Apellidos
o Género
o Nacimiento
o Nacionalidad
o Pasaporte
e Acciones
o Confirmar
o Volver

O O O O O O

2.1.6.11

Si el usuario selecciona la opcién “Confirmar”, se guarda la
reserva en estado confirmado, se envia el Boarding Pass
electronico al correo electrénico indicado y se muestra la
pantalla “Reserva confirmada”.

2.1.6.12

Si el usuario selecciona la opcién “Volver’, se muestra la
pantalla “Inscribir pasajeros”.

2.1.6.13

La pantalla “Reserva confirmada” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Reserva confirmada
¢ Mensaje: Boarding Pass enviado al correo electrénico
indicado.
e Acciones
o Volver

2.1.6.14

Si el usuario selecciona la opcién “Volver’, se muestra la
pantalla “Buscar viaje”.
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Fecha: [22/102014 |7

| vermapa |

IN.4;
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8.1.1.1 RESERVAR PASA.E - BUSCAR VIAJE

Figura 92. Reservar servicio PULL para fuerza de ventas - Buscar viaje

Reservar ‘ ‘ Vaolver ‘\\

[ xp'r"'esa f}

8.1.1.2 RESERVAR PASAJE - SELECCIONAR ASIENTO

Figura 93. Reservar servicio PULL para fuerza de ventas - Seleccionar asiento
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23/08/2013 -VG-1912

21 - Representante de grupo

Mombres:

Género: &) Femening

Apellidos:

_ Masculing

Macimienta: 26/01/1986 [L
Macionaliclack:

Pasaporte: |42670215

| comprar | | Voler | S

8.1.1.3 RESERVAR PASA.JE - INSCRIBIR PASAJERO

Figura 94. Reservar servicio PULL para fuerza de ventas - Inscribir pasajero

23/08/2013 -VG-1912
21 - Representante de grupo

apelidos

Género: %) Femening

) Masculing

Macimienta: 26/01/1986 [;_‘
Macionalidack:

Pasaporte: | 42670215

| comprar | | voler | S

llﬁéﬂ}

8.1.1.4 RESERVAR PASAJE — CONFIRMAR DATOS

Figura 95. Reservar servicio PULL para fuerza de ventas - Confirmar datos
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8.1.1.5 RESERVAR PASAJE - AVISO DE RESERVA CONFIRMADA

Boarding pass enviado al correo
electrénico indicado.

| volver |

=,

N2

Figura 96. Reservar servicio PULL para fuerza de ventas - Aviso de confirmacion

Médulo de Administracion

Funcionalidad de Gestionar oficinas

La funcionalidad gestiona las oficinas involucradas en el proceso de reservas y

ventas. Entre las acciones a realizar se encuentra el agregado, edicién y eliminacion.

Cadigo Requisito
2.2.1.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
2.2.1.2 | La pantalla “Gestionar oficinas” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Gestionar oficinas
e Tabla de oficinas
o Nombre
o Descripcion
o Acciones
= Editar
= Ver
= Eliminar
e Acciones
o Nueva oficina
2.2.1.3 | Si el cliente selecciona la opcién de tabla “Editar”, se muestra la
pantalla “Editar Oficina” con los datos de la agencia
seleccionada.
2.2.1.4 | Si el cliente selecciona la opcién de tabla “Ver”, se muestra la
pantalla “Ver Oficina” con los datos de la agencia seleccionada.
2.2.1.5 | Si el cliente selecciona la opcion de tabla “Eliminar”, se elimina
el registro de cliente seleccionado. Existe la condicion de que la
oficina no esté relacionado a una reserva, personal o cliente.
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2.2.1.6

Si el cliente selecciona la opcion “Nueva Oficina”, se muestra la
pantalla “Editar Oficina”.

La pantalla “Ver Oficina” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Ver Oficina
e Datos de la oficina

o Nombre

o Nombre corto

o Direccién

o Teléfono

o Observaciones
e Acciones

o Editar

o Volver

La pantalla “Editar Oficina” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Editar Oficina
e Datos de la oficina

o Nombre

o Nombre corto

o Direccién

o Teléfono

o Observaciones
e Acciones

o Editar

o Volver

Si el cliente selecciona la opcién “Guardar’, se graba la
informacién de la oficina y muestra la pantalla “Gestionar
Oficinas”.

Si el cliente selecciona la opcion de tabla “Volver”, se muestra
la pantalla “Ver Oficina” con los datos de la oficina seleccionada.

‘<::|"|::>' | http://admin.inkaexpress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
| GESTIOMNAR OFICINAS H -
Nombre Descripcidn
Oficina Cusco 28172832 Editar | Ver | Eliminar
Oficina Puno 291829338 Editar | ver | Eliminar
Oficina Lima 29182033 Editar | Ver | Eliminar
=
INL 4
express

2.1.1.1 GESTIONAR OFICINAS — PRINCIPAL

Figura 97. Gestionar Oficinas - Principal
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Virtual Counter— Administrador de Reservas =
.
| VER OFICINA i [ Acciones
o oo oo mmmm e mmm e m a2
Editar
MNombra: Oficina Cusco MNombre corto: Oficina principal Volver
Direccion: Av.Parda 123 Cusco Teléfona: 240123
Observacian: ventas@inkatours.com
=
LAn
EKPY‘ES‘ﬁ

2.1.2.1 GESTIONAR OFICINAS — VER OFICINA

Figura 98. Gestionar Oficinas - Ver oficina

<:7 1} 'l._7>' | http://admin.ink aexpress.com £- O x| {1k L=
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
| EDITAR OFICINA 1
S Acciones
Guardar
Valver
Observacion: Oficina principal.
=,
LA
express

2.1.2.2 GESTIONAR OFICINAS — EDITAR OFICINA

Figura 99. Gestionar Oficinas - Editar oficina

Funcionalidad de Gestionar personal
La funcionalidad gestiona el personal que trabaja en Inka Express y estan
involucrados en el proceso de reservas. Asimismo, se gestiona los accesos de los

colaboradores al sistema.
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Cdédigo

Requisito

2221

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.

2.2.2.2 | La pantalla “Gestionar personal’ contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Gestionar personal
e Tabla de colaboradores
o Nombre
o Rol
o Acciones
= Editar
= Ver
=  Eliminar
e Acciones
o Nuevo personal
2.2.2.3 | Si el usuario selecciona la opcién de tabla “Editar”, se muestra

la pantalla “Editar Personal’ con los datos del colaborador
seleccionado.

2224

Si el usuario selecciona la opcién de tabla “Ver”, se muestra la
pantalla “Ver Personal” con los datos del colaborador
seleccionado.

2.2.2.5

Si el usuario selecciona la opcion de tabla “Eliminar”, se elimina
el registro del colaborador seleccionado. Existe la condicién de
que el colaborador no esté relacionado a una reserva.

2.2.2.6 | Si el usuario selecciona la opcién “Nuevo personal’, se muestra
la pantalla “Editar Personal’.
2.2.2.7 | La pantalla “Ver Personal” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Ver Personal
e Datos de la oficina
o Apellidos
o Nombres
o Tipo de documento
o Documento
o Correo
o Movil
o Observaciones
o Fecha de ingreso
o Fecha de cese
o Roal
o Estado (Activo / Inactivo)
o Usuario (Virtual Counter administrador)
o Acceso al Portal (Virtual Counter administrador)
e Acciones
o Editar
o Volver
e Virtual Counter Administrador
o Crear usuario
o Editar permisos
o Reiniciar contrasefa
2.2.2.8 | La pantalla “Editar Oficina” contiene los siguientes elementos:

e Titulo: Editar Oficina
e Datos de la oficina
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Apellidos
Nombres
Tipo de documento
Documento
Correo
Movil
Observaciones
Fecha de ingreso
Fecha de cese
Rol
o Estado (Activo / Inactivo)
e Acciones
o Editar
o Volver
2.2.29 | Si el cliente selecciona la opcidon “Guardar’, se graba la
informacion del colaborador y muestra la pantalla “Gestionar
Personal’.
2.2.2.10 | Si el cliente selecciona la opcion de tabla “Volver”, se muestra
la pantalla “Ver Personal” con los datos del colaborador
seleccionado.
2.2.2.11 | La pantalla “Editar permisos de portal’ contiene los siguientes
elementos:

O 0O OO0 OO OO0 0O O0

e Titulo: Editar permisos de portal
e Datos del usuario del colaborador
o Usuario ([nombre].[apellido])
o Estado (Activo e inactivo)
o Oficina de reservas
o Méodulos
e Acciones
o Guardar
o Volver
<j:|||::>l | http://admin.inkaexpress.com FSEESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
i GESTIONAR PERSONAL i
--------------------------------------------------------------------------------------------------- _N\.\E‘.'Dtral]aja[ltlf
Nombres Rol Estado
Alvaro PereyraRabanal Reservas Activo Editar | Ver | Eliminar
BerthaLucia Coll Surco Reservas Active Editar | Ver | Eliminar Busqueda
Margaret Anchicaico Gaspar Administracion Activo Editar | Ver | Eliminar 7] BUscar activos
Carlos Maldonado Prado Operaciones Inactivo Editar | Ver | Eliminar

2.2.1.1 GESTIONAR PERSONAL - PRINCIPAL

Figura 100. Gestionar Personal - Principal
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Tipo documentao:

Carrea:

Observaciones:
Fecha cese

Estado:

DRI

Alvaro.perayra@ie.com

Responsible de sistema.

Documentao:
Maovil:
Fecha ingresa:

Rol:

Usuaria:

Acceso a portal:

42094319

999674567

15/09/2000

Reservas

ALVAROQ.PEREYRA

Si

;<.j_|-;|._:>- | http://admin.inkaexpress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
| VERPERSONAL i —
U | celones
Editar
Apellidos: Alvaro Manuel Mombres: Pereyra Rabanal Volver

Portal de clientes

Crear usuario

Editar permisos

Reiniciar contrasefia

IN. 47

express f>

N

2.2.2.1 GESTIONAR PERSONAL - VER PERSONAL

Figura 101. Gestionar Personal - Ver personal

Tipo documenta:

Corraa:

Observaciones:
Fecha cese

Estado:

DNI
Alvaro.pereyra@ie.com

Responsible de sistema.

Documento:

Mavil:
Fecha ingreso:

Ral:

91829121

32919291

15/04/2000

E
o
o
2
@

"<._L|"'|._7>' | hp://admin.ink aexpress.com L~ O = [ Tk
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
| EDITAR PERSONAL i Acciones
___________________________________________________________________________________________________ Guardar

EK'PT‘

N

N

2.2.2.2 GESTIONAR PERSONAL -EDITAR PERSONAL

Figura 102. Gestionar Personal - Editar personal
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Virtual Counter— Administrador de Reservas

Usuaria: ALVARO.PEREVRA Estada:

Oficina de reservas:
Wl Cusco
v Lima

| Puno

Madulos

R Acciones

Guardar

Volver

M Rasarvas
V| Operaciones
¥ Administracion

W Servicios de viaje

Reportes

le\«presa f>

2.2.2.3 GESTIONAR PERSONAL -EDITAR ACCESOS

Figura 103. Gestionar Personal - Editar accesos

Médulo de Operaciones

Funcionalidad de Gestionar buses

La funcionalidad de gestionar buses tiene las acciones de agregar, editar y

quitar los buses de la flota disponible de la empresa, asi como el registro de los buses

alquilados.
Cddigo Requisito
2.3.1.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
2.3.1.2 | La pantalla “Gestionar buses” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Gestionar buses
e Tabla de oficinas
o Bus (Hipervinculo de seleccion de bus)
o Placa
o Estado
o Acciones
= Editar
= Ver
=  Eliminar
e Acciones
o Nuevo bus
e Busqueda
o Buscar activos
o Buses propios / Buses alquilados
2.3.1.3 | Si el usuario selecciona la opcion “Nuevo bus”, mostrar la
pantalla “Editar bus”.
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23.14

Si el usuario selecciona la opcién “Buscar Activos”, se muestra
los buses con el estado “activo”.

2.3.15

Si el usuario selecciona un bus, se muestra la pantalla “Ver bus”.

23.1.6

La pantalla “Ver bus” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Ver bus propio / Ver bus alquilado
e Formulario

o Nombre
o Marca
o Marca chasis
o Placa
o Ano de fabricacion
o Capacidad
o Observaciones
o Fecha de adquisicion (Bus propio)
o Proveedor (Bus alquilado)
o Estado
e Acciones
o Editar
o Volver

23.1.7

Si el usuario selecciona la opcién “Editar”, se muestra la pantalla
“Editar Bus” con los datos del bus seleccionado.

2.3.1.8

La pantalla “Editar bus” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Editar bus propio / Editar bus alquilado
e Formulario

o Nombre
o Marca
o Marca chasis
o Placa
o Afo de fabricacion
o Capacidad
o Observaciones
o Fecha de adquisicion (Bus propio)
o Proveedor (Bus alquilado)
o Estado
e Acciones
o Guardar
o Volver

2.3.1.9

Si el usuario selecciona la opcién “Guardar”, se graba los datos
y se muestra la pantalla “Gestionar Buses”.

2.3.1.10

Si el usuario selecciona la opcién “Volver”, se muestra la
pantalla “Ver Bus” con los datos del bus seleccionado.
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Virtual Counter— Administrador de Reservas =

R T T e Acclones

Bus Placa Estado
Bus 01 VG-1234 Active Editar | Ver | Eliminar -
‘ - - Busqueda
Bus 02 VG-1234 Active Editar | Ver | Eliminar
Buso03 VG-1234 Activa Editar | Ver | Eliminar ¥ Buscar activas
Bus 04 VG-1234 Inactivo Editar | Ver | Eliminar

N

express f>

3.1.1.1 GESTIONAR BUSES - VER BUSES PROPIOS

Figura 104. Gestionar Buses - Ver buses propios

<:7 ) (@ )| htip://admin.inkaexpress.com FSLESE] A -

Virtual Counter— Administrador de Reservas =

CESTIONARBUSES
Alquilar bus
‘ Bus Placa Estado |

Bus 0l VG-1234 Activo Editar | Ver | Eliminar

Bus02 VG-1234 Activo Editar | ver | Eliminar Freomi o

Bus03 VG-1234 Activo Editar | Ver | Eliminar

Bus04 VG-1234 Inactivo Editar | Ver | Eliminar o BT s

Buses alquilados

N

express f>

3.1.1.2 GESTIONAR BUSES - VER BUSES ALQUILADOS

Figura 105. Gestionar Buses - Ver buses alquilados
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Virtual Counter— Administrador de Reservas

-—
4
R Bl e BE B, T :
. VERBUS PROPIO 1 -
e oo e e e e e e e e e e e e m e m m mmm Acciones
Mombre: Bus 01 Marca: Scania Editey
Valver
Marca chasis: Irizar Placa: VG-1234
Afio fabricacion: 2010 Capacidad: 40
Observaciones: Fecha adqusicion: 15/09/2010
Estado: Activa
-.T_\\
LAn
EKP\"ES‘ﬁ

3.1.2.1 GESTIONAR BUSES - VER BUS PROPIO

Figura 106. Gestionar Buses - Ver bus propio

AN | htp:/fadminink aexpress.com

PO+ O x| 11k L=

Virtual Counter— Administrador de Reservas

-—
=
ol e Al I A T :
R S A D ) [[Aiones
Editar
MNombre: Bus 01 Marca: Scania
Valver
Marca chasis: Trizar Placa: ViG-1234
Afio fabricacion: 2010 Capacidacd: 40
Observacianes: Praveador: Buses el Perii SAC
Estada: Activa
-_.\
LA
EKP\"ES‘ﬁ

3.1.3.1 GESTIONAR BUSES - VER BUS ALQUILADO

Figura 107. Gestionar Buses - Ver bus alquilado
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Mdédulo de Servicios de Viaje

Funcionalidad de Gestionar rutas

La funcionalidad administra las rutas que los buses realizaran en sus servicios

Pull, privado y solo transporte.

Caodigo Requisito

2411 La funcionalidad es accedida desde la pagina principal
del sitio web “Virtual Counter Administrador”.

24.1.2 | La pantalla “Gestionar Rutas” contiene los siguientes
elementos:

Titulo: Gestionar Rutas
Tabla de rutas
Origen
Destino
Oficina
Estado
Acciones

= Editar

= Ver

= Eliminar
Acciones
Nueva Ruta

24.1.3 Si el cliente selecciona la opcion de tabla “Editar”, se
muestra la pantalla “Editar Ruta” con los datos de la ruta
seleccionada.

2414 Si el cliente selecciona la opcién de tabla “Ver’, se
muestra la pantalla “Ver Ruta” con los datos de la ruta
seleccionada.

2.4.1.5 Si el cliente selecciona la opcién de tabla “Eliminar”, se
elimina el registro de ruta seleccionado. Existe la condicion
de que la ruta no sea usada en los viajes.

2.4.1.6 Si el cliente selecciona la opciéon “Nueva Ruta”, se
muestra la pantalla “Editar Ruta”.

2.4.1.7 | La pantalla “Ver Ruta” contiene los siguientes elementos:

e Titulo: Ver Ruta
e Datos de la ruta
o Origen
o Destino
o Oficina
o Estado
e Acciones
o Editar
o Volver

2.4.1.8 Si el usuario selecciona la opcién “Editar’, se muestra
la pantalla “Editar Ruta” con los datos de la ruta
seleccionada.

2419 Si el usuario selecciona la opcion de tabla “Volver”, se
muestra la pantalla “Gestionar Rutas”.

2.4.1.10 | La pantalla “Editar Ruta” contiene los siguientes elementos:

e Titulo: Editar Ruta
o Datos de la ruta
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o Origen
o Destino
o Oficina
o Estado
e Acciones
o Guardar
Volver

24.1.11 Si el cliente selecciona la opcién “Guardar”, se graba
la informacion de la ruta y muestra la pantalla “Gestionar
Rutas”.

24.1.12 Si el cliente selecciona la opcion de tabla “Volver”, se
muestra la pantalla “Ver Rutas” con los datos de la ruta
seleccionada.

(N [ it /admininkaespress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas E
e CESTINARRUTAS o
Origen Destino Oficina Estado
Cusco Puno Oficina Cusco Active | Editar | Ver | Eliminar
Puno Cusco oOficinaPuno Active | Editar | Var | Eliminar
-_..\

4.1.1.1 GESTIONAR RUTAS - PRINCIPAL

Figura 108. Gestionar rutas - Principal
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3 VERRUTA i —
ISR | celones
Editar
Qrigen: Cusca Destina: Puno Volver
Oficina: Oficina Cusco Estaclo: Activo
=
N4
express

Figura 109. Gestionar rutas - Ver ruta

L<.-:_-!ILII-_>' | http://admin.inkaexpress.com FSEESE] A -

Virtual Counter— Administrador de Reservas =
i EDITARRUTA ! Acciones
Guardar

ot Estao 2 rcv
=
N4
express

Figura 110. Gestionar rutas - Editar ruta

Funcionalidad de Programar viajes

La funcionalidad es para organizar los viajes Pull y privados. En él se asigna la
tripulacién, el bus y la ruta.

Cédigo Requisito
2421 La funcionalidad es accedida desde la pagina principal
del sitio web “Virtual Counter Administrador”.

2422 | La pantalla “Gestionar Viajes” contiene los siguientes
elementos:

e Titulo: Programar Viajes
e Tabla de servicios PULL
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o Ruta
o Bus (Hipervinculo para seleccionar servicio)
o Pasajeros
o Conductor
o Terramoza
o Guia
e Tabla de servicios privados
o Tipo
o Cliente (Hipervinculo para seleccionar
servicio)
o Bus
o Pasajeros
o Conductor
o Terramoza
o Guia
e Acciones

o Nuevo servicio PULL
o Actualizar

e Busqueda
o Fecha de viaje

24.2.3 Si el usuario selecciona un servicio PULL o privado, se
mostrara la pantalla “Ver Servicio” con los datos del registro
seleccionado.

2424 Si el usuario oprime la opcion “Nuevo Servicio PULL”,
se mostrara la pantalla “Editar Servicio”.

2425 Si el usuario oprime la opcion “Actualizar”, se
refrescara el contenido de las tablas de servicios PULL y
privado.

2.4.2.6 | La pantalla “Ver Servicio” contiene los siguientes elementos:

e Titulo
o Ver Servicio PULL
o Ver Servicio Privado
e Datos del servicio
o Cliente (Solo Servicio Privado)
o Servicio (Solo Servicio Privado)
o Ruta
o Fecha
o Hora
o Bus
o Conductor
o Guia (No aplica para Solo Transporte)
o Terramoza (No aplica para Solo Transporte)
o Observaciones
e Acciones
o Editar
o Volver

2427 Si el usuario oprime la opcion “Editar”, se mostrara la
pantalla “Editar Servicio” con los datos del registro
seleccionado.

2.4.2.8 Si el usuario oprime la opcion “Volver”, se mostrara la
pantalla “Gestionar Viajes”.

2429 |La pantalla “Editar Servicio” contiene los siguientes

elementos:

Pag. 169 de 214



e Titulo

o Nuevo Servicio PULL

o Editar Servicio PULL

o Editar Servicio Privado
e Datos del servicio

o Cliente (Solo Servicio Privado, solo lectura)
Servicio (Solo Servicio Privado)
Ruta (Solo lectura para servicio privado)
Fecha (Solo lectura para servicio privado)
Hora (Solo lectura para servicio privado)
Bus
Conductor
Guia (No aplica para Solo Transporte)

o Terramoza (No aplica para Solo Transporte)

Observaciones
Acciones
Guardar
Volver

O O O O O O O

2.4.2.10

Si el usuario presiona la opcién guardar, se valida las

siguientes condiciones:

e El bus seleccionado tenga una capacidad igual o mayor
a la cantidad de pasajeros del viaje.

Si la validacioén es correcta, se procede a modificar todos los

datos.

(N2 | hig://adminink aexpress.com FSLESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
B e e e e e I I e e
i PROGRAMAR VIAJES : ‘
U | Acciones
Viernes, 22 de octubre del 2013 Mueva servicio PULL
Actusalizar
Servicios PULL
Ruta Bus Pasajeros Conductor Terramoza Guia Busgueda
Cusco—Puno VG-1234 20 J.Lopez S‘Toleﬂdo K. Antezana Fecha: [33,10,2014 [--_]
Puno -Cusco AVG-453 34 A.salas T.Munoz K. Yupanqui
Servicios privados
Tipo Cliente Bus Pasajeros Conductor | Terramoza Guia
Full service Lima Tours VG-1234 30 E.Lopez $.Taqueda K. lozano
Solotransporte | LimaTours Paor definir 15 Por definir Pordefinir = Pordefinir
-_\
N4
eXpress

4.2.1.1 PROGRAMA VIAJES - PRINCIPAL

Figura 111. Programar viajes - Principal
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i VER SERVICIO PULL :
R e e i Acciones
Editar
Ruta: Cusco - Puno Fecha: 22/10/2013
Vaolver
Hara: 07:00 am Bus: VG-1234
Conductor: Jase Lopez Guia: Kelly Antezana
Terramoza: Sandra Toledo
Observaciones:
=
IN. 47
express

4.2.2.1 PROGRAMA VIAJES - VER SERVICIO PULL

Figura 112. Programar viajes - Ver servicio PULL

< l"'l._ 0| hittp://admin.inkaexpress.com FSESEY A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
R R i ]
| |
TR R P ] [Aionss
. Guardar
Observaciones: Regquieran guia que hable francas.
=,
L)
express

4.2.2.2 PROGRAMA VIAJES - EDITAR SERVICIO PULL

Figura 113. Programar viajes - Editar servicio PULL
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Cliente:
Ruta:
Hora:

Conductor:

Terramoza:

Lima Tours
Cusco - Puno
07:00 am

Jose Lopez

Sandra Toledo

Observaciones:

Virtual Counter— Administrador de Reservas

Servicio:
Fecha:
Bus:

Guia:

Ruta:

-—
4
H
! Acciones
Full Service Editar
Vaolver
22/10/2013
ViG-1234
Kelly Antezana
Cusco - Puno
=\
INL )
express

4.2.3.1 PROGRAMA VIAJES - VER SERVICIO PRIVADO

Figura 114. Programar viajes - Ver servicio privado

f< 1HC >' | http://admin.ink aexpress.com

PO+ O x| 11k L=

Cliente:
Ruta:

Hora:

Canductor

Observaci

Terramoza:

LimaTours

7:00 am

:
: Sandra Toledo

Virtual Counter— Administrador de Reservas

Servicio:

Fecha:

Bus:

Guia:

ones:

Requieren guia que hable francés.

-
—
i .
: Acciones
i Guardar
Full Service
Vaolver
22/10/2013 |[77]
VG-1234
Kelly Antezana
=,
IN.45)
express

4.2.3.2 PROGRAMA VIAJES - EDITAR SERVICIO PRIVADO

Figura 115. Programar viajes - Editar servicio privado

Funcionalidad de Ver calendario de viaje

Cdédigo Requisito
2431 La funcionalidad es accedida desde la pagina principal
del sitio web “Virtual Counter Administrador”.
2.4.3.2 | La pantalla “Ver Calendario de Viaje” contiene los siguientes

elementos:

Titulo: Ver Calendario de Viaje

Titulo de Calendario
o Tipo de Servicio — Ruta — Mes y afo
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e Calendario
o Dias
o Servicio PULL: Numero de pasajeros

transportados por dia.
o Servicio Privado: Numero de servicios por dia.
o Pie: Namero de pasajeros / servicios por el mes
seleccionado.
e Acciones
o Actualizar
¢ Bulsqueda

o Mes
o Servicio

= PULL

= Privado

= Solo Transporte
o Ruta

2.4.3.3

Si el usuario oprime la opcién “Actualizar”’, el calendario
se refresca con los nuevos valores.

ig_!) ‘|\—>’ | ht://admin.ink ae<press.com

P~ O x| {1 £

Virtual Counter— Administrador de Reservas

—
—
-
i
: Acciones
Actualizar

Servicio PULL . Ruta Cusco —Puno. Detubre del 2013

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
o1 02 03 04 05 06
J J J - Bisqueda
0j]o0 0j0 /00
Izl 08 09 10 11 12 13
e
0 0 0 0 0 0 0
[14] 5] 16 17] 18] EIRNE Ruta:
0 0 0 0 0 0 0
Iﬂ 22 23 24 25 26 27
0 0 0 30| 0 0 0
Iﬂ 29 30 31
0,00 O >
Z
Total de reservas del mes: 560 pax !zlhl‘gi}

4.3.1.1 VER CALENDARIO DE VIAJES -PRINCIPAL

Figura 116. Ver calendario de viajes - Principal

Funcionalidad de Ver manifiesto de viaje
La funcionalidad genera el principal reporte que emite el area de reservas, que

sirve para el abordaje de pasajeros y el control policial realizado en la garita de control

de la carretera Cusco — Puno y viceversa por indicacion del Ministerio de Transportes

y Comunicaciones (MTC).

Cddigo

Requisito

2441

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
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elementos:

e Cabecera del reporte

o Conductor

o Guia
o Terramoza
o Bus
e Cuerpo
o Pasajero

o Cliente / Oficina
o Asiento
o Tipo de ticket
o Incluye Entrada
o Observaciones
e Pie del reporte
o NuUmero de pasajeros
o NuUmero de entradas
e Acciones
o Imprimir
o Actualizar
e Bulsqueda
o Fecha de viaje
o Servicio
o Ruta

e Titulo: Ver Manifiesto de Viaje

2.4.4.2 | La pantalla “Ver Manifiesto de Viaje” contiene los siguientes

o Titulo: Inka Express Ruta — Fecha

2.4.4.3 | Si el usuario presiona la opcién “Imprimir’, la herramienta
generara un archivo PDF que contendré los mismos elementos
del reporte. Desde el visor de PDF podra imprimir el reporte.

(N0 | b/ /adminink aexpress.com

PO O x|k £

Virtual Counter— Administrador de Reservas

Inka Express Ruta: Cusco —Puno Fech: Viernes, 23 de Agosto de 2013

Conductor: losé Lopez Bus: VG-1234
Guia: Kelly Antezana Terramoza: SandraToledo
q q TCo 4
Pasajero Cliente Ne | e Entrada Observaciones
Nufiez, JuanPable 15 X
Camacho, Johana 16 X
Smith, Ana |LimaTours ‘ 17 | ‘ X |Lleva silla de ruedas

Acclones

Nueva servicio PULL

Actualizar

Busqueda

Fecha: |22/10/2004 [

Servicio: | PULL

4.4.1.1 VER MANIFIESTO DE VIAJE - PRINCIPAL

Figura 117. Ver manifiesto de viaje - Principal
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Médulo de Mantenimiento
Funcionalidad de Gestionar diccionario
La funcionalidad da mantenimiento a la lista de descripciones que maneja el

sistema, como los paises, tipo de documentos entre otros valores.

Caodigo Requisito
2.5.1.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
2.5.1.2 | La pantalla “Gestionar Diccionario” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Gestionar Diccionario
e Tabla de lista de diccionario
o Lista: Nombre del grupo de elementos
(Hipervinculo de seleccién de registro)
o Elementos: Numero de registros por lista
o Editar lista: Agregar elementos a la lista
o Editar descripciones: Editar las descripciones de
los elementos de la lista
e Bulsqueda
o Editar lista
o Editar descripciones
2.5.1.3 | Si el cliente selecciona una lista, se muestra la pantalla “Editar
Lista de Diccionario” con los datos de la lista seleccionada.

(M) | i/ /admin.ink aexpress.com FSEESE] A -
Virtual Counter— Administrador de Reservas =
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
. GESTIONARDICCIONARIO i [[eiseean
. . . Editar lista:
Lista Elementos  Editarlista Editar descrpeiones Osi ®No
Asiento bloqueado 10 No Si
Categoriade cliente 21 si si Editar descripciones:
Condicion de asiento 20 No Si Osi @po
Condicién de ticket 14 No si
Condician de viaje 4 No Si
Dia 16 No si
Estado de bus 1 No si
Estadotrabajador [} No Si
Género 7 No si
Incluye entradas 9 No Si
Mes 15 No si
Pais 12 Si si
Rolde tripulacién 2 No si
Roltrabajador 3 No Si
Roles de usuario 5 No si
Tablas 3 Mo Mo =
Tipo de espacio delbus 18 No Mo
T

5.1.1.1 GESTIONAR DICCIONARIO - PRINCIPAL

Figura 118. Gestionar diccionario - Principal
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| DNI

¥ Pasaporte

| Otros

Virtual Counter— Administrador de Reservas

' Acciones

Agregarvalor

Nuevo Valor | Acciones Guardar

Pasaporte Eliminar
Otros Eliminar

Lpress f>

6.1.2.1 GESTIONAR DICCIONARIO - EDITAR REGISTRO

Figura 119. Gestionar diccionario - Editar registro

Médulo de Reservas en Linea

Funcionalidad de Ver peticiones de reservas

La funcionalidad permite a las agencias de viajes a ver las peticiones de

reservas. La empresa decidira si se acepta la solicitud para luego asignarle un asiento

a cada pasajero. Los resultados de la decisi6n apareceran en la pantalla de la

funcionalidad.

Cdbdigo

Requisito

2.6.1.1

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Agencia de Viajes”.

2.6.1.2

La pantalla “Ver Peticiones de Reservas” contiene los siguientes
elementos:

e Titulo: Ver Peticiones de Reservas

e Subtitulo: Fecha

e Tabla de peticiones
o Ruta
o Grupo (Hipervinculo para seleccionar el registro
de la tabla)
o Estado
o Pasajeros
o Observaciones
e Acciones
o Crear nueva reserva
e Busqueda

o Fecha de viaje
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2.6.1.3

Si el usuario oprime la opcion “Crear nueva reserva”, se ejecuta
la funcionalidad “Editar Peticién de Reserva”.

2.6.1.4 | Si el usuario selecciona un registro, se ejecuta la funcionalidad
“Editar Peticion de Reserva”.
‘gi_ll ‘9' | http://admin.inkaexpress.com P- 0O x ‘ fng g -
Virtual Counter— Agencia de Viajes =
1 VER PETICIONES DE RESERVAS
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
Fecha: Viernes, 23 de Agosto de 2013
Busqueda
Ruta Grupo Estado Pasajeros Observaciones
Cusco—Puno | Familia Ruiz | Esperandorespuesta | 5 | Requiere guia enfrancés. [rae: G
Puno-Cusco | JapaneseTravel | Confirmado 14 EsperaratransferEdilberto Benitesala
salida.
Cusco-Puno | Familia Benites | Anulado 2 Mo llegaron a Cusco.
=
N4

6.1.1.1 VER PETICIONES DE RESERVA -PRINCIPAL

Figura 120. Ver peticiones de reserva en linea - Principal

Funcionalidad de Crear peticiones de reservas

La funcionalidad.

Cddigo

Requisito

2.6.2.1

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Agencia de Viajes”.

2.6.2.2

La pantalla “Editar peticién de reservas” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo:
o Crear Peticion de Reservas (Nueva solicitud)
o Modificar Peticion de Reservas (Editar solicitud)
e Datos de la peticion
o Nombre de grupo
o Ruta
o Observaciones
e Datos de pasajero
o Nombres
o Apellidos
o Geénero
* Femenino
= Masculino
o Fecha de nacimiento
o Pasaporte
o Nacionalidad
e Acciones
o Reservar (Nueva solicitud)
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o Confirmar
o Anular (Editar solicitud)
o Volver
2.6.2.3 | Si el usuario presiona la opcién “Reservar”, se crea la peticion
de reserva con el estado reservado y éste aparecera en la
bandeja de solicitudes del médulo de reservas. Luego ejecuta la
funcionalidad “Ver peticiones de reservas”.
2.6.2.4 | Si el usuario presiona la opcién “Vender”, se crea la peticion de
reserva con el estado confirmado y éste aparecera en la bandeja
de solicitudes del médulo de reservas. Luego ejecuta la
funcionalidad “Ver peticiones de reservas”.
2.6.2.5 | Si el usuario presiona la opcion “Anular’, se descarta los
cambios, pero se guarda en estado anulado y éste aparecera
en la bandeja de solicitudes del modulo de reservas. Luego
ejecuta la funcionalidad “Ver peticiones de reservas”.
2.6.2.6 | Si el usuario presiona la opcion “Volver’, se descarta los
cambios y se ejecuta la funcionalidad “Ver peticiones de
reservas”.
<:l'l:,'>' | htp://admin.inkaexpress.com O~ O = [T Lx
Virtual Counter— Agencia de Viajes =
 CREARPETICIONDERESERVA e
Reservar
Nambre de grupo: Observaciones | Requieren guia que hable frances. Confirmar
Ruta
1
Mombres:  [Ana Maria | Apellidas: [Ruz ]
Género: %) Femenino () Masculine Nacimiento: D
Pasaporte:  |42670215 | macionalidad: | Espaiia |
2
Nombres:  [James | Apellidas: [ kennedy |
Génera: Femenine  ® Masculing Nacimiento: [‘I
Pasaporte:  [21982189 | Macionalidad: |Alemama ‘ ‘1.\
N4

6.1.2.1 VER PETICIONES DE RESERVA - CREAR PETICION DE RESERVA

Figura 121. Ver peticiones de reserva en linea - Crear peticion de reserva
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‘<::|"|::>' | http://admin.inkaexpress.com L- O x| {1 Lx
Virtual Counter—Agencia de Viajes =
i MODIFICAR PETICION DE RESERVA 1| [TAcdanes
---------------------------------------------------------------------------------------------------- Confirmar
Nambre de grupo: Observaciones  |Requieren guia que hable frances, fod
21
Nombres: |Ana Maria | Apellidas: [Ruiz |
Genero: ®) Femenina () Masculino MNacimiento: E
Pasaporte:  [42670215 | Nacionalidad: | Espaiia |
22
Mombres: |James | Apellidos: |Kennedy |
Genero: ) Femenino ®) Masculino Macimienta: E]
Pasaparte : |2L982189 | Macionalidad: |Alemama ‘ ""‘\
IN47

6.1.3.1 VER PETICIONES DE RESERVA - MODIFICAR PETICION DE RESERVA

Figura 122. Ver peticiones de reserva en linea - Modificar peticion de reserva

Funcionalidad de Reservar En Linea

La funcionalidad.

Cddigo Requisito
2.6.3.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Turista”.
2.6.3.2 | La pantalla “Buscar Viaje” contiene los siguientes elementos:
e Titulo: Buscar Viaje
o Formulario de busqueda
o Fecha de viaje
o Numero de asientos
o Ruta
e Boton “Buscar”
2.6.3.3 | Si el usuario presiona el botén “Buscar”’, se mostrara los viajes
disponibles.
Los elementos que apareceran son los siguientes:
¢ Viaje (Hipervinculo de seleccion de viaje)
o Servicio PULL
o Horade Viaje
o Lugar de embarque.
Si no encuentra viajes disponibles, aparece el siguiente
mensaje:
“‘No encuentra asientos disponibles en la fecha y ruta
seleccionada”.
2.6.3.4 | Siselecciona el viaje, se mostrara la pantalla “Reservar pasaje”.
2.6.3.5 | La pantalla “Reservar pasaje” contiene los siguientes

elementos:

e Titulo: Reservar Pasaje

o Datos de representante de grupo
= Nombres
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= Apellidos
= Género
= Fecha de nacimiento
= Pasaporte
= Nacionalidad
= Correo
= Teléfono
= QObservaciones
e Datos del pasajero

=  Nombres
= Apellidos
=  Género

= Fecha de nacimiento
= Pasaporte
= Nacionalidad

e Acciones
= Reservar
= Anular

e Precio de pasaje

2.6.3.6 | Si el usuario presiona el boton “Confirmar Datos”, se mostrara
la pantalla “Confirmar datos” con los datos ingresados.
2.6.3.7 | Si el usuario presiona el boton “Volver”, se mostrara la pantalla
“Buscar Viaje” y se descartara los cambios.
La pantalla “Confirmar Datos” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Reservar Pasaje
o Datos de representante de grupo
= Nombres (Solo lectura)
= Apellidos (Solo lectura)
= Género (Solo lectura)
= Fecha de nacimiento (Solo lectura)
= Pasaporte (Solo lectura)
= Nacionalidad (Solo lectura)
= Correo (Solo lectura)
= Teléfono (Solo lectura)
= Observaciones (Solo lectura)
e Datos del pasajero
= Nombres (Solo lectura)
= Apellidos (Solo lectura)
= Género (Solo lectura)
= Fecha de nacimiento (Solo lectura)
= Pasaporte (Solo lectura)
= Nacionalidad (Solo lectura)
e Acciones
= Confirmar Datos
= Volver
e Precio de pasaje
2.6.3.8 | Si el usuario presiona el botén “Confirmar Datos”, se reenviara

a la pagina de pagos. Una vez terminada y aprobada la
transaccion, se mostrara la pantalla “Reserva Enviada” con los
datos ingresados. Ademas se enviara una constancia de
reserva al correo electronico del representante del grupo.
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2.6.3.9 | Si el usuario presiona el boton “Volver”, se mostrara la pantalla
“Reservar Pasaje” con los datos ingresados anteriormente.
2.6.3.10 | La pantalla “Reserva Enviada” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Reservar Pasaje
o Datos de representante de grupo
= Nombres (Solo lectura)
= Apellidos (Solo lectura)
= Género (Solo lectura)
= Fecha de nacimiento (Solo lectura)
= Pasaporte (Solo lectura)
= Nacionalidad (Solo lectura)
= Correo (Solo lectura)
= Teléfono (Solo lectura)
= Observaciones (Solo lectura)
e Datos del pasajero
= Nombres (Solo lectura)
= Apellidos (Solo lectura)
= Género (Solo lectura)
= Fecha de nacimiento (Solo lectura)
= Pasaporte (Solo lectura)
= Nacionalidad (Solo lectura)
e Acciones
= Cerrar
2.6.3.11 | Si el usuario presiona la opcién “Cerrar”, se mostrara la pagina
web principal de “Inka Express” y se dara por terminada la
transaccion de venta.
Si el usuario cierra o cambia de pagina, se dara por terminada
la transaccion de venta.
E<.,_,.I_“|.,_,.>_I | http://admin.inkaexpress.com £- 0 x| Tk tE
INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =
”””””””””””””””””””””””””””””””””” BUSCARVIAE
Bisqueda Asientos Ruta
Fechar [zapaars |73 L2 uta Q BUSCAR

=
IN.4;

exp’r-eﬁs F}

7.1.1.1 RESERVAR ONLINE - RESERVAR PASAJE

Figura 123. Reservar pasaje en linea — Buscar Viaje
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"_<._:_“I3-I_ _>ﬁ- | http://admin.inkaexpress.com FeERSE] A -

INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =
: BUSCAR VIAJE !
Biisqueda Asientos Ruta
[ servicio PULL
7:00 AM
|| TERMINAL INKA EXPRESS CUSCO

=
INLT)

L.
express

7.1.1.2 RESERVAR ONLINE - RESERVAR PASAJE

Figura 124. Reservar pasaje en linea — Buscar Viaje — Viaje encontrado

"_<._L.|3'l_ j>i' | http://admin.inkaexpress.com FeENSEL A -
INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =
: BUSCAR VIAJE !
Bisqueda Asientos Ruta
| [ — BUSCAR

No se encuentra asientos disponibles en la fecha y ruta seleccionada

=

N

7.1.1.3 RESERVAR ONLINE - RESERVAR PASAJE

Figura 125. Reservar pasaje en linea — Buscar Viaje no encontrado
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) (@ _f>ﬁ- | http://admin.inkaexpress.com FSEESEL A -
INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =
i RESERVAR PASAJE i
1
Nombres: ‘Ana Maria | Apelliidos: ‘Ruwz
Génera: ® Femenino () Masculino Macimiento: D] RESERVAR
Pasaporte - ‘42670215 | Nacionalidad: ‘Espaﬁa
Correo - ‘anamarla.ruwz@eurupa‘es | Teléfono: ‘52‘\3420967
ANULAR
Observaciones - | Cobrar en hotel Cusco. ‘
> Precio:
Nombres: ‘James | Apelliidos: ‘Kennedy $120.00
Génera: _) Femenino *) Masculing Nacimiento: E
Pasaporte - ‘21982189 | Macionalidad: ‘A\emama
=y
INL)
expreﬁs
7.1.1.4 RESERVAR ONLINE - RESERVAR PASAJE
Figura 126. Reservar pasaje en linea - Datos de pasajero
‘.<L-I_w [ !>.- | http://admin.inkaexpress.com FSEESEL A - -
INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =
i CONFIRMAR DATOS DE VIAJE Y PASAJEROS i
1 - Representante de grupo
Nombres: Ana Maria Apellidos: Ruiz CONFIRMAR
Género: Femenino Nacimiento: 26/01/1986 DATOS
Pasaporte 42670215 Macionalidad:- Esparia
Corren - Anamaria.ruiz@europa.es Teléfono: 5213420967 VOLVER
Observaciones Cobrar en hotel Cusco.
Precio:
2
Nombres: James Apellidos:  Kennedy $120.00
Género: Masculino Nacimiento: 15/01/1929
Pasaporte - 21982189 Nacionalidad: Alemania
=,
N7
express

7.1.

.5 RESERVAR ONLINE - CONFIRMAR DATOS DE VIAJE Y PASAJERO

Figura 127. Reservar pasaje en linea - Confirmar datos de viaje y pasajero
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VirtualCounter Cliente

Your order summary

PayPal

Contrue

Figura 128. Reservar pasaje en linea — Pago de Reserva con pasarela de pago

(PayPal)

<:7 N .7>' | http://admin.inkaexpress.com FSENSEL A -

INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE

Una copia fue enviada al correo electrénico indicado. Recibira un link para imprimir su boarding pass con asiento confirmado.

1 - Representante de grupo

Nombres: Ana Maria Apellidos: Ruiz
Género: Femenina MNacimiento: 26/01/1986
Pasaporte - 42670215 Nacionalidad- Espafia
Correo - Anamaria.uiz@europa.es Teléfono: 5213420867

Obsemvaciones Cobrar en hotel Cusco.

2

Nombres: James Apellidos:  Kennedy
Género: Masculino Macimiento:  15/01/1929
Pasaports - 21982189 Nacionalidad: Alemania

CERRAR

=,
INLA;

expreﬁ-s >

7.1.1.6 RESERVAR ONLINE - RESERVA ENVIADA

Figura 129. Reservar pasaje en linea - Reserva enviada
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INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =

Una copia fue enviada al correo electrénico indicado.

21 - Representante de grupo

Nombres: Ana Maria Apellidos: Ruiz DESCARGAR
Género: Femenino Nacimiento: 26/01/1986 PDF

Pasaporte - 42670215 Nacionalidad: Espafia

CERRAR

Correo - Anamaria.ruiz@europa.es Teléfono: 5213420867

Observaciones Cobrar en hotel Cusco.

22

Mombres: James Apellidos:  Kennedy

Género: Masculino Nacimiento: 15/01/1929

Pasaporte - 21982189 Nacionalidad: Alemania =

7.1.1.7 RESERVAR ONLINE - IMPRIMIR BOARDING PASS ELECTRONICO

Figura 130. Reservar pasaje en linea — Imprimir Boarding Pass

Funcionalidad de Buscar boarding pass

La funcionalidad.

Cadigo Requisito
2.6.5.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Turista”.
2.6.5.2 | La pantalla “Editar peticidon de reservas” contiene los siguientes
elementos:
e Titulo: Buscar Boarding Pass
e Formulario de busqueda
o Nacionalidad
o Pasaporte
o Correo electrénico
e Boton “Buscar”
2.6.5.3 | Si el usuario presiona el boton “Buscar”, busca los Boarding
Pass asociado al cliente seleccionado. Si encuentra resultado,
muestra la pantalla “Ver Boarding Pass Electronico”.
2.6.5.4 | La pantalla “Ver Boarding Pass Electronico” contiene los
siguientes elementos:
e Titulo: Boarding Pass Electrénico
e Seccion Representante de Grupo’
o Asiento
Nombres
Apellidos
Género
Fecha de nacimiento
Pasaporte
Nacionalidad
Correo electrénico
Teléfono
Observaciones

O O O OO O O 0 O
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e Seccion Pasajero

o Asiento
o Nombres
o Apellidos
o Género
o Fecha de nacimiento
o Pasaporte
o Nacionalidad
e Acciones
o Descargar PDF
o Cerrar

2.6.5.5 | Si el usuario presiona el botén “Descargar PDF”, se descarga
un archivo que contiene los mismos datos mostrados en la
pantalla.

2.6.5.6 | Si el usuario presiona el botén “Cerrar’, se mostrara la pagina
web principal de “Inka Express”.

‘<:|“|:>' | http://admin.inkaexpress.com £- 0 x| Tk tE

INKA EXPRESS — VENTAS ONLINE =

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Nacionalidad: ‘Espaﬁa ‘

Pasaporte: | 42670215 |
0

Correo: ‘Car\os.b\ondet@gma\l.com |

BUSCAR

=

cxpre/ﬁs F}

7.2.1.1 RESERVAR ONLINE - BUSCAR BOARDING PASS ELECTRONICO

Figura 131. Buscar boarding pass - Busqueda
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<::|'|:>' | http://admin.ink aexpress.com FSEESE] A -
INKAEXPRESS —VENTAS ONLINE =
 BOARDINGPASSELECTRONICO
Una copia fue enviada al correo electrénico indicade.
21- Representante de grupo
Nombres Ana Maria Apellidos Ruiz e DESCARGAR
Géneto: Femenino Macimienta: 26011986 PDF
Pasapore: AZB70215 Macionalidad Espafia
Carreo Anamaria. ruiz@europa. es Telsfono 5213420967 @ CERRAR
Observaciones  Cobraren hotel Cusco
22
Nombres: James Apelidos:  Kennedy
Genero: Masculino Macimienta:  15/01/1929
Pasapotte : 21982189 Macionalidad-Alemania “*-\
N

7.1.1.2 RESERVAR ONLINE - IMPRIMIR BOARDING PASS ELECTRONICO

Figura 132. Buscar boarding pass - Imprimir boarding pass

Médulo de Reportes

Funcionalidad de generacidon de reportes de ventas

El reporte se generara para visualizar el movimiento de pasajeros.

Cddigo Requisito
2.7.1.1 | La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.
2.7.1.2 | El reporte contiene los siguientes campos:
e Cabecera
o Titulo: Ventas en oficina
o Nombre de oficina
o Periodo (Fecha de inicio Inicio — Fecha de Fin)
e Cuerpo
o Fecha de viaje
o Fechade venta
o Nombre de grupo
o Numero de pasajeros
o Cliente (Si es venta de agencia de viaje)
o Numero de entradas
e Pie
o Ventas totales
2.7.1.3 | Los filtros del reporte son los siguientes:
e Fecha de inicio
e Fecha de fin
¢ Oficina (Incluida todas las oficinas)

Funcionalidad de generacién de reportes de ventas de agencia de viajes

El reporte se generara para visualizar el movimiento de pasajeros de las

agencias de viaje.

Pag. 187 de 214



Cdédigo

Requisito

2.7.2.1

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.

2.7.2.2

El reporte contiene los siguientes campos:
e Cabecera
o Titulo: Ventas de agencia de viajes
o Nombre de agencia de viaje
o Periodo (Fecha de inicio — Fecha de Fin)
e Cuerpo
o Fecha de viaje
o Fechade venta
o Nombre de grupo
o Numero de pasajeros
o Numero de entradas
e Pie
o Ventas totales

2.7.2.3

Los filtros del reporte son los siguientes:
e Fecha de inicio
e Fecha de fin
e Agencia de Viajes (Incluida todas)

Funcionalidad de exportacién de movimiento de pasajeros

El archivo XLSx generado servira para la generacion de reportes en la

herramienta Microsoft Excel.

Cdbdigo

Requisito

2.7.3.1

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.

2.7.3.2

El archivo de datos contiene los siguientes campos:
e Fecha de Viaje

Hora de Viaje Servicio

Tipo de Servicio

Ruta

Bus

Asiento

Comprador

Tipo de Ticket

Condicion de Ticket

Origen de Venta

Fecha de Venta

Hora de VentaPasajero

Nacionalidad

Numero de Documento

Oficina Cliente Counter

Afo

Mes

Dia

Observacién

2.7.3.3

Los filtros del reporte son los siguientes:
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2
3
4
s
3
7
8

9
10
n
12
13
18
15
16
17
18
19
20
2
2
23
24

e Fecha de inicio

e Fecha de fin
La diferencia entre la fecha de inicio y fin ser& como maximo un
afo.

A 8 c 3 £ G H ' 1 X L =
1 Fecha de Viaje | Hora de Viaje | Servicio | Tipo de Servicio| _ Ruta Bus Asiento Tipo de Ticket | Condicion de Ticket | Origen de Venta  Fecha de Venta  Ho
___01/05/2006| _ 06:00 a.m. | Turistico |Pool Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 2|Agencia Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] _ 06:00 a.m. | Turistico |Pool Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 3|agencia__|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600
01/05/2006 Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 4|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) S|Agencia _|Normal Confirmado Oficina 30/04/2006[00:
01/05/2006] Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 6|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] " Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 7|Agencia_[Normal [Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006| _ 06:00 a.m. | Turistico |Pool Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 8lAgencia | Normal Confirmado Oficing 30/04/200600:
01/05/2006]  06:00 a.m. |Turistico |Pool Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 9lagencia _|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600
01/05/2006] _ 06:00 a.m. [Turistico |Pool Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 10/Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/200600
01/05/2006] _ 06:00 a.m. [Turistico |Pool Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 11]Agencia _|Normal Confirmado Oficina 30/04/2006 00
01/05/2006| Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 12|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/2006 00
01/05/2006| Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 13/Agencia___|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006 Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 12/Agencia___|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006| Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 15/Agencia _|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 16/Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/2006/00:
01/05/2006| Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 17|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/2006/00:
01/05/2006] Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 19]Agencia __|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006 Puno - Cusco [Bus 03 (VG-6855) 20|Agencia __|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 21|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/2006/00:
01/05/2006] " Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 22|Agencia_|Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] _ 06:00 a.m. | Turistico |Pool Puno - Cusco |Bus 03 (VG-6855) 23|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] _06:00 a.m. |Turistico [Pool Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 24|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:
01/05/2006] _06:00 3.m. |Turistico |Pool Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 25|Agencia | Normal Confirmado Oficina 30/04/200600:

01/05/2006]  06:00 3.m. | Turistico |Pool Puno - Cusco | Bus 03 (VG-6855) 26|Agencia _ |Nifio Confirmado Oficina 30/04/200600:>
QRSN UstaPusajerus £ K] — L3)]
Seiecanee  destis y preucne ENTRAR © eiga Pegar WEC3 @ 00 (= +

Figura 133. Exportacién de movimiento de pasajeros

Funcionalidad de exportaciéon de viajes

El archivo XLS generado servird para la generacion de reportes en la

herramienta Microsoft Excel.

Cdédigo

Requisito

27.4.1

La funcionalidad es accedida desde la pagina principal del sitio
web “Virtual Counter Administrador”.

2.74.2

El archivo de datos contiene los siguientes campos:
¢ Fecha de Viaje

Hora de Viaje

Ruta

Servicio de Viaje

Tipo de Servicio de Viaje

Bus

Cliente

Observacion

Pasajeros

Conductor

Guia

Hostess

Counter

Afo

Mes

e Dia

2.7.4.3

Los filtros del reporte son los siguientes:

e Fecha de inicio

e Fecha de fin
La diferencia entre la fecha de inicio y fin ser& como maximo un
ano.
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A 8 c o € f 6 H | 3 K E
1 Fecha de Viaje Hora de Viaje Ruta Servicio de Viaje Tipo de Servicio de Viaje. Bus Chente Observacion Pasajeros Conductor Guia

2 01/05/2006 06:00 a.m. | Puno - Cusco | Turistico Pool Bus 03 (VG-6855) 36| Ewsi Fernandez Mary Tito

3 01/05/2006 07:00 a.m. | Cusco - Pool Bus 02 (UZ-2395) i Armando Saavedra

4 01/05/2006] 07:30 a.m.|Puno - C Pool Bus 01 (UD-3084) [etrain sosa sandoval

5 01/05/2006 07:30 a.m.|Cusco |Poot |Bus02 Uz-2395) | | | I n |

6 l)lt!J\fIll)h. Pool |Bus 04 (VG-7232) | | 1| AE.lA-\m Lopez Calderon |Ruben Manuel

7 01/05/2006, Pool Super Tour (UZ-1811) 28|Cesar Lopez Calderon | Armando Saavedra

[] 01/05/2006 Pool Sin Asignar (—) o|— -

9 01/05/2006 urmo [Pool Sin Asignar () of

10 02/05/2006, Pool Bus 01 (UD-3084) 17|Jesus Herrera Armando Saavedra

11 02/05/2006] |Pool |Bus 02 (Uz-2385)

12 02/05/2006 Pool Bus 03 (VG-6855)

13 02/05/2006 Pool Bus 04 (VG-7232)

14 03/05/2006 Pool Bus 02 (UZ-2395)

15 03/05/2006, Pool Bus 01 (UD-3084)

16 03/05/2006| [Poot |Bus0z (Uz-2385) | | | |

17 D!tU&/lmh_ .F’oo\ |Bus 04 (VG-7232) | | | Jbl(d-\u\ Lopez Calderon |Ruben Manuel

18 03/05/2006 07:30 a.m. | Cusco - o Pool Super Tour (UZ-1811) 5|Cesar Lopez Calderon |-

19 03/05/2006] 08:00 a.m.|Puno - Cusco | Turistico Pool Bus 01 (UD-3084) o]—

0 03/05/2006, 08:00 a.m. | Cusco - Puno | Turistico Poal Bus 01 (UD-3084) 0Of-— -

21 04/05/2006] _06:00 a.m.|Puno - Cusco | Turistico Pool Bus 04 (VG-7232) 36| Carlos Lope: Calderon |Ruben Manuel

22 04/05/2006] 06:00 a.m.|Cusco - Puno | Turistico |Poot |super Tour (UZ-1811) | | | 34| Daniel Mirano Cuadros | Juan Jose Auccahuagui Huaman |
23 04/05/2006 Pool Bus 02 (UZ-2395) -

24 04/05/2006 Pool Bus 03 (VG-6855) Mary Tito

3 05/05/2006, Pool Bus 01 (UD-3084) - il
445 K listaVisjes 73 14 - »
wsto W0 0w

Figura 134. Exportacion de viajes

Requisitos no funcionales

Caracteristicas del sistema

Disponibilidad
Cédigo Requisito

3.1.1.1 | Virtual Counter Administrador debe de estar disponible durante
el horario laboral de la organizacién: lunes a sabado de 6:30 am
a 8:30 pm, domingo de 6:30 am a 7:30 am y 4:30pm a 5:30 pm.

3.1.1.2 | Virtual Counter Cliente debe de estar disponible en horario
laboral de las agencias de viaje: lunes a sabado de 9:00 am a
8:30 pm.

3.1.1.3 | Virtual Counter Turista debe de estar disponible las 24 horas del
dia, a excepcion del horario de copia de seguridad.

3.1.1.4 | Virtual Counter Movil debe estar disponible durante el horario
de trabajo de la fuerza de ventas: lunes a domingo de 9:00 am
a 6:30 pm.

3.1.1.5 | Los clientes pueden ser accedidos de cualquier computadora
conectada a internet. En el caso del Virtual Counter
Administrador, solo podra ser accedido desde las oficinas de la
organizacion.

3.1.1.6 | En caso que el soporte de sistemas esté fuera de la
organizacion, este se conectard via VPN a la plataforma de
servicios bajo demanda Windows Azure.

Escalabilidad
Cédigo Requisito

3.1.2.1 | La herramienta debe de ser construido sobre una arquitectura
que le permita realizar cambios al proceso de reservas y otras
caracteristicas no funcionales.

3.1.2.2 | La herramienta puede soportar actualizaciones incrementales y
realizar reversas de las mismas con un proceso automatico o
manual de despliegue.
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3.1.2.3

La herramienta debe ser capaz de comunicarse con futuros
sistemas de operaciones de buses, contabilidad y otros
sistemas de la organizacién a través de servicios web y/o web-
api. La arquitectura del sistema debe considerar la conexién en
ambas tecnologias.

Uso de la herramienta

Cdédigo

Requisito

3.13.1

Los clientes del sistema Virtual Counter Administrador y Mévil
deben ser lo mas intuitiva posible para una facil adaptacion del
personal de reservas, asi como las otras areas que requeriran
reportes de las acciones de reservas. La capacitacion en linea
del uso de los portales esta considerada.

e Virtual Counter Cliente requiere una capacitacion
minima para su uso via video o un manual en linea.

e Virtual Counter Turista requiere un manual y la
traduccion de las pantallas a espafiol, inglés, francés y
aleman, ademas de considerar la posibilidad de incluir
idiomas en el futuro.

3.1.3.2

Las operaciones de reservas deben guardar un historial de
cambios de estado y sus datos. Un reporte debe recoger las
acciones hechas por el personal de reservas, agencias de
viajes, turistas y fuerza de ventas.

3.1.3.3

Cada cliente del sistema debe presentar mensajes de error que
permitan al usuario identificar el tipo de error. El administrador
del sistema recibird el mismo mensaje de error en su bitacora.

Instalacion y recuperacion

Caodigo Requisito

3.1.4.1 | Elnucleo de reservas y clientes web del sistema es instalado en
los servidores de servicios bajo demanda de Windows Azure por
el personal de soporte de sistemas de la organizacion.

3.1.4.2 | Los archivos de instalacion constan de un paquete de
despliegue por cada portal y la del ntcleo de reservas, archivos
de configuracion, creacion y carga de base de datos.

3.1.4.3 | Se incluye un manual de instalacion y recuperacion de la
herramienta.

Mantenimiento

Caodigo

Requisito

3.151

La herramienta debe tener un moédulo de mantenimiento de
parametros usados en los demas mddulos del sistema, como
paises, tipos de documentos, tipo de ticket, entre otros. No se
acepta valores insertados directamente en el codigo. En Virtual
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Counter Turista se debe considerar el manejo de multiples
idiomas para los parametros.

3.1.5.2 | Los componentes del sistema estdn documentados en el disefio
técnico. El cadigo fuente debe de contar con anotaciones sobre
las rutinas programadas.

3.1.5.3 | Las opciones de administracion del sistema esta presente en el
sitio web Virtual Counter Administrador.

3.1.5.4 | El administrador puede visualizar los errores producidos desde
los demas sitios web.

Operatividad

Ccaodigo Requisito

3.1.6.1 | Virtual Counter Administrador es usada por el personal de
reservas y las personas de la organizaciébn que requieren
informacion sobre el movimiento de reservas.

3.1.6.2 | El administrador de la herramienta tiene acceso al médulo de
administracion del sistema desde el sitio web Virtual Counter
Administrador.

3.1.6.3 | Virtual Counter administrador es usada por los responsables de
realizar reservas de los principales clientes de la organizacion.
Cada usuario de la herramienta tiene una cuenta para su
ingreso.

3.1.6.4 | Virtual Counter Turista es usada por las personas que deseen
comprar un pasaje en linea.

3.1.6.5 | Virtual Counter Fuerza de Ventas es usada por promotores de
ventas que se localizaran en lugares de afluencia de turistas y
registra las reservas via dispositivo movil con acceso a Internet
por la red telefénica movil.

Seguridad
Cddigo Requisito

3.1.7.1 | Los accesos son controlados desde Virtual Counter
Administrador. Los accesos para los portales de administracion
y fuerza de ventas seran otorgados desde el médulo de
personal. Los accesos para el portal de agencia de viajes seran
otorgados desde el mddulo de clientes.

3.1.7.2 | Al crear un usuario, la persona recibe un correo con una
contrasefia temporal, que luego cambiara obligatoriamente.

3.1.7.3 | El usuario es capaz de cambiar la contrasefia en cualquier
momento.

3.1.7.4 | La contrasefia debe cumplir ciertas condiciones brindadas por
el administrador de la herramienta.

3.1.7.5 | Todos los portales deben contar con un certificado digital SSL.

3.1.7.6 | La herramienta debe estar en capacidad de rechazar accesos
no autorizados. Se cuenta con un registro de accesos
autorizados y no autorizados.
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Caracteristicas técnicas

Arquitectura

Codigo

Requisito

3.21.1

La herramienta esta basada en clientes web, independiente del
navegador que el usuario utilice.

3.21.2

Todos los clientes web consumen servicios publicados en el
ndcleo de reservas. Este centraliza toda accion en las reservas,
acceso a la base de datos y otras operaciones hechas en la
herramienta.

Copia de seguridad

Cédigo Requisito

3.2.2.1 | Las copias de seguridad incremental de la base de datos son
realizadas minutos después de media noche de lunes a sabado.

3.2.2.2 | La copia de seguridad completa de la base de datos es
realizada minutos después de la media noche los dias domingos

3.2.2.3 | Ambos casos las copias son realizadas por un proceso
automatico configurado en Windows Azure, asi como
almacenados por el mismo proceso. Por ningin motivo las
copias son descargadas a una computadora local.

3.2.2.4 | En caso de la revisién de una copia especifica, es restaurada
en los servidores de Windows Azure y accedida desde una PC
autorizada a realizar esta accion via VPN.

Desarrollo de software

Caédigo Requisito

3.2.3.1 | La plataforma elegida para desarrollar la herramienta es
ASP.net con .NET Framework 4.5 y lenguaje de programacion
C#.

3.2.3.2 | El motor de la base de datos a usar es Microsoft SQL Server
2012.

3.2.3.3 | La vinculacion de objetos de base de datos (ORM) es
NHibernate 3.2 Framework.

3.2.3.4 | El manejo de objetos en memoria es administrado por
Spring.net loC Framework.

3.2.3.5 | La ejecucion de objetos remotos desde los clientes web al
nacleo de reservas es implementada por Spring.net Services
Framework.

3.2.3.6 | La plataforma de pruebas de la herramienta y despliegue a
produccién es Windows Azure.

Servicio bajo demanda

Cddigo

Requisito

3.24.1

El proveedor del servicio bajo demanda para el despliegue de la
herramienta es Windows Azure.
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3.2.4.2 | Se requiere 4 sitios web para la puesta en producciéon de la
herramienta:

Virtual Counter Admin (admin.inkaexpress.com.pe)
Virtual Counter Cliente (cliente.inkaexpress.com.pe)
Virtual Counter Turista (turista.inkaexpress.com.pe)
Virtual Counter Fuerza de ventas
(movil.inkaexpress.com.pe)

3.2.4.3 | Se requiere 1 sitio de servicio de nube para el nucleo de
reservas: VirtualCounterwWs.

3.2.4.4 | Se requiere configurar una red privada virtual (VPN) para la
administracion de la base de datos y despliegue de la aplicacion
desde un lugar fuera de la organizacion.

El tamafio de la base de datos y capacidad de ancho de banda es determinado

en el documento de disefo técnico.
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Anexo D - Diccionario de atributos y métodos

Paguete Administracion:

Nombre Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador de la oficina. No No
nombre string Nombre de la oficina. No No
nombreCorto string Nombre Unico de la oficina. No No
direccion string Direccion de la oficina. No No
observacion string Observaciones del administrador de reservas. No No

Nombre Tipo de dato
Codigo decimal Identificador de |a oficina. No No
Nombre string Nombre de la oficina. No No
NombreCorto string Nombre Unico de la oficina. No No
Direccion string Direccion de la oficina. No No
Observacion string Observaciones del administrador de reservas. No No

Retorno

EsValido bool Walida los datos almacenados en el objeto.

ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cédigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el codigo hash del identificador. No Si

Tipo de dato

Descripcion

identificador OficinaTrabajadoridentificador |Identificador. No No
fechalnicio Nullable<DateTime> fechalnicio |Fecha de inicio de la relacion entre oficina y trabajador. No No
fechaFin Nullable<DateTime> fechaFin Fecha de fin de la relacion entre oficina y trabajador. No No
observacion string Observaciones de la relacidn entre oficina y trabajador. No No

Identificador

Tipo de dato

OficinaTrabajadoridentificador |Identificador. No
Fechalnicio Nullable<DateTime> fechalnicio |Fecha de inicio de la relacion entre oficina y trabajador. No
FechaFin Nullable<DateTime=> fechaFin Fecha de fin de la relacion entre oficina y trabajador. No
Observacion string Observaciones de la relacion entre oficina y trabajador. No

Métodos
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir

EsValido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de codigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si

OficinaTrabajadoridentificador

Nombre Tipo de dato Descripcion Abstracto
oficina Oficina Objeto de oficina. No No
trabajador Trabajador Objeto de trabajador. No No

Nombre Tipo de dato Descripcion
Oficina Oficina Codigo de oficina. No No
Trabajador Trabajador Codigo de trabajador. No No
Métodos|

Nombre

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de codigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si
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Trabajador

Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Cadigo de trabajador. No No
apellidos string Apellidos del trabajador. No No
nombres string Nombres del trabajador. No No
tipoDocumento int Tipo de documento del trabajador. No No
numeroDocumento string Numero de documento del trabajador. No No
telefono string Teléfono del trabajador. No No
observacion string Observaciones del trabajador. No No
movil string Teléfono mavil del trabajador. No No
fechalnicio Nullable<DateTime> Fecha de inicio de actividades del trabajador. No No
rol int Rol cumplido por el trabajador (eRolTrabajador). No No
estado int Situacion actual del trabajador (eEstadoTrabajador). No No
fechaFin MNullable<DateTime> Fecha de fin de actividades del trabajador. No No

Tipo de dato Descripcion
Codigo decimal Cadigo de trabajador. No No
Apellidos string Apellidos del trabajador. No Mo
Nombres string Nombres del trabajador. No No
TipoDocumento int Tipo de documento del trabajador. No Mo
NumeroDocumento string Numero de documento del trabajador. No No
Telefono string Teléfono del trabajador. No Mo
Movil string Observaciones del trabajador. No No
Observacion string Teléfono movil del trabajador. No Mo
Fechalnicio Nullable<DateTime= Fecha de inicio de actividades del trabajador. No No
Rol int Rol cumplido por el trabajador (eRolTrabajador). No No
Estado int Situacion actual del trabajador (eEstadoTrabajador). No No
FechaFin Nullable<DateTime> Fecha de fin de actividades del trabajador. No MNo
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool valida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cédigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si

identificador

Tipo de dato

TrabajadorUsuarioldentificador

Descripcion
Identificador.

Abstra

TrabajadorUsuario

cto

Nombre

Identificador

Tipo de dato

TrabajadorUsuarioldentificador

Descripcion
Identificador.

Abstra

cto

Retorno
EsValido boaol Valida los datos almacenados en el objeto. Mo Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el codigo hash del identificador. No Si

Nombre
trabajador

Tipo de dato
Trabajador

Descripcion
Objeto de trabajador.

usuario

Usuario

Objeto de usuario.

Nombre Tipo de dato Descripcion
Trabajador Trabajador Objeto de trabajador. No No
Usuario Usuario Objeto de usuario. Mo Mo
Métodos|

Nombre

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

Tostring string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si

Paquete Base
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Retorno
Esvalido

Descripcion

Valida los datos almacenados en el objeto (abstracto).

BaseEntidad

Abstracto

Paquete Comun

Nombre Tipo de dato

codigo eClaveDiccionario

Descripcion
Identificador de la lista (eClaveDiccionario).

listaDiccionario List<Diccionario>

Lista de valores.

Nombre Tipo de dato Descripcion
Codigo eClaveDiccionario Identificador de la lista (eClaveDiccionario). No No
ListaDiccionario List<Diccionario> Lista de valores. No No

Nombre Retorno

Descripcion

Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. Mo Si

Nombre Tipo de dato

Descripcion

identificador Diccionarioldentificador Identificador. No No
nombreComun string Nombre Unico de valor de diccionario. No No
nombre string MNombre del valor de diccionario. No Mo
valorlmpresion string Nombre de impresion del valor de diccionario. No No
descripcion string Descripcion del valor de diccionario. No Mo
Nombre Tipo de dato Descripcion
Identificador Diccionarioldentificador Identificador. No No
NombreComun string MNombre Unico de valor de diccionario. No Mo
Nombre string Nombre del valor de diccionario. No No
Valorlmpresion string MNombre de impresidn del valor de diccionario. No Mo
Descripcion string Descripcion del valor de diccionario. No No
Valor int Numero del valor obtenido del objeto identificador. No Mo
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool valida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cédigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si

Diccionarioldentificador

Nombre Tipo de dato Descripcion
clave int Identificador de la lista (eClaveDiccionario). Mo Mo
valor int Identificador del valor de diccionario. No No

Nombre Tipo de dato

Clave int

Identificador de la lista (eClaveDiccionario).

Propiedades|
Sobree i

Valor int

Identificador del valor de diccionario.

Nombre Retorno

Métodos|
Sobreescribir

ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cddigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cddigo hash del identificador. Mo Si
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Paguete Operaciones

Nombre Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador del bus. No No
nombre string Nombre del bus. No No
marca string Marca del bus. No No
marcaChasis string Marca de chasis del bus. No No
placa string Placa del bus No No
anoFabricacion int Afio de fabricacion del bus. No No
capacidad int Capacidad de pasajeros. No No
observacion string Observaciones del bus. No No
tipo int Tipo de bus (eTipoBus). No No
disenoBus DisenoBus Objeto de Disefio del bus. No No
estado int Situacion actual del bus (eEstadoBus). No No
nombreProveedor string Nombre del proveedor (si es bus alquilado). No No
fechaAdquisicion DateTime Fecha de adquisicidn (si es bus propio). No No

Tipo de dato Descripcion
Codigo decimal Identificador del bus. No No
Nombre string Nombre del bus. No No
Marca string Marca del bus. No Mo
MarcaChasis string Marca de chasis del bus. No No
Placa string Placa del bus No Mo
AnoFabricacion int Afio de fabricacion del bus. No No
Capacidad int Capacidad de pasajeros. No Mo
Observacion string Observaciones del bus. No No
Tipo int Tipo de bus (eTipoBus). No Mo
Diseno DisenoBus Objeto de Disefio del bus. No No
Estado int Codigo del registro de disefio del bus. No Mo
CodigoDisenoBus decimal Situacion actual del bus (eEstadoBus). No No
FechaAdquisicion DateTime MNombre del proveedor (si es bus alguilado). No Mo
NombreProveedor string Fecha de adquisicion (si es bus propio). No No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
EsValido boaol Valida los datos almacenados en el objeto. No Si
Tostring string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si

DisenoBus

Nombre Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador de disefio del bus. No No
nombre string Nombre de disefio del bus. No No
nombreComun string Nombre Unico de disefio del bus. No No
pisos int Numero de pisos del disefio. No No
numx int Numero de columnas. No No
numY int Numero de filas. No No
observacion string Observaciones de disefio del bus. No No

Nombre Tipo de dato
Codigo decimal Identificador de disefio del bus. No No
Nombre string Nombre de disefio del bus. No No
NombreComun string Nombre Unico de disefio del bus. No No
Pisos int Numero de pisos del disefio. No No
NumX int Numero de columnas. No No
NumY int Numero de filas. No No
Observacion string Observaciones de disefio del bus. No Mo

Métodos|

Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si
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EspacioBus

Tipo de dato Descripcion
identificador EspacioBusldentificador Identificador. No No
piso int Numero de piso. No No
pos¥ int Numero de columna. No No
posY int Numero de fila. No No
numeroAsiento int Numero de asiento. No No
observacion string Observacion del espacio de bus. No No
tipo eTipoEspacioBus Tipo de espacio del bus (eTipoEspacioBus). No No
Propiedades;
Nombre Tipo de dato Abstracto  Sobreescri

Identificador EspacioBusldentificador Identificador. No No
Piso int Numero de piso. No No
PosX int Numero de columna. No Mo
PosY int Numero de fila. No No
NumeroAsiento int MNumero de asiento. No Mo
Observacion string Observacion del espacio de bus. No No
Tipo eTipoEspacioBus Tipo de espacio del bus (eTipoEspacioBus). No Mo
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si

Tipo de dato Descripcion
disenoBus DisenoBus Objeto de Disefio del bus. No No
codigo decimal Identificador de espacio del bus. No No

DisenoBus

Tipo de dato

DisenoBus

Objeto de Disefio del bus.

Codigo

decimal

Identificador de espacio del bus.

Retorno

Métodos|
Sobreescribir

ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cddigo hash del identificador. Mo Si
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Paquete Reservas

AsientoMapaBus

Nombre Tipo de dato Descripcion
codigoViaje decimal Identificador del viaje. No No
espacioBus EspacioBus Objeto de espacio del bus. No No
codigoCliente decimal Identificador del cliente. No No
nombreCliente string Nombre del cliente. No No
codigoPaguete decimal Identificador del paguete. No No
condicionTicket eCondicionTicket Situacion actual del ticket (eCondicionTicket). No No
asientoBlogueado bool Indicador de asiento blogueado. No No
numeroAsiento int Numero de asiento. No No
nombrePasajero string Nombre completo del pasajero (Nombre y Apellido). No No
tipoPaguete eTipoPaguete Tipo de paquete (eTipoPaguete). No No
codigoTicket decimal Identificador de ticket. No No
Tipo de dato
CodigoViaje decimal Identificador del viaje. No No
EspacioBus EspacioBus Objeto de espacio del bus. No No
CodigoCliente decimal Identificador del cliente. No Mo
NombreCliente string Nombre del cliente. No No
CodigoPaguete decimal Identificador del paguete. No Mo
CondicionTicket eCondicionTicket Situacion actual del ticket (eCondicionTicket). No No
AsientoBlogueado boaol Indicador de asiento blogueado. No Mo
NumeroAsiento int Numero de asiento. No No
NombrePasajero string MNombre completo del pasajero (Nombre y Apellido). No Mo
TipoPaguete eTipoPaguete Tipo de paguete (eTipoPaguete). No No
CodigoTicket decimal Identificador de ticket. No Mo

Nombre Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador de cliente. No No
ruc string Numero de RUC del cliente. No No
correoElectronico string Caorreo electronico del cliente. No No
sitioWweb string Sitio Web del cliente. No No
numeroTelefono string Numero de teléfono del cliente. No No
categoria int Categoria del cliente (eCategoriaCliente). No No
observacion string Observaciones del cliente. No No
oficinas List<OficinaCliente> Lista de oficinas asociadas al cliente. No No

Nombre Tipo de dato
Codigo decimal Identificador de cliente. No No
Ruc string Numero de RUC del cliente. No No
CorrecElectronico string Correo electronico del cliente. No Mo
SitioWeb string Sitio Web del cliente. No No
NumeroTelefono string Numero de teléfono del dliente. No Mo
Categoria int Categoria del cliente (eCategoriaCliente). No No
Observacion string Observaciones del cliente. No Mo
Nombre string Nombre completo del cliente (abstracto). Si No
Oficinas List<OficinaCliente> Lista de oficinas asociadas al cliente. No No

Métodos|

Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si

Tipo de dato
OficinaClienteldentificador

Descripcion

identificador Identificador.

Nombre
Identificador

Tipo de dato
OficinaClienteldentificador

Descripcion
Identificador.

Retorno Descripcion

Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cddigo hash del identificador. Mo Si
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OficinaAgenciaViajesldentificador

Nombre
oficina

Tipo de dato
Oficina

Descripcion
Objeto de oficina.

cliente

Cliente

Objeto de cliente.

No

Propiedades;

Nombre Tipo de dato Descripcion Sobreescribir
Oficina Oficina Objeto de oficina. No No
Cliente Cliente Objeto de cliente. No No

Métodos|

Nombre

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el codigo hash del identificador. No Si

OrdenCompra

Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador de paguete. No No
tipo int Tipo de paquete (eTipoPaguete). No No
origenVenta int Origen de venta (eCrigenVenta). No No
cliente Cliente Objeto de cliente. No No
apellidos string Apellidos del contacto. No No
nombres string Nombres del contacto. No No
fechaVenta DateTime Fecha de venta del paguete. No No
tickets List<Ticket> Lista de tickets del paquete. No No
Propiedades;
Nombre Tipo de dato Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Codigo decimal Identificador de paguete. No No
Tipo int Tipo de paguete (eTipoPaguete). No Mo
COrigenVenta int Origen de venta (eCrigenVenta). No No
Cliente Cliente Objeto de cliente. No Mo
Apellidos string Apellidos del contacto. No No
Nombres string MNombres del contacto. No Mo
FechaVenta DateTime Fecha de venta del paquete. No No
Tickets List<Ticket= Lista de tickets del paguete. No No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

identificador ServicioPrivadoldentificador Identificador. No No
fechaVenta Nullable<DateTime:> Fecha de venta del servicio. No No
cliente Cliente Objeto del cliente. No No
nombreGrupo string Nombre de grupo del servicio. No No
oficina Oficina Objeto de oficina de venta. No No
counter Trabajador Objeto de trabajador que realizd la venta. No No

Nombre

Descripcion

Identificador ServicioPrivadoldentificador Identificador. No Mo
FechaVenta Nullable<DateTime> Fecha de venta del servicio. No No
Cliente Cliente Objeto del cliente. No Mo
NombreGrupo string Nombre de grupo del servicio. No No
Oficina Oficina Objeto de oficina de venta. No Mo
Counter Trabajador Objeto de trabajador que realizd la venta. No No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Sobreescri
EsValido boaol Valida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si
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BoardingPass

Tipo de dato Descripcion
identificador Ticketldentificador Identificador. No No
apellidos string Apellidos del pasajero. No No
nombres string Nombres del pasajero. No No
genero int Género del pasajero. No No
tipoDocumento int Tipo de documento del pasajero. No No
numeroDocumento string Numero de documento del pasajero. No No
nacionalidad int Nacionalidad del pasajero. No No
fechaNacimiento Nullable<DateTime= Fecha de nacimiento del pasajero. No No
fechaVenta Nullable<DateTime:> Fecha de venta del ticket. No No
condicion int Situacion actual del ticket (eCondicionTicket). No No
observacion string Observaciones del ticket. No No
tipo int Tipo de ticket (eTipoTicket). No Mo
oficina Oficina Objeto de la oficina. No No
counter Trabajador Objeto del trabajador. No Mo
incluyeEntradas int Incluye entradas (elncluyeEntradas). No No
asiento Asiento Objeto de asiento. No Mo

Tipo de dato

Identificador Ticketldentificador Identificador. No No
Apellidos string Apellidos del pasajero. No Mo
Nombres string Nombres del pasajero. No No
Genero int Género del pasajero. No Mo
TipoDocumento int Tipo de documento del pasajero. No No
NumeroDocumento string Numero de documento del pasajero. No Mo
Nacionalidad int Nacionalidad del pasajero. No No
FechaNacimiento Nullable<DateTime:> Fecha de nacimiento del pasajero. No MNo
FechaVenta Nullable<DateTime> Fecha de venta del ticket. No No
Condicion int Situacion actual del ticket (eCondicionTicket). No No
Observacion string Observaciones del ticket. No No
Tipo int Tipo de ticket (eTipoTicket). No No
Oficina Oficina Objeto de la oficina. No No
Counter Trabajador Objeto del trabajador. No No
IncluyeEntradas int Incluye entradas (elncluyeEntradas). No No
Asiento Asiento Objeto de asiento. No No
CodigoOrdenCompra |decimal Cadigo de paguete. No No
CodigoTicket decimal Codigo de ticket. No No
CodigoOficina decimal Cadigo de oficina. No No
CodigoCounter decimal Codigo de counter. No No
CodigoViaje decimal Cadigo de viaje. No No
NumeroAsiento decimal Numero de asiento. No No
Métodos
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool valida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cédigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si

ordenCompra

Tipo de dato
OrdenCompra

Descripcion
Objeto de paguete.

codigo

decimal

Identificador de ticket.

OrdenCompra

Tipo de dato
OrdenCompra

Objeto de paguete.

Codigo

decimal

Identificador de ticket.

Nombre

Retorno

ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cédigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si
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BoardingPassLog

Tipo de dato Descripcion
identificador TicketLogldentificador Identificador. No No
fechalog DateTime Fecha de Log. No No
ultimoCodigoViaje decimal Ultimo cddigo de Viaje No No
ultimoNumeroAsiento |decimal Ultimo nimero de Asiento No No
ultimaCondicionTicket |decimal Ultima condicidn de Ticket No No
ultimoTipoTicket decimal Ultimo tipo de Ticket No No
ultimoCodigoOficing  |decimal Ultimo cddigo de Oficina No No
ultimoCodigoCounter |decimal Ultimo cadigo de Counter No No
nuevoCodigoViaje decimal Nuevo codigo de Viaje No No
nuevoNumeroAsiento |decimal Nuevo numero Asiento No No
nuevaCondicionTicket |decimal Nueva condicion de Ticket No No
nuevoTipoTicket decimal MNuevo tipo de Ticket No Mo
nuevoCodigoOficina  |decimal Nuevo codigo de Oficina No No
nuevoCodigoCounter  |decimal MNuevo codigo de Counter No Mo

Tipo de dato

Descripcion

Identificador TicketLogldentificador Identificador. No No
Fechalog DateTime Fecha de Log. No Mo
UltimoCodigoViaje decimal Ultimo cadigo de Viaje No No
UltimoNumerohsiento |decimal Ultimeo ndmero de Asiento No Mo
UltimaCondicionTicket |decimal Ultima condicidn de Ticket No No
UltimoTipoTicket decimal Ultimo tipo de Ticket No Mo
UltimoCodigoOficina  |decimal Ultimo cadigo de Oficina No No
UltimoCodigoCounter |decimal Ultimo cédigo de Counter No No
NuevoCodigoViaje decimal Nuevo codigo de Viaje No No
NuevoNumeroAsiento |decimal Nuevo numero Asiento No No
NuevaCondicionTicket |decimal Nueva condicion de Ticket No No
NuevoTipoTicket decimal Nuevo tipo de Ticket No No
NuevoCodigoOficing  |decimal Nuevo codigo de Oficina No No
NuevoCodigoCounter |decimal Nuevo codigo de Counter No No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool valida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals bool Comprueba igualdad de cédigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. No Si

Tipo de dato

Descripcion

codigoOrdenCompra  |decimal No No
codigoBoardingPass decimal No No
codigolog decimal No No

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

CodigoOrdenCompra  |decimal No No

CodigoBoardingPass  |decimal Mo Mo

Codigolog decimal No No
Métodos|

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cddigo hash del identificador. Mo Si
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Paguete Seguridad

Nombre Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador de sesidn. No No
usuario Usuario Objeto de usuario de la sesion. No No
inicio DateTimeOffset Fecha y hora de inicio de sesidn. No No
fin Nullable<DateTimeOffset> Fecha y hora de fin de sesion. No No
Nombre Tipo de dato Descripcion
Codigo decimal Identificador de sesidn. No No
Usuario Usuario Objeto de usuario de la sesion. No No
Inicio DateTimeOffset Fecha y hora de inicio de sesidn. No No
Fin Nullable<DateTimeOffset> Fecha y hora de fin de sesion. No No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. Mo Si

Nombre Tipo de dato

Descripcion

Usuario

codigo decimal Identificador de usuario. No No
nombre string Nombre de usuario. No No
contrasena string Contrasefia de usuario. No No
descripcion string Descripcion de usuario. No No
correoElectronico string Correo electronico del usuario. No No
aplicacion int Cadigo de aplicacion (eAplicacion). No No
fechaExpiracion Nullable<DateTime= Fecha de expiracion del usuario. No No
fechalnicio Nullable<DateTime:> Fecha de inicio del usuario. No No
fechaFin Nullable<DateTime= Fecha de fin del usuario. No No
tipo int Tipo de usuario. No No
roles List<UsuarioRol= Lista de roles del usuario. No No

Nombre Tipo de dato

Descripcion

Codigo decimal Identificador de usuario. No No
Nombre string MNombre de usuario. No Mo
Contrasena string Contrasefia de usuario. No Mo
Descripcion string Descripcion de usuario. No MNo
CorregElectronico string Correo electronico del usuario. No No
Aplicacion int Codigo de aplicacidn (eAplicacion). No Mo
FechaExpiracion Nullable<DateTime= Fecha de expiracion del usuario. No No
Fechalnicio MNullable<DateTime> Fecha de inicio del usuario. No No
FechaFin Nullable<DateTime> Fecha de fin del usuario. No No
Tipo int Tipo de usuario. No MNo
Roles List<UsuarioRol> Lista de roles del usuario. No No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
EsValido boaol Valida los datos almacenados en el objeto. No Si
Tostring string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si

Tipo de dato

identificador UsuarioRolldentificador

Descripcion
Identificador.

UsuarioRol

Nombre Tipo de dato

Identificador UsuarioRolldentificador

Descripcion
Identificador.

Retorno Descripcion
Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cddigo hash del identificador. Mo Si
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UsuarioRolldentificador

Tipo de dato Descripcion Abstracto
usuario Usuario Objeto de usuario. No No
rol int Numero de rol (eRol). No No

Tipo de dato Descripcion
Usuario Usuario Objeto de usuario. No No
Rol int Numero de rol (eRol). No No
Métodos|

Retorno Descripcion Sobreescribir
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el codigo hash del identificador. No Si

Paguete Servicio de Viaje

Nombre

Abstracto

Tipo de dato

Descripcion

identificador Asientoldentificador Identificador. No No
condicion int Situacion actual del asiento (eCondicionAsiento). No No
bloqueado int Indicador de blogueo de usuario (eAsientoBlogueado). No No
Nombre Tipo de dato Descripcion
Identificador Asientoldentificador Identificador. No No
Condicion int Situacion actual del asiento (eCondicionAsiento). No No
Blogueado int Indicador de blogueo de usuario (eAsientoBlogueado). Mo Mo
Métodos|

Nombre

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. Mo Si

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

identificador AsientoBlogueadoldentificador |ldentificador. No No
fechaBlogueo DateTimeOffset Fecha de blogueo. No No
usuario Usuario Objeto de usuario que bloqued el asiento. No No

Tipo de dato Descripcion
Identificador AsientoBlogueadoldentificador |ldentificador. No No
FechaBlogueo DateTimeOffset Fecha de blogueo. Mo Mo
Usuario Usuario Objeto de usuario que blogued el asiento. No No
Métodos|

Nombre

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

EsValido boaol Valida los datos almacenados en el objeto. Mo Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si

Nombre
asiento

Tipo de dato

Descripcion
Objeto de asiento blogueado.

Asiento

Tipo de dato

Descripcion
Objeto de asiento blogueado.

Abstracto
No No

Nombre

Retorno

Abstracto

Descripcion

ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. No Si
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Asientoldentificador

Tipo de dato Descripcion Abstracto
viaje Viaje Objeto de viaje. No No
numero int Numero de asiento. No No

Tipo de dato Descripcion
Viaje Viaje Objeto de viaje. No No
Numero int Numero de asiento. No No

Métodos|
Retorno Descripcion Sobreescribir

ToString string Devuelve nombre de oficina. No Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Mo Si
GetHashCode int Obtener el codigo hash del identificador. No Si

Nombre Tipo de dato Descripcion Abstracto
codigo decimal Identificador de |a ruta. No No
origen string Ciudad origen. No No
destino string Ciudad destino. No No
oficina Oficina Objeto de oficina administradora de la ruta. No No

Nombre Tipo de dato Descripcion
Codigo decimal Identificador de la ruta. No No
Origen string Ciudad origen. Mo Mo
Destino string Ciudad destino. No No
Oficina Oficina Objeto de oficina administradora de la ruta. Mo Mo
Descripcion decimal Ciudad origen - Ciudad destino. No No
CodigoOficina decimal Codigo de oficina. Mo Mo

Métodos|

Nombre Retorno Descripcion Sobreescribir
Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. No Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Mo Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. No Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. Mo Si
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Tipo de dato Descripcion
codigo decimal Identificador de viaje. No
fechaViaje Nullable<DateTime= Fecha de viaje. No
condicion int Situacion actual del viaje (eCondicionViaje). No
numeroPasajeros int Numero de pasajeros (reservado + confirmado). No
observacion string Observaciones del viaje. No
bus Bus Objeto de bus. No
ruta Ruta Objeto de ruta. No
tipo int Tipo de viaje (eTipoViaje). No
asientosConfirmados  [int Numero de asientos confirmados. No
asientosReservados int Numero de asientos reservados. No
asientos List<Asiento> Lista de asientos. No
p

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

Codigo decimal Identificador de viaje. Mo
FechaViaje Nullable<DateTime= Fecha de viaje. No
Condicion int Situacion actual del viaje (eCondicionViaje). Mo
NumeroPasajeros int Numero de pasajeros (reservado + confirmado). No
Observacion string Observaciones del viaje. Mo
Bus Bus Objeto de bus. No
Ruta Ruta Objeto de ruta. Mo
Tipo int Tipo de viaje (eTipoViaje). No
AsientosConfirmados |int MNumero de asientos confirmados. Mo
AsientosReservados int Numero de asientos reservados. No
Asientos List<Asiento> Lista de asientos. MNo
CodigoRuta decimal Cadigo de ruta. No
CodigoBus decimal Codigo de bus. No
NombreBus string Nombre del bus. No
Métodos|
Nombre Retorno Descripcion Abstracto  Sobreescribir
EsValido boaol Valida los datos almacenados en el objeto. Si
Tostring string Devuelve nombre de oficina. Si
Equals boaol Comprueba igualdad de codigos de oficina. Si
GetHashCode int Obtener el cadigo hash del identificador. Si

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

ViajeTripulacion

identificador

ViajeTripulacionldentificador

Identificador.

rol

eRolTripulacion

Rol seleccionado (eRolTripulacion).

No

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

Propiedades;
Sobreescribir

Identificador ViajeTripulacionldentificador Identificador. No
Rol eRolTripulacion Rol seleccionado (eRolTripulacion). Mo
Métodos|

Nombre

Retorno

Descripcion

Sobreescribir

Esvalido bool Walida los datos almacenados en el objeto. Si
ToString string Devuelve nombre de oficina. Si
Equals bool Comprueba igualdad de cadigos de oficina. Si
GetHashCode int Obtener el cédigo hash del identificador. Si

Nombre
viaje

Tipo de dato
Viaje

Descripcion
Objeto de viaje.

trabajador

Trabajador

Objeto de trabajador.

No

Nombre
Viaje

Tipo de dato
Viaje

Objeto de viaje.

Trabajador

Trabajador

Objeto de trabajador.

No

Nombre

Retorno

ToString string Devuelve nombre de oficina. Si
Equals bool Comprueba igualdad de cddigos de oficina. Si
GetHashCode int Obtener el cddigo hash del identificador. Si
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Anexo E - Diccionario de datos
Paquete Administracion

ADMINISTRACION_OFICINA

[ longitud  Llave primaria  Esnulo Descripcion

CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0(Si No Identificador de la oficina.

NOMBRE_OFICINA VARCHAR 100|No No Nombre de la oficina.

NOMBRE_CORTO VARCHAR 50|No No Nombre dnico de |a oficina.

DIRECCION VARCHAR 400|No No Direccion de la oficina.

OBSERVACION VARCHAR 400|No No Observaciones del administrador de reservas.

AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacion del registro.

AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue cred del registro.

AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha der ificacion del registro.

AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue modificé el registra.

Restricciones|

Nombre Tipo Campos involucrados

PK_ADMINISTRACION_OFICINA Uave primaria (CODIGO_OFICINA)

DMINISTRACION OFICINA TRABAJADOR

Nombre Longitud  Llave primaria  Esnulo Descripcién
CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0(si No Codigo de oficina.
CODIGO_TRABAJADOR DECIMAL No 0 de trabajador.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue modifico el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo campos involucrados
PK_ADMINISTRACION_OFICINA_TRABAJADOR Uave primaria (CODIGO_OFICINA, CODIGO_TRABAJAD
FK_ADMINISTRACION_OFICINA_TRABAJADOR_ADMINISTRACION_OFICINA Uave foranea (CODIGO_OFICINA)
FK_ADMINISTRACION_OFICINA_TRABAJADOR_ADMINISTRACION_TRABAJADOR Uave foranea (CODIGO_TRABAJADOR)

DMINISTRACION TRABAJADOR

Campos|
Nombre Longitud  Llave primaria Es nulo Descripcion
CODIGO_TRABAJADOR DECIMAL 18,0{si No Codigo de trabajador.
APELLIDOS VARCHAR 50{No No Apellidos del trabajador.
NOMBRES VARCHAR 50{No No Nombres del trabajador.
TIPO_DOCUMENTO INT o|No No Tipo de documento del trabajador.
NUMERQ_DOCUMENTO VARCHAR 20{No No Namero de documento del trabajador.
TELEFONO VARCHAR 10{No No Teléfono del trabajador.
MOVIL VARCHAR 50{No No Teléfono movil del trabajador.
OBSERVACION VARCHAR 400|No No Observaciones del trabajador.
FECHA_INICIO DATE 0|No No Fecha de inicio de actividades del trabajador.
FECHA_FIN DATE 0|No Si Fecha de fin de activi del trabajador.
ROL TRABAJADOR INT o|No No Rol cumplido por el trabajador.
ESTADO_TRABAJADOR INT o|No No situacion actual del trabajador.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0{No No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEQFFSET 7|No No Fecha de modificacién del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que modifica el registro.
Restricciones|

Campos involucrados
PK_ADMINISTRACION_TRABAJADOR Llave primaria (CODIGO_TRABAJADCR)

ADMINISTRACION TRABAIADOR USUARIO

Nombre Longitud  Llave primaria Es nulo

CODIGO_TRABAJADOR DECIMAL 18,0 No Codigo de trabajador.
CODIGO_USUARIO DECIMAL 18,0 No Codigo de usuario.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7] No Fecha de creacion del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0 No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOQFFSET 7] No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0 No Usuario que modificd el registro.
Restricciones

Nombre Tipo Campos involucrados
PK_ADMINISTRACION_TRABAJADOR_USUARIO Llave primaria (CODIGO_TRABAJADOR, CODIGO_USUARIO)
FK_ADMINISTRACION_TRABAJADOR_USUARIO_ADMINISTRACION _TRABAJAD Llave foranea (CODIGO_TRABAJADOR])

FK_ADMINISTRACION_TRABAJADOR_USUARIO_SEGURIDAD_USUARIO Llave fordnea (CODIGO_USUARIO)
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Paquete Comun

COMUN_DICCIONARIO

[ longitud  Llave primaria  Esnulo D
CLAVE DECIMAL 18,0(Si No Identificador de la lista (eClaveDiccionario).
WALOR DECIMAL No Identificador del valor de diccionario.
NOMBRE_VALOR VARCHAR 100|No No Nombre del valor de diccionario.
NOMBRE_UNICO VARCHAR 50|No No Nombre tinico de valor de diccionario.
VALOR_IMPRESION VARCHAR 100|No No Nombre de impresién del valor de diccionario.
DESCRIPCION VARCHAR 400|No No Descripcion del valor de diccionari
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOQFFSET 7|No No Fecha de creacion del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que modificé el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo Campos involucrados
PK_COMUN_DICCIONARIO Llave primaria___|{CLAVE, VALOR)

Paguete Operaciones

OPERACIONES BUS

Nombre Longitud  Llave primaria Es nulo Descripcion
CODIGO_BUS DECIMAL 18,0{si No Identificador del bus.
TIPO_BUS INT 0|No No Tipo de bus.
NOMBRE_BUS VARCHAR 100|No No Nombre del bus.
MARCA VARCHAR 100[No No Marca del bus.
MARCA_CHASIS VARCHAR 100|No No Marca de chasis del bus.
PLACA VARCHAR 10{No No Placa del bus
ANO_FABRICACION INT 0|No Si Afio de fabricacién del bus.
CAPACIDAD INT 0|No No Capacidad de pasajeros.
OBSERVACION VARCHAR 400|No No Observaciones del bus.
ESTADO_BUS INT 0|No No Situacion actual del bus.
CODIGO_DISENO_BUS DECIMAL 18,0{No No Identificador de Disefio del bus.
FECHA_ADQUISICION DATE o|Na si Fecha de adquisicién (si es bus propio).
NOMBRE_PROVEEDOR VARCHAR o|ne si Nombre del proveedor (si es bus alquilado).
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEQFFSET 7|No No Fecha de creacion del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0{No No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|no No Fecha de modificacién del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0{No No Usuario gque modifics el registro.
Restricciones
Nombre Tipo Campos involucrados
PK_OPERACIONES_BUS Uave primaria__|(BUS)
FK_OPERACIONES_BUS_OPERACIONES_DISENO_BUS [Llave forénea _ |(copiGo_piseNo_BUS) |

OPERACIONES_DISENO_BUS

Nombre Longitud  Llave primaria  Esnulo

CODIGO_DISENO_BUS DECIMAL No Identificador de disefio del bus.

NOMBRE_DISENO_BUS VARCHAR No Nombre de disefio del bus.

NOMBRE_COMUN VARCHAR No Nombre dnico de disefio del bus.

PISOS INT No Numero de pisos del disefio.

NUM_X INT No NUmero de columnas.

NUM_Y INT No NUmero de filas.

OBSERVACION VARCHAR No Observaciones de disefio del bus.

AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacidn del registro.

AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue cred del registro.

AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de modificacion del registro.

AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue modificd el registro.
Restricciones|

Nombre Campos involucrados
PK_OPERACIONES_DISENO_BUS Uave primaria__|(CODIGO_DISENO_BUS)

OPERACIONES_ESPACIO_BUS

[ longitud  Llave primaria  Esnulo Descripcion

CODIGO_DISENO_BUS DECIMAL No Identificador de Disefio del bus.

CODIGO_ESPACIO_BUS DECIMAL No Identificador de espacio del bus.

PISO INT No Numero de piso.

POS X INT No Numero de columna.

POS Y INT No Numera de fila.

NUMERG_ASIENTO INT si Nimero de asiento.

OBSERVACION VARCHAR No Observacion del espacio de bus.

TIPO_ESPACIO_BUS INT No Tipo de espacio del bus.

AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacidn del registro.

AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario que cres del registro.

AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOQFFSET No Fecha de modificacion del registro.

AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue modifico el registra.
Restricciones|

Nombre Campos involucrados
PK_OPERACIONES_ESPACIO_BUS Uave primaria___|(CODIGO_DISENO_BUS, CODIGO_ESPACIO_BUS)

FK_OPERACIONES ESPACIO_BUS OPERACIONES DISENO BUS Usve foranea | (CODIGO_DISENG_BUS)

Paquete Reservas
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RESERVAS_AGENCIA_VIAJES

Nombre longitud  Llave primaria  Esnulo Desaripcion
CODIGO_AGENCIA_VIAJES DECIMAL 18,0{Si No Identificador de cliente.
TIPO_CLIENTE INT o|no No Tipo de dliente (1 Empresa, 2 Individual)
NUMERQ_TELEFONO VARCHAR 50{No No Numero de teléfono del cliente.
CATEGORIA_CLIENTE INT 0|No No Categoria del cliente.
RUC VARCHAR 100|No No Numera de RUC del cliente.
CORREO_ELECTRONICO VARCHAR 100|No No Carreo electrénico del cliente.
SITIO_WEB VARCHAR 400|No No sitio Web del cliente.
OBSERVACION VARCHAR 100|No No Observaciones del cliente.
RAZON_SOCIAL VARCHAR 100|No Si Razon social del cliente.
NOMBRE_COMERCIAL VARCHAR 100|No Si Nombre comercial del cliente.
APELLIDOS VARCHAR 100|No si Apellidos del cliente.
NOMBRES VARCHAR 100|No Si Nombres del cliente.
TIPO_DOCUMENTO INT 0|No Si Tipo de documento del cliente.
NUMERO_DOCUMENTO VARCHAR 50{No Si Numero de documenta del cliente.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|no No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEQFFSET 7|No No Fechader ificacidn del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que modificd el registro.
Restricciones
Nombre Tipo Campos involucrados
PK_RESERVAS_CLIENTE Uave primaria__|(CODIGO_CLIENTE}

RESERVAS_OFICINA_AGENCIA_VIAJES

Nombre Longitud  Llave primaria  Esnulo Descripcin
CODIGO_OFICINA DECIMAL No Identificador de oficina.
CODIGO_AGENCIA_VIAJES DECIMAL No Identificador de cliente.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacion del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue modificd el registro.
Restricciones
Nombre Tipo Campos involucrados
PK_RESERVAS_OFICINA_CLIENTE Llave primaria (CODIGO_OFICINA, CODIGO_CLIENTE)
FK_RESERVAS_OFICINA_CLIENTE_ADMINISTRACION_OFICINA Llave foranea (CODIGO_QOFICINA)
FK_RESERVAS OFICINA_CLIENTE_RESERVAS CLIENTE Llave foranea (CODIGO_CLIENTE)

RESERVAS_ORDEN_COMPRA

Nombre Longitud  Llave primaria  Esnulo Descripcién
CODIGO_ORDEN_COMPRA DECIMAL 18,0(si No Identificador de paguete.
TIPO_PAQUETE INT o|No No Tipo de paguete.
ORIGEN_WENTA INT 0[No No Origen de venta.
APELLIDOS VARCHAR 100|No si |Apellidos del contacto.
NOMBRES VARCHAR 100|No si Nombres del contacto.
FECHA_VENTA DATETIME 0[No No Fecha de venta del paguete.
CODIGO_CLIENTE DECIMAL 18,0|No Si Identificador de cliente.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha der ificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue modifico el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo Campos involucrados
PK_RESERVAS_PAQUETE Uave primaria__|(CODIGO_PAQUETE)
FK_RESERVAS_PAQUETE_RESERVAS_CLIENTE |Uave foranea _ |{copiGo_cuEnTe) |

RESERVAS_SERVICIO_PRIVADO

Campos|
Nombre Longitud  Llave primaria Es nulo Descripcion
CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0[si No Identificador de viaje.
NOMBRE_GRUPO VARCHAR 100|No No Fecha de venta del servi
FECHA_VENTA DATETIMEOFFSET 0|No No Objeto del cliente.
CODIGO_CLIENTE DECIMAL 18,0[No No Nombre de grupo del servicio.
CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0|No No Identificador de oficina de venta.
CODIGO_COUNTER DECIMAL 18,0|No No Identificador de trabajador que realizd la venta.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEQFFSET 7|No No Fecha de modificacién del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario que modificd el registro.
Restricciones
Nombre Tipo campos involucrados
PK_RESERVAS_SERVICIO_PRIVADO Llave primaria___|(CODIGO_VIAJE)
FK_RESERVAS_SERVICIO_PRIVADO_ADMINISTRACION_OFICINA Uave fordnea (CODIGO_QFICINA)
FK_RESERVAS SERVICIO_PRIVADO_ADMINISTRACION_TRABAJADOR Llave fordnea (CODIGO_COUNTER)
FK_RESERVAS_SERVICIO_PRIVADO_RESERVAS_CLIENTE Uave fordnea (CODIGO_CLIENTE)
FK_RESERVAS_SERVICIO_PRIVADO_SERVICIOS_VIAJE Llave fordnea (CODIGO_VIAJE)
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Nombre

Longitud

Llave primaria __Es nulo

RESERVAS_BOARDING_PASS

Descripcion

CODIGO_PAQUETE DECIMAL 18,0{Si No Objeto de paguete.
CODIGO_BOARDING_PASS DECIMAL 18,0[si No Identificador de ticket.
APELLIDOS VARCHAR 100|No No Apellidos del pasajero.
NOMBRES VARCHAR 100|No No Nombres del pasajero.
GENERO INT 0|No No Género del pasajero.
TIPO_DOCUMENTO INT o[no No Tipo de documento del pasajero.
NUMERC_DOCUMENTO VARCHAR 20{No No Numero de documento del pasajero.
NACIONALIDAD INT 0|No No Nacionalidad del pasajero.
FECHA_NACIMIENTO DATE 0|No No Fecha de nacimiento del pasajero.
FECHA_VENTA DATETIME 0|No No Fecha de venta del ticket.
CONDICION_TICKET INT 0|No No Situacidn actual del ticket.
OBSERVACION VARCHAR 400|No No Observaciones del ticket.
TIPO_TICKET INT 0|No No Tipo de ticket.
INCLUYE_ENTRADAS INT 0|No No Objeto de la oficina.
CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0|No No Objeto del trabajador.
CODIGO_COUNTER DECIMAL 18,0[No No Incluye entradas.
CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0{No No Identificador de viaje.
NUMERQO_ASIENTO INT 0|No No Identificador de asiento.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacién del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fechader ion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0{No No Usuario gue modifico el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo Campos involucrados

PK_RESERVAS TICKET

Ulave primaria

(CODIGO_PAQUETE, CODIGO_TICKET)

FK_RESERVAS TICKET ADMINISTRACION_OFICINA

Llave fordnea

(CODIGO_OFICINA}

FK_RESERVAS_TICKET_ADMINISTRACION_TRABAJADOR

Llave fordnea

(CODIGO_COUNTER)

FK_RESERVAS_TICKET_RESERVAS_PAQUETE

Llave fordnea

(CODIGO_PAQUETE)

FK_RESERVAS_TICKET_SERVICIOS_ASIENTO

Llave fordnea

(CODIGO_VIAJE, NUMERO_ASIENTO)

Nombre

Longitud

Llave primaria  Es nulo

RESERVAS_BOARDING_PASS_LOG

Desaripcién

CODIGO_ORDEN_COMPRA DECIMAL 18,0{si No Identificador de paguete.
CODIGO_BOARDING_PASS DECIMAL 18,0{Si No Identificador de ticket.
CODIGO_LOG DECIMAL 18,0{Si No Identificador de log.

FECHA_LOG DATETIMEOFFSET 7|No No Fechade Log.
ULTIMO_CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0[No Si Ultimo cédigo de Viaje
ULTIMO_NUMERO_ASIENTO INT 0|No Si Ultimo namero de Asiento
ULTIMO_CONDICION_TICKET INT 0|No Si Ultima condicidn de Ticket
ULTIMO_TIPO_TICKET INT 0|No Si Ultimo tipo de Ticket
ULTIMO_CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0{No si Ultima cédigo de Oficina
ULTIMO_CODIGO_COUNTER DECIMAL 18,0[No Si Ultimo cddigo de Counter
NUEVO_CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0{No Si Nuevo cadigo de
NUEVO_NUMERO_ASIENTO INT 0|No Si Nuevo nimero Asienta
NUEVO_CONDICION_TICKET INT o|no si Nueva condicién de Ticket
NUEVO_TIPO_TICKET INT 0|No Si Nuevo tipo de Ticket
NUEVO_CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0{No Si Nuevo cddigo de Oficina
NUEVO_CODIGO_COUNTER DECIMAL 18,0[No Si Nuevo cadigo de Counter
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|no No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEQFFSET 7|No No Fechader 1 del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0{Na No Usuario que modifico el registro.

Nombre
PK_RESERVAS_TICKET_LOG

Llave primaria

Restricciones

Campos involucrados
(CODIGO_PAQUETE, CODIGO_TICKET, CODIGO_LOG)

Paguete Seguridad

Nombre

Longitud  Llave primaria  Esnulo

SEGURIDAD_SESION

Descripcin

CODIGO_SESION DECIMAL No Identificador de sesién.
FECHA_INICIO DATETIMEOQFFSET No Fechay hora de inicio de sesidn.
FECHA_FIN DATETIMEOFFSET Si Fechay hora de fin de sesidn.
CODIGO_USUARIO DECIMAL No Identificador de usuario de la sesién.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacion del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue modificé el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo Campos involucrados

PK_SEGURIDAD_SESION

Uave primaria

(CODIGO_SESION)

FK_SEGURIDAD_SESION_SEGURIDAD_USUARIO

[Uave foranea

[(cobico_usuario)

Nombre

Longitud  Llave primaria Es nulo

SEGURIDAD_USUARIO

CODIGO_USUARIO DECIMAL 18,0(Si No Identificador de usua
NOMBRE_USUARIO VARCHAR 50|No No Nombre de usuario.
CONTRASENA VARCHAR 10[No No Contrasefia de usuario.
DESCRIPCION VARCHAR 400|No No Descripcion de usuario.
CORREO_ELECTRONICO VARCHAR 100|No No Correo electrdnico del usuario.
FECHA_EXPIRACION DATE 0[No Si Fecha de expiracién del usuario.
FECHA_INICIO DATE 0|No No Fecha de inicio del usuario.
FECHA_FIN DATE 0|No si Fecha de fin del usuario.
TIPO_USUARIO INT 0[No No Tipo de usuario.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0{No No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue modifico el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo campos involucrados

PK_SEGURIDAD_USUARIO

Llave primaria

(CODIGO_USUARIQ)
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SEGURIDAD_USUARIO_ROL

Nombre

Longitud _ Llave primaria

Es nulo

Descripcion

CODIGO_USUARIO DECIMAL No Identificador de usua
CODIGO_ROL DECIMAL No Nimera de ral.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario que modificé el registra.

Restricciones|

Campos involucrados

PK_SEGURIDAD_USUARIO_ROL

Uave primaria

(CODIGO_USUARIO, CODIGO_ROL)

FK_SEGURIDAD_USUARIO_ROL_SEGURIDAD_USUARIO

Uave fordnea

[(cobico_usuario)

Paguete Servicio de Viaje

Nombre

Es nulo

SERVICIOS_ASIENTO

Longitud _ Llave primaria

Descripcion

CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0(Si No Identificador de viaje.
NUMERO_ASIENTO INT No Nimero de asiento bloqueado.
CONDICION_ASIENTO INT No Situacién actual del asiento.
ASIENTO_BLOQUEADO BIT No Indicador de blogueo de usuario.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue modificd el registro.
Restricciones|
Nombre Tipo Campos involucrados

PK_SERVICIOS_ASIENTO

Llave primaria

(CODIGO_VIAJE, NUMERO_ASIENTO)

SERVICIOS_ASIENTO_BLOQUEADO

[ longitud  Llave primaria  Esnulo Descripcion
CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0(Si No Identificador de viaje.

NUMERG_ASIENTO INT o|si No Nimero de asiento blogueado.
CODIGO_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Identificador de usuario que blogued el asiento.
FECHA_BLOQUEO DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de blogueo.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que cres del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOQFFSET 7|No No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue modifico el registra.

Nombre

Restricciones|

PK_SERVICIOS_ASIENTO_BLOQUEADO

Llave primaria

(CODIGO_VIAJE, NUMERO_ASIENTO)

Campos involucrados

Nombre

Es nulo

SERVICIOS_RUTA

Longitud

Llave primaria

Descripcin

CODIGO_RUTA DECIMAL 18,0[Si No identificador de la ruta.
ORIGEN VARCHAR 100|No No Ciudad origen.
DESTINO VARCHAR 100|No No Ciudad destino.
CODIGO_OFICINA DECIMAL 18,0|No No Identificador de oficina administradora de la ruta.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha der ion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0|No No Usuario gue modifico el registra.
Restricciones|
Nombre Tipo Campos involucrados

PK_SERVICIOS_RUTA

Uave primaria

(CODIGO_RUTA)

FK_SERVICIOS_RUTA_ADMINISTRACION_OFICINA

|Uave foranea

licopico_oricina)

SERVICIOS_VIAIE

Nombre Longitud  Llave primaria Es nulo Descripcion

CODIGO_VIAJE DECIMAL 18,0{si No Identificador de viaje.
TIPO_VIAIE INT o|No No Tipo de viaje.
FECHA VIAJE DATETIME 0|No No Fecha de viaje.
CONDICION_VIAJE INT o|No No Situacidn actual del viaje.
NUMERO_PASAJEROS INT o|ne No Nimero de pasajeros (reservado + confirmado).
NUMERQO_PASAJEROS_CONFIRMADOS INT 0|No No Namero de asientos confirmados.
NUMERQO_PASAJEROS RESERVADOS INT 0|No No Numero de asientos reservados.
OBSERVACION VARCHAR 400|No No Observaciones del viaje.
CODIGO_BUS DECIMAL 18,0[No Si Identificador de bus.
CODIGO_RUTA DECIMAL 18,0{No No Identificador de ruta.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEQFFSET 7|No No Fecha de creacidn del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL 18,0[No No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET 7|No No Fecha de modificacién del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL 18,0{No No Usuario que modificd el registro.

ombre Tipo campos involucrados
PK_SERVICIOS_VIAIE LUave primaria  |(CODIGO_VIAJE)
FK_SERVICIOS_VIAJE_OPERACIONES_BUS Llave fordnea CODIGO_BUS
FK_SERVICIOS VIAJE_SERVICIOS RUTA Llave fordnea CODIGO_RUTA
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SERVICIOS_VIAJE_TRIPULACION

Nombre Longitud _ Llave primaria __Esnulo Descripcion

CODIGO_VIAJE DECIMAL No Identificador de viaje.
CODIGO_TRABAJADOR DECIMAL No Identificador de trabajador.
ROL_TRIPULACION INT No Rol seleccionado.
AUDITORIA_CREACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de creacion del registro.
AUDITORIA_CREACION_USUARIO DECIMAL No Usuario que cred del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_FECHA DATETIMEOFFSET No Fecha de modificacion del registro.
AUDITORIA_MODIFICACION_USUARIO DECIMAL No Usuario gue modificd el registro.
Restricciones|
ombre Tipo Campos involucrados
PK_SERVICIOS_VIAJE_TRIPULACION Llave primaria (CODIGO_VIAJE, CODIGO_TRABAJADOR)
FK_SERVICIOS_VIAJE_TRIPULACION_ADMINISTRACION_TRABAJADOR Uave fordnea CODIGO_TRABAJADOR
FK_SERVICIOS_VIAJE_TRIPULACION_SERVICIOS _VIAJE Llave foranea CODIGO_VIAJE
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Anexo F - Documentos del Plan de Implementacion

Cronograma
Id mn de Nombre de tarea r:sln ‘l)l’il‘.“—ll |(:mrim rll ‘Plﬂll!l‘.lﬁll’iﬁ
il

o = SIR - Mlan de Implementadén 5/.24,920.00 43 dias mié 0104715 wvie29/05/15

1 = 1. Herramienta implementada S/.2112000 34 ckas mié08/04/15  hm 25/05/15

F =2 1.1 Virtual Counter Administrador Fase | entregado S/. 5,480.00 27 dias  macDB/04/15  jue 14/05/15

3 = Elaborar andlisis funcional a detalle S/ 960.00 Adias mié 08/04/15 hn 13/04/15 ¥al

4 % Elaborar disefio técnico a detalle 5472000 3 dias mar 14f04/15  jue 16/04/15 3

5 = Construr mddulo de reserva /-2, 40000 10 dias vie 17/04/15 jue 30/04/15 a

6 B Construir médulo de servicios de viaje S/.1,200.00 5 dias vieD1f05/15 e 07/05/15 5

7 = Ejpcutar pruebas con equipo de desamrollo S/ 480,00 2 dias vie 1B/05/15 lun 11/05/15 6,46

8 B Ejpcutar pruebas integrales S£.480.00 2 dias mar 12/05/15 mié13/05/15 7

9 = Ejpcutar pruebas con el usuario 5/.24000 1dia jue 14/05/15 jue 14/05/15 8

10 B 12 Virtual Counter Administrador Fase l entregade S/ 3,84000  16cdias  micOB/O4/15  mad 29/04/15

11 = Elaborar andlisis funcional a detalle S, 720,00 3dias mié 0804715  vie 10/04/15 ¥al

1z % Elaborar disefio técnico a detalle 5/.A80.00 2 dias lun 13715 mar 1404115 11

13 = Gonstruir midulo de personal S/ 480,00 2 dias mié 15/04/15  jue 16/04/15 12

14 % Gonstrur mddulo de operaciones 5/.240.00 1dia vie 17 /04/15 vie 17/04/15 13

15 = Construr mddulo de mantenmiento S/-240.00 1dia lun 20/04/15 lun 20/04/15 14

16 = Construir médulo de reporte S/ ABDO0 2 dias mar 21/04/15 mié22/415 15

17 = Epcutar pruebas con equipo de desamrollo S/ 480,00 2dias jue 23/04/15 vie 24/04/15 16,46

18 2 Ejpcutar pruebas integrales S7.480.00 2 dias un 27/M/15  mar28/04/15 17

19 = Epcutar pruebas con el usuario 5/.240.00 1dia mié 29/04/15 mié29/M/15 18

20 = 13 Virhol Counter Agencia de Viajes entregado S/ 254000  1icdias  micOB/O4/15  mad 22/04/15

n = Elaborar andlisis funcional a detalle S/ 480,00 2dias mié 08/04/15  jue 09/04/15 ¥al

22 % Elaborar disefio técnico a detalle 5/.A80.00 2 dias vie 10/04/15 han 13/04715 n

23 % Construr mddulo de reserva en linea S, 720,00 Idias mar 14f04f15  jue 16/04/15 yr)

24 2 Ejecutar pruebas con equipo de desamollo S/ ABDO0 2 dias vie 17/04/15  hn 20/04/15 23,46

5 % Ejpcutar pruebas integrales S/-240.00 1dia mar 21/04f15 mar21f04/15 24

26 = Ejecutar pruebas con el usuario $/.240.00 1dia mié 220415 mid22/415 25

27 =2 1.4. Virtual Counter Turista entregado s/.216000  9dkas mic08/04/15  hun 20/04/15

28 % Elaborar andlisis funcional a detalle S/-240.00 1dia mié 080415  mié08/04/15 n

29 =2 Elaborar disefio técnico a detalle $/.240.00 1dia jue D9f04/15 e 09/04/15 28

ET] % Construr mddulo de reserva en linea S, 720,00 3dias vie 10/04/15 mar 14f04/15 29

31 =2 Ejecutar pruebas con equipo de desamollo S/ ABDO0 2 dias mié 15/04/15  jue 16/04/15 30,46

32 =R Ejecutar pruebas integrales S£.240.00 1dia vie17/04/15  vie17/04/15 31

33 2 Ejpcutar pruebas con el usuario $7.240.00 1dia bn 20/M/15 o 20/04/15 32

34 =R 1.5. Virtual Countter Fuerza de Ventas entregado S/ 2,640.00 11k mtOB/04F15  mad 22/04/15

35 % Elaborar anilisis uncional a detalle 5/.A80.00 2 dias mié 08/04/15 jue 09/04/15 ril

6 % Elaborar disefio técnico a detalle S/-240.00 1dia vie 10/04/15 vie 10/04/15 35

37 % Gonstruir madulos 5/.960.00 4 dias lun 134715 jue 16/04/15 36

38 % Ejpcutar pruebas con equipo de desamrollo S/ 480,00 2 dias vie 17 /04/15 lun 20/04/15 37,46

39 2 Ejpcutar pruebas integrales $7.240.00 1dia mar21/4/15  mar 21/04/15 38

40 % Ejpcutar pruebas con el usuario S/-240.00 1dia mié 22/04/15  mié22/04/15 39

41 =2 1.6. Médulos de la h ienta i ! s/.336000 7 dias vie 15/05/15  hmn 25/05/15

az = Ejpcutar pruebas ntegrales S/ 1,440.00 3 dias vie15/05/15  mar19/05/15  9,19,26,3340

43 % Ejpcutar pruebas de usuario 5/.960.00 2 dias mié 20/05/15 jue 21/05/15 2

a4 =R Preparar ejeartabl produccid S£.960.00 2 dias vie22/05/15  hn25/05/15 43

45 % 2 Confy 3om de ft Anwe realksadk s/ 96000 37 dias mar07/04/15 mae 27/05/15

46 % Configurar ambiente de pruebas S/ 12000 1dia mar 07f4f15 mar07/04/15 72

47 =2 Configurar ambiente de produccié $/.360.00 3 dias mié 080415  vie 10/0Af15 46

a8 % Elaborar manual de mplementacidn S/-240.00 2dias lun 13/04/15 mar 14f04/15 47

49 % Instalar hesramienta en ambiente de produccion 5/.240.00 2 dias mar 26f05/15 mié27/05/15 4844

50 =R 3. Prucha piloto realizada s/.1,760.00 1ldias  juel14/05/15  jue 28/05/15

51 = 31 #al o stariim elahorad: s/. 72000 6 dias = 14f05/15  jue 21/05/15

52 % Elaborar ial de tacion para 5/. 480,00 I dias jue 14/05/15 lun 18/05/15 8,18,25,32.39
colaboradores

53 =2 Elaborar ial de Ttacion para ager S/.B0.00 1dia mar 19f05/15  mar 19/05/15 52
viajes

54 B Elaborar matesial de ayuda para Turistas S/ 160.00 2 dias mié 20/05/15 e 21/05/15 53

55 % 3.2 Capaditaciin dictada s/.32000 4 dias mar 19/05/15  vie 22/05/15

56 B Programar capacitacion S£.80.00 1dia mar19/05/15  mar 19/05/15 52

57 = Realizar capacitacidn presencia para S/ 80,00 1dia mié 200515  mié20/05/15 56
colaboradores

58 =2 Realizar capacitacién virtual para coldboradores 5/ R0L00 1dia jue 21/05/15 e 21/05/15 57

59 % Realizar capacitacidn virtual para agencias de viaje 5/ 8000 1dia vie 22 f05/15 vie 22/05/15 54

60 = 3.3. Prueba piloto ejecutada s/. 72000 5 dias vie 22/05/15  jue 28/05/15

61 =R Dar soporte al piloto S/ 640.00 5 dias vie22/05/15  jue 28/05/15 58

62 = il iosy S/.80.00 1 dia un 25/05/15 [ 25/05/15 59

63 b= 4. Gestidén de proyecto ejecutado s/.1,080.00 43 dias mit01/0415  vie 29/05/15

64 = 4.1 Proyecto planificado S/.360.00 a3dias  miE01/04/15  vie 29/05/15

65 2 Elaborar plan de direcciin del proyecto $/.120.00 1dia mié 0104/15  mic01/04/15 68

66 = Elaborar contratos de proveedor s/.12000 1dia jue 02/04/15  jue 02/04f15 65

67 B Elaborar contratas de equipo de proyecto S/ 120,00 1dia viel3/]4f15  vie03/04/15 66

68 = Proyecto niciado S/.0.00 0dias mié 01/04/15  mié 010415

69 % Proyecto cerrado 5/.0.00 0 dias vie 29/05/15 vie 29/05/15 74,7562

Jo % 4.2 Proyecto ejecutado s/ 48000 3 dias wie 03/04/15 mar 07/04/15

71 B Contratar equipo de trabajo $/.240.00 2 dias un 06/4/15  mar 0704115 67

T2 = Gontratar proveedor S/-240.00 2dias vie 0304715 hun 06/04/15 oo

73 % 4.3. Proyecto cesrado s/ 24000 1dka vie 29/05/15 vie 29/05/15

74 = Gerrar contratos con equipo de trabajo S/ 12000 1dia vie 29/05/15 vie 29/05/15 50

75 % Gerrar contratos con proveedor 5/. 120,00 1dia vie 29/05/15 vie 29/05/15 50
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