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Capítulo 1 

1.1.Problema de investigación 

Planteamiento del problema 

 

El turismo es un modelo de desarrollo económico y sostenible, el cual ayuda a 

mejorar los ingresos y, por ende, la calidad de vida de los involucrados. En dicho 

sentido, Pearce (2016) señala que la etapa inicial de desarrollo debe darse a través del 

excursionismo, para luego desarrollar el turismo interno y finalmente el turismo 

receptivo. En el actual contexto de pandemia, el cambio para la recuperación de la 

industria del turismo plantea cinco etapas, primero se limita la práctica de turismo, 

luego el sujeto se quedará en casa para “aplanar la curva”, entonces se visitarán 

negocios locales, para despúes comenzar con la práctica de turismo doméstico y 

finalmente realizar turismo internacional (Tripadvisor, 2020). Esto demuestra que la 

práctica de excursionismo, será la primera actividad de carácter turístico en 

desarrollarse. 

 

En dicho sentido, en la búsqueda de reactivar la actividad turística nacional, los 

Centennials y Millennials son los principales segmentos de mercado que tienen una 

mayor predisposición para viajar en el contexto de pandemia (PromPerú, 2020). 

 

Sobre la práctica de excursionismo, Mincetur (2019), identifica que el 53% de la 

población nacional residente realizó dicha actividad, mientras que en la región 

Cajamarca a nivel urbano el 50.2% también lo practicó, señalando en dicho ámbito 

geográfico a los adolescentes, jóvenes, adultos y adultos mayores como parte de su 

universo de estudio, de acuerdo a lo que se muestra en la tabla 1.  
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Tabla 1 Práctica de excursionismo a nivel urbano por grupo etario en la región 

Cajamarca 

Grupo etario Participación porcentual (%) 

Infantes y niños (0 a 12 años) 13.30 

Adolescentes (13 a 17 años) 7.80 

Jóvenes (18 a 25 años) 12.20 

Adultos (26 a 59 años) 56.20 

Adulto mayor (60 años a más) 10.50 

Total 100.00 

Nota: Mincetur (2019). 

 

Como se muestra en la tabla 2, de acuerdo al último censo poblacional realizado en el 

año 2017, por el Instituo Nacional de Estadística e Informática (INEI), la pirámide 

poblacional urbana de la región Cajamarca muestra una sociedad mayoritariamente 

joven (INEI, 2018). 

 

Tabla 2 Composición de la pirámide poblacional urbana cajamarquina por rango de 

edades 

Grupo etario Personas Participación porcentual (%) 

0 a 10 años 94 057 19.80 

11 a 20 años 82 498 17.37 

21 a 30 años 84 154 17.71 

31 a 40 años 73 918 15.56 

41 a 50 años 56 460 11.89 

51 a 60 años 39 852 8.39 

61 a 70 años 23 799 5.01 

71 a 80 años 13 274 2.79 

81 a 90 años 6 001 1.26 

91 años a más 1 055 0.22 

Muestra Total 475 068 100.00 

Nota: INEI (2018).  
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De esta manera, al relacionar la información presentada por Mincetur (2019) e INEI 

(2018), en la tabla 3 se obseva el margen poblacional que no practica excursionismo 

en la región Cajamarca a nivel urbano. Así mismo se detalla al grupo etario de adultos 

con el mayor nivel porcentual en el nivel de práctica de viajes por excursionismo, 

mientras que los demás grupos tienen una baja incidencia. Finalmente, se resalta la 

amplitud del rango de edades asignado al grupo de adultos, considerando que los 

grupos generacionales tienen características que identifican a sus miembros y que en 

el rango de 26 a 59 años, se encuentran mezcladas las generaciones Y y X (The 

Center for Generational Kinetics, 2016). 

 

Tabla 3 Comparación porcentual entre los grupos etarios urbanos de la región 

Cajamarca y la práctica de excursionismo. 

Grupo etario 

Participación porcentual (%) de 

la población residente urbana de 

la región Cajamarca 

Participación porcentual 

(%) en la práctica de 

excursionismo 

Infantes y niños (0 a 12 años) 23.38 13.30 

Adolescentes (13 a 17 años) 8.51 7.80 

Jóvenes (18 a 25 años) 14.32 12.20 

Adultos (26 a 59 años) 43.85 56.20 

Adulto mayor (60 años a más) 9.94 10.50 

Total 100.00 100.00 

Nota: Adaptado de INEI (2018) y Mincetur (2019). 

 

El presente estudio identifica los factores que limitan la práctica de excursionismo 

entre los integrantes de la generación Millennial y Centennial; permitiendo plantear 

estrategias que permitan superar las barreras identificadas entre excursionistas y 

potenciales excursionistas. 

  



4 
 

 

Formulación del problema 

¿Cuáles son los factores que limitan la práctica de excursionismo en la región Cajamarca 

por parte de los Centennials y Millennials, residentes urbanos del distrito de Cajamarca? 

Justificación de la investigación 

Justificación teórica. 

La presente investigación adapta el Hierarchical Model of Leisure Constraints 

(Crawford, Jackson, & Godbey, 1991), aplicado hacia las limitaciones de viaje, la cual 

adecúa las dimensiones planteadas en el modelo jerárquico de restricciones de ocio 

(Nyaupane & Andereck, 2007); considerando que existen diversas críticas hacia dicho 

modelo por las diferencias culturales, debido a que este tipo de estudios han sido 

desarrollados principalmente en Norteamérica (Chick & Dong, 2003), el aporte de la 

presente investigación es la construcción del conocimiento sobre las limitantes de la 

práctica del excursionismo en una población objetivo de los andes del norte del Perú.  

 

Hudson y Gilbert (2000), así como Nyaupane y Andereck (2008), incluyen a los no 

participantes en actividades turísticas en sus investigaciones, debido a que estos poseen 

limitaciones distintas a quienes si lo practican, en dicho sentido, el presente estudio 

contempla el análisis descriptivo de quienes no practiquen excursionismo, aportando a 

la comprensión de los factores que limitan la práctica del turismo en esta modalidad. 

 

Finalmente, el presente estudio se aplica entre los miembros de la generación Millennial 

y Centennial, quienes poseen características distintivas entre ellos (The Center for 

Generational Kinetics, 2016). 
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Justificación práctica. 

El aporte práctico al conocer los factores que limitan la actividad del excursionismo, 

radica en la posibilidad de implementar estrategias efectivas dirigidas a los millenials y 

centennials residentes urbanos del distrito de Cajamarca, que ayuden a superar las 

barreras estructurales, intrapersonales e interpersonales (Nyaupane & Andereck, 2007) 

y en ese sentido, desarrollar los recursos turísticos con enfoque hacia la planificación 

turística y calidad de servicios (Rivera & Cachipuendo, 2019), de acuerdo a las 

características demográficas generacionales. 

 

1.2.Marco referencial 

Antecedentes 

Crawford, Jackson y Godbey (1987, 1991), plantean tres categorías jerárquicas que 

limitan la práctica del ocio a través del Hierarchical Model of Leisure Constraints, 

identifican que las personas deben superar de manera jerárquica de lo más interno, en 

la dimensión intrapersonal, referido al estado físico, emocional y psicológico del 

individuo; pasando por lo interpersonal, con la capacidad de relacionarse con otros; 

hasta lo más alejado, en la dimensión estructural, donde se desarrollan variables como 

tiempo, oportunidades, ciclo de vida familiar o dinero; dicho modelo, representa un 

punto de partida para diversos estudios relacionados a las barreras en la participación 

de actividades de ocio y turismo (Huang, 2007) (Nyaupane & Andereck, 2007). 

 

La aplicación del presente modelo, ha sido desarrollada generalmente en la parte norte 

del conteniente americano, sin embargo en años recientes se ha incluido a las 

sociedades japonesas y chinas, las cuales cumplen la jerarquía planteada e involucran 

factores culturales nuevos, como la tradición (Chick & Dong, 2003).   
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En el año 2010, se analizó el modelo jerárquico que limita la práctica de ocio después 

de dos décadas desde su formulación, concluyendo que este modelo, el cual analiza 

las limitantes agrupadas en factores estructurales, interpersonales e intrapersonales, 

resulta válido, a pesar de las diferencias culturales. Se señala que queda abierta la 

posibilidad de continuar con más estudios al respecto, los cuales ayuden a mejorar la 

teoría respecto a las limitantes en la práctica de actividades de ocio (Godbey, 

Crawford, & Shen, 2010). 

 

Adicionalmente, se han desarrollado diversas investigaciones, como la influencia de 

otras personas como barrera en la práctica de actividades de ocio entre adolescentes, 

identificando la importancia de la opinión adulta frente al comportamiento de los 

jóvenes (Hutlsman, 1993); barreras del ocio para la compresión de la estacionalidad 

turística, haciendo hincapié en el poco uso del modelo jerárquico en el contexto 

turístico (Hinch & Jackson, 2000); limitantes y motivaciones en la visita a las 

montañas suecas, identificando a los factores estructurales como el dinero y la 

distancia al destino de viaje como principales limitantes (Fredman & Heberlein, 

2005). 

 

En un estudio transcultural, se validó el modelo en la práctica de actividades de ocio, 

entre estudiantes chinos y canadienses, identificando mayores limitaciones 

estructurales por parte de los canadienses, en comparación a las limitaciones intra e 

interpersonales por los chinos (Walker, Jackson, & Deng., 2007). Por otro lado, entre 

los usuarios de los parques nacionales de Portugal, se identificó que las limitaciones 

financieras en comparación a las limitaciones de tiempo y accesibilidad, incentivan a 

buscar mayor información sobre el destino de viaje (Carneiro & Crompton, 2010).  
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En los Estados Unidos, se identificó factores intrapersonales como el miedo, así como 

el escepticismo y la ignorancia en la limitación de los viajes fuera de su país, mientras 

que los factores estructurales más resaltantes son los culturales, referidos hacia su 

cultura de trabajo desde temprana edad (Avon, 2011). En Suecia, los resultados de un 

estudio respecto a la demanda latente para la práctica de actividades al aire libre 

señala al factor tiempo, así como los factores socioeconómicos como principales 

limitantes, sugiriendo como solución la participación constante del sector público y 

privado en la comunicación y promoción de las actividades en mención (Fredman, et 

al., 2012).  

 

Respecto a los turistas chinos y sus limitaciones para viajar a los Estados Unidos, se 

identificaron limitantes estructurales como la distancia, seguridad, trámites 

migratorios, aspectos financieros y la imagen del destino (Lai, Li, & Harril, 2013) 

(Xiang & Terry, 2018) (Wu & Pearce, 2019). Desde al perspectiva antropológica, se 

estudiaron factores psicológicos relacionados al miedo o fobia al viaje (Korstanje, 

2014). En relación con los estudios sobre limitaciones de viajes en culturas orientales, 

los turistas japoneses y su intención de viaje a Estados Unidos, se identifican 

principalmente factores intrapersonales y de manera secundaría, estructurales (Li, 

Cardon, & Harrill, 2014). En el año 2014 (Cho, Bonn, & Brymer), se investiga 

respecto a las limitaciones de viaje en quienes practican enoturismo, identificando 

principalmente a los factores estructurales. En el 2017 (Seraphin) identifica al 

terrorismo y sus limitaciones en el tursimo oscuro. Respecto a los adultos mayores las 

principales barreras identificadas son la salud, estatus económico y tiempo disponible 

percibido (Losada, Alén, & Dominguez, 2018). Finalmente, entre quienes visitan 

parques urbanos, la principal limitación es estructural (Rushing, et al., 2019).  
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Marco teórico 

 

Generaciones Millennials y Centennials. 

El concepto de generación es abordado por distintos autores, y a través de sus estudios, 

desde una perspectiva positivista e histórica romántica, se definen características de 

parentesco entre los grupos humanos que lo conforman, como el plano laboral, 

motivaciones, edad o etapa de vida, influencias históricas, políticas, sociales y 

culturales (Díaz, López, & Roncallo, 2017). En la actualidad existen cinco grupos 

generacionales, los cuales conforman la sociedad: tradicionalistas, baby boomers, 

generación X, generación Y o Millennial, y la generación Z, IGen o Centennials (The 

Center for Generational Kinetics, 2016). 

 

Millennials. 

La generación Y o millennial, está conformada por aquellas personas que nacieron a 

inicios de 1980 y fines del año 2000 (Díaz, López, & Roncallo, 2017), siendo sus 

principales características “el haber crecido en una cultura de niños protegidos y 

queridos” (Zemke, Raines, & Filipczak, 2013); uso de tecnología dentro de su estilo de 

vida, mundo digital, internet, redes sociales, creando un pensamiento de ciudadanos 

globales  (Stein, 2013); desapego de afinidades políticas (Pew Research Center, 2014); 

así también, es una generación que se encuentra en la búsqueda de realizar cambios en 

la sociedad (Díaz, López, & Roncallo, 2017). Para efectos de la presente investigación, 

se considerará a la población millennial que nació entre los años 1981 y 2000, 

comprendidos entre quienes tienen 21 y 40 años (Begazo & Fernandez, 2015). 
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Centennials. 

La generación Z o Centennial, es la segunda generación de nativos digitales, quienes 

han nacido acompañados al uso del internet, redes sociales y sus extensiones móviles e 

inteligentes, de manera sostenida en el tiempo (Fumero, 2016). En el caso peruano, la 

empresa especializada en investigaciones de mercado, Datum (2018), ubica a los 

miembros de la generación Z a quienes nacieron entre los años 2001 y 2005, 

comprendiendo a la población objetivo entre los 16 y 20 años.  

 

Excursionismo. 

La primera mención acerca del excursionismo se realiza en 1963, en la conferencia 

internacional de viajes y turismo, presentando el concepto de “visitantes”, definido 

como quienes viajaban a un lugar por menos de 24 horas, en contraposición a los 

quienes pasaban más de 24 horas (Ghanem, 2017).  

 

La Organización Mundial del Turismo (OMT), señala desde el año 2014, que los 

excursionsitas son aquellas personas que no pernoctan en el lugar visitado, fuera de su 

residencia de área habitual, y tienen como motivación los negocios, ocio y otros asuntos 

personales (Ghanem, 2017).  

 

Finalmente, se observa un incremento de residentes explorando sus propias ciudades 

como destinos turísticos, lo cual invita a continuar la reflexión acerca de como lograr 

diferenciar conceptualmente a los residentes de los turistas, cuando ambos comparten 

características similares de comportamiento relacionado al espectáculo y consumo 

(Hoogendoorn & Hammett, 2020). 
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Limitaciones de viaje. 

Por la estrecha relación entre el ocio y el turismo, las limitantes para la práctica de 

turismo se adaptan del modelo jerárquico de limitaciones para la práctica de ocio, 

desarrollado por Crawford, Jackson y Godbey (Huang, 2007), lo cual implica el inicio 

en diversas investigaciones sobre las limitaciones en la práctica del turismo (Losada, 

Alén, & Dominguez, 2018). 

 

Las limitaciones de viaje mantienen la estructura de las limitaciones de ocio planteadas 

por Crawford, Jackson y Godbey. Las barreras intrapersonales son propias del estado 

emocional, físico y psicológico del individuo; las interpersonales se relacionan a la 

habilidad de relacionarse con otras personas; y finalmente las estructurales, referentes al 

tiempo, recursos financieros, acceso a oportunidades, características del destino, entre 

otras variables (Nyaupane & Andereck, 2007).  

 

Dimensión intrapersonal. 

En esta dimensión se identifican factores psicológicos como el miedo, timidez y 

habilidades necesarias durante el viaje la destreza para la práctica de un deporte de 

aventura  (Li, Cardon, & Harrill, 2014); haber estado antes en el lugar a visitar (Lai, Li, 

& Harril, 2013); estrés, ansiedad y esfuerzo físico (Fredman, et al., 2012); depresión, 

actitud de los familiares y amigos (Alen, 2018); comodidad en su residencia  (Avon, 

2011); pánico, miedo al desapego, apego al dinero, miedo a morir durante el viaje, 

muerte y etapa de duelo de un ser querido (Korstanje, 2014), sensación de culpa en 

lugar de realizar otro tipo de actividad (Godbey, Crawford, & Shen, 2010); tabúes, 

actitud frente al cambio, pertenencia a grupos religiosos y estado de salud (Chick & 

Dong, 2003) y percepción de riesgo por falta de habilidades (Xiang & Terry, 2018). 
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Tabla 4 Factores de la dimensión intrapersonal 

Factores de la dimensión intrapersonal 

Destreza física 

Comodidad del hogar 

Estrés 

Miedo, pánico o ansiedad 

Timidez 

Visitar lugares ya conocidos 

Personalidad depresiva 

Preferencia de gasto en otras actividades 

Estado de duelo 

Sensación de culpa por cosas que se dejan de hacer 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Dimensión interpersonal. 

En la dimensión interpersonal se identifica el estado civil (Li, Cardon, & Harrill, 2014); 

amigos y/o familiares no interesados en realizar las actividades de ocio (Lai, Li, & 

Harril, 2013); dificultad para encontrar compañeros de ocio (Alen, 2018); participación 

familiar en la actividad  (Cho, Bonn, & Brymer, 2014); influencia de agentes sociales, 

como padres, adultos importantes y compañeros (Hutlsman, 1993) y desaprobación 

paternal (Xiang & Terry, 2018). 

 

Tabla 5 Factores de la dimensión interpersonal 

Factores de la dimensión interpersonal 

Relación de pareja 

Influencia de familiares y/o amigos 

Dificultad de hacer compañía durante el viaje 

Desaprobación por padres y/o tutores 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dimensión estructural. 

Diversos autores identifican numeros factores en esta dimensión, como el género 

(Chambers & Rakic, 2018), considerando que las mujeres presentan mayores 

limitaciones al viajar por cuestiones culturales; falta de libertad para participar en 

actividades de ocio por obligaciones familiares; tenencia de niñas y niños; nivel 

académico alcanzado; falta de dinero; dificultad para llegar al destino por la distancia 

(Li, Cardon, & Harrill, 2014).  

 

Se identifica también la falta de información; nivel de interés en querer informarse; 

tiempo y su relación con las obligaciones laborales; transporte; compromisos 

familiares; los altos costos para realizar la actividad; baja expectativa en la satisfacción 

e inseguridad (Lai, Li, & Harril, 2013); los equipamientos necesarios para la práctica de 

la actividad; la calidad del destino; nivel de aglomeración; calidad percibida sobre las 

atracciones patrimoniales y los lugares apropiados para desarrollar la actividad 

(Fredman, et al., 2012); así como la cultura de trabajo desde edad temprana (Avon, 

2011). 

 

Finalmente, la accesibilidad en el destino; discriminación racial; nivel de ingresos y 

educativo (Godbey, Crawford, & Shen, 2010); cantidad de días festivos o feriados 

(Chick & Dong, 2003); terrorismo o actividad insurgente en el lugar a visitar (Seraphin, 

2017); nivel de imagen del destino (Chen & Wang, 2013) y la presencia de epidemias 

(Teitler-Regev, Shahrabani, & Goziker, 2013). 
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Tabla 6 Factores de la dimensión estructural 

Factores de la dimensión estructural 

Ingresos 

Distancia 

Acceso a información sobre el destino 

Tiempo libre 

Movilidad accesible 

Costos elevados 

Inseguridad del destino 

Equipos adecuados 

Estándares de calidad 

Aglomeraciones 

Accesibilidad 

Imagen negativa del destino 

Focos infecciosos 

Tenencia de hijos 

Género 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.3.Objetivos e hipótesis 

Objetivo general 

Identificar los principales factores que limitan la práctica de excursionismo en los 

Centennials y Millennials, residentes urbanos del distrito de Cajamarca. 

Objetivos específicos 

OE1: Identificar los principales factores que limitan la práctica de excursionismo en los 

Centennials. 

OE2: Identificar los principales factores que limitan la práctica de excursionismo en los 

Millennials. 

Hipótesis 

La presente investigación es cuantitativa y descriptiva, en ese sentido, la hipótesis 

pretende realizar un pronóstico sobre un hecho (Hernández, Fernández-Collado, & 

Baptista, 2006). 

 

H1: Los factores intrapersonales e interpersonales son más relevantes que los 

estructurales en la generación Millennial, como limitantes en la práctica de 

excursionismo. 

H2: Los factores estructurales son más relevantes que los intrapersonales e 

interpersonales en la generación Centennial, como limitantes en la práctica de 

excursionismo. 
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Capítulo 2 

2.1.Método 

Tipo de investigación 

La presente investigación tiene un nivel descriptivo y al buscar patrones identificados 

mediante frecuencias a través de la observación de las repeticiones, se identifica al 

empirismo como doctrina psicológica y epistemológica. Por otro lado, al utilizar 

instrumentos de observación y recopilación de información con la técnica de la 

encuesta, se identifica al razonamiento inductivo (Yáñez, 2018), definiendo al marco 

epistemológico de la presente investigación desde el enfoque Empirista-Inductivo. 

Finalmente, es cuantitativa de nivel descriptivo, al recopilar información de forma 

conjunta sobre un grupo poblacional, identificando propiedades, características y 

rasgos relevantes de los factores que limitan la práctica del excursionismo, mediante 

el uso de la encuesta (Hernández, Fernández-Collado, & Baptista, 2006). 

Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, al enfocarse en la observación de un 

fenómeno, sin manipular las variables de forma deliberada; y transversal, al 

desarrollarse en un momento específico en el tiempo. Para efectos de la presente 

investigación, se realizó una descripción comparativa entre los subgrupos del estudio 

(Hernández, Fernández-Collado, & Baptista, 2006). Considerando que la población 

objetivo tiene un amplio dominio de los medios digitales (Stein, 2013) (Fumero, 

2016) y este se ha ampliado en el contexto de pandemia; además de las ventajas e 

inconvenientes de realizar encuestas por internet (Vidal, 2012), se utilizó la 

plataforma de Google Forms para la recopilación de información.  
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Variables 

Se identifican dos variables en la presente investigación, siendo la variable 

independiente los factores que limitan la práctica, donde se presentan las dimensiones 

intrapersonales, interpersonales y estructurales; mientras que la variable dependiente, 

es la práctica de excursionismo. 

Muestra 

De acuerdo con los Resultados Definitivos de los Censos Nacionales 2017 del INEI, 

el universo de residentes urbanos del distrito de Cajamarca, asciende a un total de 182 

971 personas, y en concordancia con el capítulo del marco teórico, en la sección de las 

bases teóricas referidas a las generaciones de análisis del presente estudio, contempla 

un rango de edad entre los 16 y 40 años, se tiene un universo de 81 209 personas. 

 

Se utilizó la fórmula para calcular el tamaño de la muestra, considerando un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 5%  (Hernández, Fernández-Collado, & 

Baptista, 2006). 

 

n =  
N ∗  Z2 ∗ p ∗ q

(N − 1) ∗  e2 + Z2 ∗ p ∗ q
 

 

La muestra obtenida es de 384 personas, las cuales se convocaron mediante la técnica 

del muestreo por conglomerados polietápico o con submestreo, analizando unidades 

más pequeñas dentro de los conglomerados generacionales (Casas, Repullo, & 

Donado, 2003); siendo estos el género del participante y la práctica de excursionismo, 

de acuerdo a la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (Mincetur, 2019). 

Para identificar los submuestreos, primero se calculó la proporción en términos 
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porcentuales de centennials en función a la muestra, dividiendo el total de centennials 

entre el total de centennials y millennials. Se repite dicho paso para calcular la 

proporción en la generación millennial, de acuerdo con la información presentada por 

INEI (2018), según la tabla 7. 

 

Tabla 7 Proporción porcentual de centennials y millennials residentes urbanos del 

distrito de Cajamarca 

Grupo generacional Personas Participación porcentual (%) 

Centennials 16 131 19.86 

Millennials 65 078 80.14 

Total 81 209 100.00 

Nota: INEI (2018). 

 

Una vez calculada la participación porcentual, se multiplican los valores porcentuales 

hallados por el total de la muestra, redondeando los resultados, se obtiene un 

submuestro total de 76 Centennials y 308 Millennials. Luego, se realiza el cálculo de 

la proporción porcentual de hombres y mujeres de acuerdo a los datos presentados por 

INEI (2018), conforme a la tabla 5.  

 

  



18 
 

 

Tabla 8 Proporción porcentual de género, centennials y millennials, residentes 

urbanos del distrito de Cajamarca 

Grupo generacional 
Población general Proporción porcentual (%) 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total 

Total centennials 7 887 8 244 48.89 51.11 100.00 

Total millennials 30 646 34 432 47.09 52.91 100.00 

Total 38 533 42 676 - - - 

Nota: INEI (2018). 

 

Finalmente, de acuerdo al dato presentado por Mincetur (2019), se indica que el 

50.20% de la población urbana cajamarquina realiza excursionismo. Por lo tanto, se 

infiere que la diferencia no lo realiza, por lo que se calcula el detalle de los 

submuestreos, considerando primero a los grupos generacionales, luego el género y 

finalmente la práctica de excursionismo. 

 

Así, la fórmula multiplica el submuestreo generacional, por el factor porcentual de la 

proporción de género, por el porcentaje de la práctica de excursionismo, lo cual se 

detalla en la tabla 9. 
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Tabla 9 Muestreo por conglomerados polietápico por grupo generacional, género y 

práctica de excursionismo 

Conglomerados por submuestreo Muestra 

Submuestreo total de centennials 76 

Hombres que hacen excursionismo 19 

Mujeres que hacen excursionismo 19 

Hombres que no hacen excursionismo 19 

Mujeres que no hacen excursionismo 19 

Submuestreo de millennials 308 

Hombres que hacen excursionismo 73 

Mujeres que hacen excursionismo 82 

Hombres que no hacen excursionismo 72 

Mujeres que no hacen excursionismo 81 

Muestra Total 384 

Nota: Submuestreos calculados en base a INEI (2018) y Mincetur (2019). 

 

Se utilizó el muestreo no probabilístico, mediante la técnica de bola de nieve 

(Hernández, Fernández-Collado, & Baptista, 2006). Finalmente, para incrementar la 

tasa de respuesta en la encuesta online, se otorgaron incentivos mediante sorteos entre 

los participantes de la investigación (Sánchez, Muñoz, & Montoro, 2010). De esta 

manera, se minimizaron las desventajas al realizar muestreos por conglomerados, 

agregando precisión, en comparación al muestreo aleatorio simple (Casas, Repullo, & 

Donado, 2003), logrando encuestar al total de la muestra determinada sin mayor 

inconveniente. 

 

Las principales limitantes encontradas en el desarrollo de esta investigación fue la 

situación de pandemia, así como la plataforma vía internet en donde se aplicó el 

cuestionario. 
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Instrumentos de investigación 

 

Se utilizó el cuestionario como instrumento de investigación, el cual contuvo en su 

diseño preguntas cerradas y de estimación a través de la escala de Likert (Casas, 

Repullo, & Donado, 2003), incluyendo la alternativa “no tengo opinión”, para minizar 

los argumentos de selección de la alternativa intermedia; como los ambivalentes. Esto 

se refiere a quienes escogen la opción intermedia al tener en realidad una respuesta 

extrema; indiferentes, referido a quienes no muestran interés en el tema presentado; 

aquiescentes, quienes responden de acuerdo a lo que esperarían que respondan los 

demás; y los que ocultan opiniones socialmente no aceptadas (Matas, 2018). 

 

La estructura del cuestionario tiene preguntas de identificación, donde se recopiló 

información demográfica, como género, nivel académico alcanzado y edad; pregunta 

filtro sobre la práctica de excursionismo; luego mediante la agrupación de temas, 

preguntas de estimación en la escala Likert, así como preguntas cerradas. Se utilizó la 

técnica del embudo, con la finalidad de evitar el efecto halo, el cual es un sesgo 

cognitivo en base a percepciones específicas, que tienen implicancias en un juicio de 

valor general (Casas, Repullo, & Donado, 2003). 

 

Finalmente, se obtuvo la participación válida de 383 participantes, de acuerdo a lo 

planteado en la tabla 9. 
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Procedimiento de recolección de datos 

 

Inicialmente se formuló el cuestionario donde se desarrollarán las preguntas de 

investigación de acuerdo con los objetivos de este estudio. Una vez desarrollado el 

cuestionario se realizó una prueba piloto vía electrónica utilizando la técnica de bola 

de nieve, con la finalidad de identificar si las preguntas han sido comprendidas de 

manera adecuada, lo cual fue aplicado a 35 personas dentro del grupo objetivo de 

estudio sin considerar cuotas de submuestreo. Con los resultados obtenidos, se aplicó 

una lista de comprobación para identificar la distribución desordenada de respuestas; 

respuestas de todo o nada; alta proporción de respuestas “no lo sé”; gran número de 

comentarios sin importancia y elevada proporción negativa para contestar todo o parte 

del cuestionario (Casas, Repullo, & Donado, 2003), verificando la validez de los 

datos. El cuestionario fue presentado al grupo de estudio exclusivamente a través de 

internet. 
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Capítulo 3 

3.1.Resultados 

Presentación de resultados 

La secuencia en la presentación de los resultados inicia con información general, 

diferenciando grupos generacionales; a continuación se analizan las dimensiones desde lo 

interno hacia lo externo, esto significa primero lo intrapersonal, luego interpersonal y 

finalmente lo estructural; en cada una de estas variables se presenta el promedio general 

acompañado del detalle de respuestas para grupos poblacionales, género y si son o no 

excursionistas regulares, de esta manera se puede contrastar las diferencias entre grupos. 

 

Por último, se realiza un breve punto de enfoque de género, donde exclusivamente las 

mujeres respondieron respecto a su sensación de miedo o temor al viajar solas o 

acompañadas. 

 

La información presentada es el reflejo de una sociedad ubicada en el sexto destino para los 

vacacionistas nacionales (Turismo In, 2022). donde la mitad de su población no practicaba 

excursionismo antes de la pandemia (Mincetur, 2019), así también en la transición 

generacional donde Millennials y Centennials toman mayor protagonismo en la sociedad. 

 

  



23 
 

 

Información general. 

Edad. 

La edad media de los entrevistados es de 25 años. La tabla 10 muestra las frecuencias 

de las personas entrevistadas para el presente estudio. 

 

Tabla 10 Edad de encuestados 

Edad Frecuencia (%) Frecuencia acumulada (%) 

16 3.13 3.13 

17 3.66 6.79 

18 2.35 9.14 

19 4.44 13.58 

20 6.01 19.58 

21 8.36 27.94 

22 7.57 35.51 

23 9.40 44.9 

24 7.05 51.96 

25 6.53 58.49 

26 7.05 65.54 

27 3.13 68.67 

28 3.39 72.06 

29 4.70 76.76 

30 4.18 80.94 

31 1.31 82.25 

32 2.35 84.60 

33 3.39 87.99 

34 1.04 89.03 

35 2.09 91.12 

36 1.83 92.95 

37 2.09 95.04 

38 1.31 96.34 

39 1.57 97.91 

40 2.09 100.00 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Máximo nivel académico alcanzado. 

El estudio demuestra que el 47.40% de la población Millennial tiene como máximo 

nivel académico alcanzado la educación universitaria completa, seguido de un 24.35% 
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quienes todavía no la han culminado. Al observar a la generación Centennial, notamos 

que los porcentajes más relevantes se encuentran en la educación universitaria 

incompleta y secundaria completa con 37.33% ambas. 

 

Figura 1 Máximo nivel académico alcanzado 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Nótese que existe una disparidad entre el total y las respuestas entre Millennials y 

Centennials, lo cual es explicado en el tamaño de la muestra asignado a cada grupo 

poblacional, de acuerdo con lo explicado en la tabla 9. 

 

Motivación para practicar excursionismo. 

 

La información más relevante en la figura 2 muestra que tanto Millennials como 

Centennials, tienen similares estímulos para la práctica del excursionismo, siendo la 
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principal motivación las vacaciones, recreo y ocio con un 59.35% para Millennials y 

55.26% para Centennials; seguido de la visita a familiares y amigos con 16.13% y 

15.79% respectivamente. 

 

Figura 2 Motivación para practicar excursionismo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Lo expresado en la figura 2 fue preguntado exclusivamente a quienes tienen el hábito 

en la práctica de excursionismo; para efectos de este estudio la muestra correspondió 

50.2% del grupo analizado, de acuerdo con las últimas estadísticas oficiales disponibles 

(Mincetur, 2019).  
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Dimensión intrapersonal. 

 

Se presenta la información organizada desde las mayores limitantes, descendiendo hacia las 

limitantes menos relevantes. En adelante, la data presentada mostrará el nivel alcanzado de 

acuerdo a lo expresado en la tabla 11, en función al promedio general obtenido en todos los 

indicadores estudiados. 

 

En esta dimensión se analiza el estado de duelo; sensación de culpa por las cosas que son 

dejadas de hacer al hacer excursionismo; visitar lugares ya conocidos; preferencia de la 

comodidad del hogar; destrerza física; timidez; estés; personalidad depresiva; finalmente 

miedo, pánico o ansiedad. 

 

Tabla 11 Escala e interpretación de datos 

Nivel de 

limitante 

Interpretación 

4 al 5 

3 al 4 

2 al 3 

1 al 2 

0 al 1 

Muy alta 

Alta 

Media 

Baja 

Muy baja 

Fuente: Elaboración propia. 
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de cada factor limitante de la 

dimensión personal, comparando respuestas entre grupos generacionales; hombres y mujeres; 

y entre excursionistas y no excursionistas. Finalmente, se presenta una tabla resumen con la 

media aritmética general, así como la desviación estándar, siendo esta última la que muestra 

la homogeneidad o heterogeneidad de los datos en función al promedio (Hernández, 

Fernández-Collado, & Baptista, 2006). 
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Limitante intrapersonal estado de duelo. 

 

El estado de duelo, es un factor que implica que la pérdida de un familiar se torna una 

limitante para considerar realizar actividades recreativas. A continuación se presentan 

los resultados. 

 

Tabla 12 Limitante intrapersonal estado de duelo 

Segmento Media 

Total 2.66  

Centennials 3.87  

Centennials hombres 3.68  

Centennials mujeres 4.05  

Centennials excursionistas 3.82  

Centennials no excursionistas 3.92  

Millennials 2.37  

Millennials hombres 2.34  

Millennials mujeres 2.39  

Millennials excursionistas 2.26  

Millennials no excursionistas 2.48  

Desviación estándar 0.80  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Con una media general de 2.66 puntos, el estado de duelo es la limitante intrapersonal 

más importante, principalmente entre Centennials. En tabla 12, Se observa que este 

indicador se encuentra en el intervalo de una limitante media elevada. 
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Figura 3 Limitante intrapersonal estado de duelo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
  

Al comprar las respuestas entre generaciones, el grupo Millennial reporta un promedio 

general de 2.37 puntos, situando esta limitante en el rango medio, mientras que los 

Centennials tiene 3.87 puntos, siendo para ellos una limitante alta y próxima al máximo 

nivel de la escala de medición, situación que se ve reflejada en la data de la figura 3, 

donde la generación Z tiene respuestas con el 70.67% indica sentirse altamente 

limitado. 
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Limitante intrapersonal sensación de culpa por las cosas que se dejan de hacer. 

 

Esta limitante se refiere a las responsabilidades del hogar, laborales o académicas que 

las personas dejan de hacer ante la posibilidad de realizar alguna actividad de 

excursionismo, limitante identificada por Godbey, Crawford y Shen (2010) como una 

limitante relevante entre los más jóvenes. 

 

Tabla 13 Limitante intrapersonal sensación de culpa por las cosas que se dejan de 

hacer 

Segmento Media 

Total 2.51  

Centennials 2.87  

Centennials hombres 2.84  

Centennials mujeres 2.89  

Centennials excursionistas 2.53  

Centennials no excursionistas 3.22  

Millennials 2.42  

Millennials hombres 2.46  

Millennials mujeres 2.38  

Millennials excursionistas 2.35  

Millennials no excursionistas 2.48  

Desviación estándar 0.29  

Fuente: Elaboración propia. 
 

Ante la pregunta de la sensación de culpabilidad generada por hacer excursionismo y 

dejar de hacer otras labores como responsabilidades familiares, del hogar, académicas o 

similares, se obtiene una media de 2.51 puntos, siendo nuevamente una limitante 

ubicada en el intervalo medio. 
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La figura 4 muestra una mayor sensibilidad al indicador por parte del grupo Centennial, 

principalmente entre no excursionistas, donde el promedio es de 3.22 puntos y la 

limitante alta. 

 

Figura 4 Limitante intrapersonal sensación de culpa por las cosas que se dejan de hacer 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Como único segmento con resultados distintos, el 48.65% los centennials no 

excursionistas indican sentirse limitados en nivel muy alto y alto. 
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Limitante intrapersonal visitar lugares ya conocidos. 

 

La limitante visitar lugares ya conocidos hace referencia a volver a ir a los atractivos o 

recursos turísticos que ya han sido visitados anteriormente. 

 

Tabla 14 Limitante intrapersonal visitar lugares ya conocidos 

Segmento Media 

Total 2.36  

Centennials 2.48  

Centennials hombres 2.61  

Centennials mujeres 2.35  

Centennials excursionistas 2.50  

Centennials no excursionistas 2.46  

Millennials 2.33  

Millennials hombres 2.61  

Millennials mujeres 2.07  

Millennials excursionistas 2.28  

Millennials no excursionistas 2.37  

Desviación estándar 0.16  

Fuente: Elaboración propia. 
 

La investigación demuestra que la limitante de visitar lugares ya conocidos es media, lo 

cual corresponde con su promedio general de 2.36 puntos y respuestas homogéneas, lo 

cual se refleja en su una desviación estándar de 0.16. 
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Figura 5 Limitante intrapersonal visitar lugares ya conocidos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

El estudio demuestra que las mujeres Millennials son el segmento menos afectado por 

esta limitante, donde solo el 11.04% indica sentirse limitada de manera alta o muy alta, 

esto en comparación al promedio donde el 17.24% señaló lo mismo.  
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Limitante intrapersonal preferencia de la comodidad del hogar. 

 

Esta limitante se refiere a la zona de confort generada en torno al espacio identificado 

como hogar.  

 

Tabla 15 Limitante intrapersonal preferencia de la comodidad del hogar 

Segmento Media 

Total 2.35  

Centennials 2.56  

Centennials hombres 2.74  

Centennials mujeres 2.38  

Centennials excursionistas 2.21  

Centennials no excursionistas 2.92  

Millennials 2.30  

Millennials hombres 2.28  

Millennials mujeres 2.31  

Millennials excursionistas 2.17  

Millennials no excursionistas 2.42  

Desviación estándar 0.24  

Fuente: Elaboración propia. 
 

Preferir la comodidad del hogar en comparación a practicar excursionismo tiene un 

promedio general de 2.35 puntos, situando a esta limitante en el intervalo medio. 

Analizando las diferencias en las respuestas, se observa mayor sensibilidad ante el 

presente indicador entre Centennials no excursionistas, donde el promedio es de 2.92 

puntos, acercándolo al intervalo de una limitante alta. 
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Figura 6 Limitante intrapersonal preferencia de la comodidad del hogar 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En comparación a los centennials no excursionistas, para los millennials excursionistas 

la preferencia de la comodidad del hogar es una limitante media muy próxima al 

umbral bajo de las limitantes estudiadas. Se identifica que el 14.36% de la población 

estudiada se siente altamente limitada por el factor preferencia comodidad del hogar.   
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Limitante intrapersonal referencia de gasto en otras actividades. 

 

La preferencia de gasto en otras actividades demuestra el gusto por formas alternativas 

de entretenimiento, como puede ser los videojuegos o entretenimiento nocturno 

citadino. 

 

Tabla 16 Limitante intrapersonal preferencia de gasto en otras actividades 

Segmento Media 

Total 2.03  

Centennials 2.13  

Centennials hombres 2.08  

Centennials mujeres 2.19  

Centennials excursionistas 2.11  

Centennials no excursionistas 2.16  

Millennials 2.01  

Millennials hombres 2.20  

Millennials mujeres 1.84  

Millennials excursionistas 1.92  

Millennials no excursionistas 2.10  

Desviación estándar 0.12  
Fuente: Elaboración propia. 

 

Preferir practicar actividades de ocio que no sea algo relacionado al excursionismo es 

una limitante media baja con 2.03 puntos. 
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Figura 7 Limitante intrapersonal preferencia de gasto en otras actividades 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Tanto para Millennials mujeres como la población Millennial excursionista esta 

limitante es baja, en comparación al promedio que tiene un nivel medio y donde solo 

para el 9.4% resulta una limitante importante.  
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Limitante intrapersonal destreza física. 

 

Esta limitante hace referencia a las capacidades motrices, como resistencia, fuerza, 

equilibrio, entre otras. 

 

Tabla 17 Limitante intrapersonal destreza física 

Segmento Media 

Total 2.02  

Centennials 2.04  

Centennials hombres 2.03  

Centennials mujeres 2.05  

Centennials excursionistas 1.82  

Centennials no excursionistas 2.27  

Millennials 2.02  

Millennials hombres 2.05  

Millennials mujeres 1.99  

Millennials excursionistas 2.03  

Millennials no excursionistas 2.01  

Desviación estándar 0.11 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La destreza física es el último indicador ubicado en las limitantes medias con 2.02 

puntos de promedio. La figura 8 muestra de manera general que la población analizada 

se auto percibe capaz de contar con las habilidades necesarias para practicar 

excursionismo. 
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Figura 8 Limitante intrapersonal destreza física 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

El segmento que se auto percibe con mejores capacidades físicas para la práctica de 

excursionismo es la Centennial excursionista donde el 36.8% indica que es muy baja la 

limitante y para el 44.74% baja, así también ocurre para la población Millennial 

excursionista, donde las frecuencias son de 28.39% y 52.26% respectivamente, 

situación reflejada en sus medias bajas, las cuales se presentan en la tabla 17.   
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Limitante intrapersonal timidez. 

 

La timidez es una limitante en la capacidad de socializar con otras personas. 

 

Tabla 18 Limitante intrapersonal timidez 

Segmento Media 

Total 1.95  
Centennials 2.07  

Centennials hombres 2.03  
Centennials mujeres 2.11  
Centennials excursionistas 1.84  
Centennials no excursionistas 2.30  
Millennials 1.93  

Millennials hombres 1.90  
Millennials mujeres 1.95  

Millennials excursionistas 1.79  

Millennials no excursionistas 2.06  

Desviación estándar 0.15 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Con 1.95 puntos de promedio general, la timidez es uno de los indicadores que limitan 

de manera baja próxima al nivel medio a la práctica de excursionismo. La figura 9 

muestra que esta limitante afecta principalmente a los no excursionistas, sin llegar a ser 

esta significativa puesto que tiene 2.30 puntos de media y un nivel intermedio. 
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Figura 9 Limitante intrapersonal timidez 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La investigación demuestra que la población excursionista Millennial, así como la 

Centennial son las menos tímidas. En general solo el 10.71% responde sentirse 

altamente limitado por la timidez   
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Limitante intrapersonal estrés. 

 

Esta limitante hace referencia a al estrés que genera el viaje, situación que puede 

desarrollarse antes, durante o después de este. 

 

Tabla 19 Limitante intrapersonal estrés 

Segmento Media 

Total 1.83  

Centennials 2.04  

Centennials hombres 2.16  

Centennials mujeres 1.92  

Centennials excursionistas 1.68  

Centennials no excursionistas 2.41  

Millennials 1.78  

Millennials hombres 1.86  

Millennials mujeres 1.70  

Millennials excursionistas 1.62  

Millennials no excursionistas 1.93  

Desviación estándar 0.24 

Fuente: Elaboración propia. 
 

El estrés generado por practicar excursionismo es una limitante baja al puntuar un 

promedio total de 1.83 puntos, siendo el segmento Centennial no excursionista el más 

sensible en el presente indicador con una media de 2.41 puntos. 
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Figura 10 Limitante intrapersonal estrés 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Al igual que el caso de la limitante timidez, el estrés afecta en menor medida a la 

población excursionista Millennial y Centennial, afirmación respaldada en los índices 

de las medias aritméticas de los grupos en mención, las cuales son de 1.62 y 1.68 

respectivamente. 

 

En general, el 75.11% de la población estudiada indica que la limitante estrés es muy poco 

relevante. 
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Limitante intrapersonal personalidad depresiva. 

 

La presente limitante hace referencia a los cambios de humor en las personas, asociado 

con la pérdida de interés en diversas actividades. Si bien la depresión es una situación 

que se diagnostica clínicamente, en este caso es una pregunta de autopercepción no 

profesional y más relacionado hacia la tristeza o melancolía,  

 

Tabla 20 Limitante intrapersonal personalidad depresiva 

Segmento Media 

Total 1.80  

Centennials 2.04  

Centennials hombres 2.03  

Centennials mujeres 2.05  

Centennials excursionistas 1.79  

Centennials no excursionistas 2.30  

Millennials 1.75  

Millennials hombres 1.73  

Millennials mujeres 1.76  

Millennials excursionistas 1.62  

Millennials no excursionistas 1.88  

Desviación estándar 0.21 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Con una media de 1.80 puntos, la personalidad depresiva es una limitante baja, 

situación que se presenta con mayor intensidad entre Centennials no excursionistas, 

adicionalmente este mismo segmento tiene una media de 2.30 puntos y una valoración 

media. 
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Figura 11 Limitante intrapersonal personalidad depresiva 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

El 79.9% de los entrevistados indica que la personalidad depresiva es un factor poco 

relevante como limitante en la práctica de excursionismo. 

 

Por otro lado, se observa principalmente entre millennials que la personalidad depresiva 

es una limitante baja, así como en los centennials excursionistas. Dicha situación 

contrasta con lo respondido por los centennials no excursionistas. 
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Limitante intrapersonal miedo, pánico o ansiedad. 

 

Korstanje (2014) explora al miedo, pánico y ansiedad a través del caso de estudio de 

personas que sufrieron traumas a través de accidentes o defunciones relacionados a 

experiencias de viaje, en dicho sentido esta limitante evalúa a través de la 

autopercepción si en rasgos generales la población estudiada tiene esta sensación 

generada al viajar. 

 

Tabla 21 Limitante intrapersonal miedo, pánico o ansiedad 

Segmento Media 

Total 1.75  

Centennials 1.83  

Centennials hombres 1.74  

Centennials mujeres 1.92  

Centennials excursionistas 1.68  

Centennials no excursionistas 1.97  

Millennials 1.73  

Millennials hombres 1.69  

Millennials mujeres 1.77  

Millennials excursionistas 1.61  

Millennials no excursionistas 1.86  

Desviación estándar 0.11 
Fuente: Elaboración propia. 

 

La limitante del miedo, pánico o ansiedad producido por la práctica del excursionismo 

es la más baja de todos los indicadores de la dimensión intrapersonal, la cual tiene un 

total de 1.75 puntos de promedio general y una categoría baja.  
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Figura 12 Limitante intrapersonal, miedo pánico o ansiedad 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Las poblaciones más afectadas por esta limitante son las mujeres Centennials y quienes 

no practican excursionismo de ambas generaciones, por otro lado, ambos grupos 

excursionistas son los menos limitados por el miedo, pánico o ansiedad. 

 

Del total de respuestas, solo el 5.23% indica que esta este factor es relevante como 

limitante en la práctica de excursionismo. 
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Resumen de la dimensión intrapersonal. 

 

La información de la tabla 22 puede ser leída de manera horizontal, permitiendo 

comparar el total o detalle de la población estudiada en función a cada indicador; la 

tabla también puede ser interpretada de manera vertical, lo que permite un análisis más 

detallado para los diversos indicadores. 

 

Tabla 22 Resumen de la dimensión intrapersonal 

  

Es
ta

d
o

 d
e 

d
u

el
o

 

Se
n

sa
ci

ó
n

 d
e 

cu
lp

a 

V
is

it
ar

 lo
s 

m
is

m
o

s 
lu

ga
re

s 

C
o

m
o

d
id

ad
 d

el
 h

o
ga

r 

P
re

fe
re

n
ci

a 
d

e 
ga

st
o

 

D
es

tr
ez

a 
fí

si
ca

 

Ti
m

id
ez

 

Es
tr

és
 

P
er

so
n

al
id

ad
 d

ep
re

si
va

 

M
ie

d
o

 

 

 

 

 

 

 

s 

Total 2.66 2.51 2.36 2.35 2.03 2.02 1.95 1.83  1.80  1.75  0.32 

Centennials 3.87 2.87  2.48  2.56  2.13  2.04  2.07  2.04  2.04  1.83  0.61 

Centennials 
hombres 

3.68  2.84  2.61  2.74  2.08  2.03  2.03  2.16  2.03  1.74  0.58 

Centennials  
mujeres 

4.05  2.89  2.35  2.38  2.19  2.05  2.11  1.92  2.05  1.92  0.65 

Centennials 
excursionistas 

3.82  2.53  2.50  2.21  2.11  1.82  1.84  1.68  1.79  1.68  0.65 

Centennials no 
excursionistas 

3.92  3.22  2.46  2.92  2.16  2.27  2.30  2.41  2.30  1.97  0.59 

Millennials 2.37  2.42  2.33  2.30  2.01  2.02  1.93  1.78  1.75  1.73  0.27 

Millennials 
hombres 

2.34  2.46  2.61  2.28  2.20  2.05  1.90  1.86  1.73  1.69  0.32 

Millennials mujeres 2.39  2.38  2.07  2.31  1.84  1.99  1.95  1.70  1.76  1.77  0.26 

Millennials 
excursionistas 

2.26  2.35  2.28  2.17  1.92  2.03  1.79  1.62  1.62  1.61  0.30 

Millennials no 
excursionistas 

2.48  2.48  2.37  2.42  2.10  2.01  2.06  1.93  1.88  1.86  0.25 

s 0.80  0.29  0.16  0.24  0.12  0.11  0.15  0.24  0.21  0.11   - 

Fuente: Elaboración propia. 
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En promedio, la dimensión intrapersonal es una limitante media, siendo el segmento 

más sensible el de los centennials no excursionistas, segmento que tiene un promedio 

de 2.59 puntos; el grupo de millennials excursionistas el menos afectado con 1.96 

puntos de promedio, respecto a la desviación estándar (s) se muestran resultados 

bastante homogéneos entre los diversos grupos analizados, siendo los más homogéneos 

en sus respuestas en función a la media aritmética los millennials, para quienes en 

general los diversos indicadores planteados son limitantes muy parecidas, situación que 

contrasta en general con el grupo centennial, para quienes existe una mayor diferencia 

entre cada indicador. 

 

El estado de duelo; sensación de culpa; visitar lugares ya conocidos; comodidad del 

hogar; preferencia de gasto y destreza física son las principales limitantes de esta 

dimensión. El indicador estado de duelo tiene una desviación estándar más elevada con 

0.8 puntos, lo que demuestra la diferencia de respuestas entre millennials y centennials. 

En general el resto de las limitantes son bastante homogéneas, mostrando una 

desviación estándar de 0.11 a 0.29 puntos. 
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Dimensión interpersonal. 

 

En la dimensión interpersonal se evalúan las capacidades de relacionarse con otras personas a 

través de las limitantes dificultad para hacer compañeros de viaje; influencia de familiares y/o 

amigos; desaprobación por padres y/o tutores, por último, el tener una relación de pareja.  

 

Limitante interpersonal dificultad para hacer compañeros de viaje. 

 

La limitante dificultad para hacer compañeros de viaje se refiere a como la capacidad 

de socialización, del individuo limita que este pueda practicar excursionismo. 

 

Tabla 23 limitante interpersonal dificultad para hacer compañeros de viaje 

Segmento Media 

Total 2.51  

Centennials 2.48  

Centennials hombres 2.45  

Centennials mujeres 2.51  

Centennials excursionistas 2.37  

Centennials no excursionistas 2.59  

Millennials 2.52  

Millennials hombres 2.52  

Millennials mujeres 2.52  

Millennials excursionistas 2.50  

Millennials no excursionistas 2.54  

Desviación estándar 0.06 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Con 2.51 puntos de promedio general y un nivel medio, la dificultad para hacer 

compañeros de viaje es la limitante más importante en la dimensión interpersonal. 
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Figura 13 Limitante interpersonal dificultad para hacer compañeros de viaje 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Como principal limitante de la dimensión interpersonal, el 24,28% siente a la dificultad 

de hacer compañeros de viaje como factor relevante. 

 

Los segmentos poblacionales más afectados por esta limitante son las centennials 

mujeres y centennials no excursionistas, mismos segmentos más afectados en la 

limitante intrapersonal de timidez. 
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Limitante interpersonal influencia de familiares y/o amigos. 

 

La influencia de familiares y/o amigos hace referencia a como la opinión de terceros 

afecta la práctica de excursionismo. 

 

Tabla 24 Limitante interpersonal influencia de familiares y/o amigos 

Segmento Media 

Total 2.28  

Centennials 3.04  

Centennials hombres 3.05  

Centennials mujeres 3.03  

Centennials excursionistas 2.92  

Centennials no excursionistas 3.16  

Millennials 2.10  

Millennials hombres 2.28  

Millennials mujeres 1.94  

Millennials excursionistas 1.92  

Millennials no excursionistas 2.28  

Desviación estándar 0.51 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La influencia ejercita por familiares y/o amigos para la práctica de excursionismo tiene 

una media de 2.28 puntos, situando este indicador en el umbral de lo medio bajo, 

siendo la generación centennial más afectada en comparación a la generación 

millennial, teniendo el primer grupo un promedio de 3.04 y el segundo 2.10. 
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Figura 14 Limitante interpersonal influencia de familiares y/o amigos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La diferencia generacional es notoria al contrastar la información presentada en la 

figura 14, donde hubo una mayoritaria respuesta afirmativa por parte de la población 

centennial a la limitante influencia de familiares y/o amigos. 

 

En promedio, para el 61.09% de la población entrevistada, la influencia de familiares 

y/o amigos es poco relevante. 
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Limitante interpersonal desaprobación por padres y/o tutores. 

 

La limitante desaprobación por parte de padres y/o tutores hace referencia a como las 

personas mayores pueden influencias negativamente a la práctica del excursionismo. 

 

Tabla 25 Limitante interpeersonal desaprobación por padres y/o tutores 

Segmento Media 

Total 1.89  

Centennials 2.13  

Centennials hombres 2.11  

Centennials mujeres 2.16  

Centennials excursionistas 2.29  

Centennials no excursionistas 1.97  

Millennials 1.83  

Millennials hombres 1.63  

Millennials mujeres 2.00  

Millennials excursionistas 1.85  

Millennials no excursionistas 1.80  

Desviación estándar 0.20 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La desaprobación de la práctica de excursionismo por padres de familia y/o tutores es 

una limitante baja, la cual tiene una media de 1.89 puntos. Se observa en la figura 15 

una diferencia generacional, siendo la población Centennial ligeramente más afectada 

con 2.13 puntos en comparación a los 1.83 puntos del segmento Millennial. 
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Figura 15 Limitante interpersonal desaprobación por padres y/o tutores 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Al igual que el limitante interés de familiares y/o amigos, la desaprobación por padres 

y/o tutores influye más en la población más joven. El segmento de Millennials hombres 

indica ser el menos afectado, lo que se demuestra tanto en la tabla 25 con una media de 

1.63 y la figura 15, donde el 50.34% dice que este indicador es muy bajo y el 28.97% 

bajo. 

 

En el caso de este factor, el 72.33% indica que la desaprobación de padres y/o tutores 

es poco relevante. 
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Limitante interpersonal relación de pareja. 

 

La relación de pareja se refiere a las necesidades propias a través de recursos de tiempo 

o económicos y en como esto puede afectar la práctica del excursionismo. 

 

Segmento Media 

Total 1.82  

Centennials 1.99  

Centennials hombres 2.08  

Centennials mujeres 1.89  

Centennials excursionistas 1.79  

Centennials no excursionistas 2.19  

Millennials 1.78  

Millennials hombres 1.94  

Millennials mujeres 1.64  

Millennials excursionistas 1.70  

Millennials no excursionistas 1.87  

Desviación estándar 0.17 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El tener una relación de pareja es la limitante menos relevante en la dimensión 

interpersonal con 1.82 puntos de promedio y una categoría baja. Se muestra una leve 

diferencia entre centennials y millennials, teniendo el primer grupo 1.99 puntos, 

mientras que el segundo 1.78 puntos. 
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Figura 16 Limitante interpersonal relación de pareja 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Con 77.03% de respuestas que indican poca relevante, la limitante relación de pareja es 

la menos importante en la dimensión interpersonal. 

 

Aplicando el enfoque de género la población femenina en ambos grupos etarios se ve 

menos limitada por la relación de pareja y la práctica de excursionismo, en 

comparación a sus pares masculinos. 

 

Finalmente, la población no excursionista en ambos grupos etarios indican ser más 

sensibles al indicador estudiado. 
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Resumen de la dimensión interpersonal. 

 

La dimensión interpersonal es una limitante media y baja. Analizando el detalle entre 

ambos grupos etarios, la población centennial tiende a ser más sensible. Al aplicar el 

enfoque de género, para las mujeres millennial es mucho más importante la aprobación 

de padres y/o tutores para practicar excursionismo, los demás indicadores muestran 

resultados heterogéneos. 

 

Tabla 26 Resumen de la dimensión interpersonal 
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Total 2.51  2.28  1.89  1.82  0.33 

Centennials 2.48  3.04  2.13  1.99  0.47 

Centennials hombres 2.45  3.05  2.11  2.08  0.45 

Centennials mujeres 2.51  3.03  2.16  1.89  0.49 

Centennials excursionistas 2.37  2.92  2.29  1.79  0.46 

Centennials no excursionistas 2.59  3.16  1.97  2.19  0.52 

Millennials 2.52  2.10  1.83  1.78  0.34 

Millennials hombres 2.52  2.28  1.63  1.94  0.39 

Millennials mujeres 2.52  1.94  2.00  1.64  0.36 

Millennials excursionistas 2.50  1.92  1.85  1.70  0.35 

Millennials no excursionistas 2.54  2.28  1.80  1.87  0.35 

s 0.06  0.51  0.20  0.17    
Fuente: Elaboración propia. 
 

Al analizar la desviación estándar entre los diversos indicadores estudiados, tanto el interés de 

familiares y/o amigos, así como la desaprobación de padres y/o tutores puntuan 0.51 y 0.20, 

situación que demuestra la diferencia generacional. En general, se afirma que la población más 

joven es más sensible a la dimensión interpersonal.  
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Dimensión estructural. 

 

La dimensión estructural analiza 14 limitantes, las cuales son los focos infecciosos; imagen 

negativa del destino; aglomeraciones; estándares de calidad; equipamientos necesarios para la 

práctica de excursionismo; movilidad accesible; costos elevados; dificultad en la 

accesibilidad al recurso o atractivo; tenencia de hijos; acceso a información sobre el destino; 

distancia; disponibilidad de tiempo libre; ingresos e inseguridad del destino. 

 

Limitante estructural focos infecciosos. 

 

Los focos infecciosos son todos aquellos lugares donde existen reportes o incidencia de 

virus, bacterias, hongos o cualquier otro tipo de organismo que represente una amenaza 

para el ser humano. 

 

Tabla 27 Limitante estructural focos infecciosos 

Segmento Media 

Total 3.75  

Centennials 3.60  

Centennials hombres 3.32  

Centennials mujeres 3.89  

Centennials excursionistas 3.39  

Centennials no excursionistas 3.81  

Millennials 3.79  

Millennials hombres 3.68  

Millennials mujeres 3.89  

Millennials excursionistas 3.67  

Millennials no excursionistas 3.91  

Desviación estándar 0.21 

Fuente: Elaboración propia. 
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La principal limitante estructural que identifica el estudio son los focos infecciosos de 

enfermedades, situando al presente indicador con 3.75 puntos de media general, siendo 

así también la principal limitante identificada a lo largo del estudio con una categoría 

próxima al nivel muy alto.  

 

Al comparar ambos grupos generacionales se observa una mayor sensibilidad por parte 

del segmento millennial con 3.79 de media, en comparación a los 3.60 de la población 

centennials. 

 

Figura 17 Limitante estructural focos infecciosos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Analizando las frecuencias presentadas en la figura 17, se identifica a las centennials y 

a las millennials como los segmentos más limitados por la presencia de focos 

infecciosos en destinos donde se practica excursionismo; dicha situación contrasta con 

los centennials hombres, donde se identifica la menor relevancia al presente. En este 

factor, el 71.54 de respuestas indica que es una limitante relevante.  
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Limitante estructural imagen negativa del destino. 

 

Esta limitante hace referencia a los diversos aspectos que influyen negativamente en la 

imagen de un recurso, atractivo o destino, por ejemplo inseguridad; inadecuada 

atención al cliente; limitada oferta de servicios; entre otros. 

 

Tabla 28 Limitante estructural imagen negativa del destino 

Segmento Media 

Total 3.74  

Centennials 3.67  

Centennials hombres 3.61  

Centennials mujeres 3.73  

Centennials excursionistas 3.55  

Centennials no excursionistas 3.78  

Millennials 3.75  

Millennials hombres 3.73  

Millennials mujeres 3.77  

Millennials excursionistas 3.66  

Millennials no excursionistas 3.85  

Desviación estándar 0.09 
Fuente: Elaboración propia. 
 

La percepción negativa relacionada a la imagen del destino es la segunda mayor 

limitante identificada en el estudio, con 3.74 puntos de promedio y una valoración alta 

superior. Si bien la población millennial se muestra ligeramente más sensible a este 

factor, en ambos grupos etarios quienes no practican excursionismo dan mayor 

relevancia al indicador. 
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Figura 18 Limitante estructural imagen negativa del destino 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Siendo la segunda limitante más importante de la dimensión estructural, en promedio el 

69.72% de los entrevistados indican que la imagen negativa del destino resulta clave 

como restrictivo en la práctica de excursionismo. 

 

Con relación a la limitante focos infecciosos, la imagen negativa del destino es menos 

relevante entre excursionistas con 3.55 de media y una categoría de limitante alta, 

situación que demuestra la alta relevancia de este indicador de manera general. 
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Limitante estructural aglomeraciones. 

 

Las aglomeraciones a las que se hacen referencia son aquellos espacios donde 

convergen muchas personas al mismo tiempo; para este caso se referencia a un 

inadecuado manejo de protocolos sanitarios, como el manejo de la capacidad de aforo, 

ventilación y demás factores. También se refiere a la preferencia de destinos que no se 

encuentren saturados de personas. 

 

Tabla 29 Limitante estructural aglomeraciones 

Segmento Media 

Total 3.57  

Centennials 3.39  

Centennials hombres 3.08  

Centennials mujeres 3.70  

Centennials excursionistas 3.34  

Centennials no excursionistas 3.43  

Millennials 3.61  

Millennials hombres 3.54  

Millennials mujeres 3.67  

Millennials excursionistas 3.55  

Millennials no excursionistas 3.68  

Desviación estándar 0.19 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Con una media aritmética de 3.57 puntos, los destinos para la práctica de excursionismo 

donde hay aglomeraciones de personas son una limitante alta. Se observa una mayor 

prevalencia en el grupo de centennials mujeres con 3.70 puntos de promedio, volviendo 

para dicho segmento a la limitante a un nivel alto superior. 
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Figura 19 Limitante estructural aglomeraciones 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Para el 56.92% de los entrevistados las aglomeraciones resultan importantes como 

limitante en la práctica de excursionismo. 

 

Comparando grupos generacionales, la población millennial resulta más sensible a las 

aglomeraciones con una puntuación de 3.61 en comparación al grupo centennial 

quienes llegan a 3.39 de media, así como una menor frecuencia en los rangos muy alto 

y alto. 
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Limitante estructural estándares de calidad. 

 

La limitante estándares de calidad se refiere a diversos aspectos como atención al 

cliente, higiene, oferta, entre otros, los cuales conllevan a la satisfacción en la 

experiencia. 

 

Tabla 30 Limitante estructural estándares de calidad 

Segmento Media 

Total 3.52  

Centennials 3.43  

Centennials hombres 3.24  

Centennials mujeres 3.62  

Centennials excursionistas 3.50  

Centennials no excursionistas 3.35  

Millennials 3.54  

Millennials hombres 3.45  

Millennials mujeres 3.62  

Millennials excursionistas 3.51  

Millennials no excursionistas 3.57  

Desviación estándar 0.12 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Contar con estándares de calidad inadecuados resulta una limitante alta al contar con un 

promedio de 3.52 puntos, siendo esta una limitante más relevante para la población 

femenina en ambos grupos etarios quienes obtuvieron una puntuación promedio de 

3.62.  

 

En este indicador, la población millennial indica ser ligeramente más sensible con 3.54 

puntos en comparación al grupo centennial quienes puntuaron con 3.43 de promedio. 
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Figura 20 Limitante estructural estándares de calidad 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Esta limitante es menos importante para los centennials hombres, estos al puntuar el 

menor promedio con 3.24 y una frecuencia media, baja y muy baja del 50%, de acuerdo 

con lo mostrado en la figura 20. En general el 57.18% considera a esta limitante como 

algo relevante. 
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Limitante estructural equipos adecuados. 

 

Como definición básica tenemos al excursionismo como la visita de lugares, sin 

pernoctar en el destino (Ghanem, 2017), ante lo cual existe una amplia oferta de 

servicios del rubro como el ciclismo, deportes de aventura, entre otros que requieren 

equipamiento de seguridad, así también se contempla al equipamiento como aquellos 

artefactos que incrementen el confort durante la experiencia. 

 

Tabla 31 Limitante estructural equipos adecuados 

Segmento Media 

Total 3.51  

Centennials 3.39  

Centennials hombres 3.29  

Centennials mujeres 3.49  

Centennials excursionistas 3.50  

Centennials no excursionistas 3.27  

Millennials 3.55  

Millennials hombres 3.48  

Millennials mujeres 3.61  

Millennials excursionistas 3.41  

Millennials no excursionistas 3.68  

Desviación estándar 0.13 
Fuente: Elaboración propia. 
 

El indicador de equipos adecuados como limitante para la práctica de excursionismo es 

alta con 3.51 puntos de media, siendo una variable con mayor prevalencia en la 

población millennial, quienes obtuvieron una puntuación promedio de 3.55 en 

comparación al segmento más joven, quienes obtuvieron un promedio de 3.39 puntos. 
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Figura 21 Limitante estructural equipos adecuados 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En el caso de la necesidad de contar con equipamiento adecuado, el 59.53% de la 

población entrevistada indica que esto resulta muy importante. 

 

Con una desviación estándar de 0.13, la necesidad de equipos adecuados para la 

práctica de excursionismo resulta homogénea entre los diversos segmentos estudiados, 

lo cual significa que contar con equipos es igual de necesario para la población 

estudiada y esto se refleja en la figura 21 y la distribución de frecuencias. 
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Limitante estructural movilidad accesible. 

 

Sea a través de transporte público o privado, motorizado o no, esta limitante hace 

referencia a al poder acceder a los diversos medios de transporte que permitan 

desarrollar la experiencia del excursionismo. 

 

Tabla 32 Limitante estructural movilidad accesible 

Segmento Media 

Total 3.36  

Centennials 3.23  

Centennials hombres 3.26  

Centennials mujeres 3.19  

Centennials excursionistas 2.97  

Centennials no excursionistas 3.49  

Millennials 3.40  

Millennials hombres 3.32  

Millennials mujeres 3.47  

Millennials excursionistas 3.31  

Millennials no excursionistas 3.48  

Desviación estándar 0.16 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Con un nivel alto y un promedio general de 3.36 puntos, el acceder a una movilidad 

empieza a alejarse del punto medio en la categoría de limitante alta entre las limitantes 

de la dimensión estructural. 

 

Se observa que entre millennials quienes puntúan 3.40 de promedio, la limitante 

movilidad accesible es más relevante en comparación al grupo centennial quienes 

puntuaron 3.23 de media. 
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Figura 22 Limitante estructural movilidad accesible 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Entre los diversos segmentos poblacionales analizados respecto a la necesidad de contar 

con movilidad accesible solo para los Centennials excursionistas esta es una limitante 

media, en comparación al resto de segmentos donde el indicador es alto. 

 

Esta limitante tiene una tasa de respuesta del 53.52% en la categoría alta y muy alta, 

mostrando cada vez menor relevancia entre la población estudiada. 
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Limitante estructural costos elevados. 

 

Esta limitante responde la relación del precio en comparación a la demanda.  

 

Tabla 33 Limitante estructural costos elevados 

Segmento Media 

Total 3.11  

Centennials 2.92  

Centennials hombres 2.82  

Centennials mujeres 3.03  

Centennials excursionistas 2.61  

Centennials no excursionistas 3.24  

Millennials 3.16  

Millennials hombres 3.01  

Millennials mujeres 3.28  

Millennials excursionistas 3.06  

Millennials no excursionistas 3.25  

Desviación estándar 0.21 
Fuente: Elaboración propia. 
 

La percepción de costos elevados como limitante en la práctica de excursionismo es 

alta con una media general de 3.11 puntos, siendo el grupo Centennial el menos 

afectado con 2.92 de media, en comparación a la población Millennial quienes 

registraron 3.16 puntos, superando el promedio del grupo. 
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Figura 23 Limitante estructural costos elevados 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Para el 47.26% de la población analizada los costos elevados resultan claves como 

limitantes en la práctica del excursionismo. 

 

En este caso, tanto para los centennials excursionistas, así como para los centennials 

hombres, se presentan frecuencias menores en los parámetros muy alto y alto, así como 

un promedio de 2.61 y 2.92 y una puntuación media, en comparación al resto de 

segmentos, que al igual que la limitante movilidad accesible, donde el rango es alto 

para los demás segmentos que analiza el presente estudio. 
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Limitante estructural accesibilidad. 

 

La accesibilidad hace referencia a la existencia de caminos, senderos y demás 

infraestructura necesaria y en buen estado para alcanzar al destino de excursionismo. 

 

Tabla 34 Limitante estructural accesibilidad 

Segmento Media 

Total 2.98  

Centennials 3.33  

Centennials hombres 3.42  

Centennials mujeres 3.24  

Centennials excursionistas 3.11  

Centennials no excursionistas 3.57  

Millennials 2.90  

Millennials hombres 2.75  

Millennials mujeres 3.02  

Millennials excursionistas 2.88  

Millennials no excursionistas 2.92  

Desviación estándar 0.27 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La accesibilidad a los lugares donde practicar excursionismo obtuvo un promedio 

general de 2.98 puntos, situando a esta limitante en un umbral medio alto.  

 

En este caso en particular, para el grupo etario centennial la variable accesibilidad es 

considerablemente más relevante, puntuando de promedio 3.33 y una categoría alta, 

mientras que la población millennials 2.90. 
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Figura 24 Limitante estructural accesibilidad 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Ante la limitante accesibilidad a los destinos donde se practica excursionismo se 

aprecia una marcada diferencia generacional, lo cual se refleja en la desviación estándar 

del indicador de 0.27, esto se observa en las frecuencias menores para los rangos alto y 

muy alto por parte de la población millennial en comparación a la centennial. 

 

En este caso, solo para el 36.82% la accesibilidad resulta restrictiva para la práctica de 

excursionismo. 
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Limitante estructural tenencia de hijos. 

 

Se identifica entre el grupo millennial una población con mayor cantidad de hijos, 

identificando que en promedio el 21.41% de los encuestados tienen hijos. 

 

Al observar el detalle de la tabla 36, se observa que los grupos no excursionistas son los 

que tienen mayor cantidad de hijos, situación que se relaciona con lo mostrado en la 

figura 25, donde los no excursionistas son quienes indican sentirse más limitados por la 

tenencia de hijos. 

 

La comparación entre excursionistas y no excursionistas en ambas generaciones 

muestra los primeros tienen la menor cantidad de hijos entre todos los grupos 

observados. 

 

Tabla 35 Porcentajes de la tenencia de hijos 

Grupo poblacional  Tiene hijos No tiene hijos 

Millennials no excursionistas 33.33% 66.67% 

Millennials excursionistas 12.90% 87.10% 

Millennials mujeres 20.86% 79.14% 

Millennials hombres 25.52% 74.48% 

Total Millennials 23.05% 76.95% 

Centennials no excursionistas 21.62% 78.38% 

Centennials excursionistas 7.89% 92.11% 

Centennials mujeres 16.22% 83.78% 

Centennials hombres 13.16% 86.84% 

Total Centennials 14.67% 85.33% 

Total 21.41% 78.59% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 36 Limitante estructural tenencia de hijos 

Segmento Media 

Total 2.95  

Centennials 3.55  

Centennials hombres 3.60  

Centennials mujeres 3.50  

Centennials excursionistas 3.33  

Centennials no excursionistas 3.63  

Millennials 2.86  

Millennials hombres 2.86  

Millennials mujeres 2.85  

Millennials excursionistas 2.70  

Millennials no excursionistas 2.92  

Desviación estándar 0.37 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Tener hijos es una limitante media elevada con un promedio general de 2.95, siendo 

nuevamente la población centennial más sensible con 3.55 de promedio y una 

valoración alta, en comparación al grupo etario millennial con 2.86 de promedio y una 

valoración media menor al promedio general, situación reflejada en la desviación 

estándar de 0.37. 
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Figura 25 Limitante estructural tenencia de hijos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

El gurpo Centennial no excursionsita resulta como el más afectado en esta limitante y 

una frecuencia acumulada del 62.50% entre los rangos alto y muy alto. 

 

En general el 45.13% indica que tener hijos resulta relevante como limitante en la 

práctica de excursionismo. 
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Limitante estructural acceso a información sobre el destino. 

 

La limitante acceso a información se refiere a la importancia que cada destino cuente 

con información accesible a través de cualquier tipo de plataforma. 

 

Tabla 37 Limitante estructural a la información sobre el destino 

Segmento Media 

Total 2.92  

Centennials 3.12  

Centennials hombres 3.26  

Centennials mujeres 2.97  

Centennials excursionistas 3.11  

Centennials no excursionistas 3.14  

Millennials 2.87  

Millennials hombres 2.77  

Millennials mujeres 2.96  

Millennials excursionistas 2.71  

Millennials no excursionistas 3.03  

Desviación estándar 0.17 
Fuente: Elaboración propia. 
 

La importancia de contar con fuentes adecuadas de información sobre destinos para la 

práctica de excursionismo como limitante es media elevada con 2.92 puntos de 

promedio. 

 

En la comparación generacional, se demuestra que la población más joven encuentra 

más importante el contar con fuentes de información al puntuar 3.12 de situando a la 

limitante en el nivel alto, mientras que para la población millennial es una limitante 

media alta con 2.87 de promedio. 
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Figura 26 Limitante estructural acceso a información sobre el destino 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Para el 40.47% de la población entrevistada el no poder acceder a información sobre el 

destino de viaje resulta como una limitante relevante. 

 

En el segmento millennial, quienes no practican excursionismo indican ser más 

sensibles al indicador a acceso a información sobre el destino, situación que se refleja 

entre sus frecuencias porcentuales, así como su media aritmética de 3.03, en 

comparación al resto de medias de sus pares generacionales, las cuales se ubican en el 

umbral medio. 
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Limitante estructural distancia. 

 

Esta limitante responde la relación entre la distancia e intención de viaje. 

 

Tabla 38 Limitante estructural distancia 

Segmento Media 

Total 2.75  

Centennials 2.51  

Centennials hombres 2.55  

Centennials mujeres 2.46  

Centennials excursionistas 2.13  

Centennials no excursionistas 2.89  

Millennials 2.81  

Millennials hombres 2.61  

Millennials mujeres 2.99  

Millennials excursionistas 2.90  

Millennials no excursionistas 2.72  

Desviación estándar 0.26 
Fuente: Elaboración propia. 
 

La distancia a los espacios donde se practica excursionismo es una limitante media alta 

con una puntuación promedio de 2.75, siendo este indicador más sensible para el grupo 

millennial quienes superan el promedio general al puntuar 2.81, en comparación al 

segmento centennial quienes puntúan 2.51 de media. 
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Figura 27 Limitante estructural distancia 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Mientras las millennials tienen un promedio de 2.99, siendo el segmento más afectado 

por la limitante distancia, los centennials excursionistas otorgan la menor puntuación 

con 2.13, situación que se ve reflejada en la figura 27 y sus respectivas frecuencias. 

 

El 33.16% de los entrevistados señalan que los destinos alejados resultan como 

limitante en la práctica de excursionismo. 
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Limitante estructural tiempo libre. 

 

Esta limitante responde a si es necesario contar con tiempo libre para practicar 

excursionismo. 

 

Tabla 39 Limitante estructural tiempo libre 

Segmento Media 

Total 2.65  

Centennials 2.77  

Centennials hombres 2.58  

Centennials mujeres 2.97  

Centennials excursionistas 2.45  

Centennials no excursionistas 3.11  

Millennials 2.62  

Millennials hombres 2.59  

Millennials mujeres 2.65  

Millennials excursionistas 2.66  

Millennials no excursionistas 2.59  

Desviación estándar 0.20 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Contar con tiempo libre es medianamente importante, lo cual se afirma en el promedio 

general de 2.65 y con una desviación estándar baja de 0.26 unidades, el grupo 

centennial indica ser más sensible con 2.77 de media alta, mientras que la población 

millennial puntúa 2.62; en ambos casos dentro del umbral de una limitante media. 
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Figura 28 Limitante estructural tiempo libre 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Con 58.65% de respuestas muy altas y altas, así como un promedio de 3.11 el grupo 

centennial no excursionista es el más afectado por el tiempo libre, siendo el único grupo 

ubicado en el umbral alto, mientras los demás conjuntos se ubican en el rango medio. 

 

En esta limitante, el 51.96% de los entrevistados indican que el tiempo libre es poco o 

muy poco relevante. 
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Limitante estructural ingresos. 

 

En referencia a factores económicos, esta limitante analiza cuan relevante es contar con 

recursos económicos suficientes para actividades de excursionismo. 

 

Tabla 40 Limitante estructural ingresos 

Segmento Media 

Total 2.42  

Centennials 2.59  

Centennials hombres 2.71  

Centennials mujeres 2.46  

Centennials excursionistas 2.68  

Centennials no excursionistas 2.49  

Millennials 2.38  

Millennials hombres 2.40  

Millennials mujeres 2.36  

Millennials excursionistas 2.34  

Millennials no excursionistas 2.42  

Desviación estándar 0.13 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Los ingresos que percibe la población estudiada es una limitante media baja con 2.42 de 

media aritmética, siendo la población Millennial menos afectada en comparación al 

grupo Centennial al obtener 2.38 versus 2.59, respectivamente de promedio general. 
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Figura 29 Limitante estructural ingresos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En el caso de ingresos se identifica que para el 62.14% considera poco relevante sus 

ingresos para practicar excursionismo. 

 

Si bien la población millennial es menos afectada por la limitante ingresos, la figura 29 

muestra solo 18.92% de respuestas altas y muy altas por parte de las centennials 

mujeres, siendo la misma respuesta por parte de los centennials no excursionistas, 

hecho que corresponde con sus medias aritméticas bajas, en comparación a su grupo 

etario. 
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Limitante estructural inseguridad del destino. 

 

La inseguridad del destino en general hace referencia a los aspectos que garantizan la 

integridad física y emocional de los excursionistas. 

 

Tabla 41 Limitante estructural inseguridad del destino 

Segmento Media 

Total 2.05  

Centennials 1.88  

Centennials hombres 1.92  

Centennials mujeres 1.84  

Centennials excursionistas 1.92  

Centennials no excursionistas 1.84  

Millennials 2.09  

Millennials hombres 2.02  

Millennials mujeres 2.15  

Millennials excursionistas 2.08  

Millennials no excursionistas 2.10  

Desviación estándar 0.12 
Fuente: Elaboración propia. 
 

En la dimensión estructural la inseguridad del destino es una limitante media baja, 

siendo la menos relevante del grupo con 2.05 de promedio, siendo esta percibida como 

una limitante baja por la población Centennial con 1.88 de promedio y para el grupo 

Millennial de 2.09 y categoría media baja. 
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Figura 30 Limitante estructural inseguridad del destino 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Las frecuencias obtenidas en el presente indicador se muestran homogéneas, situación 

que corresponde con la desviación estándar de 0.12. De acuerdo con las respuestas 

obtenidas, el grupo más afectado por la inseguridad del destino para practicar 

excursionismo es el de millennials mujeres, quienes obtuvieron la media más alta de 

2.15. 

 

En promedio, el 22.45% indica que es una limitante muy baja y el 52.74 baja, representando 

cerca de las tres cuartas partes de la poblaciíon quienes prácticamente no sienten limitación por 

parte de la inseguridad del destino. 
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Resumen de la dimensión estructural. 

 

En promedio, la dimensión estructural es alta y media, siendo las variables difícil 

acceso, acceso a información sobre el destino, tiempo libre e ingresos las que afectan 

principalmente a la generación Centennial, por otro lado, se diferencia al género 

femenino en ambos grupos etarios mayor sensibilidad a las limitantes estructurales. 

 

Tabla 42 Resumen de la dimensión estructural 
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Total 3.75  3.74  3.57  3.52  3.51  3.36  3.11  2.98  2.95  2.92  2.75  2.65  2.42  2.05  0.51 

Centennials 3.60  3.67  3.39  3.43  3.39  3.23  2.92  3.33  3.55  3.12  2.51  2.77  2.59  1.88  0.51 

Centennials 
hombres 

3.32  3.61  3.08  3.24  3.29  3.26  2.82  3.42  3.60  3.26  2.55  2.58  2.71  1.92  0.47 

Centennials 
mujeres 

3.89  3.73  3.70  3.62  3.49  3.19  3.03  3.24  3.50  2.97  2.46  2.97  2.46  1.84  0.58 

Centennials 
excursionistas 

3.39  3.55  3.34  3.50  3.50  2.97  2.61  3.11  3.33  3.11  2.13  2.45  2.68  1.92  0.53 

Centennials no 
excursionistas 

3.81  3.78  3.43  3.35  3.27  3.49  3.24  3.57  3.63  3.14  2.89  3.11  2.49  1.84  0.53 

Millennials 3.79  3.75  3.61  3.54  3.55  3.40  3.16  2.90  2.86  2.87  2.81  2.62  2.38  2.09  0.53 

Millennials 
hombres 

3.68  3.73  3.54  3.45  3.48  3.32  3.01  2.75  2.86  2.77  2.61  2.59  2.40  2.02  0.52 

Millennials 
mujeres 

3.89  3.77  3.67  3.62  3.61  3.47  3.28  3.02  2.85  2.96  2.99  2.65  2.36  2.15  0.54 

Millennials 
excursionistas 

3.67  3.66  3.55  3.51  3.41  3.31  3.06  2.88  2.70  2.71  2.90  2.66  2.34  2.08  0.50 

Millennials no 
excursionistas 

3.91  3.85  3.68  3.57  3.68  3.48  3.25  2.92  2.92  3.03  2.72  2.59  2.42  2.10  0.57 

s 0.21  0.09  0.19  0.12  0.13  0.16  0.21  0.27  0.37  0.17  0.26  0.20  0.13  0.12    

Fuente: Elaboración propia. 
 

Al analizar la desviación estándar, se observa mayor heterogeneidad ante el indicador 

tenencia de hijos, donde la población Centennial es la más afectada.   
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Enfoque de género. 

 

Para complementar la información recopilada se realizaron preguntas dicotómicas 

cerradas a todas las participantes del género femenino, inquiriendo sobre ingresos y 

sensación de seguridad durante el viaje, a continuación, se presentan los resultados. 

 

Ingresos. 

En la generación Millennial solo el 27.16% indicó no contar con los ingresos 

suficientes para practicar excursionismo, mientras que el grupo más joven y con 

respuestas más heterogéneas se ve más afectado al obtener un 51.35% de respuestas 

que afirman no contar con los recursos económicos suficientes, situación que se acentúa 

en el segmento Centennial no excursionista, donde el 61.11% se ve limitado por el 

indicador. 

 

Figura 31 Ingresos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Sensación de miedo al viajar sola. 

 

Con respuestas pares entre los diversos segmentos analizados, el 71% de las mujeres 

entrevistadas sentir miedo al viajar solas, lo cual implica una elevada limitación en la 

práctica del excursionismo. 

 

Figura 32 Sensación de miedo al viajar sola 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Sensación de miedo al viajar en compañía. 

 

En la figura 33 se observan respuestas similares, donde el 20% de las mujeres 

entrevistadas indica que, a pesar de viajar acompañada de más personas la sensación de 

miedo aún persiste, situación que se acentúa entre Centennials no excursionistas donde 

el 27.78% siente miedo al viajar acompañada. 

 

Figura 33 Sensación de miedo al viajar en compañía 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Discusión 

 

Primero se ha de considerar que el objeto del estudio del turismo de manera científica 

se encuentra en proceso de desarrollo para comprender como resolver las diversas 

problemáticas del sector (Ascanio, 2010), tal como resulta el entendimiento de las 

limitantes para la práctica de excursionismo y la validez del modelo teórico planteado  

(Godbey, Crawford, & Shen, 2010) aplicado a una sociedad joven, peruana, urbana, 

nor andina. Otro aspecto relevante a considerar para el desarrollo de este capítulo es el 

alcance y la metodología del presente estudio, en el sentido que el sector poblacional 

investigado son adultos y jóvenes residentes urbanos de la ciudad de Cajamarca, 

quienes dominan los medios electrónicos con los cuales se conectan regularmente a 

internet, elementos que definen diferencias con otros segmentos menos privilegiados. 

 

En síntesis, el modelo jerárquico plantea que en la medida que las personas deseen 

practicar excursionismo, primero ha de superarse las barreras propias del individuo, 

pasando luego a las limitantes interrelaciónales y finalmente todo lo ajeno a la persona 

en la dimensión estructural (Crawford, Jackson & Godbey, 1987, 1991). En este 

estudio se analizan 28 indicadores a través de estimaciones en una escala de Likert, de 

los cuales 10 pertenecen a la dimensión intrapersonal, cuatro a lo interpersonal y 14 a 

lo estructural, siendo analizado en detalle todo el espectro muestral conformado por 

Centennials y Millennials, divididos por género y si practican o no el excursionismo.  

 

Finalmente, aplicando enfoque de género se plantean tres preguntas para evaluar la 

percepción de las cajamarquinas respecto a disponibilidad económica y sensación de 

seguridad al viajar. 
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Tabla 43 Comparativo de limitantes para la práctica de excursionismo entre 

Centennials y Millennials residentes urbanos de la ciudad de Cajamarca 

Indicadores Dimensión Total Centennials Millennials 

Media Valoración Media Valoración Media Valoración 

Focos 

infecciosos 

Estructural 3.75 Alta 3.60 Alta 3.79 Alta 

Imagen negativa 

del destino 

Estructural 3.74 Alta 3.67 Alta 3.75 Alta 

Aglomeraciones Estructural 3.57 Alta 3.39 Alta 3.61 Alta 

Calidad Estructural 3.52 Alta 3.43 Alta 3.54 Alta 

Equipamiento Estructural 3.51 Alta 3.39 Alta 3.55 Alta 

Movilidad Estructural 3.36 Alta 3.23 Alta 3.40 Alta 

Costo Estructural 3.11 Alta 2.92 Media 3.16 Alta 

Accesibilidad Estructural 2.98 Media 3.33 Alta 2.90 Media 

Hijos Estructural 2.95 Media 3.55 Alta 2.86 Media 

Información Estructural 2.92 Media 3.12 Alta 2.87 Media 

Distancia Estructural 2.75 Media 2.51 Media 2.81 Media 

Duelo Intrapersonal 2.66 Media 3.87 Alta 2.37 Media 

Tiempo Estructural 2.65 Media 2.77 Media 2.62 Media 

Sociabilidad Interpersonal 2.51 Media 2.48 Media 2.52 Media 

Culpabilidad Intrapersonal 2.51 Media 2.81 Media 2.42 Media 

Ingresos Estructural 2.42 Media 2.59 Media 2.38 Media 

Lugares ya 

conocidos 

Intrapersonal 2.36 Media 2.48 Media 2.33 Media 

Comodidad Intrapersonal 2.35 Media 2.56 Media 2.30 Media 

Familiares, 

amigos 

Interpersonal 2.28 Media 3.04 Alta 2.10 Media 

Inseguridad del 

destino 

Estructural 2.05 Media 1.88 Baja 2.09 Media 

Preferencia de 

gasto 

Intrapersonal 2.03 Media 2.13 Media 2.01 Media 

Destreza física Intrapersonal 2.02 Media 2.04 Media 2.02 Media 

Timidez Intrapersonal 1.95 Baja 2.07 Media 1.93 Baja 

Desaprobación 

de padres/tutores 

Interpersonal 1.89 Baja 2.13 Media 1.83 Baja 

Estrés Intrapersonal 1.83 Baja 2.04 Media 1.78 Baja 

Relación de 

pareja 

Interpersonal 1.82 Baja 1.99 Baja 1.78 Baja 

Depresión Intrapersonal 1.80 Baja 2.04 Media 1.75 Baja 

Miedo, pánico o 

ansiedad 

Intrapersonal 1.75 Baja 1.83 Baja 1.73 Baja 

Fuente: Elaboración propia. 
 

De las 28 limitantes, las primeras 11 posiciones pertenecen a la dimensión estructural, 

luego se distribuyen entre lo interpersonal y finalmente lo intrapersonal, demostrando 

la validez del modelo jerárquico de limitaciones de viaje (Godbey, Crawford, & Shen, 

2010) en la ciudad de Cajamarca entre Millennials y Centennials. 
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Factores como focos infecciosos (media 3.75 x̄); imagen negativa del destino (3.74 x̄); 

aglomeraciones (3.57 x̄); estándares de calidad inadecuados (3.52 x̄) y estado de duelo 

(2.66 x̄) guardan relación con el estado de pandemia actual y los impactos que esta ha 

causado sobre la importancia del aspecto sanitario (Orîndaru, y otros, 2021). Lo cual 

se relaciona con los motivos de bioseguridad por el cual los vacacionistas no viajaron 

(Turismo In, 2022) 

 

Aspectos como el equipamiento adecuado (3.51 x̄); poder acceder a movilidad (3.36 

x̄); que los atractivos o recursos cuenten con accesibilidad adecuada (2.98 x̄); 

encontrar información disponible sobre el destino de viaje (2.92 x̄) así como la 

distancia (2.75 x̄) forman parte del grupo de factores estructurales que limitan de 

manera elevada a los excursionistas. De estos indicadores, la accesibilidad y la 

información son más relevantes para la población Centennial. En relación con el 

factor socio económico; los costos elevados (2.66 x̄); la tenencia de hijos (2.95 x̄); 

contar con tiempo libre (2.65 x̄) así como con los ingresos económicos adecuados 

(2.42 x̄) son los principales factores que limitan la práctica de excursionismo, donde la 

población Millennial se ve exclusivamente afectada por los costos elevados en 

comparación a sus pares Centennials respecto a los otros componentes socio 

económicos.  

 

En lo estructural ha de considerarse que a nivel nacional la región Cajamarca presenta 

el segundo menor índice de victimización con 8.6% y a nivel ciudad el menor índice 

nacional con 8.5% (INEI, 2022), dicha premisa se relaciona con la limitante 

inseguridad del destino (2.05 x̄), afectando principalmente a la generación Millennial 

y siendo el factor estructural menos relevante de los analizados.  
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Respecto a la dimensión interpersonal, la capacidad de sociabilización es la limitante 

más relevante (2.51 x̄) principalmente entre Millennials; seguido de la influencia de 

familiares y/o amigos (2.28 x̄), siendo en este caso la generación más joven más 

limitada, situación que se repite ante la desaprobación de padres y/o tutores (1.89 x̄) y 

relación de pareja (1.82 x̄). En general lo interpersonal resulta una limitante media y 

baja. 

 

Finalmente, en la dimensión intrapersonal se observa mayor dispersión de respuestas, 

ubicando en primer lugar al estado de duelo (2.66 x̄); seguido de la sensación de culpa 

por las cosas que son dejadas de hacer al practicar excursionismo (2.51 x̄); visitar 

lugares ya conocidos (2.36 x̄); comodidad del hogar (2.35 x̄); preferencia de gasto 

(2.03 x̄); destreza física (2.02 x̄); timidez (1.95 x̄); estrés (1.83 x̄); depresión (1.80 x̄) y 

miedo, pánico o ansiedad (1.75 x̄); donde la generación Centennial es más sensible. 

  

Respecto al enfoque de género en la tabla 22 se presenta el resumen de la dimensión 

intrapersonal, donde se observa en el indicador estado de duelo el mayor índice 

identificado en el presente estudio con 4.05 x̄ para el segmento de mujeres 

Centennials. En general, para la dimensión en mención las mujeres Centennials 

muestran mayores limitaciones en comparación a sus pares masculinos, descontando 

factores como estrés; comodidad del hogar y visitar lugares ya conocidos. Respecto a 

las mujeres Millennial en comparación a los hombres de su misma generación se 

observa mayor sensibilidad en los indicadores estado de duelo; preferencia de la 

comodidad del hogar; timidez; personalidad depresiva y miedo pánico o ansiedad. 
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Sobre la dimensión interpersonal, los resultados indican que no es la más relevante 

como limitante. De acuerdo con los indicadores analizados las mujeres Centennials 

tienen mayor limitación por la dificultad de hacer compañeros de viaje (2.51 x̄) y la 

desaprobación de padres y/o tutores (2.16 x̄); mientras que las Millennials solo son 

más afectadas por el último factor señalado (2.00 x̄).  

 

Como se muestra en la tabla 43 en la dimensión estructural, la generación Centennial 

tiene mayores limitaciones para focos infecciosos (3.89 x̄); inseguridad del destino 

(3.73 x̄); aglomeraciones (3.70 x̄); estándares de calidad (3.62 x̄); equipamientos 

adecuados (3.49 x̄); costos elevados (3.03 x̄). Al comparar las respuestas con la 

generación Millennial, se observa que en dicho caso solo la tenencia de hijos (2.85 x̄) 

e ingresos (2.36 x̄) son los únicos factores donde son menos afectadas en comparación 

a los hombres. De esta manera se demuestra la importancia de la dimensión 

estructural, principalmente entre Millennials. 

 

Culminando el estudio de género, se muestra en la figura 31 que el 32% de las 

entrevistadas señalan no contar con ingresos económicos suficientes para practicar 

excursionismo, situación que se acentúa principalmente entre Centennials y no 

excursionistas. La sensación de miedo al viajar sin compañía resulta mucho más 

importante, se observa en la figura 32 respuestas homogéneas entre los diversos 

segmentos analizados, donde el 71% en promedio responde afirmativamente que 

siente miedo al viajar sola; dicha situación se contrasta ante la pregunta de sentir 

miedo aun viajando en compañía, donde el 20% indica que a pesar de viajar 

acompañadas sienten miedo, de acuerdo a lo señalado en la figura 33. 

Referente a lo planteado por Hudson y Gilbert (2000), así como Nyaupane y 
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Andereck (2008) respecto a los no excursionistas, en la dimensión intrapersonal en la 

tabla 22 se observa mayor sensibilidad en casi todas los indicadores analizados para 

ambas generaciones, descontando la visita de lugares ya conocidos (2.46 x̄) entre 

Centennials, así como la destreza física (2.01 x̄) entre Millennials.  En la dimensión 

interpersonal, según lo mostrado en la tabla 27, ocurre lo mismo al solo identificar al 

factor desaprobación de padres y/o tutores (1.97 x̄ para Centennials y 1.80 x̄ para 

Millennials) como la única limitante donde los excursionistas se muestran más 

sensibles. Por último, la dimensión estructural también se asemeja a lo encontrado en 

las dos dimensiones previas, donde estándares de calidad (3.35 x̄); equipamientos 

adecuados (3.27 x̄); ingresos (2.49 x̄) e inseguridad del destino (1.84 x̄) son las únicas 

limitantes para la generación Centennial donde los excursionistas se muestran más 

afectados. Por otro lado, para el grupo Millennial esto ocurre con la distancia (2.72 x̄); 

tiempo libre (2.59 x̄) e inseguridad del destino (2.10 x̄) de acuerdo a lo mostrado en la 

tabla 43.  

 

De esta manera, se reafirman las diferencias en todas las dimensiones e incluso desde 

el análisis generacional entre quienes practican excursionismo y quienes no, siendo el 

último grupo el más limitado. 

 

En el camino de la interpretación de los resultados expuestos, se identifican a los 

aspectos sanitarios, generacionales y de hábito en la práctica de excursionismo como 

áreas novedosas para el entendimiento del modelo jerárquico de limitaciones. De esta 

manera, se logra identificar las principales limitantes para el desarrollo del 

excursionismo de acuerdo con los objetivos del estudio.  
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Conclusiones 

 

Las principales limitantes identificadas son las relacionadas al aspecto sanitario, 

seguido de elementos socioeconómicos e infraestructura, seguido de aspectos 

relacionados a la capacidad de socialización, físicos y emocionales. Destacan algunas 

observaciones como que el poder acceder a información sobre el destino resulta más 

importante que el tiempo libre, los ingresos o incluso el estado de duelo. Al ubicar la 

dificultad en hacer compañeros de viaje y la sensación de culpa por las cosas que son 

dejadas de hacer en lugar de practicar excursionismo en el punto medio de la escala, 

se concluye la distribución de elementos estructurales hacia lo más importante y lo 

intra e interpersonal a lo menos relevante.   

 

Los resultados permiten observar que tanto Centennials como Millennaals ven como 

limitante la falta de información de los destinos, por lo que un destino que no trabaja 

este aspecto de manera enfocada en las nuevas tecnologías va a ver seriamente 

afectada su capacidad competitiva al tener en el corto plazo a la primera generación 

nativa digital (Fumero, 2016) estableciéndose en la sociedad. 

 

En contraste con los hallazgos de otros investigadores, a diferencia de Suecia 

(Fredman et al., 2012), donde el tiempo libre y los factores socioeconómicos son los 

más importantes, el caso cajamarquino coincide con el de los enoturistas del (sitio o 

lugar del estudio al que hace referencia), quienes también son principalmente 

afectados por factores estructurales (Cho, Bonn, & Brymer, 2014).  
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La opinión adulta de padres o tutores, planteada como limitante por Hultsman (1993) 

para este caso es poco relevante, pues aun cuando la generación Z (Centennials) es la 

más afectada su puntuación está situada en el rango medio en el quintil inferior. 

 

El modelo jerárquico de limitaciones en la práctica de excursionismo es válido en el 

presente estudio al identificar entre las principales limitantes a los indicadores 

pertenecientes a la dimensión estructural, seguidos de lo interpersonal y por último lo 

intrapersonal. Respecto a las diferencias generacionales, la generación Millennial 

tiene mayores limitantes estructurales como focos infecciosos; imagen negativa del 

destino; aglomeraciones; el contar con equipamiento necesario; estándares de calidad 

adecuados y movilidad accesible. Por otro lado, la generación Centennial se ve más 

limitada por las dimensiones intrapersonales como el estado de duelo, e 

interpersonales como el interés de amigos o familiares, con lo que se cumplen los 

objetivos del estudio y se rechazan las hipótesis planteadas.  

 

En mujeres centennials el estado de duelo es la mayor limitante, luego se identifican a 

los factores estructurales muy relevantes como focos infecciosos, inseguridad del 

destino, imagen negativa del destino, aglomeraciones, estándares de calidad, 

equipamiento adecuado, movilidad accesible, costos elevados, dificultad de acceso y 

tenencia de hijos, por último, lo interpersonal no resulta tan importante. 

 

Se incorpora a la sociedad Cajamarquina como un nuevo ámbito geográfico donde se 

ha estudiado el modelo jerárquico, ampliando la frontera de sociedades europeas y 

norteamericanas, así como chinas y japonesas (Chick & Dong, 2003). 
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Los resultados obtenidos de la población no excursionista demuestra que en general 

este segmento posee mayores limitaciones en todas las dimensiones analizadas por el 

presente estudio en comparación a los excursionistas. Esta situación aplica tanto para 

Centennials como para Millennials.  

 

Para finalizar este capítulo, al igual que lo señalado por otros autores es indispensable 

comprender que actualmente el modelo jerárquico no es rígido, en el sentido que no 

exclusivamente los factores estructurales van a ser los últimos o lo intrapersonal lo 

primero en el sistema que limita la práctica de excursionismo, lo cual se ve reflejado 

en la tabla 44 con la distribución de resultados (Godbey, Crawford, & Shen, 2010), 

situación que se ve reflejada en el espectro de respuestas de los diversos segmentos 

analizados en el presente estudio.  
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Recomendaciones 

 

Entendiendo que el excursionismo puede ser el inicio del desarrollo del turismo 

(Pearce, 2016), comprender los factores que limitan la práctica de esta actividad 

resulta fundamental para crear las condiciones necesaria que promuevan al turismo, 

entonces al tener identificados factores estructurales como lo sanitario claramente 

identificados, resulta crucial adaptar protocolos sanitarios que resulten funcionales 

tanto para la oferta como para la demanda. Resulta indispensable analizar fuera del 

contexto de pandemia como varían los resultados. 

 

La necesidad de contar con una oferta de servicios que cumplan con las expectativas 

del mercado respecto a nuevos estándares sanitarios para el turismo resulta crítica 

(Orîndaru, y otros, 2021), lo cual debería implementarse de manera responsable para 

que no sea una barrera para el desarrollo de nuevos proyectos en turismo, logrando 

poner en valor los diversos recursos turísticos con los que se cuenten. 

 

Ante la limitada capacidad de gestión en inversión de proyectos de infraestructura 

turística local, y siendo el factor estructural accesibilidad una limitante muy 

importante que restringe la práctica de excursionismo, se evidencia una fuerte brecha 

técnica y profesional para sacar adelante dicho tipo de proyectos, lo cual podría 

mejorarse a través de capacitaciones o asistencia técnica profesional en la materia. 

 

Uno de los aspectos más relevantes para practicar excursionismo es el poder contar 

con equipamiento adecuado, lo cual puede ser planteado como un modelo de negocio 

que promueva esta actividad y aprovechar la limitada oferta actual. 
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Sobre la información del destino, la generación Z se muestra más limitada en 

comparación a la población Millennial, lo cual resulta una oportunidad para 

desarrollar proyectos de turismo a través de plataformas digitales y así promover al 

excursionismo entre los nativos digitales (Fumero, 2016). 

 

Debido al acelerado cambio climático, así como la posibilidad de que las pandemias 

sean más recurrentes debido al sistema productivo predominante en la actualidad 

(David, Le Dévédec, & Alary, 2021) es indispensable direccionar al turismo hacia la 

sostenibilidad buscando la protección del patrimonio natural y cultural. 

 

Respecto a la situación femenina donde se identifican factores estructurales como 

principales limitantes, así como el temor al viajar sin compañía, resulta clave 

promover viajes seguros, priorizando las necesidades de seguridad y 

promocionándolos para que esto pueda transformarse en una tendencia  

 

Se culmina el presente estudio indicando la importancia de contar con información 

actualizada y más detallada, la cual permita un mejor entendimiento de la dinámica 

social del turismo para poder desarrollar alternativas generadoras y redistribuidoras de 

riqueza. 
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Anexos 

Cuestionario 

 
PRESENTACIÓN 

 
¡Hola! Mi nombre es Luis Fernando Carbajal Barboza, identificado con DNI 45553331, soy egresado 
de la Universidad San Ignacio de Loyola, y has sido invitado(a) a participar de una investigación 
sobre las limitaciones en la práctica de excursionismo en los residentes urbanos del distrito de 
Cajamarca, pertenecientes a la generación Y o Millennial (entre 21 y 40 años), y la generación Z o 
Centennial (entre 16 y 20 años). 
 
Completar este cuestionario es sencillo y te tomará aproximadamente unos 10 minutos, para lo cual, 
se te solicita responder con absoluta sinceridad. Adicionalmente, quienes participen completando 
adecuadamente la información solicitada, participarán del sorteo de 1 polo de diseñador, 1 vale de 
consumo doble en wafles y 1 vale por una bolsa de café de 250 gr. de Granos del Marañón, para lo 
cual deberás dejar un medio de contacto válido.  
 
Para asegurar un uso responsable sobre información proporcionada en la presente investigación, la 
información será tratada de manera anónima, con estricta confidencialidad y con fines académicos. 
 
Si deseas contactarme, puedes escribirme al correo institucional luis.carbajal@usil.pe. 
 
¡Gracias por su participación! 
 

INTRODUCCIÓN 
 
Para completar el siguiente cuestionario, debes tener presente el concepto de excursionismo, el cual 
se refiere al viaje a un destino fuera de tu área de residencia habitual, donde la motivación de viaje 
es distinta a la del trabajo (visitar amigos, familiares, hacer actividades deportivas, culturales, 
recreativas, campestres, de manera individual o en compañía), tampoco se pernocta (o duerme) en 
el lugar visitado. 
 

1. PREGUNTAS DE IDENTIFICACIÓN 
 
1.1. Edad: 
1.2. Género: 
1.3. Máximo nivel académico alcanzado: 
1.4. Celular: 
1.5. Correo electrónico: 
1.6. Lugar de residencia: 

 
SI – NO (Fin de la encuesta) 
 

2. EXCURSIONISMO 
 
2.1. ¿Usted realiza o ha realizado en los últimos 12 meses, viajes por descanso o placer (sin 
motivación laboral), a diferentes lugares alrededor de la ciudad de Cajamarca, sin pernoctar en el 
destino? 
 
SI (Pasa a la pregunta 2.2.) – NO (Pasa a la sección 3.) 
 
2.2. ¿Cuál es su motivación para realizar excursionismo? 
 
2.2.1. Vacaciones, recreo y ocio. 
2.2.2. Visitas a familiares y amigos. 
2.2.3. Educación y formación 
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2.2.4. Salud y atención médica. 
2.2.5. Religión, peregrinación. 
2.2.6. Compras para uso personal. 
2.2.7. Negocios (Compra y venta de productos). 
2.2.8. Asistir a reuniones, conferencias, congresos. 
2.2.9. Asistir a ferias comerciales, exposiciones. 
2.2.10. Otros motivos. 
 

3. LIMITANTES EN LA PRÁCTICA DEL EXCURSIONISMO 
 
Ahora utilizaremos la escala de valoración de Likert, más la alternativa “no tengo opinión”. En esta 
escala el número 1 representa estar totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 soy indiferente, 
4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. 
 
Completa las siguientes afirmaciones de acuerdo con lo señalado. 

 
3.1. LIMITANTES INTRAPERSONALES 

 
Las limitantes intrapersonales se refieren a los estados anímicos, emocionales, físicos, creencias, 
actitudes, costumbres y habilidades de la persona frente a la práctica del excursionismo. 
 
3.1.1. Tengo las habilidades necesarias para practicar excursionismo (resistencia y destreza física, 
equilibrio, entre otros). 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.2. Prefiero la comodidad del hogar, en comparación a salir a hacer excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.3. Al viajar me estreso y por ese motivo, prefiero no practicar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.4. Practicar excursionismo me genera miedo/pánico/ansiedad. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.5. Soy una persona tímida y esto limita que practique excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.6. Visitar lugares que ya conozco no me causa interés. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.7. Tengo una personalidad depresiva y esto limita que practique excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 
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3.1.8. Prefiero gastar dinero en cualquier otro tipo de actividad, en comparación a viajar. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.9. El estado de duelo, ante la pérdida de un ser querido, limita mi interés en practicar 
excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.1.10. Las cosas que dejo de hacer por viajar (labores del hogar, trabajo, estudios, compromisos 
familiares, entre otros), me generan sensación de culpa. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.2. LIMITANTES INTERPERSONALES 

 
Las barreras interpersonales son aquellas relacionadas a nuestra capacidad de sociabilización e 
interacción con los demás respecto al excursionismo. 
 
3.2.1. Tener una relación de pareja, me limita en la práctica de excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.2.2. Si mi familia o amigos no muestran interés en practicar excursionismo, yo tampoco tengo 
interés. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.2.3. En general, me cuesta trabajo hacer compañeros de viaje. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.2.4. Mi madre, padre o tutor, desaprueba que realice excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3. LIMITANTES ESTRUCTURALES 

 
Las limitantes estructurales son aquellas ajenas a nosotros y a nuestras habilidades de 
sociabilización, las cuales nos inhiben a practicar excursionismo. 
 
3.3.1. Cuento con los ingresos necesarios para realizar actividades de excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.2. Considero que los lugares donde se puede realizar excursionismo en la región Cajamarca, se 
encuentran alejados de donde vivo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 
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3.3.3. Si no encuentro información disponible del lugar que quiero visitar, no viajo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.4. Dispongo de tiempo libre para practicar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.5. Necesito acceder a una movilidad para practicar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.6. Mis ingresos no me permiten pagar costos elevados relacionados a la práctica de 
excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.7. Considero que la región Cajamarca es insegura (delincuencia, insurgencia, clima inhóspito) 
para la práctica de excursionismo.  
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.8. Es indispensable contar con equipamientos adecuados (artículos de seguridad, vehículos, 
indumentaria, vestimenta, calzado, herramientas), para poder practicar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.9. Un adecuado estándar de calidad (servicios de alimentación, recreación, ocio, buena atención 
al cliente, limpieza, infraestructura básica como electricidad, agua, desagüe, cobertura telefónica, 
internet, caminos adecuados, entre otros) es indispensable para poder practicar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.10. Los destinos turísticos donde existe mucha aglomeración de personas desmotivan mi 
intención de viaje. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.11. Los lugares de difícil acceso (caminos o carreteras, en mal estado o inexistentes), 
desmotivan mi intención de realizar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.3.12. Una imagen negativa del destino de viaje (por violencia, delincuencia, accidentes 
recurrentes, mal clima, suciedad, desorden), desmotivan mi intención de realizar excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 
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3.3.13. La presencia de epidemias/pandemias, en destinos de viaje, desmotivan mi intención de 
visita para la práctica de excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.4. LIMITANTES ESTRUCTURALES FAMILIARES 

 
3.4.1. ¿Usted tiene hijos(as)? 
 
Si (Pasa a pregunta 3.4.2. – No (Pasa a sección 3.5.) 
 
3.4.2. El tener hijos limita la práctica de excursionismo. 
 

1. Totalmente 
en desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Soy 
indiferente 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
No tengo 
opinión 

 
3.5. LIMITANTES ESTRUCTURALES DE GÉNERO 

 
3.5.1. ¿Su género es femenino? 
 
Si (Pasa a la pregunta 3.5.2.) – No (fin del cuestionario) 
 
3.3.15. Considerando la violencia de género que sufren las mujeres, la cual se refleja en las brechas 
salariales, acoso, secuestros, desapariciones, violaciones, asesinatos y otros crímenes de la 
sociedad ¿Considero que cuento con los recursos económicos suficientes para practicar 
excursionismo? 
 
Si – No 
 
3.3.16. ¿Me siento en peligro al viajar sola? 
 
Si – No 
 
3.3.17. ¿Me siento en peligro a pesar de viajar acompañada? 
 
Si – No 
 

FIN DE LA ENCUESTA, GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 
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Operacionalización de las variables 

 

Tabla 44 Operacionalización de las variables 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Factores que 

limitan la 

práctica 

Las limitantes para 

la práctica de 

viajes, adapta el 

modelo jerárquico 

de limitaciones 

para la práctica de 

ocio, presentando 

limitantes 

intrapersonales, 

interpersonales y 

estructurales 

Son los factores 

que limitan la 

práctica de 

excursionismo. 

Se aplica 

cuestionario 

sobre dichos 

factores 

Intrapersonal Timidez Se aplica 

escala 

Likert: 

1. 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Soy 

indiferente 

4. De 

acuerdo 

5. 

Totalmente 

de acuerdo 

6. No 

tengo 

opinión 

Ansiedad 

Estrés 

Miedo 

Habilidades 

necesarias durante el 

viaje 

Lugares ya visitados 

Depresión 

Comodidad del hogar 

Apego al dinero 

Duelo 

Sensación de culpa 

Interpersonal Estado civil 

Desinterés de amigos 

y/o familiares 

Dificultad para hacer 

compañeros de viaje 

Desaprobación 

paternal 

Estructural Nivel de ingresos 

Lejanía 

Información 

disponible 

Tiempo libre 

Disponibilidad de 

movilidad/transporte 

Costos elevados 

Inseguridad 

Equipamiento 

Estándar de calidad 

Aglomeración 

Acceso 

Imagen 

Epidemias/Pandemias 

Tenencia de hijos 

Género Pregunta 

cerrada 

Si 

No 

Excursionis

mo 

Quienes visitan un 

lugar fuera de su 

residencia 

habitual, con 

motivaciones 

distintas al trabajo, 

sin pernoctar en el 

lugar visitado 

Desplazamiento 

fuera de su área 

de residencia 

habitual, para 

realizar 

excursionismo. 

Se aplica 

cuestionario 

Excursionistas Practica 

excursionismo 

Pregunta 

cerrada 

Si 

No 

No practica 

excursionismo 

Fuente: Elaboración propia. 
 


