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Resumen

La investigacion tiene como objetivo proponer un disefio de estrategia didactica para desarrollar
la produccion oral del idioma Inglés en los estudiantes de la carrera de Administracion Industrial
en un Instituto de Educacién Superior de Lima. La metodologia empleada responde al paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo. El tipo de investigacion es aplicada educacional con
disefio descriptivo. Se trabajo una muestra intencionada de cuatro docentes y 26 estudiantes. Las
técnicas aplicadas fueron la observacion, la entrevista y encuestas; del mismo modo, los
instrumentos aplicados fueron guia de entrevista, guia de registro de observacion, cuestionario a
estudiantes y la prueba pedagogica. El diagndstico evidencio que los docentes aplican estrategias
gue no promueven la produccidn oral en los educandos ni se contextualizan a la realidad del
estudiante. Asi, se concluye que el aporte cientifico de la investigacion esta en la propuesta de la
estrategia didactica, basada en el juego de roles, para mejorar la produccidon oral del Inglés en los
educandos, la cual da cuenta del cumplimiento del objetivo general referido al disefio de una
estrategia didactica. Esta propuesta esta disefiada para guiar al docente en la practica pedagogica
y mejorar el aprendizaje del estudiante. Por lo tanto, esta investigacion tiene una vision sélida
para transformar el problema de estudio y concientizar al docente a través de la propuesta

didactica.

Palabras clave: investigacion cualitativa, estrategia didactica, produccion oral, habilidad

comunicativa y juego de roles.



Abstract

The objective of the research is to propose a didactic strategy design to develop the oral
production of the English language in the students of the Industrial Management career of an
Institute of Higher Education in Lima. It is framed within the interpretive paradigm, with a
qualitative approach, an intentional sample of four teachers and 26 students was worked on. The
techniques applied were observation, interview and surveys; In the same way, the instruments
applied were interview guide, observation record guide, questionnaire to students and the
pedagogical test. The diagnosis showed that teachers apply strategies that do not promote oral
production in students or are contextualized to the reality of the student. The main scientific
contribution of this research is in the result that accounts for the fulfillment of the general
objective referred to the design of a didactic strategy based on the role play to improve the oral
production of English in the students. This proposal is designed to guide the teacher in
pedagogical practice and improve student learning. Thus, it is concluded that this research has a
solid vision to transform the study problem and educate the teacher through the didactic

proposal.

Key words: qualitative research, didactic strategy, oral production, communicative ability and

role play
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Introduccion

La presente investigacion parte de la necesidad de aportar y contribuir a la ensefianza del idioma
Inglés en especial con la habilidad comunicativa; habilidad que ha venido siendo trabajada con
resultados poco satisfactorios a favor del estudiante. Los afios de experiencia en la ensefianza del
idioma Inglés han permitido tener una vision general de como el buen desarrollo de estrategias
comunicativas en el aula promueve y favorece la produccién oral en los estudiantes.

Hoy en dia el Inglés hablado, se ha vuelto una gran necesidad para las personas en todo
ambito laboral y académico. El solo hecho de que el Per haya mejorado su economia hace que
las grandes empresas internacionales decidan invertir en el pais y, por consiguiente, se requiera
del Inglés como lengua franca para diferentes propdsitos. Cronquist y Fiszbein (2017) sefialan
que, “el dominio del inglés es cada vez mas necesario para los negocios y la comunicacién
internacional; en ese sentido, se vincula con prospectos de competitividad econémica y
crecimiento en la economia global.” (p.3).

La presente investigacidn tuvo como objetivo proponer la estrategia didactica de juego de
roles para mejorar y facilitar la habilidad comunicativa en los estudiantes y a la vez, servir de
guia para los docentes en mejora de sus préacticas educativas. Para dicho proposito, se ha
procedido a la revision de estudios especializados que hayan abordado este tema, asi como de la
literatura académica correspondiente.

Para concluir, es de firme conviccion sefialar que los resultados de esta investigacion
seran fructiferos y sustanciales para desarrollar una mejor produccién oral en los estudiantes y
que les permita alcanzar un nivel de proficiencia comunicativa establecido por el Marco Comun

Europeo para Lenguas Extranjeras. (2001).
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Planteamiento del problema de la investigacion

El hablar Inglés se hace cada dia de gran necesidad y utilidad sobre todo en los paises de
Ameérica Latina. Los paises en vias de crecimiento que aplican politicas de libre mercado, hacen
la mayoria de sus tratados comerciales en la lengua inglesa. Al respecto Neely (citado por
Cronquist y Fiszbein, 2017) menciona gue, la mayoria de compaiiias transnacionales demandan
que el idioma oficial a usarse sea el inglés, lo cual evidencia que dicho idioma sea declarado
como la lengua vehicular en el mundo financiero. Zardini y Bernabé (2013), aseveran que:

Hablar un segundo idioma es un detalle crucial para el proceso de desarrollo de la

humanidad en diferentes areas, como econdmicas, sociales, politicas y culturales. Hoy en

dia es esencial estar al tanto de este detalle, de lo contrario podriamos ser excluidos del

entorno social, que estéa globalizado. (p.29).

Esto lleva a tratar como estudio de investigacion la habilidad oral en la ensefianza del
idioma inglés. El instituto de educacion superior contempla el curso de inglés como parte de su
formacion académica, dicho curso se basa en estandares internacionales normados por el Marco
Comun Europeo para Lenguas Extranjeras. (2001).

Por la importancia del curso, Gltimamente, se ha observado que la habilidad de
produccidn oral no esta siendo trabajada adecuadamente por el docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, debido a que los estudiantes no muestran llegar a los estandares cuando
se les pide sostener una conversacion natural en Inglés en diferentes contextos sociales.

Los docentes de la institucion han evidenciado no estar haciendo uso de las adecuadas
estrategias y técnicas de comunicacion oral, lo que demuestran carencia de conocimientos
didacticos. Muchos de ellos solo llevan a sus estudiantes a una simple ensefianza gramatical y

formulacion de estructuras.
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Por las causas expuestas anteriormente sobre las dificultades de la produccion oral, es
previsible que los estudiantes no alcanzaran el nivel comunicativo esperado para expresarse con
naturalidad y fluidez. Si no se toman medidas correctivas mas estudiantes seguiran sumandose a
no lograr alcanzar los estandares o las competencias requeridas para el area.

Preguntas cientificas

Pregunta cientifica general.
¢ Como mejorar el desarrollo de la produccion oral del idioma Inglés en los estudiantes de la carrera
de Administracion Industrial en un Instituto de Educacion Superior de Lima?

Preguntas cientificas especificas.
¢ Cual es la situacion actual del desarrollo de la produccion oral del idioma Inglés en los
estudiantes de la carrera de Administracién Industrial en un Instituto de Educacion Superior de
Lima?
¢Cual es la perspectiva tedrica y metodologica que sustenta la estrategia didactica para
desarrollar la produccion oral del idioma Inglés en los estudiantes de la carrera de
Administracion Industrial en un Instituto de Educacion Superior de Lima?
¢ Cuales son los criterios tedricos, didacticos y practicos a tomar en cuenta en la modelacién de
una estrategia didactica para desarrollar la produccion oral del idioma Inglés en los estudiantes
de la carrera de Administracion Industrial en un Instituto de Educacion Superior de Lima?
¢ Como validar la propuesta de una estrategia didactica para desarrollar la produccion oral del
idioma Inglés en los estudiantes de la carrera de Administracion Industrial en un Instituto de

Educacion Superior de Lima?
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Objetivos de investigacion

Objetivo principal.
Proponer una estrategia didactica para desarrollar la produccion oral del idioma Inglés en los
estudiantes de la carrera de Administracion Industrial en un Instituto de Educacion Superior de
Lima.

Objetivos especificos o tareas de investigacion.
Diagnosticar la situacion actual del desarrollo de la produccion oral del idioma Inglés en los
estudiantes de la carrera de Administracion Industrial en un Instituto de Educacién Superior de
Lima
Sistematizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la propuesta de la
estrategia didactica para desarrollar la produccion oral del idioma Inglés en los estudiantes de la
carrera de Administracion Industrial en un Instituto de Educacion Superior de Lima
Determinar los criterios tedricos, didacticos y practicos a tomar en cuenta en el disefio de la
modelacién de la estrategia didactica para fomentar la produccion oral del idioma Inglés de los
estudiantes de la carrera de Administracién Industrial en un Instituto de Educacién Superior de
Lima.
Validar por juicio de expertos la estrategia didactica para mejorar la produccion oral del idioma
Inglés de los estudiantes de la carrera de Administracion Industrial en un Instituto de Educacién

Superior de Lima.



Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorias aprioristicas y subcategorias de la investigacion
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Categorias aprioristicas

subcategorias de investigacion

Segun Moreno (2002), la produccién oral es un proceso
comunicativo, en el cual se transmite y construye un mensaje de
una manera intencionada. Para ello, se requiere realizar dos tareas
importantes. La primera es tomar la decision del contenido del
mensaje; y en segundo lugar formular el orden y relacion de las
palabras, asi como la formulacion de los sonidos.

Fluidez

Riqueza gramatical y Iéxica

Nivel fonico

Segun De Armas, Perdomo y Lorence (2003), la estrategia didactica
es el resultado de un trabajo cientifico con el objetivo de
transformar el objeto de estudio desde su estado inicial hasta el
estado deseado con metas fijadas a corto, mediano y largo plazo.

Fundamentacion y Diagnéstico

Planteamiento del objetivo general y
planeacion de la estrategia

Instrumentacion y evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Justificacion de la investigacion

Teodrica.

La investigacion se ha realizado con la finalidad de resolver un problema del proceso de

ensefianza-aprendizaje relacionado a las deficiencias en el desarrollo de la produccion oral del

Inglés. Asi permitird que el estudiante adquiera habilidades y destrezas para un buen desempefio

comunicativo en diferentes situaciones sociales. Los referentes tedricos sobre las categorias

aprioristicas fueron sistematizados desde los aportes de Piaget (1972), Wijayanti (2013), Bruner

(1983), Chomsky (1995) y Vygotsky (1978), quienes demuestran que los individuos construyen

sus propias ideas, pensamientos y conocimientos en forma individual, dinamica, participativa en

un ambiente social y real.

Indudablemente que los fundamentos tedricos y metodoldgicos que se abordan en este

proyecto de investigacion sirven de conocimiento profundo al investigador sobre el tema y serd un

gran sustento o punto de inicio para otras investigaciones.
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Metodologica.

Como resultado de la investigacion se propone a la practica pedagdgica una significativa
propuesta y un cambio sustancial en el uso correcto de la estrategia del juego de roles por parte
de los docentes para contribuir a mejorar la produccion oral de los estudiantes. De igual manera,
la propuesta permitird generar pensamiento critico y participacion activa en clases. Este trabajo
servira también como una guia o modelo para los mismos docentes para potencializar sus

practicas pedagdgicas
Préctica.

La huella e impacto que ha de causar esta investigacion al proponer juego de roles en sus
diferentes tipos, hara que los estudiantes fortalezcan sus habilidades productivas y los docentes,
de igual manera, se beneficiaran de la estrategia por ser esta de facil uso y adaptable a diferentes
situaciones de aprendizaje. El principal interés de un estudiante de idioma extranjero es el de
aprender hablar, como si esta habilidad fuera la mas importante. Se aporta una estrategia
didactica como resultado de esta investigacion.

Metodologia de la Investigacion

La investigacidn se enmarca dentro del paradigma interpretativo o naturalista, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta metodologia busca interpretar lo que se observa,
enfocandose en entender las acciones de todo ser vivo, en especial la del ser humano y las
instituciones. Los mismos autores sostienen que la investigacion cualitativa analiza y evalua el
desarrollo los seres de forma natural, sin manipular ni alterar su estado real, para poder
interpretar sus acciones. La investigacion también se enmarca dentro del paradigma sociocritco e
interpretativo, al respecto Mosteiro y Porto (2017), sefialan que el objetivo de este paradigma es

el andlisis de las transformaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados
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por las acciones humanas y la vida social. Sefialan que el paradigma interpretativo también es

conocido como naturalista, fenomenologico, etnografico.

La investigacion cualitativa en el contexto educativo.
La tesis se desarrolld bajo los principios de un enfoque cualitativo en el contexto educativo ya
que busca el estudio de procesos y objetos propios de la educacion para contribuir a la mejora de
la practica educativa. Al respecto Ruiz (2011) “considera que la investigacion educativa debe
estar comprometida con el mejoramiento permanente de la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.” (p.45).

Es decir, tal investigacion tiene que contribuir a transformar la realidad educativa
comprendiéndola e interpretandola para darle solucién. Restrepo (2002) sostiene que, la
investigacion educacional esta “centrada en lo pedagdgico, una investigacion aplicada a objetos

pedagdgicos en busca del mejoramiento de la educacion.” (p.21).

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion abordada es aplicada ya que busca dar solucién al problema de
produccion oral. Padron (2006), enfatiza “Se parte de una situacion problematica, que requiere
ser intervenida y mejorada. Se describe sisteméaticamente esa situacion, bajo criterios

relevantes.” (p.5). En tal sentido la investigacion por presentar una propuesta innovadora sobre la
aplicacion del juego de roles permitira mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sobre

todo a produccion oral de los estudiantes.
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Poblacion, muestra, muestreo: unidad de analisis

Poblacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen “Poblacion o universo Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). La delimitacion de la
poblacion se da, una vez que se haya definido la unidad de analisis. Con lo que respecta a esta
investigacion la poblacion esté constituida por 90 docentes y 800 estudiantes de la especialidad

de administracion industrial y sistemas del Instituto de Educacion Superior de Lima.

Tabla 2

Poblacién de estudio

Carrera Sujetos Sexo Subtotal

Varones Mujeres
52 38 90

Administracion Docentes

Industrial y

Sistemas

Estudiantes 455 345 800

507 383 890

Total
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Muestra y muestreo.

El tipo de muestreo aplicado en la investigacion fue no probabilistico, es decir a criterio del
investigador y por conveniencia, en tal sentido la muestra de estudio estuvo conformada por
cuatro docentes de la especialidad del idioma ingles que ensefian en la institucion sujeto a
estudio y 26 estudiantes de inglés, de la carrera de Administracion Industrial, del primer ciclo de

estudios de una Institucion Educativa Superior de Lima.
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Unidad de analisis.

La unidad de anélisis lo constituyen los docentes de la especialidad de inglés, los estudiantes de
inglés de la carrera de Administracion Industrial, del primer ciclo de estudios de una Institucién

Educativa Superior de Lima y la bibliografia especializada.

Métodos de la investigacion

Métodos tedricos.
Martinez y Rodriguez (s.f.), Los métodos tedricos permiten al investigador descubrir lo
fundamental y esencial del objeto de estudio que no se percibe de manera sensorial. Los métodos
tedricos permitieron dar respuestas a las preguntas cientificas que se plante6 en la investigacion.

Para esto se interpreto, explico, sintetizd, analizo y se propuso la solucién al problema.
Meétodo histérico-logico.

Rodriguez, y Pérez (2017), sefialan que lo historico estudia el desarrollo real del objeto a través
de evolucion histérica y lo 16gico va a interpretar lo antecedentes y sacar conclusiones. Este
método se aplico para analizar la evolucidn historica del objeto estudiado en la busqueda de
antecedentes de la investigacion. Asi, poder analizar su origen, evolucién y estado real del

objeto.
Método de andlisis —sintesis.

Rodriguez y Pérez (2017), enfatizan que el analisis se encarga de descomponer la informacion
para buscar lo esencial y conocer en mas profundidad la realidad del objeto, la sintesis permite
descubrir caracteristicas a partir del analisis y debe solo contener lo esencial. Este método se
empled durante el andlisis de los documentos y los resultados de la aplicacion de los

instrumentos para poder fundamentar la propuesta disefiada.
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Metodo de induccion y deduccidn.

Los autores mencionados sostienen el método inductivo hace uso de premisas particulares para
alcanzar una conclusion general y el método deductivo va desde principios generales para llegar
conclusiones especificas. Este método fue utilizado para establecer inferencias l6gicas dirigidos a
perfeccionar la base metodologica de la presente investigacion y construir la formulacion de las

categorias y sub categorias.
Método de lo abstracto a lo concreto.

Cerezal y Fiallo (2003), sefialan que el conocimiento concreto o sensible es la primera fase del
conocimiento donde se adquiere evidencias del mundo a través de las percepciones y
sensaciones. EI conocimiento abstracto o racional realiza un proceso légico para analizar,
sintetizar, generalizar y llegar a conclusiones sobre el fenémeno y objeto de estudio. Este método

se aplico en el trabajo de campo para generalizar y sacar conclusiones sobre el objeto de estudio.

Métodos de modelacién.

Cerezal y Fiallo (2003), consideran que “la modelacion es el proceso por el cual se crea una
representacion o modelo para investigar la realidad” (p.16). Segun los autores se crea un modelo
o0 instrumento cientifico para reproducir los objetos que se estan estudiando de una manera
simplificada. Es decir, que tenga una funcion heuristica. Este método se utilizé para modelar la
propuesta sustentada en los fundamentos tedricos y metodoldgicos y que se concretaran en el

disefio de la estrategia didactica.

Método empirico.
Dentro de los métodos empiricos fundamentales en la investigacion pedagogica se consideran la

observacién y la experimentacién. Estos facilitan al investigador la recopilacién de datos acerca
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del fenémeno, hechos y procesos naturales. Cerezal y Fiallo (2003), manifiestan que la
observacién pedagogica tiene por objetivo ayudar al docente en su practica docente. Este método

se utilizé en la observacion a clases, entrevistas a docentes y encuestas a los estudiantes.

Métodos matematicos y estadisticos.
Reynaga (s/f), este método se da mediante técnicas de recoleccién, recuento, presentacion,
descripcion y andlisis. Este método trabaja con datos de la muestra para poder entender los
fendmenos y asi poder inferir conclusiones sobre la poblacién. Estos métodos se aplicaron para
el analisis porcentual durante el procesamiento de los datos obtenidos y permitir el analisis

correspondiente con el uso del paquete estadistico SPSS-v25.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos para el trabajo de campo de esta investigacion fueron seleccionadas
para dar respuesta a las preguntas cientificas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), aseveran
que para el acopio de informacidn de una investigacion cualitativa este debe de ser llevado a
cabo en ambientes naturales de las personas u objetos con el objetivo de comprender y analizar

cdmo piensan, actlan, sienten, etc.

Técnicas.
Se considero la entrevista a docentes para constatar el nivel de conocimientos tedricos y
metodoldgicos que poseen los docentes sobre la estrategia didactica para promover la produccién
oral del Inglés. Del mismo modo, se utiliz6 la encuesta para los estudiantes con el objetivo de
conocer el nivel de satisfaccién y motivacidn que los estudiantes tienen por la forma en que el
docente de la asignatura de Inglés dirige y desarrolla las actividades comunicativas en el proceso

de ensefianza aprendizaje. Finalmente, se aplicd la observacion al proceso de ensefianza
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aprendizaje con la finalidad de identificar y comprobar las estrategias comunicativas que utilizan

los docentes para desarrollar la produccion oral del Inglés.

Instrumentos.
Se considerd la guia de entrevista a docentes, el cuestionario a estudiantes, la prueba pedagogica

y la guia de registro de observacion.

Validacion de los instrumentos.
Los instrumentos disefiados fueron entregados a tres expertos, dos tematicos y un metodélogo.
Cada experto recibié un juego de cada instrumento con su ficha de validacién y matriz de

categorizacion. Cada experto valido de manera independiente cada instrumento.

Tabla 3

Resultados de la validacion de instrumentos por juicio expertos

Instrumentos
Guia de entrevista Cuestionario a Prueba
Expertos Especialidad semi estructurada a estudiantes pedagdgica

docentes
Magtr. Victor Apaestegui Tematico Aplicable Aplicable Aplicable
Villegas
Mgtr. Alex Pacheco Tematico Aplicable Aplicable Aplicable
Pumaeque
Mgtr. Hernan Flores Metoddlogo Aplicable Aplicable Aplicable
Valdivieso

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como se puede apreciar en la tabla los instrumentos elaborados, estos tuvieron suficiencia y 10S
resultados de la validacion de los expertos reflejan la aplicabilidad y pertinencia de los

instrumentos a utilizarse en el trabajo de campo.
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Capitulo 1

Marco Teorico
Fundamentacion teorica de la investigacion

Antecedentes de la investigacion.

Antecedentes internacionales.

Se llevé a cabo una exhaustiva busqueda de tesis que hayan abordado la estrategia propuesta
tanto a nivel nacional como internacional, para mejorar la produccion oral en clases.

Zakia (2016), realizé una investigacion para explorar el efecto del juego de roles para
mejorar la habilidad comunicativa y aumentar la motivacion en los estudiantes en la universidad
de Biskra. Investigacién cuantitativa de método descriptivo. El instrumento fue cuestionarios
semi-estructurado aplicados a los estudiantes y profesores. La poblacion fue de 500 estudiantes y
una muestra de 40 estudiantes. Se concluyo que el juego de roles mejora el nivel de habilidad
comunicativa, ya que crea una atmosfera de ayuda y confianza en los estudiantes y los motiva a
interactuar entre ellos.

Bouaziz (2015), realizé una investigacion sobre el uso del juego de roles y su
aplicacién como técnica de ensefianza para desarrollar habilidad oral en la universidad de Biskra.
La metodologia de la investigacion responde al paradigma interpretativo con enfoque cualitativo,
El instrumento fue un cuestionario semi-estructurado aplicado a 50 alumnos y cinco profesores.
La poblacion fue de 350 estudiantes. Se concluy6: La técnica del juego de roles es realmente
importante porque mejora la habilidad oral de los estudiantes y es la Unica oportunidad para que
el alumno se exprese libremente. Los profesores y los estudiantes han mostrado una actitud
favorable hacia el uso de técnicas de juego de roles. Por lo que se recomienda su uso en sus

diferentes tipos.
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Quintin (2016), desarrollé una investigacion cualitativa para determinar el efecto que
tienen los juegos de roles en el mundo virtual y en la habilidad oral y discursiva. La poblacion
fue de 10 estudiantes. EI método fue de caso y explicativo. Los instrumentos fueron observacion,
entrevista sami-estructurada, y encuesta. Se demostro que los juegos de roles son sumamente
importantes en la practica del idioma. Se ha sugerido crear una comunidad de juegos de roles
virtual no solo para la practica comunicativa del inglés sino también para otros idiomas también.

Macias (2017), en su investigacion cualitativa, tuvo como objetivo desarrollar la fluidez
en los estudiantes a través de la técnica del juego de roles. El instrumento fue cuestionarios,
diario de campo, grabaciones de videos, lista de chequeos. La poblacién de 34 estudiantes. Los
resultados fueron alentadores ya que permitieron que los estudiantes mejoren su pronunciacion y
vocabulario. Se promovid el trabajo cooperativo y se concientizé a los docentes que el juego de
roles es una actividad agradable y positiva para los estudiantes, sobre todo en aquellos que
demuestran problemas de autoestima, confianza.

Dimas, Garza y Rios (2017), en su investigacion trataron el desarrollo de la habilidad
oral del Inglés aplicando el trabajo colaborativo. EI método fue cualitativo con una modalidad de
investigacion-accién. Los instrumentos fueron entrevista y observacion. La muestra fue
veinticuatro alumnos y tres docentes. Los hallazgos encontrados demostraron que estos
desarrollan mejoras significativas en pronunciacion, fluidez y la adquisicion de nuevo
vocabulario. Los alumnos son protagonistas de sus aprendizajes y se genera la cooperacion entre
los estudiantes en el aula.

Antecedentes nacionales.

Aguinaga (2015), realiz6 un estudio con la finalidad de determinar la relacién entre el juego de

roles y el desarrollo de la asertividad para mejorar la habilidad y calidad social de los estudiantes
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lo que repercutira positivamente en el nivel del servicio al cliente. La investigacion fue
descriptiva correlacional. La poblacion fue de 189 estudiantes y 15 docentes. Los instrumentos
fueron cuestionarios y practica calificada. Las conclusiones: Existe una importante relacion entre
el juego de roles y desarrollo de asertividad en los estudiantes de Ventas y atencion al cliente y
que el comportamiento asertivo es vital para conseguir objetivos laborales.

Torres (2017), en su investigacion tuvo el objetivo de determinar el nivel de uso de la
técnica del juego de roles en tres dimensiones (Dramatizacion, motivacion y debate). La
investigacion fue cuantitativa. El disefio fue de tipo descriptivo. La poblacidn fue de 50 docentes
con una muestra a toda la poblacién. Se utilizo la técnica de la observacion y la ficha de
observacion. Los resultados mostraron que del 100% de docentes solo un 68,0% lo usa en un
nivel bueno y un 12,0% de docentes hacen uso de esta técnica, pero con bastantes limitaciones.
Se recomienda elaborar una guia metodoldgica de esta técnica para beneficio del docente.

Alvarez (2015), en su investigacion analizo el aprendizaje del idioma Inglés por medio
del juego. La muestra fue de 38 alumnos. El tipo de investigacion fue de tipo tecnolégico y el
método experimental. EI primer instrumento fue el programa de aprendizaje del idioma Inglés
“Playing with English” y el segundo fue una prueba de rendimiento. Los resultados: Los
alumnos alcanzan un mejor y mayor aprendizaje del idioma inglés a través del juego. La
utilizacion del método del juego-trabajo evidencian una mayor comprension e inclusive una
mejor actitud hacia el idioma.

Figueroa (2017), su investigacion tuvo como proposito determinar en qué grado la
dramatizacidén mejora la expresion oral. Se usé el método analitico de tipo experimental con

enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion fue aplicativo. La poblacion fue 14 estudiantes y la



26

muestra equivalente a la poblacion. Se utilizo la observacion, la guia de observacion y fichas.
Los resultados: La técnica de dramatizacion mejorara la expresion oral en el area de inglés.
Ferro, Del Pozo y Saboya (2017), en su investigacion buscaron determinar la
efectividad de programa “expresion oral en la clase”. La investigacion es cuantitativa. El disefio
fue pre-experimental. La poblacion de 14 estudiantes. Se utilizo la técnica de observacion y la
encuesta. Los resultados: Demostraron que los alumnos mejoraron su pronunciacion, logran

interactuar en el salon de clases y desarrollar con facilidad el proceso comunicativo.

Fundamentos teodricos sobre la ensefianza de la produccion oral del Inglés

Fundamentos teodricos sobre el aprendizaje

Piaget (1972), tedrico y psicologo dio bastante apreciacion al desarrollo de un aprendizaje
constructivista del nifio mediante el juego simbolico. Al respecto, aseveraba: “EXiste el juego
gue se convierte en juego simbdlico: representar una cosa por medio de un objeto o de un gesto.”
(p.22).

Entonces, se asevera que mediante el juego simbolico o de ficcion el nifio empieza a
jugar con un objeto con la intencidn de representar y manifestar algo. Las actividades lGdicas
fueron consideradas por Piaget como materiales de aprendizaje.

La escuela socio-cultural sustentada por Vygotsky (como se cité en Aguinaga, 2015)
refiere que el juego parte de la necesidad del nifio por querer conocer el entorno y sus elementos
y poder llegar a dominarlos; el medio social y las relaciones interpersonales son esenciales para
un verdadero aprendizaje con valor moral y cultural.

Bruner (1983), sostiene que “el juego es un excelente medio de exploracion que de por si

infunde estimulo.” (p.1). Con su teoria del aprendizaje por descubrimiento se entiende que
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Bruner le da un valor significativo al juego como parte del proceso de adquisicion, es el mismo
sujeto que construird su nuevo saber por medio de actividades simbdlicas como el juego.
Una reflexion sobre el aprendizaje como aspecto esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje
esta sustentada por Caraballo, Iglesias y Meléndez (2018),
El aprendizaje es la actividad que desarrolla el estudiante para aprender, para asimilar la
materia de estudio, se considera al estudiante como objeto de aprendizaje y que recae sobre
este la accion del profesor para que aprenda, mostrando el estudiante una actitud pasiva.
(p.7).
Es decir, fundamentan solo la categoria de aprendizaje como una actitud asimiladora de
conocimientos e informacion que sera beneficioso para el estudiante para ponerlo en practica para
solucionar problemas; ya que se sostiene en un aprendizaje por competencias. Los mismos autores
sostienen gque un aprendizaje por competencias es el desarrollo de capacidades para ponerlo en
practica en un contexto social.

Todo aprendizaje involucra que al estudiante como elemento de aprendizaje que
se complementa con la categoria de ensefianza. Hay un binomio que no pueden ser aislados.
Raffino (2018) sostiene que el aprendizaje es el proceso por la cual el individuo desarrolla y
modifica sus destrezas y actitudes a través de la experiencia y la instruccion para ponerla en

practica en futuras situaciones.

Entonces, se concluye que el aprendizaje humano se trasluce en el desarrollo de la
humanidad y una sociedad y alcanza su objetivo cuando el individuo esta motivado y muestra

ganas de aprender y se esfuerza por conseguirlo.
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La teoria del aprendizaje de lenguaje de Chomsky.
Chomsky (1995), en su teoria del innatismo y facultad del lenguaje, sostiene que el lenguaje es
bastante especifico como para que este sea aprendido a través de procedimientos cognoscitivos,
la adquisicion del lenguaje se da por medio de un modulo especial de la mente lo que él llamaba
dispositivo de adquisicion del lenguaje y lo que reconocia como un érgano mas del cuerpo
humano.

Entonces es pertinente reconocer que el lenguaje es adquirido e innato al individuo desde
gue nace, ya que viene con un conocimiento general linguisticamente hablando. EI mismo
tedrico sostiene que el objetivo principal del medio y la experiencia era activar la capacidad
comunicativa innata del individuo.

Aprendizaje kinestésico del idioma Inglés.
El aprendizaje kinestésico es un estilo que permite al estudiante aprender haciendo, sintiendo y/o
percibiendo significativamente la informacion, es decir, se debe de involucrar a los estudiantes
en dinamicas activas que favorezcan un mejor aprendizaje. Al respecto, Roell (2018) manifiesta
que los estudiantes kinestésicos necesitan mover sus cuerpos para aprender; el movimiento de un
estudiante kinestésico no implica una falta de atencién, de hecho, significa que estan tratando de

procesar la informacion de la manera mas efectiva posible.

Reflexiones tedricas de la expresién oral

Moreno (2002), define la produccidn oral como un proceso comunicativo, en el cual se transmite
y construye un mensaje de una manera intencionada. Para ello, se requiere realizar dos tareas
importantes. La primera es tomar la decision del contenido del mensaje; y en segundo lugar

formular el orden y relacién de las palabras, asi como la formulacién de los sonidos.
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Araujo (2016), manifiesta que la produccion oral es pues considerada la destreza y
habilidad de la oralidad en comunicar los mensajes con caracter activo. La forma y el significado
van a depender del medio donde se da la interaccion lo que incluye a los participantes,
experiencias, su medio y el proposito de comunicacion.

Macias (2017), sostiene que, la expresion oral es una habilidad linglistica que desarrolla
competencia comunicativa donde el hablante tiene que pensar que decir y decirlo de forma clara
y sostiene que es una habilidad compleja. Al respecto, Cassany, Luna y Sanz (2003) sostienen
que, la expresion oral es una competencia con intencionalidad comunicativa gque tiene un nivel
estratégico de aspectos verbales y no verbales que sirven para compensar interrupciones en el
proceso comunicativo.

Figueroa (2017) asevera que, la expresion oral parte de la necesidad del hombre de querer
dar a conocer sentimientos, ideas, necesidades, etc. Para poder compartirlos con otros individuos,

estas ideas tienen que estar bien formuladas estructuradas de una manera clara y concisa.

Artunduaga y Ramirez (2018) sostienen que, para lograr la produccién oral las tareas son
una alternativa éptima para involucrar a los estudiantes en intercambios comunicativos porque la
mayoria de las estrategias implementadas en clase, a veces, no involucran a los estudiantes en las

actividades de expresion oral.

El hablar nos permite transmitir mensajes que queremos que sean recepcionados y
analizados por un oyente para asi establecer una interaccion. Ante estas definiciones sobre
expresion y produccion oral, la investigacion se alinea con lo expresado por Moreno, a quien se
considera como autor base para fundamentar la categoria aprioristica base.

Subcategorias de la produccion oral.

Moreno (2002), enfatiza que la produccion oral debe contemplar los siguientes aspectos:
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Fluidez: la expresion oral debe de ser de manera continuada sin interrupciones o algun tipo de
detencion grave en la articulacion de las palabras. Es decir, se produce oralidad comunicativa de

una manera practica y original.

La riqueza gramatical y léxica: Aspecto denominado de complejidad (estructuras gramaticales,
discursivas, vocabulario, etc.). Esto conlleva a adquirir una destreza para poder manejar estos
elementos estructurales durante la practica comunicativa, claro estd, se aprecia una mejor

expresion oral con todos estos elementos de manera progresiva.

Nivel fénico: dimensién comunicativa que comprende la entonacion, pausas, nitidez,

pronunciacion de una buena produccion comunicativa.

Bases linguisticas de la expresion oral
Moreno (2002), sostiene que la expresion oral es mas rica y adecuada cuando recibe los

aportes de la linguistica. En este punto considera 6 aspectos linglisticos en la oralidad:

Doble articulacién del lenguaje: Consiste en la descomposicion del signo linguistico en
unidades minimas: monemas y fonemas. Martinet (1984), sefiala que el lenguaje es articulado en
dos fases; (a) la primera articulacion, corresponde a la seleccion Iéxica que combina unidades
con significado (vocal + sentido); y (b) la segunda articulacién, corresponde a la combinacién

fonologica de mensaje que se convierte en habla.

Oralidad y escritura: Moreno (2002), sostiene que hay dos formas de trasmitir el discurso:
transmision oral y transmision grafica. La expresion oral se identifica en distintos niveles: nivel

fonico, nivel gramatical, nivel léxico-semantico y nivel discursivo.

La produccion sintactica: Gutiérrez y Rojo (citados por Moreno,2002) sefialan que, la

produccidn sintactica esta ligada a la produccidn de la oracién compuestas por la insercion
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Iéxica. El grado de dificultad sintactica dependera de la longitud y compresion de las oraciones.
Afade, que la funcidn sintactica estd marcada por el nivel de la palabra y el monema, ambos se

integran por la funcion del sintagma para dar sentido al enunciado.

La produccion discursiva: Moreno sostiene que el “discurso esta formado por una serie de
elementos que constituyen un mensaje, que puede coincidir con la dimensién de la oracién o no.
En este sentido discurso es sindnimo de enunciado y en cierto modo. también es equivalente a
texto” (p.40). EI mencionado autor sostiene que en la expresion oral de la lengua se identifican
discursos interactivos como: debates, entrevistas, conversacion informal y conversacion

telefénica.

Variacion linguistica: la lengua esta condicionada por aspectos linguisticos, el nivel fonico y
gramatical; y factores extra linguisticos, como la geografia, la sociedad, el contexto y el tiempo.

Todo ello se trasluce en la forma final de la expresion oral. (Moreno, 2002).

La produccion fonica: Moreno (2002), “La produccion fénica opera a partir de unos elementos
Iéxico-sintacticos y poniéndolos en contacto con los mecanismos articulatorios o motores de la
produccidn fisioldgica del habla” (p. 33). Es decir, el mensaje es percibido a través de la
articulacion. En este aspecto se enlazan los sonidos para formar silabas y a su vez, formar

palabras con su respectiva entonacion fénica.
Micro habilidades de la expresion oral

Cassany, Luna y Sanz (2003), consideran como micro habilidades de la expresion oral los
siguientes: (a) planificar el discurso, (b) conducir el discurso, (c) producir el texto, y (d) corregir

la produccion.
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La comunicacion como expresion oral

La expresion oral adquiere relevancia cuando esta transformado en interaccion, es decir,
orientado a la comunicacion. Dubois (citados por Moreno,2002) define la comunicacién
linguistica como el intercambio verbal entre un hablante y un interlocutor, del que se espera una
respuesta al intercambio recibido. Es decir, debe de existir un emisor, un receptor y un mensaje.
Caracteristicas de una buena comunicacion oral

Figueroa (2017) asevera que, la comunicacion oral se caracteriza por su: (a) claridad, las ideas
deben de ser expuestas de manera clara y definidas; (b) concision, es utilizar las palabras
adecuadas y exactas para expresar las ideas; (c) coherencia, los mensajes deben de ser
construidos con ldgica, estructurando las ideas de manera ldgica; y (d) naturalidad, requiere de
espontaneidad en lo que se expresa, lo que no necesariamente implica llegar a la simpleza o ser

ordinario.

El enfoque comunicativo y el juego de roles
El juego de roles como estrategia didactica pertenece al enfoque comunicativo, teoria de la
naturaleza del aprendizaje de una segunda lengua. Celce-Murcia (2012), manifiesta que los
estudiantes a menudo son llevados a realizar actividades mediante juegos de roles o
dramatizaciones, contextualizado en variadas situaciones sociales para poner en practica lo
aprendido en clase.

Ferro, Del Pozo y Saboya (2017), aseveran que con el enfoque comunicativo se hace
énfasis en usar el idioma mas que en aprenderlo estructuralmente. Los estudiantes son
responsables de su aprendizaje con herramientas facilitadas por el docente y sefialan que hay una

motivacion intrinseca. Los mismos autores sefialan que “el juego es una actividad agradable para
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el ser humano, no solo por ser fuente de distraccion y diversion, sino también por ser su medio
natural de aprendizaje” (p. 4).

Toledo y Mejia (2015), sefialan que los mas importantes teéricos como Vygotsky y
Piaget, afirmaban que el juego tiene una relevancia tan importante para el proceso cognitivo y
social del nifio. Del mismo modo Navarro (2014), sostiene que a travées de juego se puede
estrechar y afianzar mejor las relaciones sociales con la familia, los amigos y con otras personas
en la sociedad.

El factor clave de este enfoque esta en promover el juego como elemento desarrollador de
habilidades orales. Al respecto, Dimas, Garza y Rios (2017), sefialan que las actividades ludicas
en el aprendizaje de una lengua facilitan que este sea rapido, divertido y efectivo. El enfoque
comunicativo sin lugar a dudad promueve situaciones comunicativas y practicas sociales.

El enfoque comunicativo en la ensefianza-aprendizaje del Inglés
Este enfoque promueve la produccion oral de un idioma. Al respecto Celce-Murcia (2012),
sostienen gue el enfoque comunicativo es un sistema de comunicacion basado en el significado,
y que incluye estrategias de aprendizaje como el basado en tareas y la cooperacion.

Un aspecto que caracteriza este enfoque es el promover la naturalidad y fluidez en el
aprendizaje de la lengua meta.

En esa misma aseveracion, Harmer (2001) sostiene que, “el aspecto del qué y como
ensefar del enfoque comunicativo enfatizaba la importancia de las funciones del lenguaje en
lugar de centrarse Unicamente en la gramatica y el vocabulario” (p.84).

Esta corriente con énfasis en la ensefianza comunicativa es considerada como enfoque
que promueve la produccién oral de un idioma, y es sabido que un aspecto que caracteriza a este

enfoque es el promover la naturalidad y fluidez en el aprendizaje de la lengua meta.
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Principios del enfoque comunicativo.

Harmer (2001), precisa los siguientes principios a tenerse en cuenta cuando se aplique el
enfoque comunicativo: (a) Debe de haber un deseo y propdsito por comunicar algo; (b) Un
lenguaje como medio de expresion basado en el contenido y no en la forma; (c) Una variedad del
lenguaje; (d) Concientizacion por maximizar la intervencion del alumno y minimizar la
intervencion del profesor.

El mencionado autor agrega que ensefiar con enfoque comunicativos es llevar a cabo
actividades de produccién oral con el principio basico de involucrar, estudiar y activar el
lenguaje. Richards y Rodgers (2001), sefialan que con dicho enfoque se promueve el principio de
motivacion en el estudiante para poder hablar y el usar actividades didacticas reales generan
situaciones comunicativas reales.

Metodologias activas para promover la habilidad comunicativa del Inglés

La escuela necesita aplicar metodologias activas para desarrollar habilidades comunicativas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del Inglés. Al respecto, Richards y Rodgers (2001), sefialan
que los métodos comunicativos son eficaces en la ensefianza de la produccion oral del Inglés.

El habla como habilidad de produccién oral es una dimension que requiere un trabajo
especial y dedicacion en el aula para obtener resultados favorables en los estudiantes. Ur (1996)
manifiesta que “las actividades del aula que desarrollan la capacidad del alumno para expresarse
a través del habla, por lo tanto, parecerian el componente mas importante de un curso de
idiomas” (p.120).

Trabajar actividades productivas orales en el aula es hacer que el estudiante vivencie el
mundo real y goce estas actividades espontaneamente. No obstante, el docente debe de

considerar contextos reales en el disefio de estas estrategias y su practica educativa para que asi,
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el aprendizaje sea aplicado al mundo real en la solucion de problemas. A continuacion, se
presentan las metodologias activas con enfoque comunicativo:

Metodo de presentacion, practica y produccion.
Harmer (2001), sefiala que este método es una variacion del audio-lingualismo con algunas
similitudes como los ejercicios de repeticion. Sin embargo, este método trabaja mas significacion
y construccion del lenguaje. Los estudiantes hacen uso del nuevo lenguaje con naturalidad
estructural

Meétodo del aprendizaje basado en tareas.

Este método requiere que los alumnos trabajen tareas basados en actuacion o representacion y
solucion de problemas. (Harmer, 2001). Aqui el estudiante pone en préctica sus 4 habilidades y
tiene un trabajo cooperativo. No obstante, este tipo de método es considerado méas adecuado
trabajarlo en niveles de intermedio y avanzado, no tanto asi para niveles basicos.

Método léxico.
Lewis (como se cité en Harmer, 2001), afirma que la fluidez de un idioma viene como resultado
de la adquisicion de un amplio conocimiento de las frases pre fabricadas y no es necesario el uso
de la gramatica y vocabulario tradicional para una comunicacion efectiva.
Evaluacion formativa para mejorar las habilidades del idioma
La informacidn que tienen los docentes sobre el proceso de ensefianza aprendizaje en clase es
valiosa porque les ayuda a mejorar y re direccionar sus estrategias didacticas de la ensefianza del
inglés. Black y William (2009) sostienen que, la evaluacion formativa es ciclica ya que los
estudiantes comparan continuamente sus desempefios con los desempefios deseados, toman

acciones para mejorar y vuelven a comparar y asi sucesivamente.
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Es evidente que la informacion que se obtiene a través de este proceso va a permitir
retroalimentacion constante en los aprendices. Esta evaluacion es solo para recoger informacion

y poder brindar comentarios positivos y mejorables en los estudiantes.

La neurodidactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés
La neurodidactica viene tomando protagonismo cuando se trata de hablar de metodologias y el
docente debe de analizar que estrategias utilizar en el aula para optimizar una mejor
funcionalidad neuronal de los estudiantes. A esto Paniagua (2013) sefiala que:
La Neurodidactica es una rama de la pedagogia basada en las neurociencias, que otorga
una nueva orientacion a la educacion. Es la union de las ciencias cognitivas y las
neurociencias con la educacién, que tiene como objetivo disefiar estrategias didacticas y
metodoldgicas mas eficientes. (p.75).

Es evidente que todo docente debe de tener en claro que para aplicar la neurodidactica en
su practica pedagdgica debe captar los estimulos de los estudiantes, lograr que estos estén
motivados hacia el aprendizaje para poder trabajar conocimientos y memorias mas significativas.
Estrategias digitales para el aprendizaje del idioma
El uso de la tecnologia en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés viene tomando relevancia
ya que esta promueve un mejor aprendizaje individual y autébnomo. Moreno (2014) ante esto
manifiesta que “un aspecto altamente positivo del uso de la multimedia tiene con ver con
factores psicoldgicos ya que, al prestarse para el trabajo individual, constituye el recurso de

aprendizaje ideal para aquellos alumnos que son extremadamente timidos™ (p.88).

Definicion de estrategia didactica
De Armas, Perdomo y Lorence (2003), definen la estrategia didactica como resultado de un

trabajo cientifico con el objetivo de transformar el objeto de estudio desde su estado inicial hasta
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el estado deseado con metas fijadas a corto, mediano y largo plazo. Es decir, la estrategia
pedagdgica, permitira planificar y dirigir las acciones intencionadas y conscientes para una

mejora de la practica pedagogica.

Bixio (2010), sostiene que una estrategia didactica esta disefiada y organizada por un
conjunto de acciones que es realizada por el docente con un propdsito de ensefianza. Todo esto
basado en la experiencia y conocimiento pedagdgico del docente. Feo (2010), asevera que una
estrategia didactica es un modelo que contiene métodos, técnicas y actividades que son llevadas

a cabo en el proceso de ensefianza aprendizaje para lograr el objetivo deseado.

Cruzata (2018), sostiene que una estrategia didactica es una variante especifica de la
categoria de ensefianza-aprendizaje, donde la etapa de planificacion esta dirigida a la ensefianza,
y la etapa de ejecucion esté destinada al aprendizaje, puntualizando que ambos procesos se dan

simultdneamente en una unidad dialéctica.

Diaz (2010), considera que una estrategia didactica es el procedimiento que el agente de
ensefianza utiliza de forma flexible y concientizada para lograr las metas del aprendizaje
significativo en los estudiantes. Del mismo modo, se considera como el recurso pedagdgico para

la mejorar del proceso pedagdgico.

Es pertinente sefialar que los postulados antes mencionados sobre la estrategia didactica
dan luz a construir una de las categorias aprioristicas fundamentales que sirven como sustento al
proceso investigativo. Se toma, por lo tanto, la definicién dada por De Armas, Perdomo y

Lorence que se alinea con los objetivos de esta investigacion.
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Subcategorias de estrategia didactica.
De Armas, Perdomo y Lorence (2003), sostienen que para contribuir a la practica pedagogica
mediante el uso de estrategias didacticas en el marco de un trabajo cientifico consideran la

siguiente organizacion:

Fundamentacion y Diagnostico: Sustenta los conceptos, principios y enfoques teoricos en los
que se basa la estrategia didactica. Determina los problemas a resolver y sus fundamentos

tedricos. ldentifica las fortalezas y los problemas.

Planteamiento del objetivo general y planeacién de la estrategia: Plantea objetivos generales
orientados a lograr la transformacion del objeto. Determina las etapas de la estrategia propuesta.

Propone las acciones y procedimientos para cada etapa de la estrategia.

Instrumentacidn y evaluacion: Explica codmo se aplicaré la estrategia propuesta. Define los

logros que se han alcanzado con la estrategia. Valora la aproximacion lograda al estado deseado.

Conceptualizaciones de didactica

Velazquez y Cruzata (2018) definen:

La Didactica es una rama de la Pedagogia, cuyo objeto de estudio es el proceso de
ensefianza-aprendizaje; entendido este como el acto pedagdgico conscientemente
organizado, planificado, evaluado, dirigido y orientado por el docente al cumplimiento de
los objetivos previstos a cumplir en la clase (p. 3).
De los cuatro saberes, el aprender hacer, el docente debe de considerar este saber como uno de los
pilares fundamentales en su trabajo ya que lo concientizara y le hard mas reflexivo en la

preparacion y planificacion de su trabajo académico.
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Frobel y el juego.

Frobel fue un pedagogo Yy filésofo aleman quien trabajo en el campo pedagdgico. Creo en

Alemania el “Kindergarten”, una escuela especial solo para los infantes en la que trabajo y

enfoco su accionar en el desarrollo de los nifios a traves del juego. Alvarez (2015), sefiala que:
Frobel cambio la manera de pensar sobre la educacion infantil. Disefié material didactico
para nifios como pelotas, bloques de madera, fichas para armar, palitos, aros, incluyendo
una coleccion de juegos maternos y canciones infantiles, en la que se incluian extensas
instrucciones sobre su funcion educativa y su uso, para demostrar que los nifios aprenden
jugando. (p.25).

La actualidad del Inglés en el mundo y el Peru.

El idioma Inglés es hablado y requerido cada vez mas por personas de diferentes paises, culturas

y/o tradiciones quienes tienen una necesidad de comunicarse y estar al dia con lo que pasa con el

mundo. Al respecto, Harmer (2001), manifiesta que “aunque el Inglés no es el idioma con el

mayor nimero de hablantes nativos o hablantes de lengua materna, se ha convertido en una

lengua franca” (p. 1).

Esto se experiencia y se vivencia si visitamos cualquier parte del mundo el idioma a
usarse frecuentemente es el Inglés. Cronquist y Fiszbein (2017), manifiestan que el inglés cada
vez mas se convierte en un aliado estratégico en paises latinoamericanos para sus tratados
internacionales, lo que hace que los gobiernos estén invirtiendo en programas y capacitaciones
para el dominio de este. El Pert no es ajeno a esto, ya que con su programa educativo Inglés
Puertas al mundo ha permitido que profesores del idioma tengan oportunidad de viajar para un

mejor desarrollo en el uso de técnicas y métodos.
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De la Puente (2015), precisa que el Ministerio de Educacion ha establecido las bases en
su Disefio Curricular Basico para garantizar la ensefianza del idioma Inglés en el sistema
educativo. Los resultados seran 6ptimos si se toma con seriedad y se respeta estas politicas por
parte de los gobiernos venideros y que sigan con el plan trazado.

La ensefianza del Inglés en la educacion superior en el Peru

El British Council (2015), menciona que en los Gltimos afios las universidades no aplican en sus
evaluaciones examenes que estén normados en base a estandares internacionales y hay pocas
universidades que demandan que sus graduados alcancen un nivel B2 para final de la carrera

Los resultados se evidencian, especialmente, cuando los graduados salen al campo
laboral y tienen dificultades a la hora de pasar una entrevista en inglés mas aun cuando esta
aplicacién es una empresa internacional.

Curriculo nacional: Competencias a alcanzar en el area de Inglés

El Minedu (2016), sefiala en su competencia trece:

Se comunica oralmente mediante diversos tipos de textos en Inglés. Interpreta la
intencidn del interlocutor. Se expresa adecuando el texto a situaciones comunicativas
formales e informales con pronunciacién y entonacion inteligible; organiza y desarrolla
ideas en torno a un temay las relaciona haciendo uso de recursos cohesivos, vocabulario

especializado y construcciones gramaticales variadas y pertinentes. (p. 95).
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Capitulo 11

Diagndstico o trabajo de campo
El presente capitulo describe los hallazgos encontrados al aplicar diferentes técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos. Se aplico un cuestionario a los estudiantes con el
objetivo conocer el nivel de satisfaccion y motivacion que tienen por la forma en que el docente
desarrolla las actividades comunicativas. Se aplicé una entrevista semi estructurada a los
docentes con la finalidad de comprobar el nivel de conocimientos teéricos y metodoldgicos que
poseen sobre la produccion oral del Inglés y finalmente se realizé la observacion de clase con la
finalidad de identificar y comprobar las estrategias comunicativas que utilizan los docentes para
desarrollar la produccion oral del Inglés.
Analisis, interpretacion y discusion de los hallazgos por técnicas e instrumentos
En esta etapa se trabajo la reduccion de datos y la codificacion, para lo cual se procedié a realizar
un analisis minucioso de la informacion y se priorizé la creatividad del investigador. Mayz
(2009) sostiene que, para tener éxito en la interpretacion y analisis de datos, es de suma
importancia la observacidn permanente de la situacion para entender como actan y piensan, los

sujetos involucrados, y como se desarrollan en la realidad educativa.

A continuacion, se precisa el analisis, interpretacion y discusion de los resultados

obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos.
Encuesta realizada a los estudiantes.

El cuestionario fue aplicado a 26 estudiantes, el cual fue procesado mediante el paquete
estadistico SPSS-v25. En cuanto a la pregunta sobre la importancia que tiene para ellos el

contenido de la asignatura de Inglés, se evidencid que el 53,85%, 14 estudiantes, expresaron que
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es importante el contenido de la asignatura de Inglés; el 42,31% ,11 estudiantes, manifestaron
que es muy importante el curso y el 3,85%, un estudiante, dijeron que es de poca importancia. Se
afirma entonces que el estudiante si cree necesario e importante el aprendizaje del Inglés.

Referente a la pregunta si contribuye la asignatura de Inglés al desarrollo de las
habilidades comunicativas para la formacidn profesional, se evidencié que el 65,38%, 17
estudiantes, manifestaron que no contribuye mucho el curso al desarrollo de sus habilidades
comunicativas; el 19,23%, cinco estudiantes, expresaron que poco contribuye el curso al
desarrollo de sus habilidades comunicativas; el 15.95%, cuatro estudiantes, manifestaron que
mucho contribuye el curso al desarrollo de sus habilidades comunicativas. Lo que indica que el
docente no propicia estrategias comunicativas que promuevan la produccion oral en clase. Ante
estos resultados Cronquist y Fiszbein (2017) mencionan que, “es esencial contar con profesores
de calidad para mejorar los niveles de dominio del Inglés, puesto que ellos son los responsables
de implementar cada dia las politicas y actividades de AIE.” (p.5).

Al indagar la pregunta: ¢ Fomenta el profesor un método de aprendizaje activo en clase?,
el 65,38%, 17 estudiantes, manifestaron que a veces el profesor fomenta un método de
aprendizaje activo en clase y el 34,62%, nueve estudiantes, revelaron que el profesor si fomenta
un método de aprendizaje activo en clase.

Sobre el enunciado: acerca de la forma en que el docente organiza los grupos de trabajo:
me hace sentir en confianza y me siento util en el grupo, el 50,00%, 13 estudiantes, manifestaron
que el profesor les pide que ellos mismos se organicen; el 34,62%, nueve estudiantes, expresaron
que el profesor los organiza con sus mismos comparieros de carpeta y el 15,38%, cuatro

estudiantes, dieron a conocer que el profesor organiza los grupos de trabajo de acuerdo a la
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asistencia. Lo que evidencia que no hay conciencia de estrategia didactica para organizar las
actividades.

Al indagar la pregunta: ;Consideras que tienes un amplio conocimiento de vocabulario y
frases para poder expresarte? Los resultados no fueron nada alentadores ya que el 69,23%, 18
estudiantes, manifestaron que su nivel de vocabulario es limitado y un 7,69%, dos estudiantes,
evidenciaron que su nivel de vocabulario es bastante limitado para poder expresarse y el 23.8%,
seis estudiantes, manifestaron que su nivel de vocabulario es aceptable. Es de firme conviccion
trabajar frases y expresiones ya que ayudan a mejorar la habilidad comunicativa, habilidad tan
requerida en el aula. Al respecto Ur (1996) sostiene que el hablar es sin duda la méas importante
de las habilidades y la mas esperada a aprender por los estudiantes.

Entrevista a los docentes.

Las entrevistas realizadas a tres docentes fueron analizada y codificada mediante la aplicacion
del programa Atlas. Ti. Dos docentes evidenciaron tener cierto dominio de los conocimientos
tedricos y metodol6gicos sobre estrategias comunicativas pero que en la practica no logran
aplicarlas correctamente. Con respecto al conocimiento que tienen de la produccién oral
coinciden que es una categoria muy importante ya que promueve la interaccién y la habilidad
para desenvolverse en la vida diaria, sin embargo, uno de ellos manifest6 que es la mas dificil de
las cuatro habilidades pero que todos los alumnos quieren desarrollar por eso se busca cambios
en una ensefianza con enfoque comunicativo. Referente a esto Harmer (2001), sostiene que el
enfoque comunicativo enfatiza la importancia de las funciones del lenguaje, en lugar de

enfocarse en gramatica y vocabulario. Se prioriza el contenido y luego la forma.
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Los sujetos entrevistados resaltan la importancia de realizar trabajos en grupo ya que
promueven la interaccion y muy en especial la confianza y motivacion entre los estudiantes para
poder desenvolverse ante situaciones diarias. Ante esto Ur (1996) sefiala que:

Lo que un profesor puede hacer para promover la habilidad oral es dividir a los

estudiantes en grupos. Trabajar en grupos aumenta la cantidad de préactica que los

estudiantes pueden obtener, asi como la cantidad de sus hablantes. Cuando los estudiantes
se sientan en un pequefio circulo, sus inhibiciones disminuyen y, por lo tanto, se les

anima a hablar. (p.154)

En palabras de uno de los entrevistados se asevera que “el idioma esta hecho para la interaccion,
definitivamente ese es un punto a favor que tiene el trabajo en equipo”, lo cual se sostiene
convincentemente. En cuanto a la pregunta ;Cémo despierta usted el interés y motivacion en sus
estudiantes al inicio de cada actividad de la sesién de clase?, uno de ellos manifest6 que, la
motivacion debe ser contextualizada y dinamizada para que el estudiante pueda conectar esa
actividad a su vida y le sea memorable. Otro de los entrevistados asevero que la motivacién debe
de ser permanente a través de estrategias vivenciales.

Finalmente, otro docente enfatizé que la adquisicion de vocabulario y frases tiene
basicamente mucho que ver con dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje para que el
alumno poco a poco las adquiera y las lleve de una memoria de corto a largo plazo.

Los sujetos entrevistados coincidieron en que los estudiantes tienen una conciencia
gramatical bastante limitada. Otro de ellos, menciond que no se debe ser riguroso con estas
dificultades ya que son procesos naturales y que al final el idioma es un medio no un fin.

Referente a la reflexion que hacen los docentes, se revel6 que el factor tiempo no permite

trabajar continuamente este proceso o si se hace, es de manera esporéadica.
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Observacion de clase a los docentes.

Las observaciones se hicieron a dos docentes, esta fue analizada y codificada mediante la
aplicacion del programa Atlas. Ti.

De los hallazgos encontrados cabe rescatar la puntualidad que ambos docentes poseen
para llegar al aula. Un aspecto importante a destacar fue los variados materiales (visuales y
digitales) del que disponen para poder trabajar. Sin embargo, no hacen uso correcto de estos
recursos.

En cuanto a la organizacién de la clase solo un docente organizo la disposicion de las
sillas; a lo que el otro docente solo mantuvo la misma disposicion de las sillas de la clase anterior
lo que no contribuyd en nada promover un trabajo cooperativo y dindmicas interactivas que
promuevan un aprendizaje real, no hubo rol de organizador. Uno de los docentes manifesto
conocer estrategias didacticas, pero en la practica no lo llevo a cabo. En contraposicion Peralta
(2016), refiere que las estrategias de ensefianza son todos aquellos recursos considerados por el
docente que contribuyen con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Otro de los hallazgos que se pudo obtener fue que ambos docentes muchas veces usaban
el esparfiol para poder explicar algunos puntos. Es evidente que los docentes no son conscientes
de la importancia de usar y adaptar el nivel de lenguaje al grupo que se ensefia. Harmer (2001),
al respecto, sostiene que necesitamos ajustar nuestro lenguaje al nivel de la clase que estamos
ensefiando, el lenguaje autentico debe ser expuesto.

Las actividades comunicativas fueron muy escazas y pocas veces productivas, minimo
monitoreo de la produccion de los grupos o pares, lo que causaba que las performances de los

estudiantes sean improductivas.
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Se evidencio una intensa practica gramatical. En una de las observaciones, lo que llevaba
a los alumnos al aburrimiento y que empiecen a enfocarse en otros asuntos. Al respecto, creemos
firmemente que en una sesion de clase debe de haber actividades de simulaciones,
dramatizaciones y sobretodo juego de roles para generar un ambiente vivencial y llevar al
estudiante a vivir el idioma, como lo menciono un entrevistado que es altamente necesario e
importante las actividades comunicativas. Celce-Murcia (2012), manifiesta que a menudo se
deben realizar actividades mediante juegos de roles o dramatizaciones, contextualizadas en
variadas situaciones sociales para poner en practica lo aprendido en clase.

Finalmente, no hubo autoevaluacion ni reflexion sobre los objetivos logrados lo que nos
preguntarnos como podemos ayudar a nuestros estudiantes para mejorar su aprendizaje.

Prueba pedagdgica.

La prueba pedagdgica se aplico a un grupo de 26 estudiantes, esta fue procesada mediante la
aplicacion del paquete estadistico SPSS-v25.

Los hallazgos encontrados revelaron que el 65,38%, 17 estudiantes, alcanzaron un nivel
medio de conocimiento de producciédn oral y el 19,23%, cinco estudiantes, alcanzaron un nivel
bajo de produccion oral y el 15,38%, cuatro estudiantes, alcanzaron un nivel alto. Los resultados
evidencian que mas de la mitad ha logrado un nivel medio de produccion oral, ante tales
resultados se concluye que no hay un manejo adecuado de la préctica pedagdgica y la forma
como se presenta los nuevos contenidos no son los mas adecuadas. El British Council (2015),
refiere que el Minedu busca capacitar a docentes con diferentes métodos de ensefianza,
enfocandolos més en las habilidades de conversacion y comprension auditiva con apoyo de la

gramaética.
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Analisis, interpretacion, triangulacion y discusion de los resultados: Categorias emergentes
A continuacion, se presentan las categorias emergentes o explicativas que surgieron al realizar la
agrupacion, reagrupacion y clasificacion de los cddigos para formar familias, este proceso de

codificacion y categorizacion permitid la generacion de nueve categorias emergentes.

23 Evaluacion formativa para mejores €3 Produccion oral basado en el %% Impartancia de la pronunciacian
resultados del idioma enfoque comunicativo en el discurso cotidiano
., A v
.
% La neurodidactica en el proceso de
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ingles
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Figura 1. Categorias emergentes.

Acceso a un nuevo conocimiento y cultura a través del idioma.
En opinion de los entrevistados, el Inglés permite el acceso a un nuevo conocimiento y cultura ya
que brinda acceso a la literatura pertinente de cada especialidad, a la bibliografia, al uso de textos
para proyectos y sustentaciones que cada vez son mas requeridos en el ambiente académico. De
la Puente (2015), asevera que “Si tomamos en cuenta que la mejor manera de obtener
informacion actualizada es a partir de las fuentes bibliograficas que estan en Inglés, por lo cual el
aprendizaje de esta lengua es muy importante” (p.154).

Uno de los entrevistados manifestod que hoy en dia, hay carreras de vanguardia conectadas
a las tendencias mundiales con cursos dictados en inglés y para esto, debe de haber un nivel de

proficiencia el cual brindard mejores oportunidades laborales y conexiones internacionales a los
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estudiantes.

Produccion oral basada en el enfoque comunicativo.

De acuerdo a los informantes, la produccion oral es una categoria interactiva con aprendizaje
social y constructivista; es decir, una categoria para desarrollar el manejo del idioma mediante un
aprendizaje grupal fructifero. Wijayanti (2013), fundamenta que el aprendizaje se lleva a cabo
con interaccion social y colaborativa, teniendo en cuenta el interés del estudiante.

Los mismos sujetos sostienen que el idioma esta hecho para comunicarse en un entorno
social y priorizar la fluidez sobre la forma; por lo tanto, priorizando la naturalidad y la fluidez del
idioma con trabajo de dialogos con asignacion de roles. Agregan que el trabajo en equipo
favorece la interaccion.

En la observacidn realizada se pudo evidenciar que el docente no da instrucciones claras,
no hay monitoreo constante, tardia modelacion de las actividades lo que lleva a obtener
estudiantes con bajo nivel de produccion oral.

Importancia de la pronunciacion en el discurso cotidiano.

La importancia de la pronunciacion en el discurso cotidiano, segin uno de los entrevistados,
parece ser un aspecto aislado del lenguaje, pero unido comunicativamente al fusionar las
palabras por sonidos, reconocimientos de silabas con produccion de sonidos y vibraciones y
aquellos sonidos que no existen en espafiol. Bastanzuri, Alvarez y Echevarria (2013), afirman
que “La pronunciacion no puede desvincularse del acto del habla. En el proceso de desarrollo de
la expresion oral es vital prestar atencion a algunos aspectos significativos de la comunicacion
como articular” (p.82).

Algunos entrevistados aseguraron que las actividades lGdicas para promover la repeticion

oral dan seguridad intelectual para pronunciar y hablar. Del mismo modo, los informantes
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afiaden que la repeticion, adquisicion, la repeticidn en coro es mejorar la pronunciacion.

Sin embargo, en los resultados arrojados por la prueba pedagdgica y el cuestionario los
sujetos manifestaron que hay un escaso trabajo de la técnica de repeticion oral, escaso uso de
contracciones y entonacion y hay un porcentaje de estudiantes con bajo nivel de logro.

Aprendizaje basado en frases y estructuras.

Los entrevistados manifiestan que es necesario trabajar actividades que favorezcan el aspecto
gramatical y léxico trabajando un método basado en estructuras, analizando expresiones,
adquiriendo vocablos a través de lecturas, canciones y videos. Todo esto para mejorar una
produccidén comunicativa con precision gramatical o basada en el uso de frases y expresiones.

Al respecto Harmer (2001) sefiala que, el método de presentacion, practica y produccion
promueve el uso del lenguaje usando exactitud y estructuras gramaticales a través de repeticiones
orales grupales e individuales el cual es mas apropiado en los niveles basicos.

En la observacion realizada, se evidencio que algunos docentes hacen uso del espariol
para explicar estructuras gramaticales lo que no es bueno para un buen manejo y uso del idioma.

Sistematizacion de métodos y estrategias en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Los entrevistados entienden que se debe de aplicar lo mejor de cada teoria o enfoque en la
ensefianza, asi como actividades basadas en proyectos, actividades comunicativas que
promuevan la libre expresion de ideas.

Los mismos entrevistados son conscientes de la importancia de un aprendizaje por
adquisicion desde la infancia. Al respecto Chomsky (1995) sostiene que, las capacidades de
adquirir un idioma son naturales e innatas, y lo esencial del ambiente y experiencia no son tanto
para ensefiar directamente, sino para activar la capacidad innata de la persona.

No obstante, en las observaciones realizadas el docente no pone en practica sus
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conocimientos ya que se evidencia dificultad por la actividad, falta de organizacion de los grupos
de trabajo, hay dudas sobre lo aprendido y se llega al trabajo de explicacion total en primera
lengua.

Evaluacion formativa para mejorar las habilidades del idioma.

Segun los informantes la evaluacion formativa o continua es el auto reconocimiento y valoracion
del trabajo en el aula con caracter critico y reflexivo. Los mismos informantes expresan que es
una evaluacion sin puntaje con comentarios positivos y mejorables donde los estudiantes se
puedan dar cuenta de sus errores a lo que el Ministerio de Educacién de Chile (2016), sostiene
que:

La evaluacidn formativa no es un tipo de test ni un instrumento, ni se utiliza para calificar

ni para castigar a los estudiantes que presentan mala conducta. Se trata méas bien de una

coleccidn de practicas y procesos dirigidos a mejorar el aprendizaje de los estudiantes y

la ensefianza de las y los docentes. (p.7).

La importancia de una retroalimentacion es informacién valiosa para los docentes. Uno de los
docentes entrevistados asevera que con esta evaluacion se motiva a los estudiantes y es un
proceso mas honesto. Hay que valorar el esfuerzo en clase, mostrar los objetivos de la clase y
mostrar mas conciencia por lo que se aprende.

La neurodidactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.
Referente a esta categoria uno de los entrevistados manifesto que se debe vivenciar el idioma
para una memoria de largo plazo y mejor capacidad de retencion; con una motivacion basada en
la vida real y que promueva el uso del idioma a través de contenidos interesantes y un
sentimiento de satisfaccion por el nuevo aprendizaje.

Al respecto, Roig-Vila (2017) sostiene que, la neurodidactica ha demostrado que el
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cerebro tiene una plasticidad cerebral la cual debe ser optimizada y aprovechada en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con un proceso vivencial y experimental en la que el docente oriente su
clase a salidas al campo, realizacion de proyectos, visualizacion de videos, etc.

De igual manera, otro docente sostuvo que hay una nueva conexion neuronal con uso de
ambientes naturales y positivos los cuales facilitan el engranaje del nuevo conocimiento. Sin
embargo, durante la observacion de clase se evidencio que los docentes no son conscientes de
que el cerebro se emociona, se estimula y aprende bastante mediante métodos eficaces y activos

Aprendizaje kinestésico del idioma Inglés.

Referente a esta categoria, uno de los sujetos entrevistados manifiestd que se adquiera un idioma
mediante un aprendizaje kinestésico con enfoque comunicativo, al trabajar dindmicas que
promuevan un aprendizaje activo en clase como trabajo en equipos y en pares, contextualizar
actividades, concursos de velocidad, el cambiarse de sitio para realizar las actividades,
exposiciones en equipos. Como sefiala Roell (2018), en esencia un aprendiz kinestésico procesa
mejor la informacidn cuando él o ella estan fisicamente involucrado durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Otro de los entrevistados también enfatizd que un aprendizaje activo en grupos o en pares
es mas fructifero ya que les da a los estudiantes méas confianza y seguridad para poder
expresarse. Se debe de maximizar la participacion kinestésica. Una evaluacion kinestésica

basada en exposiciones visuales por equipos que favorezcan el hecho de expresar ideas.

En una de las sesiones de clase observadas, se pudo evidenciar que el docente no
planifica las actividades kinestésicas de la mejor manera. En las dinamicas musicales los

estudiantes no mostraron animos para cantar, hubo poca participacion. La motivacion de la clase
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mediante el canto no fue del todo buena, como resultado final se evidencio vacios informativos

en el aprendizaje.

Estrategias digitales para el aprendizaje del idioma.

Esta es una categoria emergente que segun los entrevistados es de suma importancia ya que se
evidencia una mejor produccion durante el desarrollo de la sesion con el apoyo de herramientas
digitales que sean dindmicas y motivacionales. A lo que Moreno (2014) afirma que:

La multimedia es, hoy por hoy, una herramienta didactica con potencialidad y uso por

parte de los desarrolladores de software educativo. Esta tecnologia pone a disposicion de

profesores y alumnos una amplia variedad de recursos de incalculable valor para el

aprendizaje de las lenguas. (p. 86)

Sin embargo; durante las actividades que los docentes realizaban en clase haciendo uso de los
recursos digitales, se evidenciaba que los estudiantes mostraban un bajo nivel de produccion
comunicativa. Esto se corrobora con el bajo resultado de produccién oral que mostro la prueba
pedagdgica.

Los docentes afirman que es necesario el uso de estrategias digitales y métodos para
mejores resultados haciendo que los alumnos produzcan filmaciones de situaciones reales,
debatan sobre videos visto en clase, describan imagenes digitales, dialoguen usando frases
escuchadas en los videos y mejoren su pronunciacion a través de canticos grabados y videos
sobre fonética.

Categorias emergentes influyentes en el problema investigado
A continuacion, se menciona las categorias emergentes influyentes en el problema investigativo

que sirvieron para modelar la propuesta.
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La primera categoria emergente influyente muestra que los docentes no promueven
actividades dinamicas, participativas y contextualizadas en la clase, lo que se manifiesta en la

categoria emergente del aprendizaje kinestésico del idioma Inglés,

Los docentes carecen de estrategias didacticas para facilitar y vivenciar el uso del idioma
en los estudiantes mediante contenidos novedosos e interesantes. Esta situacion emerge de la

categoria de la neurodidctica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés,

Otra de las categorias emergentes influyentes es el bajo nivel de produccion oral que
muestran los estudiantes al trabajar actividades en el salén de clase. Esta categoria influyente se

centra en la categoria de estrategias digitales para el aprendizaje del idioma.

Finalmente, los docentes no valoran y resaltan los logros alcanzados por los estudiantes y
no proporcionan retroalimentacion al final de la sesion, lo que no permite generar una
motivacion extrinseca en los estudiantes para el aprendizaje del idioma. Situacion que se

presenta en la categoria de evaluacion formativa para mejorar las habilidades del idioma,

Conclusiones aproximativas
Los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo con la aplicacién de los instrumentos disefiados
para obtener informacion acerca de la produccion oral del Inglés nos muestran el nivel de
produccién comunicativa que poseen los estudiantes de Administracion Industrial, asi como el

efecto que tienen las estrategias y técnicas usadas por los docentes del area de idiomas.

Con respecto a los estudiantes, se concluye que un gran porcentaje son muy conscientes
de la importancia del aprendizaje del idioma para sus propdsitos academicos; sin embargo, el
docente no favorece eficazmente este trabajo por falta del correcto uso y manejo de estrategias

comunicativas grupales y participativas en el aula. Lo que corroboramos con en el resultado de la
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prueba pedagogica, en la que solo un menor un numero de estudiantes alcanzaron resultados
positivos.

La mayoria de los docentes tienen conocimientos teodricos de los enfoques, métodos y
técnicas para desarrollar actividades comunicativas en el aula. No obstante; no los aplican
correctamente en su practica pedagogica.

No se considera las fortalezas y debilidades de los estudiantes en la preparacion de las
sesiones de clase, muchas veces no se aplica el conflicto cognitivo, el docente prepara su clase
desde su perspectiva. Los resultados se ven a la hora del desarrollo de la sesion, muchas veces
sin éxito.

Sin embargo, los hallazgos encontrados permiten concluir que de alguna manera el
docente considera la tecnologia como un aliado estratégico para una practica mas efectiva, hacen
manejo de estos recursos durante el desarrollo de la sesion especialmente para motivar a los
estudiantes, pero que aun les falta aplicarlos adecuadamente, como, por ejemplo, el considerar
las caracteristicas de los aprendices, tema a tratar, objetivos a alcanzar.

Finalmente, el proceso de la triangulacion de los hallazgos obtenidos, permiten proponer
una estrategia que favorezca una produccion oral mas activa, natural y fructifera. Es entonces
pertinente proponer el juego de roles como estrategia didactica, el cual va a permitir a los

estudiantes alcanzar niveles de proficiencia comunicativa en el ambito académico y personal.
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Capitulo 111

Modelacion y validacion de la propuesta

Proposito de la propuesta

El proposito de la estrategia propuesta esta dirigido a desarrollar y mejorar la producciéon oral en
los estudiantes del curso de Inglés y a la vez servird como una guia didactica para los docentes
para un mejor desarrollo de actividades comunicativas. La propuesta basada en el diagndstico
esta sustentada en las categorias emergentes obtenidas que seran de utilidad para la construccion

de la modelacion y alcanzar la transformacion del objeto de estudio.

La estrategia didactica tiene un carécter interactivo y comunicativo lo que es altamente
esencial, ya que tiene la funcion de favorecer en los estudiantes competencias orales
significativos ante situaciones de la vida diaria.

Fundamentos cientificos de la propuesta

Fundamentacion socioeducativa de la propuesta.

La estrategia didactica esta dirigida a los estudiantes de la carrera de Administracion Industrial
del primer ciclo de un Instituto de Educacién Superior de Lima, institucion con mas de 50 afios
en la formacion profesional técnica en la actividad industrial y manufacturera. Esta se encuentra
ubicada en el cercado de lima en un area estratégicamente seleccionada para captar a su publico

objetivo.

El 4rea académica de asesoria y tutoria de la institucion, en sus registros documentarios
sefialan que los estudiantes provienen en su mayoria de los distritos de San Juan de Lurigancho,

Vitarte, Chosica, Villa Maria y otros distritos aledafios. Dicha poblacidn estudiantil es de
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familias de clase media y dependen de sus padres. En general, los estudiantes muestran deseos de
superacion y emprendimiento.

La plana docente son profesionales de nivel universitario y técnico. Los docentes de
media jornada, trabajan en dos o hasta tres institutos diferentes incluyendo todo el fin de semana,
este ritmo de trabajo no les permite continuar estudios de especializacion lo que no les ayuda a
desarrollar una sesion de clase productiva, esto se vio reflejado durante la observacion de clases.

Fundamentacion psicoldgica de la propuesta.

Los estudiantes oscilan en edades de 18 y 24 afios, algunos evidencian problemas conductuales,
familiares, desinterés por el aprendizaje; aspectos que afectan la concentracion en el proceso de
aprendizaje lo que requiere de una educacién humanistica y socio formativa.

La estrategia del juego de roles permite al estudiante darle oportunidades de expresar
ideas y respetar convivencias. Al respecto, Navarro (2014), sostiene que el juego desarrolla la
personalidad y caracter y se aprende a lidiar con situaciones y decisiones que se deben de
afrontar.

Ladousse (1987) manifiesta que, el juego de roles sirve como terapia ya que ayuda a las
personas timidas al darles otra identidad. Ya que muchos de ellos tienen problemas de
comunicacion. Asi que, muchos estudiantes se sienten mejor al ver que su verdadera
personalidad no esta en escena y pueden desenvolverse libremente tomando otra personalidad.

Fundamentacién pedagdgica de la propuesta.

La estrategia didactica disefiada para desarrollar la produccion oral del Inglés de los estudiantes
sera una herramienta util para los docentes para desarrollar actividades interactivas y
contextualizadas donde los estudiantes sean los beneficiarios, que estos se identifiquen con el rol

asignado y en especial sientan que dichas actividades tengan un significado para la vida.
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De la Puente (2015) refiere que, el aprender un idioma es muy necesario ya que nos
facilita el crecimiento personal y social, mejor acceso a la tecnologia y otras culturas.

La estrategia didactica propuesta estd enmarcada dentro del enfoque comunicativo que
demanda que los docentes tengan dominio de una amplia gama de técnicas comunicativas en
clase para desarrollar produccion oral de los estudiantes.

El enfoque comunicativo.
Celce-Murci a (2012) sustentan que, “El enfoque comunicativo incluye la ensefianza del idioma
basada en tareas, el aprendizaje basado proyectos, el aprendizaje basado en contenidos,
inmersion e instruccion, y aprendizaje cooperativo” (p. 8).

Se asume entonces que este enfoque tiene una funcidn social que es tan importante
como las estructuras gramaticales y linguisticas. Desde nuestra experiencia aseveramos que la
meta de la ensefianza de un idioma es la habilidad del estudiante para poder comunicarse,
trabajando del contenido a la forma; proceso en la que el estudiante descubre la gramatica
hablando e interactuando.

La estrategia enfatiza los roles que necesita seguir el docente dentro del marco
comunicativo en la ejecucion de las actividades; roles que deben de tener un caracter centrado en
el estudiante en la que el docente sea facilitador, motivador, mediador y organizador. Asi
también, Harmer (2001) sefiala que, un docente con enfoque comunicativo y que trabaja
actividades comunicativas debe de ser motivador y apasionado por su trabajo, que tenga en
cuenta los intereses de sus estudiantes al planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El juego de roles en la didactica de la ensefianza.

Ladousse (1987) sefiala que, el juego roles seria la representacion de un contexto real o irreal que

genera mucha produccidn oral en el aula. Martin (1992) precisa que, el juego de roles es una
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estrategia que permite que los estudiantes asuman y representen roles en el contexto de
situaciones reales o realistas propias del mundo académico o profesional.

Segun Richards y Rodgers (2001) sostienen que, los juegos de roles permiten a los
estudiantes participar en una comunicacion real y les ayuda a ser competentes en el intercambio
de informacion y la negociacion de significado. A esto se sefiala que, estas habilidades ayudan a
los estudiantes a tratar de comunicarse en el idioma de estudio fuera del aula, siempre que estén
lo suficientemente motivados para hacerlo.

Kusnierek (2015) asevera que, el juego de roles es una herramienta muy poderosa como
recurso del profesor. Puesto que su principal funcion es estimular al alumno. Es sin lugar a dudas,

una técnica que promueve competencias comunicativas para manejar situaciones de la vida diaria.

Beneficio didactico del juego de roles.
Harmer (1983) refiere que, el juego de roles es beneficioso en el desarrollo de habilidades
interactivas para aquellos estudiantes que son reacios a hablar en segunda lengua. El juego de
roles permite a los estudiantes experimentar los elementos del lenguaje aprendido. Ofrece un
espacio Unico para que los estudiantes evalten su dominio del idioma.

Ademas, el juego de roles también brinda a los estudiantes la oportunidad de descubrir

y explorar su propio estilo de comunicacion personal y sentido del humor. Asi como para los
maestros, el juego de roles también puede ser una de las vias que se pueden utilizar para fines de
evaluacion y retroalimentacion al final de un tema.

Funcién pedagdgica del juego de roles.
El juego de roles tiene sin lugar a dudas una funcion pedagdgica que contribuye al desarrollo y

fortalecimiento del estudiante en su proceso social y de aprendizaje. Entre las funciones que lo
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caracterizan se le reconoce: (a) funcion social, (b) funcién moral, (c) funcion didactica, y ()
valor practico.
Tipos de juegos de roles.

Littlewood (1994) por su naturaleza didactica considera tres tipos de juego de roles:

Juego de roles controlados a través de pistas y/o sefales.
Con sefiales impresas en tarjetas separadas, cada estudiante debe escuchar a su compafiero antes

de intervenir con una respuesta acertada. Las pistas le permiten preparar sus respuestas.

Tabla 4

Escenificacion de la situacién a través de pistas

Student A Student B
You meet B in the street. You meet A in the street.
A: Greet B. A:
B: B: Greet A.
A: Ask B where he’s planning to go A:
B: B: Say you are going swimming.
A: Tell A’s you have better plan A:
B: B: Express excitement

Fuente: Tomado de Littlewood (1994)

Juego de roles controlado a través de pistas e informacion.
Es maés flexible y solo un estudiante recibe informacién detallada y el otro debe armar y formular
sus interrogantes. El esfuerzo principal viene de un estudiante que tiene que improvisar, hacer
cambios mientras que el otro solo tiene que responder. Aumenta la creatividad del estudiante y el
control del profesor es mas flexible y es menos capaz de equipar a los estudiantes lo que podria

haber vacios o informacidén mal precisada en la conversacion.



Tabla 5

Escenificacion de la situacion través de pistas e informacion.

Student A

Student B

You arrive at a small hotel one evening.
In the Ritz, you meet the manager and:

- Ask if there is an available room.

- Ask the price, including breakfast.

- Say how many nights you would like to stay.
- Ask where you can park your car for the
night.

- Say what time you want to have

breakfast.

You are the manager of a small
hotel that has friendly, homely
atmosphere. You have a single and
a double room vacant for tonight.
The prices are: £8.50 for the single
room, £15 for the double room.
Breakfast is £1.50 extra for a
person. In the street behind the
hotel, there is a free car park.
Guests can have tea in bed in the
morning, for 50p.

Fuente: Tomado de Littlewood (1994)

Juego de roles controlado a través de la situacion y los objetivos.

Ambos estudiantes tienen mas libertad y responsabilidad de crear la interaccion y negociarla.

Hay un alto nivel de la situacion y de las metas que se exige para lograr el propdésito

comunicativo; ellos son conscientes Unicamente de la situacion general a tratar.

Tabla 6

Escenificacion de la situacion través de pistas y los objetivos.

Student A

Student B

You wish to buy a car. You are in a showroom,
looking at a second-hand car that might be
suitable. You decide to find out more about it,
for example how old it is, who the previous
owner was, how expensive it is to run and
whether there is a guarantee. You can pay up
to about £900 in cash.

You are a car salesman. You see
a customer looking at a car in
the showroom. The car is two
years old and belonged
previously to the leader of a
local pop group. It does about
twenty miles to the gallon. Your
firm offers a three-month
guarantee and can arrange hire
purchase. The price you are
asking for the car is £1,400.

Fuente: Tomado de Littlewood (1994)
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A continuacion, se pasa sefialar los componentes que se deben de tener en cuenta para cada

sesion comunicativa.

Tabla 7

Componentes a considerar en las sesiones comunicativas

Competencia Capacidad Sesiones de Contenido Indicadores
aprendizaje
Comunica ideas Conversa y Sesion N° 01 Escenificando  Utiliza frases y expresiones de uso
sobre simismo  comparte con sus una llamada diario.
y aspectos companieros “hablando  por por teléfono a
cercanos a su informacion de la teléfono con mis un amigo Utiliza vocabulario referente a la familia
realidad y familia y amigos amigos” contando los y amigos.
comprende el ultimos
mensaje del acontecimient  Muestra interés en lo que expresa su
interlocutor os sobre ellos interlocutor.
pidiendo o sus familias.
aclaraciones el Muestra respeto.
algun caso

Expresa sus Escuchay Sesion N° 02 Escenificando  Utiliza frases y expresiones para
ideas sobre si comprende una comprar y alquilar.

mismo y informacion sobre  “comprando la negociacion

aspectos viviendas y casa de mis para comprar

cercanos a su residencias, suefios” o vender una Muestra actitud para negociar y
realidad. . considerando su casao convencer

Comprende el lugar de departamento

mensaje de su ubicacion Formula preguntas considerando el
interlocutor y ayudandose con aspecto gramatical.

solicita algun soporte

aclaraciones visual. Muestra respeto.

Expresa sus Describe sucesos  Sesion N° 03 Escenificando  Utiliza frase y expresiones para
ideas, y situaciones una problema expresar problemas.

sentimientos, especificas “Buscando con la

necesidades y relacionando soluciones para  calefaccion o Muestra asertividad para pedir
aspectos causay nuestros aire soluciones y requerimientos.
cercanos a su consecuencia, clientes” acondicionado

realidad, empleando las entre un Usa la entonacion y contraccion
Comprende el expresiones huésped y la adecuada propias del inglés.

mensaje de su
interlocutor y
solicita
aclaraciones
cuando lo
considera
pertinente.

pertinentes con
una entonacion y
pronunciacion
precisa.

recepcion del
hotel.

Muestra respeto.

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Didactica en la educacion.

Alvares (1991) sostiene que:

La didactica es la ciencia que estudia como objeto el proceso docente-educativo dirigido
a resolver la problematica que se le plantea a la escuela: La preparacion del hombre para
la vida, pero de un modo sistémico y eficiente. Este proceso se convierte en el

instrumento fundamental, dado su caracter sistémico, para satisfacer el encargo social.

(p.21).

Se asevera entonces que el objeto de estudio debe de ser atendido por la escuela para prepararlo
para el desarrollo de la sociedad. Este encargo social debe de ser entendido como el problema.

La sociedad encarga a la escuela ese problema para transformarlo al estado ideal y Util hacia ella.

Leyes de la didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
De acuerdo a Alvarez (1991), las leyes didacticas son: (a) relacion del PEA con el contexto
social, el proceso educacional estd subordinado a los intereses y necesidades de la sociedad; (b)
la educacion a traves de la instruccion debe garantizar que los estudiantes desarrollen
competencias para resolver problemas. Todo este proceso a través de los objetivos, contenidos y

métodos.

Componentes de la didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Alvarez (1991), considera ocho componentes didacticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
(a) el problema, que es el encargo social y la situacion que presenta un objeto; (b) el objeto, es la
parte de la realidad que presenta el problema; (c) el objetivo, es el propdsito que se pretende
lograr en los estudiantes; (d) el contenido, es la seleccién de los elementos de la cultura y su
estructura de las que se debe apropiarse el estudiante; (e) el método, es la secuencia u

ordenamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje; (f) la forma de ensefianza, es la
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organizacion del tiempo en relacion con los contenidos y el objetivo a alcanzar y tiene en cuenta
la relacion entre estudiantes y profesores; (g) el medio de ensefianza, son los recursos y
materiales didacticos; y (h) el resultado, es el componente que expresa la transformacion del

objeto que se ha logrado alcanzar al final del proceso.
Fundamentacion curricular de la propuesta.

La estrategia didactica propuesta para desarrollar la produccion oral del inglés contempla los
principios tedricos y cientificos que son considerados en el Disefio Curricular Nacional del
Ministerio de Educacion (2016) mediante ley general de educacion Ley N° 28044 documento
que desarrolla competencias en los estudiantes que les permita hacer frente a las demandas de
nuestros tiempos, en especial a la necesidad del manejo del inglés, manejo de las TIC y una
educacion para el trabajo y desarrollo sostenible. A esto se suma la ley universitaria N° 30220
que asegura y supervisa toda la implementacion de programas universitarios, dentro de ellos el
inglés, para favorecer la calidad didactica y de aprendizaje en el ejercicio pedagdgico.
El Instituto de Educacion Superior en su programa curricular tiene como base a desarrollar
competencias disefiadas por el MCER y a la vez toma las competencias normadas por el Minedu.
El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER).
Los niveles de competencia comunicativa a alcanzar de acuerdo a la programacion curricular Al
y A2 de la institucién estan alineadas con el marco de referencia (MCER,2001); asi también, la
forma de evaluacion valorativa y formativa, autoevaluacion y coevaluacion. (Ver Tabla 8). Estas

evaluaciones son precisamente trabajadas en nuestra estrategia propuesta.
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Niveles de referencia comunicativa del Minedu y el Mecer A1y A2
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Minedu

MCER

Competencias

Capacidades

Competencia
comunicativa A1

Competencia
comunicativa A2

Se comunica oralmente
mediante textos orales
en inglés. Obtiene
informacién explicita del
texto que escucha.
Infiere e interpreta la
intencion del
interlocutor. Opina
sobre el texto oral que
escucha en inglés
expresando su posicion
con oraciones sencillas.
En un intercambio,
formula y responde
preguntas usando
frases y oraciones de
uso frecuente sobre
temas familiares, de
interés personal y de la
vida cotidiana de forma
pertinente.

*Obtiene informacion de
textos orales

« Infiere e interpreta
informacion de textos
orales

» Adecua, organiza 'y
desarrolla las ideas de
forma coherente y
cohesionada

« Utiliza recursos no
verbales y para verbales
de forma estratégica

* Interactla
estratégicamente con
distintos interlocutores

« Reflexiona y evalua la
forma, el contenido y el
contexto del texto oral

Es capaz de comprendery
utilizar expresiones
cotidianas de uso muy
frecuente, asi como, frases
y vocabulario destinadas a
satisfacer necesidades de
tipo inmediato. Puede
presentarse a si mismoy a
otros, pediry dar
informacion personal
bésica sobre su domicilio,
sus pertenencias y las
personas que conoce.
Puede relacionarse de
forma elemental siempre
que su interlocutor hable
despacio y con claridad y
esté dispuesto a cooperar.

Es capaz de comprender
frases y expresiones de
uso frecuente
relacionadas con areas de
experiencia que le son
especialmente relevantes
(informacion béasica sobre
si mismo y su familia,
compras, lugares de
interés, ocupaciones, etc.).
Sabe comunicarse a la
hora de llevar a cabo
tareas simples y cotidianas
gue no requieran mas que
intercambios sencillos y
directos de informacion
sobre cuestiones que le
son conocidas o
habituales. Sabe describir
en términos sencillos
aspectos de su pasado y
su entorno, asi como
cuestiones relacionadas
con sus necesidades
inmediatas.

Fuente: Adaptado del Minedu y MCER

Disefio grafico funcional de la propuesta

La estrategia didactica del juego de roles para desarrollar la produccion oral en los estudiantes de

la carrera de Administracion Industrial de la mencionada institucion es una propuesta que

emerge como resultado del trabajo de campo.

Al reflexionar sobre la situacion del docente para ensefiar la habilidad oral y las dificultades que

muestra el estudiante para poder comunicarse, se considera pertinente proponer la aplicacion de

la estrategia didactica del juego de roles para poder transformar ese estado real del objeto de
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estudio. La estrategia tiene tres tipos: (a) juegos de roles controlados a través de pistas, (b) juegos
de roles controlados a través de pistas e informacion, y (c) juego de roles controlado a través de
la situacion y los objetivos. Cada tipo de juego desarrollado en sus cuatro etapas: (a) motivacion,

(b) preparacion de la situacion, (c) representacion de la situacion, y (d) debate.

Entonces nos enfocamos en la estrategia didactica ¢ Como se aplica? ;Para queé sirve?
¢Cudl es su fin? ;Cudles son las mejoras al ser aplicadas en el objeto de estudio? Todo ello,
aplicando de manera didactica nos llevara a potenciar la practica didactica comunicativa. La

mejora en la practica de ensefianza y el aprendizaje.

Los tedricos del enfoque comunicativo en el que se sustenta el juego de roles ponen
énfasis en la importancia de la produccion oral en clase. (Celce-Murcia, 2012; Richards y
Rodgers, 2001; Harmer, 2001 y Ladousse, 1987) concuerdan que la ensefianza del idioma debe
de ser contextualizados, en ambientes naturales y que permita que al estudiante vivenciar el
idioma de manera natural y dinamizada. Asi como también, trabajar la retroalimentacion y

permitir la reflexion de lo aprendido en clase.
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Desarrollo o implementacion de la propuesta
“Escenificando y actuando mejoramos nuestra habilidad oral del idioma”

Presentacion.

La propuesta del juego de roles esta disefiada en tres sesiones de aprendizaje interactiva; por la
naturaleza de la estrategia propuesta cada sesion de aprendizaje esté disefiada en base a un tipo
de juegos de roles con sus etapas de desarrollo respectivas. Los tipos de juego de roles: (a)
juegos de roles controlados a través de pistas, (b) juegos de roles controlados a través de pistas e
informacion, y (c) juego de roles controlado a través de la situacion y los objetivos. Cada etapa
comprende: (a) motivacion, (b) preparacion de la situacién, (c) representacion de la situacion, y

(d) debate. (Ver Figura 1)

oral del idioma

(’é

Juedao de roles controlados a través de pistas

Juego de roles controlados a través de pistas e informacién ]

I

\ Juego de roles controlados a través de la situacion y objetivos ])

Escenificando y actuando mejoramos nuestra habilidad |

Figura 2. Desarrollo sutil de la estrategia

Justificacion.

La estrategia propuesta parte de una reflexion didactica a partir de la observacién del estado real
del objeto de estudio; es decir, la situacion actual de la practica docente y las dificultades del

estudiante para desarrollar la habilidad comunicativa del idioma Inglés.
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Al llevarse a cabo el diagnostico en los estudiantes de la carrera de Administracion
Industrial, se llegd a la conclusion que los estudiantes necesitan apoyo en sus aprendizajes para
alcanzar un nivel de competencia comunicativa A1y A2. De igual manera, también estas
sesiones estratégicas le seran Gtil al docente como una guia metodoldgica para potenciar sus
ensefianzas de produccidn oral del Inglés. Ante esto, hemos elaborado una propuesta
comunicativa, interactiva y social: El juego de roles, estrategia didactica que esta enmarcada y
dentro del enfoque comunicativo para desarrollar fluidez y naturalidad de la produccion oral.

Objetivo general de la propuesta.

Escenificar y vivenciar situaciones reales de la vida diaria para desarrollar la habilidad oral en
los estudiantes.

Objetivos especificos.

Aplicar sesiones de aprendizaje interactivas donde se evidencia la puesta en escena del juego de
roles desarrollada en todas sus cuatro etapas.
Implementar en el aula actividades escénicas donde se evidencia los tres tipos de juegos de roles
y su efectividad para la mejora de la produccion oral.
Concientizar al docente de la efectividad didactica del juego de roles en sus tres dimensiones
para fortalecer la ensefianza comunicativa.

A continuacion, se presenta la estructura de como deber ser tratado la estrategia de
aprendizaje en sus diferentes tipos, puesto en contexto, llevandolo a la problematizacion y

Ilegando al estado ideal.



Tabla 9

Tratamiento de la sesion de aprendizaje en base al tipo de juego de roles
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Sesion de
aprendizaje

Juego de roles

Contexto

Problematizacién

Producto final /
estado ideal

N° 1
“hablando por
teléfono con mis
amigos”

Juego de roles
controlados a través
de pistas

Nivel: A1

Hoy en dia las
personas estan en
constante
comunicacion
telefénica por
razones familiares,
amicales y sociales
compartiendo
gustos, informacion y
planes

¢ Como realizar una
conversacion
telefénica a los
amigos, en Inglés,
indagando sobre sus
familias y planes
utilizando los
elementos
linglisticos propios
del nivel requerido?
Nivel: A1?

Es capaz de realizar
una llamada
telefonica con
regular naturalidad y
fluidez para indagar
y expresar planes
sobre en situaciones
de la vida diaria.

N° 2
“‘comprando la casa
de mis suefios”

Juego de roles
controlados a través
de pistas e
informacion.

Nivel: A2

La compra y alquiler
de casas y/o
departamentos es el
anhelo y necesidad
de muchas personas
y alaveztema de
conversacion en los
grupos sociales.

¢ Como pedir
informacién por
teléfono para poder
lograr un contrato de
compra, alquilery
venta que sea
beneficioso para
comprador y
vendedor?

Es capaz de manejar
situaciones de
negocio para
comprar y/o vender
inmuebles.

Logra formulary
responder preguntas
y respuestas
acertadamente con
claridad.

N° 3
“Buscando
soluciones para
nuestros clientes”

Juego de roles
controlado a través
de la situacién y los
objetivos.

Nivel : A2

Hoy en dia el viajar y
hospedarse en
hoteles es una
actividad comun en
las personas por
razones de negocios,
estudios y
vacaciones.

¢ Cémo manejar
situaciones que
puedan ocurrir
durante la estadia en
un hotel?  Cémo
poder remediar
situaciones sin
afectar la relacion
huésped-hotel?

Es capaz de dar
soluciones a
situaciones
imprevistas
utilizando un nivel
linguistico A2.

Hace uso de
diferentes tipos de
lenguaje funcional,
lexical y vocabulario.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Es pertinente sefialar las consideraciones a desarrollarse en las sesiones de aprendizajes por cada

tipo de juego de rol. Los aspectos a considerar son las etapas de la estrategia, como deben

interactuar los elementos de estudio (docente-estudiantes), que recursos didacticos a usar e

instrumentos a evaluar.



Tabla 10

Consideraciones para desarrollar las sesiones del juego de roles
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Estrategia didactica Etapas del Juego de Interaccion durante las Recursos Evaluacion

del Juego de Roles  roles actividades didacticos

La estrategia del El juego de rol se Hay una plena interaccion  Material visual, La evaluacion es
juego de roles estd  desarrolla en 4 entre docente -estudiante  auditivo. permanente a lo

considerada en tres durante las actividades.

tipos de juego:

etapas o secuencias
en cualquiera de sus

tipos:

» Juegos » Docente- la clase
controlados a * Motivacion » Docente- estudiante
través de pistas * Preparacion de la » Estudiante-

» Juegos representacion estudiante
controlados a » Representacion » Estudiantes-docente
través de pistas de » Grupos- docente
e informacion * la situacién * Docente-clase

» Juegos + Debate
controlados a
través de la
situacion y los
objetivos

Multimedia para el
desarrollo de la
estrategia.

+ tarjetas
visuales

+ tarjetas de
informacion

* equipo
multimedia

* material a
implementar
enla
escenografia.

largo de la actividad.

+ Lista de cotejo

* Fichade
autoevaluacion
* Fichade

coevaluacion

Fuente: elaboracion propia (2019)

Tabla 11

Guiando al docente para desarrollar la estrategia didactica

Etapas para desarrollar el
juego de roles

Descripcién de las etapas

El objetivo de esta etapa de la estrategia es crear una atmosfera que

Motivacién

genere confianza y participacion en los estudiantes. De tal manera que

los estudiantes reconozcan el problema que se plantea y lo tomen
como un tema de interés y lo hagan suyos. Es presentar un tema
motivador y vivencial que esté conectado a sus realidades y permita

trabajar el conflicto cognitivo, a su vez.

En esta segunda etapa el docente aporta la informacion necesaria para

Preparacioén de la
representacion

llevar a cabo la escenificacion, indicando cual es la problematizacién,
que personajes interviene, qué situacion se escenifica. Para lo cual se

les proporciona tarjetas informativas con las instrucciones a desarrollar.

Aqui el docente asume variados roles como de facilitador, guia,

observador y mediador. Monitoreando la preparacion. Es necesario
concientizar a los estudiantes que asuman roles protagénicos y que se

pongan en el personaje para trabajar distintos argumentos. Se

considera necesario que el docente entrega informacion con los rasgos
de los personajes para que puedan ser interiorizados y vividos por los
estudiantes. El docente también informara a la clase sobre como deben
de realizar sus funciones de observadores, enfatizando la calidad de
sus apreciaciones en el analisis critico de la escenificacion en la etapa

de debate. Se les indica que por ningun motivo pueden hablar ni

interrumpir la escena.




El docente debe organizar el aula ahora para la escenificacion teniendo

Representacion de la en cuenta que la situacion fisica facilita o entorpece la representacion,

situacion es recomendable que los estudiantes esten sentados en semicirculo de
tal manera que puedan ver y escuchar sin dificultad a los distintos
personajes. Se invita a voluntarios, sin forzar a nadie. Durante esta
etapa los actores tratan de asumir su rol acercandose lo mas posible a
la realidad y haciendo un esfuerzo por encontrar argumentos
convincentes que hagan creible su papel. Por el tipo de juego de rol y
situacion, algunos participantes no podran alcanzar la totalidad de la
escenificacion lo que se permite la improvisacion y una vez alcanzado
los elementos suficientes para el debate se podran poner fin a la

interpretacion.
En esta ultima etapa se pasan a analizar y valorar los distintos
Debate elementos de la situacion que ha sido interpretada. Cuél era el
(evaluacion) problema, que sentimientos han entrado en juego, que actitudes, que

soluciones se han propuesto, cuales parecian mas adecuadas, cuales
menos; para facilitar y agilizar el debate, se pasa a la reflexion
(autoevaluacion y coevaluacion) seguidamente de la retroalimentacion
final a la clase por parte del docente. Aqui el papel del docente es vital
como moderador para una calidad de debate. El interés real del grupo,
asi como la parte afectiva son factores decisivos para la discusion. El
llevar a los estudiantes a situaciones reales y cercanas, el valorar las
distintas decisiones y el intento por llegar a conclusiones como grupo,
son elementos que debe de tener en consideracion el docente para
poder sacar maximo provecho de esta fase.

Si se dese, se podria pedir a algun grupo que repita la escenificacion
explorando nuevas posibilidades de solucion a la situacion planteada y
valorando sus consecuencias.

Fuente: elaboracion propia (2019)

Organizacion y aplicacion de las estrategias de intervencion

Estrategia de intervencion 1
Juego de roles controlados a traveés de pistas

Que el estudiante desarrolle su capacidad comunicativa, al participar de manera activa y
guiada durante el desarrollo de las actividades escénicas representando situaciones sobre

Proposito de la llamadas telefénicas a los amigos e indagando sobre su estado de salud, actividades,

estrategia rutinas y realizando planes para el fin de semana.
Tiempo La duracion de la sesién es de un tiempo de 80 minutos
Materiales -Tarjetas con pistas de informaciéon - equipo multimedia - pizarra
- Teléfono movil - video - plumones
. ficha de auto y evaluacion. - lista de cotejo

Desarrollo de la actividad:
Etapa motivacion

- Los estudiantes son organizados en grupos de a tres y se les pide que se sienten en circulos.

-El docente hace una llamada a un amigo en inglés y se pone a conversar por 30 segundos llamando la
atencion de los estudiantes.

-Se pide a los estudiantes que dialoguen sobre la conversacién del docente; ¢ de qué trato? ; Con quién
hablo?

71
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- Ahora se les pide a los estudiantes que observen un video corto sobre una conversacion telefénica entre

dos amigos y dialoguen sobre ello.

-Finalmente, se les pregunta si ellos realizan llamadas a sus amigos y de que trata.

Etapa de preparacion de la representacion

-Se les pide a los estudiantes agruparse en parejas, el docente decide el agrupamiento.

-Se les dice que escenificaran una conversacion telefonica entre dos amigos en la que comentan sobre sus

familias, el temporal del dia, donde estan y que estan haciendo.

- Se les entrega pistas informativas con vocabulario y frases que ellos deben seguir para poder armar la

secuencia comunicativa.

- Ahora el docente pide a un estudiante potencial para hacer modelar la escenificacion.

- Finalmente, se les indica que no pueden hablar hasta el final de la escenificacion.

Etapa de la representacion de la situacion

- se organiza la clase en circulo para tener una vision amplia de la representacion.

- Los estudiantes son invitados a escenificar sus roles, pidiendo voluntarios para no ejercer presion sobre

algunos.

- para toda representacion se animara a los actores con palmas y buenas vibras.

Etapa debate

- Primero se pide a los estudiantes que valoren los distintos elementos de la situacién que ha sido
interpretada.

- Se les pide que analicen las situaciones y se identifiquen con una ellas en su relaciéon con sus amigos.

-Finalmente, se les proporciona la retroalimentacion necesario.

Comentario

Estas actividades son muy divertidas. Aqui propiciamos en el estudiante la aplicacién de sus conocimientos
adquiridos en un Nivel A1 para poder ponerlo en practica comunicativa. Se usan variedad de situaciones reales
en la que le permita usar el lenguaje funcional, Iéxico, vocabulario necesario para poder expresarse. El profesor
solo es observador durante la escenificacion y dara una retroalimentacion al final de la sesion.




Recursos didacticos para la sesién 1. Modelo 1
Juego de roles controlados a través de pistas
“hablando por teléfono con mis amigos”

Modelo 1
Student A Student B
You phone B You receive a call from A
Hi
Fine./ You? < | Hello. How....?
Springpark g == | Fine./where ...?

Really nice < Nice?
Yes,.. /iced coffee ¢— | Hot?

Fine. / on holiday 4——/—L Good / your mum?

Where?

Marrakesh

I've got to go. / see... ?

|
E—
See you 4/}

bye DI —— bye

Recursos didacticos para la sesion 1. Modelo 2
Juego de roles controlados a través de pistas
“hablando por teléfono con mis amigos”

Modelo 2
Student A Student B
You phone B You receive a call from A
Hello
No bad./ how / \@LOA“__HeHO. How / you / doing....?
be break / you ? >~<—6-k~ / what / doing...?
very nice Shopping / mall

Yes,.. / cold soda sunny?
fine. / on vacations

New York

Great / your dad?
Where?

See this week ¢ 0.k / time to go now. / see... ?

have a nice time

<4—

sure




Conversacion esperada a desarrollar en la sesién 1

Juego de roles controlados a través de pistas

Model 1 Model 2
A: hi, Mary A: hello, Michel
B: hello, Anne. How are you doing? B: hello, George. How are you?
A: I'm fine, thanks and how about you? A: no bad, I'm in break now. thanks and you?
B: I’'m OK, thanks. Where are you now? B: I’'m really fine, thanks. Are you in the
A: I'm in the city centre, in Macy’s office now?
B: oh, the city is nice, at this time of the year A: I’'m shopping
A: Yes, it’s really nice and great too. B: that’s nice, is it sunny ?
B: Is it hot there ? A: Yes, it’s really sunny and nice too. | have
A: Well, it’s not very hot, but my iced coffee a cold soda
Is cold. B: how about your dad?
B: That’s good. How is your mum? A: He's very fine. Thanks. He's in the north
A: She’s fine, thanks. She’s on holiday now B: That’s good. Where in the north?
B: Wow! Good. Where is she ? A: In Punta Sal. Nice beaches and good food
A: She’s in Marrakesh, in Morocco. B: yes, | know that
B: Alright. I"ve got to go. See you on Friday A: ok. Michel. time to go now.
Evening ? B: Alright. I've got to go too. See you on
A: yes. For sure Saturday
B: Bye A: yes. sure
A: See you. B: Have a nice day
A: You too. See you.

Estrategia de intervencion 2
Juego de roles controlados a través de pistas e informacion

Que el estudiante aumenta su capacidad oral mediante las actividades comunicativas
guiadas y la informacion brindada al participar de manera activa durante el desarrollo de
las escenificaciones. El estudiante sera capaz de manejar situaciones de negociacion y
llegar a acuerdos. El estudiante lograra formular y responder preguntas y respuestas
estrategia acertadamente con claridad haciendo uso del elemento lingliistico esperado.

Propdsito de la

Tiempo La duracion de la sesion es de un tiempo de 80 minutos

-video - pizarra - marcadores - soporte visual - tarjetas informativas

Materiales - lista de cotejo - ficha de auto y coevaluacion.

Desarrollo de la actividad:

Etapa motivacion

-Se muestra un video a los estudiantes sobre las casas de ricos y famosos y que dialogue sobre ellas.
- Se les pregunta a los estudiantes donde viven y que compartan la descripcion de sus viviendas en grupos
e a cuatro.
- Ahora en sus mismos grupos se les pide a los estudiantes que brinden informacién sobre la casa de
2nsuefio que les gustaria comprar, que den mas descripcién detallada de la casa de ensuefio.

-Se les pide que usen y pongan en practica el vocabulario Iéxico aprendido

Etapa de preparacién de la representacién

- La clase se divide en dos grupos Ay B.

- Se plantea la situacion a escenificar: pedir informacién para comprar la casa de ensuefio y terminar la
negociacién en la compra.

- Se indica que los del grupo A seran los de bienes raices, estos reciben tarjetas con informacion detallada y
fotos de la casa a vender y zona. (cuartos, ubicacion, alrededores y costo). Del mismo modo se indica que




los del grupo B son los que estan interesados en comprar la casa, necesitan informacion detallada y vieron

la informacion en el internet.

- Se organiza el aula y tiempo para cada representacion.

- Se les indica que la negociacion debe ser fructifera y que B termina comprando la casa y si no fuese asi, A

debe convencer a la pareja para comprar y cerrar el negocio.
- se les pide que asuman sus roles lo mas cercano a la realidad y que consideren la persuasion y asertividad

en sus dialogos.
Etapa de la representacion de la situacion

- se invita a los actores a escenificar sus roles.
- los actores voluntariamente entran en escena.

. el publico espectador observa y pueden tomar notas sobre los expresado y acontecido.

Etapa debate

-Los estudiantes valoran la produccion de los actores, cudles fueron las actitudes y emociones mostradas

en el acto.

-Se le pide a los actores que comenten sobre lo que acaban de experimentar. ; Como se sintieron? ;que
sintieron que mejoraron y que les falto aportar a la conversacion?
Finamente, el docente resalta los puntos fuertes a valorar y comenta sobre los puntos a mejorar.

Comentario

Estas actividades son ludicas, contextualizadas y divertidas. Aqui propiciamos en el estudiante la formulacion
de preguntas para obtener informacion y asi poder negociar y llegar a acuerdos. A través de estas
escenificaciones sus productividades orales mejoraran y se enriquecera; por lo que sugerimos la practica
constante de dicha estrategia. Hay mayor libertad para armar conversaciones y dejar que la conversacion sea
mas fluida y natural. Se plantea estas dinamicas a un nivel A2.

Recursos didacticos para la sesion 2. Modelo 1
Juego de roles controlados a través de pistas e informacion
“comprando la casa de mis suefios”

Student A

75

You're a real estate agent, you re selling a big villa house in the north of New York. Check the information you need to answer
student B’s questions. You have to convince student B to buy the house because the company hasn’t sold any houses since last

year.

YINY I

Large villa in new development

150 square metres

Four bedrooms, three bathrooms
Living room, kitchen last generation,
Patio and two balconies

BGarage, air conditioning

Shared swimming pool

Two minutes from shops and restaurants
and a big school on development
Fifteen kilometres from village.

$ 395, 000
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Student B

You want to buy a holiday villa in New York. You call a real estate agency (student A) to get some information. They have
detailed information about this houses and other ones. Ask questions to find out things about the house your dreams. In the end
you buy it.

Call and greet politey

How big...?

How many romos...?

Garden, terrace, attic, basemant, schools,
universities, etc?

Where...? (near shops, cinemas, etc )
Price...?

Other features...

Do you want to buy the villa?

come true!
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Recursos didacticos para la sesion 2. Modelo 2
Juego de roles controlados a través de pistas e informacion
“comprando la casa de mis suefios”

Modelo 2
Student A

You're a real estate agent, you re renting a luxury house in Miami. Check the details you need to give to student B. You have to
convince your client to rent the house because your house is the only one which has comfortable facilities.

III:III!I_l_t

now

$ 4000

YoulT/
like it

Stunning and luxury summer house

260 square metres

B bedrooms, a kitchen, a garage a terrace a hall for a get-together.
Central heating and air conditioning

A heated pool

Doublé glazing

Solar panels

Eco-green house

20 minutes away from the beach, restaurants on
development.

15 km from Banks and malls.

Student B

You would like to rent a nice and a very comfortable house ni Miami. You call a real estate to get some information. You're very
interested in renting the house, you have to ask for detailed information. Ask questions to student B to rent it.

Just what you're looking
for

Call and greet politely

How far...?

How big...?7

How many romos...?

Other features ?

Garden, terrace, doublé.glazing, etc?
Swimming pool?

Near facilities ?

Where ?

Do you want to rent it?




Conversacion esperada a desarrollar en la sesién 2
Juego de roles controlados a través de pistas e informacion

Buying a house

A: unsual homes. Good afternnon. Can | help you?

B: oh, yes. I'm interested in the villa house in New
York.

A: yes, | know it

B: can | ask you a few questions about it ?

A: yes, of course

B: Well, first, how many bedrooms has it got?

A: uhmm, let me see. It’s got 4 bedrooms.

B: oh, good. And is there only one bathroom?

A: No. there are 3 bathrooms.

B: Excellent. Is there air conditioning?

A:yes, there is. And there’s a shared pool.

B: is the house near the shops and restaurants?

A: Yes, it is. And there’s a school on development

B: Oh, that’s good. Can | check the Price? How much is the
house?

A it’s $ 395, 000

B: oh that’s no bad. Can | see it?

A: Sure. Let’s set our meeting next week this time.

Estrategia de intervencion 3
Juego de roles controlado a través de la situacion y los objetivos

Que el estudiante aumenta su capacidad comunicativa para manejar situaciones que

exijan un nivel de dialogo mas interactivo, buscando y brindando soluciones a las

situaciones que puedan encontrar. En este tipo de estrategia el estudiante alcanza a

manejar y utilizar un lenguaje funcional y expresiones propio del nivel A2 de acuerdo a los

estrategia estandares internacionales para desarrollar el tipo de juego de roles que se le asigna.
Que el estudiante muestre respeto y valore las opiniones de los demas y exprese sus
opiniones con asertividad.

Propdsito de la

Tiempo La duracion de la sesion es de un tiempo de 80 minutos

-equipo de sonido - pizarra - marcadores
Materiales -soporte visual - laminas - material de hotel

- tarjetas informativas - teléfono - lista de cotejo - ficha de auto y co evaluacién

Desarrollo de la actividad:

Etapa motivacion
- Se les pregunta a los estudiantes si han viajado. ¢si les gusto el

hotel donde se hospedaron? ; Qué les parecio el servicio? ¢ si

tuvieron algun inconveniente en el hotel?
- Los estudiantes dialogan sobre sus experiencias en grupos de a tres.
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Se les pide que compartan con toda la clase sus experiencias.
Ahora se les pone un audio sobre un inconveniente que tuvo el huésped en el hotel y se les pide en sus

mismos grupos que conversen sobre el problema.

Se pide voluntarios para compartir con la clase sus respuestas.

Etapa de preparacion de la representacion

Se organiza la clase en pares A y B y se plantea una situacién a representar.

Se indica a los grupos Ay B se les entregara unas tarjetas informativas con la situacion y roles a representar.
La situacion es en un hotel donde A es el huésped y B es el recepcionista. El huésped tiene problemas con el
sistema de calefaccion, es invierno y hace mucho frio. La recepcionista debe solucionar pero es tarde y el
servicio técnico ya se fue a casa.

Los estudiantes son conscientes de la situacion inicial y deben llegar a resolver la situacion- problema
estratégicamente.

Se organizan las parejas Ay B, el docente forma las parejas teniendo en cuentas las habilidades de ellos
para una mejor performance.

Se les asigna el tiempo adecuado para preparar la tarea.

El docente provee el feedback necesario a las parejas.

Se ambienta la clase para vivenciar la representacion.

Los estudiantes deben de ser creativos y capaces de valerse del lenguaje Iéxico y funcional para desarrollar
la interpretacion, lo que es ayudo por el docente.

Se les pide que deben negociar la interaccion.

Se le hace saber que dentro de 2 minutos empezaran los actos.

Finalmente, se pide a los espectadores que tomen nota de las expresiones y lenguaje verbal y gramatica

sada para comentarlos al final en la etapa debate.

Etapa de la representacion de la situacion

- ahora se pide a voluntarios para la actuacion.

- los actores empiezan la escenificacion.

- los espectadores toman notal cuidadosamente para no interrumpir la performance.
- Se motiva a cada pareja al final de la actuacién con palmas.

Etapa debate

Los estudiantes valoran la actuaciéon de sus compaferos.

Se resalta la produccién léxica y funcional de los roles.

Se les pregunta cémo se sintieron y que pueden rescatar de cada rol.
Se valora la actitud asertiva, respetuosa para emitir y aceptar criticas.
Se trabaja un feedback general dado por el docente.

Comentario

Estas actividades son situaciones de la vida real y a la vez son divertidas y promueven la capacidad para
escuchar, atender y dar soluciones. Aqui propiciamos en los estudiantes la utilizacion de todo tipo de
elemento lingliistico en un nivel A2, que le permita desarrollarse y manifestarse oralmente.

por lo que sugerimos la practica constante de dicha estrategia.
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Juego de roles controlado a través de la situacion y los objetivos
Recursos didécticos para la sesion 3
“Buscando soluciones para nuestros clientes”

Student A

You're staying at an expensive hotel. It’s in the middle of the
Winter and it’s very cold. There’s central heating in your
room but it isn"t working. You phone reception and ask
somebody to repair it. You feel upset on this.

You're a hotel receptionist. The hotel has an engineer who
isn’t working today. The central heating is working in some
other rooms. You can move the guest to one of these rooms.

Student A

You're staying at a luxury hotel in New York. It's summer
and it’s really hot. The A.C isnt working properly in your
room. You call the reception ask for the technical service to
check the A.C. You start to feel uncomfortable because of
this.

You work in a hotel as a receptionist. Your work is to keep
your guests happy and comfortable. The technical service
went to have lunch for 2 hours. The A.C. system isn’t
working on that floor. You should move your guest to
another floor. You should offer a special deal for this
inconvenience.

Conversacion esperada a desarrollar en la sesion 3
Juego de roles controlados a traveés de la situacion y los objetivos

Buscando soluciones para nuestros clientes

A:Can | help you madam?
B: Yes, please. I'm calling from room 506
A: Yes, madam

with the central heating

B: Yes, it is. But it isn"t working.
Can you send somebody to repair it?

in charge are in lunch time now.

Another solution.
A: Yes, madam. Of course. Let me see !

Heating working?
B: which floor is it on?

B: That’s great!

B: ok, thanks.

B: It’s very cold in here. I think there’s a problem

A: Oh ! I’'m sorry madam. Is the central heating turned on?

A: Of course. But we have an inconvenience now. The engineers

B: O.k. But it’s getting very cold in here. You should offer a

Is it possible for you to move to another room with a central

A: floor tenth , madam. Can you move there?

A: So, I'll send the bellboy to help you with your luggage.




Tabla 12

Evaluacion de impacto para las tres sesiones

Objeto de Evaluacién en todas Indicador de impacto  Instrumento de tiempo
evaluacion las etapas en estudiantes y evaluacion
docentes

¢ Estudiantes con
mejores niveles

e Lista de cotejo
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Motivacién- de desempefio
preparacion comunicativo.
e Desempefio ¢ Autoevaluacion
Produccion oral Preparacion integral de los
o estudiantes. 25 min
Escenificacion e Docente con e Coevaluacion
) mejores niveles
Actitud de desempefio al
término de la
sesion.
Fuente: elaboracion propia (2019)
Lista de cotejo de observacion para los 3 tipos de juego de roles
Estudiante: Evaluador: Fecha: Nivel MCER
Al A2
Cumple
Criterios a cumplir Sj No Observaciones

Muestra disposicion a trabajar en grupo / pareja

Participa activamente

Escucha a sus compafieros y espera su turno para hablar

5e mantiene enfocado para completar la tarea

Muestra progreso

Usa comunicacion efectiva ( vocabulario, frases, contacto visual )

Contribuye a la presentacion de la escenificacion

Muestra confianza para actuar

Demuestra naturalidad y fluidez al hablar

Usa la entonacion adecuada para preguntar y responder




Formato de coevaluacion

Estudiante: Evaluador: Fecha: Nivel MCER
Al A2
Cumple
Criterios a cumplir Si No Observaciones

Muestra disposicion a trabajar en grupo / pareja

Participa activamente

Escucha a sus comparieros y respeta su turno

Tiene dominio vocabulario, frases para comunicarse

Contribuye a la presentacion de la escenificacion

Sigue las pautas para las representacion

Demuestra dominio en la representacion

Muestra confianza para actuar

Demuestra naturalidad y fluidez al hablar

Usa la entonacion adecuada para preguntar y responder
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Formato de autoevaluacion del estudiante

Nombre :
Tema escenificado :

Después de haber realizado la escenificacion contesta las siguientes preguntas valorando y reflexionando la sobre la actividad

y la actuacion realizada.

1. ; De qué manera has contribuido a la produccion de tu equipo?
2. ¢De qué forma ha habido una participacion por igual en el equipo?
3. ¢Con que escenificaciones te identificas?

4. ;Sientes que tu rol asignada ha mejorado tu produccion oral del idioma?

5. ¢Como estas actividades sirven para expresar y compartir opiniones y sentimientos?

6. ;Qué funciono bien y por qué?

7. ;crees que este tipo de actividades comunicativas son fructiferas para mejorar la comunicacion oral del inglés?




Sesion de aprendizaje 1

“hablando por teléfono con mis amigos”

Estrategia: Juego de roles controlados a través de pistas.

Carrera: Administracion Industrial |

Duracion: 80 minuto

Responsable: El investigador
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FASES DE LA
ESTRATEGIA

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS A
UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION

-Los estudiantes son organizados en grupos de a tres y se les pide que se
sienten en circulos.

-El docente hace una llamada a un amigo en inglés y se pone a conversar por
30 segundos llamando la atencién de los estudiantes.

Se pide a los estudiantes que dialoguen sobre la conversacion del docente;
¢;de qué trato? ¢ Con quién hablo? ;Qué planearon?

Ahora se les pide a los estudiantes que observen un video corto sobre una
conversacion telefonica entre dos amigos y dialoguen sobre ello.
-Finalmente, se les pregunta si ellos realizan llamadas a sus amigos y de que
trata.

Teléfono movil

Equipo
multimedia

video

PREPARACION DE
LA
REPRESENTACION

-Se les pide a los estudiantes agruparse en parejas, el docente decide el
agrupamiento.

-Se les dice que escenificaran una conversacion telefonica entre dos amigos
en la que comentan sobre sus familias, el temporal del dia, donde estan y que
estan haciendo.

- Se les entrega pistas informativas con vocabulario y frases que ellos deben
seguir para poder armar la secuencia comunicativa.

- Se les recomienda que observen detalladamente sus cartas con las pistas y
tareas a seguir.

- Se les facilita un tiempo para poder interiorizar sus personajes.

- Ahora el docente pide a un estudiante potencial para hacer modelar la
escenificacion.

- Finalmente, se les indica que no pueden hablar hasta el final de la
escenificacion.

Cartillas

Pistas de

informacion

15

REPRESENTACION
DE LA SITUACION

- se organiza la clase en circulo para tener una vision amplia de la
representacion.

- Los estudiantes son invitados a escenificar sus roles, pidiendo voluntarios
para no ejercer presion sobre algunos.

- para toda representacion se animara a los actores con palmas y buenas
vibras.

Teléfonos

moviles

DEBATE

(Evaluacion)

Primero se pide a los estudiantes que valoren los distintos elementos de la
situacion que ha sido interpretada.

Se les pide que analicen las situaciones y se identifiquen con una ellas en
su relacién con sus amigos.

Se les pide a los mismos actores compartir sus sentimientos para con sus
roles, si esta cerca de sus situaciones vivenciales, que les parecio, si
sintieron que mejoraron su produccion oral.

Finalmente, se les proporciona el feedback necesario.

Lista de cotejo

Hojas de
autoevaluacion

Pizarra
Plumones

25




Sesion de aprendizaje 2

“comprando la casa de mis suefios”

Estrategia: Juego de roles controlados a través de pistas e informacion

Carrera: Administracion Industrial |

Duracion: 80 minutos

Responsable: El investigador
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FASES DE LA
ESTRATEGIA

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS A
UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION

Se muestra un video a los estudiantes sobre las casas de ricos y famosos y
hue dialogue sobre ellas.

Se les pregunta a los estudiantes donde viven y que compartan la descripcion
He sus viviendas en grupos de a cuatro.

Ahora en sus mismos grupos se les pide a los estudiantes que brinden
nformacidn sobre la casa de ensuefio que les gustaria comprar, que den mas
Hescripcion detallada de la casa de ensuefio.

Se les pide que usen y pongan en practica el vocabulario Iéxico aprendido.

Video
Pizarra
Marcadores

PREPARACION DE
LA
REPRESENTACION

- La clase se divide en dos grupos Ay B.

- Se plantea la situaciéon a escenificar: pedir informacion para comprar la casa
de ensuefio y terminar la negociacion en la compra.

- Se indica que los del grupo A seran los de bienes raices, estos reciben
tarjetas con informacion detallada y fotos de la casa a vender y zona.
(cuartos, ubicacion, alrededores y costo). Del mismo modo se indica que los
del grupo B son los que estan interesados en comprar la casa, necesitan
informacion detallada y vieron la informacion en el internet.

- Se pide que los del grupo B formulen sus preguntas correctamente, de igual
manera, los de A compartan lo que van a decir y se ayuden entre ellos.

- Ahora se les pide que se reagrupen los A 'y B en grupo de a tres. Dos seran
de B (hombre y mujer, pareja) y unos de A, quien serd el vendedor.

- Se organiza el aula y tiempo para cada representacion.

- Se les indica que la negociacidn debe ser fructifera y que B termina
comprando la casa y si no fuese asi, A debe convencer a la pareja para
comprar y cerrar el negocio.

- se les pide que asuman sus roles lo mas cercano a la realidad y que
consideren la persuasion y asertividad en sus didlogos.

Soporte visual

Pizarra

Marcadores

REPRESENTACION
DE LA SITUACION

- se invita a los actores a escenificar sus roles.

- los actores voluntariamente entran en escena.

. el pablico espectador observa y pueden tomar notas sobre los expresado y
acontecido.

Soporte visual

Tarjetas
informativas

25

DEBATE (Evaluacion)

- Los estudiantes valoran la produccion de los actores, cuales fueron las
lactitudes y emociones mostradas en el acto.

- Se le pide a los actores que comenten sobre lo que acaban de experimentar.

¢, COmo se sintieron? ¢ que sintieron que mejoraron y que les falto aportar a la
conversacion?

- Finamente, el docente resalta los puntos fuertes a valorar y comenta sobre los

puntos a mejorar.

Pizarra

Lista de cotejo
Hojas de
autoevaluacion




Validacion de la propuesta

Validacion de la estrategia por juicio de especialistas

Para validar la propuesta se utilizo la técnica de consulta a juicio de expertos con 10

indicadores en la validacion interna y extrerna. Los expertos fueron seleccionados por su

idoneidad de su trabajo en la investigacion educacional de tipo aplicada .

Caracteristicas de los especialistas

Siendo esta etapa la mas delicada, se considerd en los tres validadores: ética profesional,

maestria o doctorado, imparcialidad en los juicios, experiencia en el nivel o grado, manejo de

teorias y enfoques. Asi como: disponibilidad, interés por participar en este proceso y

competencia en proceso de validacion, entre otros.

En la tabla se muestra los datos de los especialistas:

Tabla 1

Especialistas de la Validacion.

Apellidos y nombres Grado Especialidad/ Ocupacion Ao de
académico Profesién experiencia
Mufoz Salazar José Doctor Docente en Docente 25 afios
educacion investigador
Perez-Godoy Ballon Luis  Magister Docente de Docente de 27 afos
Alberto proyectos posgrado
educativos
Flores Valdiviezo Hernan  Magister Socidlogo Docente 40 afos
investigador

Fuente: elaboracion propia (2019)

José Mufios Salazar es Doctor con mencion en Ciencias de la Educacion, su ocupacion actual

es docente en la universidad San Ignacio de Loyola en la facultad de posgrado de educacion

superior cuenta con 25 afios en la docencia de nivel superior. Por otro parte, el docente Perez-
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Godoy Ballon Luis Albero, es especialista en Gestion de proyectos, cuenta con 27 afos de

experiencia en el campo educativo y el profesor Flores Valdiviezo Hernan, es un profesional
dedicada a la investigacion con mas de 40 afios de experiencia, trabajo y trabaja en diferentes
universidades como docente de investigacion cientifica, actualmente labora en la universidad

San Ignacio de Loyola, es asesor de tesis, revisor de estilos de redaccion.
Valoracion interna

Con relacion a la ficha de validacién interna (contenido) informe de opinion del especialista
se han considerado 10 citeriores de evaluacion, de manera que refleje una vision global la
apreciacion del especialista, escala de calificacion de deficiente (puntaje 1), bajo (puntaje 2),
regular (puntaje 3), buena (puntaje 4) y muy buena (puntaje 5). Ademas contiene aspectos
que el especialista debe registrar, con la idea de sefialar los aspectos positivos relevantes o

negativos, asi como las sugerencias que se necesitan ser superadas.
Tabla 2

Validez interna por juicio de expertos

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
n % n % n %

Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. 5 10 5 10 5 10

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros 4 8 5 10 5 10

Posibilidad de la propuesta de extensién a otros contextos

semejantes 5 10 5 10 4 8

Correspondencia con las necesidades sociales e

individuales actuales 4 8 5 10 5 10

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo fijado. 5 10 5 10 5 10

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la

propuesta. 5 10 4 8 4 8

La modelacién contiene propdsitos basados en los fundamentos

educativos, curriculares y pedagdgicos, detallado, preciso y efectivo 5 10 5 10 4 8

La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. 4 8 5 10 5 10

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

alcanzar. 4 8 5 10 4 8

Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. 4 8 5 10 5 10

Total 50 90 50 98 50 92

Promedio Porcentual 88.67
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Los resultados de la valoracion interna demuestran que, el Juez 1 dio una valoracion
de 90%, el Juez 2 una valoracion de 98% y el Juez 3 de 92%, finalmente la valoracion total
interna resulté de 88.67%, lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion interna de muy

buena.

Valoracién externa

Con relacion a la segunda ficha de validacion externa (forma) informe de opinién del
especialista, para esta se han considerado diez indicadores y también con una escala de
calificacion de deficiente (puntaje 1), bajo (puntaje 2), regular (puntaje 3), buena (puntaje 4)
y muy buena (puntaje 5). Ademas contiene aspectos que el especialista debe registrar, con la
idea de sefialar los aspectos positivos relevantes o negativos, asi como las sugerencias que se

necesitan ser superadas.

Tabla 3

Validez externa por juicio de expertos

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
n % n % n %
Claridad 5 10 5 10 5 10
Objetividad 4 8 5 10 4 8
Actualidad 5 10 5 10 5 10
Organizacién 5 10 4 8 4 8
Suficiencia 4 8 4 8 5 10
Intencionalidad 4 8 5 10 5 10
Consistencia 5 10 5 10 5 10
Coherencia 4 8 4 8 4 8
Metodologia 5 10 4 8 5 10
Pertinencia 4 8 5 10 5 10
Total 50 90 50 92 50 94

Promedio porcentual 92.00

Los resultados de la valoracion externa demuestran que, el Juez 1 dio una valoracién de 90%,
el Juez 2 una valoracion de 92% y el Juez 3 de 90%, finalmente la valoracion total externa

resultd de 90.67%, lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion externa de muy buena.



Estas se sintetizan en un apartado denominado (resultados) teniendo el puntaje de
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valoracion interna y externa, para la valoracion las mismas se considero frecuencia de rangos

y porcentaje de rangos, lo cual permite decidir en qué rango se ubica la validez de la

propuesta, lo cual se presenta en la tabla 14.
Tabla 4

Escala de de Valoracion

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Baja [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [62% - 67%]
Buena [34 - 41] [68% - 83%]
Muy buena [42 - 50] [84% -100%]

Resultado de la valoracion de los especialistas y conclusiones

Tabla 5

Valoracion interna y externa por ctriterio de jueces

Especialista Especialista
Especialista 1 2 3 Promedio
Validacion interna 90% 98% 92% 93%
Validacion externa 90% 92% 94% 92%
Promedio 90% 95% 93% 93%
Promedio final 93%
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Figura 3. Valoracién interna y externa por ctriterio de jueces

Como se aprecia, los resultados de la validacion de los expertos reflejan de acuerdo a la

escala de valores como muy buena la propuesta pedagogica, alcanzando un promedio de 92%

de validez, porque responde a los objetivos planteados y a la realidad. Uno de los evaluadores

sugiere utilizar la escala de Likert para el proceso de autoevaluacion lo que se ha tomado

como una buena opcion, sin emabrgo, creemos que las preguntas deben de ser abiertas para

este tipo de evaluacion ya que necesitamos obtener informacion abierta del estudiante sin

sesgar Sus comnetarios.



90

Conclusiones
Al finalizar el proceso de investigacion mediante la sistematizacion de los referentes
cientificos, el analisis de los datos obtenidos a partir del diagnostico del trabajo de campo, la
modelacién de la estrategia didactica disefiada para desarrollar la produccion oral de los
estudiantes, el cumplimiento de las tareas cientificas y el objetivo general se arriba a las

siguientes conclusiones.

Conclusion 1: Se modelé la estrategia didactica como objetivo general de la investigacion,
orientada al desarrollo de la produccion oral del idioma Inglés en los estudiantes de la carrera
de Administracion Industrial de un Instituto de Educacion Superior de Lima. De esta manera,
los estudiantes asumen el rol principal del proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de la
aplicacion del enfoque adecuado, métodos, técnicas y actividades comunicativas que inciden

en la forma de pensar, sentir y hacer de los educandos.

Conclusion 2: Como parte del proceso investigativo se sistematizaron los referentes teéricos
y enfoques de las categorias aprioristicas como la produccion oral y la estrategia didactica
desde la perspectiva de Piaget (1972), Wijayanti (2013), Bruner (1983), Chomsky (1995),
Vygotsky (1978), Harmer (2001), Ur (1996) y Richards y Rodgers (2001); que demuestran
que los individuos construyen sus propias ideas, pensamientos y conocimientos en forma
individual, dindmica, participativa y cooperativo; en un ambiente social, real y vivencial lo
gue permite generar situaciones comunicativas que sirven para el buen desarrollo de la

produccion oral de un idiomay, a la vez, sirva para afrontar situaciones reales.

Conclusién 3: El diagnostico del trabajo de campo permitio obtener un resultado objetivo
sobre el desarrollo de la produccion oral de los estudiantes tomados como muestra para la
investigacion. Se cumplio con la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos a través de la unidad de andlisis. Los hallazgos encontrados fueron
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contrastados con las categorias aprioristicas, se identificaron las categorias emergentes y las
categorias emergentes influyentes en el problema investigativo, lo que seria fundamental para

la modelacion para transformar el objeto de estudio.

Conclusion 4: Se disefio la estrategia didactica del juego de roles, cuyo proposito se orienta a
desarrollar y mejorar la habilidad oral de los estudiantes. La modelacion se sustenta en los
distintos criterios tedricos, practicos y metodoldgicos del marco tedrico, asi como los criterios
de los expertos para la validacion final. La propuesta es innovadora y consecuente con las
secuencias didacticas requeridas por el enfoque comunicativo para el tratamiento del

desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes.

Conclusion 5: Se ha acreditado como viable la aplicacion de la estrategia didactica del juego
de roles para contribuir a la solucion del desarrollo de la produccion oral del idioma. La
validacion interna y externa de la propuesta fue calificada en un rango no menor a cuatro. Los
especialistas enfatizan que los argumentos tedricos y practicos de la propuesta permiten la
aplicacion practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje; siempre que se maximice la
participacion y produccién del estudiante a través de actividades vivenciales y reales

contextualizadas a la realidad del estudiante.
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Recomendaciones
A continuacion, se presentan las recomendaciones que nacen como resultado de las
conclusiones de la investigacion.
Recomendacion 1: Analizar la estrategia didactica disefiada con los directivos y
coordinadores de diferentes areas académicas, a fin de considerar su aplicacion en otras areas
curriculares, como una alternativa pedagogica innovadora, dinamica y reflexiva en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, lograr hacer de esta propuesta didactica un
paradigma institucional en la que cada docente se identifique y aprecie su valor didactico.
Recomendacién 2: Concientizar a los docentes a traves de talleres metodoldgicos que la
estrategia didactica del juego de roles con enfoque comunicativo en la ensefianza del Inglés,
en sus tres tipos y cuatro etapas de desarrollo, es la mas pertinente para poder generar
produccidn oral en los estudiantes; todo esto sustentado y sistematizado en el marco tedrico
de la tesis.
Recomendacién 3: Aplicar la estrategia didactica disefiada con el objetivo de comprobar su
efectividad en el desarrollo la produccion oral del Inglés en los estudiantes de la carrera de
Administracion Industrial y validar el impacto de esta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Recomendacién 4: Publicar y presentar los resultados de la investigacion en diferentes
eventos y revistas cientificas a fin de dar a conocer sus resultados y potenciar su

sociabilizacién, con el proposito de aportar ideas e innovacion a la investigacion educacional.
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Anexo 1. Matriz metodologica y la matriz de categorizacion
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: L Determina los logros alcanzados en la aplicacion de la estrategia
aproximacion lograda al estado deseado.
(Armas, Perdomo y Lorence, 2003) Valora el cambio logrado en el estado actual del problema 9; 11 1;2;15;1

9




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A LOS DOCENTES
Objetivo: Comprobar el nivel de conocimientos tedricos y metodolégicos que poseen los docentes sobre la estrategia
didactica del juego de roles para promover la produccion oral del inglés en los estudiantes de la carrera de Administracion
Industrial.
Datos informativos:
Entrevistador:

Lugar y Fecha:

1. ¢Conoce usted las teorias o enfoques de la educacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje? Al respecto,
¢Con qué enfoque o teoria identifica usted su labor pedagdgica?

2. SegUn su experiencia, ¢Como definiria usted la produccion oral para desarrollar la habilidad comunicativa en
el idioma inglés?

3. ¢Qué tipos de estrategias didacticas considera usted, que favorecen la comunicacion activa en sus alumnos?
4. ;Realiza usted trabajo en equipo en el desarrollo de actividades y por qué cree que es necesario?

5. Coémo despierta usted el interés y motivacion en sus estudiantes al inicio de cada actividad de la sesion de
clase?

6. ¢Qué acciones realiza usted para que los estudiantes logren el dominio de vocabulario y frases para
desenvolverse en situaciones cotidianas?

7. ¢Respetan sus estudiantes el uso de los tiempos gramaticales adecuadamente en los diferentes contextos que
son requeridos en las sesiones del desarrollo de las clases?

8. ¢ Qué estrategias usa usted para que los estudiantes tengan la correcta pronunciacion de las palabras, propias
del inglés en oraciones y frases que usan?

9. ;Considera que la aplicacion de una evaluacién participativa como la coevaluacién y autoevaluacién
fomentan la toma de conciencia de los estudiantes de sus propios procesos de aprendizaje?

10. ¢Realiza usted una reflexién con los estudiantes sobre los avances logrados en clase?

11. ;Qué importancia tiene para la formacién de los futuros profesionales de la carrera de Administracion el
aprendizaje del inglés?

12. ¢En su opinién, los estudiantes logran los objetivos del aprendizaje del idioma inglés en la carrera de
administracién?

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion y motivacion que los estudiantes tienen por la forma en que el
docente de la asignatura inglés dirige y desarrolla las actividades comunicativas en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la carrera de Administracion Industrial.

Datos generales:

Carrera: Ciclo: Fecha:

Edad: Sexo: Femenino () Masculino ( )

Instrucciones:

Como parte de una investigacion que se realiza para mejorar el desarrollo de las actividades comunicativas.
Favor requerimos su opinidn respecto al cuestionario que a continuacion le presentamos.

El cuestionario es de caracter anénimo, por ello, apelamos a su importante opinion.

Gracias por el apoyo.

Lee atentamente el siguiente cuestionario para que luego respondas con toda sinceridad cada una de las
preguntas.

1. ¢ Qué importancia tiene para ti el contenido de la asignatura inglés que recibes en clases?
a) Muy importante
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b) Importante

c) Poca importancia
d) No es importante
2. ¢ Contribuye la asignatura de inglés al desarrollo de tus habilidades comunicativas para tu formacion
profesional?
a) Mucho

b) No much
c) Poco

d) Nada

3. ¢Plantea el profesor tareas o actividades participativas al inicio de cada actividad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

4. ¢ Las actividades comunicativas realizadas en clase permiten que expreses tus opiniones e ideas
libremente?

a) Siempre

b) Casi siempre
¢) Pocas veces
d) Nunca

5. ¢ Proporciona el profesor frases y expresiones que te ayudan a expresarte con mas naturalidad en las
actividades comunicativas?

a) Si

b) No

c) A veces

e) Nos ensefia, pero no resalta la importancia para usarla
6. ¢ Resalta el profesor la importancia de una buena entonacién y uso de las contracciones propias de
inglés en las actividades comunicativas?
a) Si

b) A veces

d) Nunca lo hace

7. ¢Realiza el profesor actividades comunicativas que estén contextualizadas a tu realidad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Pocas veces

d) Nunca

8. ¢ Consideras que tienes un amplio conocimiento de vocabulario y frases para poder expresarte?
a) tengo un amplio nivel vocabulario

b) mi nivel de vocabulario es aceptable

¢) mi nivel de vocabulario es limitado en algunas situaciones
d) mi nivel de vocabulario es bastante limitado

9. Para una mejor comunicacion fluida, ¢les orienta el profesor a trabajar y usar palabras o frases para
evitar vacios informativos?

a) Si

b) No

c) A veces
10. ¢ Trabaja el profesor la técnica de repeticion oral de vocablos y oraciones para una mejor
pronunciacién individual y grupalmente?
a) Si

b) No

c) A veces

11. ¢ Resalta el profesor la importancia de leer simbolos fonéticos para la mejora de la produccion oral en
clase?

a) Si

b) No

c) A veces

12. ( Mantiene el profesor la motivacion activa durante el desarrollo de la clase?
a) Siempre
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b) Casi siempre
c) Pocas veces

13. ¢ Fomenta el profesor un método de aprendizaje activo en clase?
a) Si

b) A veces
c) No

14. Las estrategias que realiza el docente en clase te exigen pensar, analizar, aprender y colaborar en el
desarrollo de las actividades con tus comparfieros:
a) Si

b) No

c) A veces

15. ¢Con cual de las siguientes técnicas comunicativas, sientes que aprendes mas?
a) Juego de roles (simulaciones, dramatizacion)
b) Entrevista

¢) Exposiciones

d) Ninguna de las anteriores

16. La forma como organiza el docente los grupos de trabajo me hace sentir en confianza y me siento Gtil
en el grupo

a) Me gusta como organiza los grupos

b) Organiza de acuerdo a la asistencia

c) Organiza con los mismos compafieros de carpeta

d) Nos pide que nos organicemos

17. ¢ El profesor te orienta cdmo seras evaluado y promueve la autoevaluacion o evaluacion en parejas
para reflexionar sobre lo aprendido?
a) Si

b) A veces

¢) No

18. El profesor se preocupa por constatar el logro de los objetivos de aprendizaje?
a) Siempre

b) Casi siempre
c) Pocas veces
d) Nunca

19. Al término de la sesidn de clase el profesor valora la participacion y lo aprendido:
a) Siempre

b) Casi siempre
¢) Pocas veces
d) Nunca

PRUEBA PEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES

Objetivo: Constatar el nivel de conocimientos y habilidades que han desarrollado los estudiantes de inglés de la
carrera de Administracion Industrial.

Instrucciones: Estimado (a) estudiante como parte de la investigacion que realizamos para mejorar la
ensefianza- aprendizaje de la asignatura Inglés | necesitamos de tu valiosa colaboracion.

English test

I. Match and complete the sentences: (5 points)

1. Does David live with you?  No, he a) who

2. you think English is easy? b) Are

3. Tom doesn’t know wrote the letter. ¢) have
4.1 been to Ireland. d) doesn't
5. you working now? e) Do



Il. Pronunciation: word stress (5 points)

a. Spanish
a. Russian

b. Spanish
b. Russian

1  a Turkish b Turkish
2 a.Chinese b Chinese
3 a ltalian b Italian
4

5

I11. Choose the correct word ( 5 points)

. When Erick ...... home, he usually checks his mails.
gets b has C goes

. A: what do you think of the new teacher?
what b well c for

hi ! b ok ¢ good morning
.lusually .............. for the weekend to Chosica.
go away b travel ¢ walk
5. which word takes the phonetic sound /a/
a cat b some ¢ bag
IV. Phrases for future plans intentions (5 points)
I.Tm......... to see my friends. a going
2. She’s going to a travels
like to travel.
4. Mary ..... going to come tonight.
ST like to see that film.

A WD DD~

D

a are
are

a would b want
b is
b d

B , I thinks she’s very serious.

. A: Good morning Mr Ruiz, I'm the new manager B:......... , Mr Smith nice to meet you,.

b go

b travel

¢ hope
C wants
c are

C goes
¢ travelling

Anexo 3. Validacion de instrumentos de recoleccién de informacién

Validacion de la guia de entrevista.
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

I. Datos gencrales._
s 0 o
1.2,
1.3, Resultado

o e

.
As=pectos a observar

cientifico

Autor del resultado cientifico:

Para desarrollar ia

didactica
produccion oral en los estudiantes del curso de ingles de Ia carrera de Administracion
Industrial en un Instituto superior de Lima

@n valoracicon: Estrategia

Bachiller Orlando Ruben Reyes Carrasco

VALIDACION INTERNA
Excala

do Ampectos

indicadores s
Positivos Jativ Suag clas
3 3 - 5
Factibilidad de aplicacion del resultado que se < |
presenta. >
Claridad de la propuesta para ser aplicado )<
por otros D
FPosibilidad de la propuesta de extension a 324 ¢
otros contextos semejantes
Correspondencia con las necesidades >
sociales e individuales actuales >
Congruencia entre el resultado propuesto v ol e >
objetivo fijado.
Novedad en el uso de conceptos y . <
procedimientos de la propuesta._
La modelacién contiene propositos basados
en los fundamentos educativos, curriculares y R
pPedagdgicos. detallado, preciso y efectivo -
La propuesta esta contextualizada a la
realidad en estudio X "<
Presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar by >
Contiene un plan de accion de lo general a lo 74
particular A
FICHA DE VALIDACION EXTERNA (FORMA)
Indicadores de
valoracién
Positivos g g i
1[2[3[a]s
Es formul con lengua
Claridad of ado Eusje ?(
apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas
observables X
A do al avance de la
Actualidad dgcon d
ciencia pedagdgica

Organizacién

Existe una organizacién légica

Suficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad y calidad

£

Intencionalida
d

Adecuado para valorar los
aspectos de la(s) categorias(s)

Consistencia

Coherencia

Entre los indices, indicadores y

Basado en aspectos tedricos
cientificos de la Psicologia/
Pedagogia

las sub-categorias

Metodologia

La estrategia responde al
proposito del diagndstico

Pertinencia

Es util y adecuado para la
investigacion




ias par: eccion ie el resul o cie fico:

Opini icabilidad

= omplhhc-Zlie

Resultados

PROMEDIO DE VALORACION INTERNA: _4_11 (509%) + PUNTAJE DE VALORACION EXTERNA: ﬁ (50%)

o
RESULTADO DE VALORACION: i/

Tabla de Valoracion

Deficiente o - 2s
Baja 25 - 80 -
Regular 51 - 70
Buena - 71 -85
| Muy Buena 86-3100 = T
1. Deficiente ( )
2. Baja { )
3. Regular ( )
4. Buena ( )
5. Muy buena ¢ >)

OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Deficiente (
Buena (><)

b1 b) Baja ( ) <) Regular ( ) d) Buena (

) e) Muy

Nombres y Apellidos

Direccion domiciliaria

DNI N*

Uose Maewel Moo f;OLAzln_

OGS 26952

Teléfono / Celular

OUSE36£62

Titulo profesional
Especialidad

@Grado Académico

S myr

Mencién

Cr=ictng se o EPv—p 6)

rma
Lugar y fecha: (n ‘gmﬁ, 00 ap2s 2003
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Ficha de va

Datos gencrales.

Apellidos y nombres de especialista:

Ao 5157

Grado de estudios alcanzado: ... .7 (4237 T TR

ez —Godsy Balleh

acion de la propuesta metodolégica

Lo Albets

Resultado cientifico en valoracion: Estrategia Didédctica Para Desarrollar La Produccién Oral

En Los Estudiantes Del Curso de Inglés De La Carrera De

Instituto Superior de Lima.

Autor del resultado cientifico: Bachiller Reyes Carrasco Orlando Ruben

Aspectos a observar

Administracién Industrial en un

Comprende los aspectos de
Suficlencta cantidad y calidad

X X

Validacién interna
indicadores Escala de Aspectos
Paositivos Negatives | Sugerencias
2]3] 4|5
Factibilidad de aplicacién del resultado que se presenta. X
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros oy
Posibilidad de la propuesta de extensién a otros X
contextos semejantes
Correspondencia con las necesidades sociales e )(
individuales actuales
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo .x
fija
Novedad en el uso de conceplos y procedimientos de la x
propuesta
La modelacién contiene propdsitos basados en los
fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos, f
¥
Lap esta U alar en
estudio. <
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de
alcanzar,
Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. %
Ficha de validacién externa (forma)
Tndicadores Escala do Aspectos
&
. i1z13]a[6 "
Es formulado con lenguaje
Claridad Soropiade X
= Esta expresado en conductas
Ohbjetiddad observablas X
Adecuado al avance de la
Actualidad ciencia pedagégica X e
Organizacion Existe una organizacion l6gica

Adecuado para valorar Ios
de las i

X X

< i i -
o cientificos de Ia educacion
- Entre al propdsito, diseno y la
Conerencia : e i i S X
La estrategia responde al
Metodologia s it sl X

Pertinencia Es atil y aae?uaao para la

p.3

para el per

del d ico

Ap: o suger

Svsecrencia : Po deica  Usevse

la eezle e lircerr

Opinién de aplicabilidad.
Af//'aabfc

Resultados

#+valoracién

ncdio de

de valo
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Escala de valoracién

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Baja [18 - 25] [36% - 51%]
Regular {26 - 331 52% - 67%]
Buena [34 - 41] {68% - 83%]
Muy buena [42 - 50] [84% - 100%]

Opinién de aplicabilidad:
a) Deficiente( ) b)Baja( ) c)Regular( ) d)Buena( ) e)MuyBuena( )

Nombres y Apelidos | | vis Mlbecto Pécez—Godos Ballsn | PNING O so09v02e

Direccion domiciliaria |5 /) Lpls 27 213, Ur. Losamns _Callw| TO18TON0 I Coliar | 597333,/

Titulo profesional / : ; =
Especiaiidad TIngenieve do Sistemas [ Gellon Lo Froyector

Grado Académico MasiyZer en Eduvma +7ca 7 Decer i YaVerai7Garis

Qoupscionyahods; || = - s lra— = Docende 2 ) aros K Cxpenencia

experiencia
Metodologo/tematico T emd Tics

Firma
Lugar y fecha: ..4577%, 7. oo 2. 22/

Ficha de validacion de la propuesta metodolégica

Datos generales.
A i y bres de esp

Grado de estudios alcanzado:

Resultado cientifico en valoracién: Estrategia Didactica Para Desarrollar La Produccién Oral
En Los Estudiantes Del Curso de Inglés De La Carrera De Administracién Industrial en un

Instituto Superior de Lima.
Autor del resultado cientifico: Bachiller Reyes Carrasco Orlando Ruben

Aspectos a observar

Validacién interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos Negativos Sugerencias
1/2[3[4]5 o
de del que se presenta. .4
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros ey
Posibilidad de la propuesta de  extensién a otros
contextos semejantes R
Coi con las i i e
individuales actuales x
Congruencia entre el 2] y el objeti .
fijado. *
Novedad en el uso de conceplos y procedimientos de la .
propuesta. x
La i i pre i n los
fundamentos educativos, curriculares y pedagdgicos, X
detallado, preciso y efectivo
La esta ala i en "
estudio. x
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de |
alcanzar.
Contiene un plan de accién de lo general a lo particular.
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Ficha de validacién externa (forma)

n ores Escain de
== T 237416
Cradea Es formulado con lengusje %
= Esta expresado en conductas &
Aot Adocundo sl avance de is z
| Organizacion Esuste una organizacien l6gica =< |
T Comprende los aspectos de
err e cantidad y callaad e
para valorar los
Sspecios de lus Categorias <
s Basado en aspectos tedricos
ientficos de ia b
o i Entre ol proposito, dieeno v 1a o
' La osrmogia respondo
o restgaaion s [V P————
v & Gl y adecuado para
ik o veetiganion =
A o para el dct
< de s pli
Resultados
= oractén
Pr de = =

de

Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [0-17] [20% - 35%]
Baja [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] {52% - 67%]
Buena 34 - 41} [68% - 83%]
Muy buena [42 - 50} [84% - 100%]

Opinién de aplicabilidad:

b) Baja( ) c¢)Regular( )

a) Deficiente ( )

d)Buena( ) e)Muy Buena 9( )

Nombres y Apellidos

W VAL J—tlazs itz o

0 6o S Sty

Direcci6n domiciliaria | /ss ,4PuL/ES /S7 (Zo01)

Teléfono / Celular

DG 5961100

Titulo profesional /
Especialidad | So civse

Grado Académico /‘749% S/fFe
| gm0 % | YieeeTz — Yp AL mE rrolevieim Yorm=vTE
Metodologo/tematico ASp At Cog— ‘L_ (Lecece: Fzzen

Lugar y fecha:
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