
1 

 
         

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN HOTELERA, TURISMO      

Y GASTRONOMÍA 

Carrera de Administración Hotelera 

 

 

FACILIDADES PET FRIENDLY Y SU INFLUENCIA EN EL 

TURISMO CON MASCOTAS A NIVEL NACIONAL, 

SEGÚN LA PERCEPCIÓN DE LOS RESIDENTES DEL 

DISTRITO DE MIRAFLORES, 2019 

 

Trabajo de Investigación para optar el Grado Académico de 

Bachiller en Administración Hotelera 

 

 

MARTHA FABIOLA SOTILLO SUAREZ  
 

 

 

 

 

Lima – Perú  

2019 



2 

Contenido 
1.Problema de investigación .............................................................................................................. 4 

1.1. Planteamiento del problema ................................................................................................... 4 

1.2. Formulación del Problema ..................................................................................................... 5 

1.2.1 Problema Principal ........................................................................................................... 5 

1.2.2. Problemas específicos ..................................................................................................... 5 

1.3. Justificación del Problema ...................................................................................................... 6 

Marco referencial............................................................................................................................... 6 

1.4. Antecedentes .......................................................................................................................... 6 

1.4.1. Antecedentes Internacionales .......................................................................................... 6 

1.4.2. Antecedentes Nacionales ................................................................................................. 8 

2. Marco Teórico ............................................................................................................................... 9 

2.1. Mascotas ................................................................................................................................. 9 

2.1.2. Animal de servicio ......................................................................................................... 11 

2.1.3. Pet friendly: ................................................................................................................... 11 

2.1.4. Facilidades ..................................................................................................................... 11 

2.1.5. Facilidades pet friendly ................................................................................................. 12 

2.1.6. Modelo Airbnb para perros en Perú .............................................................................. 13 

2.2. Turismo ................................................................................................................................ 14 

2.2.1. Turismo con Mascotas: ................................................................................................. 15 

2.2.3. Riesgos del turismo con mascotas ................................................................................. 16 

3. Objetivo ....................................................................................................................................... 17 

3.1. Objetivo general ................................................................................................................... 17 

3.2. Objetivos específicos ............................................................................................................ 17 

4. Tipo y diseño de investigación .................................................................................................... 18 

4.1. Tipo de investigación ........................................................................................................... 18 

4.2. Diseño de investigación ........................................................................................................ 18 

4.3. Variables ............................................................................................................................... 18 

Indicadores ...................................................................................................................................... 19 

4.4. Población .............................................................................................................................. 19 

4.4.1. Muestra .............................................................................................................................. 20 



3 

MUESTRA: 378 encuestas .......................................................................................................... 20 

4.4.2. Instrumentos de investigación ....................................................................................... 20 

4.5. Resultados ............................................................................................................................ 22 

4.5.1. Presentación de los resultados ....................................................................................... 22 

 Preguntas filtro ......................................................................................................................... 22 

5. Discusión ..................................................................................................................................... 30 

5.1 Conclusiones: ........................................................................................................................ 32 

5.2. Recomendaciones: ................................................................................................................ 34 

REFERENCIAS .............................................................................................................................. 36 

 

INDICE DE TABLAS 
Tabla 1 ............................................................................................................................................ 23 

Tabla 2 ............................................................................................................................................ 24 

Tabla 3 ............................................................................................................................................ 24 

Tabla 4 ............................................................................................................................................ 25 

Tabla 5 ............................................................................................................................................ 26 

Tabla 6 ............................................................................................................................................. 27 

Tabla 7 ............................................................................................................................................ 27 

Tabla 8 ............................................................................................................................................ 28 

Tabla 9 ............................................................................................................................................ 29 

Tabla 10 .......................................................................................................................................... 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

CAPITULO I 

 

1.Problema de investigación 

1.1. Planteamiento del problema 

Pet friendly, es un término usado comúnmente para informar que las mascotas ya sea perros 

o gatos son bienvenidas en el lugar o establecimiento siempre y cuando se encuentren en compañía 

de una persona responsable su cuidado. 

Según el diario Gestión, (2019) En el Perú existe un nicho de mercado que actualmente se 

encuentra desatendido, sobre todo cuando se habla de acomodación y facilidades Pet friendly, los 

establecimientos que trabajan bajo este formato son prácticamente escasos, generando así una 

necesidad insatisfecha en el consumidor de este tipo de servicios. El turismo con mascotas es una 

opción interesante para muchas personas y se ha convertido en una tendencia en muchas partes del 

mundo, y a su vez viene incrementándose en forma exponencial, esto debido a que las mascotas 

han pasado de ser simples animales domésticos a un integrante más de la familia, al cual le brindan 

toda la atención y cuidados especiales, tal como lo harían con cualquier otro miembro de la familia. 

No obstante, Álvarez (2015) explicó que brindar facilidades en bienes y servicios para mascotas 

es una estrategia que genera ingresos y cambios económicos positivos para la industria turística y 

hotelera, así como también, Dávalos (2016) afirma que los restaurantes que trabajan bajo el 

formato pet friendly han generado un incremento considerable en sus ingresos en comparación a 

cuando no trabajaban bajo el formato. 

Se tiene por otro lado, que una gran cantidad de personas se ven en la necesidad de viajar sin 

sus mascotas, por no contar con una oferta que englobe diversos bienes y servicios que satisfaga 

las necesidades de este grupo de mercado poseedores de mascotas, muy por el contrario terminan 
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encontrándose con una serie de restricciones y falta de opciones para trasladarse de un lugar a otro, 

según Fabiani (2106) en su tesis titulada :”Nuevas tendencias en turismo “ así como también, 

encontró que las personas creaban fuertes lazos emocionales con sus animales domesticados 

,dichos lazos daban como consecuencia que las mascotas también sean involucradas en las 

diferentes actividades como por ejemplo los viajes de turismo. Por todo lo antes expuesto, se eligió 

el distrito de Miraflores para realizar el presente estudio por ser un lugar que cuenta con un gran 

número de propietarios de mascotas, así como también hay una mayoría  con un buen nivel 

adquisitivo ,lo que les permite poder realizar viajes de turismo con mayor frecuencia ,según Ipsos 

(2016) lo cual permitirá tener una respuesta clara a las necesidades de todas aquellas personas que 

posean animales domesticados y el mercado potencial para el turismo con mascotas dentro del 

Perú. 

1.2. Formulación del Problema 

 1.2.1 Problema Principal 

¿Qué factores influyen en la decisión de realizar turismo con mascotas dentro del Perú entre 

potenciales turistas miraflorinos? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Qué influencia tienen Las facilidades pet friendly sobre el turismo con mascotas en el Perú? 

- ¿Qué influencia tiene la relación de la mascota y su propietario en la decisión de un viaje de 

turismo? 
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1.3. Justificación del Problema   

La presente investigación surge por la necesidad que tiene  un determinado segmento de 

mercado el cual se ha ido incrementando rápidamente y que no encuentra las suficientes facilidades 

para realizar viajes de turismo y los hoteles que cuentan con el formato pet friendly no brindan a 

ese segmento de usuarios todos los bienes y servicios que un usuario podría necesitar para tener 

una estadía placentera con la mascota en el Perú, como por ejemplo: la escases de fuentes que 

brinden información sobre el turismo con mascotas, además de las restricciones existentes tanto 

dentro de los establecimientos como también al momento de adquirir servicios de transporte, 

Arévalo (2018).Por lo tanto el  estudio pretende determinar cuál es la percepción de los residente 

de Miraflores respecto a las facilidades pet friendly para realizar turismo con mascotas a nivel 

nacional,  teniendo en cuenta que, el propietario de mascotas gasta en promedio entre 100 y 150 

soles mensuales solo en alimentación y cuidados básicos veterinarios, Segú Ipsos (2016).Así como 

también comprender todas las implicancias que se generan como consecuencia  la relación entre 

los animales de compañía y sus propietarios para la realización de un viaje de turismo con mascota. 

Por otro lado, al revisar el portal web de Mincetur se puede observar que no existen datos 

estadísticos de población canina por distritos, ni estudios a fondo del sector turístico con mascotas. 

CAPITULO II 

Marco referencial 

 1.4. Antecedentes 

 1.4.1. Antecedentes Internacionales 

Fabiani,(2018)  en su tesis titulada “ Nuevas Tendencias en turismo : Viajar con Mascotas” 

Realizó un estudio cuya finalidad fue determinar si existía un nicho de mercado desatendido 
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respecto a las personas que realizaban viajes con mascota, así como también el vínculo y relación 

que creaban entre ellos, para lo cual realizó de 430 encuesta a personas que ya habían realizado 

viajes con sus mascotas al menos una vez, así como también analizar el mercado potencial de 

viajeros quienes poseían animales domésticos como el perro y el gato. Concluyendo que la mayoría 

de encuestados manifestó que preferían viajar con sus mascotas porque cuando no lo hacían de esa 

manera sentían sentimiento de culpa por dejarlos solos, y que a su vez ellos percibían que el animal 

padecía mucho sufrimiento cuando el propietario se ausentaba varios días, mientras que otros 

manifestaron que viajaban con sus mascotas por que los consideraban como uno más de la familia 

y que ellos merecían al igual que los humanos contar con actividades de esparcimiento. 

Tedeschi, Jenkins (2019), en su más reciente libro al cual titularon “Transforming Trauma” 

cuyo  propósito fue dar a conocer los efectos y beneficios positivos del vínculo ,humano- animal, 

para el estudio contaron con la ayuda de expertos científicos, veterinarios y psicólogos, quienes 

ayudaron a demostrar  como la conexión de los sujetos en estudio podía generar efectos positivos 

en la vida tanto del can como del propietario, en los estudios que realizaron encontraron efectos 

positivos sobre todo para aquellas personas que habían sufrido algún tipo de evento traumático o 

negativo en sus vidas, tal como violencia familiar o algún tipo de maltrato. 

Según (Carr y Cohen,2009) los establecimientos de acomodación los cuales admiten a 

mascotas surgieron por la existencia de un segmento importante de turistas con mascotas, lo que 

da origen a diversas oportunidades y formas de comercio, es por ello que países de América del 

norte y Europa desarrollaron políticas y normas adecuadas para fomentar el turismo con animales 

de compañía a diferencia de otros países donde el formato pet friendly aún están en vías de 
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desarrollo. Los hospedajes pet friendly generan una oportunidad lo cual tiene una directa relación 

con el aumento en los ingresos por habitación, Boroshk, (2016). 

Según (Nieminen,2015), el Pleno disfrute del ser humano de participar en actividades en 

conjunto con la mascota, ha motivado que los propietarios de los animales de compañía quieran 

realizar viajes de turismo en compañía de sus engreídos. es así como surge el Turismo con 

mascotas; encontrando que, el 45% de los poseedores de mascotas consideraban que sentían mayor 

satisfacción con el viaje, mientras que un 19% manifestó que prefería viajar con las mascotas para 

evitarle al animal estrés y ansiedad. No obstante, para Kirillova (2015), el disfrute del viaje con la 

mascota va a depender de las facilidades Pet frienly que el establecimiento pueda proveerle al 

propietario del animal. 

1.4.2. Antecedentes Nacionales 

Para  Alvares (2015) en su artículo titulado “Perú país perruno” dio a conocer  que el distrito 

de lima ha tenido un crecimiento considerable de hogares con mascotas en comparación a hace 20 

años, a su vez menciona que el año 1995 se realizó un estudio para determinar el número de 

familias con mascotas los resultados concluyeron que para ese entonces existían aproximadamente 

un 55 % de familias con por lo menos una mascota en el hogar, esta cifra tuvo  un incremento 3 % 

para el año 2005 y para el 2014 3% de incremento respecto al 2005,por lo que se pudo apreciar 

que las familias estaban cada vez más interesadas en la tenencia de una mascota, siendo el perro la 

primera opción como animal doméstico de compañía  en comparación del gato. Por otro lado 

Arévalo (2018) en su tesis titulada “Facilidades Turísticas para los huéspedes con mascotas en los 

establecimientos hoteleros de San Isidro y Miraflores, Provincia de Lima, 2018” concluyó que 
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existen escazas facilidades en servicios de acomodación para mascotas en los distritos de 

Miraflores y San Isidro, donde da a conocer que los administradores de los establecimientos 

hoteleros hacen mención que ellos no se encargan de proveer alimentación para las mascotas y que  

son los propietarios de las mascotas los responsables de llevar el alimento y que los  Hoteles que 

trabajan bajo el formato Pet friendly tampoco contaban con servicios como por ejemplo las 

actividades recreativas para la mascotas, solo ofrecían el servicio de alojamiento como tal. 

 2. Marco Teórico  

2.1. Mascotas 

  Es aquel que vive bajo el cuidado de una persona y que de alguna manera cuenta con un 

vínculo afectivo con sus propietarios, y a su vez este goza de cariño, amor, protección y atenciones, 

estos factores tienen como propósito garantizar el bienestar del animal, (Diaz,2017)Las mascotas 

surgen producto de la domesticación, así como también por el constante  desarrollo de la sociedad, 

el ser humano cada día que pasa toma mayor conciencia  de los múltiples beneficios que los 

animales de compañía aportan a sus vidas (Blouin,2008), concuerda con la investigación de  

(Sable,2005) donde dio a conocer los diversos factores positivos que las mascotas podían generar 

a sus dueños, como por ejemplo: la reducción del estrés, el sentimiento de protección, pero que lo 

más importante para ellos es el sentirse acompañados.  

Para Hodgson y Darling, (2015) existe una variación significativa en la estructura de la familia 

que se ha dado con el tiempo, dado que muchas familias están optando por tener mascotas en vez 

de hijos, un niño actualmente prefiere la compañía de un perro en vez de un hermano y esa 
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tendencia es una realidad que se ve reflejada en la sociedad hoy en día, porque para ellos la mascota 

no solo son leales,estas también  llenan muchas carencias afectivas. 

• la reducción del estrés. 

Los animales según varios estudios de investigación, poseen diversas facultades que facilita la 

reducción estrés y la ansiedad en el ser humano, por lo que la tenencia resulta beneficiosa en 

muchos aspectos. Beetz, Moberg, Julius and Kotrschal (2012). 

• el sentimiento de protección. 

Es la percepción emocional que permite generar un vínculo afectivo con el cuidador (Fonagy, 

2004). Esto va a depender de cuan próxima y segura sea la presencia del protector, donde la persona 

que se siente protegida crea lazos que perduran en el tiempo (Hervás, 2000; Main, 1996). En el 

caso de los animales de compañía, ellos cuentan con una gran capacidad para generar y ofrecer 

una relación con su propietario llena afecto, incluso las personas llegan a confiar más en el animal 

que en los propios humanos, (Kruger y Serpell, 2006). 

• Sentimiento de compañía. 

 Es la percepción que tiene el ser humano respecto al vínculo con los seres que lo protegen 

y que lo rodean ya que para el ser humano es indispensable generar estos vínculos para la 

sobrevivencia ya sea física o emocional, los niños tienen mayor capacidad generar lazos fuertes de 

compañerismo con la mascota, llegando a compartir diferentes tipos de actividades incluso 

espacios comunes, Ortiz, Samudio, Boreki (2018). Los humanos tienen tendencia a generar 

vínculos afectivos con su mascota por los efectos positivos que estos animales generan en la vida 

del ser humano, haciéndolos sentir siempre acompañados, (Hodgson y Darling,2015). 
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2.1.2. Animal de servicio 

 Es aquel animal que ha seguido un riguroso entrenamiento para realizar tareas y actividades, 

en beneficio de las personas que pudieran tener algún tipo de discapacidad de diferentes índoles, 

como por ejemplo física, psicológica, intelectual, en el caso de los canes, estos son llamados 

“perros guías” cuyo fin será proporcionar apoyo a personas con problemas de audición o problemas 

de visión, así como también son entrenados para intervenir en labores de rescates.  

Airbnb, (2019). 

2.1.3. Pet friendly: 

Es un término que se usa para dar a conocer a los propietarios de mascotas y al público en 

general que sus animales domésticos son aceptados y bienvenidos en dicho lugar, no obstante, los 

propietarios tendrán que ceñirse a las reglas y normas del establecimientos como lo menciona el 

diario El Comercio, (2018) haciendo referencia a las condiciones y restricciones que deben seguir 

aquellas personas que desean llevar a sus mascotas como por ejemplo : en las tiendas Ripley el 

cliente deberá contar con la mayoría de edad, así como también tendrá que hacerse responsable de 

limpiar cualquier desecho de la mascota ,para ello deberá contar con todos los implementos 

necesarios. Por otro lado, el animal doméstico deberá contar con correa y bozal para evitar 

cualquier inconveniente. 

2.1.4. Facilidades 

 Es el fácil acceso a bienes y servicios que, en el caso del turismo, permite el desarrollo 

favorable y a su vez competitivo para el fomento y crecimiento del turismo, ya que relaciona de 

manera efectiva la oferta turística con el segmento del mercado como, por ejemplo: infraestructura, 
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transporte, alojamientos y productos. Es importante la elaboración de planes estratégicos en 

coordinación de los representantes pertenecientes al sector turístico para crear, desarrollar y 

fomentar dichas facilidades que conllevará a un impacto positivo para la industria, Mincetur 

(2019). 

2.1.5. Facilidades pet friendly  

Entiéndase por facilidades pet friendly todos aquellos bienes y servicios que tienen como 

finalidad satisfacer las necesidades las mascotas y sus propietarios como por ejemplo: alojamiento, 

transporte, alimento, juguetes, accesorios y servicios complementarios como Spa, excursiones y 

actividades que permitan el esparcimiento y recreación de la mascota, según Chi,(2017).La 

tendencia de viajes con mascotas se ha venido incrementando en todo el mundo, actualmente en el 

Perú los propietarios con mascotas perciben escaces de establecimientos que ofrecen facilidades 

pet friendly, según menciona el diario Gestión(2016).Poniendo como ejemplo el distrito de  

Miraflores en la ciudad de Lima, Perú ,son  varios establecimientos que han apostado por trabajar 

bajo este formato como por ejemplo: Ripley, Armónica café, la casa de los anticuchos, Sr saltado, 

Buena Vista café, Homemade Miraflores, entre otros, El comercio (2018). Por otro lado se 

encontró   que los establecimientos  que brindan acomodación bajo el formato pet friendly , no le 

ofrecen a los turistas que se hospedan con sus mascotas una oferta completa de bienes y 

servicios,para lograr una experiencia de estadía placentera, como por ejemplo el hotel Casa andina 

quienes contando con el formato pet friendly tienen sus restricciones y estipulaciones donde será 

el propietario el encargado de proveerle a su mascota alimentación y todos los cuidados que la 

mascota demande, el hotel solo le ofrece al propietario el servicio para que pueda alojarse con su 

mascota, bajo ciertas restricciones, según el portal web del hotel Casa andina en el distrito de 
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Miraflores. Muy por el contrario el Hotel Belmont también ubicado en el distrito de Miraflores 

trabaja bajo este formato de hospedar a mascotas cuentan con una estrategia comercial distinta 

ofreciéndole al segmento de turistas con mascotas una importante gama de bienes y servicios para 

las mascotas los cuales incluyen excursiones ,venta de comida saludable, niñeras, masajes, venta 

de productos como tazones para agua, galletas, accesorios y hasta cuentan con una carta 

especializada para la elaboración de platos especiales para la mascota según el portal web del hotel 

Belmont. 

Carr y Cohen (2009) realizaron un análisis para determinar las facilidades en cuanto a 

acomodación para la mascota y su propietario en Australia y encontraron que existían ciertos 

aspectos respecto a las mascotas que debían tomar en cuenta antes de realizar la reserva como 

costos adicionales, depósitos de garantía entre otros que podrían hacer que los propietarios de las 

mascotas desistiesen del viaje. 

Bunderson (2010) Dio a conocer que muchos propietarios de mascotas desisten de realizar 

viajes con sus animales por todas las diferentes restricciones con las que se encuentran para llevar 

a cabo dicho viaje como, por ejemplo: las restricciones de los diferentes medios de transporte, en 

el caso de las aerolíneas existen un parámetro de razas las cuales pueden viajar por ese medio, por 

otro lado las restricciones de los hoteles respecto a las mascotas. 

  

2.1.6. Modelo Airbnb para perros en Perú 

 Teniendo en cuenta las restricciones con las que se encuentran los propietarios de mascotas 

se hizo una investigación de otros tipos de alojamientos para las personas que desean viajar con su 

mascotas y se encontró que el Perú actualmente se viene implementando un modelo similar a 

Airbnb, en este caso  “Dog Houser” que brinda el servicio de acomodación para perros en la ciudad 
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de Lima y su finalidad es  ofrecerle al propietario las condiciones para que tenga un servicio 

personalizado y que satisfaga las necesidades requeridas. El servicio está basado en que el can 

cuente con las facilidades de circular sin restricciones, los propietarios de los canes tienen la opción 

de elegir al anfitrión o familia que se hará cargo y asumirá la responsabilidad de cuidar al perro 

como si fuera de su propia mascota. En un año este novedoso sistema ha acogido aproximadamente  

300 canes y solo en la ciudad de Lima y Madrid ha habido alrededor de tres mil, El comercio  

(2019) 

 2.2. Turismo 

El turismo es una manifestación de diversas índoles, esta puede ser: económica, cultural, así 

como también social y tiene como finalidad ofrecerles a las personas lugares para salir fuera de 

sus lugares de residencia, los motivos podrían ser por trabajo o personales. Los turistas son 

denominados “visitantes o invitados” y que a su vez realizan gastos por concepto de turismo. OMT 

(2019). Mientras que, para el Instituto de investigaciones turísticas de México, el turismo vendría 

a ser un conjunto que está conformado por las relaciones, servicios, instalaciones y todos aquellos 

fenómenos los cuales son generados como consecuencia del desplazamiento y la permanencia de 

las personas fuera de su lugar donde residen. 

Por otro lado, El Turismo interno en el Perú está relacionado a las diversas actividades que realizan 

aquellas personas que visitan y que a su vez residen en el país, como por ejemplo una persona que 

reside en el departamento de lima y que viaja por turismo al departamento de Arequipa, OMT 

(2019). Según (SENASA)todas las personas que deseen viajar con sus mascotas vía aérea deberán 

contar con una serie de requisitos los cuales serán detallados a continuación: Certificado original 

Sanitario de Exportación, detallado lo siguiente: 
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En qué estado de salud se encuentra el animal, así como también deberá contar con su certificado 

de vacunación, el certificado de desparasitación. La entidad competente para la inspección del 

arribo de la mascota estará a cargo del SENASA, previamente el propietario deberá de haber 

realizado los pagos correspondientes concernientes a la inspección, así como también al 

documento de ingreso. 

2.2.1. Turismo con Mascotas:  

Según Fabiani (2016), El turismo con mascotas, es una actividad que gira en relación el 

tiempo que tiene una persona para compartir y experimentar al lado de sus mascota; aunque en el 

Perú el turismo con animales de compañía aun es una tendencia que no tiene mucho tiempo y que 

aún está en vías de desarrollo, Gestión (2108) ; existen países como Alemania y España que se 

preocupan por satisfacer una demanda del segmento con mascotas, preocupados por el bienestar 

de las mismas para los cuales trabajan constantemente adaptando leyes y normas en beneficio de 

los viajes de turismo con mascotas, (Chen y Peng, 2011) viajar con mascotas conlleva a una 

planificación extra revelaron, para ello examinaron como era el proceso de toma de decisiones de 

todos aquellos turistas que viajaban con sus mascotas y llegaron a la conclusión de que los 

propietarios de las mascotas era conscientes de que  viajar con mascotas tenía sus dificultades, pero 

que eso no era impedimento para superar los obstáculos.  (Hultsman,2012) investigó el impacto 

que generaban las mascotas en el comportamiento de sus dueños y concluyó que existen un gran 

número de propietarios de mascotas que han creado lazos especiales con sus mascotas y están 

dispuestos a gastar dinero en productos y servicios relacionados con sus animales de compañía. 
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Países de Latinoamérica más pet friendly en hoteles: 

 

Elaboración Propia 

Fuente: portal web Trabber.com 

 

2.2.3. Riesgos del turismo con mascotas 

Evitar la transición de enfermedades y lesiones a los humanos provenientes de las mascotas 

es una tarea esencial de todo propietario, así como también lo es el velar por la integridad y 

bienestar del animal teniendo siempre en cuenta el entorno que los rodea. En el caso de los canes, 

estos suelen estresarse cuando cambia de ambiente dado que ello les produce ansiedad y eso puede 

causar agresividad o que el animal reaccione por instinto es por ello que los espacios donde se 

muevan los canes deben ser amplios y deben existir actividades y rutinas en los hospedajes para 

las mascotas. El comercio, (2019). 
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Otro de los riesgos para el turismo y el hotelería son los ruidos y agresividad de las mascotas, 

es por ello que los hospedajes que trabajan bajo el formato pet friendly tienen sus propias normas 

y restricciones, para así evitar incomodar a los turistas que llegan sin mascotas, así como también 

evitar daños en la propiedad, así como también daños a los visitantes, (Gillespie et al., 2002; 

Hultsman,2012) 

3. Objetivo  

3.1. Objetivo general 

- Determinar cuáles son los factores que influyen en los potenciales turistas miraflorinos para 

decidir realizar turismo con sus mascotas a nivel nacional. 

 

3.2. Objetivos específicos 

-Analizar la percepción del residente Miraflorino respecto a si en la actualidad existen 

suficientes facilidades pet friendly a nivel nacional. 

-Analizar cómo influye la relación entre la mascota y sus propietarios en la decisión de un 

viaje de turismo. 
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CAPITULO III 

4. Tipo y diseño de investigación  

 4.1. Tipo de investigación  

Es exploratoria puesto que el estudio se va a centrar en el análisis y la investigación de 

cada uno de los aspectos de la realidad y que aún no ha tenido un análisis profundo, debido a la 

falta de información y data. Básicamente se busca explorar y dar explicación al tema que se está 

tratando, (Selltiz,1969). 

Respecto a la naturaleza de los datos, Es cuantitativa puesto que se realizarán encuestas para 

lo cual se utilizará como instrumento un cuestionario con preguntas, para la obtención de datos 

relevantes del presente estudio donde el objetivo es lograr una máxima efectividad. (Fernández y  

Díaz 2002). 

4.2. Diseño de investigación 

Respecto a su temporalización, es no experimental con un método transversal dado que la 

descripción de las variables y el análisis de los datos son su propósito, según Fernández y (Baptista, 

2014). 

4.3. Variables 

 Las variables que se hallaron fueron determinantes para varios autores de la literatura dado 

que son de suma importancia para la vida del ser humano desde la percepción de los dueños de 
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mascotas, así como también desde el punto de vista de algunos expertos por lo que serán expuestas 

en el presente estudios entre ellas podemos mencionar: 

La percepción de los residentes Miraflorinos respecto a las facilidades Pet friendly a 

nivel nacional. 

Es la impresión que tienen los propietarios de mascotas del distrito de Miraflores respecto a 

las facilidades pet friendly que el país ofrece actualmente. 

Relación del humano y el animal domesticado para el desarrollo del turismo con mascotas 

se encontró que existen una serie de factores que se desprenden de la relación del ser humano 

y su mascota y los cuales podrían intervenir en la decisión de viaje de turismo con mascota.  

Indicadores 

• la reducción del estrés. 

• el sentimiento de protección. 

• Sentimiento de compañía. 

  

4.4. Población 

Está conformada por la cantidad de personas que actualmente residen en el distrito de 

Miraflores Como actualmente no existen datos estadísticos, ni bases de datos con información 

sobre la cantidad de hogares con mascotas en el distrito de Miraflores se asumió el mismo 

porcentaje de hogares con mascota de Lima metropolita para así poder hallar la muestra. Dando 

como resultado que 48,062 hogares poseen al menos una mascota.  
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4.4.1. Muestra 

Para hallar la muestra se hizo uso del muestreo no probabilístico, para lo cual se aplicó la 

siguiente formula, lo que dio como resultado que se debían realizar 378 encuestas. 

(p.q) 𝑍2 . 𝑁                            

𝑛 = ( 𝐸𝐸)2  (𝑁 ― 1) + 

(𝑃.𝑄)𝑍2 

Donde:  

• n = Tamaño de la muestra  

• p = Probabilidad de la población de estar o no incluida en la muestra.   

• q = Probabilidad de la población de no estar incluida en la muestra.  

• Z = Unidades de desviación estándar.  

• E = Error maestral  

• N = Total de elementos de la población 

𝑛  

                                                 MUESTRA: 378 encuestas 

4.4.2. Instrumentos de investigación 

4.4.2.1 Técnicas de investigación 

-Revisión de varias fuentes como textos de diversos autores, tesis nacionales e internacionales, 

artículos, notas de prensa, Portales web de organizaciones y entidades oficiales. 

-Se procedió a elaborar un cuestionario con 13 preguntas de las cuales las tres primeras fueron  
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filtro: 

1.- ¿Cuenta usted con la mayoría de edad? 

2.- ¿Actualmente reside en el distrito de Miraflores? 

3.- ¿Tiene mascota? 

Las 10 preguntas restantes se dividieron en dos bloques, el primero para conocer la percepción de 

los residentes con mascotas del distrito de Miraflores sobre las facilidades Pet friendly a nivel 

nacional. El segundo bloque se realizaron preguntas respecto a la relación entre la mascota y su 

propietario como influencia en el turismo con mascota. 

4.4.2.2. Validación del cuestionario  

Para la evaluación se procedió a utilizar el programa SPSS, siguiendo los siguientes pasos: 

Se abre la encuesta en el programa SPSS, se va al menú principal y se selecciona la herramienta 

analizar, luego nos ubicamos en la palabra “escala” y seleccionamos el análisis de fiabilidad y para 

concluir se seleccionan toda la información a la que se le va a dar análisis y se le da click en aceptar. 

4.4.2.3. Procedimiento de recolección de datos 

 Para la recolección de datos se procedió a realizar una encuesta en el formulario de google 

la cual fue entregadas y respondidas vía online por a los residentes en el distrito de Miraflores, 

para lo cual estuvieron en circulación 1 semana, luego de obtener el número de encuestas que 

indicaba la muestra se procedió a poner la opción: no recibir más respuestas. Los datos obtenidos 

fueron procesados mediante el software SPSS. No obstante, las preguntas del cuestionario fueron 

diseñadas para conocer la percepción respecto a la relación con sus mascotas y a las facilidades 

pet friendly a nivel nacional para realizar turismo con sus animales de compañía. 
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4.5. Resultados 

 Luego de proceder a realizar el cuestionario y recolectar todos los datos, se obtuvieron los 

siguientes resultados los cuales será descritos a continuación: 

     4.5.1. Presentación de los resultados 

                                                

Edad De 18 a 60 

Distrito Miraflores 

Sexo Masculino y femenino 

Mascota Perro, gato 

 

 Preguntas filtro 

 

1.- ¿Cuenta usted con la mayoría de edad? 

En el cuadro se puede apreciar que el 100 % de los encuestados afirmó contar con la mayoría 

de edad por lo que se procedió a pasar a la siguiente pregunta con los 378 encuestados. 

2.- ¿Actualmente reside en el distrito de Miraflores? 

 El 100 % de los encuestados refirió que residían actualmente en el distrito de Miraflores por 

que se procedió a realizarles la tercera y última pregunta filtro. 

3.- ¿Tiene usted mascota?  
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En la tercera pregunta filtro se puede observar que de los 378 encuestados el 24.30 % refirió 

no poseer mascotas, esto quiere decir que las demás preguntas serán realizadas a 286 personas 

quienes manifestaron ser propietarios de perros y gatos. 

Respecto a la percepción de los residentes con macotas del distrito de Miraflores 

respecto a las facilidades pet friendly a nivel nacional. 

1.- ¿Contar con facilidades Pet friendly es determinante para que usted pueda realizar viajes de 

turismo con su mascota? 

Tabla 1 

N° Alternativas Q % 

1 Si 200 70 

2 No 86 30 

 Total 286 100 

 

El 70% de los encuestados manifestó que contar con facilidades pet friendly es determinante 

para poder realizar viajes de turismo con la mascota mientras que el 30% restante mencionó que 

no lo es.  

2.- ¿Qué tan importante es para usted contar con diversas facilidades pet friendly para realizar 

viajes de turismo con su mascota? 
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Tabla 2 

N° Alternativas              Q % 

1 Muy importante 103 36% 

2 Importante 120 42% 

3 Poco importante 63 22% 

4 Nada importante 0 0 

 Total 286 100 

  

  El 36 % de los encuestados manifestó que es muy importante contar con diversas facilidades 

pet friendly, el 42 % mencionó que es importante y por último un 22 % consideró que es poco 

importante.    

                  

3.- ¿Considera usted que actualmente existen suficientes facilidades Pet friendly a nivel 

nacional? 

 

Tabla 3 

N° Alternativa Q % 

1 Si 200 70% 

2 No 86 30% 

 Total 286 100 

        



25 

El 70 % de los encuestados considera que actualmente no existen suficientes facilidades pet 

friendly en el país, mientras que el 30 % restante considera que sí.   

                                     

4.- ¿Qué tipo facilidades Pet friendly adquiere normalmente? 

Tabla 4 

N° Alternativa Q % 

1 servicios veterinarios, productos de aseo, alimentos. 46 16% 

2 servicios veterinarios productos de higiene , alimentos y 

juguetes. 

114 40% 

3 servicios veterinarios, productos de higiene, alimentos, juguetes, 

vestimenta. 86 30% 

4 alimento y servicios veterinarios. 40 14% 

5 Hoteles y transporte.  0% 

 Total 286 100 

 

En el gráfico se puede apreciar que la mayoría de los encuestados normalmente adquieren 

facilidades pet friendly como servicios veterinarios, alimento, útiles de aseo vestimenta y juguetes. 
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5.- ¿Con que tipo de facilidades Pet friendly le gustarían contar para un viaje de turismo con su 

mascota? 

 

Tabla 5 

N° Alternativa Q % 

1 Mas hoteles pet friendly. 120 42% 

2 Mayor información de turismo pet friendly. 17 6% 

3 Más medios de transporte para viajar con mi mascota  

(terrestre, área y marítima). 
80 28% 

4 Menos restricciones para viajar con mi mascota. 40 14% 

5 venta de bienes y servicios para mi mascota en los destinos 

turísticos. 
29 10% 

 Total 286 100% 

 

     La mayoría de los encuestados refirió que les gustaría contar con más hoteles pet friendly, así 

como también más medios de transporte para poder viajar con la mascota y menos restricciones. 
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Respecto a la relación que tiene con su mascota  

 

 

 

6.- ¿Qué tan importante es para usted su mascota?  

 

 

 

Tabla 6 

N Alternativa Q % 

1 Muy importante 183 64% 

2 Importante 103 36% 

3 Poco importante 0 0 

4 Nada importante 0 0 

 Total 286 100 

           

El 64% de los encuestados considera que sus mascotas son muy importantes para ellos y un 

36% refirió que son importantes. 

7.- ¿Ha realizado viajes de turismo con su mascota? 

Tabla 7 

 

N° 

Alternativa Q % 

1 Si 92 32% 

2 No 194 68% 

 Total 286 100 
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El 68% de los encuestados manifestaron no haber realizado viajes de turismo con mascota, 

mientras que un 32% manifestaron si haber viajado con la mascota por turismo. 

8.- ¿Considera que su mascota juega un rol importante en su decisión de un viaje de turismo? 

 

Tabla 8 

N° Alternativa Q % 

1 Definitivamente  si 37 13% 

2 Si 106 37% 

3 En ocasiones 109 38% 

4 No 34 12% 

 Total 286 100 

 

El 38% de los encuestado refirieron que ocasiones la mascota juega un rol importante en la 

decisión de un viaje, un 37 % que, si juegan un rol importante, mientras que un 12 % opina lo 

contrario. 

9.- ¿Preferiría realizar viajes de turismo solo o con su mascota? 
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Tabla 9 

N° Alternativa Q % 

1        Solo 34 12% 

2 

             Con mi mascota 

 

103 36% 

3 

            En ocasiones solo y en otras ocasiones con mi mascota. 149 52% 

 4 Siempre con mi mascota. 0 0 

  Total 286 100 

          

El 52% de los encuestados refirieron que preferirían realizar viajes de turismo a veces solo y 

otras veces con sus mascotas, un 36 % con la mascota mientras que un 12% preferiría hacerlo solo. 

10.- ¿Por qué razón realizaría usted un viaje de turismo con su mascota? 

Tabla 10 

N° Alternativa Q % 

1 Porque lo considero como a un hijo. 34 15% 

2 Porque es un miembro más de la familia. 80 28% 

3 Porque no tengo con quien dejarlo. 57 20% 

4 Porque no me gusta que se estrese ni que se sienta solo al 

dejarlo. 

23 8% 

5 Para evitar el sentimiento de culpa. 49 14% 
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6 Porque  me hace sentir acompañado. 23 8% 

7 Porque me gusta realizar actividades de esparcimiento con 

mi mascota. 

9 3% 

8 todas las anteriores. 11 4% 

 Total           

286 

          

100 

 

El 28% de los encuestados refirieron que realizarían un viaje de turismo con su mascota por 

considerarla parte de la familia, un 20 % por no tener con quien dejarlo, un 15% por considerarlo 

como a un hijo, un 14% para evitar sentimiento de culpa, un menor porcentaje manifestó para 

realizar actividades de esparcimiento o para sentirse acompañado. 

5. Discusión 

 Para el desarrollo del presente trabajo se encontró diversas dificultades puesto que 

actualmente no existe en el país una base de datos que permita saber con exactitud la cantidad de 

hogares con mascotas en cada uno de los departamentos y distritos, ni tampoco información 

relevante y detallada respecto a las facilidades pet friendly a nivel nacional para poder atender las 

necesidades del segmento de Mercado de propietarios y sus mascotas. Los informes de tesis sobre 

la industria pet friendly en el país fueron escazas, es por ello que se acudió a investigar fuentes 

académicas de otras partes del mundo, para así poder obtener información que permita desarrollar 

y contrastar los resultados del presente estudio. 
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Cabe resaltar que los antecedentes de la presente investigación aunque no comparten la 

misma finalidad, estos se relacionan entre sí y los autores brindaron información importante para 

la realización del presente estudio ,como por ejemplo Fabiani buscó analizar si existía un nicho de 

mercado desatendido con respecto a las personas que viajaban con mascotas para ello utilizó un 

método de enfoque cuantitativo lo cual resulta limitante al momento de realizar el análisis, es por 

ello que este trabajo utilizó dos tipos de enfoque cuantitativo y cualitativo, lo cual facilitó obtener 

resultados más concretos. 

Por otro lado, tenemos a Tedeschi que en su libro “Transforming trauma” donde analiza los 

múltiples beneficios del vínculo entre el ser humano y los animales domésticos para la elaboración 

de su libro utilizó la ayuda de expertos entre ellos veterinarios, científicos y psicólogos mientras 

que para esta investigación si bien uno de los objetivos específicos es comprender la relación 

humano animal, el método utilizado fue de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) lo que nos 

permitió conocer la percepción de un grupo de personas que poseen mascotas en el distrito de 

Miraflores, no obstante, tanto el presente trabajo concuerda plenamente con Tedeschi (2019) 

respecto a que la tenencia de mascotas y el vínculo que se crea entre ambos generan múltiples 

beneficios tanto para el ser humano como para el animal. 

Carr ,Cohen y Boroshk (2009) se enfocaron más en los beneficios que el segmento de 

propietarios de mascotas le podría generar a la industria hotelera y turística lo cual fue de suma 

importancia para esta investigación puesto que es un factor importante para el desarrollo y fomento 

del turismo pet friendly, también pusieron énfasis en demostrar que los Países de América del 

Norte y Europa se encuentran mucho más avanzados que otros continentes y que han desarrollado 
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facilidades para este tipo de turismo lo cual confirma los resultados del presente estudio donde los 

residentes del distrito de Miraflores perciben que actualmente en el País no existen suficientes 

facilidades pet friendly. 

Para Nieminen (2015) uno de las principales razones que han motivado el desarrollo de 

turismo con mascotas es que el ser humano busca compartir actividades de esparcimiento con sus 

mascotas sin embargo ese no es uno de los principales motivos para los encuestados en el presente 

estudio, los residentes de Miraflores manifestaron que las razones por las que harían viajes de 

turismo con sus mascotas es por considerarlos parte de la familia, por considerarlos como a hijos 

o para evitar sentimientos de culpa por no tener con quien dejarlos. Mientras que la opción de 

realizar actividades de esparcimiento con la mascota apenas alcanzó un tres por ciento. 

5.1 Conclusiones: 

           Dada la tendencia del turismo con mascotas el cual viene incrementándose  

exponencialmente, existe la percepción de que existen escazas facilidades pet friendly en el rubro 

turístico hotelero en el Perú. 

Las facilidades pet frienly son aquellos viene y servicios que tienen la finalidad de satisfacer 

las necesidades del propietario y su mascota y resulta de suma importancia para el turista contar 

con todas estas facilidades para decidirse por un viaje acompañado con su mascota. 

Por otro lado, aquellos establecimientos que brindan facilidades pet friendly han visto un 

incremento en sus ingresos y por ende cambios favorables en sus finanzas, así como también se 
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considera que brindar bienes y servicios facilitadores para los propietarios con mascota ayuda a 

fomentar el turismo con mascotas. 

Los propietarios de mascotas cuentan con un presupuesto aparte para cubrir las necesidades 

de su mascota, para ellos es indispensable que el animal de compañía cuente con servicios y 

productos como por ejemplo alimento, servicios veterinarios, vestimenta y accesorios los cuales. 

Los motivos para realizar viajes de turismo con mascotas son diversos, por ejemplo: el 

considerarlos parte de la familia, incluso algunas personas han desarrollado lazos más estrechos 

con el animal llegando a considerarlos como a hijos, otros sienten sentimientos de culpa al dejarlos 

en guarderías o bajo el cuidado de otra persona, dado que sienten que el animal se pone triste o se 

estresa. 

Existen múltiples beneficios entre el vínculo de un propietario y su mascota, según expertos 

los animales domesticados tienen la facultad de ayudar en diversos tratamientos en personas que 

ha sufrido algún tipo de trauma, así como también la facultad de reducir signos visibles del estrés, 

generando en el humano sentimientos de protección y compañía, así como también mejor estado 

de ánimo. Por otro lado, están los animales de servicio los cuales rigurosamente entrenados para 

brindar ayuda para personas con algún tipo de discapacidad como por ejemplo los perros guías. 

en él Perú existe un Nicho de Mercado que necesita ser atendido ya que son pocos los 

establecimientos que trabajan bajo el formato pet friendly teniendo en cuenta que las mascotas son 
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parte importante de la familia según la percepción de sus propietarios, se necesita mayor 

información sobre turismo con mascotas. 

5.2. Recomendaciones: 

El estado y las entidades competentes deberían poner mayor énfasis en el fomento del 

turismo con mascota, para ello sería recomendable censar a todos los hogares del Perú para obtener 

datos estadísticos exactos de la cantidad y tipo de mascotas en cada distrito del país lo que 

permitiría, a la industria hotelera poder realizar un buen estudio de mercado y por ende apostar por 

el rubro del turismo con mascotas, esto generaría mayores ingresos al sector, así como también 

mejoraría la economía de la comunidad. 

Otro punto que deberían tomar en cuenta las entidades correspondientes al fomento del 

turismo es brindarles a los usuarios mayor información respecto a las ventajas y beneficios que 

generan las mascotas a sus propietarios, para incentivar la tenencia de mascotas y a su vez esto 

incrementaría las oportunidades de expansión del turismo con mascotas. 

Los establecimientos hoteleros deberían estar constantemente actualizados sobre los cambios 

y tendencias a nivel global para volverse más competitivos y armar mejores estrategias que les 

permita generar rentabilidad y posicionamiento satisfaciendo las necesidades los nichos existentes 

en la industria. 
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Se deberían crear mejores políticas con menos restricciones en los establecimientos 

hoteleros, sin que esto conlleve a un perjuicio para las personas que no poseen animales y así poder 

fomentar los viajes de turismo en compañía de las mascotas. 

Los establecimientos hoteleros deberían de contar con una oferta atractiva en cuanto a bien 

y servicios para poder engreír a las mascotas, como por ejemplo Alimento, accesorios, servicios 

veterinarios, Spa, paquetes turísticos que incluyan actividades de esparcimiento para el huésped y 

su mascota, entre otros, eso sería de mucha utilidad para el potencial turista que desee viajar con 

su engreído.  
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