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La empatía:  una  necesidad en  la
educación  superior

Empathy: A necessity in higher education

Sr.  Director:

Leí  con  interés  el  artículo  «Evaluación  de  la  empatía  en
estudiantes  de  Medicina»,  de  Grau  et  al.1,  en  el  que  rea-
lizan  un análisis  para  conocer  el  nivel  de  empatía  de  los
estudiantes  de  Medicina  de  una  universidad  y su  evolución
después  de  recibir  un  curso  sobre  Entrevista  Clínica  y Comu-
nicación.  Dicha  investigación  motivó  la  elaboración  de  esta
carta  con  el  objetivo  de  seguir  investigando,  en  el  ámbito
educativo,  el  aporte  de  la  empatía  como  vía  de  mejora  para
el  desarrollo  socioemocional  de  los  estudiantes  y futuros
profesionales2.

Durante  los  últimos  años,  en  la  educación  superior  se  ha
enfatizado  y  estudiado  la inteligencia  emocional  y,  en  espe-
cífico,  la  empatía  se  ha  vuelto  una  condición  favorable  en  el
mantenimiento  de  las  buenas  relaciones  humanas.

Los  diferentes  estudios  en  profesionales  de  salud  refieren
que  la  empatía  se  relaciona  con  características  prosociales
como,  por  ejemplo,  al  momento  de  recabar  datos  de  la his-
toria  clínica,  o  la mejora  de  una  intervención  terapéutica,
lo  que  otorga  mejores  resultados  clínicos  y  aumenta  el  grado
de  satisfacción  entre  el  médico  y  el  paciente3.

El  análisis  del  estudio  recogido  nos  muestra  que  los  estu-
diantes  expresan  mayores  niveles  de  empatía  cognitiva  y
menores  de  empatía  emocional,  y estos  pueden  aumentar
durante  los  estudios  de  Medicina1. En  este  sentido,  el  equi-
librio  y el  dominio  de  la  capacidad  empática  son  factores
muy  importantes  en  la  formación  de  los  profesionales  de
salud,  y  se  debe  considerar  que  uno  de  ellos,  y  motivo  de
estudio,  es  la  influencia  docente  o los  modelos  que  observa
el  estudiante  en  su  etapa  de  formación,  donde  se  busca  la
adquisición  de  competencias  cognitivo-conductuales  que  le
permitan  canalizar  adecuadamente  todas  aquellas  situacio-
nes  complejas  en  el  acontecer  profesional.

Por  tanto,  la  condición  empática  es  uno  de  los  princi-
pales  factores  que  desarrollar  en  la educación  superior,  la
cual  radica  en  formar  profesionales  no  solo  con  competen-
cias  científicas,  sino  con  competencias  personales  que  lo

posicionen  como  un  referente  capaz  de  poner  en  marcha
sus  actitudes,  aptitudes,  habilidades  y sus  recursos  psico-
lógicos  para  resolver  con  eficacia  cualquier  situación  que
requiera  resultados  eficaces;  en  este  sentido,  estas  compe-
tencias  debieran  tenerse  en  cuenta  para  la  implementación
de  estrategias  de  enseñanza-aprendizaje  que  promuevan  los
niveles  de  formación  en  competencias  personales  durante
los  primeros  años  de  estudios4.
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