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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional esta centrado en la mejora de procesos de una
empresa relacionada al comercio exterior y la importancia de finalizar el flujo documentario de
dicho proceso de manera correcta, pues tienen normativas establecidas por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo.

El desarrollo de este trabajo de suficiencia profesional se centra en el &rea de certificaciones
que es una unidad de negocio interna de ADEX, y que a su vez depende del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo por medio de un convenio establecido entre las partes.

La problemética hallada se resume en la demora excesiva en el proceso de finalizacion del
tramite de emision del certificado de origen; es por ello, que en el desarrollo de este trabajo se
establecen alternativas de solucion para corregir la situacion manifestada, a través de herramientas

de gestion que permitan la mejora continua en el area de certificaciones.

Se ha podido formular un proceso de mejora, luego de una adecuada identificacion de
problemas a través del analisis de la causa-raiz de éstos; estableciendo asi, estrategias que permitan

un alineamiento con los objetivos del &rea.

La propuesta de mejora elegida cumple con solucionar el problema identificado, logrando
una relacion de costo beneficio adecuado para el area; adicionalmente al hecho de optimizar el
proceso, se esta logrando influir positivamente en las ventas del &rea como consecuencia de tener

mayor cantidad de clientes y mayores ingresos.

Se logra determinar que la mejor alternativa para solucionar de manera mas eficaz logrando
un 6ptimo desarrollo en el flujo de procesos es el utilizar herramientas digitales tales como un
software, pues ello genera innovacion tecnoldgica, satisfaccion al cliente interno y externo,

resolucion de problemas presentados en el area y una mayor utilidad.



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency is focused on the improvement of processes
of a company related to foreign trade and the importance of completing the documentary flow of
this process in a correct way, since they have regulations established by the Ministry of Foreign

Trade and Tourism.

The development of this professional sufficiency work is centred on the area of
certifications which is an internal business unit of ADEX, and which in turn depends on the

Ministry of Foreign Trade and Tourism through an agreement established between the parties.

The problem encountered can be summarised as an excessive delay in the process of
completing the process of issuing the certificate of origin; therefore, in the development of this
work, alternative solutions are established to correct the situation that has arisen, through

management tools that allow for continuous improvement in the area of certifications.

It has been possible to formulate a process of improvement, after an adequate identification
of problems through the analysis of their root cause, thus establishing strategies that allow an

alignment with the objectives of the area.

The chosen improvement proposal solves the identified problem, achieving an adequate
cost-benefit relationship for the area. In addition to optimizing the process, it is having a positive

influence on the area's sales as a result of having more customers and higher income.

It is possible to determine that the best alternative to solve in a more effective way
achieving an optimal development in the process flow is the use of digital tools such as software,
because this generates technological innovation, satisfaction to the internal and external client,

resolution of problems presented in the area and a greater utility.
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INTRODUCCION

En los negocios globales que se dan en la actualidad, es necesario el uso de documentos
que permitan la identificacion de las mercancias comerciadas entre uno o mas paises. La adecuada
gestion documentaria en el comercio internacional es responsabilidad de los diferentes
organismos, entidades publicas y privadas que administran los procesos de emision en los
diferentes paises segun lo establecido en las normas que estipula la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), asi como también de aquellos quienes son beneficiarios de su uso, tales como
los exportadores, importadores y otros operadores del sector.

Con la premisa sefialada inicialmente, se establece que cada documento requerido en el
comercio global tiene un flujo de procesos normado que garantiza la adecuada logistica en su
gestion para obtener un éptimo servicio.

Uno de los documentos utilizados en este rubro es el certificado de origen, el cual es un
documento que certifica el origen de una mercancia y a su vez puede conceder la liberacion parcial
o total de los impuestos a pagar en un pais de destino con el que se tenga un acuerdo comercial
vigente.

En el Per, el proceso de emision del certificado de origen es administrado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) a través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE); sin embargo, este organismo del estado faculta con esta responsabilidad a
entidades privadas por medio de un convenio de delegacion. ADEX es una de estas entidades, que
por medio de su area de certificaciones viene desempefiando esta comision desde el afio 2002.

El presente trabajo tiene como finalidad plantear la mejora en el proceso de emision del

certificado de origen a través de la VUCE para optimizar su flujo y con ello lograr que los tiempos
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de finalizacion de cada tramite gestionado se reduzcan considerablemente, aplicando una gestion
de control con una interfaz desarrollada por un software que permite el uso de la firma digital.

Para entender la elaboracion del presente trabajo, éste se ha desarrollado y organizado en

seis capitulos de la siguiente manera:

- Primer capitulo: Se desarrolla una resefia de la empresa, donde se describe las
caracteristicas que tiene dicha organizacion.

- Segundo capitulo: Se desarrolla el planteamiento del problema identificado, que en este
caso es la demora excesiva en la finalizacion del proceso de emision del certificado de
origen. Una vez identificada la problematica, se realiza un analisis, justificacion y
definicion del objetivo principal del trabajo de suficiencia profesional para asi dar
solucion al problema identificado, sefialando sus alcances y limitaciones.

- Tercer capitulo: Muestra el marco teérico utilizado en el desarrollo del trabajo, y sirve
como soporte de las propuestas presentadas con la finalidad de tener una base de
recursos en la aplicacion de las mismas. Toda la informacidn utilizada en este capitulo
proviene de fuentes como libros, informes y trabajos de investigacion.

- Cuarto capitulo: Se desarrollan y plantean dos alternativas de solucion, que luego de
ser analizadas con factores tales como analisis de ventajas y desventajas, analisis de
costo-beneficio, viabilidad de las propuestas y analisis financiero se selecciona una de
ellas.

- Quinto capitulo: Se detalla la implementacion de la alternativa seleccionada con
parametros como un cronograma establecido y un presupuesto para dicha

implementacion.
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- Sexto capitulo: Se detallan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al trabajo

de suficiencia profesional elaborado.
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Capitulo 1: Generalidades de la empresa

La Asociacion de Exportadores (ADEX) es una institucion empresarial fundada en 1973
con la finalidad de representar y prestar servicios a organizaciones asociadas como exportadores,

importadores y prestadores de servicios al comercio.

Este gremio esta constituido por empresas grandes, medianas y pequefias que tienen como
denominador comun la vision de alcanzar objetivos empresariales ambiciosos. Ademas, ofrece
servicios que han sido disefiados para cubrir los aspectos de la gestion de comercio exterior de una
compaiiia, lo que sumado a la vocacion de servicio, profesionalismo y dedicacion que la
caracteriza, asegura la mejor orientacion para el éxito de sus negocios. Es por ello que, a través de
su Instituto de Comercio Exterior fomenta el conocimiento del comercio exterior de acuerdo a las

altimas tendencias del mercado global para formar lideres y profesionales altamente competitivos.
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1.1 Datos generales

ADEX es el gremio empresarial lider en el desarrollo nacional y promocion del comercio

exterior peruano que trabaja por la defensa del sector exportador, su competitividad y el fomento

de la cultura exportadora.

1.2 Nombre o razén social

Razén social : Asociacion de Exportadores
Nombre Comercial : ADEX
RUC : 20100365341

Logo de la empresa

ADEX

ASOCIACION DE EXPORTADORES

Figura 1. Logo del gremio: Asociacién de Exportadores.
Adaptado de pégina de inicio de ADEX, por Asociacion
de Exportadores, 2019.
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1.3 Ubicacion de la empresa

La sede central de ADEX se encuentra ubicada y registrada con domicilio fiscal segun el

portal de la SUNAT en Av. Javier Prado Este Nro. 2875 Urbanizacion El Jacaranda - San Borja -

Lima - Pert
Teléfono: (51) 618-3333
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QEI Edén

Anthon Van Dyck

‘alamia © Calanar Dawnadu

Figura 2. Mapa de ubicacién de la empresa ADEX — sede principal. Adaptado de google maps, por
google, 2019.

Cabe indicar que ADEX tiene otras sedes en las que descentraliza sus servicios como
gremio y brinda soporte y asesoria al exportador, y también con sus centros académicos. Las sedes
descentralizadas que se ubican en Lima son la sede San Miguel y la Sede Callao, asi mismo cuenta

con una sede en Chiclayo y otra sede en Arequipa. EI domicilio fiscal segun el portal de la SUNAT

de cada una de las oficinas descentralizadas sefialadas, se detallan a continuacion:
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- San Miguel: Calle Martin de Murta 187, Edif. Maranga — 2° piso — San Miguel, Lima.

- Callao: Esquina Av. Elmer Faucett y Av. Tomaés Valle, Of. 209 — Mdédulo C — Sector
B — 2da etapa — Callao, Prov. Constitucional del Callao.

- Chiclayo: Calle Manuel Maria Izaga N° 690, 6° piso — Chiclayo — Lambayeque.

- Arequipa: Av. Cayma N° 608 — Cayma — Arequipa.

1.4 Giro de la empresa

El giro empresarial de ADEX se centra en el sector exportador por lo que la compafiia esta
centrada en servicios, cuyas acciones tienen como fin potenciar el desarrollo del comercio exterior
peruano, para lo cual se ha establecido los siguientes objetivos estratégicos:

- Contribuir con la competitividad de las empresas.

- Promover las exportaciones, comercio internacional e inversiones.

- Desarrollar la oferta exportable.

- Contribuir en el desarrollo nacional, la generacion de bienestar y empleo en el sector.

1.5 Tamafio de la empresa
ADEX esta calificada como gran empresa, cuenta con 802 colaboradores y sus ventas

anuales superan las 2,300 UIT segln DS. 298-2018-EF (1 UIT es S/ 4,200 soles para el 2019).

1.6 Breve resefia historica

En el afio 1973 las exportaciones cerraban apenas con 1,112 millones de délares y no
muchos apostaban por el potencial del sector exportador; sin embargo, un grupo de empresarios
se convencieron que la capacidad de producir y exportar seria un pilar de desarrollo econémico
del pais. Es asi que nace inicialmente el 22 de diciembre de 1971 la organizacion con el nombre

de Comité de Exportadores de la Sociedad Nacional de Industrias y posteriormente adoptd el
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nombre de Asociacion de Exportadores (ADEX) el 18 de julio de 1973, siendo elegido como
primer presidente del Gremio el Ing. Gonzalo Raffo Uzategui.

La Asociaciéon de Exportadores (ADEX) es una institucion civil, sin fines de lucro, con
patrimonio propio que desde sus inicios se caracterizd por proponer medidas para impulsar las
inversiones y la competitividad de las empresas, priorizando el didlogo publico-privado; es por
ello que conscientes de la importancia del comercio exterior en el crecimiento del pais, en 1974,
ADEX fundé la Escuela de Comercio Exterior; y en 1984, el Instituto ADEX con el objetivo de
formar profesionales especializados.

A lo largo de todos estos afios muchos personajes reconocidos del sector han formado parte
de este gremio asumiendo la presidencia, entre ellos reconocidos politicos y gestores del desarrollo
de la economia peruana.

Actualmente el presidente de ADEX es el Sr. Erick Fisher Llanos, quien toma la posta del
presidente anterior el Sr. Alfonso Veldsquez Tuesta e inicia su periodo como directivo principal
del gremio hasta el 31 de marzo del 2021. El Sr. Erick Fisher se ha especializado en el tema forestal
y es un gestor e impulsor del desarrollo y gobernanza forestal en el pais; asimismo, es miembro
del Grupo de Asesoria Comercial (TAG) de la ITTO (Organizacion Internacional de Maderas
tropicales), siendo un impulsor en programas de financiacion para la pequefia y mediana empresa

forestal y maderera.
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1.7 Organigrama de la empresa

Figura 3. Organigrama General de ADEX. Adaptado del “Manual de operaciones de ADEX”, por Asociacion de Exportadores, 2019.
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1.8 Misidn, vision y politica

Mision.

Contribuir a la generacion del desarrollo descentralizado y sostenible de las
exportaciones peruanas, impulsando la innovacion, competitividad e internacionalizacién
de las empresas asociadas; promoviendo con especial énfasis la generacion de valor
agregado, el desarrollo de competencias y capacidades profesionales y empresariales con
responsabilidad social y ambiental.

Vision.

Ser el gremio empresarial lider de las exportaciones peruanas, principal referente
técnico y politico en la formulacion de propuestas de desarrollo innovador y formador de

especialistas de excelencia, contribuyendo al desarrollo nacional.

Valores.

o Innovacion: Buscamos tener una vision futurista y global, dando especial
énfasis a la investigacion, buscando no solamente generar disrupcion, si no
también transformacion en la organizacién, que pueda transferirse a los
agremiados.

o Compromiso: Nos orientamos a los resultados, asegurando que estos se
cumplan hasta el final y de manera cabal a tiempo, buscando cerrar las brechas
que pudieran quedar en el camino, apoyandonos en el apoderamiento, trabajo
en equipo y nuestra pasion.

o Integridad: Cumplimos con conviccion los estdndares establecidos en nuestro
cddigo de ética y nuestros valores personales. Damos énfasis a la honestidad y

responsabilidad, tanto en nuestro trabajo diario como cuando representamos a
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la organizacion, contactdndonos con los niveles directivos, ejecutivos y

compaiieros de oficina.

o Colaboracion: Tenemos vocacion de servicio. Apoyamos con proactividad y
pasion tanto a nuestros compafieros de trabajo, clientes externos y
especialmente a nuestros asociados, promoviendo también entre ellos esta
actitud de apoyo mutuo y de generacion co-creativa.

o Excelencia: Hacemos toda tarea asegurando la calidad esperada, siendo
minuciosos y cubriendo las expectativas de nuestros agremiados y clientes al
igual que la de los comparieros de trabajo y clientes externos.

Politicas.

o Promover la ética empresarial, definida como un conjunto de valores, normas y
principios reflejados en la cultura de la empresa.

o Cumplir estrictamente lo establecido en el estatuto de la empresa.

o Cumplir con los acuerdos adoptados por los 6rganos de gobierno de la
institucion.

o Mantener una actitud transparente de respeto y colaboracion entre los
asociados.

o No incurrir en conductas o actos que resulten perjudiciales para los intereses de
la institucion.

o Rechazar y combatir cualquier acto de corrupcion.

o Promocionar sus productos y servicios dentro de los principios de sana

competencia y no valerse de procedimientos que lesionen los intereses

nacionales, gremiales y/o particulares.

21



o Proveer ambientes y condiciones adecuados, sanos y seguros para Sus
trabajadores a fin de mejorar la productividad y el buen desemperio, facilitando
la capacitacion, el aprendizaje en el trabajo, la participacion y desarrollo
personal.

o Cumplir lanormatividad legal, las obligaciones tributarias y laborales, actuando
dentro del marco de la ley.

o Cumplir las normas ambientales, estableciendo planes y realizando acciones
orientadas a reducir el impacto ambiental de sus procesos productivos.

o Promover la erradicacion del trabajo infantil entre los integrantes de la cadena
productiva de la que forma parte.

o Apoyar en las acciones gremiales en favor de los sectores méas vulnerables y

desprotegidos del pais.

1.9 Productos y clientes

1.9.1 Productos y/o servicios.

o ADEX DATA TRADE: Sistema de Inteligencia Comercial con la informacion
mas completa de comercio exterior del Perd con el mundo.

o Certificados de Origen: Para solicitar el trato arancelario preferencial previsto
en los acuerdos comerciales y/o regimenes preferenciales de los que el Perl es
beneficiario, es necesario que el importador cuente con una PRUEBA DE
ORIGEN (certificado de origen o declaracion de origen), que cumpla con lo
dispuesto en el acuerdo comercial o régimen preferencial bajo el cual se

solicitara el trato preferencial en el pais de destino de la mercancia.
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Tarjeta ABTC: Viaje por el mundo y disfrute los beneficios de esta visa
comercial. Con esta visa tendra acceso a los siguientes paises: Australia, Brunei,
Darussalam, Chile, China, Corea del Sur, Filipinas, Hong Kong, Indonesia,
Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Papla Nueva Guinea, Rusia,
Singapur, Tailandia, Taiwan, Vietnam, EE.UU. y Canada (en proceso de
aceptacion).

Promocion comercial: ADEX ofrece la oportunidad para que pequefias,
medianas y grandes empresas de diversos sectores, puedan participar en
espacios internacionales y generen oportunidades de negocio. ADEX cuenta
con una variada agenda comercial internacional para beneficio de los
empresarios.

Centro juridico: Plataforma de servicios gratuita, exclusiva para asociados, que
defiende los intereses del sector exportador.

Asesoria en comercio exterior: ADEX brinda representacion gremial ante
entidades publicas y privadas, asi como participacion activa en el sector.
Defensoria del exportador: Plataforma de servicios exclusiva para asociados
que defiende los intereses del sector exportador. La Defensoria del Exportador
ADEX actla de forma rapida y directa en la solucion de problemas de nuestros
asociados brindando una asesoria personalizada y especializada.

Servicios empresariales: ADEX ofrece servicios de acuerdo a las necesidades
empresariales de los asociados con el fin de facilitar sus actividades en la
gestion de comercio exterior de la empresa; alguno de estos servicios son los

siguientes: herramientas para la gestion de la empresa en comercio exterior,
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analisis del sector exportador en el panorama econdémico nacional e
internacional, estudio de mercado y fichas técnicas, directorio de exportadores
y empresas de servicios al comercio exterior, revista y boletin Perd Exporta,
boletines sectoriales, rankings de exportaciones, guias de drawback,
exportacion e importacion, salas de reuniones empresariales, alquiler de salas y
ambientes, entre otros.
PYMEADEX: tiene como mision atender las necesidades de las pequefias
empresas asociadas a ADEX, contribuyendo con productos y servicios
especializados a las empresas que buscan iniciarse y reforzar sus capacidades
para la tan ansiada internacionalizacion de las empresas.
Proyectos y cooperacidn internacional: La gerencia de proyectos y cooperacion
internacional gestiona e implementa iniciativas orientadas a promover la
competitividad, el fortalecimiento empresarial y el desarrollo sostenible. Para
ello, articula las oportunidades generadas por las fuentes cooperantes, asi como
la disponibilidad de fondos publicos destinadas al fortalecimiento de sector
exportador. Asimismo, disefia proyectos de desarrollo institucional enfocados
en fortalecer la gestion integral de las empresas exportadoras asociadas de
ADEX, y el sector exportador en su conjunto, de cara a los retos del comercio
exterior. Actualmente promueve los siguientes programas:

= Programa de apoyo a la internacionalizacion — PAI

= Al-Invest5.0

= Programa nacional de innovacion agraria

= |nnévate Peru
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= USAID
o ADEX instituto: En los Centros Academicos de ADEX tenemos el compromiso
de apoyar el desarrollo de la actividad industrial y econdmica nacional. Por ello,
formamos profesionales en las carreras de administracion de negocios
internacionales y en logistica del comercio internacional, con visién global,
capaces de identificar e introducir con éxito sus empresas en el mercado
internacional.

o ADEX escuela: Se brindan master y diplomados con especialistas en el sector.

La ensefianza es de primer nivel, pues contamos con convenios internacionales
que acreditan ello.

1.9.2 Clientes.

ADEX es un gremio reconocido a nivel nacional e internacional cuya
especializacion se centra en comercio exterior; es por ello que es un referente para
emprendedores y empresas que tengan la finalidad de internacionalizacion y seguir
desarrollando su potencial exportador. Es asi que en la actualidad existe alrededor de 1600
asociados, entre los cuales se encuentran empresas de diversos sectores, tales como
manufacturas, confecciones, textiles, metalmecanica, joyeria y orfebreria, artesania, agro
exportaciones, industrias extractivas, mineria, pesqueras, operadores logisticos, agencias
de carga, agencias de aduanas, entre otros. La lista de clientes que a lo largo de los afios
ADEX ha logrado obtener es extensa, por lo que a continuacion se mencionaran algunos

de ellos, por sectores:
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1.9.2.1 Agroindustrias y agropecuario.
- Camposol S.A.

- Danper Trujillo S.A.C.

- Alicorp S.A A

- Vitapro S.A.

- Productos Naturales de Exportacion S.A.
- Corporacion Roots S.A.

- Natucultura S.A.

- Gandules INC S.A.

- Gloria S.A.

- Viru S.A.

1.9.2.2 Artesanias y joyerias.

- Allpa S.A.C.

- Marga S.R.L.

- Alpaca B.B. S.A.C.

- Arin S.A.

- Deoro S.A.C.

- Unique S.A.

- New Fashion Per( S.A.

- Fidenza Disegno S.A.

1.9.2.3 Forestal.

- Grupo Maderero Amaz S.A.C.

- Industria Forestal Huayruro S.A.C.
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- Maderera Bozovich S.A.C.

- IMK Maderas S.A.C.

- Maderera Rio Acre S.A.C.

- Arbe Lumber S.A.C.

- Maderera Vulcano S.A.C.

1.9.2.4 Metalmecanico.

- AGP Peru S.A.C.

- Resemin S.A.

- Motores Diesel Andinos — MODASA
- Fundicién Chilca S.A.

- Sarens Peru S.A.C.

1.9.2.5 Siderometalrgico.

- Votorantim Metais — Cajamarquilla S.A.
- Tecnofil S.A.

- Corporacion Aceros Arequipa S.A.

- Centelsa Pert S.A.C.

- Industria Electro Quimicas S.A.
1.9.2.6 Mineria no metalica.

- Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L.
- Cerdmica Lima S.A.

- AGP Peru S.A.C.

- Ceramica San Lorenzo S.A.C.

- Union Andina De Cementos S.A.A. — UNACEM S.A.A.
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1.9.2.7 Manufacturas diversas.
- Kimberly-Clark Peru S.R.L.
- Metrocolor S.A.

- Papelera Del Sur S.A.

- Papelera Nacional S.A.
1.9.2.8 Pesca y Acuicultura.
- Produpesca

- Frozen Products

- TASA

- Pesquera Hayduk

- Pesquera Exalmar

- Inversiones Prisco

- COPEINCA

1.9.2.9 Quimicos.

- OPP Film S.A.

- QUIMPAC S.A.

- PRONEX S.A.

- Industrias Electro Quimicas S.A.
1.9.2.10 Plasticos.

- Peruplast S.A.

- San Miguel Industrias Pet

- Compaiiia Goodyear del Peru S.A.

28



1.9.2.11 Farmacéuticos y veterinarios.
- Agrovet Market S.A.

- Laboratorios AC Farma S.A.

- Reinmark Corporation S.A.

- Drokasa S.A.

- Farmindustria S.A.

- Medifarma S.A.

1.9.2.12 Confecciones y sus manufacturas.

- Confecciones Textimax S.A.

- Topy Top S.A.

- Industrias Nettalco S.A.

- Hilanderia de Algoddn Peruano S.A.
- Pert Pima S.A.

- Garment Industries S.A.C.

- Industrias Textil del Pacifico S.A.
1.9.2.13 Textil y sus manufacturas.
- Michell y Cia S.A.

- Inca Tops S.A.

- Fitesa Per( S.A.

- Textiles Camones S.A.

- Creditex S.A.A.

- Fibras Industriales S.A.
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1.10 Premios y certificaciones

ADEX se encuentra certificada por la firma ICONTEC en la norma 1SO 9001: 2008 para
el proceso de captacion y atencion a los asociados; certificacion que nos orienta a brindar un
servicio de calidad para la satisfaccion del cliente y socios.

Es nuestro compromiso permanente el contar con un sistema de mejoramiento de la
eficiencia y eficacia en el Sistema de Gestion de Calidad y de su desempefio; asi como cumplir

con la normatividad legal vigente y otros compromisos suscritos.

1.11 Relacion de la empresa con la sociedad

ADEX a través de sus centros académicos organiza anualmente eventos con la
participacion de sus estudiantes y realiza donaciones de vestimenta y alimento a centros poblados
de escasos recursos, asi como brindar servicio a ONG que se relacionan a aquellos centros

poblados ya sefialados.
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Capitulo 2: Planteamiento del problema

2.1 Caracterizacion del area

El &rea donde se desarrolla el presente trabajo de suficiencia profesional es el area de
Certificaciones; la cual depende de manera interna de la gerencia central de exportaciones, pero
debido a la envergadura de las funciones delegadas como entidad autorizada para la emision de
certificados de origen (ver Anexo 1), establecido por el convenio de delegacion entre el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR y ADEX (ver Anexo 2) de manera simultanea el
area en mencion se guia, desarrolla y opera de manera directa segun las directrices y normativas
establecidas por este ente del estado.

Lo principales objetivos del &rea establecidos por la Gerencia Central de Exportaciones son
los siguientes:

- Incremento de las ventas en un 15% anual (a mediano plazo).

- Captacidon de nuevos clientes, incrementando nuestra cartera en un 10%

- Incrementar nuestra participacion en el mercado como entidad certificadora, frente a la

competencia.

La principal funcion del area de Certificaciones de ADEX consiste en la emision y visado
del Certificado de Origen (Ver Anexo 3), el cual es un documento que no solo acredita la mercancia
exportada como originaria de la nacion que la emite, sino que también permite solicitar el trato
preferencial previsto en los acuerdos comerciales y/o regimenes preferenciales de los que el Perd
es beneficiario, permitiendo asi la exoneracién parcial o total de impuestos a pagar en el pais de
destino de la mercancia, logrando asi una ventaja competitiva en el mercado internacional.

Para obtener el documento ya sefialado hay que seguir una serie de procesos y flujos

establecidos por el MINCETUR; el area de certificaciones es responsable de verificar que el
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proceso de solicitud se efectle correctamente, supervisando que cada solicitud tramitada por los
exportadores cumpla con los requisitos y normas establecidas con la finalidad de garantizar el
origen de la mercancia segun los criterios de evaluacion establecidos. Cabe sefialar que todos los
procesos necesarios para la obtencion del certificado de origen se hacen a través de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE), que es un sistema digital administrado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.

El &rea de certificaciones esta conformada por 12 personas distribuidas de la siguiente
manera tal como se observa en la Figura 4:

- 1jefe de area

- 2 coordinadores de sede

- 1 coordinador de verificaciones

- 1 coordinador de ventas

- 2 asistentes sénior

- 5 asistentes junior
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Figura 4. Organigrama del area de certificaciones. Adaptado del
, por Asociacion de Exportadores, 2019.
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“Manual de operaciones del area de

De manera interna cada uno de los colaboradores que conforman este equipo de trabajo

tiene funciones y asignaciones administrativas netamente establecidas segun el manual de

funciones del area. Dichas actividades siguen un orden jerarquico basado en informes y reportes

que son necesarios para el adecuado control administrativo y operativo del &rea, tales como

reportes de ventas mensuales, reportes de emisiones mensuales, control y administracion de

materiales, control y administracion de formatos especiales para la emision de certificados, visitas

a clientes, proyeccion de ventas, generacion de los registros para facturacion, entre otros.

A continuacion, se detalla las funciones de cada colaborador segun el puesto asignado,

sefialando que el rol asignado actualmente que poseo como bachiller es el de Coordinador de Sede.
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Funciones del Jefe de Certificaciones:

o Crear el plan estratégico anual del area

o Presentar la informacion de las ventas.

o Participacion en feria y eventos para captar nuevos clientes.

o Trabajo conjunto con las distintas areas tesoreria, cobranza, contabilidad,
Logistica y Marketing.

o Coordinacion con la Unidad de Origen del MINCETUR.

o Establecer un procedimiento uniforme para la correcta emision del Certificado
de Origen.

o Verificar el cumplimiento de los procesos y estrategias del area.

o Reportar a la Gerencia Central de Exportaciones y a la Gerencia de
Administracion y Finanzas los pagos efectuados al MINCETUR vy los

resultados obtenidos del mes.

Funciones del Coordinador de Sede:

o Consolidar las ventas de las emisiones de su sede.

o Ser el soporte de los asistentes.

o Visitar empresas para la captacion de clientes o fidelizacion.

o Responder los oficios enviados por la Unidad de Origen del MINCETUR.

o Verificar que el area cuente con los materiales apropiados para el buen
desempefio de las funciones.

o Reportar a la jefatura la venta mensual de la emision de los certificados.
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o Hacer requerimiento de los materiales de publicidad al area de Logistica y

realizar el seguimiento respectivo.

o Funciones de los asistentes.

Funciones del Coordinador de Verificaciones:

Responder oficios de certificados consultados por las aduanas de destino.
Visitar a las empresas en conjunto con la Unidad de Origen — MINCETUR para
verificar que cumplan los requisitos de origen.

Visitar a las empresas de oficio para realizar verificaciones de origen o para
realizar capacitaciones.

Responder consultas altamente técnicas sobre situaciones eventuales.
Coordinar capacitaciones con MINCETUR para exportadores sobre temas
nuevos en materia de origen.

Asistir correctamente a los asistentes.

Firmar certificados de origen aprobados en la VUCE.

Funciones de los asistentes.

Funciones del Coordinador de Ventas:

o

Reportar a la jefatura el ingreso de nuevos clientes y métodos de pago.
Verificar el cumplimiento de los procesos y estrategias del area.
Reportar a la jefatura de certificaciones los resultados obtenidos del mes.

Funciones de los asistentes.
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Funciones del Asistente de Certificaciones Sénior:

o Evaluar y aprobar las solicitudes de calificacion de declaracion jurada para el
registro previo de los productos que seran exportados.

o Evaluar y aprobar las solicitudes de emision del certificado de origen.

o Llevar el control diario de sus emisiones.

o Despejar las dudas o consultas al exportador.

o Asistir correctamente al Asistente Junior.

o Registrar y tramitar las detracciones, cambios de facturas, transferencias, notas
de crédito.

o Firmar certificados de origen aprobados en la VUCE.

o Funciones del Asistente Junior.

Funciones del Asistente de Certificaciones Junior:

o Ingresar los datos del exportador a la VUCE.

o Evaluar la solicitud de la declaracion jurada.

o Llevar el control diario de sus emisiones.

o Brindar informacién a los exportadores sobre los procesos de emision del
certificado.

o Coordinar con mensajero la ruta diaria.

o Subir o cargar al sistema de la VUCE los certificados emitidos.

o Ayudar con el sellado de documentos.

o Archivar los certificados emitidos.

o Sacar las facturas de los clientes a crédito o al contado de ser el caso.
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o Ayudar con los diferentes tramites documentarios.

De manera paralela dentro del marco establecido por el MINCETUR hay funciones
establecidas a cada funcionario delegado, que es administrada por el MINCETUR a través de su
instrumento estratégico para la facilitacion del comercio exterior llamada Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), dentro de esta herramienta digital se encuentra el Componente
Origen, que es utilizado para todo el proceso de obtencion del certificado de origen.

Dentro de la VUCE, el MINCETUR ha establecido roles para los funcionarios de las
entidades autorizadas; estos roles indicados son el de Supervisor y Evaluador. Se debe tener en
cuenta que el rol de Supervisor es asignado a aquellos funcionarios que estan habilitados y
registrados por el MINCETUR para firmar y darle validez al documento emitido (certificado de
origen); dicha autorizacion también les confiere el rol de Firmante a aquellos funcionarios que
estan catalogados como Supervisores en el sistema de la VUCE (ver Figura 5).

Bajo el concepto sefialado, ADEX cuenta con 5 funcionarios autorizados y registrados
como Supervisores y Firmantes, asi como también con 7 Evaluadores. Se debe aclarar que el rol
de Supervisor abarca el resto de roles delegados por el MINCETUR en el sistema de la VUCE, lo

que significa que un Supervisor puede realizar también las funciones de un Evaluador.

37



Supervisor
. J
4 N\

Unidad de Certificaciones

de Origen Evaluador
\ J
4 N\

Firmante
. J

Figura 5. Roles asignados por la VUCE. Adaptado del “Manual de usuario — certificado de
origen”, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013.

A continuacion, se detallan las funciones de cada rol asignado por la VUCE:

Supervisor:

o Asignar y/o evaluar las declaraciones juradas (DD. JJ) de los productos a
exportar.

o Recepcion de las solicitudes para la emision de los certificados de origen de los
exportadores ingresadas por medio de la VUCE vy asignarlas a un evaluador.

o Evaluar el estado de las empresas proveedoras, productoras y exportadoras.

o Calificar los insumos y productos bajo el marco del arancel 2017.

o Evaluar las normas de origen bajo las cuales los productos se acogen a los
Acuerdos Comerciales.

o Revision de los documentos para la exportacion.

o Todas las funciones del Evaluador y Firmante.
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Evaluador:

o Verificacion previa a la aprobacién del Certificado de Origen.

o Emision y facturacion del certificado de Origen.

o Resolucion de dudas y consultas del exportador ante una notificacion realizada
por parte de la entidad certificadora.

o Entrega del Documento para culminacion del proceso en el sistema de la VUCE
y luego archivarlo.

o Finalizacién del tramite gestionado por el exportador a través del sistema de la
VUCE.

Firmante:

o Visado del Certificado de Origen emitido a través de la firma habilitada del
funcionario delegado por el MINCETUR.

o Finalizacién del tramite gestionado por el exportador a través del sistema de la

VUCE.

Tal como se ha mencionado previamente, la actividad principal del area de Certificaciones,
o mejor dicho el servicio ofrecido al cliente (exportador), es la de gestionar todo el proceso de
emision del certificado de origen a traves de la VUCE. Se puede sefialar que, para lograr la emision
del documento, debe haber un registro previo del producto a exportar a través de una Declaracién
Jurada (DD.JJ.), es por ello que a continuacion y tal como se visualiza en la Figura 6 se detalla el
proceso de calificacion de la declaracion jurada por parte de la entidad certificadora y con la

gestion del area de Certificaciones.
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Figura 6. Proceso de solicitud de calificacion de declaracion jurada de origen a través de la VUCE. Elaboracién Propia.

Si bien es cierto en el proceso de calificacion de declaracion jurada se visualiza un tramite

sencillo en su gestion, éste tiene un trasfondo que requiere personal capacitado y especializado

para la revision y verificacion de la informacion recibida por los exportadores. Como parte de la

etapa de evaluacion para calificar la declaracion jurada, el funcionario debe validar y aprobar la

siguiente informacion:

Datos del productor y el exportador: Se verifica el estado del solicitante; entre ellos se
valida si el solicitante es exportador, productor, exportador/productor, exportador con
poder del productor o exportador acopiador. En todos los casos o categorias sefialadas,
éstos deben figurar en los registros de la SUNAT como habidos. Asimismo, deben estar
registrados en las actividades econémicas que realizan (especificamente el rubro de
operacion).

Acuerdo Comercial: Se verifica que todo el proceso y los insumos utilizados cumplan
con los requisitos de evaluacién que cada acuerdo comercial (Tratados de Libre
Comercio) establecido exige.

Insumos utilizados: Se verifica los materiales que intervienen en la elaboracion del
producto a exportar, asi como sus cantidades, proveedores, origen de los insumos,

partidas arancelarias, restricciones, etc.
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- Revision documentaria: Se verifica la compra de los insumos a través de documentos
como factura comercial, liquidacién de compra, entre otros; asi como documentos que
indican la composicion de los insumos, tales como fichas técnicas, affidavit,
certificados de planta de produccion, etc.

- Proceso de produccion: Se evalta y verifica que en toda la cadena del proceso de
produccién se cumpla con las operaciones exigidas para considerar el producto a
exportar como originario del pais. En algunos casos es necesario verificar el proceso
de produccion in situ en la planta de operaciones.

Una vez revisada toda la informacion y habiendo validado lo declarado por el solicitante,
el funcionario evaluador aprueba, desaprueba o notifica la solicitud de calificacion de declaracion
jurada. Si la declaracion jurada fue aprobada, ésta queda registrada y habilitada por un periodo de
2 anos; si la declaracion jurada fue desaprobada significa que el producto no cumple con los
requisitos para otorgarle el origen a la mercancia a exportar y finalmente si la declaracion jurada
es notificada significa que hay algunas observaciones que pueden y deben ser subsanadas por el
solicitante para una nueva revision y posterior aprobacion a través de la VUCE, de cumplir con
los requisitos establecidos.

Una vez aprobado el registro del producto a exportar en el sistema de la VUCE a través de
la declaracion jurada, el exportador puede solicitar el tramite de emision del certificado de origen
el cual transmite a través del sistema mencionado y siguiendo el proceso establecido (ver Figura
7). Todo el proceso de solicitud de emisién de certificado de origen que incluye la aprobacién de
la declaracion jurada del producto a exportar, es gestionado por los usuarios asignados y

certificados por el MINCETUR como supervisores, evaluadores y funcionarios firmantes.
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Figura 7. Proceso de solicitud de emision de certificado de origen a través de la
VUCE. Elaboracién propia.
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2.2 Contextualizacion y definicion del problema.

2.2.1 Contextualizacion del problema.

Segun el ROF-MINCETUR (Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) el MINCETUR es el organismo del estado
encargado de definir, dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar las politicas de comercio
exterior y turismo. Asi mismo es responsable de la promocion de las exportaciones y de
las negociaciones comerciales internacionales en coordinacién con diferentes sectores del
gobierno peruano, entre los cuales se resalta la importancia en su participacion de otros
ministerios como el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Economia y
Finanzas, el Ministerio de Produccion y también el sector privado.

El MINCETUR faculta a diferentes gremios y/o asociaciones para el tramite
correspondiente a la emision del certificado de origen a través de un convenio, el cual
permite cumplir y delegar parte de sus funciones al sector privado. Estos gremios y/o
asociaciones que han sido delegadas como entidades certificadoras son la Asociacion de
Exportadores (ADEX), la Sociedad Nacional de Industrias (SIN), la Camara de Comercio
de Lima (CCL), la Sociedad de Comercio Exterior del Peri (COMEX) y diferentes cAmaras
regionales que se encuentran a lo largo del pais; asimismo, existen otros actores como la
Super Intendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), los gobiernos regionales, el

sector privado civil, los productores y exportadores tal como se grafica en la Figura 8.
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Figura 8. Participantes que interactian en la VUCE. Adaptado del “Manual de usuario — certificado de
origen”, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013.

El MINCETUR otorgé a ADEX la delegacion para la emision de certificados de
origen el 10 de setiembre del afio 2002, desde esa fecha a la actualidad se han mejorado
procesos y escalado etapas en busca de mejoras conjuntas para brindar un servicio de
calidad al exportador peruano.

Debido al aumento de las exportaciones peruanas, las cuales en los Gltimos 10 afios
han crecido a un ritmo acumulado que supera el 50% (segun SUNAT) los tramites
relacionados a la emision del certificado de origen también han tenido un desarrollo
considerable, pues estan directamente relacionados con el incremento de las exportaciones
y el comercio internacional. Con este panorama y con otras facilidades que el sector
requeria se proyecta la creacion de un sistema que permita conectar las gestiones operativas
de los actores del comercio exterior en el Perd.

En contraste con lo sefialado en los parrafos anteriores, se recuerda que, de manera

inicial, durante los primeros afios como entidad certificadora se utilizaban sistemas internos
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de gestidn para el control administrativo de las emisiones realizadas; todo el sistema de
emision era presencial y con pocos pardmetros de control. Es asi, que en el afio 2013 cuando
entra en vigencia el uso de la VUCE como un sistema de interoperabilidad en la gestion de
los tramites relacionados al componente de origen de las mercancias, se presenta una nueva
modalidad e interfaz que logro estar a la vanguardia en la region y a su vez de manera local
como entidad delegada poder cumplir con las exigencias que el MINCETUR establecio
para el adecuado proceso de emision de certificados de origen sobre la base de acuerdos
comerciales suscritos por el Peru.

Segun lo manifestado, cabe resaltar la importancia que ha tenido la implementacion
de la VUCE como herramienta de gestion en la facilitacion que brinda al comercio exterior
en diversos tramites, pues ha marcado un inicio en la evolucion de tecnologia e informacion
en pro del desarrollo y crecimiento de las actividades de comercio exterior para el pais.
Especificamente al 31 de diciembre del 2018 mas de 51,000 usuarios han realizado trdmites
a través de la VUCE, entre los cuales se han gestionado alrededor de 1°130,000 de tramites
relacionados a la emision de certificados de origen y finalmente se resume en ingresos que
ascienden a mé&s de 226 millones de soles; los resultados sefialado son algunos de aquellos
beneficios obtenidos debido a la implementacion de la VUCE. Sin embargo, hay logros

obtenidos adicionalmente tal como se muestra en la Figura 9.
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Mercancias Restringidas: 316.9 millones de soles
Origen: 226.8 millones de soles

Portuario: 26.8 millones de soles

TOTAL : S/. 570.6 millones de ahorro

Mas de 51 mil usuarios han realizad tramites en
la VUCE

Mercancias Restringidas: 1.58 millones de
tramites, Origen: 1.13 millones de trémites
Portuario: 102 mil tramites

TOTAL: 2.81 millones de tramites

Mercancias Restringidas: 15 entidades, Origen: 20
entidades privadas, Portuario: 5 entidades
TOTAL: 40 entidades vinculadas a VUCE

Mas de 20 mil Certificados interoperados en el
Acuerdo de Alianza del Pacifico

Mas de 184 mil documentos de importacion
interoperados con SUNAT

Mas de 13 mil personas capacitadas sobre el uso de la VUCE
en las 26 regiones

6.2% de usuarios que se conectan de otros paises

Alta Disponibilidad

Certificacion 1SO 9001:2015

Implementacién del Bl para 13 entidades competentes y 9
entidades certificadoras (MR —CO - CP)

Mas de 30 millones de hojas no impresas
Fuente: DVUCEPT - 31/12/2018

de implementacion de la VUCE. Adaptado de pagina de
por Ventanilla Unica de Comercio Exterior, 2018.
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Sobre el mismo criterio descrito previamente, también se puede manifestar que la
designacion extendida a ADEX como entidad autorizada para la emisién de certificados de
origen ha sido de gran utilidad para la organizacion, pues le ha otorgado un gran respaldo
y sobre todo cobertura frente al sector exportador como uno de los gremios representativos
en el rubro; del mismo modo se ha visto reflejado un incremento en la utilidad monetaria
generada por las emisiones realizadas, ya que dicha utilidad fue aumentando con esta nueva
unidad de negocio afo tras afio (ver Tabla 2). Este incremento de ingresos se relaciona
directamente con la emision de certificados de origen en un marco lineal del tiempo ha

existido una tendencia de crecimiento, tal como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1
Cantidad de Certificados de Origen Emitidos por ADEX en los Ultimos 5 Afios

Afios de emisidn

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 3247 4613 4258 4127 5467 4900
Febrero 3911 4571 4033 4048 5030 4408
Marzo 3752 4184 4018 4471 4667 4238
Abril 3345 3898 3669 4073 4944 4291
Mayo 3374 3603 4098 5023 5205 4844
Junio 3442 4101 3870 5141 4999 4268
Julio 4180 4277 3954 5134 5497 4866
Agosto 4012 4223 4228 5701 5936 4784
Septiembre 4072 3622 3899 4678 4708 4610
Octubre 4685 3460 3696 4510 4949 5209
Noviembre 4501 3871 4227 4694 4771 2908
Diciembre 4438 4277 4006 4748 4437 4108
Total 46,959 48700 47,956 56,348 60,610 53,434

Nota: Adaptado de la base de datos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2019.
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Tabla 2

Ingresos Brutos Anuales en Soles Generados por los Certificados de Origen Emitidos por ADEX
Ventas anuales — Certificados de origen

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SOLES
(S) §/1,994,818 S/2,068,776 S/2,037,171 S/2,393,663 S/2,574,713 S/2,269,876

Nota: Las ventas sefialadas corresponden a las emisiones generadas desde la vigencia de la VUCE

Es importante resaltar que las ventas generadas por la unidad de negocio de
certificaciones representan aproximadamente un 6% del total de utilidad generada por
ADEX. Si bien es cierto la utilidad generada es minima como unidad de negocio, ésta le
agrega un valor a la trayectoria de la organizacion en el sector; puesto que como
organizacion requiere de estos servicios ofrecidos al exportador para garantizar un servicio
total en el rubro.

El convenio que ha sido sefialado anteriormente entre el MINCETUR y ADEX es
establecido por un periodo de tiempo que dura entre 3 y 5 afios, con la posibilidad de
renovarlo dependiendo de la evaluacién que el MINCETUR realice a la entidad delegada
y a los resultados obtenidos en su desempefio como entidad autorizada para la emisién de
certificados de origen. Los criterios para la renovacién de dicho convenio se centran en el
cumplimiento total del proceso de emision establecido, que abarca etapas previas y
posteriores a la emision, como parte de las responsabilidades asumidas y las cuales se
sefialan a continuacion:

o Finalizar correctamente todas las solicitudes de emision de certificados de

origen a través de la VUCE.

48



o Subsanacion de aquellas declaraciones juradas que han sido aprobadas
erréneamente por parte de los funcionarios autorizados.

o Subsanacion de aquellos certificados de origen que presentan duplicidad.

o Respuesta inmediata a los oficios que el MINCETUR direcciona a ADEX, a
solicitud de las aduanas del pais importador debido a un proceso de verificacion
de origen posterior.

Frente a estas responsabilidades, de acuerdo al ultimo proceso de renovacion, se
obtuvo un resultado adverso por las observaciones planteadas por el MINCETUR y que en
primera instancia condicionaba a ADEX a una renovacion temporal de tan sélo 1 afio y
ello con condiciones establecidas sujetas a una evaluacion que consiste en la subsanacién
total en un periodo de tiempo establecido. Esta situacion se dio por el incumplimiento
parcial del convenio, el cual sefiala que todos los tramites iniciados a través del portal de
la VUCE deben ser finalizados de manera inmediata; sin embargo, no se ha efectuado
segun lo establecido. Tal como se observa en la tabla 3 las observaciones realizadas por el
MINCETUR (ver Anexo 4) correspondientes al periodo 2017-2018, donde se detalla los

tramites pendientes al cierre el afio 2018.
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Tabla 3

Observaciones Sefialadas en el Acta de Supervision Realizadas a ADEX

N° TRAMITES OBSERVADOS (2017 - 2018)

Observaciones N° Tramites Subsanados Pendientes
Finalizacion de

1 tramites pendientes en 36342 0 36342
la VUCE (CO')

5 Declaraciones Juradas 411 977 134
observadas
Anulacion de CO's

3 emitidos con la misma 824 185 639
factura
Observaciones Totales 37577 462 37115

Nota: Adaptado de Acta Asociacion de Exportadores, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018.

Entre los afios 2017 y 2018 se han gestionado un total de 116,958 certificados de
origen por intermedio de ADEX, de los cuales poco mas del 31% de documentos tienen un
estado de pendientes de finalizacion en el sistema de la VUCE. Estéa situacion expuesta no
es el problema en realidad, sino que es una de las consecuencias por no atender en un
momento determinado las causas que han originado problemas para el area de
certificaciones. Se debe tener en cuenta que ADEX no solo corre el riesgo de perder el
convenio ya establecido con el MINCETUR, lo cual acarrea la pérdida de ingresos directos
de esta unidad de negocio, sino que la mayor consecuencia es el impacto negativo que
recaera sobre la trayectoria de la entidad frente a sus clientes y agremiados al dejar de ser
una entidad autorizada por el MINCETUR para la emision de certificados de origen.

Como consecuencia, surge la amenaza de perder clientes e incluso limitar la
captacién de nuevos clientes y socios por no contar con la autorizacion del MINCETUR;

se reduciria las relaciones directas mantenidas con los exportadores, operadores logisticos,
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agencias de carga y agencias de aduanas, los cuales son usuarios de otros servicios alternos
que ADEX brinda. Como resultado no solo se dejaria de percibir ingresos del &rea en
mencidn, sino que también de otras areas conexas.

Existen varios factores internos (los cuales seran desarrollados y analizados en este
trabajo de suficiencia profesional) que han afectado el proceso de emision del certificado
de origen, ocasionando que se obtenga un resultado negativo como area; principalmente en
la finalizacion del trdmite sefialado y como muestra de ello es que el 97.91% de tramites
observados corresponde a los documentos (CO’s) pendientes de finalizacién en el sistema,
tal como se verifica en la Tabla 3.

Este es un indicador claro que sefiala la existencia de uno o varios problemas en el
proceso de emision de los certificados de origen en el area de certificaciones de ADEX,
por lo que es necesario gestionar adecuadamente las herramientas que haran posible la
identificacion de las causas que han generado esta situacion y de manera inmediata tomar
medidas de accién para obtener el desarrollo de alternativas de solucién y lograr la mejora
continua del proceso en mencion.

Para determinar el grado de relacion con el problema a determinar se ha elaborado
un diagrama en base a la tabla 3 que nos permite visualizar donde se debe enfocar una
solucién y proponer mejoras en el proceso correspondiente (ver Figura 10). Segun este
diagrama se observa que hay mayor incidencia en los certificados de origen emitidos y que
estan pendientes de finalizar; al solucionar estas observaciones se podra garantizar una
mejora en el proceso y que éste se extienda a otros procesos dentro del area de

certificaciones que tambien tienen deficiencias.
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Tramites pendientes - Certificaciones (2017-2018)

36342
35000

30000
25000
20000
15000
10000

5000
639 134
0 |
Finalizacion de tramites pendientes Anulacién de CO's emitidos con la  Declaraciones Juradas observadas
en la VUCE (CQO's) misma factura

Figura 10. Cantidad de trdmites observados por el MINCETUR (2017-2018). Adaptado del “Acta de supervision
realizada a ADEX”, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018.

De las observaciones plasmadas por el MINCETUR y como parte del analisis a
realizar para identificar las causas que conllevan a ocasionar el problema en investigacion,
se visualiza que el Unico grupo en el que no existe un avance de subsanaciones es en la
etapa de finalizacion de los documentos emitidos, ya que en las observaciones de anulacion
de CO’s emitidos con la misma factura y declaraciones juradas observadas se han
reducido en mas de 23% y 67% respectivamente.

Para identificar el problema principal en la situacion presentada es basico
comprender el proceso de emision de certificados de origen establecido por el MINCETUR
que se realiza a través de la VUCE, el cual ha sido sefialado como un proceso que trata de

aprovechar el uso de las herramientas de las tecnologias de informacion y comunicacion
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(TIC), siguiendo el correcto flujo establecido, siempre y cuando sea comprendido en su
totalidad por todos los usuarios involucrados.

El desarrollo de esta investigacion es explicativa, por lo que para definir el
problema de manera clara y acertada es necesario establecer el uso de herramientas de
gestion que permiten la mejora continua y el desarrollo de calidad total; es por ello que se
ha desarrollado sobre la base de los resultados obtenidos del uso de brainstorming,
estableciendo asi una lista de verificacibn y también a través de entrevistas y
conversaciones pautadas con los colaboradores del area, que permiten identificar de
manera concreta los factores criticos, tanto internos como externos, diagrama de Pareto y
el diagrama de Ishikawa o llamado también como diagrama de causa-efecto.

De manera especifica se realiz6 una evaluacion inicial sobre la situacion que el &rea
atraviesa, se ejecutd una reunion por cada sede para generar una dindmica de lluvia de
ideas, con la finalidad de recolectar las causas identificadas desde la perspectiva de cada
uno de los colaboradores que han originado la observacién realizada por el MINCETUR.
Las causas detectadas en muchos casos mostraron incidencia y se resumid en 14 principales
puntos por mejorar y fueron plasmados en una lista de verificacién, tal como se visualiza
en la tabla 4.

Luego se llevd a cabo una entrevista con cada uno de los colaboradores del &rea en
el que desarrollaron un ejercicio que permitio definir el orden de prelacién de los problemas

encontrados (ver Anexo 5).
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Tabla 4

Lista de Verificacion de Principales Problemas del Area de Certificaciones

LISTA DE VERIFICACION - PROBLEMAS

A

F

G

No hay un control de desempefio de
funciones.

No hay uniformidad en la cantidad de
certificados emitidos por parte de los
funcionarios.

La etapa de finalizacion del tramite en el
sistema de la VUCE toma demasiado
tiempo.

La duracion del proceso de digitalizacién
del certificado de origen es demasiado
alta.

La devolucion de los certificados firmados

por el exportador es lenta.
El trabajo realizado por los funcionarios
no es equitativo.

Desconocimiento de los exportadores del
uso correcto de la VUCE.

Acumulacion de cargos de certificados de
origen emitidos.

En muchas ocasiones el sistema de la
VUCE tiene inconvenientes.

El sistema de la VUCE no funciona a la
misma velocidad en todos los
navegadores de internet.

Demasiado recelo para la firma y sellado
correspondiente por parte del exportador.

La interoperabilidad de la VUCE no esta
ejecutada al 100%

Problemas con la red.

Alta rotacion del personal.

Nota: Los problemas detectados fueron resultado de la actividad grupal de lluvia de ideas.
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Y%de

La interoperahilidad de la VUCE no esté ejecutada al 100%

Problemas con la red

Alta rotacion del personal

PROBLEMAS IDENTIHCADOS Determinacion Mark V{Solange T.|Liz V.| Karen R.| Luis R.[Jaminton L.| Pool G.| Fahiola G. |Arturo C| Edgard G.|Mauro C.
A [No hayun control de desempefio de funciones
B [No hayuniformidad en la cantidad de certificados emitidos por parte de los funcionarios
C |Exportadores no entregan los documentos firmados de manera inmediata 4545% 5 2 1 1 2 1 5
D [Laduracion del proceso de digitalizacion del certificado de origen es demasiado alta 45.45% 4 5 3 3 1 3 3
E [La devolucion de los certificados firmados por el exportador es lenta 36.36% 2 3 5 4 4 5 1
F |Eltrabajo realizado por los funcionarios no es equitativo
G |Desconocimiento de los exportadores del uso correcto de la VUCE
H [Acumulacion excesiva certificados de origen emitidos por finalizar 54.54% 1 1 1 2 2 3 2 3 2 2 2
| |En muchas ocasiones el sistema de la VUCE tiene inconvenientes
J [Elsistema de la VUCE no funciona a la misma velocidad en todos los navegadores de intemet
K [Demasiado recelo para la firma y sellado correspondiente por parte del exportador 54.54% 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4
L
M
N

Figura 11. Determinacion de relevancia de causas encontradas a través de entrevistas. Elaboracién propia.
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Al analizar la Figura 11 se pudo obtener informacion clara sobre aquellas causas
principales que ocasionan falencias y conllevan a dejar brechas en el proceso, generando
ineficacia y contratiempos que a la larga han estan ocasionando la disminucion de la
productividad del area. Se concluye que hay causas que se relacionan entre si, teniendo un
mismo desenlace o resultado; por ejemplo, los puntos C, D, E, G, H y K se centran y
enfocan en el resultado de la amplia demora en la finalizacion del proceso de emision del
certificado de origen.

Se visualiza también que hay un grupo de causas que se centran en el factor humano
del &rea, tal como se muestra en los puntos A, B, F y N. Para plasmar esta incidencia se
muestra a continuacion la Figura 12 donde se aprecia la disparidad que existe respecto a
las emisiones que cada funcionario ha realizado en un determinado periodo de tiempo.

Como se visualiza hay algunas diferencias en las emisiones que se han realizado en
el periodo 2017 - 2018 por factores relacionados a las funciones de cada colaborador. Para
este analisis se establece este horizonte de tiempo pues los tramites observados (CO’s) por

el MINCETUR abarcan este periodo.

CERTIFICADOS EMITIDOS (2017-2018)

+ 228

Edgard Galdos == 4570
10627
Fabiola Galindo = 1150
10875
Jaminton Lépez 11659
w8773
José Quevedo (S) 11328
" 330
Liz Vasquez = 10607
w5852
Mark Valencia 1 246

Figura 12. Certificados emitidos por cada funcionario. Adaptado de la pagina de acceso al componente
origen de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2019.
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En el mismo contexto hay un factor tecnoldgico, el cual es sefialado por los
colaboradores del area con los de mayor incidencia, tal como se determina en los puntos I,
J,LYyM.

Se puede indicar entonces que el grupo que presenta mayor incidencia en las causas
sefialadas es el que corresponde y engloba al proceso de emision de certificados de origen,
es por ello que la visién general se reduce a este grupo ya mencionado. Se ha elaborado un
formato de encuesta para identificar un orden de prelacion y relevancia en los problemas
identificados.

De acuerdo al instrumento sefialado y por medio del ejercicio realizado con cada
colaborador, se ha podido determinar por sondeo la prelacion existente en la lista de
verificacion elaborada, donde se ha establecido un orden de importancia en los problemas
identificados, sefialando el de mayor relevancia con el indicador 1 y reduciendo la
relevancia hasta el indicador 5. Cada colaborador ha determinado 5 problemas que
considera como los de mayor relevancia y que deben ser atendidos con prioridad. Por
consiguiente, se deduce que:

o El 45.45% de los funcionarios sefialan que el punto C (Exportadores no
entregan los documentos firmados de manera inmediata) es aquel contratiempo
principal que estd ocasionando un problema para el &rea.

o El 54.54% de los funcionarios indican que en orden de prelacion como el
siguiente contratiempo se define al punto H (Acumulacién excesiva de
certificados de origen emitidos por finalizar).

o El 45.45% de los funcionarios establecen que el punto D (La duracion del

proceso de digitalizacion del certificado de origen es demasiado alta)
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o El 54.54% de los colaboradores ha determinado que el punto K (Demasiado
recelo para la firma y sellado correspondiente por parte del exportador) sigue el
orden de relevancia.

o Finalmente, el 36.36% de los funcionarios sefialan que el punto E (La
devolucién de los certificados firmados por el exportador es lenta).

Este procedimiento nos indica un pardmetro de accion para direccionar la mejora
planteada en el proceso que corresponda, y es asi que podremos identificar las causas que
originan el problema. Para ello se plantea el uso del diagrama de Ishikawa o diagrama de
causa-efecto que nos permitira visualizar con mayor amplitud aquellas falencias que como
area se tiene y estdn ocasionando el problema objeto de este trabajo de suficiencia
profesional.

Para elaborar el diagrama de Ishikawa se ha enfocado 4 aspectos que se relacionan
al capital humano, tecnologia, procesos y factores externos al area. Con estos aspectos se
logra tener una mayor vision y en unidn con las otras herramientas elaboradas se determina
que todos estos factores y contratiempos secundarios conllevan a una demora excesiva en
la finalizacion del proceso de emisién del certificado de origen que se gestiona a través de
la VUCE.

Si bien es cierto, el enfoque determinado por la lista de verificacion y la encuesta
realizada sefialan que el problema se encuentra centrado en parte del proceso de emisién
del certificado de origen, el diagrama de Ishikawa nos ayuda a analizar aquellos factores
adicionales que conllevan a la misma problematica, logrando reforzar aquellas teorias
encontradas y analizadas previamente. A continuacion, se visualiza en la figura 13 el

diagrama de Ishikawa, detallando las causas a una problematica establecida.
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FACTORES
EXTERNOS AL
AREA

- Exportadores se excusan pam

seguir el orden correcto de firmas. de la Gerencia.

- La competencia usa altemativasque "' .

- Falta de comunicacion por parte

- No se comunica objetivos y metas del

CAPITAL
HUMANO DEL
AREA

- Alta rotacién de personal - Falta de capacitacion.

- Exigencia de alto perfil

profesional - Falta de compromiso.

- Desconocimiento de la Gerencia respecto a la

t len el t d - Carga laboral
PERRESSRSESEER s B2 operatividad del area de certificaciones. .
emision. alta. »
i - Incumplimiento de los procesos establecidos.
- Saturacion del sistema ) elocidad - Documentosa
internet es lenta. -
de la VUCE. - Algunos procesos toman demasiado destempn;
) - Falta de stock de
tiempo.
- Problemas con la red y el servidor. - Fallas constantes con k formatos.
impresora y esciner. - Constantes cambiosen las politicas de - Falta de ordeny

TECNOLOGIA

facturacion. control.

PROCESOS

Figura 13. Diagrama de Ishikawa / causa-efecto. Elaboracion propia.

DEMORA EXCESIVA
EN LA FINALIZACION
DEL PROCESO DE
EMISION DEL
CERTIFICADO DE
ORIGEN A TRAVES
DELA VUCE
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Al realizar el diagrama de Ishikawa se ha determinado que hay causas que se
relacionan directamente con los problemas mostrados anteriormente en la lista de
verificacion. Esta herramienta ayuda a profundizar y enfocar aquellas causas encontradas
hacia un problema definido y el uso de esta herramienta facilitard el desarrollo de la
propuesta de mejora que se sugerira de acuerdo a la mejor alternativa evaluada.

Para una mayor certeza de enfoque en el problema es valido desarrollar un diagrama
de Pareto para identificar aquellas causas donde se centran la problemética que se desea
establecer. Es por ello que utilizando la lista de verificacion se ha determinado, por medio
de la validacion de los funcionarios que han participado de la encuesta realizada, aquellas
causas que tienen mayor incidencia a su criterio (ver Figura 14). Tal como se observa, todas
las causas establecidas se relacionan directamente al certificado de origen y al factor del
proceso como tal ya sea por parte del exportador o por parte del funcionario.

Asimismo, se puede determinar que el eje de la problemaética radica en funcién al
proceso de emision del documento en su totalidad y efectivamente fortalece y confirma la

teoria sefialada en el diagrama de Ishikawa.
DIAGRAMA DE PARETO
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mmmm \/alidacion de funcionarios  —#—% Acumulade 80-20

Figura 14. Diagrama de Pareto de principales problemas detectados en el proceso de emision de certificados
de origen. Elaboracion propia.
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Es debido a ello, que se considera necesario elaborar una tabla de frecuencias (ver
Tabla 5) donde se ha considerado el tiempo en todo el proceso de emision del certificado
de origen hasta su finalizacion, teniendo en cuenta que el factor tiempo aplicado en esta
tabla corresponde a aquellos documentos que no cumplen el ciclo regular del proceso de
emision y por ello terminan con el estado de pendientes en el sistema de la VUCE. En el
mismo sentido, se resalta que el tiempo en minutos detallado corresponde al proceso de
emision de un solo certificado de origen.

Se ha determinado 10 etapas en el proceso de emision del certificado de origen, las
cuales han sido numeradas de manera ascendente, y posteriormente al elaborar la tabla de
frecuencias ha habido una variacion en el orden de dichas etapas de acuerdo a la frecuencia

en minutos que toma cada una de estas etapas del proceso.
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Tabla 5

Tabla de Frecuencias en Minutos de la Etapas de la Emision del Certificado de Origen
Tabla de Frecuencias

Proceso Frecuencia (min) % Acumulado
7. Firmado y sellado por 7900 99.47%
parte del Exportador.

1. Solicitud del exportador 0
a través de la VUCE. 15 99.54%
3. Revision por parte del 15 99.75%
Evaluador.

9. Subir certificado de

origen escaneado al 5 99.82%
sistema de la VUCE.

5. Impresion del 0
Certificado de Origen. S 99.89%
6. Fgc_turamon por el 3 99 93%
servicio de emision.

4. Ap_robacmn dgl 9 99.96%
certificado de origen.

2. Asignacion del

Supervisor a un 1 99.97%
Evaluador.

8. Sello y endose por parte 1 99.99%

del funcionario.

10. Tramite finalizado. 1 100.00%
Nota: Los datos sefialados fueron obtenidos del tiempo promedio de emisién de un certificado observado.

De acuerdo a latabla 5 se observa claramente la etapa del proceso que tiene el indice
mas elevado en cuanto al tiempo de ejecucion. Esta demora en el firmado y sellado por
parte del exportador corresponde a diversos factores como:

o La distancia existente entre la empresa exportadora y el lugar de emision.

o La persona responsable de la firma no se encuentra de manera constante en la

empresa a la que representa.

o Desconfianza del exportador para firmar el documento antes que el funcionario.
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o Pérdida del documento emitido inicialmente.

o El documento no es firmado inmediatamente por el exportador al momento del

visado por parte del funcionario autorizado.

De acuerdo a los factores sefialados se debe tener en cuenta que estas situaciones
generan que posterior visado del documento emitido se tenga que solicitar los cargos fisicos
de dicha emision para que posteriormente sean escaneados y finalmente cargados en el
sistema de la VUCE vy asi dar por concluido el tramite de emision. Es necesario tener en
cuenta que aproximadamente un 50% de las emisiones que el &rea de certificaciones
gestiona presentan esta forma.

Asimismo, se debe considerar que segun lo establecido por el MINCETUR vy si
todos los actores que intervienen en el proceso tuvieran las facilidades para gestionar el
tramite y se cumpliera cabalmente, el trdmite no demoraria méas de 48 horas en su totalidad.

Segun el analisis realizado y con la informacion plasmada en la tabla de frecuencia
se observa que la etapa del proceso que toma mayor tiempo en culminarse es la etapa N° 7
(firmado y sellado por parte del exportador) que representa un total de 7,200 min o
expresado en su equivalente en dias es un total de 5 dias que esta tomando cumplir sélo
esta parte del proceso. El resultado obtenido muestra una vez mas que la problematica a
plantear se relaciona directamente con la causa, que es el factor tiempo en un proceso que
no deberia tener mayor complicacion, si se cumplieran todos los parametros establecidos.
Lo sefialado se puede graficar en el histograma de frecuencias que se observa en la Figura

15.
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HISTOGRAMA DE FRECUENCIAS (minutos)
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Figura 15. Histograma de frecuencias del proceso de emisién de certificado de origen. Elaboracién propia.
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Asimismo, es necesario mencionar que también hay factores externos que han sido
parte del desarrollo negativo de los contratiempos que se han encontrado en el area de
certificaciones y que, por falta de un planeamiento estratégico, direccion y control han
conllevado a las consecuencias ya sefialadas previamente.

Uno de estos factores externos que es relevante, es la competencia del mercado en
el marco del trdmite sefialado, pues se ha podido verificar segin lo sefialado por los
exportadores y operadores logisticos (quienes son la gran parte de los clientes de ADEX)
que en otras entidades se les facilitaba el proceso de emisién del certificado de origen con
diferentes simplificaciones, las cuales incumplian con el debido proceso establecido por el
MINCETUR; de esta manera la situacion del entorno y la mala decision basada en temas
de ventajas comparativas en el mercado, ha influido en la falta de profesionalismo por parte
de los colaboradores del area e incluso incentivada por la gerencia para actuar segun el
modelo de la competencia, con la finalidad de obtener més clientes e ingresos.

Respecto a este Gltimo tema, si bien es cierto al gestionar emisiones brindando
facilidades al exportador se logré aumentar las ventas del area en los Gltimos afios (ver
Figura 16), esto se convirtio en una bomba de tiempo en la que finalmente no se ha podido
recuperar los cargos pendientes a la fecha y hoy en dia hay una disminucion en las ventas
en comparacion al afio 2018, tal como se muestra en la Tabla 6. Es asi que se verifica que
en el afo 2019 las ventas disminuyeron mes a mes respecto al afio anterior, y esto debido
a que se debe ocupar el mayor tiempo en acciones que permitan solucionar la situacion

adversa generada.
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Tabla 6

Variacion Porcentual de las Ventas del Afio 2019 Respecto al Afio 2018

Documentos emitidos (2018 - 2019)

2018 2019 Variacion
Enero 5467 4900 -10.37%
Febrero 5030 4408 -12.37%
Marzo 4667 4238 -9.19%
Abril 4944 4291 -13.21%
Mayo 5205 4844 -6.94%
Junio 4999 4268 -14.62%
Julio 5497 4866 -11.48%
Agosto 5936 4784 -19.41%
Setiembre 4708 4610 -2.08%
Octubre 4949 5209 5.25%
Noviembre 4771 2908 -39.05%
Diciembre 4437 4108 -7.41%
Total 60,610 53,434 -11.84%

Nota: Adaptado de la base de datos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, por el Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2019.
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CERTIFICADOS DE ORIGEN EMITIDOS

m2014 m2015 =m2016 =2017 =2018 m2019

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ENERO

Figura 16. Histograma de las ventas generadas por la emisién de certificados de origen. Adaptado de la pagina de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, por el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019.
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Es asi que con las herramientas utilizadas se determinan causas centradas en parte
del proceso de emision, que especificamente es la gestion en el proceso de finalizacion a
través de la firma del documento, que ha conllevado a no culminar de manera correcta todo
el proceso correspondiente en la emision de certificados de origen, por lo que en vista de
lo sefialado se afiade que la finalizacion del proceso de emision del certificado de origen
resulta en un factor critico para gran parte de los exportadores como nuestros clientes, pues
lo manifiestan al no firmar los documentos emitidos, generando una demora excesiva al
culminar todo el proceso de emision del certificado de origen; como resultado de ello se
establece que junto a la mala administracién y la inadecuada gestién del proceso
establecido hay muchos tramites que aun figuran como pendientes en el sistema de la
VUCE, ocasionando asi la observacion realizada por el MINCETUR y poniendo en riesgo
el convenio establecido.

2.2.2 Formulacién del problema.

Segun lo estudiado de manera previa, se determina que el proceso de finalizacion
del trdmite es engorroso y de alguna manera hasta burocratico al tener que esperar la firma
fisica de quien representa a la empresa exportadora, siendo ésta una de las causas de todo
el proceso afectado méas no el problema en si; sumado a lo ya mencionado se ha establecido
que hay otros factores internos que generan este retraso y que ha ocasionado inconvenientes
en la relacion establecida con el MINCETUR a través del convenio que se tiene.

Es por ello que, segun lo mencionado el problema planteado y el cual debe ser
materia de solucion es:

La demora excesiva en la etapa de finalizacion del proceso de emision del

certificado de origen debido a la falta de la firma y sello del exportador; siendo necesario
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establecer propuestas que permitan mejorar el proceso de emisién en su totalidad para

beneficio de los clientes y en general de los exportadores.

2.3 Objetivos

El objetivo establecido para este trabajo de suficiencia profesional es proponer mejoras a
nivel interno y externo que permitan el mejor funcionamiento de un proceso ya establecido y como
consecuencia de ello garantizar un resultado 6ptimo frente a las evaluaciones periodicas que realice
el MINCETUR.

En tal sentido, la importancia de dicha mejora consiste en tener un mejor control de los
documentos emitidos para su correcta finalizacion y cumplir con los pardmetros establecidos en el
convenio de delegacion.

Como consecuencia de las propuestas de mejoras, se busca impulsar un servicio 6ptimo e
innovador para satisfacer las necesidades del cliente en cuestiones de tiempo, a través del
cumplimiento de las normas establecidas, pues uno de los factores de mayor impacto en la ventaja
competitiva del comercio exterior son los tiempos manejados en cada operacion.

Cabe resaltar que, respecto a lo estipulado previamente, ADEX a través del CRM
(Customer Relationship Management) como herramienta de gestion ha podido determinar que la
satisfaccion actual del cliente en relacion a los servicios brindados por ADEX es media-alta; por
ello la importancia de continuar repotenciando esta realidad, resolviendo los problemas suscitados
sin afectar la relacion existente con el cliente.

2.3.1 Objetivo general.
Optimizar el proceso administrativo de la gestion de emision del certificado de

origen con el proposito de finalizar cada tramite adecuadamente y en el tiempo debido.
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2.3.2 Objetivos especificos.

Implementar un flujo de procedimientos operativos internos que permita ejecutar
los tramites documentarios de manera Optima, en el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Establecer puntos de control para el cumplimiento del proceso y finalizacién del

tramite de manera interna y externa.

2.4 Justificacion

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se elabora con la finalidad de
resolver el problema detectado y garantizar la renovacion del convenio establecido con el
MINCETUR por un periodo mayor de tiempo, sobre todo con la finalidad de establecer un método
de prevencidn ante situaciones similares entre el mediano al largo plazo, y no solo una respuesta
correctiva ante las observaciones presentadas.

Al lograr establecer una mejora que sea permanente y viable en el tiempo se lograra
asegurar la calidad del servicio que ADEX brinda a través del area de certificaciones, y como una
de las consecuencias se logra la fidelizacién del cliente.

Asimismo, se propone establecer estrategias que permitan optimizar el tiempo de un
proceso ya definido, con el objeto de cumplir con las metas planteadas por la gerencia central de
exportaciones, entre las cuales se destaca el incremento de los ingresos a través de las ventas y la
captacion de nuevos clientes. Esto es muy viable y posible con la propuesta de mejora que se
presenta en este trabajo de suficiencia profesional.

Como resultado de la aplicacion de la propuesta seleccionada el area de certificaciones sera

beneficiada respecto al tiempo invertido para cada tramite, ahorrando en costos de gestion, utiles
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de escritorio y movilizacion de documentos, los cuales usualmente son considerados como gastos
fijos en el &rea.

Se debe resaltar que el trabajo de suficiencia profesional desarrollado se justifica por que
logra solucionar el problema identificado. A continuacion, se establece algunas de estas razones:

- Implementacion de un sistema interno para gestionar adecuadamente parte del proceso

de emision del certificado de origen.

- Mayor coordinacion entre el exportador y el funcionario.

- Gestion adecuada del tiempo y recursos tecnoldgicos.

El beneficio obtenido no solo repercute en el area, sino que también en todo el gremio, ello
se manifiesta en resultados cuantitativos y mejoras cualitativas que agregan valor al servicio de

emisiones y nos da la capacidad de tener una ventaja competitiva en el mercado.

2.5 Alcances y limitaciones

El trabajo de suficiencia profesional se ha gestionado sobre la base del proceso de emision
a través de la VUCE en relacién al proceso administrativo gestionado por los usuarios
(funcionarios y exportadores) teniendo como entidad certificadora a ADEX.

2.5.1 Alcances.

El alcance del presente trabajo de suficiencia profesional abarca el area de
certificaciones, la gerencia central de exportaciones y de manera externa la unidad de
origen del MINCETUR. Las areas y unidades de gestion mencionadas se relacionan entre
si y se afectan directamente puesto que la unidad de origen es quien administra el sistema
de la VUCE Yy establece los lineamientos segun cada acuerdo comercial y ADEX a través

del area de certificaciones ejecuta su posicién como entidad certificadora; la gerencia
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central de exportaciones nos respalda frente a la gerencia general ante cualquier tema
interno que se manifieste.

En tal sentido, con la mejora que se plantea se verd reflejado un mejor
funcionamiento en los procesos en diferentes niveles de gestion, asi como resultados
Optimos a niveles financieros y manteniendo el valor generado con el que cuenta ADEX
en el sector del comercio exterior.

2.5.2 Limitaciones.

Se hallaron limitaciones en la busqueda de informacion de la empresa. A pesar de
tener la autorizacion de la gerencia para proceder con este estudio, en algunas ocasiones la
informacion solicitada a las areas correspondientes no me era entregada, teniendo que
buscar modos alternos para obtenerlas.

Se observad cierto recelo para la entrega de informacion financiera solicitada al area
correspondiente. De igual manera algunas politicas internas de ADEX dificultaron la
entrega global de la informacion requerida.

Finalmente se recibi6 informacién, pero éstas han sido entregadas de manera escasa
y con muchos contratiempos, debido a que el sistema de solicitud de informacion es
demasiado burocrético y las personas responsables de dicha informacién acatan las
politicas de la gerencia de primera linea.

Asimismo, respecto al proceso de mejora planteado no hay alguna investigacion
anterior que relacione una unidad de gestion del estado con una entidad privada que lo
represente.

El presente trabajo de suficiencia profesional se limita a mejorar procesos de

manera directa Unicamente en el area de certificaciones, es por ello que se ha usado otros
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métodos de recoleccion de informacion a través de brainstorming, encuestas a los
colaboradores del &rea y como resultado se ha podido obtener datos de acuerdo al tipo de

informacion requerida.
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Capitulo 3: Marco teorico

3.1 Proceso administrativo

Cano nos indica que “La administracion es un proceso por medio del cual se consigue
calidad en el funcionamiento de un organismo social, a traves del correcto aprovechamiento de sus
recursos, en pro del logro de objetivos predeterminados” (2017, p. 21). En ese sentido como
concepto inicial se detalla que un proceso administrativo debe lograr como eje central el correcto
funcionamiento de una organizacion a traves de la optimizacion de sus recursos y ello se refleja
en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Respecto a este concepto, se establece que el proceso administrativo tiene etapas
relacionadas entre si de manera sinérgica, y tal como lo detallan Bernal y Sierra (2008) se afiade
lo siguiente:

El proceso administrativo comprende el conocimiento, las herramientas y las técnicas del

quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de:

- Planeacion, relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia lo que

seré su futuro.

- Organizacion, que comprende la division del trabajo por responsabilidades y areas

funcionales.

- Direccion, que hace referencia a la conduccién de las personas que laboran en las

organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.

- Control, que se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de las

personas Yy las organizaciones para el logro de sus objetivos (2008, p. 40).
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Por lo que, para ejercer de manera ordenada un proceso se debe establecer y delimitar
patrones que permitan el correcto funcionamiento de una serie de actividades, entre ellas las
sefialadas en las etapas de planeacion, organizacion, direccion y control.

Asimismo Cano recalca que “Se logra calidad cuando la organizacion es eficiente respecto
al uso racional y planeado de los recursos, internos y externos” (2017, p. 21).

Por lo que se establece a través de este planteamiento que un proceso administrativo debe
brindar como consecuencia una calidad garantizada que se obtiene luego del uso eficaz de los

recursos.

3.2 Gestidn de procesos

Segln Pérez se detalla que gestion es: “Hacer adecuadamente las cosas, previamente
planificadas para conseguir objetivos (comprobando posteriormente el nivel de consecucion)”
(2012, p. 131).

Ademas, Pérez comenta que “El concepto de gestion lleva asociada la idea de accidn para
que los objetivos fijados se cumplan” (2012, p. 125).

Segun Bravo nos indica que “La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda
a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente” (2011,
p. 29).

También Pérez agrega que “Los procesos se gestionan incorporando en el proceso las
actividades de medicion, andlisis y mejora” (2012, p. 142).

Luego de un analisis realizado con los conceptos detallados por los autores se establece
que es por medio de esta herramienta que se logra una mayor productividad con la finalidad de

brindad calidad y satisfaccion total al cliente, con la finalidad de establecer asi una mejora continua
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en las diferentes etapas o ciclos del proceso, y que estas herramientas sean establecidas como parte

de la cultura organizacional.

3.3 Mejora continua

Render y Heizer (2014), sostienen que la mejora continua es parte de la administracion de
la calidad total.

Asimismo, Render y Heizer agregan que “La administracion de la calidad total requiere un
proceso infinito de mejora continua que comprende personas, equipo, proveedores, materiales y
procedimientos. La base de esta filosofia es que cada aspecto puede ser mejorado” (2014, p. 212)

Carro y Gonzales (2004), establecen que a pesar de que hay un crecimiento en la adopcion
del concepto de mejora continua entre un gran nimero de empresas, aun la cultura organizacional
intrinseca no favorece el desarrollo total de esta filosofia, debido a 3 obstaculos sefialados por los
autores que son:

- Impaciencia por parte de la Direccion por ver resultados inmediatos en la organizacion.

- Incapacidad de la organizacién para apoyar y reconocer los equipos de mejoramiento

capaces de tomar decisiones propias en situaciones especificas de trabajo.

- Falta de seguimiento por parte de la Direccion.

Segun los conceptos establecidos como parte del marco tedrico se concluye que la mejora
continua esta directamente relacionada a los procesos, Yy a su vez se involucran diferentes factores
como lo son el equipo humano, equipos técnicos, entre otros. La finalidad de esta herramienta de
gestion es lograr los objetivos trazados por la organizacion para brindar calidad total, ya sea en un
servicio o producto, y extender satisfaccion al cliente a través de la sinergia que debe existir como

un concepto en el proceso total de gestion.
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Si bien es cierto el objetivo no siempre se logra, es posible reducir distancias entre lo que
la organizacién brinda y lo que el cliente espera cuando se establecen lineamientos vy
procedimientos que de una manera planificada y organizada se plantean como pardmetros de
accion y éstos a su vez son supervisados de manera constante.

3.3.1 Graéfica de Pareto.

Segun Render y Heizer establecen que “Las graficas de Pareto son un método
empleado para organizar errores, problemas o defectos, con el propdsito de ayudar a
enfocar los esfuerzos para encontrar la solucion a los problemas” (2014, p. 219).

Esta claro que la gréafica de Pareto es una de las herramientas que en la gestion de
la calidad se usan muy frecuentemente, otros autores mencionan que:

Esta herramienta puede aplicarse para identificar las causas que ocasionan los

efectos no deseados, asi como también para los sucesos o fendmenos que aparecen

en el ambito empresarial, lo cual lo hace muy versatil para lograr la calidad de los

productos. (Izar & Horacio, 2004, p. 79).

Asi mismo, Carro y Gonzales agregan que “El diagrama de Pareto es utilizado para
determinar prioridades para ciertas actividades que impulsen el control total de la calidad,
es una grafica de barra que muestra la frecuencia relativa de problemas de un proceso”
(2004, p. 25)

El concepto basico de la grafica de Pareto sugiere que el 80% de los problemas de
una empresa u organizacion son el resultado o consecuencias de solo el 20% de las causas,

tal como lo sefialan Render y Heizer (2014).

77



Se determina que esta herramienta es de gran ayuda para enfocarnos en aquellos
problemas que tienen mayor frecuencia y asi buscar propuestas de mejoras, identificando
las causas y dando asi solucidn a éstas.

Es importante comprender que el diagrama de Pareto es una herramienta de gestion
para la mejora continua que garantiza el correcto funcionamiento de un proceso y asi
garantizar una Optima gestion que brindard satisfaccion al cliente a traves de un servicio
y/o producto de calidad.

3.3.2 Diagrama de causa y efecto.

Algunos autores, describen que:

El objetivo de la solucion de problemas es identificar sus causas para
corregirlas. El diagrama de causa y efecto es una herramienta importante en esta
tarea; ayuda a la generacion de ideas sobre las causas de los problemas y esto, a su
vez, sirve como base para encontrar las soluciones. (Evans & Lindsay, 2008, pp.
673-674)

El objetivo final de utilizar esta herramienta es identificar claramente las causas de
los problemas en el proceso a efectos de implementar alternativas de solucién que permitan
ordenar, corregir, prevenir y controlar aquellas causas que originan un problema

Segun Carro y Gonzales establecen que:

Otra técnica sencilla y Util es el diagrama de causa-efecto, también conocido
como diagrama de Ishikawa o de espina de pescado. Su propdsito es proveer una
vista grafica de una lista en donde se pueden identificar y organizar posibles causas

a problemas para asegurar el éxito dentro de algun proyecto. (2004, p. 26)
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Tal como se describe en el concepto anterior la finalidad de hacer un anélisis usando
el diagrama de Ishikawa es asegurar el éxito, y para ello es necesario visualizar aquellas
causas que estan originando el problema; se debe tener en cuenta que estableciendo esta
herramienta de gestion como parte de la cultura laboral del area de certificaciones se
asegura que una vez aplicado se puede corregir y sobre todo prevenir futuras causas que

originen problemas similares a los ya establecidos.

3.4 Exportacion de mercancias

Peirats y Ninot establecen que:

El régimen de exportacion permite al productor y/o comercializador destinar sus
productos a mercados internacionales. Esto implica el sometimiento de la mercancia a los
tramites aduaneros previstos, que incluyen medidas de politica comercial y en algunos
casos el pago de los derechos de exportacion. (2016, p. 251).

Segun Cabello y Cabello, mencionan que “El concepto aduanero de exportacion es la salida

fisica del territorio aduanero comunitario de una mercancia comunitaria” (2014, p. 223).

Asimismo, agregan que “Las operaciones de exportacion, en el ambito fiscal, se refieren a

los ‘bienes enviados o transportados fuera de la comunidad’ esto es, la salida fisica de la mercancia

del territorio aduanero y del territorio fiscal del impuesto” (Cabello & Cabello 2014, p. 223).

De manera similar, Malca sefala que “Son los diversos procedimientos que describen la

salida legal del territorio aduanero de los diversos bienes, nacionales o nacionalizados, con destino

al exterior” (2002, p.178).

Asimismo, Malca (2002) complementa que el régimen de exportacion no esta afecta a

ningun tipo de impuesto y/o tributo.
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3.5 Documentos para la exportacion
El exportador o en su representacion, el agente de aduana solicita la exportacion de la
mercancia ante la autoridad aduanera del pais de origen; para ello es necesario presentar ciertos
documentos que sustentan dicha operacion del comercio internacional.
Malca menciona que:
Los documentos utilizados en la exportacion son:
- Factura comercial
- Conocimiento de embarque
- Declaracién Gnica de aduanas y la declaracion simplificada
- Orden de embarque
- Otros:
o Certificado de origen
o Certificado fitosanitario
o Recibo de pago del precinto de seguridad (en caso de utilizar contenedores)
o Certificados de analisis de calidad
o Certificado sanitario
o Certificado de pesos y/o medidas
o Autorizaciones, etc. (2002, p. 188).
Se debe tener en cuenta que hay documentos que no son de obligatoriedad para que se
gestione la exportacion de mercancias; y su uso son con otros fines que le brindan mayor
competitividad en el mercado internacional, tales como el certificado de origen y otros de similar

uso y/o caracteristica.
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origen

3.6 Certificado de origen
Rodriguez indica que:

Es un documento a través del cual se certifica que los productos que ampara el
mismo son originarios y cumplen con las reglas de origen; por tanto, deberan recibir
preferencias arancelarias del pais destino. Es decir, los productos tendrdn mas ventajas
competitivas con otros paises. (2010, p. 23).

Asimismo, Aldea, Benites, Rodriguez y Castillo (2009), sefialan que el certificado de

es emitido por diferentes instituciones autorizadas. Dicho documento permite tener

beneficios o preferencias arancelarias en el pais destino y debe tenerse a fin de evitar la devolucién

del producto o mercancia.

Otros autores indican que “Los certificados de origen acreditan el origen de las mercancias

y son necesarias en practicamente todas las operaciones internacionales” (Peirats & Ninot, 2016,

p. 60).

Segun Luis (2019) indica que el certificado de origen:

Es un documento que permite la exoneracion o el pago reducido del impuesto en la
aduana al momento de la importacion de mercancias. Para ello, se debe cumplir tres
condiciones: que exista un acuerdo comercial entre el pais exportador e importador, que el
producto se haya negociado dentro del acuerdo y que cumpla con las reglas de origen.
(2019, p. 23).

Ademas, Peirats y Ninot agregan que el certificado de origen “Se solicita por razones

comerciales, por la legislacion del pais importador o también para conseguir preferencias

arancelarias” (2016, p. 60).

Peirats y Ninot (2016), complementan el tema e indican que el certificado de origen debe

contener la siguiente informacion: dato del exportador, el destinatario con su direccién completa,
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pais de origen y pais de destino, modo de transporte, descripcion de la mercancia, cantidad, peso,

especificaciones técnicas y visado de autentificacion del certificado.

3.7 Reglas de Origen

Segun el Manual del régimen de origen “Acuerdo de Asociacion Econdémica Peru — Japon”
sefiala que las reglas de origen son un conjunto de criterios o requisitos que debe cumplir una
mercancia para ser considerada originaria, y que su principal objetivo es garantizar que las
mercancias originarias de los paises parte del acuerdo se beneficien de las preferencias arancelarias
acordadas. (2017, p. 14).

Peirats y Ninot definen que “Las normas de origen son el conjunto de reglas que definen el
pais que se debe considerar como el originario de la mercancia obtenida o elaborada” (2016,
p.100).

Segun Cabello y Cabello detallan que:

Las normas de origen deberan prever que el pais que se determine como pais de
origen de un determinado producto sea aquel en el que se haya obtenido totalmente el
producto o, cuando en su produccion estén implicados méas de un pais, aquel en el que se
haya llevado a cabo la ultima transformacion sustancial. (2014, p. 124).

Al respecto, Rodriguez menciona que las reglas de origen “Son el grado de elaboracion,
transformacion, integracion o contenido nacional que deben tener los productos para ser
considerados por otros paises como originarios del pais exportador” (2010, p. 23).

Asimismo, Rodriguez enfatiza e indica que la norma de origen indica que:

Un producto sera originario cuando cada uno de los materiales no hechos en el
territorio de uno de los paises del tratado, y utilizados en la produccion de un articulo, sufra

uno de los cambios de clasificacion arancelaria como resultado de que la produccion se
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haya llevado a cabo completamente en el territorio de uno de los paises del tratado. (2010,

p. 25).

3.8 Digitalizacion

Segtn Delgado, establece que “La estrategia digital son las elecciones competitivas que la
compafiia realiza en su uso de las tecnologias de la informacion, y el plan y los recursos que pone
en juego para tener éxito al implantar esas elecciones” (2016, p. 30).

Asimismo, Delgado agrega que “A veces la posicion competitiva es generada por el propio
uso de la tecnologia, a veces las TIC son solo una herramienta indispensable, pero subalterna”
(20186, p. 30).

Delgado comenta que “La vision digital detalla los objetivos que la compania desea
alcanzar y las lineas de actuacion que se emprenderan para hacerla realidad” (2016, p. 36).

En una era digital en la que actualmente vivimos y nos desarrollamos, es necesario estar a
la vanguardia de dicha tecnologia y el &mbito empresarial no estd ajeno a ello. El uso de
herramientas digitales y la digitalizacion en si, genera una mayor ventaja en el mercado de todos
los sectores.

Adicional a lo ya mencionado, Delgado afiade que “En el mundo digital nos acercamos a
los clientes de una manera distinta porque estos han cambiado su comportamiento” (2016, p. 27).

Serrano, Cabrera, Martinez y Garibay indican que:

La tecnologia digital permite homogeneizar todo tipo de informacién-voz, datos o
videos-, en terminos de transmision, procesamiento, recepcion, despliegue,
almacenamiento y copiado. De esta forma se optimiza el uso del espectro radioeléctrico, se

mantiene la integridad y calidad de la informacion, y se incrementa la versatilidad del
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procesamiento. Asi, la digitalizacion se ha convertido en un gran transformador del entorno

social, cultural, politico y econémico. (2010, p. 32).

En la actualidad, la digitalizacion ya ha abarcado gran parte de todos los sectores, por lo
que garantiza que el uso de este sistema beneficia grandemente de maneras diversas; una de las
razones con mayor importancia de gestionar tramites o procesos a través de la la digitalizacion es
que permite mantener la integridad y calidad de la informacion que se maneja, optimizando

tiempos y flujos de procesos.

3.9 Proceso de digitalizacion

Delgado dice que “Definir la estrategia digital supone identificar los cambios que lo digital
introduce en nuestro modelo de negocio y las oportunidades de generacion de nuevos modelos de
negocio relacionados con el nuestro” (2016, pp. 30-31).

Ademaés, Delgado enfatiza que:

La préctica totalidad de las empresas estdn en mayor o menor media digitalizadas,
pues interacttan con los clientes usando tecnologias de la informacion, contabilizan sus
facturas mediante herramientas informaéticas, tienen una pagina web a través de la que se
presentan al mundo. Sin embargo, cuando hablamos de empresa digital o estrategia digital,
estamos poniendo el acento en la intensidad de esa utilizacion de las tecnologias. (2016, p.
25).

Serrano et al. (2010) mencionan que el proceso de digitalizacion “Consiste en transformar
cualquier tipo de sefal en una serie de datos (bits), representados por 1 y 0 (encendido y apagado)”

(2010, p.32).
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Serrano et al. (2010) agregan que:

En el proceso de digitalizacién se distinguen tres fases predominantes: la
digitalizacion de contenido, redes y dispositivos. Aunada a ellas, aparece una cuarta, la cual
ha progresado gradualmente: la digitalizacion del usuario, que ha permitido elevar el
potencial de las TIC, y las ha proyectado como eje de la nueva economia. (2010, p.32).

Delgado argumenta que:

Una empresa digital es aquella que ha realizado un esfuerzo consciente y
sistematico para, gracias a las tecnologias de la informacidn, ser mas &gil, conocer y tener
una mejor relacién con sus clientes, reducir sus costes mediante la automatizacion extrema
de sus procesos, incorporar tecnologia a sus productos o servicios o facilitar la colaboracion
digital de sus empleados. Empresa digital es la que utiliza las tecnologias para
diferenciarse, la que las aprovecha para liderar el escenario en el que compiten, para vender
mas, para ser mas eficiente, para llegar a mercados a los que de otro modo no tendria
acceso. (2016, p. 50).

Si bien es cierto, el proceso de digitalizacion beneficia a todo tipo de empresa, se debe tener

en cuenta que dicho proceso debe establecer una planificacién adecuada, sefialando aquellos

parametros necesarios para lograr los resultados esperados. La finalidad de establecer este proceso

es igual a la de cualquier otro proceso de gestion de calidad, que es lograr la optimizacion de

recursos, tiempos, costes, etc. para brindar un producto y/o servicio con altos estandares de calidad

al cliente.

3.10 Firma digital

Espinoza (2018) detalla que en primera instancia se debe establecer el marco legal que

permite en el Peru el uso de la firma digital, es por ello que a continuacion se sefiala que el primer
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marco legal que dio inicio a la revision para la generacion de procesos en operaciones con la firma
electronica fue la Ley 27269, Ley de firmas y certificados digitales que se promulgé y publico el
mes de mayo del afio 2000. Posteriormente, un mes después en junio se aprobd la Ley 27291, Ley
que modifica el cddigo civil permitiendo la utilizacion de los medios electronicos para la
comunicacion de la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electronica, la cual trajo
consigo varias modificaciones al codigo civil peruano de 1984, principalmente los articulos 141°
y 1374° que detallan en cuanto a la manifestacion de voluntad y a el conocimiento y contratacion
de ausentes, respectivamente. Esto ha permitido, entre otros aspectos, la utilizacion de los medios
electrénicos para manifestar la voluntad y la correspondiente utilizacion de la firma electronica.
Redaccion PERU21 comenta que la firma digital:

Es aquella firma electronica que cumple con todas las funciones de la firma
manuscrita. Permite la identificacion del firmante del documento, la integridad del
contenido y tiene la misma validez que el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando
haya sido generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE).
Segun la Ley de firmas y certificados digitales (Ley N° 27269, 2000) se determina que:

La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada y una
clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las personas que
conocen la clave publica no pueden derivar de ella la clave privada.

Segun Puentes comenta que “El objetivo del servicio de firma digital es asegurar la no
existencia de manipulacion indeseada de mensajes durante su transmision entre el emisor y el

receptor” (2008, p. 96).
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De acuerdo a la Subsecretaria de la Gestion Publica de Argentina (2005), citado por
Montero (2005) sefiala que:

La firma digital es una herramienta tecnoldgica que permite garantizar la autoria e
integridad de los documentos digitales, permitiendo que estos gocen de una caracteristica
que Unicamente era propia de los documentos en papel. Una firma digital es un conjunto
de datos asociados a un mensaje digital que permite garantizar la identidad del firmante y
la integridad del mensaje. La firma digital no implica asegurar la confidencialidad del
mensaje; un documento firmado digitalmente puede ser visualizado por otras personas, al
igual que cuando se firma holograficamente. La firma digital es un instrumento con
caracteristicas técnicas y normativas, esto significa que existen procedimientos técnicos
que permiten la creacion y verificacion de firmas digitales, y existen documentos
normativos que respaldan el valor legal que dichas firmas poseen. (2005, p. 15).

A manera de conclusion, Espinoza resume referente al uso de la firma digital, que “El
desarrollo de las operaciones electronicas normalmente se efectlia en entornos inseguros, por lo
que requieren ciertos mecanismos técnicos que permitan identificar al firmante y acreditar la
voluntad manifestada en un medio seguro revestido de legalidad” (2018, p. 241).

La normatividad establecida para el uso de la firma digital garantiza los beneficios que el
uso de la misma brinda. A continuacién, se detallan algunas ventajas generales derivadas del uso
de la firma digital:

- Eficiencia y agilidad en tramites y/o procesos.

- Laintegridad del documento o archivo.

- Seguridad juridica a las transacciones electronicas establecida en una normativa.

- Seguridad en las transacciones y ahorro en el costo (menor gasto del papel impreso).
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- Disminuye interaccion con servidores publicos y/o privados.

- Posibilidad de servicios a distancia.

- Ahorro en el tiempo y desplazamiento al momento de realizar una gestion de este tipo.

- Laimposibilidad de suplantacién, pues la firma ha sido creada por quien suscribe, por

medios que mantiene bajo su control.

- Cualquier maquina o dispositivo con internet se podria convertir en una ventanilla de

acceso, siempre y cuando sea validado y autorizado por la entidad certificadora.

- No se requiere hacer el tramite de manera presencial.

Asi mismo, cabe resaltar que la firma digital puede ser usada en cualquier documento de
plataforma digital, tales como programas de software, paginas web, archivos de imagenes,
archivos de audio, correos electronicos, informes electronicos, libros digitales, entre otros.

Montero (2005) agrega que “En el proceso de firmar digitalmente se utilizan las funciones
hash criptograficas, para asegurar la integridad del archivo digital y algoritmos de encriptacién

asimétrica para asegurar su autenticidad” (2005, p. 16).

3.11 Antecedentes nacionales

Serrano, R. (2010), realiz6 una investigacion titulada “Planear la gestion de E-trade en el
sistema de comercio exterior en el Pera”.

En cuyo contenido se puede observar que, se plantea un enfoque para todo el sistema de
comercio exterior basado en el uso de herramientas centradas en las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC); este nuevo enfoque se relaciona con lo que se denomina gobierno
electronico, al hacer uso de herramientas de gestion de las TIC en las entidades del estado.

Asimismo, se detalla que, al seguir el modelo de gobierno electrénico, que promueve el

desarrollo de todas las entidades pertenecientes al estado bajo un enfoque de sinergia continua, le
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permite tener procesos sistémicos con la finalidad de obtener un crecimiento integral de todos sus
componentes; esta vision y la aplicacion de la misma permite un gran ahorro en los costos y
también como consecuencia genera un estado eficaz, 6ptimo y accesible al estar conectado con los
usuarios en todo momento. Al seguir estos lineamientos surge el planeamiento de la gestion E-
trade, tomando como base modelos del comercio electrénico, gobierno electrénico y comercio
exterior con la finalidad de promover eficiencia en el comercio exterior y brindar beneficios a
quienes usen este nuevo sistema.

Aprovechando de manera sinérgica todos los componentes relacionados al comercio
exterior, Serrano plantea que, este nuevo enfoque y herramienta de gestion permitird una
modernizacion del comercio exterior, logrando la simplificacion de los procesos, asi como
obteniendo un ahorro en los costos y aprovechando el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) con la ayuda y participacion conjunta del sector privado, la sociedad civil y
las entidades del Estado.

En conclusion, se refiere a que la modernizacion de estos procedimientos, en el marco del
comercio internacional con el apoyo de las entidades publicas y privadas que se vinculan a ello, es
el mas importante paso dentro de la modernizacién del sistema de comercio exterior del Per(;
asimismo, agrega que es importante visualizar a aquellos paises que ya han implementado estas
herramientas relacionadas al comercio exterior para analizar temas de tecnologia, estandares de
desarrollo en dichos paises, ya que al aprovechar y hacer uso de las herramientas de tecnologias
de informacion y comunicacion se promueve el desarrollo propio de nuestro pais.

Castafieda, V. (2016), realizd un estudio titulado “Reforma del estado a través de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones: La participacion del ministerio de la produccién

en la implementacion de la ventanilla Ginica de comercio exterior”.
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En el cual describe el proceso que se desarroll6 entre todos los participantes, representantes
de diferentes sectores del estado, para lograr la implementacion de la ventanilla Gnica de comercio
exterior.

El propdsito de su investigacion fue identificar los problemas en la implementacion de
politicas publicas, pues se ha observado una brecha en la implementacion de la ventanilla Gnica de
comercio exterior por diferentes factores. Es por ello, que se deja claro que existe una gran
diferencia entre el hecho de disefiar y planificar una politica publica y el implementarla como tal,
sobre todo cuando intervienen herramientas de tecnologias de la informacion y comunicacion en
el proceso de la modernizacion del Estado.

En conclusion y de manera positiva el autor indica que la introduccion y utilizacion de TIC
en la gestion publica es asumida con apertura debido a los beneficios y ventajas que su
implementacion traeria en la simplificacion administrativa, sin embargo se debe observar y ser
muy cuidadosos al ejecutar su implementacion y prevenir problemas de diferentes factores, tales
como el factor humano, el tema presupuestal, politicas internas de gestion, procedimientos
preestablecidos y un debido control politico y administrativo del mismo.

Finalmente, agrega la gran importancia que tiene la constante comunicacién entre los
actores de dicha implementacidn, la cual sirve para poder desarrollar un trabajo en conjunto y con
sinergia para obtener los resultados esperados.

De la Cruz, E. (2018), realiz6 una investigacion titulada “Mejora en los procesos operativos
para verificar la autenticidad de certificados de origen emitidos en el centro de certificaciones de
la Camara de Comercio de Lima”.

El desarrollo de su investigacion estéd basada en el anélisis de los procesos operativos para

la verificacion de la autenticidad de los certificados de origen en el centro de certificaciones de la
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Cémara de Comercio de Lima; dichos procesos en los que se enfoca la investigacion del autor son
el control posterior y la verificacion posterior respecto a los certificados de origen emitidos por la
Cémara de Comercio de Lima, que son informes solicitados por el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo por encargo de una aduana especifica de un pais con el que se tiene un acuerdo
comercial.

El objetivo de la investigaciobn mencionada es establecer una mejora en los procesos
administrativos de gestion en la elaboracion de informes a posteriori a través de la uniformizacion
en criterios de calificacion y evaluacion de origen, para optimizar los tiempos de entrega a la
entidad competente. El autor recalca la importancia del cumplimiento de los tiempos establecidos,
pues al no gestionarlos adecuadamente se podria generar la no renovacion del convenio establecido
entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la Camara de Comercio de Lima.

En conclusién, se obtuvo que estableciendo un planeamiento, organizacion, capacitacion y
control de los procesos sefialados se reducen los tiempos y genera mayor productividad en los
funcionarios asignados a la gestion de estos procesos en el area de certificaciones de la Camara de

Comercio de Lima.

3.12 Antecedentes internacionales

De Luca, J. (2015), realizé un estudio titulado “La implementacion de la firma digital en el
sector publico: mejoras en la gestion y en los procesos para lograr 6ptimos resultados™.

En dicho estudio se observa el desempefio que se obtuvo por parte de aquellas personas
que laboran en el sector publico como resultado de la implementacion de la firma digital, sefialando
que era necesario para determinadas operaciones.

El objetivo del desarrollo de la investigacion mencionada fue el de validar el uso de las

comunicaciones por via electrénica y eliminar el uso de papel en los procedimientos de la
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Administracion Pablica Nacional, con el proposito de reducir considerablemente los costos de
impresion, de almacenamiento y el tiempo que se pierde para consultar informacion archivada.

El autor propone que al utilizar y aprovechar herramientas para la mejora de procesos
usando herramientas digitales se logra cambiar la gestion administrativa con la finalidad de
mejorar gran parte de sus procedimientos y obtener mejores resultados optimizando recursos a
través de la implementacion de las tecnologias de la informacion en todos sus procesos y asi
satisfacer las necesidades del cliente, que en este caso es el ciudadano.

En conclusion se establece que el uso de la firma digital como una herramienta de gestién
por resultados ha logrado la adecuacion de los recursos, es decir el tiempo que los funcionarios
ocupaban fisicamente al firmar diversos documentos y desde el punto de vista material la
eliminacién del uso de papel, agilizando los procesos de firmas de documentos y logrando con ello
una gestion mas eficiente, permitiendo que la documentacién solicitada por el usuario siga su
rumbo sin interrupciones, para lograr el resultado que ella propone. Es asi, que teniendo en cuenta
la importancia del factor tiempo en estos dias, la firma digital ha logrado que el resultado se logre
minimizando la demora en dicho proceso.

Benavides, P. (2011), realiz6 una investigacion titulada “La ventanilla inica de comercio
exterior en Chile: Factores claves de éxito”.

En dicha investigacion se establece como propésito identificar aquellos factores que son
claves para el éxito de la implementacion de un sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) para lograr la homogenizacion y estandarizacion de la transferencia de datos y
documentos a traves de una plataforma unica y electronica; para ello el autor estudié experiencias
similares en Pert, Costa Rica y Colombia, rescatando los impactos positivos del uso de esta

herramienta y/o plataforma digital.
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Es asi, que se determina que los principales impactos de la VUCE son la reduccion
considerable de los tiempos y aquellos costos asociados al comercio exterior, teniendo en cuenta
que en un mundo globalizado cada afio a nivel mundial existe la tendencia de mayores
intercambios y acuerdos comerciales por medio de la importacion y exportacion de mercancias y
Servicios.

En conclusion, se determina que la implementacion de la VUCE ha sido de vital
importancia para establecer procesos mas eficientes y efectivos que permita una mayor facilitacion
comercial a los usuarios, sin disminuir los niveles de control y seguridad, con el Gnico fin de
entregar al usuario final un proceso méas oportuno y de mayor accesibilidad.

Asimismo, se determin6 que el modelo VUCE permite realizar una gestion mas eficiente
de los procesos relacionados al comercio exterior, tales como importacién, exportacion y transito
de mercancias, reduciendo los tiempos en menos dias costos por cada tramite, lo cual que permite
maximizar los recursos brindando un manejo 6ptimo de la cantidad de informacion.

Chiriboga, R. (2014), realizé un estudio titulado “El impacto social y la incidencia que
tiene el uso de la firma electrénica (token), en los pequefios y medianos exportadores
ecuatorianos”.

En dicho estudio el autor indica que existen mecanismos tecnoldgicos que permite mejorar
los procesos del intercambio internacional de mercancias y asi lograr la optimizacién de los
mismos. Debido al manejo documentario que existe en este &mbito se ha considerado la necesidad
de proteger dicha informacion, y es asi que surge la implementacion de la firma electronica para
la validacion de documentos.

Asimismo, el autor indica que la firma electronica es la equivalencia digital de la firma

manuscrita y tiene la validez legal amparada por las leyes correspondientes. El uso de esta
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tecnologia ha marcado un inicio en esta era de innovacion e ingenio en el campo tecnoldgico y
aduanero, para dar lugar a la facilitacién de procesos y a su control respectivo como principios
béasicos del comercio exterior.

Es asi que uno de los objetivos del uso de la firma digital es permitir a todos los operadores
de comercio exterior la facilitacion de todas sus operaciones, logrando reducir los tiempos
asociados al cumplimiento de formalidades aduaneras de manera amigable, dindmica e integral.

En conclusidn, el uso de la firma electronica ha hecho posible la reduccion significativa de
los tiempos y los recursos, asi como la puesta en marcha de nuevos sistemas aduaneras que

impulsan el comercio exterior

94



Capitulo 4: Desarrollo del proyecto

4.1 Alternativas de solucién

Luego de un analisis respecto a la problemaética presentada y habiendo identificado el
problema principal en el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional junto a sus
causas, se plantean dos alternativas de solucion que proponen acciones claras y concretas, las
cuales se desarrollan utilizando una investigacién aplicada centrada en el desarrollo de un marco
tedrico previo.

Cabe resaltar que el marco tedrico en el que se basa el desarrollo de las alternativas de
solucién se centra en la adecuada gestion de procesos y la mejora continua.

Respecto a estos temas y tal como lo sefiala Bravo “La gestion de procesos es una disciplina
de gestion que ayuda a la direccidn de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza
del cliente” (2011, p. 29).

En el caso de ambas alternativas se ha identificado, disefiado, formalizado y se busca
mejorar el proceso sefialado anteriormente con la finalidad de optimizar los tiempos y reducirlos
logrando una mayor productividad y eficacia, finalmente y como resultado lograr una permanencia
constante como entidad certificadora para brindar un éptimo servicio a nuestros clientes.

De igual manera se ha utilizado herramientas de mejora continua, tales como el diagrama
de Pareto, Ishikawa, entre otros que han permitido la visualizar las causas de diversos problemas

con la finalidad de identificar y ejecutar alternativas de solucion viables.
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4.1.1 Alternativa 1.

De acuerdo al problema establecido, se propone una solucion tradicional basada en
la adecuada gestion de recursos humanos que se deriva de funciones bésicas de la
administracion, que son la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Con la finalidad de obtener un mejor cumplimiento de un proceso ya establecido se
recomienda el aumento de capital humano en el area de certificaciones, sugiriendo el
incremento de 8 colaboradores que tendran funciones especificas centradas inicialmente en
subsanar las observaciones pendientes sefialadas por el MINCETUR y de manera
progresiva su principal funcion sera la de gestionar el proceso de emision de certificados
de origen de una manera controlada, lo que conlleva a establecer métodos y planes para
cumplir de manera inmediata todo el proceso de emision desde el inicio hasta la
culminacion de dicho tramite. Es asi que con esta alternativa se sugiere una reestructuracion
del area incluyendo al nuevo personal que se contrate.

El planteamiento para la aplicacion de esta alternativa radica en dos etapas; la
primera sera la que busca solucionar el problema detectado, enfocando la fuerza del capital
humano en la subsanacion total de tramites pendientes, y posteriormente la etapa
complementaria que busca impulsar el crecimiento del area con el equipo nuevo como
fuerza de ventas y apoyo en la gestion de tramites.

Para desarrollar la primera etapa se debe tener en cuenta que son 36,342 tramites
pendientes de finalizacion en el sistema que corresponden a los afios 2017 y 2018.
Haciendo un comparativo entre las emisiones totales del afio anterior (2016) respecto al
periodo que abarcan los tramites observados se verifica que el monto de documentos por

finalizar representa casi el 76% del total de documentos emitidos anteriormente.
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Se ha calculado que para lograr la finalizacion de los documentos pendientes en el
lapso de 1 afio -segln lo que el MINCETUR solicita- y utilizando a 7 de los nuevos
integrantes del equipo, cada uno de ellos tendria que cerrar 20 tramites diarios pendientes
en el lapso de 52 semanas laborando de lunes a viernes.

De manera similar se ha establecido el promedio de emisiones por parte de los
funcionarios desde la entrada en vigencia del uso de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior y tal como se observa en la Tabla 7 se afirma que en promedio cada funcionario
emite diariamente 22 tramites, por lo que con este dato se podria establecer la capacidad
instalada del &rea de certificaciones, cuando se utiliza el recurso del capital humano al

100%.

Tabla 7

Promedio de Emisiones por cada Funcionario Habilitado en la VUCE

Afos de emision

2014 2015 2016 2017 2018 Promedio

Ponderado

Certificados/mes 435 451 444 522 561 483
Certificados/dia 20 20 20 24 26 22

Nota: Se realiz6 un célculo en funcién al total de emisiones anuales.

Se ha determinado que los tramites pendientes corresponden a un total de 150
empresas exportadoras, las cuales seran distribuidas a cada uno de los 7 auxiliares que
brindaran apoyo a los asistentes con los que cuenta el area. Con la data entregada, los
auxiliares se comunicaran via telefonica y correo electronico con la cartera de clientes
asignados, para explicarles la situacion y solicitar el envio de los documentos pendientes

para gque se finalicen correctamente en el sistema.
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Si bien es cierto, a pesar de ser ésta una solucién primaria se espera cumplir con los
parametros establecidos para que, terminado el plazo de un afio se pueda responder
positivamente a lo solicitado por el MINCETUR y obtengamos una ampliacion del
convenio de delegacion.

Debido al historial de entrega de cargos que tienen las empresas observadas, se ha
pronosticado que tomara al menos 15 dias para iniciar con la recepcion de los documentos
pendientes. Este proceso de entrega de los cargos se desarrollara de manera paulatina, pues
los exportadores también deben hacer una busqueda de los documentos solicitados, los
cuales muchas veces ya estan en almacenes externos, estan archivados o fueron enviados
en su totalidad a destino.

De manera paralela los auxiliares seran los encargados de verificar y controlar que
todas las emisiones realizadas sean culminadas correctamente en el sistema, estableciendo
un tiempo de finalizacién maximo de 48 horas después de la emision del documento. En
caso el exportador no cumpla con lo establecido, se limitara las posteriores solicitudes hasta
que regularicen los documentos. A partir del segundo afio, cuando se finalicen los tramites
pendientes observados, de acuerdo al cronograma establecido se impulsara la fuerza de
ventas. Utilizando 3 métodos de proyeccion de ventas (promedio, incremento y tendencia)
se establece que la mejor opcidén como resultados esperados es la que indica una tendencia,

tal como se visualiza en la figura 17
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PROYECCION DE VENTAS - CERTIFICADOS DE ORIGEN

64,262
62,217 l
59,984
\ 58,526
56,777 |

\ ‘.
55"\330 — 57,319

\ 56,024
54,729
2020 2021 2022
== PROMEDIO INCREMENTO TENDENCIA

Figura 17. Proyeccién de ventas utilizando tres métodos para establecer un pronéstico. Elaboracion propia.

A diferencia de los otros dos métodos utilizados, el método de tendencia proyecta
un prondstico que se acerca mas a la realidad utilizando los datos de afios anteriores que
corresponden a la emision de certificados de origen; mientras que en los métodos de
promedio e incremento se hace un prorrateo de las unidades emitidas y de las variaciones
porcentuales de las mismas, utilizando como datos el registro historico de las emisiones de
afios anteriores. Aplicando los ultimos dos métodos mencionados se establece un promedio
por separado de cada una de ellas que no se acerca mucho a la realidad segun el contexto
analizado.

Para cumplir con el objetivo establecido por la gerencia central de exportaciones
debe haber un incremento del 15% anual en las ventas respecto al afio anterior. Se estima

que utilizando la capacidad instalada del area de certificaciones de acuerdo a la proyeccion
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de ventas establecida en la figura 17 se cumpliria con el pronéstico proyectado, pues la
capacidad instalada aplicada con el nuevo personal es de 92,928 emisiones al afio.

Sin embargo, se debe considerar que dicha capacidad no puede ser aplicada el
primer afio, pues este capital humano tendré funciones netamente de subsanacion y a partir
del segundo afio no puede aplicarse al 100% pues el nuevo equipo humano mencionado se
encargara en parte del control de los documentos que se emitiran. Por ello se espera utilizar
dicha capacidad al 70%, logrando con este porcentaje cumplir con las ventas proyectadas
de los siguientes 3 afios.

Para comprender cuales son los resultados esperados se visualiza en la Tabla 8 el
pronostico de ventas del area de certificaciones. Como se visualiza en el pronéstico
proyectado hay un estimado de las ventas que se generaran en los siguientes 3 afios con un
crecimiento estimado basado en el registro historico de las ventas del area desde el afio
2014.Y respecto al prondstico esperado se visualiza un incremento continuo de 15% cada
afio basado en los objetivos del area planteados por la gerencia central de exportaciones.

Comparando ambos pronésticos, se observa la diferencia proyectada en ambos
escenarios y se estima que con la capacidad instalada sefialada previamente se puede
cumplir sin inconvenientes con los objetivos establecidos para el érea, incluso siendo

optimistas podria superarse.
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Tabla 8

Cuadro de Comparacion entre el Pronostico Proyectado y el Pronostico Esperado

Pronostico de ventas - Certificaciones

Pronostico proyectado

Pronostico esperado

Afo Emisiones Ventas Vari;oci()n IZZLeeTaedngo E;?Jiesri;g:: Ventas esperadas
2014 46,959  S/1,994,818.32
-§ 2015 48,700  S/2,068,776.00 3.71%
§ 2016 47,956  S/2,037,170.88 -1.53%
g 2017 56,348  S/2,393,663.04 17.50%
§ 2018 60,610 S/2,574,712.80 7.56%
2019 53,434  S/2,269,876.32 -11.84%
s 2020 59,984  S/2,548,128.82 12.26% 15% 61,449 S/ 2,610,357.77
a§ 2021 62,217  S/2,642,980.99 3.72% 15% 68,982 S/ 2,930,348.14
g 2022 64,262  S/2,729,849.95 3.29% 15% 71,550 S/ 3,039,428.14

Nota: Se utilizé el método de interpolacidn para establecer una proyeccion en base al resumen histérico de los afios anteriores

frente a un prondstico esperado basado en los objetivos de crecimiento establecido por la Gerencia Central de Exportaciones.
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4.1.1.1 Ventajas.

A corto plazo -en el lapso de un afio- es posible subsanar los documentos
observados por el MINCETUR. Al contar con un mayor nimero de colaboradores es
posible abarcar un mayor grupo de clientes por cada uno de ellos, logrando dar un servicio
mas personalizado y como consecuencia obtener el cumplimiento del proceso de emision
de certificados de origen de inicio a fin.

Con el incremento del personal sefialado a partir del segundo afio se reduciria en un
60% en promedio la demora en el proceso de finalizacién reduciendo de 7,200 minutos a
2,880 minutos que representan 2 dias en los que se finalizaria cada tramite.

4.1.1.2 Desventajas.

Por diversas razones ya sefialadas existe alta rotacion del personal del area, por lo
que se utilizaria mucho tiempo en capacitar de manera constante al nuevo personal,
ocasionando que los funcionarios ocupen tiempo innecesario en otras labores y
descuidando sus funciones principales.

Todo personal que ingresa al area debe ser capacitado por el MINCETUR respecto
anormas y criterios de origen, valoracion aduanera, nomenclatura arancelaria y otros temas
relacionados, por lo que dicha gestion del recurso humano tomaria un tiempo de
capacitacién y aprendizaje, ocasionando una produccién muy baja.

La contratacion de personal adicional aumentaria los gastos y costos del area de
certificaciones frente a un presupuesto ya asignado para el periodo.

En ADEX existe mucha burocracia administrativa para gestionar los procesos

internos, entre ellos la contratacion de personal. Esta situacion retrasaria ain mas el proceso
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de emision del certificado de origen, pues hasta que se concrete la contratacion del personal
solicitado no se lograria el objetivo de optimizar y mejorar el proceso ya sefialado.

La planilla general se veria incrementada de manera notoria frente a un mediano
riesgo de la rotacion del personal en el &rea que ya es latente.

Si no se mejoran otros factores relacionados al bienestar y satisfaccion del capital
humano, el problema solo se enfrenta de forma temporal, existiendo una amenaza constante
de la correcta administracion y control del proceso de emision de certificados de origen.

De acuerdo a lo sefialado previamente, y asumiendo que se opte por esta alternativa
de solucion y tal como se muestra, a continuacion, en la Figura 18 se propone reestructurar
el &rea de certificaciones, incluyendo al nuevo personal de la manera méas adecuada con la

finalidad de cumplir con las funciones para las que se les contrataria.
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Figura 18. Nuevo organigrama sugerido. Elaboracién Propia.
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4.1.1.3 Funciones de los nuevos colaboradores.

Supervisor:

O

Gestionar la correcta finalizacion de todos los tramites pendientes en la VUCE,

observados por el MINCETUR

o Dirigir y controlar diariamente la produccion de los auxiliares en el correcto
ingreso de todos los documentos en el sistema de la VUCE.

o Establecer objetivos claros y metas de produccion al personal bajo su cargo.

o Reportar de manera semanal el avance en el proceso de finalizacion de todos
los trdmites pendientes a la jefatura del area de certificaciones.

o Cumplir con los plazos establecidos de entrega.

o Asignar a cada auxiliar una cartera de clientes para solicitar los documentos
pendientes de entrega.

o Responsable de la finalizacion de todos los tramites a través de la VUCE al
cierre mensual de cada periodo.

Auxiliar:

o Responsable directo de ingresar los documentos pendientes en el sistema de la
VUCE.

o Apoyar a los asistentes en sus funciones.

o Realizar el seguimiento del proceso de emision de certificados de origen para
su correcta finalizacion.

o Coordinar adecuadamente con los contactos de su cartera de clientes

previamente asignada para la entrega de documentos pendientes de

finalizacion.
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o Brindar asesoria y apoyo a los clientes.

4.1.1.4 Estructura de costos.

Para la reestructuracion del area sera necesario gestionar adecuadamente recursos
financieros, que incluyen costos de materiales, asi como la planilla asignada al capital
humano, con todos los beneficios de ley. Es por ello que a continuacidn se muestra el detalle
respecto a los costos en los que se debe incurrir al optar por la alternativa en mencion. Se
debe agregar que la informacion utilizada para esta estructura esta basada en proformas y

cotizaciones solicitadas a empresas especializadas (ver Anexos 6y 7).

Tabla 9

Estructura de Costos para la Reestructuracion del Area

Reestructuracion del area de Certificaciones Cantidad P. Unitario Costo S/

Costo de Materiales

Madulo de escritorio 2 S/ 3,280.00 S/ 6,560.00
PC's completas 8 S/ 2,000.00 S/ 16,000.00
Sillas Giratorias 8 S/ 160.00 S/ 1,280.00
Costo Operativo Mensual Anual

Supervisor 1 S/ 3,593.00 S/ 43,116.00
Auxiliar 7 S/ 1,580.92 S/132,797.28
Costo de Operaciones - Afio 1 S/ 199,753.28

Nota: Costo de materiales elaborados a partir de la cotizacidn propuesta y el costo operativo de la planilla.
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Tal como se observa en la Tabla 9, para gestionar una reestructuracion del area de
certificaciones se establece un costo inicial de S/ 199,753.28 para el primer afio de
implementacién. Posterior a ello, si se mantiene el personal solicitado el presupuesto a
provisionar seria una constante de afio tras afio por un monto de S/ 175,913.28, reduciendo
un porcentaje considerable las utilidades anuales.

Se debe tener en cuenta que el costo operativo del capital humano no solo se centra
en un sueldo asignado a cada colaborador, sino que ello acarrea consigo costos laborales
tales como EsSalud, CTS, vacaciones y gratificaciones (ver Anexo 8) que son los que
incrementan notablemente el costo total de la reestructuracion sugerida.

4.1.1.5 Analisis costo-beneficio.

Segun lo establecido por la Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF), en el
presupuesto proyectado del area de certificaciones del afio 2019 (ver Tabla 10) se observa
que en el presupuesto (Ppto. 2019) se estima un superavit de S/ 410,013.40 con una
rentabilidad de ventas (margen neto) del 19%. A pesar de que una de las politicas
econdmicas internas de ADEX sefiala que la rentabilidad neta del area de certificaciones
no debe ser menor al 20% sobre las ventas generadas por el area; debido al problema con
el MINCETUR, el GAF determiné establecer una utilidad menor.

Si al presupuesto establecido se incluye el costo de operaciones sefialado
previamente, se obtendria un superavit de S/ 210,260.12 lo que representaria una reduccion

del 49% de la utilidad neta, ocasionando que el margen neto sea de 9.63%
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Tabla 10

Presupuesto Establecido para el Area de Certificaciones (Afio 2019)

Presupuesto proyectado - certificaciones

Ppto. 2019
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS S/2,183,744.00
Certificados de Origen S/2,093,400.00
Otras Certificaciones S/90,344.00
TOTAL, EGRESOS OPERATIVOS -S/1,773,730.60
Personal -5/566,820.16
Servicios prestados por terceros -S/1,196,660.00
Cargas diversas de gestion -S/9,010.00
Depreciacion y amortizacion -S/1,240.44
RESULTADO OPERATIVO S/410,013.40
Otros ingresos y egresos -
SUPERAVIT / DEFICIT NETO S/410,013.40
Resultado Neto / Ventas 19%

Nota: Presupuesto proyectado realizado por el GAF, en funcion a las observaciones
realizadas por el MINCETUR.

Segun lo sefialado anteriormente, se plantea establecer el afio 2019 como afio de
inversion para la elaboracién del presupuesto a aplicar en funcién de las ventas
proyectadas; tal como se observa en la Tabla 11 se aprecia la rentabilidad obtenida en los
afios posteriores después de la aplicacion del proyecto de inversion.

Al proyectar los resultados obtenidos se puede afirmar, que la rentabilidad neta afio
tras afio refleja un crecimiento importante que cumple con los objetivos establecidos para

el area de certificaciones.
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Tabla 11

Estado de Resultados Esperados — Alternativa 1

ESTADO DE RESULTADOS ESPERADOS - CERTIFICACIONES (ALTERNATIVA 1)

Ppto. Real
2019 2020 2021 2022

TOTAL INGRESOS S/2,387,323.52 S/2,714,253.37 S/3,049,828.08 S/3,176,830.07
OPERATIVOS

Certificados de Origen S/2,269,876.32 S/2,610,357.77 S/2,930,348.14 S/3,039,428.14
Otras Certificaciones S/117,447.20  S/103,895.60  S/119,479.94  S/137,401.93
TOTAL EGRESOS -S/1,882,368.76 -S/2,056,723.57 -S/2,216,142.43 -S/2,270,147.80
OPERATIVOS

Personal -S/566,820.16  -S/742,733.44  -S/742,733.44  -S[742,733.44
Servicios prestados por terceros  -S/1,284,898.16 -S/1,305,178.88 -S/1,465,174.07 -S/1,519,714.07
Cargas diversas de gestion -S/5,450.00 -5/5,190.48 -5/4,943.31 -S/4,707.91
Depreciaciéon y amortizacion -S/1,360.44 -S/3,620.76 -S/3,291.60 -S5/2,992.37
Compra de materiales -5/23,840.00

RESULTADO OPERATIVO S/504,954.76 S/657,529.80 S/833,685.65 S/906,682.28
Otros ingresos y egresos -

SUPERAVIT / DEFICIT
NETO S/504,954.76  S/657,529.80  S/833,685.65 S/906,682.28

Resultado Neto / Ventas 21% 24% 27% 29%

Nota: Datos establecidos sobre la base de la proyeccion esperada con un crecimiento anual de 15%. Se incluye
el costo de materiales como inversién inicial y el costo del personal.
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4.1.2 Alternativa 2.

Segln lo desarrollado y analizado, es necesario establecer no solo acciones
correctivas, sino también preventivas que permitan lograr la optimizacion del tiempo en
todo el proceso estudiado.

Es por ello, que se propone establecer un proceso digitalizado de emision del
certificado de origen en un 100%, implementando en la parte critica de dicho proceso un
software que permita la firmar digitalmente en tiempo real, sin la necesidad de estampar
una firma manuscrita en una hoja de papel.

Se debe tener en cuenta que, para esta propuesta no se sugiere la implementacion
de la firma electrdnica, ya que ello abarca un campo de accion mayor que le corresponde
establecer al MINCETUR con sus respectivos lineamientos y parametros, en base a las
pautas establecidas en los acuerdos comerciales que tiene suscrito el Perq.

Sin embargo, la intencion es marcar un precedente a nivel local que nos permita
estar preparados ante una realidad que en otros paises de la region ya es aplicada. Esta
propuesta se alinea a la politica de uso cero papel, establecida ya por la Presidencia del
Consejo de Ministros, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso completo de emision
del certificado de origen.

Lo mencionado con esta propuesta establece una vision de lo que se desarrollara
para lograr ser mucho mas eficaces; sin embargo, también es necesario tener en cuenta que
hay un tema de fondo a solucionar, el cual es como se subsanaran todos los tramites
pendientes a través de esta herramienta tecnoldgica.

La primera parte consta en la implementacion del software tanto en la entidad

certificadora como con los exportadores que estan sujetos a la devolucion de documentos
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pendientes. Este procedimiento tomara un tiempo aproximado de 60 dias, los cuales seran
detallados posteriormente.

En el proceso de instalacion habra una reunion con los 150 exportadores
involucrados en el retraso de entrega de cargos, y se expondra la situacion de manera
pautada. En dicha reunion se establecerdn un acuerdo con cada uno de ellos segun la
cantidad de documentos pendientes y se establecera un cronograma de entrega en el lapso
de 6 meses como meta establecida para la culminacion de las observaciones realizadas por
el MINCETUR.

Al ser de importancia para el MINCETUR, se establecerd un acuerdo con este
ministerio donde se establecera que el exportador esté sujeto al cumplimiento del envio de
sus documentos pendientes a través del software de firma digital.

En caso haya algun exportador que no cumpla con lo sefialado, éstos no podrén
gestionar la emision de certificados y seran reportados para que tampoco lo puedan solicitar
en otras entidades, como normalmente se ha efectuado en otras ocasiones. Asi
aseguraremos la finalizacion de cada tramite observado como pendiente en el sistema de la
VUCE.

El desarrollo de esta actividad servira como plan piloto para posteriormente
alinearlo a los demas exportadores. Asi se lograra optimizar el proceso, y tanto el
exportador como la entidad certificadora se veran beneficiados de manera directa.

4.1.2.1 Ventajas

La implementacion de esta nueva funcionalidad representaria un alto impacto en la
productividad del personal y en la aceleracion del tramite, permitiendo a los funcionarios

finalizar de manera inmediata todos los procesos documentarios que corresponden a la
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emision del certificado de origen; ocupando asi el tiempo necesario en la captacion de
nuevos clientes y logrando como resultado la generacién de mayores ingresos en esta
unidad de negocio.

Firmar digitalmente tiene la ventaja de disminuir tiempos en la tramitacion, los
costos de envio, acredita la autenticidad del documento y adicionalmente cuando sea
aprobado y firmado digitalmente podra ser visualizado automéaticamente en la aduana de
destino.

Con ello el sector exportador se beneficia directamente y garantiza el cumplimiento
total del procedimiento establecido por el MINCETUR en el marco de los diferentes
acuerdos comerciales que el Peru ha suscrito.

Si bien es cierto, esta alternativa es una propuesta que se relaciona directamente con
la implementacién de la firma electronica -la cual estd ya vigente en nuestras relaciones
comerciales con México en el marco del acuerdo de la Alianza del Pacifico- es posible
desarrollarla en el area de certificaciones de ADEX como parte de un procedimiento
interno. Ello garantizaria un mejor control de los tramites gestionados y como consecuencia
inmediata se solucionaria los principales problemas mostrados en el presente trabajo de
suficiencia profesional.

El aplicar esta politica de cero papel a través del uso de la firma digital tiene un
respaldo legal, pues actualmente estd normado e incluso ya hay varias instituciones del
estado y privadas que se han acogido a este sistema; por lo que, las buenas experiencias de

este modelo manifiestan que generan gran ventaja frente al modo tradicional ya conocido.
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El tiempo utilizado para la finalizacion del tramite con esta alternativa se reduciria
de 7,200 min a 10 min Por lo que se observa que el factor tecnoldgico representa un impacto
mayor en la optimizacion del tiempo.

4.1.2.2 Implicancias / Barreras

ADEX como entidad delegada y autorizada para la emision de certificados de
origen es el ejecutor del proceso en si. Sin embargo, al ser una entidad delegada se tienen
limites de accion, pues quien administra y supervisa el adecuado funcionamiento de todo
el proceso en si es el MINCETUR; por lo que en primera instancia no se cuenta con el
poder de decision para aplicar lo sefialado de manera global sobre esta propuesta.

De manera paralela ADEX tiene la capacidad de sugerir mejoras para un 6ptimo
desempefio, pues constantemente hay reuniones preestablecidas con el MINCETUR donde
se busca propuestas para la mejora continua en el servicio brindado.

Se debe tener en cuenta que a nivel internacional hay varios paises, tales como
Colombia, Chile, Argentina, Brasil, entre otros, que han incorporado a sus respectivas
ventanillas de comercio exterior la herramienta de firma electrénica -abarca e incluye la
firma digital- pudiendo gestiona la emision del certificado de origen digital (COD); lo que
ha permitido un amplio avance en este sector, promoviendo una mejor cultura exportadora

y agilizando todos los trdmites de este proceso.

4.1.2.3 Estructura de costos
Se ha evaluado la inversion que es necesaria y que resulte con mayor rentabilidad
para la organizacion, relacionado al analisis costo-beneficio frente a diversas opciones y

propuestas estudiadas que seran desarrolladas y plasmadas en el siguiente capitulo del
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presente trabajo de suficiencia profesional. De acuerdo a la investigacion desarrollada y tal
como se observa en la Tabla 12 se refleja el costo de inversion necesaria para implementar
una herramienta de firma digital que permita corregir de manera inmediata el proceso final

en la emision del certificado de origen.

Tabla 123

Costo Total de Inversion — Implementacion de Software de Firma Digital

Software Firma Digital

Detalle de inversion Costo

WorkFlow- Firma Digital S/ 47,860.80
Uso Sello de Tiempo S/ 15,205.01
Costo total S/ 63,065.81

Nota: Costos elaborados sobre la base de la cotizacion de PERU SECURENET.

Es importante indicar que el costo de inversidn sefialado en la Tabla 12 consta de
la implementacion del software de firma digital, siendo esta licencia de uso perpetuo;
asimismo, es importante detallar que a partir del segundo afio hay un mantenimiento
anual que es opcional y el uso de sello de tiempo como servicio adicional, cuyo valor es
de S/ 24,777.17 (inc. IGV). El concepto de mantenimiento abarca soporte remoto
estandar, acceso telefénico de soporte las 24 horas, disposicion de personal técnico ante
cualquier eventualidad, entre otros.

4.1.2.4 Analisis costo-beneficio

Se debe tener en cuenta que el primer paso para hacer uso de esta herramienta digital

es contar con el software de un proveedor autorizado por INDECOPI para ello.
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Una de las grandes ventajas de usar herramientas tecnoldgicas y en este caso
particular el uso de herramientas digitales, es que garantizan la integridad del documento
en cuestion, pues el proveedor al ser autorizado por INDECOPI, nos da el respaldo de
garantizar la originalidad y la validez de la firma digital que se implementard, lo que se
traduce en valor legal ante las autoridades nacionales e internacionales. Asimismo,
generard un ahorro directo para el area de certificaciones, pues el monto de inversion es
mucho menor frente a una reestructuraciéon y no toma el tiempo que requerird la
contratacion de nuevo personal.

Si bien es cierto, la inversion en mencion no esta presupuestada directamente como
tal, en un marco de urgencia por la situacion presentada en el area y por el riesgo que ADEX
asume frente al MINCETUR, prima el hecho de tomar decisiones asertivas inmediatas que
permitan corregir puntualmente los problemas detectados.

En este caso se requiere de un menor costo frente a un mayor beneficio que incluso
tendrd consecuencias positivas para el area de certificaciones, que permitirdn obtener
mayores ingresos como consecuencia de las ventas generadas.

Segun lo mencionado y de acuerdo a la Tabla 13, se ha generado una proyeccion de
ventas basado en el registro historico de las emisiones generadas desde el afio 2014 hasta
el afio 2019, el cual sera establecido como afio de inversion con la finalidad de tener un
punto de comparacién frente a un pronostico esperado con margenes que permiten tener
una mayor rentabilidad.

De acuerdo a las premisas sefialadas se busca incrementar las emisiones

correspondientes proyectadas en un escenario optimista, con los pardmetros establecidos
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por la gerencia central de exportaciones de incrementar nuestras ventas en un 15% anual a

mediano plazo.

Tabla 124
Ventas Proyectadas para los Afios 2020, 2021 y 2022.

Pronostico de ventas - Certificaciones

Pronostico proyectado Pronostico esperado

Proyeccion

2021

2022

Variacion  Incremento Emisiones

Emisiones Ventas % esperado esperadas Ventas esperadas
59,984 S/2,548,128.82 12.26% 15% 61,449 S/ 2,610,357.77
62,217 S/2,642,980.99 3.72% 15% 68,982 S/ 2,930,348.14
64,262 S/2,729,849.95 3.29% 15% 71,550 S/ 3,039,428.14

Nota: Las estimaciones realizadas se basan en el mejor escenario cumpliendo con los objetivos

establecidos por la Gerencia Central de Exportaciones de ADEX.

Es asi que basado en los resultados obtenidos el afio 2019 y al prondstico de ventas
esperado se ha elaborado un cuadro de estimacién de ingresos proyectados en un periodo
de 3 afios (ver Tabla 14).

Como se puede observar, el aplicar la propuesta establecida en el uso de un software
de firma digital nos proporciona un margen neto de 29%, 32% y 33% por los siguientes

anos respectivamente.
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Tabla 125

Resultados Esperados de la Implementacion del Software de Firma Digital

ESTADO DE RESULTADOS ESPERADOQOS - CERTIFICACIONES (ALTERNATIVA 2)

Ppto. Real
2019 2020 2021 2022
TOTAL INGRESOS S/2,387,323.52 S/2,714,253.37 S/3,049,828.08 S/3,176,830.07
OPERATIVOS
Certificados de Origen S/2,269,876.32 S/2,610,357.77 S/2,930,348.14 S/3,039,428.14
Otras Certificaciones S/117,447.20 S/103,895.60 S/119,479.94 S/137,401.93
TOTAL EGRESOS -S/1,921,594.57 -S/1,924,225.39 -S/2,083,860.98 -S/2,138,063.37

OPERATIVOS

Personal -5/566,820.16  -S/566,820.16  -S/566,820.16  -S/566,820.16
Servicios prestados por terceros -5/1,284,898.16 -S/1,305,178.88 -S/1,465,174.07 -S/1,519,714.07
Cargas diversas de gestion -5/5,450.00 -5/5,190.48 -5/4,943.31 -5/4,707.91
Depreciacion y amortizacion -5/1,360.44 -S/1,236.76 -5/1,124.33 -5/1,022.12
Programas de Software

(implementacion) -5/63,065.81

Reparaciones y mantenimientos -S/24,777.17 -S/24,777.17 -S/24,777.17
Amortizacion de intangible -5/21,021.94 -5/21,021.94 -5/21,021.94
RESULTADO OPERATIVO S/465,728.95  S/790,027.97  S/965,967.10 S/1,038,766.70
Otros ingresos y egresos -

SUPERAVIT / DEFICIT NETO S/465,728.95  S/790,027.97  S/965,967.10 S/1,038,766.70
Resultado Neto / Ventas 20% 29% 32% 33%

Nota: Analisis elaborado con el supuesto de un crecimiento anual de 15% en las ventas.
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4.2 Eleccion y viabilidad de la solucién escogida

Para determinar la viabilidad de la mejor alternativa planteada se esta evaluando factores
como el de costo-beneficio, y también un andlisis comparativo en relacion al VAN de ambas
alternativas presentadas, tal como se visualiza en la Tabla 15. Para ello se realiza el analisis en un
horizonte a mediano plazo de 3 afios, estableciendo como costo de oportunidad de capital (COK)
un 15% tomando como referencia la tasa promedio de BCRP para el sector de la empresa en la
que se desarrolla este trabajo de suficiencia profesional.

Asimismo, la proyeccion de ventas referenciada se basa en un escenario optimista donde
el crecimiento porcentual anual es de 15% respectivamente en referencia a cada afo anterior.

Con la alternativa seleccionada se propone establecer los siguientes indicadores que
ayudaran a controlar adecuadamente todo el proceso de emision de certificados de origen:

- Ratio de trdmites finalizados: permitird medir el indice de documentos finalizados

frente al total de solicitudes gestionadas.

- Ratio de operacion de la gestion: permitird medir el tiempo utilizado con el software

de firma digital frente al tiempo total de la gestion del tramite documentario.

- Control interno de reporte de ventas: permitira analizar de forma periodica el

incremento de las ventas debido al uso de la firma digital.

La optimizacion del tiempo no solo sera un beneficio para la entidad certificadora, sino
también para cada cliente pues podra gestionar sus tramites de manera instantanea sin demoras e
incluso ahorrando costos de transporte para el recojo de documentos fisicos.

Es importante recalcar, que para la elaboracion del cuadro de analisis comparativo de las
alternativas se ha considerado Unicamente como egresos el costo de la implementacion en el afio

0, los costos operativos de gestion en los 3 siguientes afios y el costo por pago de convenio al
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MINCETUR, debido a que los otros costos visualizados en anteriores cuadros no varian en los

préximos 3 afios.
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Tabla 157

Analisis Comparativo de Alternativas de Solucion en un Escenario Optimista

Alternativa 1: Reestructuracién del area de certificaciones

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3
Evaluacion VAN
Ventas S/2,714,253.37  S/3,049,828.08  S/3,176,830.07
Egresos S/23,840.00
Costo de implementacion en el area de certificaciones S/23,840.00
Costos Operativos de Gestion -S/175,913.28 -S/175,913.28 -S/175,913.28
Pago convenio -
MINCETUR -S/1,305,178.88  -S/1,465,174.07 -S/1,519,714.07
Ingresos (-) Egresos -S/23,840.00  S/1,233,161.20  S/1,408,740.73  S/1,481,202.72
VAN - Alternativa 1 S/3,087,599.30
Alternativa 2: Implementacion de Software de firma digital AR 0 Afio 1 ARO 2 Afio 3
Evaluacion VAN
Ventas S/2,714,253.37  S/3,049,828.08  S/3,176,830.07
Egresos S/63,065.81
Costo de implementacion del software S/63,065.81
Costos de mantenimiento anual (Sello de Tiempo + servicios) -S/24,777.17 -S/24,777.17 -S124,777.17
Pago convenio -
MINCETUR -5/1,305,178.88 -S/1,465,174.07 -S/1,519,714.07
Ingresos (-) Egresos -5/63,065.81  S/1,384,297.32  S/1,559,876.84  S/1,632,338.83
VAN - Alternativa 2 S/3,393,451.26

Nota: Datos establecidos en funcion de las ventas anuales estimadas y los costos de implementacién en el afio 0. Solo se ha tomado en cuenta el incremento el

nuevo personal.
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De manera concreta de acuerdo a la politica presupuestal de ADEX, es muy complicado
generar un presupuesto para la reestructuracion del area de certificaciones -tal como se plantea en
la alternativa 1- pues tomara demasiado tiempo el realizarlo e incluso a un costo mayor que la
alternativa 2.

Luego del analisis realizado y tal como se observa en la Tabla 15 se concluye que la opcién
maés viable frente a la necesidad de mejorar el proceso de emision de certificados de origen es la
alternativa 2, que sugiere la implementacion del uso de la firma digital a través de un software de
gestion que permitira la optimizacion del tiempo de finalizacién en el proceso sefialado
previamente, y como consecuencia se obtendrad la renovacion sin inconvenientes del acuerdo
establecido con el MINCETUR y la mejora de las ventas por parte del area de certificaciones.

Se visualiza como la mejor alternativa por los beneficios que traen consigo el implementar
una herramienta de uso digital y que en la actualidad tiene respaldo legal. Al hacer uso de esta
herramienta implementada, ADEX sera la entidad que se diferencie en el mercado y tenga dicha
ventaja en comparacion a la competencia que hay actualmente.

Asi mismo, permitira e impulsard el desarrollo y crecimiento del comercio exterior a traves
de herramientas digitales, las cuales, en el mercado global ya estan en su completo uso. De acuerdo
al trabajo de suficiencia profesional desarrollado se logrard el objetivo de reducir
considerablemente el tiempo que normalmente se demora para la finalizacion del tramite.

Al optar por esta alternativa el tiempo que se utiliza en la finalizacion del trdmite sefialado
se reduce considerablemente, pues la finalizacion del tramite se realizaria de manera inmediata.

Asimismo, segun el analisis financiero se observa que la alternativa 2 tiene un VAN
superior a la alternativa 1 por lo que nos indica la viabilidad de desarrollar el proyecto obteniendo

una mayor ganancia o utilidad.
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El contar con un software licenciado por INDECOPI nos permite garantizar un servicio de
calidad el cual sera otorgado por un proveedor autorizado y con la experiencia requerida para dicha
solucién tecnoldgica.

Tal como se ha sefialado previamente de acuerdo a las normativas vigentes, el uso de un
sistema con este formato cumple con todo el marco exigido, manteniendo el pleno valor legal en
los documentos electrénicos que se generen, amparados Yy respaldados segun:

(Ley Nro. 27269, 2000), Ley de Firmas y Certificados Digitales; regulariza la utilizacién
de firma electrénica, definiendo la firma digital, el cual, si cumple todas las condiciones
mencionadas en la presente ley, le otorgaran la misma validez y eficacia juridica que el uso de una
firma manuscrita u otra anéloga.

Su reglamento, el D.S Nro. 052-2008-PCM; define las diversas entidades que actuaran bajo
el régimen de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica.

D.S N° 026-2016-PCM; aprueban medidas para el fortalecimiento de la infraestructura
oficial de firma electrénica y la implementacion progresiva de la forma digital en el sector pablico
y privado.

D.L. 1310; simplifica la emision de documentos laborales, pudiendo sustituir la firma
olografa y el sellado manual por su firma digital, siguiendo las normativas vigentes.

De acuerdo al sustento legal sefialado se manifiesta el respaldo legal que sustenta la
implementacién de la alternativa escogida, por lo que es viable aplicarla en el marco del proceso
propuesto de mejora.

A continuacion, en la Tabla 16 se visualiza las soluciones propuestas que se lograran con
la implementacion de un software de firma digital, que van a permitir el crecimiento del area de

certificaciones, y de manera particular brindar una solucion al problema principal identificado que
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es la demora excesiva en el proceso de finalizacion del trdmite de emisidn de certificados de origen

a través de la VUCE; logrando reducir el tiempo de este proceso de 7,200 min a tan solo 10 min

cémo tiempo limite de finalizacion.

Tabla 158

Propuestas de Solucién con la Implementacion de un Software

Causas
identificadas

Desarrollo de causas

Propuestas de solucion

Procesos

1. Proceso demasiado
engorroso.

2. Falta de colaboracion del
exportador.

3. Falta de orden y control.

4. Incumplimiento de procesos
establecidos.

Implementar un software de
firma digital que permita la
optimizacion del proceso,
logrando un procedimiento mas
sencillo, amigable y eficaz, para
lograr el cumplimiento de los
lineamientos ya establecidos por
el MINCETUR. Con ello se
lograria el control total en todo
el proceso.

Equipo y tecnologia

1. Saturacion del sistema.

2. Fallas constantes con los
equipos para escanear e
imprimir los documentos.

Con la implementacion del
software, se reducira al minimo
el uso de equipos como el
escaner; ello lograra que el
proceso tenga mas fluidez en el
sistema.

Recurso Humano

1. Falta de capacitacion.

2. Alta carga laboral.

La carga laboral sera reducida
ampliamente, lo que permitira
ocupar tiempo en capacitacion
del personal, asi como lograr
objetivos establecidos en el area
respecto al mejoramiento de las
ventas.
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Capitulo 5: Implementacion de la propuesta

Para la implementacion de la alternativa seleccionada es prioritario verificar y validar si el
proveedor del software de firma digital asi como de los certificados digitales necesarios para su
aplicacion estén registrados y autorizados debidamente en el Registro Oficial de Prestadores de
Servicio de Certificacion Digital (ROPS); dicho registro contiene los nombres y en algunos casos
los certificados digitales raices de las entidades prestadoras de servicios de certificacion digital
(PSC) que en este trabajo de suficiencia profesional se ha mencionado como el proveedor del
software.

Tal como lo sefiala INDECOPI en su pagina web:

La inscripcién de una PSC en la ROPS significa que ésta se encuentra acreditada por el

INDECOPI, conforme al Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,

aprobado por Decreto Supremo 052-2008-PCM. Recuperado de

https://indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-de-servicios-de-confianza-trusted-
services-list-tsl-

De acuerdo a lo sefialado previamente, se establece la importancia de seleccionar un
proveedor que se encuentre registrado con las autorizaciones pertinentes. Es asi, que luego de la
revision de la ROPS se ha evaluado seleccionar a uno de ellos a través de reuniones con diferentes
PSC como alternativas, posterior a ello con el analisis respectivo que nos garantice el mejor
desarrollo e implementacion del software de gestion, se establece que el proveedor seleccionado
para la implementacion de este sistema de gestion es la empresa Peri Secure e Net S.A.C.
identificada en la SUNAT con RUC N° 20508163461.

Tal como se observa en la Tabla 17 se ha seleccionado a la empresa Peru Secure e Net

S.A.C. entre 5 empresas proveedoras que han sido evaluadas de un total de 48 PSC acreditadas
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por INDECOPI. El motivo de seleccion de este proveedor es que tiene la mejor plataforma que
permitird la optimizacion en el proceso descrito previamente, todo ello respaldado por su
experiencia en el mercado y los clientes atendidos. Asimismo, el costo es el mas adecuado de

acuerdo a los beneficios ofertados entre los proveedores evaluados (ver Anexo 9).
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Tabla 159

Evaluacion de Seleccidn de Entidades Acreditadas por INDECOPI

NO

Empresa (PSC)

Servicio o Producto Acreditado

4

18

32

42

BigPrime S.A.C. (RUC
Nro. 20601308992)

BMTech Perti S.A.C.
(RUC Nro.
20555130741)

Innova Digital Solutions
S.A.C. (RUC Nro.
20600650387)

Perti Secure e Net S.A.C.
(RUC Nro.
20508163461)

Soft & Net Solutions
S.A.C. (RUC Nro.
20517342891)

4.1. Software de Firma Digital
(BigSigner version 1.1)

6.1. Entidad de Certificacion Raiz y
Entidad de Certificacion nivel
subsiguiente (*Venta de certificados
digitales a través de la empresa lofe
S.AC)

6.2. Software de Firma Digital
(PortaFlex version 1.0)

18.1. Software de Firma Digital (Firma
Digital Sign Fast version 1.2)

18.2. Entidad de Registro o
Verificacion (*Venta de certificados
digitales de la empresa Camerfirma
Peri S.A.C.)

32.1. Software de Firma Digital (E-
Lock versién 4.6)

32.2. Entidad de Certificacion
Intermedia

32.3. Entidad de Registro o
Verificacion (*Venta de Certificados
Digitales de WiseKey)

42.1. Prestador de Servicio de Valor
Afadido (Sellado de Tiempo)

42.2. Entidad de Registro o
Verificacion (*Venta de Certificados
Digitales de Camerfirma)

42.3 Software de Firma Digital
(TrustedX version 4.1)

42.4 Software de Firma Digital
(SignNet Solution versién 1.1)

42.5 Sistema de Intermediacion Digital
(Pegasus)

Nota: Adaptado de los registros del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual, por INDECOPI, 2019.

126



5.1 Implementacion

En la etapa de implementacion se deben tomar acciones iniciales que permitiran el correcto
desarrollo y funcionamiento de esta herramienta de solucion digital. Al ser una herramienta
tecnoldgica se requieren el software y el hardware necesarios; es asi, que se ha decidido que para
la instalacion, aplicacion y uso de este sistema se realizara a través de certificados digitales de
identidad, pues sera lo mas comodo en cuestion de uso para los clientes/exportadores y también
ofrecen la mayor adaptabilidad para las caracteristicas que tienen nuestros procesos.

A través de una alianza estratégica con nuestro proveedor (Peru Secure e Net S.A.C.), se
otorgaran y distribuiran los certificados digitales de identidad a todos los clientes con los que se
implementara este nuevo proceso. Cabe enfatizar que de manera inicial se ejecutara como un piloto
con aquellos exportadores/clientes con los que estamos teniendo mayores complicaciones en el
proceso de finalizacion de emision del certificado de origen; por lo que, después de un analisis,
revision y segun la carta de observacion entregada por el MINCETUR se ha determinado iniciar
con esta implementacion para 150 clientes/exportadores con la finalidad de eliminar los tramites
pendientes en el sistema de la VUCE a la fecha y también para finalizar de manera inmediata cada
tramite iniciado desde el momento de aplicacion de la herramienta en mencién. En una etapa
posterior se ampliara el desarrollo de esta herramienta al resto de nuestros clientes en su totalidad.

Es necesario explicar que el certificado digital de identidad representa la identificacion de
la organizacion a través del usuario autorizado en el medio electronico, y esta previsto para
aquellas transacciones que implica la manifestacion de voluntad del titular del certificado digital
de pertenencia con valor legal y donde se requiera eficacia juridica, por lo cual permite autenticar
a los usuarios que pertenecen a la organizacion y a su vez permite a los usuarios firmar digitalmente

en representacion de la organizacion.
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El costo por la instalacion del certificado digital de identidad ser4 asumido por el
cliente/exportador y por cada equipo que desee registrar, que en este caso solo es necesario
realizarlo en una computadora; dicho costo asciende a un monto de S/ 159.00 (incluido IGV) que
incluye el derecho de instalacion del certificado digital, verificacién de identidad en PERU
SECURE NET (Ver Anexo 10), manuales de peticién y descarga de certificado digital para los
suscriptores, y soporte 8x5 (de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00pm). La validez del certificado
digital de identidad es por el periodo de un afio.

A continuacién, con las premisas previas se detallard las actividades a realizar para la
implementacién del software de firma digital, teniendo en cuenta que las actividades que se
visualizan en la Tabla 18 y la Tabla 19 siguen un orden cronol6gico respectivamente y es necesario
desarrollarlas e implementarlas tanto de manera interna como externa para su aplicacion y

ejecucion correspondiente.
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Tabla 160

Actividades de Implementacion del Software de Firma Digital - ADEX

Actividades

Desarrollo de actividades

Oficina de Certificaciones - ADEX

1. Establecer los términos del contrato para la
implementacion del software de manera interna.

2. Aprobacion de los términos contractuales por parte de la

A. Contratacion del software jefatura de certificaciones.

de firma digital

B. Instalacion del software
requerido para el servicio

C. Capacitacion al personal
de certificaciones del proceso
afiadido en el flujo de
emisiones de CO's

D. Ejecucidn del software de
firma digital entre las partes
(ADEX - CLIENTES)

3. Validar aprobacion por parte de la Gerencia Central de
Exportaciones.

4. Firma de contrato con Per(l Secure e Net S.A.C.

1. Coordinacion con las areas de Proyectos y Tl para la
instalacion del software en los equipos seleccionados.

2. Ejecucion de la instalacion del software de firma digital.
3. Pruebas de funcionamiento y operatividad del sistema.

4. Levantamiento de observaciones encontradas.

1. Convocar al personal de las sedes de San Borja y Callao
para la capacitacion del uso del software.

2. Adecuar el ambiente respectivo con los equipos y software

para la capacitacion sin inconvenientes.

3. Ejecutar la capacitacion planeada del nuevo flujo en el
proceso de finalizacidn de los certificados de origen, por
parte del proveedor.

1. Control semanal de tramites gestionados y finalizados a
través del software de firma digital.

2. Dar conformidad del servicio a través del software.
Cuando sea requerido usar el servicio de ayuda remota o
soporte técnico.

129



Tabla 161

Actividades de Implementacion del Software de Firma Digital — Clientes

Actividades

Desarrollo de actividades

Clientes/Exportadores

A. Convocatoria especial con
los clientes/exportadores que
seran parte del piloto de
implementacion

B. Instalacion del certificado
digital de identidad en los
equipos del exportador por
parte de Peru Secure e Net
S.A.C.

C. Ejecucion del software de
firma digital entre las partes
(Exportador/ADEX)

1. Convocar a los clientes para explicacion del plan de accion
para la mejora en el proceso de finalizacion del tramite de
emision del certificado de origen.

2. Habilitar el ambiente a utilizar para dicha capacitacion con
los equipos necesarios.

3. Brindar los alcances y beneficios de usar esta herramienta,
a través de la ejecucion de la capacitacion.

1. Coordinacion con el area de COMEX y Tl para la
instalacion del certificado digital de identidad, asi como la
herramienta de escritorio que permitira firmar digitalmente.

2. Ejecucion de la instalacion del certificado digital de
identidad y de la herramienta de escritorio (software).

3. Pruebas de funcionamiento y operatividad del sistema.

4. Levantamiento de observaciones encontradas.

5. Capacitacién al personal del area de COMEX para el
correcto uso del software de firma digital.

1. Ejecucion de la firma digital en todos los tramites
pendientes y en los trdmites solicitados a partir de la
instalacion del software.

2. Validacion del adecuado servicio del software. Si es
necesario usar el servicio de soporte técnico 8x5
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A continuacion, se muestra la propuesta que se desea implementar para la finalizacion del
proceso de emision del certificado de origen. Para ello se recalca que el proceso establecido esta
dictaminado por el MINCETUR, por lo que no es posible modificarlo propiamente dicho. Debido
a ello se esta realizando un flujo adicional de manera interna para la finalizacion correcta del
tramite sefialado de manera inmediata y a través del software de firma digital. El flujo adicional
planteado se establece e inicia desde que el documento (Certificado de origen) es aprobado y

descargado en formato PDF, tal como se muestra en la Figura 19.
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Figura 19. Flujo adicional propuesto para la finalizacion del proceso de emision de certificado de origen. Elaboracion Propia.
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Tal como se sefialé anteriormente las actividades previas de revision y validacion a través

del sistema de la VUCE, tal como se visualiza en la Figura 11, no pueden ser modificadas puesto

que todo el flujo de procesos y procedimientos estan normados por el MINCETUR. A

continuacion, se detallan las actividades mostradas en el flujo sugerido:

Actividad 1: El funcionario aprueba y transmite el CO a través del sistema de la
VUCE, después de su revision y validacion.

Actividad 2: El exportador descarga el CO aprobado en formato PDF a través de la
VUCE.

Actividad 3: EIl exportador accede con su usuario a la herramienta de escritorio de
firma digital proporcionada por el proveedor y firma digitalmente el documento. El
exportador envia a través de la plataforma el documento firmado digitalmente para que
el funcionario la valide.

Actividad 4: El funcionario valida si el documento ha sido firmado digitalmente de
manera correcta. Si hay alguna observacion la comunica al exportador para que levante
observaciones, si el documento estd firmado correctamente es validado de manera
positiva.

Actividad 5: El funcionario firma digitalmente el documento y lo transmite a través
del sistema.

Actividad 6a y 6b: Al mismo tiempo el funcionario transmite el documento firmado
digitalmente y éste es recibido por el exportador y por el evaluador.

Actividad 7a y 7b: EIl documento final es enviado por exportador al pais de destino y
el funcionario finaliza el tramite en el sistema de la VUCE con el documento firmado

digitalmente por ambas partes.
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Con esta implementacion se establece el cumplimiento de los objetivos especificos
trazados que permiten desarrollar un manual de procedimiento operativos para ejecutar procesos
especificos en el cumplimiento de lo solicitado por el MINCETUR al 100%, y del mismo modo
establecer herramientas de control que permitan controlar semanalmente la finalizacion de tramites

de manera inmediata, logrando los objetivos trazados.
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5.2 Cronograma
El servicio serd adquirido con una modalidad de licencia perpetua, por lo que anualmente
se pagaré por el derecho de mantenimiento y los servicios que ello conlleva, los cuales ya han sido

explicados previamente. A continuacion, se detalla el cronograma de ejecucion en la Figura 20 y

Figura 21.
Desarrollo de actividades <3 = ol al
Actividades =B il I IR I il Bl Il Iodl sl I Il It
Oficina de Certificaciones -ADEX | @ S | 3| 3| 88| 8| 83| 8| 3| D] 8| 8
— SIS |I===I=I==I===
1. Establecer los términos del
contrato para la implementacion 0.5d
del software de manera interna.
2. Aprobacién de los términos
A Contratacion contractuales por parte de la 0.5d
del software de jefatura de certificaciones.
firma digital 3. Validar aprobacion por parte de
la Gerencia Central de 1d
Exportaciones.
4. Firma de contrato con Peru 1d
Secure e Net S.A.C.
1. Coordinacién con las areas de
Proyectos y Tl para la instalacién 5d
del software en los equipos
seleccionados.
B. Instalacion del
software 2. Ejecucion de la instalacion del 15d
requerido para el software de firma digital.
servicio 3. Pruebas de funcionamiento y 7d
operatividad del sistema.
4. Levantamiento de observaciones 7d
encontradas.
1. Convocar al personal de las
sedes de San Borja y Callao para 1d
C. Capacitacion |la capacitacion del uso del
al personal de software.
certificaciones 2. Adecuar el ambiente respectivo
del proceso con los equipos y software para la 1d
afladido en el capacitacion sin inconvenientes.
flujo de 3. Ejecutar la capacitacion
emisiones de planeada del nuevo flujo en el
CO's proceso de finalizacién de los 1d
certificados de origen, por parte del
proveedor.
1. Control semanal de tramites
D. Ejecucion del |gestionados yfinalizados a traves
software de firma |del software de firma digital.
digital entre las 2. Dar conformidad del servicio a
partes (ADEX - través del software. Cuando sea
CLIENTES) . e
requerido usar el servicio de ayuda
remota o soporte técnico.

Figura 20. Cronograma de ejecucion de implementacién de software (ADEX). Elaboracion Propia.
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Actividades

Desarrollo de actividades

Clientes/Exportadores

Tiempo
(dias)

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4
Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

1. Convocar a los clientes para
explicacion del plan de accion
para la mejora en el proceso de

uso del software de firma
digital.

L L 0.5d
A Convocatoria |finalizacion del tramite de
especia| con |os emisién del Certiﬁcado de
clientes/exportad |Origen.
or es que serdn |2. Habilitar el ambiente a utilizar
parte del piloto  |para dicha capacitacién con los | 0.5d
de equipos necesarios.
implementacion (3 Brindar los alcances y
beneficios de usar esta
. . 1d
herramienta, a través de la
ejecucion de la capacitacion.
1. Coordinacion con el area de
COMEXYy Tl para la instalacion
del certificado digital de
. . . 3d
identidad, asi como la
herramienta de escritorio que
- ermitira firmar digitalmente.
B. Instalacion del P 9
certificado digital |2. Ejecucion de la instalacion
de identidad en |del certificado digital de
. . . . 15d
los equipos del [identidad yde la herramienta de
exportador por  |escritorio (software).
parte de Peru 3. Pruebas de funcionamiento y
Secure e Net - . 7d
operatividad del sistema.
S.AC.
4. Levantamiento de 7d
observaciones encontradas.
5. Capacitacion al personal del
area de COMEX para el correcto 154

C. Ejecucion del
software de firma
digital entre las
partes

1. Ejecucion de la firma digital
en todos los tramites
pendientes yen los tramites
solicitados a partir de la
instalacion del software.

2. Validacion del adecuado
servicio del software. Si es
necesario usar el servicio de
soporte técnico 8x5

Figura 21 Cronograma de ejecucion de implementacion de software (clientes/exportadores). Elaboracion

Propia.
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5.3 Presupuesto

Cada afio hay un presupuesto establecido por la Gerencia de Administracion y Finanzas
(GAF); en este caso el presupuesto a utilizar por la urgencia de la situacion sera requerido del
presupuesto del area que incluye las ventas generadas. Segun el presupuesto proyectado del area
de certificaciones la utilidad generada cubre la necesidad de los costos necesarios para la

implementacion del software de firma digital tal como se visualiza en la Figura 21

PRESUPUESTO SOFTWARE - PERU SECURENET
Software Firma Digital Costo
WorkFlow- Firma Digital S/47,860.80
Uso Sello de Tiempo S/15,205.01
Costo total S/63,065.81
Mantenimiento Anual | s124,777.17

Figura 22. Presupuesto proyectado. Adaptado de la cotizacion de
software de firma digital, por PERU SECURE E NET SAC, 2019.

137



Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Se ha identificado la necesidad de optimizar la etapa de finalizacién en el proceso de
emision del certificado de origen.

La complejidad del proceso y la idiosincrasia del exportador peruano ha ocasionado un
retraso en el flujo normal del tramite; por lo que se justifica la implementacion de un sistema que
permita el desarrollo 6ptimo del proceso total.

En la actualidad es necesario el uso de nuevas herramientas y/o plataformas digitales que
permiten garantizar un servicio de calidad, sobre todo garantizando la legalidad de su aplicacion.

Con la aplicacion de la alternativa elegida se generard una utilidad mayor afio tras afio,
logrando una reduccion considerable del tiempo en la generacién de los tramites solicitados por
los exportadores. De igual manera, se logrard obtener mejores resultados econémicos, eliminando
todos los tramites pendientes.

Con la implementacion del software de firma digital se lograra el cumplimiento total de los
lineamientos establecidos por el MINCETUR.

Para lograr los objetivos trazados se debe cumplir estrictamente con todo lo planteado en
la implementacion de la propuesta escogida.

El desarrollo de herramientas de control permite tener una medicion real sobre los
documentos emitidos, por lo que genera un adecuado uso del tiempo en el proceso.

6.2 Recomendaciones

Para el cumplimiento de objetivos respecto a la mejora en el proceso de emision de
certificados de origen con un proceso adicional, se recomienda realizar un seguimiento semanal

sobre el estatus de las emisiones a través del sistema.
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Para evitar que los tramites queden pendientes de finalizacion en el sistema de la VUCE,
se recomienda establecer un control diario por parte de los funcionarios de ADEX y asi evitar
alguna posible observacién en el futuro por parte del MINCETUR.

Asimismo, se recomienda que el control diario de ventas realizadas incluya el estado en el
que se encuentra el tramite con la finalidad de culminar adecuadamente y segin los nuevos
procedimientos cada documento aprobado.

La gerencia central de exportaciones debe tener un pleno conocimiento de los procesos
establecidos y los lineamientos direccionados por el MINCETUR, para evitar el incumplimiento
de dichos procesos cuando deseen implementar las metas anuales de ventas, asi como las metas
generales y estrategias establecidas para el area de certificaciones. Se sugiere una mejor
coordinacion y comunicacion respecto a dichos temas relacionados al area de certificaciones, su
finalidad y procesos, a traves de reuniones mensuales con la jefatura del area de certificaciones.

De manera interna es necesario poder generar un mejor ambiente laboral en el area, por lo
que se sugiere y recomienda reuniones mensuales que permitan capacitar al personal de manera
constante respecto a temas que permitan generar dichas mejoras en el area.

Se recomienda establecer herramientas de medicidn que permitiran un mayor control en
todo el proceso de emision, optimizando el esfuerzo del recurso humano y reducir tiempos.

Es asi, que de acuerdo al objetivo general de optimizar el proceso administrativo de la
gestion de emision del certificado de origen a través de la VUCE se muestra en la Tabla 20 un
cuadro resumen de correlacion entre los problemas encontrados frente a los objetivos y

recomendaciones sefialadas.
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Tabla 162

Correlacion de Recomendaciones

Problema

Objetivos

Recomendacion

Demora excesiva en la
finalizacién del proceso de
emision del certificado de
origen gestionado a través de
la VUCE.

Alto indice de observaciones
presentadas por el
MICENTUR por tramite
pendientes.

Tramites pendientes de
finalizacion en el sistema.

Optimizar el proceso
administrativo de la gestion de
emision del certificado de
origen a través de una
solucion integral.

Implementar un flujo de
procedimientos operativos
internos que permita ejecutar
los trdmites documentarios de
manera Optima, en el
cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Establecer puntos de control
para el cumplimiento del
proceso Y finalizacion del
tramite de manera interna 'y
externa.

Implementar un software de
firma digital que permita
reducir considerablemente los
tiempos en la etapa de
finalizacion de los tramites
gestionados. Segun la
alternativa de solucion N° 2.

Se recomienda establecer un
flujo operativo adicional al ya
establecido, donde se logre un
proceso digital al 100%.

Coordinar adecuadamente la
relacién operativa existente
entre los funcionarios de
ADEX y los exportadores,
para lograr sinergia en todo el
proceso.
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Anexo 1: Relacion de entidades delegadas por el MINCETUR para emitir certificados de origen

ANEXos

N° ENTIDAD AUTORIZADA DIRECCION TELEFONO REGION
. — : Jr. 28 de Julio N° 366 - Bagua
1 |Camara de Comercio, Agricultura e Industria de Bagua - Amazonas Arazonas - Perd 954417634 Amazonas
2 |Camarade Comercioy Produccion de la Provincia del Santa Jr. Enrique Palacios N° 536, Chimbote, Ancash 043-322632 Ancash
. . . ) Calle Quezada N°. 102 - 104, Yanahuara 054 - 380505 )
3 |camara de Comercio e Industria de Arequipa Arequipa - Peri Anexos 113y 126 Arequipa
4 |camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho Jr. San Martin N° 432, Huamanga 066 - 312993 Ayacucho
Ayacucho - Peri
i tl
5 |Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca Jr. Juan Villanueva N° 571, Cajamarca 076 - 362450 Cajamarca
Cajamarca - Per(i
6 |camara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo y Produccion de Cusco ool ai ek e 084 - 240090 Cuzco
: .
7 |Camara Chinchana de Comercio, Industria, Turismo, Servicios y Agricultura :ig"_epirri“ N° 547, Chincha Alta 056 - 268417 ica
8 |Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ica ale Made Selva N7, Urb. San lsidro. ea 056 - 219693 Ica
. - . Jr. Junin N° 454, Trujiilo .
9 |Camara de Comercio y Produccion de La Libertad La Libertad - Perti 044 - 484210 La Libertad
. . " Av. José Balta No. 504, Chiclayo 074 - 238081
10 |Cémara de Comercio y Produccion de Lambayeque Lanbaneagie - Peit O74.- 233040 Lambayeque
— Av. Javier Prado Este N° 2875, San Borja 01- 6183333 .
11 |Asociacion de Exportadores Lima - Peri Anexos 6000 y 6001 Lima
12 |Cé4mara de Comercio de Lima Av. Gluseppe Garibaldl N° 308, Jests Marka 01- 2191737 Lima
Lima - Peru
13 [Sociedad de Comercio Exterior del Perl - COMEXPERU e By me Hermera " 254, Mirafiores 01- 6257700 Lima
14 |Sociedad Nacional de Industrias Calle Los Laureles N° 365, San Iskiro 01 - 6164444 Lima
Lima - Peru
. ) : Jr. Alfonso Ugarte n° 223, 3er. Piso, llo
| I ) - 57
15 |Camara de Comercio e Industria de llo Moquegua - Per( 053 - 570549 Moquegua
16 |Camara de Produccién, Comercio, Turismo y Servicios de Paita . Zopla N 321, ter. Pioo {costado SERPOST). Patla baja 073 - 213550 Piura
17 |Camara de Comercio y Produccion de Piura g::’r aS_aS erlzduardo Mz. A - Lote 2 (costado Hotel Angolo) 073 - 32187 Piura
18 |Camara de Comercio y Produccion de Puno . Ayacucho N° 736 (frente al Parque San Antonio) 051 - 351952 Puno
Puno - Pera
. " ) . Jr. Manco Capac 196 .
19 |Camara de Comercio, Produccién y Turismo de San Martin - Tarapoto Tarapoto - San Martin 042 - 522872 San Martin
20 |camara de Comercio, Industria y Produccion de Tacna Calle Atfonso Ugarte N° 56 052 - 424961 Tacna
Tacna - Pera
21 |Camara de Comercio y Produccion de Aguas Verdes y de la provincia de Zarumilia Av. Republica del Perd N* 331, Aguas Verdes 072 - 565777 Tumbes

Tumbes - Peri

Elaboracién: Direccion de la Unidad de Origen
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Anexo 2: Convenio de delegacion de facultades para la emision de certificados de origen

N° 041-2002-MINCETUR/DM

Lima,5 de setiembre de 2002

Vista la Carta N° CART-PRE-139-2002, de fecha 13 de Junio de 2002, por la cual la
Asociacién de Exportadores - Adex, solicita se le otorgue por delegacién la facuitad de
expedir Certificados de Origen.

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Supremo N* 014-91-ICTIIG, se otorgd al antiguo Ministerio de
Industria, Turismo, Integracidén y Negociaciones Comerciales Internacionales - MITINCI la
facultad de otorgar los Certificados de Origen, facultad que debe desconcentrar o delegar
y, que conforme a la Sétima Disposicién Complementaria, Transitoria y Final de la Ley N*
27790 ha sido asumida por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

Que, la Asociacién de Exportadores - ADEX es una institucion gremial representativa
de las empresas exportadoras a nivel nacional, inscrita en la ficha registral N°® 282 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, en capacidad para expedir
por delegacion los Certificados de Origen;

En aplicacién de la Ley N° 27790 — Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, Ley N* 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y
Decreto Supremo N° 014-91-ICTING;

Con la opinién favorable del Vice Ministro de Comercio Exterior;

s ?".h'\

V i SE RESUELVE:

sd !/' Articulo Unico.- Delegar en la Asociacién de Exportadores - ADEX la facultad de
bo g -“3'/." expedir Certificados de Origen. Esta delegacion sera ejercida de acuerdo a los términos del
—— Convenio que forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial, y que debera

suscribirse entre el MINCETUR y la Asociacién de Exportadores - ADEX.

Registrese y comuniquese.

"WAUL DIEZ CANSECO TERRY
s:xmo Of COMERCIO EXTERICR Y TURISNO
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Anexo 3: Modelo de certificado de origen — Bloque Comercial CAN

N°® 2019-02-0129768
CERTIFICADO DE ORIGEN

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCIAGCAO LATINO-AMERICANA DE INTEGRAGAO

PAIS EXPORTADOR: PERU PAIS IMPORTADOR: ECUADOR
N de
Orden NALADISA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS
(1)
1 23095090 155.000 TH DE ALIMENTO PARA CAMARCIH WICOVITA

NICOVITA TERAP CAMARON
NICOVITA KATAL CAMARON
NICCVITA CLASSTC CAMARON

CONSIGRATARIO : VITAFRO ECUADOR CIA LTDA.

DESTINCG : GUAYAQUIL, ECUADOR
CANTIDAD :155.000.00 KILOS NETOS

DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercaderias indicadas en el Presente formulario, correspondientes a la
Factura Comercial N® F754-00003197 cumplen con lo cstaklecido en las normas de origen del Acuerdo
(Z) Comuridad Andina de conformidad con el siguiente desglose:

N° de
Orden NORMAS (3)
[4))

1 Decisidn 416, Capitulo II, Articule 2, Literal e)

. Teowy Tocrel
Razén social, sello y firma del exportador o preductor: 4&2. v‘talro s A.

OBSERVACTONES :

Certifico la veracidad de la presente

14 AG0. 209

firmo en laigciudagde\ IMA
DL {7 e
SR X

JOSE/A. QUEVEDO FLORES

> Nombre, sollo y firma Entidad Gentificadora
Mprendidas en el presente cerlificado, En caso da sor insuficiente, 56 continua 1o

da aste

otas: (1) Esta columna indica el orden en que se individualizan 135 merca
en

(2) Especificar si so trata de un Acuerdo de alcance regional o de alcance parcial, indicando nimerc de registro,
{3) En esta columna se identificard la norma de origan con que cumple cada i por su nul de orden.
-El no podra °
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Anexo 4: Carta de observacion del MINCETUR

“D io de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Aho del Didlogo y la R iliacion Nach i
ACTA

ASOCIACION DE EXPORTADORES

Siendo las 12:00 horas del miércoles 31 de octubre de 2018 y conforme a lo sefialado en la
reunidon del lunes 22 de octubre de 2018, se tomaron los siguientes acuerdos respecto a la
finalizacion de los tramites en la VUCE y el levantamiento de las observaciones sefialadas en
las Actas de Supervision realizadas a la Asociaciéon de Exportadores (en adelante, ADEX) tal
como se detalla a continuacién

1. Finalizacion de los tramites pendientes en la VUCE

Respecto a la cuantificacion para la finalizacion de tramites de certificados de ongen
Se tiene pendientes por finalizar al 30 de setiembre del 2018 36 342

Cronograma a desarrollar:

1 3500 30/11/2018

2 4900 31/12/2018

o ) 3 6370 31/01/2019
%\ a 7034 28/02/2019
Sy 5 3635 31/03/2019
6 3635 30/04/2019

7 2423 31/05/2019

8 2423 30/06/2019

9 2422 31/07/2019

2. Declaraciones Juradas observadas

Respecto a las observaciones de Declaraciones Juradas se tene lo siguente

Supervision abril - agosto 2017 102 | subsanadas 77, pendientes 25
Supervision septiembre 2017 - marzo 2018 308 | subsanadas 200, pendientes 109
Total observaciones 411 ] Pendientes: 134

Ca Uno Oeste 50 Uk Corpac
www rmincetur gob pe | San isidro, Lima 27, Perd
I {511} 5136100
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“Afo del Didlogo y la R s

3. Anulacién de Certificados de origen emitidos con la misma factura

Respecto a las mencionadas se indica

Supervision abril - agosto 2017 292 | subsanadas 28, pendientes 264

Supervision septiembre 2017 - marzo 2018 532 | subsanadas 157, pendientes 375
et
Total observaciones 824 | Pendientes 639

Cronograma a desarrollar

oy BN 20 9% 30/11/2018
“{'\i‘ ) 2 20 % 31/12/2018
-s? 3 20 % 31/01/2019 |
a 20 % 28/02/2019
5 14 64 311/03/2019
6 14 64 30/04/2019
7 7 32 31/05/2019
8 6 32 30/06/2019
9 Y 32 31/07/2019 |
10 3 11 31/08/2019 |
11 3 11 30/09/2019
12 1 ) 31/10/2019
Acuerdos y/o Compromisos

La Entidad se compromete a

= Concluir con los tramites pendientes de finalizar en la VUCE de acuerdo con el
cronograma detallado en la presente Acta.

* Realizar el levantamiento de las observaciones sefialadas en las Actas de Supervision
de acuerdo al cronograma detallado en la presente Acta

Ca Unc Oeste 50 Ut Wk
. www rmncetur got pe | San sidro, Lima 17, Pery
i (511} 5136100
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres ™
"Anho del Dislogo y la Reconciliacion Nacional™

Siendo las 18:00 horas del 31 de octubre de 2018, se suscribe la presente acta, entregando
una copia de la misma a la Asoclaciéon de Exportadores

e

Gerente General

Directora (e) .
Direccion de la Unidad de Onigen Asociacion de Exportadores

| Ca Uno Oeste 50 Urb Corpac
RN e, ¥ | Y "4 " (+ ] i -'\ ' p'“ w
$11) $136100
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Anexo 5: Formato de encuesta para el colaborador

OBSERVACIONES MINCETUR

NOMBRE DEL COLABORADOR:

CARGO:

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS CON MAYOR RELEVANCIA

Indicaciones: Seleccionar aquellos problemas que considere con mayor relevancia, estableciendo el que
usted considera como el de mayor relevancia con el indicador 1 y finalizando en orden de prioridad con el

indicador 5.

PROBLEMAS IDENTIACADOS

Relevancial

No hay un control de desempefio de funciones

No hay uniformidad en la cantidad de cerlificados emitidos por parte de los funcionarios

Exportadores no entregan los documentos fiimados de manera inmediata

La duracion del proceso de digitalizacion del certificado de origen es demasiado alta

La devolucion de los certificados firmados por el exportador es lenta

El frabajo realizado por los funcionarios no es equitativo

Desconocimiento de los exportadores del uso correcto de la VUCE

Acumulacion excesiva cerfificados de origen emitidos por finalizar

En muchas ocasiones el sistema de la VUCE tiene inconvenienies

El sistema de la VUCE no funciona a la misma velocidad en todos los navegadores de internet

Demasiado recelo para la firma y sellado correspondiente por parte del exportador

La interoperabilidad de la VUCE no esta ejecutada al 100%

Problemas con la red

ZIE|Ir|x|le|—[T|@|M MmO |O | >

Alta rotacion del personal
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Anexo 6: Cotizacion de implementacion de mobiliario
PRESUPUESTO 2018 11 072

mega office
Peru
MOBILIARIOS A MEDIDA

Chard José Quevedo R Fecha
Atencid Silvana Suanies Lazo Tekéfone Calular

Dreccdn allao Fax P

ESCRITORIO RECTO

Tablero metamina 25mm

Faldon melamina 18mm

Estructura metalica con pintura electrostatica
Cajonera rodante de 3 niveles con tiradores
metalicos rectos

Medidas: 1.70 x 0.60 x 0.75 alto

IMAGEN REFERENCIAL
200 ESCRITORIO EN L Und

3 1,020.00 3.060.00
Toblaro an maeiomng de 25mm
folgdn meomng -
Pasacable crouar PYVC s
Cajoneras fjes 3 niveles
Estructura metaica
170 X060X 150 X050X 075ALTO

1.00 ISLA PARA 4 PERSONAS Und 1 3.280.00 3.280.00
Toblaro an maaming de 25mm
Cajoneras fjas 3 niveles
Pasocabie circular FVC
Division en vidrio crudo Smm Raiminado 0.30cm ailo
Estructura metakcs
Canaleta bajo of tablero con res lroqueles por puesto, y
pasacable superior

4.00 Fi21 MESA DIRECTORIO F121 - COLOR A ELECCION Und 1 1,850.00 1,850.00

Tablero en melamina de 25mm de espesor
Estructura en melamina de 18mm
Tapacanto grueso lermofusionado

Patas en Cubo de melamina

Zocalo en formica ACERO

Deslkzadores de PVC en |3 base

Producto va armado 0 desarmaco de acuerdo a
requenmiento del cliente

Unido con pernos tipo SPAX 4.0x50.0
Tapa de torndlos de PVC

Caja central de pasacable para conexiones
Medidas: 2.00 x1.00x0.75 mt
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Anexo 7: Cotizacién de equipos de computo

E SERVITECPER

EMITIDO PARA:
José Quevedo F.

COTIZACION

COT-ADEX/IQUEVEDO-10072019-1

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

P. UNITARIO

P. TOTAL

EQUIPO DE COMPUTO INTEL COREIS DE 8va
GENERACION - COMPATIBLE

S 505.00

s 505.00

Procesador Intel Corei5 8400 2.8Ghz

MB MSI PRO LGA 1151

memoria Ram 8GB DDR4 Crucdial

Disco duro 1TB SATA 7200RPM

MultiDVD

Case ATX 350w Real

Il [Monitor Led 18.5" ViewSonic 1

S 70.00

70.00

Hl  |Kit Tedado y Mouse Mk120

b

S 12.00

12.00

Iv |Configuracién de programas 1

S 20.00

wiwn|wn

20.00

CONDICIONE NERALES:

LOS PRECIOS ESTAN EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS
LOS PRECIOS NO INCLUYEN EL 18% DEL LG.V.

FORMA DE PAGO: CONTADO.

CUENTA BCP SOLES: 193-2180552-0-76

CUENTA BCP DOLARES: 192-2291072-1-50

CUENTA DE DETRACCIONES: 00-031-06 1660

VALIDEZ DE COTIZACION: 7 DIAS O HASTA AGOTAR STOCK
Alte |

Jorge Tomres

Servicios Tecnoldgicos Personalizados
Q07666265

JR. COMANDANTE MORE NRO. 200 DPTO. 302 LIMA - SAN MIGUEL | RUC: 20857710818

| 5665277 | looesfsecvitecoaer com

152



Anexo 8: Costo laboral de elegir la alternativa N° 1 — Reestructurar el &rea de

certificaciones

PLANILLA
SALARIO
SALARIO MENSUAL | .o rpaABAJADORES |  MENSUAL
ASIGNADO OTAL
SUPERVISOR S/ 2.500.00 1] S12.500.00
AUXILIAR S/ 110000 7| s17700.00
$/10,200.00
COSTOS LABORALES %
EsSalud 9.00%
Gratificaciones 16.67%
CTS 9.72%
Vacaciones 8.33%
Total (FACTOR) 43.72%
COSTO LABORAL TOTAL MENSUAL
IMPORTE IMPORTE
IMPORTE COSTO . COSTO
REMUNERACION | FACTOR L ooRaL N° COLABORADORES oL
TOTAL PACTADA UNITARIO MENSUAL
SUPERVISOR S/ 2.500.00 1.4372| $/3,593.00 1| 5/3,593.00
AUXILIAR S/ 1100.00 1.4372| $/1.58092 7| /11,0664
S/14,659.44

COSTO LABORAL TOTAL ANUAL: §/175,913.28
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Anexo 9: Cotizacién de software de firma digital y certificados digital de identidad

SECUREEINET (18] ©Trust o35 @ e

PERU SECURE ENET S.AC.

RUC 20508163451

Av. Nicolaa Arriciza 314, Piso 10, Of. 1001.
La Victoria, Lima.

Pard

Cients:  ASOCIACION DE EXPORTADORES RUC: 20100365341

Awencion:  Jose Quevedo Flores Teldfono (3): 618-3333
[quzvedc@acexparu.org pe] Anexa 7016

Direccion: Av. Elmer Faucett sm y Av. Tomas Vale [Canro Adreo Comerciar) Sector B, Moculo C, of. 203

i Inversson Inacsal
Codigo Descripcion Cantigad | e e
23  |Software de Firma Dagital
1.0 Licencas 02 SoMware | para una piasasorma Windows
Model E-Lock Super Signer SDK WEE para plataforma Windoas
Firma Digital 02 numero #imitaco ce POF y FOF/A.
Compatinie con senicio e seio de Hampd
Compatitie con Certificados digitales en exension CER y FFX
1oduk o2 valicacion oe cocumeanias FOF con firma cigial.
Firma Longeya LTV.
Precios incluyen manual de instalacion y boisa de asesorsmieno o2 20 horas
Vi3 remots 0 1eftnica.
Prawsmuymrrmmmysommouem.

8) Components de “Servider, Licencia Permata 1 $12,000.00 $12,0€0.00
inversion inicial 1 $12.000.00

Opcionat _

Cos10 g2 mameanimiano iy Soporte & partir oel 280 ano $2,400.00

21 Certificado Digitai de identicad
vmvnmmmaawmmmocem
Cersficaco Digital ce Certi®y ID ce
mmlam&wwaww
USUSNO SUA0AZ300 N &l MEIo SISCNONiCo, 2583 Prenisto para agueiias
trars3ccionas que impica ia manifestacion o2 volumad o thusr o2
certificado digital o2 pertenancia con valor legal y donde se requiera eficacia
juridica, por lo cusl panmite 3ulenticar 3 los usuaNcs que pertanacen a i3
Organizacion y asu vez penmite 3 1os usuanas firmar digitaimene en
reprezentacion o |3 organizacion.

- Incluye Verificaciin o identidad en PERU SECURE NET
- Incluye Manusies ce Peticion y cescargs de Cenificade digital pars los

suscriptores
- Incluye Soporte 8x5
- La entrega ol Certficaco cignal 5213 en exension CER y PFX
Inversion Mnicial
vigeaciade 1 Afio| 500 340,00 $20,000.00

Softwore de Firma Digital acreditado cumphiendo con lo exigido por lo Resolucidn de Secretaria de Goblerno Digital N* 001-2017-PCM/SEGDI

Acreditados como Entidad de Certificacion (EC) bajo Resohucién Nro. 182-2018/CFE-INDECOP! y Entidod de Registro (ER) bajo Resolucion Nro. 183~
2018/CFE-INDECOP!

Notae:

1.0 Precios:
- Los precios estan expresados en Dolares / No Incluyen IGV.

2.0 Forma de Pago:
- Todo pago debe hacerse en Dolares Amercianos ($) con cheque bancaro a nombee de Peru Secure e Net (PSeN) © con abono a su cuenta
bancaria.
- Forma de Pago: Adelario del S0% previa aceptacion y 50%% al pase a produccion.
- Scotiabark Peru SA / Dolares / Ahorros 060-7242576 / CCI 009-243-210607242576-75
- Banco de Crédito del Perd / Dolares | Cuenta Comiente 191-2232609-1-14 / CCI 002-191-002232609114-51

3.0 Requerimientos:
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SECURERINET (18] ©rst o = e

PERU SECURE ENET S.A.C.

RUC 205081653451

Av. Nicolas Arriolas 314, Piso 10, Of. 1001.
La Victoria Lima.

Pard

Clente:  ASOCIACION DE EXPORTADORES RUC: 20100365341
Amercian.  Jose Quavedo Flores Telsiono (5); £18-3333
.org pe] AnEXT

Direccion:  Av. Elmer Faucett sin y Av. Tomas Valle [Centro Adreo Comercial) Sector B, Mdaulo C, of. 209

-Paralag ion de la Li ia Pesr se debsara enviar la sigui ind i0
- DOMICILIO FISCAL i

- IP PUBLICA DOMNDE SE INSTALARA LA LICENCIA

Para genarar el contrato se requiere:

- FICHA RUC (MES ACTUAL)

- DNI REP. LEGAL (VIGENTE)

- VIGENCIA DE PODER (NO MAYOR A 3 MESES)

4.0 Tiempo de Entrega:
- La licencia servidor 5213 entregada en un plazo de 2 5 5 dias uiles posterdor 5 reslizar 2l pago del 50% de acuerdo a las
condiciones acordadas.
- De reguerr los senicios profesionales de PERU SECURE, deberan consuliar con &l drea comercial.
5.0 Vigencia:
La presents cotizacion tiers 30 dias de vigencia.
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Anexo 10: Cotizacidn de certificados gestionados MPKI — Managed Public Key
Infrastructure

PERU T -
SECUREANET (18] ©Trust om0 @ e

PERU SECURE ENET S.AC.

RUC 20508163451

Av. Nicolas Arrickzs 314, Piso 10, Of. 1001.

La Victoria, Lima.

Pard

Clents: ASOCIACION DE EXPORTADORES RUC: 20100365341

Arencidn:  José Quevedo Flores Telsono (5): 618-3333
[quenvedo@acexparu.org pej Anexo TO6

Direccidn: Av. Elmer Faucett s/in y Av, Tomas Valle [Cantro Adreo Comercial) Sactor S, Moaulo C, of. 203

chaigo Dascripoib Canfidad Irrearason Inecial ($)

1 Certificados Digitales de Mentidad

Marca: WiSakey; Modelo: ADVANCED CertifyiD de Fenanencia

Cerificano Digital ce Penenencia, WiSeksy Agvanced Cartéy ID o8
Pertenencia representa |a identficacion o2 1a organizacian a waves del
USUSFID SN0FZ300 8N 2l medio Slectronico, S5t previsto pars agualias
transaccionas que impiica la manifestacion g2 volumad o tihulsr o
cantifcado dgitsl o2 pentanancia con vakr legal y donoe se requiars eficacis
juridica, por lo cusl permite SUISMICSr 3 10S USUSINOoS que penanacen 3 13
organizacion y asu vez penmite & los usuarnias firmar digitsimame en
representacion ce 13 organizacion.

Certificades "Gestionados MPHI™, Generacos y gestionacoa por Cliente

Cemficanos de Adminisirador LFK] instalado en Token Marca: Athens, 2 $100.00 £200.00
Modek ID PROTECT V2L

) . L i N s0o $29.50 $14,750.00
Cersficaccs Indhiduaies [Fersona natural y Auncionario) (Vigendis 1 ana)
Incluye Capacitacion de 2 Horas (pars 10 2 adminisradores)
Inciuye Soports 24x7 y Manienimients Técnico por & fer Afio

Inveraion $14,950.00

Nots:
Soporte y Mamenimiento a partir del 200 afio
Precia- § 1,000.00

(EC) bojo Resolucién Nro. 182-2018/CFE-INDECOP! y Entidad de Registro (ER) bajo Resolucién Mro, 183

2018/CFE-INDECOPI

1.0 Pracios:
- Los precios estan expresados en Dolares / No Incluyen IGV.

2.0 Forma de Pago:
- Todo pago debe hacerse en Dolares Amercianos ($) con cheque bancaro a nombee de Peru Secure e Net (PSeN) 6 con
abono a su cusnta bancana
- Forrna de F'ago Adelards del S0% previa aceptacitn y 50% al pase a produccicn.
- Sabark Peri SA / Dok F Anorros 060-7242576 / CCI 009-243-210607242576-75
- Banco de Crédito del Peni / Dol ! Cuenta Comiente 181-2232608-1-14 / CCI 002-191-002232608114-51

2.0 Reguerimientos:

- Conformar parte de las practicas y pdlcﬂas de PERU SECURE E NET come entidad delegada para operar de acuerdo 3l

marco rormativo establecido por la awitoridad cc , INDECOPI.
- Realizar el tramite resp -demsmpmuﬂmmECOPIdewmdoalasguasdeauedﬂanaﬂ
- Para la elaboracion de nuastra relacion contractual se necesita: Ficha RUC, Vigencia de poder, DNI del Rep. Legal dela
empreza.

4.0 Condiciones sspsacial
- La emisidn del ceriificado 3 nombre de un furcionanic de la empresa reguisre gue &l rep tante legal de la empresa
firme la Salicitud-Contrato con WiSeKey (la awtordad de cedificacion que emite & CO) y que PSeN verfique la existencia
de la empresa (ficha RUC), Ia vigencia del poder (Registros Publcns) del repnsenﬁame legal de Is empresa que firme I

Salicitud-Contrato con WiSeKey. Los Certificados "de Pest " e "Indnviduales”, son emitidos & nomibre de una parsona
natural.

Entre los documentos requeridos para emitir los 500 cerfificados se debe incluir:

- Carta de responsabilidad femada por el Rep. Legal 0 Gerente G | declarando su resp bilidad por la verificacion de

la identidad y cargo (funcion o srea de responsabilidad) de los funcionarios que seram Stulares de los cerificados,
djuntardo una lista firnada con el nombee, nimers de DN y cargo de cada uno.
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SECUREGINET (8] ©rrst o @

PERU SECURE ENET SAC. 2.0-eTrust
RUC 20508163451 Scftware o2 Frma
Av. Nicolas Arrickaa 314, Piso 10, Of. 1001. ET18-C00237
La Victoria, Lima. 111082013
Pard [Valeria Paredes
Cients:  ASOCIACION DE EXPORTADORES RUC: 20100365341
Aercion:  Jose Quevedo Flores Telsono (3): 6183333
[Iqu=vedo@acexparu.org pe] Anexa 7016
Dreccion:  Av. Elmer Faucett sin y Av. Tomas Vale (Carro A0 Comercial) Sector 5, Moculo C, of. 203

'ParaeloasodeCeﬁﬁcadosngia{esadqundoseﬂamodaﬁdadhmesnossdopodmoortelerdireemnesdeoorreo-
electronico que estén dentro de una lista de dominios corporativos de Intemet pre-auterizada por f Cliente *

5.0 Tiempo de Entraga:
- Certificado Digital (CD)
PSeN brindara capacitacion a 1 0 2 usuarios admiristradores para la emision, suspension y revocacion de los certificados
digitales en Lima Metropolitana. Los Certficados seran emitidos por el Clients.
6.0 Vigencia:
La preserde coizacion tiena 30 dias de vigercia.
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Anexo 11: Oficio de verificacion MINCETUR

- P Drecir Lere s
ﬁ PERL P

| 32 .

/1 x2y

i1 9o

Lima, 720 MAR 7019

Sefior

JORGE URBINA VARGAS

Gerente General

Asociacion de Exportadores - ADEX
Presente. -

Referencia:  Certificado de Origen EUR 1 No 896535

De mi consideracion

Me dirijo a usted en relacion al Certificado de Ongen EUR 1 No 896535, emitido por su
representada en el marco del acuerdo suscrito con la Union Europea. en la medida
que fue expedido sin la firma del exportador.

Sobre el particular, se solicita se sirva disponer que los funcionaros encargados de la
emision de los certificados de origen por delegacion de este Ministeno, lengan mayor
diligencia en la expedicion de dichos documentos. a fin de evitar entregarios sin
comprobar que cuenten con las firmas correspondientes (exportador y el funcionano
acreditado), de tal manera, que se evite observaciones por parte de la autondad
aduanera de nuestro socio comercial

En tal sentido, sirvase dar instrucciones a sus funcionanos para que estos casos no se
repitan en el futuro.

Atentamente,

/N | g

( (- 0400 o 45 4 W% W FoN
CLAUDIA PARRA SILVA o oo P
Directora (e) R MO TV
Direccion de la Unidad de Origen
Viceministerio de Comercio Exterior

CPSyar
Exp 1197363
Ad) EURY 806538

| S—
S ——
Ca Umno Ousite 50 Uih Corpes
San Inigeo, Lirma 27, Pery { i
(%11) 5136100
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