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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

 

1.1.- Justificación 

La motivación del presente trabajo de investigación, se basa en la relevancia 

que tiene el proceso de check-in de pasajeros en las líneas aéreas, el cual 

debe ser soportado por un proceso eficiente para brindar a cada pasajero un 

servicio de calidad. 

 

El proceso de check-in de pasajeros es un paso obligatorio, sencillo y rápido, 

incorporado por las líneas aéreas y realizado necesariamente antes del 

abordaje del vuelo, ya que es el momento en el que se identifican a los 

pasajeros que abordarán la respectiva aeronave, verificando previamente la 

documentación de acuerdo al destino final del viaje. 

 

Debido a la naturalidad y rapidez con la que se debe realizar este proceso, 

se ignora su importancia e implicancia para las posteriores actividades 

aeroportuarias, las cuales pueden encontrarse gravemente afectadas al no 

tener un eficiente check-in. 

 

El presente trabajo de investigación se enmarca dentro de la actual 

problemática observada en el proceso de check-in en los mostradores de 

Avianca dentro del aeropuerto internacional Jorge Chávez, Lima-Perú; (el 

cual a lo largo del trabajo será mencionado como LAP) ya que presenta 

constantes  retrasos comprometiendo a las posteriores operaciones. 


