La Victima en el Proceso Penal Peruano,

:Recibe del Estado la atencion que requiere?

Por: Moisés N. Paz Panduro”
Carlos A. Anglas Lostaunau™

El presente articulo trata en primer lugar de dilucidar el contenido que engloba la palabra “victima’; desde una
perspectiva penal. Asimismo, nos remitimos posteriormente a la legislacion comparada para luego analizar el
estado de indefensa legal y material de las victimas en el proceso penal peruano.

Por ultimo, el autor del presente articulo se encarga de desarrollar precisas consideraciones, para tratar de revertir
la presente situacion de las victimas en nuestro sistema procesal penal.

I. Conceptoy caracteristicas

En el proceso penal peruano la victima, no ha sido
precisamente uno de los temas que con mayor amplitud
haya abordado la doctrina y la jurisprudencia nacional,
lo cual en gran medida, significa también la poca
importancia que se le ha asignado, no sélo desde
una Optica dogmatica, sino inclusive desde aspectos
socioldgicos y culturales.

El Derecho Penal clasico, caracterizado esencialmente
por una marcada constitucionalizacion de los limites al
poder penal, se convierte en una corriente garantista a
favor de los derechos del imputado, extremo éste que si
ha alcanzado un desarrollo doctrinal vasto -aunque su
correlato con la realidad pueda aln ser cuestionable-;
todos los Codigos Penales modernos, contienen una
gran cantidad de normas y principios que garantizan
los derechos fundamentales del imputado frente al ius
puniendi que ejerce el Estado al momento de investigar
y sancionar delitos.

El maestro Antonio Garcia-Pablos de Molina, senala
categdricamente que, es la victima quien soporta
los efectos del crimen (fisicos, siquicos, econémicos,
sociales, etc.),ademas recibe lainsensibilidad del sistema
legal, el rechazo, la insolidaridad de la comunidad y la
indiferencia de los poderes publicos, insistiendo ademas

en la idea que, en el Estado moderno (al que denomina
Estado Social de Derecho) resulta paraddjico que las
actitudes reales hacia la victima del delito, oscilen
entre la compasién y la demagogia, la beneficencia y
la manipulacién’; todo ello quizd porque nadie quiere
identificarse con el «perdedor».

Dia a dia se constata el reclamo de decenas de las
victimas de delitos (incluyendo sus familiares), pidiendo
justicia penal, frente al alarmante crecimiento de la
delincuencia cotidiana y la delincuencia organizada,
que ademas condiciona el aumento de la percepcion de
inseguridad ciudadana (el cual es cada vez es mas alto
en nuestro pais).?

Asistimos también desde los Ultimos veinte o treinta
anos, a un «renacimiento» o «redescubrimiento» del
papel de la victima en el proceso penal, que parte
sobre todo de un reconocimiento de los derechos de
los ciudadanos afectados por la actividad criminal. La
victima en momento histérico alguno fue considerada
por la ley penal ni por la ley procesal penal como sujeto
del proceso penal, relegdndola a una posicidn de objeto
de prueba, de simple testigo de los hechos ocurridos en
su contra, a la cual re victimizaban por segunda y hasta
por tercera vez dentro de las investigaciones policiales
y del proceso penal, nunca fue valorada y considerada
como lo que fue, la agraviada por el hecho criminal.
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1 GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. Criminologia. Una Introduccién a sus Fundamentos Tedricos. luris Consulti Editores. 2006. Lima, Pert. pg.66.

2 Al respecto, se pueden revisar el capitulo IV del informe «Cultura Politica de la Democracia en el Perti. 2010», realizado por Julio Carrion, Patricia Zarate y Mitchell A. Seligson,
publicado por el Instituto de Estudios Peruanos, asi como también se pueden revisar las cifras que presenta el Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico, en su
Boletin No. 2 (febrero del 2011) en el articulo «Percepcién de Inseguridad Ciudadana y Victimizacion. Enero — Diciembre 2010». Seguin este ultimo, el 72.8% de las mujeres y
el 59.2% de los hombres encuestados considera que la delincuencia en su comunidad ha aumentado en los ultimos doce meses.
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Desde la Criminologia, surge la denominada
victimologia, formulando diversidad de estudios que
van desde aquellos referidos a la denominada «pareja
criminal», esto es, la interaccién delincuente-victima,
y sus variables, hasta modernas teorias de prevencion
de la delincuencia que toma en cuenta a la potencial
victima («prevencién victimal»), pasando por una serie
de tematicas como «encuestas de victimizacion» para
obtener informacion de la criminalidad, el problema
del miedo al delito que se constituye en objeto también
de la Politica Criminal y por supuesto, todo lo referente
a derechos de la victima como politica social de un
Estado moderno que garantiza la inclusion de todos los
ciudadanos en sus procesos de asistencia.’

Esta preocupacion fue materializandose en las politicas
criminalesdelosEstados,esporelloque,el29denoviembre
de 1985, la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas, adopta la Declaracion Sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder, la cual empieza sefalando en sus
articulos 1° y 2°, que se entendera por «VICTIMAS» a las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacién penal
vigente enlos Estados Miembros, incluida la que proscribe
el abuso de poder. Y mas alla de esto, establece que se
puede considerar victimas, también a los familiares o
personas a cargo que tengan relaciéon inmediata con la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir la victimizacion.*

Como se podra apreciar, este es un concepto bastante
amplio y general que permite establecer algunas
caracteristicas:

- Elconcepto de victima siempre alude a personas, ya
sea individual o colectivamente;

- La victima siempre sera quien ha sufrido un dafo,
ya sea fisico, sicolégico, emocional, patrimonial o
que se pueda vincular al menoscabo de un derecho
fundamental;

- El dafo a la victima es consecuencia de un hecho
juridico penalmente relevante (por causa de un
delito o del abuso de poder);

- Los familiares, personas relacionadas directamente
con la victima (que sufran algun dafo colateral) o
las personas que sufrieron dano o lesiones por tratar
de ayudar a la victima a evitar sufrir la agresion o
trataron de evitar que continte la agresién, también
pueden ser consideradas victimas.

Resulta importante sefalar estas caracteristicas; por

cuanto, con ellas podremos analizar si la legislacion
vigente en paises como el nuestro es la mas adecuada.

3 GARCIA-PABLOS, Antonio. Ob. cit. pp. 83-103.

El profesor Reyna Alfaro®, advierte que en la doctrina
existe una gran confusién en la identificacién practica
de cuando estamos frente a una victima, debido a la
multiplicidad de conceptos utilizados por el Derecho
Penal, pues se utilizan términos disimiles como sujeto
pasivo, ofendido, perjudicado, actor civil y agraviado.
Confusion que puede aclararse si analizamos de manera
critica cada Ley conforme a la Declaraciéon sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder.

Il. Legislacion comparada

En la legislacién procesal penal emitida por algunos
Estados de Latinoamérica en las ultimas dos décadas,
encontramos confusidn en los términos que mantienen
algunos de ellos y que no necesariamente recurren a
una definicion de victima, sino a una precision de los
derechos que le asisten, lo cual en términos legislativos,
resulta siempre mas practico. A continuacién vamos a
revisar algunas de esas legislaciones:

Cédigo Procesal Penal de Argentina.- Ley 23.984
Promulgado en Septiembre del aflo 1991, no contiene
una definicién de victima, sino que directamente en su
articulo 799, sefiala que el Estado nacional garantiza a
las victimas de un delito el pleno respeto de una serie
de derechos como: recibir un trato digno y respetuoso
por parte de las autoridades competentes, al sufragio de
gastos de traslado al lugar donde la autoridad designe, a
la proteccion de su integridad fisica y moral -incluyendo
la de su familia-, a ser informado de las facultades que
puede ejercer en el proceso penal, del estado de la causa,
de la situacion del imputado y de los resultados del acto
procesal en el que participa. Consagra la obligacion
del 6rgano judicial, de enumerarle a la victima, todos
estos derechos, al momento de practicar la primera
diligencia.

Cédigo Procesal Penal de Paraguay.- 1999 -

En su Titulo lll, sefala que se considera victima a la
persona ofendida directamente por el hecho punible,
precisa en el articulo 67° como derecho de la victima
el ser informada de los resultados del procedimiento o
el ser escuchada antes de cada decision que implique
la extincion o suspension de la accién penal, en ambos
casos, siempre y cuando lo haya solicitado. Ademas
precisa que la victima sera informada de sus derechos
cuando realice la denuncia o en su primera intervencién
en el procedimiento.’

Cédigo de Procedimiento Penal de Bolivia.- Ley 1970,
vigente desde el afio 1999

En su articulo 76°, sefala que se considera victima
a las personas directamente ofendidas por el delito;
considera victima ademas a las personas juridicas en los
delitos que les afecten y a las fundaciones y asociaciones
legalmente constituidas, en aquellos delitos que afecten

4 A la referida Declaracion, es posible acceder en: http://www2.ohchr.org/spanish/law/delitos.htm

5 REYNA ALFAROQ, Luis M. Estudio Final: La Victima en el Sistema Penal. En: La Victima en el Sistema Penal. Dogmatica, Proceso y Politica Criminal. Editorial Grijley. 2006, Lima,

Perd. p.115.

6 CODIGO PROCESAL PENAL DE ARGENTINA. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.
7 CODIGO PROCESAL PENAL DE PARAGUAY. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.



intereses colectivos o difusos, siempre que el objeto de
la fundacién o asociacién se vincule directamente con
estos intereses. En el articulo779, al tratar de garantizar
el derecho de informacién que asiste a la victima, resulta
peculiar la obligacién y responsabilidad que impone a la
autoridad responsable de la persecucion penal y al juez,
de informar a la victima de sus derechos, aun cuando
ésta no hubiera intervenido en el proceso.?

Cédigo Procesal Penal de Chile.- 2000 -

El cual ha sido tomado como referente para el nuevo
modelo procesal penal peruano de corte acusatorio
- garantista, consagra en una disposiciéon general, la
proteccion a la victima. En su articulo 6°, sefala que es
el Ministerio Publico, la autoridad obligada a velar por
la proteccion de la victima del delito en todas las etapas
del procedimiento penal; precisa también que el Fiscal,
deberad promover durante el curso del procedimiento,
acuerdos patrimoniales, medidas cautelares u otros
mecanismos que faciliten la reparacién del dafio
causado a la victima, sin perjuicio de las acciones civiles
que pudieran corresponder a ésta.

Asignar al Ministerio Publico la atencion dela satisfaccion
de las demandas de las victimas permite que estas
tengan garantizada una mejor atencién ciudadana,
que les permita inter actuar dentro del proceso penal,
que les permita obtener un pronto resarcimiento o una
pronta reparacion del dafio o lesiones recibidas.

De manera similar a los cédigos antes glosados, el
articulo 108° del cédigo adjetivo chileno, considera
victima al ofendido por el delito y en el articulo siguiente
precisa una serie de derechos como: solicitar medidas
de proteccién frente a probables hostigamientos o
amenazas en contra suya o de su familia, el de ser oida
por el Fiscal o el Juez, antes que se resuelva el proceso,
anticipadamente o al término del procedimiento, asi
como la posibilidad de ejercer medios de impugnacién.®

Cédigo de Procedimientos Penales de Ecuador.- 2,000 -
No utiliza la definiciéon de victima, sino la definicién de
ofendido, a quien identifica en el articulo 68°, como
el directamente afectado por el delito. Sefala en la
categoria de ofendido a los socios de una empresa,
en aquellos delitos que afecten a la persona juridica, a
las empresas en los delitos que afecten sus intereses,
a cualquier persona en los delitos que afecte algun
intereses colectivo o difuso, a los pueblos y comunidades
indigenas en los delitos que afecten colectivamente a
los miembros del grupo.

Este Cdédigo a diferencia de los mencionados, en
cuanto a los derechos que tiene el ofendido, le faculta
a presentar Quejas contra el Fiscal cuando hubiera
indicios de quebrantamiento de sus obligaciones; asi
también recoge el derecho a que se proteja su persona,

| Moisés N. Paz Panduro/Carlos A. Anglas Lostaunau |

su intimidad y para exigir a las autoridades los arbitrios
necesarios para ello, sin menoscabo de los derechos del
imputado.’

Cédigo Orgdnico Procesal Penal de Venezuela.- 2001 -
En su Articulo 23° consagra la proteccién de las victimas,
precisando que éstas tienen el derecho de acceder a los
6rganos de administracién de justicia penal de forma
gratuita, sin dilaciones indebidas o formalismos inutiles,
sin menoscabo de los derechos de los imputados
o acusados. Asimismo, sefala que la proteccién de
la victima y la reparacién del dafio a la que tengan
derecho, son también objetivos del proceso penal. Ello
lo repite en el Articulo 118° del mismo cuerpo legal,
en el que ademas, indica que es el Ministerio Publico,
es el obligado a velar por dichos intereses en todas las
fases del proceso. Entre otros derechos de la victima,
en el articulo 1209, fija la posibilidad de presentar
Querella, de solicitar informacién sobre los resultados
del proceso y medidas de proteccidn, derechos de
impugnacion, de audiencia y; finalmente, el Articulo
122¢ fija una asistencia especial a la victima, al facultarle
delegar el ejercicio de sus derechos, en una asociacion
de proteccién o ayuda a las victimas, cuando sea mas
conveniente para la defensa de sus intereses.'

Cédigo Procesal Penal de Republica Dominicana 'y
Cédigo Procesal Penal de Honduras.- 2002 -

Aligual que los demas cédigos, sefalan que se considera
victima al directamente ofendido por el hecho punible
o por el delito, respectivamente (podemos encontrar
como peculiaridad, que el articulo 17° del cédigo
hondurefo, al referirse a la victima, incluye al Estado y
demas entes publicos o privados).”

Cédigo de Procedimiento Penal de Colombia.- 2004 -
Incorpora en su articulo 109, el principio de la dignidad
humana, como garantia que protege a todos los
intervinientes en el proceso penal. A continuacién
desarrolla los derechos de las victimas, sefialando en
primer lugar que el Estado garantiza el acceso de las
victimas a la administracién de justicia, lo cual resulta
también un principio rector que debe ser desarrollado
por lajurisprudencia. Este c6digo garantiza a las victimas,
derechos similares a los mencionados en otros cuerpos
legales, insistiendo; sin embargo, en el trato humano
y digno que deben recibir las victimas durante todo
el procedimiento. Como particularidades, podemos
encontrar el derecho a recibir asistencia integral para su
recuperacion y el derecho a ser asistidas gratuitamente
por un traductor o intérprete en el evento de no conocer
el idioma oficial, o de no poder percibir el lenguaje por
los 6rganos de los sentidos.*

Cédigo Procesal Penal de Costa Rica.- 1998 -
Ha sido objeto de reforma por Ley 8720, del 4 de marzo
del afo 2009 (Ley de Proteccién a Victimas, Testigos y

8 CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL DE BOLIVIA. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.

9 CODIGO PROCESAL PENAL DE CHILE. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.

10  CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENAL DE ECUADOR. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.

11 CODIGO ORGANICO PROCESAL PENAL DE VENEZUELA. Se puede acceder a dicho documento en http://www.ministeriopublico.gob.ve/web/guest/codigo-procesal-penal.
12 CODIGO PROCESAL PENAL DE REPUBLICA DOMINICANA y CODIGO PROCESAL PENAL DE HONDURAS. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/

legislacion-codigo-procesal-penal.

13 CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL DE COLOMBIA. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.
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demas Intervinientes en el Proceso Penal). Esta moderna
legislacién plantea en su articulo 7°, como principio
general, el de solucién del conflicto y restablecimiento
de los derechos de la victima, y que para tales fines,
los tribunales deberan siempre tomar en cuenta, el
criterio de la victima. Luego de fijar el repetido concepto
de victima, como el directamente ofendido por el
delito, fija una extensa lista de derechos en tres rubros
diferenciados: derechos de informacién y trato, derechos
de proteccién y asistencia y derechos procesales. Entre
los derechos de informacidn y trato, resulta particular
la precision de que las autoridades han de considerar
inclusive, las necesidades especiales de la victima,
como limitaciones fisicas, sensoriales o mentales, asi
como las diferencias sociales, culturales o étnicas.
Entre los derechos de proteccién y asistencia, también
resulta particular en esta legislacion, la existencia de
la Oficina de Atencién a la Victima del Delito, en el
Ministerio Publico, a cargo de la Coordinacién Nacional
de la Proteccién de las Victimas y de la canalizacion de
la informacién necesaria para sustentar las medidas
de proteccién o las solicitudes de medidas cautelares.
Asimismo, se sefiala expresamente que, para asegurar
el testimonio y proteger la vida de la victima, podran
utilizarse los medios tecnolégicos disponibles como la
videoconferencia o cualquier otro medio similar que
haga efectiva la proteccion acordada. Se regula ademas
sobre las victimas menores de edad (en estos casos
también se hace referencia al interés superior del nifo),
de esta manera, las mujeres victimas de abuso sexual
o de violencia y aquellas victimas de Trata de Personas
y de hechos violentos, tendran derecho a contar con
medidas de asistencia y apoyo, a fin de reducir la re
victimizacién con motivo de su intervenciéon en el
proceso. Finalmente, esta moderna legislacién, también
prevé el derecho de la victima a licencia con goce de
sueldo por parte de su empleador, cuando tenga que
asistir a diligencias judiciales, debiendo el Ministerio
Publico y el érgano judicial, adoptar las medidas
necesarias para evitar que las victimas sean sometidas
a multiples citaciones. Entre los derechos procesales
de la victima, sélo encontramos como particularidad,
la posibilidad de exigir la devolucién, a la brevedad
posible, aun en caracter de depodsito provisional, de
todos los bienes o valores de su propiedad que hayan
sido incautados o recuperados por las autoridades, con
el propdsito de ser utilizados como evidencia.™

lll. Legislacién nacional

En el Pery, el Cédigo de Procedimientos Penales de
1940, aun vigente en gran parte del pais, no contiene
un solo articulo que haga referencia a la victima y sus
derechos. Al referirse en su Libro Primero, a las partes, da
cuenta de la Parte Civil.

El Articulo 549, sefiala lo siguiente:

«El agraviado, sus ascendientes o descendientes, su
coényuge, sus parientes colaterales y afines dentro del
segundo grado; sus padres o hijos adoptivos o su tutor
o curador, pueden constituirse en parte civil».

Como se aprecia, esta es una definicion procesal,
digamos operativa, para efectos de acceder al proceso
penal, que dista mucho de toda la moderna legislacién
procesal de la que se ha hecho recuento.

Sin embargo, algunas modificaciones posteriores nos
han permitido encontrar en la legislacion nacional
algunas precisiones sobre derechos de victimas, aunque
sélo en referencia a los delitos de violacién sexual.

Asi tenemos a la Ley 27055 (24 de Enero de 1999), que
modifica el articulo 143° del Cédigo de Procedimientos
Penales de 1991, exigiendo que en los casos de
violencia sexual en agravio de nifios o adolescentes, la
declaracién de la victima, debe rendirse ante el Fiscal de
Familia y, que para efectos de una posible diligencia de
confrontacién con el presunto autor, si la victima fuese
menor de 14 anos, sélo procedera a solicitud de esta
Ultima.

La Ley 27115 (17 de mayo de 1999), modificé el
articulo 302° del Cédigo de Procedimientos Penales
de 1991 y sefala un nuevo procedimiento, que obliga
a la preservaciéon de la identidad de la victima, bajo
responsabilidad del funcionario o magistrado, en las
investigaciones preliminares, acusacién y proceso
judicial por delitos contra la libertad sexual. Asi también
precisa que en estos casos, el examen médico legal
serd practicado, previo consentimiento de la victima,
exclusivamente por el médico encargado del servicio
con la asistencia de un profesional auxiliar, permitiendo
la presencia de otras personas, sélo si consiente la victima;
mas aun, exige de fiscales y jueces, la adopcién de
medidas necesarias para que la actuaciéon de pruebas
se practique teniendo en cuenta el estado fisico y
emocional de la victima.

Actualmente, el Nuevo Cédigo Procesal Penal Peruano
(2004), de aplicacién progresiva; a través de planes
piloto, desde Junio del afio 2006, trae consigo una
serie de normas que en muchos aspectos, dinamiza
el proceso penal y a través de su visién acusatorio -
garantista, pretende ser el instrumento que solucione
en gran medida, la problematica que agobia el sistema
de justicia penal; sin embargo, cuando legisla sobre la
victima, el articulo 94° define al agraviado, como todo
aquél que resulte directamente ofendido por el delito o
perjudicado por las consecuencias del mismo. Podemos
apreciar que, es una definicién que no engloba todo el
significado real de ser victima de un delito

El mismo articulo, en su numeral 4°, sélo permite la
representacion del agraviado por alguna asociacion, en
los delitos que afecten intereses colectivos o difusos,
y siempre que la asociacion haya sido reconocida e
inscrita con anterioridad a la comision del delito. Por
ello consideramos que, es discriminador y afecta los
derechos de la victima, pues no puede recibir apoyo
legal por parte de una asociacion creada posteriormente
para estos efectos.

El articulo 95¢, fija como derechos del agraviado:

14 CODIGO PROCESAL PENAL DE COSTA RICA. Se puede acceder a dicho documento en http://www.iberred.org/legislacion-codigo-procesal-penal.



a) A ser informado de los resultados de la actuacion
en que haya intervenido, asi como del resultado del
procedimiento, ain cuando no haya intervenido en
él, siempre que lo solicite.

b) Aserescuchado antes de cada decision que implique
la extincion o suspension de la accién penal, siempre
que lo solicite.

¢) A recibir un trato digno y respetuoso por parte de
las autoridades competentes, y a la protecciéon de
su integridad, incluyendo la de su familia. En los
procesos por delitos contra la libertad sexual se
preservara su identidad, bajo responsabilidad de
quien conduzca la investigacion o el proceso.

d) A impugnar el sobreseimiento y la sentencia
absolutoria.”

La simple comparacién de este articulado, con las previas
referencias de la legislacion procesal latinoamericana y
de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales
de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder, nos dejan una impresion de que la norma
procesal peruana ha perdido una gran oportunidad de
legislar convenientemente a favor de las victimas.

Los principios de proteccién y trato digno a la victima,
a los que si se refiere el Cédigo Procesal Penal del
2004, deberan desarrollarse convenientemente por la
Jurisprudencia y la doctrina nacional, a fin que a través
de estos importantes medios se pueda ir garantizando
todo el amplio espectro de posibilidades de atencién
efectiva a las victimas de los delitos en nuestro pais.

El profesor colombiano Julio Sampedro Arrubla,
al comentar estos articulos sefiala también que la
regulaciéon contenida en el articulo 94° del Cédigo
Procesal Penal del 2004, se quedd corto al momento de
regular el rol de las victimas en el proceso penal, pues
limita su participacion a quienes resulten directamente
ofendidos o perjudicados con el delito.'® En esta
misma linea, resulta necesaria la estructuracién de un
concepto que se nutra de las ideas que aportan tanto la
Victimologia (como estudio cientifico de las victimas) y
el Derecho Internacional.

Es sumamente importante recordar en este apartado
que, el Juez tiene la obligacion constitucional de aplicar el
control difuso de constitucionalidad de las Leyes, cuando
una ley de inferior jerarquia se oponga o no contenga
un derecho contenido en la Constitucion o en Tratados
suscritos y ratificados por nuestro Estado; esta seria la
forma provisional de salvar los derechos de la victima que
no han sido establecidos en la norma procesal.

IV. Relaciones entre la victima y el sistema legal:
actitudes y comportamientos

Entre las muchas posibilidades que los estudios
criminolégicos pueden abordar sobre la victima, para
una mejor comprensiéon del problema penal, resulta
relevante el estudio de las actitudes de la victima hacia

| Moisés N. Paz Panduro/Carlos A. Anglas Lostaunau |

el sistema legal y en particular con relacién al sistema
penal.

Toda victima no sélo ha de sufrir el dafio causado por su
victimario a través del delito, sino que luego ha de sufrir
las inclemencias de un sistema penal cuyo accionar no
se traduce en un trato indigno durante el proceso y que,
inclusive luego de emitirse una sentencia condenatoria
contra el victimario, tampoco le ofrece posibilidades
suficientes a la victima de considerarse reparada o
indemnizada como corresponde.

El profesor espafol Garcia-Pablos de Molina, sefala que,
las actitudes de la victima hacia el sistema legal (que
pueden ser de confianza, alienacién, rechazo, etc.) y el
comportamiento de la misma (denunciando de manera
temerosa o participativa, absteniéndose de hacerlo,
propiciando una negociacién con su victimario, etc.)
condicionan significativamente, el grado de rendimiento
del propio sistema penal.”” Continda afirmando el
mismo profesor: si quisiéramos evaluar la Justicia Penal,
hemos de ponderar cuatro factores y que en todos ellos
encontramos un papel destacado que realiza la victima
del delito, por lo que mencionamos estos puntos y nos
permitimos hacer un comentario al respecto:

- Cémo concibe la victima el hecho criminal y qué
rol asigna a sus protagonistas.
En este aspecto debe tomarse en cuenta que, no
todas las victimas conciben de la misma manera el
hecho criminal, pues aquellas que provienen de la
criminalidad violenta no tienen la misma actitud
que aquellos que provienen de la delincuencia
econdmica (delitos que en algunos casos, ni siquiera
generan la sensacién de considerarse victima o
no existe conciencia de ello, por ejemplo, delitos
medioambientales o financieros), percibiendo los
primeros mas cercanos a sus agresores, en los que
incluso puede requerir la necesidad de una efectiva
proteccion por parte del sistema penal. La victima
puede asumir una concepcién de legitimidad en
el proceso penal, a partir de los prejuicios que
tenga sobre los diversos érganos con los que va a
interactuar: en primer lugar, con la Policia Nacional,
luego con los Fiscales del Ministerio Publico, con
los abogados de la defensa del imputado y con
los jueces del Poder Judicial; de la confianza que
tenga en la actuacion de ellos, se generard una
actitud frente al sistema penal. La cual determinara
sustancialmente si denuncia o no el hecho criminal
que la ha afectado.

- En qué medida el sistema penal, satisface las
expectativas de las victimas.
La expectativa de la victima en un pais como el
nuestro muchas veces se limita a la Unica exigencia
de carcel para el victimario. Debemos tratar de
conseguir que la doctrina que sustenta la gama
de medidas alternativas a la prisién se incluya en
el discurso, con ello resultard que, el concepto de

15  Luego, el NCPP también legisla las figuras del actor civil (esto es, el agraviado que pretende ejercitar la accion reparatoria, asi como dafios y perjuicios de naturaleza civil) y la
del querellante particular (que es el mismo agraviado que impulsa la investigacion de un delito de accion privada)

16 SAMPEDRO ARRUBLA, Julio Andrés. La Victima. En: Comentarios al Nuevo Cédigo Procesal Penal. ARA Editores. 2009, Lima, Perd. pp.171.

17 GARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio. Ob.cit. p.107.
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victima pasara a ser el fruto de una nueva cultura de
la sociedad frente al problema de la delincuencia. Si
aello le sumamos, que alin en los casos en los que se
pueda aceptar una alternativa a la prision, se espera
por lo menos una reparacion integral, tanto moral
como econdmica, aparece otra vez las dificultades,
pues no sélo es constatable la mala practica judicial
de reparaciones civiles impuestas y no ejecutadas,
sino también la escasa voluntad de pago por parte
de los sentenciados.

- Cual es el costo social del proceso penal.

Se plantea en economia que el costo social de una
determinada actividad estd constituida por los
beneficios que la sociedad pierde al llevar a cabo una
accién determinada; en este caso, el proceso penal.
Efectivamente, un sistema penal basado en garantias,
tanto para imputados como para victimas, requiere
de un costo econémico considerable (laboratorios
para la practica de pericias y examenes, médulos de
recepcién de declaraciones y salas de audiencias,
oficinas de proteccién y asistencia a victimas,
salas de detencién preventiva y establecimientos
penitenciarios dignos, etc.). Si aspiramos a ello, la
provision de recursos exigird un sistema penal en
el que todos sus protagonistas (Policia, Fiscales y
Jueces) respondan eficazmente, con diligencia y
trato digno a las altas expectativas que se ponen
en juego, pues de lo contrario, nuevamente se corre
el riesgo de una deslegitimacién de la actividad
punitiva del Estado y por consiguiente, una mayor
convulsién y violencia social.

- Cuales son las actitudes de los usuarios actuales
y potenciales.
Los usuarios actuales (entre ellos, las victimas de
delitos) y potenciales (posibles victimas de delitos
en el futuro inmediato), asumen una actitud que
se traduce en comportamientos colaboracionistas
u obstruccionistas, que va a redundar favorable
o desfavorablemente (segin sea el caso), en la
consecuciéon de los objetivos del proceso penal.
Uno de los elementos en los que se basa un sistema
penal acusatorio moderno y garantista, es en la
posibilidad de salidas alternativas al proceso a
través de criterios de oportunidad (aplicacién del
principio de oportunidad, terminacién anticipada
del proceso, etc.), sin embargo, ello requiere de
una actitud de confianza y no de rechazo al sistema
penal. Una actitud de rechazo al sistema formal,
aumenta la cifra negra de la criminalidad y no
permite un conocimiento real, por parte del Estado
de los alcancesy desarrollo de la criminalidad, lo cual
es necesario para elaborar politicas de prevencién
criminal.

De esta manera si la victima percibe a los érganos
estatales como burocraticos, demasiado formalistas,
sin respeto por sus derechos, sin tratarla con dignidad,
haciendo publico todo lo que le ha ocurrido sin
previa consulta, entonces optard por no denunciar
la victimizacion; esto es lo que perciben que sucede

en nuestro pais todos los ciudadanos y por ello no
denuncian los agravios que padecen.

De todas estas ideas, podemos llegar a la conviccién
que: cualquier sistema penal moderno que no garantice
los derechos y expectativas de las victimas, se deslegitimay
no puede considerarse eficaz como instrumento de control
social.

V. El actual sistema de justicia penal y la inclusién
de la victima

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha
empezado a desarrollar’® desde el afo 2011 una
agenda de inclusién social, como parte de las politicas
del nuevo Gobierno, para centrarse fundamentalmente
en el desarrollo de politicas de acceso a la justicia de
las personas excluidas, brinddndoles defensa legal y
atencion juridica gratuita. Para abordar integralmente
esta materia es imprescindible mejorar y ampliar los
servicios existentes (de asesoria legal), los cuales han
sido recibidos en estado critico. Lo avanzado hasta el
momento consiste en lo siguiente:

A fines de Septiembre de 2011 se creé el Programa
de Defensa de Victimas, el cual se encontraba a cargo
del Director General de la Defensa Publica y Acceso
a la Justicia, Dr. Raul Callirgos Velarde. El Programa
se cred con la finalidad de tomar acciones concretas
en defensa de las victimas de delitos y teniendo como
objetivo la inclusién social de todos los ciudadanos, se
atendié a 163 usuarios de escasos recursos hasta el
26 de Diciembre de 2011, atenciones que se llevaron
a cabo en Lima, en la sede principal de la Direccién
General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia.
Durante este periodo de atenciones se pudo apreciar
que, las victimas que acudian para la respectiva asesoria
técnico - legal, provenian de los distintos Distritos y
Conos de la Capital de La Republica; personas de muy
escasos recursos econdémicos, con problemas no sélo
legales, sino ademas por falta de comunicacion, falta
de conocimientos, educacién, econémicos, entre otros,
a quienes la Defensa Publica, del Area de Asistencia de
Victimas les brindé adecuada informacioén técnico - legal
(absolucién de consultas juridicas) y a la vez la asesoria
juridica necesaria en las investigaciones policiales y
procesos judiciales que se encontraban en giro por
hechos ilicitos que los afectaron.

Aproximadamente en Marzo del 2012 el Programa de
Defensa de Victimas, empezd a proveer de servicios
profesionales para defensa técnico - legal en todo
el pais a un sector muy vulnerable de la poblaciéon
que sufre una doble victimizaciéon (de ser objeto de
un delito y no tener quien los defienda), programa
orientado sobre todo a la defensa de las victimas de los
delitos de Trata de Personas, de Abuso Sexual infantil,
Trabajo Forzado, Mineria llegal, Delitos Ambientales y
aquellos que atentan contra la seguridad ciudadana;
para lo cual se convocé a concurso publico plazas
para Defensores Publicos en lo Penal que se avocaran
exclusivamente al seguimiento de casos de victimas de
delitos. Actualmente se encuentran trabajando en esta

18  JIMENEZ MAYOR, Juan. Ministro de Justicia y Derechos Humanos. «Discurso de Investidura». 12.26.2011.



nueva area a nivel nacional 26 Defensores Publicos del
area de Defensa de Victimas y hasta Diciembre del afio
2012, se han atendido aproximadamente dos mil casos
a nivel nacional. Este avance que realiza el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos respecto de la
atencién legal (que comprende no sélo absolucién de
consultas sino ademas la asesoria o seguimiento de los
casos) a victimas es sumamente importante y permite
realmente una mayor inclusién social, sobre todo en
los lugares del pais que existe una gran cantidad de
victimas que no cuentan con el apoyo del Estado y se
encuentran totalmente desprotegidas.

Los delitos de Mineria llegal que se desarrollan sobre
todo en la selva de nuestro pais, generan otros delitos
conexos con aquel y nuevas victimas surgen en el
camino, victimas que no poseen recursos econémicos,
que ademads se ven alejadas de sus hogares, de sus
familias, que no tienen educacién, que estan obligadas
a trabajar laboral o sexualmente sin recibir pago alguno,
en lugares donde el Estado no ejerce realmente sus
derechos ni sus deberes. La selva peruana se viene
desforestando cada vez con mayor amplitud por causa
de la mineria ilegal y la tala indiscriminada de érboles,
sin que exista una politica criminal de Estado que ponga
freno a estos hechos criminales que afectan a muchas
personas, a la sociedad y al Estado. Los Defensores
Publicos contratados que atienden y atenderdn este
tipo de casos, ademas de analizar la parte técnico - legal,
deberdn gestionar con las autoridades de cada Distrito
Judicial donde se encuentren, para que las victimas de
estos delitos sean real y efectivamente atendidas por el
Estado, deberan velar porque se les resarza el derecho
que se les vulnerd (en lo posible) y tratardn de generar
los mecanismos para evitar que se siga cometiendo estos
hechos criminales. Estos Defensores Publicos deberdn
realizar ademas acciones de investigacién, para poder
encontrar las causas o el origen de estos hechos ilicitos
que se vienen cometiendo en el interior de nuestro pais.

Conclusiones

1. La legislacién peruana actual, no garantiza de
manera adecuada los derechos de las victimas, pues
ésta reduce su concepto al de un simple agraviado u
ofendido, sin tomar en cuenta, a todas las personas
directamente relacionadas con ella, en este sentido,
por lo que resulta necesaria la estructuracion de
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un concepto que se nutra de las ideas que aportan
tanto la Victimologia, como estudio cientifico de las
victimasy el Derecho Internacional; que relacionan a
la victima no sélo con un delito en concreto, sino con
toda forma de abuso de poder.

Los jueces y fiscales especializados en lo
penal, pueden hacer uso del control difuso
de constitucionalidad de las leyes y aplicar la
normatividad internacional establecida, suscrita
y ratificada por el Perl, a efectos de mejorar la
condicion procesal de la victima en nuestro pais.

La desprotecciéon legal y material de la victima,
incide directamente en el aumento de la percepcién
de inseguridad ciudadana, que crece de manera
alarmante en nuestro pais. Los legisladores
nacionales deben considerar el incorporar los
conceptos minimos que hagan conocer quiénes
son victimas, regular sus presupuestos y determinar
la forma de hacer efectiva en la practica el
resarcimiento necesario a las victimas.

Conforme a lo antes mencionado, resulta necesario
el desarrollo legislativo y jurisprudencial de los
Principios de Proteccién y Trato Digno a la Victima, a fin
que esta norma no quede en un plano declarativo o
programatico, sino que realmente pueda oponerse,
en favor de la victima en el Proceso Penal.

Un sistema penal moderno que no garantice
los derechos y expectativas de las victimas, se
deslegitima y no puede considerarse eficaz como
instrumento de control social.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a
través de la Direccién General de Defensa Publica
y Acceso a la Justicia; tomando en consideracion la
posicién doctrinaria internacional, las legislaciones
comparadas y los lineamientos del actual Gobierno,
ha optado por iniciar e implementar el Programa de
Defensa a Victimas, que permite un mayor acceso
de los ciudadanos a la justicia penal peruana como
una forma de inclusién social y de respeto por la
pluralidad de personas que forman parte de la
realizacion de un hecho delictivo; sin embargo es
necesario el apoyo interinstitucional en este sentido
y la elaboracién de una politica criminal adecuada.
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