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RESUMEN 

En los últimos años, el mercado de colorantes para alimentos ha empezado a exigir 

productos con mejores características, ya sea de procedencia natural y que tengan un 

mayor rendimiento de color. 

La empresa que es objeto de estudio se dedica a la producción de colorantes 

naturales la cual está en un proceso de expansión de su capacidad productiva, 

actualmente sufre de diversas falencias que dificultan el aumento del nivel de servicio 

brindado hacia los clientes, una de las falencias se debe a que no se ha propuesto un 

proyecto que analice la cadena de abastecimiento y logre así optimizarla con la finalidad 

de lograr el aumento de la capacidad productiva en la empresa.  

El objetivo de esta investigación es idear un proyecto de mejora continúa aplicando 

la explosión de materiales sobre el plan maestro de producción y determinando la 

cantidad exacta de materia prima e insumos químicos que se requerirá por cada periodo 

de tiempo establecido a futuro. Luego a través de la metodología ABC podremos 

clasificar los materiales e insumos químicos según el nivel de rotación y demanda, 

seguidamente podremos determinar la cantidad exacta y el periodo de reposición por 

cada uno de los materiales e insumos químicos, considerando un nivel de inventario de 

seguridad para evitar el quiebre de los stocks. Finalmente se aplicará una política de 

inventario. 

Palabras claves: Optimización, cadena de abastecimiento, colorantes naturales, 

capacidad productiva, inventario y almacén temporal.  
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ABSTRACT 

During the last few years, the food colorant market has begun to demand products with 

better characteristics, such as better colors yield and made of natural ingredients.  

The company considered in the current study, is dedicated to the production of 

natural food colorants and is in the process of its productive capacity, but there have 

been several shortcomings that may hinder the service quality towards their clients, one 

of the shortcomings is originated because a project has not been proposed that analyzes 

the supply chain and thus optimizes it in order to achieve an increase in the productive 

capacity of the company. 

The objective of this research is to devise a project of continuous improvement by 

applying the explosion of materials on the master plan of production and determining the 

exact amount of raw material and chemical inputs that will be required for each period 

established in the future. Then through the ABC methodology we can classify the 

materials and chemical inputs according to the rotation and demand, then we can 

determine the exact amount and the replacement period for each of the materials and 

chemical inputs, considering a level of safety inventory to avoid the breakdown of stocks. 

Finally, an inventory policy will be applied. 

Key words: Optimization, supply chain, natural colorants, production capacity, 

inventory and temporary storage. 
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INTRODUCCIÓN 

La empresa que es objeto de estudio en la investigación se dedica a la elaboración de 

colorantes naturales los cuales son utilizados como aditivos para la industria alimenticia, 

siendo a su vez parte de los insumos en otros procesos productivos de manufactura de 

alimentos como por ejemplo los lácteos, golosinas, embutidos y bebidas. 

La producción de colorantes contiene procesos diversos los cuales afectan los 

factores importantes como el tiempo de reposo, el reactivo químico utilizado, el nivel de 

PH, viscosidad, etc.; generándose así un nivel de color y consistencia deseada.  

El mercado actual y la alta gama de variedades de productos alimenticios que se 

ofrecen tienen como principal característica los colores llamativos, exigiéndose un color 

específico con la tonalidad determinada para cada uno. El colorante se obtiene en dos 

presentaciones diferentes: en polvo o en estado líquido.  

El almacén principal de la empresa está ubicada a cuatro cuadras de la planta de 

producción, todos los insumos químicos y materias primas llegan directamente para el 

almacén, después estos insumos serán enviados a planta según sea el requerimiento 

usando camiones de carga, dicha acción está vinculada directamente al programa de 

producción establecido previamente a través del área de planificación, la mayoría de los 

pedidos programados de producción son para clientes ubicados en el extranjero. 

Los días de envió de almacén a planta son de lunes a sábado, los días domingo y 

feriado no se realizan envíos ya que almacén no labora en esos días. Los horarios de 

envío y recepción del almacén inician desde las 07:00 horas de la mañana, terminando 

hasta las 19:45 de la noche. Adicionalmente auxiliares de almacén se encuentran 

disponibles en rotación de turno durante todos los periodos de tiempo.  

El servicio de transporte que cuenta la empresa no es propio sino es contratada a 

través de un tercero, quien se compromete con la empresa a tener a su disposición los 

transportes de carga de manera diaria, el transporte parte como punto de inicio el 

almacén principal con la materia prima inicialmente y parte para las instalaciones de 

planta, donde será descargado y colocado en una zona de almacenamiento temporal 

hasta que se proceda a utilizar en la Planta. Dentro del contrato establecido con el 
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servicio de transporte, se cuenta con un servicio de emergencia, el cual se contrata 

cuando surge retrasos en el envío o se tiene una solicitud de despacho de emergencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


