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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El desarrollo del presente Proyecto, tiene por objetivo analizar la factibilidad de la inversión 

en “Gelatina reforzada con propóleo, lista para consumir”, presentada en porciones 

personales de 100 mililitros, aproximadamente. 

 

“GELATIPRO”, es el nombre comercial de la “Gelatina reforzada con propóleo, lista para 

consumir”. Para lograr el diseño del producto se ha realizado la encuesta que se presenta 

en anexos, la cual explora las preferencias del público objetivo en cuanto a los sabores de 

las gelatinas como matriz para el propóleo. Se ha determinado que la gelatina de fresa es 

el sabor de mayor aceptación. Gracias a la encuesta realizada, también se ha determinado 

el precio de GELATIPRO para la venta al público sobre el cual se realizan los cálculos del 

punto de equilibrio y los ingresos esperados para el horizonte del proyecto que es de cinco 

(05) años.  

 
El desarrollo de la propuesta de valor, consiste en ofrecer una gelatina lista para consumir, 

reforzada con esencia de propóleo. La presentación, en porciones, le evita al consumidor 

las etapas de preparación de la gelatina tradicional presentada como una mezcla seca. De 

este modo, GELATIPRO es un producto fácil de llevar y de consumir. Donde el interés por 

el consumo del propóleo es importante por las propiedades del propóleo, ya que el propóleo 

está recomendado para prevenir y tratar procesos infecciosos relacionados con la cavidad 

bucal, las vías respiratorias, además de estimular las defensas y prevenir resfríos, ya que 

es reconocido como un antibacteriano y antiséptico natural. De este modo, la gelatina 

preparada y reforzada con propóleo, es un alimento complementario a la dieta diaria, 

además de ser un preventivo natural. Las proteínas y el propóleo se encuentran 

usualmente en otros productos individualmente, pero no en una matriz de gelatina 

preparada y envasada, lo cual es el valor agregado y la base de la diferenciación de 

producto GELATIPRO frente a las gelatinas convencionales y los productos sustitutos. 

 
El equipo de trabajo, integrado por estudiantes de últimos ciclos de Ingeniería Industrial, 

Marketing, Negocios internacionales y Administración, presenta el análisis del producto, 

desde la concepción y la constitución de la Empresa denominada “Alimentos Funcionales 

SAC”, pasando por el estudio de mercado y las preferencias del público objetivo, la materia 

prima, la elaboración o producción en Planta, la legislación aplicable a todas las etapas del 

negocio, hasta concluir con el estudio económico financiero. En esta última etapa, de 

análisis económico financiero, los análisis de factibilidad del negocio serán apoyados con 



   

 

 
 

los indicadores WAAC, VAN y TIR, además de un análisis especial de sensibilidad sobre 

las variables críticas del negocio, como podrían ser el análisis de la sensibilidad sobre la 

necesidad de una “disminución en los precios de venta”, “en una disminución de la 

demanda”, “en el aumento del costo de las materias primas requeridas para la producción 

de GELATIPRO, y el “en aumento del costo de la mano de obra, o sueldos y salarios del 

personal de la empresa”. 

 

De acuerdo a los análisis y resultados financieros calculados para el Proyecto, se concluye 

que el proyecto es rentable ya que se obtendría un VANE de S/. 201,199 y un TIRE de 

47.22%, el cual es mayor al WACC de 25.44%, con un tiempo de recuperación es de 01 

año con 03 meses. Así mismo, por los análisis de sensibilidad, se recomienda ampliar el 

mercado objetivo para crecer la base de clientes con la finalidad de asegurar una mayor 

rentabilidad y minimizar el impacto por variaciones en la demanda. 

 
 



   

 

 
 

ÌNDICE 

 

Capítulo I: Información general ......................................................................................... 1 

1.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación. ................................................ 1 

1.1.1 Razón Social ............................................................................................... 1 

1.1.2 Nombre Comercial ....................................................................................... 1 

1.1.3 Horizonte de evaluación .............................................................................. 1 

1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria ......................................... 3 

1.2.1 Definición del negocio y Modelo CANVAS. .................................................. 3 

1.3. Descripción del producto ...................................................................................... 9 

1.4. Oportunidad de negocio. .....................................................................................13 

1.5. Estrategia genérica de la empresa. .....................................................................14 

Capítulo II: Análisis del entorno .......................................................................................16 

2.1. Análisis del Macro entorno ..................................................................................16 

2.1.1. Análisis del Macro entorno del país ............................................................16 

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de habitantes. ..........16 

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. Población 

económicamente activa. .........................................................................................20 

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. ................................27 

2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo país. ...29 

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto...........................33 

2.1.2. Del Sector (últimos 5 años o último año según corresponda) .....................34 

2.1.2.1. Mercado internacional. ............................................................................34 

2.1.2.2. Mercado del consumidor. ........................................................................36 

2.1.2.3. Mercado de proveedores. .......................................................................38 

2.1.2.4. Mercado competidor. ..............................................................................39 

2.1.2.5. Mercado distribuidor. ...............................................................................40 

2.1.2.6. Mercado distribuidor ................................................................................42 

2.1.2.7. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. ..........................43 

2.1.1.1.1 Relacionadas a las descargas de residuos sólidos y líquidos. ............46 

2.1.1.1.2 . Relacionadas a la seguridad en el trabajo. ........................................47 

2.1.1.1.3 . Relacionadas a la sanitización y desinfección de ambientes. ............47 

2.2. Análisis del Micro entorno ...................................................................................48 

2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad. ........................................49 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. ...........................................................54 



   

 

 
 

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores. ....................................................55 

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos. ..............................................................55 

2.2.5. Competidores potenciales, barreras de entrada. ........................................57 

CAPÍTULO III: PLAN ESTRATÉGICO .............................................................................58 

3.1. Visión y misión de la empresa. ............................................................................58 

3.2. Análisis FODA. ....................................................................................................58 

3.3. Objetivos. ............................................................................................................60 

Capítulo IV: Estudio del mercado .....................................................................................61 

4.1. Investigación de mercado ...................................................................................61 

4.1.1. Criterios de segmentación ..........................................................................61 

4.1.2. Marco Muestral ...........................................................................................64 

4.1.3. Entrevistas a profundidad ...........................................................................66 

4.1.4. Focus Group ...............................................................................................72 

4.1.5. Encuestas ...................................................................................................79 

4.1.5.1 Modelo de encuesta, según Anexo No. 003. ...........................................79 

4.2. Demanda y Oferta ...............................................................................................95 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. .............................................................95 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. ............................................................96 

4.2.3. Estimación del mercado efectivo. ...............................................................98 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. ...............................................................99 

4.2.5. Frecuencia de compra. ............................................................................. 100 

4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. ........................................................ 101 

4.2.7. Estacionalidad. ......................................................................................... 102 

4.2.8. Programa de ventas en unidades y valorizado. ........................................ 104 

4.3. Mezcla de marketing ......................................................................................... 115 

4.3.1. Producto ................................................................................................... 115 

4.3.2. Precio ....................................................................................................... 120 

4.3.3. Plaza ........................................................................................................ 130 

4.3.4. Promoción ................................................................................................ 133 

4.3.4.1. Campaña de lanzamiento. .................................................................... 133 

4.3.4.2. Plan de promoción para todos los años. ............................................... 135 

Capítulo V: Estudio del mercado .................................................................................... 148 

5.1. Estudio Legal .................................................................................................... 148 

5.1.1. Forma societaria ....................................................................................... 148 

5.1.2. Registro de Marcas y Patentes ................................................................. 151 



   

 

 
 

5.1.3. Licencias y autorizaciones ........................................................................ 153 

5.1.4. Legislación laboral .................................................................................... 155 

5.1.5. Legislación tributaria ................................................................................. 156 

5.1.6. Otros aspectos legales ............................................................................. 157 

5.1.7. Resumen del capítulo ............................................................................... 165 

5.2. Estudio organizacional ...................................................................................... 165 

5.2.1. Organigrama: ............................................................................................ 165 

5.2.2. Servicios Tercerizados ............................................................................. 166 

5.2.3. Descripción de Puestos de trabajo: Funciones y Responsabilidades: ....... 166 

5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados .......................... 171 

5.2.5. Aspecto Laborales:   Régimen laboral, Remuneración, Horario de trabajo, 

Beneficios sociales. ................................................................................................ 171 

Capítulo VI: Estudio técnico ........................................................................................... 180 

6.1. Tamaño del proyecto ........................................................................................ 180 

6.1.1. Capacidad instalada/utilizada/máxima ...................................................... 180 

6.2. Procesos ........................................................................................................... 181 

6.2.1. Diagrama de bloques de la preparación de Gelatipro ............................... 183 

6.2.2. Programa de producción .......................................................................... 183 

6.2.3. Necesidades de Materias Primas ............................................................. 189 

6.2.4. Programa de compras de materia primas en unidades ............................. 196 

6.2.5. Presupuesto de compras de materias primas en soles ............................. 200 

6.2.6. Requerimiento de mano de obra directa ................................................... 201 

6.3. Tecnología para el proceso ............................................................................... 203 

6.3.1. Maquinarias. ............................................................................................. 203 

6.3.2. Equipos. ................................................................................................... 204 

6.3.3. Herramientas. ........................................................................................... 204 

6.3.4. Utensilios. ................................................................................................. 204 

6.3.5. Mobiliario. ................................................................................................. 206 

6.3.6. Útiles de oficina. ....................................................................................... 206 

6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. .......................... 208 

6.3.8. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. ................. 208 

6.3.9. Programa de compras posteriores (durante los años de operación) de 

maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por incremento de ventas. . 

  ................................................................................................................. 209 

6.4. Localización ...................................................................................................... 209 



   

 

 
 

6.4.1. Macro localización. ................................................................................... 209 

6.4.2. Micro localización. .................................................................................... 212 

6.4.3. Gastos de adecuación. ............................................................................. 216 

6.4.4. Gastos de servicios. ................................................................................. 216 

6.4.5. Plano del centro de operaciones. .............................................................. 216 

6.4.6. Descripción del centro de operaciones. .................................................... 217 

6.5. Responsabilidad social frente al entorno ........................................................... 218 

6.5.1. Impacto ambiental. ................................................................................... 218 

6.5.2. Con los trabajadores. ................................................................................ 219 

6.5.3. Con la comunidad. .................................................................................... 219 

Capítulo VII: Estudio económico y financiero ................................................................. 221 

7.1. Inversiones ....................................................................................................... 221 

7.1.1. Inversión en activo fijo depreciable. .......................................................... 221 

7.1.2. Inversión en activo intangible. ................................................................... 221 

7.1.3. Inversión en gastos pre-operativos. .......................................................... 222 

7.1.4. Inversión en Inventarios Iniciales. ............................................................. 224 

7.1.5. Inversión en capital de trabajo  (método déficit acumulado). ..................... 224 

7.1.6. Liquidación del IGV. .................................................................................. 226 

7.1.7. Resumen de estructura de inversiones. .................................................... 227 

7.2. Financiamiento.................................................................................................. 227 

7.2.1. Estructura de financiamiento. ................................................................... 227 

7.2.2. Financiamiento del activo fijo. ................................................................... 228 

7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo ........................................................ 229 

7.3. Ingresos anuales ............................................................................................... 231 

7.3.1. Ingresos por ventas .................................................................................. 231 

7.3.2. Recuperación de capital de trabajo. .......................................................... 232 

7.3.3. Valor de Desecho Neto del activo fijo. ...................................................... 232 

7.4. Costos y gastos anuales ................................................................................... 233 

7.4.1. Egresos desembolsables .......................................................................... 233 

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos. ......................................... 233 

7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa. ................................................ 235 

7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos. ......................................................... 238 

7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administración. ............................................ 241 

7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas. ........................................................ 244 

7.4.2. Egresos no desembolsables ..................................................................... 247 



   

 

 
 

7.4.2.1. Depreciación. ........................................................................................ 248 

7.4.2.2. Amortización de intangibles. ................................................................. 249 

7.4.3. Costo de producción unitario y costo total unitario. ................................... 249 

7.4.4. Costos fijos y variables unitarios. .............................................................. 251 

Capítulo VIII: Estados financieros proyectados .............................................................. 253 

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. .................. 253 

8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. .................................. 253 

8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. ......... 254 

8.4. Flujo de Caja Operativo. ................................................................................... 255 

8.5. Flujo de Capital. ................................................................................................ 255 

8.6. Flujo de Caja Económico. ................................................................................. 256 

8.7. Flujo del Servicio de la deuda. .......................................................................... 257 

8.8. Flujo de Caja Financiero. .................................................................................. 257 

Capítulo IX: Evaluación económico financiera ............................................................... 260 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento ....................................................................... 260 

9.1.1. Costo de oportunidad ............................................................................... 260 

9.1.1.1. CAPM. .................................................................................................. 260 

9.1.1.2. COK propio ........................................................................................... 261 

9.1.2. Costo promedio ponderado de capital (WACC). ....................................... 262 

9.2. Evaluación económica financiera ...................................................................... 262 

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad ..................................................................... 262 

9.2.1.1. VANE y VANF. ...................................................................................... 262 

9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado. ............................................................... 262 

9.2.1.3. Período de recuperación descontado. ................................................... 262 

9.2.1.4. Análisis Beneficio / Costo (B/C). ............................................................ 262 

9.2.2. Análisis del punto de equilibrio ................................................................. 263 

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos. .............................................................. 263 

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo). .................................................. 268 

9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. .................... 268 

9.2.2.4. Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. .............. 269 

9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo ................................................................... 270 

9.3.1. Variables de entrada. ................................................................................ 270 

9.3.2. Variables de salida. .................................................................................. 270 

9.3.3. Análisis unidimensional. ........................................................................... 271 

9.3.4. Análisis multidimensional. ......................................................................... 273 



   

 

 
 

9.3.5. Variables criticas del proyecto. ................................................................. 273 

9.3.6. Perfil de riesgo. ......................................................................................... 273 

Capítulo X: Conclusiones y recomendaciones ............................................................... 275 

10.1. Conclusiones ............................................................................................... 275 

10.2. Recomendaciones ....................................................................................... 276 

BIBLIOGRAFÌA .............................................................................................................. 277 

Anexos .......................................................................................................................... 279 

 

 
  



   

 

 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla  1. Fórmula de la Gelatina reforzada con propóleo. ................................................. 9 

Tabla  2. Información Nutricional de la gelatina reforzada con propóleo. .........................10 

Tabla  3. Países con mayor superficie del mundo ............................................................17 

Tabla  4. Superficie y población por regiones naturales ...................................................17 

Tabla  5. Principales ciudades del país ............................................................................19 

Tabla  6. Distribución de zonas y NSE Lima Metropolitana ..............................................20 

Tabla  7. Población y tasa de crecimiento ........................................................................21 

Tabla  8.Población por sexo según departamentos 2016 .................................................22 

Tabla  9. Población por segmentos de edad 2016 ...........................................................23 

Tabla  10.Evolución del ingreso per cápita 2014-2016 América Latina ............................24 

Tabla  11. Evolución del ingreso per cápita 2014-2016 América Latina ...........................25 

Tabla  12. PEA según ámbito geográfico .........................................................................26 

Tabla  13. Balanza comercial (en US$ mil millones). .......................................................27 

Tabla  14. Balanza comercial (en US$ mil millones). .......................................................28 

Tabla  15. PBI y proyección al cierre 2017. ......................................................................29 

Tabla  16. Inflación (variación % últimos 12 meses).........................................................30 

Tabla  17. Tipo de cambio proyectado al cierre 2017 .......................................................31 

Tabla  18.  Indicadores de riesgo país. ............................................................................32 

Tabla  19. Principales importadores de Gelatina en el Perú. ............................................34 

Tabla  20. Cuadro porcentual resumen de los 5 primeros importadores de gelatina en el 

Perú. ................................................................................................................................35 

Tabla  21. Principales empresas exportadoras de gelatina en polvo para el Perú. ...........35 

Tabla  22. Cuadro porcentual resumen de los 5 primeros exportadores de gelatina en el 

Perú. ................................................................................................................................36 

Tabla  23. Proyección de la población, por grupo es de edad, según departamento, 2018

 ........................................................................................................................................36 

Tabla  24. Distribución de personas según NSE 2016 – Lima Metropolitana. ..................37 

Tabla  25. Distribución para los gastos según el NSE en Lima Metropolitana ..................38 

Tabla  26. Marca consumida habitualmente en el hogar. .................................................40 

Tabla  27. Porcentaje de población por etapas de vida. ...................................................41 

Tabla  28. Población por segmentos de edad – 2016. .....................................................42 

Tabla  29. Lugar habitual de compra de productos comestibles. ......................................43 

Tabla  30. Marca del Consumidor. ...................................................................................49 

Tabla  31. Lugares habituales de compra de Productos. .................................................51 



   

 

 
 

Tabla  32. Gelatinas listas para consumir. .......................................................................55 

Tabla  33. Gelatinas en polvo en sobre y caja, para reparar. ...........................................56 

Tabla  34. Pudines envasados four pack, listos para el consumo. ...................................56 

Tabla  35. Precios Yogures envasados personales, listos para el consumo. ...................56 

Tabla  36. Matriz FODA ...................................................................................................59 

Tabla  37. Distribución de Niveles por zona APEIM 2017 Lima Metropolitana .................62 

Tabla  38. Hogares y Población por sexo y grupos de edades según el nivel 

socioeconómico-2016 (en miles)......................................................................................63 

Tabla  39. Hogares y Población por sexo y grupos de edades según el nivel 

socioeconómico-2016 (en miles)......................................................................................63 

Tabla  40. Tenencia de hijos en edad escolar matriculados – Lima Metropolitana ...........64 

Tabla  41. Cálculo de Marco Muestral ..............................................................................65 

Tabla  42. Focus Group 1 – Usuarios; Ficha Técnica estudio cualitativo..........................72 

Tabla  43. Focus – Clientes; Ficha Técnica estudio cualitativo. .......................................75 

Tabla  44. Mercado Potencial (Porcentaje de Hogares del Total de la Población) ...........96 

Tabla  45. Mercado Disponible (Número de Hogares) .....................................................97 

Tabla  46. Mercado Efectivo (Número de Hogares) .........................................................99 

Tabla  47. Participación de Mercados Gelatina en Polvo para preparar ...........................99 

Tabla  48. Participación de Mercados Gelatina lista para consumir .................................99 

Tabla  49. Participación de Mercado Objetivo (Número de Hogares) ............................. 100 

Tabla  50. Demanda Anual en Unidades........................................................................ 101 

Tabla  51. Cálculo de la Demanda Anual en PACKS de acuerdo al Canal. .................... 102 

Tabla  52. Estimado de ventas, años 2018 – 2022. ....................................................... 125 

Tabla  53. Precio de venta sugerido al público. .............................................................. 126 

Tabla  54. Precio de producto según margen del canal ................................................. 132 

Tabla  55. Porcentaje de Sampling ................................................................................ 140 

Tabla  56. Cantidad de Sampling ................................................................................... 140 

Tabla  57. Plan de Sampling .......................................................................................... 141 

Tabla  58.Gastos de Promoción del Proyecto Años 2018 y 2019 ................................... 142 

Tabla  59.  Gastos de Promoción del Proyecto Años 2020 y 2021. ................................ 144 

Tabla  60. Gastos de Promoción del Proyecto Años 2022. ............................................ 146 

Tabla  61. Ratio Promoción / Ingresos ........................................................................... 147 

Tabla  62. Participación de Accionistas .......................................................................... 149 

Tabla  63. Gastos de constitución de la empresa ........................................................... 151 

Tabla  64. Gastos de registros y patentes ...................................................................... 153 



   

 

 
 

Tabla  65.Dirección general de salud – DIGESA ............................................................ 163 

Tabla  66. Gastos por Servicios Tercerizados ................................................................ 179 

Tabla  67.Equipos .......................................................................................................... 204 

Tabla  68. Herramientas ................................................................................................ 204 

Tabla  69.Utensilios ....................................................................................................... 204 

Tabla  70. Instrumentos de Medición ............................................................................. 205 

Tabla  71. Materiales de Limpieza ................................................................................. 205 

Tabla  72. Mobiliario....................................................................................................... 206 

Tabla  73.Útiles de Oficina ............................................................................................. 207 

Tabla  74.Mantenimiento Maquinaria y Equipos ............................................................. 208 

Tabla  75.Utensilios ....................................................................................................... 208 

Tabla  76. Herramientas ................................................................................................ 208 

Tabla  77.Distritos evaluados ......................................................................................... 212 

Tabla  78.Zonas de Ate Vitarte evaluadas ..................................................................... 214 

Tabla  79.Gastos de adecuación ................................................................................... 216 

Tabla  80.Gastos de Servicios ....................................................................................... 216 

Tabla  81. Materia Prima en Unidades ........................................................................... 233 

Tabla  82. Materia Prima en Unidades Monetarias ........................................................ 234 

Tabla  83. Materia Prima en Unidades Monetarias, por presentación. ........................... 234 

Tabla  84.Mano de Obra Directa .................................................................................... 235 

Tabla  85. Mano de Obra Directa- Planillas por año ....................................................... 236 

Tabla  86. Detalle de CIF: Material Indirecto .................................................................. 238 

Tabla  87. Detalle de CIF: Servicios ............................................................................... 239 

Tabla  88. Detalle de CIF: Mano de Obra Indirecta ........................................................ 240 

Tabla  89.Resumen Costos Indirectos de Fabricación - CIF .......................................... 241 

Tabla  90.Gastos de Administración:  Planilla y materiales ............................................ 242 

Tabla  91. Gastos de Administración:   Servicios y Responsabilidad Social ................... 243 

Tabla  92. Resumen Gastos Administrativos por vigencia de proyecto .......................... 244 

Tabla  93. Gastos de Ventas:  Planilla y materiales ....................................................... 245 

Tabla  94. Gastos de Ventas:   Servicios ....................................................................... 246 

Tabla  95. Gastos de Ventas:   Publicidad ..................................................................... 246 

Tabla  96. Resumen Gastos de Ventas por vigencia de proyecto .................................. 247 

Tabla  97. Resumen Egresos no desembolsables ......................................................... 248 

Tabla  98. Egresos no desembolsables:   Depreciación Activos Fijos ............................ 248 



   

 

 
 

Tabla  99. Egresos no desembolsables:   Amortización de Intangibles y gastos pre-

operativos. ..................................................................................................................... 249 

Tabla  100. Costo de Producción Unitario Promedio ...................................................... 250 

Tabla  101.Costo de Producción Total Unitario Promedio .............................................. 251 

Tabla  102.Costos Fijos ................................................................................................. 251 

Tabla  103.Costos Variables .......................................................................................... 252 

Tabla  104.Resumen de Costos Unitarios:   Variables y Fijos ........................................ 252 

Tabla  105. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. ............................ 254 

Tabla  106. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal .... 254 

Tabla  107. Flujo de Caja Operativo. .............................................................................. 255 

Tabla  108. Flujo de Capital ........................................................................................... 256 

Tabla  109. Flujo de Caja Económico ............................................................................ 256 

Tabla  110. Flujo del Servicio de la deuda ..................................................................... 257 

Tabla  111. Flujo de Caja Financiero. ............................................................................ 258 

 

  



   

 

 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura  1. Logo y Slogan. .................................................................................................. 2 
Figura  2. Presentación del producto ...............................................................................11 
Figura  3. Estrategia Genérica .........................................................................................15 
Figura  4. Gelatina Royal .................................................................................................52 
Figura  5. Presentación Gelatinas royal. ..........................................................................52 
Figura  6. Presentación de Gelatinas Universal ...............................................................53 
Figura  7. Presentación de gelatinas Negritas ..................................................................54 
Figura  8. Focus Group-consumidores .............................................................................75 
Figura  9. Focus Group clientes. ......................................................................................77 
Figura  10. Envases individuales.................................................................................... 119 
Figura  11. Las presentaciones ...................................................................................... 119 
Figura  12. Estructura de costos estimados de una porción de GELATIPRO, en 
porcentajes. ................................................................................................................... 124 
Figura  13.  “Contribución de ventas por Supermercados y otros canales, elaborada con la 
data de la Tabla Estimado de ventas, años 2018 – 2022”. ............................................. 125 
Figura  14.  Plaza ........................................................................................................... 130 
Figura  15.  Canales de Lima Metropolitana ................................................................... 131 
Figura  16.  Ubicación de supermercados ...................................................................... 131 
Figura  17.  Campaña de lanzamiento ........................................................................... 133 
Figura  18.  Duración de la demanda ............................................................................. 135 
Figura  19.  Página web de la empresa y el producto..................................................... 135 
Figura  20.  Marca, material publicitario, publicidad ....................................................... 136 
Figura  21.  Marca y logo principal para todas las presentaciones. ................................ 136 
Figura  22.  Card pack de 02 gelatinas de sabores diferentes ........................................ 137 
Figura  23.  Etiquetas de tapas de presentación personal .............................................. 137 
Figura  24.  Banner ........................................................................................................ 139 
Figura  26.  Zona de los distritos seleccionados ............................................................. 209 
Figura  27.  Distrito 1: Santa Anita ................................................................................. 210 
Figura  28.  Distrito 2: Ate Vitarte ................................................................................... 210 
Figura  29.  Distrito 3: San Luis ...................................................................................... 211 
Figura  30.  Zona Evaluada N° 1 – Frutales Industrial .................................................... 213 
Figura  31.  Zona Evaluada N° 2 – Ingenieros Industrial ................................................ 213 
Figura  32.  Zona Evaluada N° 3 – Av. La Molina Industrial ........................................... 213 
Figura  33. Dirección local.............................................................................................. 215 
Figura  34. Frontis del local elegido ............................................................................... 215 
Figura  35. Interior del local elegido ............................................................................... 215 
Figura  36. Plano del centro de operaciones. ................................................................. 217 
 
  



   

 

 
 

ÍNDICE DE FOTOS 

 
Foto 1. Gelatina Fresa con durazno, Bell´s. ................................................................... 127 
Foto 2. Compota de  pera con maracuyá, Bell´s. ........................................................... 127 
Foto 3. Mazamorra morada, Bell´s. ................................................................................ 127 
Foto 4. Bati-Shake Yogurt batido sabor a fresa, Gloria. ................................................. 128 
Foto 5. Batidito sabor a fresa - bebida láctea fermentada con grasa vegetal, Pura Vida.
 ...................................................................................................................................... 128 
Foto 6. Yogurt sabor a fresa, Laive. ............................................................................... 128 
Foto 7. Yogurt frutado fresa, Gloria. ............................................................................... 129 
Foto 8. Yogurt natural batido endulzado, Gloria. ............................................................ 129 
Foto 9. Griego - Yogurt batido con trozos de fresa, Gloria. ............................................ 129 
 
  



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GELATINA REFORZADA CON PROPÓLEO 

LISTA PARA CONSUMIR 
 

 

  



   

 

1 
 

Capítulo I: Información general 

 

1.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación. 

 

1.1.1 Razón social 

El presente proyecto se ejecuta para la creación de la empresa de razón 

social Alimentos Funcionales S.A.C. conforme a la ley N° 26887, articulo 234 

– “Ley general de sociedades”, conformando una Sociedad Anónima 

Cerrada que tiene derecho a la adquisición preferente de las acciones a los 

socios que la conforman. 

 

1.1.2 Nombre comercial 

El nombre comercial que tendremos para dar a conocer nuestro producto 

será: “Gelatipro”. 

 

1.1.3 Horizonte de evaluación 

El presente proyecto se crea como herramienta para la puesta en marcha 

de la empresa Alimentos Funcionales S.A.C. la cual iniciará sus operaciones 

en el año 2018 y que tendrá como fin económico la producción y 

comercialización de Gelatina preparada rica en Propóleos y con un alto valor 

nutritivo. 

Se ha determinado evaluar el proyecto por un total de 5 años, desde el año 

2018 (1er) hasta el año 2022 (5to). Es importante señalar que el presente 

año se considera como el año cero del proyecto. 

Se estableció este tiempo de evaluación estimando que el producto durante 

este periodo debe encontrarse en etapa de maduración, también se está 

considerando que se espera recuperar la inversión y cumplir con saldar el 

financiamiento dentro de estos cinco años.  

        

Logo y slogan 

El logo de la empresa está compuesto por el nombre comercial que es 

“Gelatipro” en donde se fusionan los dos nombres de los elementos 

principales que componen el producto, por un lado la Gelatina y por otro lado 

Propóleo.  Asimismo, la sílaba “pro” hace referencia a la frase que usan 

actualmente los niños para expresar su aceptación de algo muy bueno. 
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Las letras rojas usadas para el nombre del producto están relacionadas al 

sabor más consumido en gelatinas (fresa) acompañada de la abejita y el 

colmena como escudo protector.1 

Respecto al slogan: “El dulce que te protege”, la finalidad es indicar 

directamente que nuestro producto tiene la característica de ser un alimento 

dulce en sabor y a la vez un alimento sano y protector; se quiere también 

lograr un efecto en el consumidor que estamos dirigidos de que no todo lo 

dulce es malo si no que puedes consumir alimentos buenos con un contenido 

dulce. 

 

 

Figura  1. Logo y Slogan. 
Fuente propia. 

 

  

                                                           
1 http://www.ima.pe/gelatinas-panel-de-consumidores-limacallao/ 
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1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria 

 

Actividad Económica 

La actividad económica de la empresa será: producción y comercialización de 

gelatina preparada rica en propóleos. 

 

Código CIIU 

El código CIIU correspondiente al producto que fabricaremos y   comercializaremos 

es el 1030, referido a la elaboración y conservación de frutas, legumbres y hortalizas 

y que comprende la siguiente actividad: Fabricación de compotas, mermeladas y 

jaleas. 

 

Partida Arancelaria 

La correspondiente partida arancelaria del producto en estudio es  2106.90.21.00 

según la siguiente clasificación. 

 

 

 

1.2.1 Definición del negocio y Modelo CANVAS. 

La propuesta de negocio de Alimentos Funcionales SAC consiste en 

producir y comercializar Gelatina reforzada con Propóleo lista para 

consumir.  Su práctica presentación la convierte en un delicioso snack para 

comer en cualquier momento o época del año.  No necesita refrigeración y 

contiene un componente, el propóleo, que protege las vías respiratorias; por 

ende, por estos dos motivos, es ideal para personas que sufren de bronquios 

o resfríos. 

Nuestro público objetivo y usuario son los niños entre 6 y 12 años y nuestros 

clientes son los hogares de los niveles socio económicos de los sectores A 

y B, quienes tienen el poder de decisión de la compra, cuyas características 

son personas que llevan un estilo de vida práctico y que se preocupan por 

el cuidado de su salud y nutrición y la de sus seres queridos.  La zona 

geográfica es Lima y Callao. 



   

 

4 
 

La distribución de nuestros productos será principalmente a través de los 

supermercados en Lima y Callao como Tottus, Metro, Wong, Vivanda, 

Tambo, Plaza Vea, Vivanda, entre otras, asimismo, las bodegas, 

instituciones deportivas y municipalidades serán puntos estratégicos de 

ventas. 

 

Propuestas de valor 

Ofrecer una gelatina lista para consumir, reforzada con esencia de  propóleo 

el cual es un antibacteriano, antiséptico, antibiótico natural indicado para 

prevenir y tratar procesos infecciosos relacionados con la cavidad bucal, las 

vías respiratorias, además de estimular las defensas y prevenir resfríos. Esta 

gelatina preparada y reforzada con propóleo, es un alimento 

complementario a la dieta diaria. Las proteínas y propóleo se encuentran 

usualmente en otros productos individualmente, pero no en una matriz de 

gelatina preparada y envasada, lo cual es nuestro valor agregado y nuestra 

diferenciación frente a las gelatinas convencionales. Esta presentación, en 

porciones, le evita al consumidor las etapas de preparación de la gelatina 

tradicional presentada como una mezcla seca.  Asimismo, es un producto 

fácil de llevar y consumir. 

 

Recursos clave. 

El Know How de los accionistas es uno de los principales recursos claves ya 

que nos respalda la experiencia y conocimiento en las diferentes áreas de 

la empresa para el desarrollo de nuestro producto, como son:   

Administración, Ingeniería Química, Ingeniería Industrial, Marketing y 

Negocios Internacionales. 

El local que usaremos inicialmente será uno alquilado con equipos de 

tecnologías que nos permita optimizar costos y tiempos de producción. 

Los socios del Alimentos Funcionales SAC, aportaremos proporcionalmente 

un capital inicial para el inicio de la inversión y operaciones. 

La Patente de nuestro producto es un recurso clave, ya que es un producto 

que no se fabrica ni comercializa en nuestro país y por tratarse de un 

producto que podría ser imitado rápidamente, será importante cuidar la 

fórmula de las proporciones de los componentes de la gelatina reforzada.  
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Será importante registrar la marca del producto, para alcanzar la recordación 

del consumidor y llegar a ser el líder del sector.  

 

Actividades clave. 

La principal actividad clave que desarrollaremos es la de producción de la 

gelatina reforzada con esencia de propóleo, para ello debemos contar con 

la infraestructura, equipos y mano de obra especializada.  Para la fabricación 

de la gelatina será necesario asegurar la provisión de los materiales e 

insumos de fabricación, mediante la evaluación de proveedores, que puedan 

cumplir con la entrega de los lotes solicitados. 

Asimismo, la labor de marketing y comercialización, será clave para el 

lanzamiento y posicionamiento del producto y posterior éxito del negocio. 

Considerando que es un producto nuevo y que existen consumidores de 

Gelatina y otros de propóleo, se propone integrar estos consumidores hacia 

el consumo de un solo producto, que contenga los beneficios buscados en 

cada producto individual. La gelatina reforzada se presenta como un 

producto sustituto, listo para su consumo y de sabor agradable. 

 

Aliados claves 

Serán nuestros aliados claves, los principales supermercados en Lima y 

Callao como Tottus, Metro, Wong, Vivanda, Tambo, Plaza Vea, Vivanda, 

entre otras, a través de los cuales se lograría publicitar y posicionar el 

producto al estar en los anaqueles de estas tiendas.  

Las bodegas, instituciones deportivas y municipalidades serán puntos 

estratégicos para colocar nuestros productos y la negociación de alianzas 

con los mismos, será un factor relevante para posicionar nuestro producto. 

Asimismo, las alianzas con los proveedores de insumos que nos permitan, 

obtener insumos de calidad a un precio razonable y al mismo tiempo, 

negociar los pagos a crédito, lo cual nos permitirá obtener liquidez y 

mantener nuestros flujos constantes, ya que los supermercados no pagan a 

sus distribuidores al contado sino, a crédito. 

Por otro lado, las entidades financieras son un socio estratégico en la 

medida que nos permita obtener financiamiento, negociando las tasas, ya 

que, por ser una nueva y pequeña empresa, las tasas de interés del 
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financiamiento son altas, lo cual puede perjudicar nuestro margen de 

utilidad. 

 

Segmentos de clientes. 

• Niños y niñas de edades entre los 6 a 12 años.   

• Hogares de los niveles socio económico A y B. 

• Personas que llevan un estilo de vida práctico. 

• Personas que se preocupan por el cuidado de su salud y nutrición y la de 

sus seres queridos. 

• Zona geográfica:   Lima y Callao. 

 

Relación con el cliente. 

Buscamos fidelizar a nuestros clientes ofreciéndoles un producto fácil de 

llevar, preventivo y con alto valor nutricional. 

 

Canales de distribución. 

Se usará el canal de distribución Indirecto ya que Alimentos Funcionales 

llegará a sus clientes finales a través de los supermercados, Tottus, Metro, 

Wong, Vivanda y Tambo, entre otras.  Asimismo, se distribuirá mediante 

bodegas, instituciones deportivas y convenios con municipalidades que 

cuentan con programas deportivos y de recreación para este sector. 

Haciendo uso de la tecnología y todas las herramientas que ésta nos provee 

en la actualidad, crearemos nuestra página web interactiva, donde daremos 

a conocer nuestra empresa, ofreceremos nuestro producto y detallaremos 

las propiedades que posee. Asimismo, haremos uso de las redes sociales 

más importantes para llegar a más personas y conozcan nuestro producto 

innovador, sus propiedades y donde lo pueden conseguir. 

Se presentarán afiches y trípticos del producto. Exponiendo las ventajas del 

consumo de esta gelatina con refuerzo (propóleo), que serán entregados en 

todos los puntos de ventas. 

 

Estructura de costos. 

Se deberán considerar los costos fijos y variables que impliquen todo el 

proceso productivo hasta la venta de los productos. 
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Costos fijos: 

• Alquiler de Local 

• Pago de planilla 

• Pago de servicios (luz, agua, teléfono) 

• Pago de servicios tercerizados (seguridad, sistemas, transporte) 

• Depreciación de equipos. 

 

Costos variables: 

• Compra de Insumos 

• Pago a operarios (mano de obra) 

• Pago de comisiones de ventas 

• Pago de impuesto a la renta 

• Mantenimiento de equipos 

 

La estructura de costos del producto será calculado sobre la base la 

formulación inicial y ajustes de la fórmula mediante pruebas piloto. 

 

Fuentes de ingresos. 

El principal ingreso se obtendrá de las ventas del producto a los 

supermercados, seguido de la venta en bodegas e ingresos que provengan 

de los convenios estratégicos con instituciones deportivas y 

municipalidades. 

Por tratarse de un solo producto (gelatina preparada, reforzada con 

propóleo), el cálculo de la rentabilidad será sobre la base de las unidades 

vendidas en los segmentos de mercado (niños entre 6 y 12 años y hogares 

de los segmentos A y B).
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MODELO CANVAS:   ALIMENTOS FUNCIONALES SAC 
PRODUCTO:   GELATINA REFORZADA CON PROPÓLEO LISTA PARA 

CONSUMIR  
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1.3. Descripción del producto 

Gelatina suave, reforzada con propóleo, presentado como un producto listo para 

consumir, es un alimento complementario a la dieta diaria y sumamente saludable. 

El refuerzo de proteínas y propóleo se encuentran usualmente en otros productos, 

pero no en, un solo producto, una matriz de gelatina preparada y envasada. Esta 

presentación, en porciones listas para el consumo, le evita al consumidor las etapas 

de preparación de la gelatina tradicional presentada como una mezcla seca. 

En cuanto al sabor, la base de gelatina elegida para la presentación de éste producto 

es la gelatina de fresa, por ser el sabor de mayor aceptación, según las estadísticas 

referenciales encontradas. 

La fórmula de la gelatina reforzada con propóleo sería la siguiente: 

 

Tabla  1. Fórmula de la Gelatina reforzada con propóleo. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla  2. Información Nutricional de la gelatina reforzada con propóleo. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Ingredientes: Azúcar, gelatina sin sabor, Citrato Trisódico (regulador de acidez), 

Ácido Fumárico (acidulante), saborizante artificial, colorante artificial, esencia de 

propóleo. 

 

Presentación: 

Envase de plástico en forma del modelo clásico de vasitos de gelatina.  Cada Envase 

individual será de 100gr. Aproximadamente.   La presentación será por unidad, two 

pack, four pack and six pack. 

La tapa será de tipo abre fácil, con el logo, slogan y marca de la empresa en colores 

llamativos para atraer la atención de los consumidores.  Incluirá una cucharita para 

poder comer la gelatina al momento de comprarla. 
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Figura  2. Presentación del producto 
Fuente propia. 

 

PROPIEDADES Y BENEFICIOS DEL PROPÒLEO 

Es una resina cérea, de composición compleja y consistencia viscosa, de color 

marrón oscuro a marrón claro con tintes amarillos, olor resinoso, sabor picante, y 

punto de fusión variable con un promedio de 70°C que las abejas de la especie Apis 

mellífera elaboran y utilizan en la construcción, reparación, aislamiento y protección 

de la colmena. Es generado a partir de la adición de cera y secreciones salivares al 

material resinoso, gomoso o balsámico que recolectan de yemas, brotes y heridas de 

diversas plantas. Las abejas utilizan propóleo para cerrar grietas, reducir al mínimo 

las vías de acceso, recubrir y barnizar el interior de las celdillas de la colmena con 

fines desinfectantes. Por tratarse de un material de recolección de diversas plantas 

propias de la región y hábitat de la colmena, la composición química de la mezcla es 

diversa en proporciones según el lugar o zona de recolección, por lo que pueden 

existir diferencias entre los propóleos recolectados en regiones del Perú o de otros 

países. En general, la composición química de los propóleos da cuenta de los 

siguientes grupos químicos: aldehídos, ácidos y ésteres alifáticos, aminoácidos, 

ácidos y ésteres aromáticos, chalconas y dihidrochalconas, flavanonas, flavonas, 

flavonoides, ácidos grasos, cetonas, terpenoides, esteroides y azúcares (Calderón 

Puente de La Vega, A., 2010). 

En la mezcla, el grupo más importante de compuestos encontrados en propóleos son 

los denominados fenoles y flavonoides como principal compuesto fenólico, los 

cuales, constituyen más del 50% del peso total, por lo que las propiedades 

medicinales del propóleo son atribuidas principalmente a la presencia de estos 

productos químicos. 

Los flavonoides inhiben o destruyen muchas especies bacterianas, inhiben 

importantes enzimas virales, tales como la transcriptasa reversa y otras diversas 

proteasas y además, destruyen algunos importantes protozoos.   
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De acuerdo a lo indicado por Calderón Puente de La Vega (2010), “las propiedades 

antimicrobianas o actividad biocida del propóleo estudiada frente a bacterias de 

interés en medicina, ha mostrado resultados alentadores in vitro e in vivo, ya que 

inhibió el crecimiento de bacterias aerobias y anaerobias, tanto Gram positivo como 

Gram negativo. Sin embargo, se ha señalado que el efecto del propóleo en contra de 

bacterias Gram positivo y levaduras, es mayor que sobre bacterias Gram negativo”. 

Los efectos biocidas del propóleo también han sido reportados por Jara Muñoz 

(2014), por lo que la principal característica y efecto por el consumo del propóleo, en 

la gelatina de reforzada con esencia de propóleo, a una dosis mínima en la 

formulación del producto, es el efecto de un anti bacteriano natural indicado para 

prevenir y tratar procesos infecciosos relacionados con la cavidad bucal y las vías 

respiratorias, por sus efectos antibacterianos y antivirales, como indica Teresa 

Ortega, profesora de Farmacología de la Universidad Complutense y vicepresidenta 

del Centro de Investigación sobre Fitoterapia. 

 

PROPIEDADES Y BENEFICIOS DE LA GELATINA 

Los postres de gelatina se componen de gelatina como el agente gelificante coloidal, 

un acidulante, una sal tamponadora, azúcar o edulcorantes artificiales y aroma 

(ftp://ftp.fao.org/codex/meetings/CCFAC/CCFAC33/fa01_09s.pdf) 

En mercado nacional encontramos el postre “gelatina” como nombre genérico, en 

variados sabores y colores característicos, para el consumo como un alimento 

preparado para niños y adultos. Los sabores tradicionales en el mercado peruano 

son los sabores a fresa (color rojo), piña (color amarilllo), y naranja (color naranja). 

Como postre tradicional, la “gelatina” tiene como componentes principales la azúcar 

refinada y una sustancia de origen de animal derivada del colágeno que se extrae de 

huesos, tejido conectivo y pieles de cerdo y vaca principalmente, conocida como 

gelatina.  

Las características generales del postre “gelatina” con azúcar son 

(http://www.mujerdeelite.com/articulos/2062/propiedades-y-beneficios-de-la-

gelatina): 

1. No contiene grasas ni colesterol. 

2. Su alto contenido en agua favorece la correcta hidratación y produce un efecto 

de saciedad.  

3. Resulta muy fácil de comer y de digerir. 

ftp://ftp.fao.org/codex/meetings/CCFAC/CCFAC33/fa01_09s.pdf
http://www.mujerdeelite.com/articulos/2062/propiedades-y-beneficios-de-la-gelatina
http://www.mujerdeelite.com/articulos/2062/propiedades-y-beneficios-de-la-gelatina
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4. Contribuye al fortalecimiento de huesos y articulaciones, al contener el agente 

gelificante gelatina. 

5. Mejora el aspecto de piel, uñas y cabello. Hablamos de colágeno, sustancia 

indispensable para nuestro organismo, que se encuentra en él pero que 

disminuye con el paso de los años. Tomar gelatina es por tanto un buen refuerzo, 

que garantiza uñas fuertes, pelo lleno de vitalidad y piel más firme. 

Por tratarse de un postre con contenido de azúcar refinada, aporta como valor 

nutricional energía expresada en Calorías. 

La gelatina reforzada con esencia de propóleo contribuiría debido a su aporte 

nutricional por los componentes originales de la gelatina, ayudará a prevenir y tratar 

procesos infecciosos relacionados con la cavidad bucal y las vías respiratorias por 

los efectos antibacterianos y antivirales del propóleo. 

 

1.4. Oportunidad de negocio. 

El Producto de Gelatina con propóleo lista para consumir pertenece a la industria de 

alimentos dirigida al mercado moderno, contemporáneo y vanguardista a partir de la 

selección de los consumidores e innovadores, por lo que tendrá a partir de nuestras 

preparaciones envasadas originales y de precio competitivos, etc. se tendrá un 

producto con beneficio y propiedades medicinales que contiene proteínas 

características que benefician a nuestro organismo. 

En la actualidad existen gelatinas con saborizantes artificiales, más no una gelatina 

nutritiva, preventiva y a su vez, agradable, para todas aquellas personas que cuidan 

su salud y quieren prevenir alguna enfermedad creamos este producto para niños 

entre 6 y 12 años y hogares del sector A y B.   Según CPI -IMEI existe una población 

numerosa de 1`114,300 al 2016 de la edad de 6 - 12 años, que es determinante para 

la evolución del mercado objetivo ya que muestra  que el mercado  tendrá una 

tendencia  en crecimiento. 

El Mercado de gelatina creció el 24% en el mes de Julio, lo cual generó S/.6, 

1millones en el 2010 liderando el mercado Universal, de acuerdo al estudio elaborado 

de la investigación IMA actualmente se consume 626 mil kilos de este producto en 

Lima y Callao de los cuales el 55.6%  sigue siendo liderado por gelatina envasadas 

en polvo. 

Asimismo, el Estudio sistemático cuantitativo reciente “Panel de Consumidores-IMA” 

correspondiente al mes de noviembre del 2012 revela que el mercado de gelatina 

tuvo un incremento en el consumo del 36.5% en comparación con el mes de 
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setiembre del 2012.   Además, indica que el consumo por niveles socioeconómicos, 

revela que la totalidad prefieren consumir gelatinas envasadas. 

La práctica de apicultura ha avanzado progresivamente el consumo de propóleo se 

indica que  anualmente en el  subsector apícola consideran que la elaboración de mil 

de abeja, propóleo y jalea real alcanza en el país aproximadamente 30 millones de 

nuevos soles, informo la Dirección General de Competitividad Agraria del Ministerio 

de Agricultura (Minag). 

Esto muestra un crecimiento en el nivel de producción de las 183 mis colmenas, que 

es un tiempo dedicado a la apicultura y desarrollo del mismo, logrando así un valor a 

la cadena agroalimentaria.  

El propóleo es medicinal y antibacteriana que creció consideradamente un 36% 

siendo así unos de los productos muy consumidos por niños que sufren de alergias 

respiratorias, propiciándose el desarrollo de enfermedades , ante el cambio climático 

y bajas temperaturas  se indicó que el propóleo puede conseguirse en diferentes 

presentaciones macerada con alcohol ,  jarabe preparado con miel , tintura  de 

propóleo entre otros.  

El propóleo es una materia prima un estilo de vida sana para sus hábitos alimenticios 

es la tendencia en alza con un aumento de penetración de productos como el 

propóleo, miel, quinua, aceite vegetal, vegetales, etc. , ya que el consumidor busca 

calidad y sabor  

La gelatina con propóleo es un producto rico en proteínas que beneficia a nuestro 

organismo. 

 

1.5. Estrategia genérica de la empresa. 

Alimentos funcionales SAC, logrará una ventaja competitiva frente a los competidores 

a través de la segmentación enfocada a la diferenciación, ya que se lanza al mercado 

un producto novedoso, gelatina lista para consumir reforzada con Propóleo, además 

de sus características nutricionales propias y estará dirigido a niños entre 6 a 12 años 

y hogares del sector socio económico A y B. 

 

El nicho se atenderá con un producto de diferenciación, ya que el objetivo es lograr 

que sea un producto que sea percibido como único en el mercado considerando los 

siguientes puntos: 

1. Formulación: Se añadirá esencia de propóleo a la formulación standard. 

2. Apariencia de la gelatina: Se venderá lista para el consumo. 
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3. Apariencia exterior del producto: Envasado y vendido como unidad, two pack , four 

pack y six pack. 

4. Imagen: Producto saludable y reforzado. 

 

 

Figura  3. Estrategia Genérica 
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Capítulo II: Análisis del entorno 

 

2.1. Análisis del Macro entorno  

 

2.1.1. Análisis del Macro entorno del país 

 

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de 

habitantes. 

Datos Generales del Perú 

Nombre oficial      :  República del Perú 

Superficie         : 1, 285 215.6 km2 

Habitantes         : 31, 488,625 

Población masculina  : 15, 772,385 

Población femenina  : 15, 716,240 

Idioma Oficial       :  Español 

Moneda          :  Sol (S/) 

Capital           :  Lima 

Departamentos     :  24 

Provincia Constitucional :  Callao 

Habitantes Dpto. de Lima : 9’ 838,251 

Según la información obtenida del INEI, ocupamos el puesto N° 19 

de extensión en el mundo con 1´285,216 Km2. 
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Tabla  3. Países más grandes del mundo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los departamentos más grandes del Perú (Loreto, Ucayali, Madre 

de Dios, Puno y Cusco) ocupan el 55% del país. 

 

 

Tabla  4. Superficie y población por regiones naturales 
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Los departamentos más grandes pertenecen a la selva con la 

característica principal que no poseen una concentración 

importante de habitantes a pesar del tamaño del departamento (33 

Has por persona); mientras que en el Callao cada persona ocupa 

144 M2. 

Por otro lado, Lima concentra la mayor cantidad de población con 

10 millones de habitantes (al 30/06/2015) que es el 32% del total 

del país. 

Finalmente en 10 departamentos del país tenemos más de 1 millón 

de habitantes de los cuales 6 son de la sierra (Ancash, Arequipa, 

Cusco, Junín, Puno y Cajamarca), 3 son de la costa (Lambayeque, 

Piura y La Libertad) y 1 es de la Selva (Loreto). Todos los 

nombrados hacen un total de 80% del total de la población del Peru; 

como dato adicional tenemos que los departamentos de Tacna, 

Pasco y Tumbes no tienen más allá de 400,000 habitantes. 

Con respecto a las ciudades importantes, según el informe de la 

Compañía Peruana de estudios de mercados y opinión pública 

(CPI) respecto a la población del Perú al cierre 2016, las ciudades 

más importantes del País son las mostradas en la tabla 5. 
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Tabla  5. Principales ciudades del país 

 

 

Bajo esta información, consideramos a Lima como nuestro mercado por 

su expectativa de crecimiento y concentración del público al que vamos 

a dirigirnos. 

Para el presente trabajo tenemos un total comprendido en Lima de 

10´055,030 habitantes con una tasa de crecimiento anual de 1.08% 

identificando el mercado total de consumidores del producto que serían 

los niños entre 6 a 12 años equivalente a 1´104,300 en Lima 

Metropolitana. 

El estrato social al cual se va dirigir son los habitantes de la ciudad de 

Lima de los niveles socioeconómicos A y B que según el informe 

poblacional del Inei y de Apeim es del 21% que son 231,000  niños. 

Fuente: Reporte de Mercado Población 2016 - CPI 

Boletín INEI “Día mundial de la población 11 de julio. 

Bibliografía: Boletín N°21, INEI, Estimaciones y proyecciones de 

población total y por sexo de las ciudades principales 2000-2015. 
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2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. 

Población económicamente activa. 

Nuestro producto será comercializado en las zonas con mayor 

concentración de NSE A y B, para el presente estudio se considera 

distritos como Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina, 

Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel entre 

otros según las zonas agrupadas en el cuadro 4 donde se aprecia 

la distribución de niveles por zonas. 

 

Tabla  6. Distribución de zonas y NSE Lima Metropolitana 

 

Fuente: Reporte de Mercado Población 2016 – CPI. 

 

Con respecto a la tasa de crecimiento de la población, el 2015 

fue de 1.00%, como se muestra en la figura 5 y según Ipsos Perú 

en su estadística poblacional 2016, la tasa de crecimiento con 

respecto al 2015 es de 1.08%. 
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Tabla  7. Población y tasa de crecimiento 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática. 

 

Adicionalmente, en el último informe poblacional del INEI, a mitad 

del año 2014, la población del país alcanza los 30 millones 814 mil 

175 habitantes, de los cuales 15 millones 438 mil 887 son hombres 

y 15 millones 375 mil 288 son mujeres. Se estima que durante este 

año nacerán 581 mil 450 personas y fallecerán 172 mil 731, lo cual 

equivale a un crecimiento natural o vegetativo de 13 personas por 

mil habitantes. El saldo neto migratorio internacional (inmigrantes 

menos emigrantes) arroja una pérdida de 70 mil 46 personas, por 

lo que finalmente el crecimiento anual al año 2014 asciende a 338 

mil 673 personas, representa una tasa de crecimiento total de 11 

personas por mil habitantes. 

Según el informe de la Compañía Peruana de estudios de 

mercados y opinión pública (CPI) respecto a la población del Perú 

al cierre 2016, Lima, incluyendo sus 43 distritos, representa el 

31.7% de la población en el Perú. Así mismo, el Callao, representa 

el 3.3% de la población del país. Ver figura 8. 
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Tabla  8.Población por sexo según departamentos 2016 

 

Fuente: Reporte de Mercado Población 2016 - CPI 
Según el informe de la Compañía Peruana de estudios de mercados 
y opinión pública (CPI) respecto a la población del Perú al cierre 
2016, la población en Lima metropolitana entre los 6 y 12 años es el 
11.0% con respecto al total de la población y es el grupo poblacional 
objetivo al que va dirigido el estudio. 
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Tabla  9. Población por segmentos de edad 2016 

 

Fuente: Reporte de Mercado Población 2016 – CPI. 

 

Con respecto al ingreso per - cápita del Perú; para el año 2016, 

el ingreso estimado promedio anual se estableció en S/. 17,640 

(US$5,513.00), esto frente al año anterior se redujo 8% como se 

aprecia en la figura 10. 
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Tabla  10.Evolución del ingreso per cápita 2014-2016 América Latina 

 

Fuente: http://desarrolloperuano.blogspot.pe/2016/07/el-peru-en-el-
ranking-latinoamericano.html 
Fuente: FMI 

 

Cabe destacar que dicho ingreso no es el promedio del mercado al 

que nos abocaremos debido a que los segmentos a los cuales 

estamos dirigidos son el A y B que muestra ingresos promedios 

anuales de S/. 90,000 (US$ 28,125.00) como se aprecia en la figura 

11. 

  

http://desarrolloperuano.blogspot.pe/2016/07/el-peru-en-el-ranking-latinoamericano.html
http://desarrolloperuano.blogspot.pe/2016/07/el-peru-en-el-ranking-latinoamericano.html
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Tabla  11. Evolución del ingreso per cápita 2014-2016 América Latina 

 

Fuente: http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-
2016.pdf 
 

Con respecto a la población económicamente activa, al año 

2016, información disponible por el INEI, la PEA a nivel nacional 

alcanzó las 16’197,100 personas, presentando una tasa de 

crecimiento promedio anual de 1,8% respecto al 2015 en base a la 

Encuesta Nacional de Hogares (Enaho). 

Por otro lado, en los últimos 10 años (2007-2016) la población 

ocupada a nivel nacional aumentó en 2 millones 514,000 personas 

a una tasa promedio anual de 1.7 %, es decir, 251,000 personas 

por año. 

En el período 2007-2011 la población ocupada se incrementó en 1 

millón 624,000 personas, con una tasa de crecimiento anual de 2.3 

% (324,700 personas por año) y entre los años 2012 y 2016 en 

889,700 personas a una tasa promedio anual de 1.1 % (177,940 

personas por año).  

En el 2016 aumentó la población ocupada en 19 departamentos, en 

comparación al 2015. En San Martín, Ica y Tacna el empleo creció 

por encima del 5 % impulsado principalmente por los sectores 

http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf
http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf
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agricultura, manufactura y servicios. En Pasco y Moquegua 

aumentaron los ocupados en minería y, en Tumbes en comercio.  

Por el contrario, disminuyó la población ocupada en Puno (-0.6 %), 

Huánuco (-1.3 %), Arequipa (-1.3 %), Madre de Dios (-1.5 %), 

Cusco (-2.2 %) y Apurímac (-2.6 %), principalmente en el sector 

agricultura (factores climatológicos adversos, heladas y sequias).  

Finalmente, con respecto al empleo formal, los resultados de la 

Enaho revelaron que el empleo formal entre el 2015 y 2016 

aumentó en 6.2 % (265,500 personas). En el año 2016, existían en 

el país 4 millones 539,800 personas con empleo formal.  En el 

periodo 2007-2016, la población con empleo formal se incrementó 

en 1 millón 954,000 personas, con una tasa promedio anual de 5.8 

% (195,400 personas por año).  

Este último dato referido al aumento del empleo formal y 

específicamente del mercado al que vamos a dirigirnos nos ofrece 

una oportunidad importante debido al aumento de la formalidad y a 

la regularidad de la población que recibe un sueldo estable y 

continuo del cual podemos tomar una parte si consumen nuestro 

producto. 

Recuperado: http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-inei-

empleo-se-expandio-18-a-nivel-nacional-el-2016-662294.aspx 

A continuación detallamos en la tabla 12 la PEA según ámbito 

geográfico. 

 
Tabla  12. PEA según ámbito geográfico 

 

http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-inei-empleo-se-expandio-18-a-nivel-nacional-el-2016-662294.aspx
http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-inei-empleo-se-expandio-18-a-nivel-nacional-el-2016-662294.aspx
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Los sectores, Agricultura, Pesca y Minería absorben al 26,0% (4 

millones 113 mil 600) de trabajadores del país. Comercio es otro 

importante sector que concentra el 19,0% (3 millones 7 mil 200) de 

ocupados, la actividad Manufactura absorbe el 9,5% (1 millón 506 

mil 500) y Transportes y Comunicaciones agrupa al 8,0% (1 millón 

270 mil), entre los principales, según información en el INEI. 

 

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

Tener una balanza comercial positiva es importante, pues de esta 

manera se refleja que el ingreso de recursos a nuestro país por las 

exportaciones que se realizan es mayor al de los recursos que 

salen por las importaciones, esto impulsa y ayuda a que los 

productores nacionales, tengan mayores recursos para realizar sus 

actividades, crezcan y desarrollen la economía nacional. 

 
Tabla  13. Balanza comercial (en US$ mil millones). 

 

Como se observa en la tabla 13, La balanza comercial peruana 

cerró el 2016 con un superávit de US$1.730 millones tras el 

incremento de 7,6%  de las exportaciones durante el año, señaló el 

Banco Central de Reserva (BCR); Así, la balanza comercial deja 

atrás dos años consecutivos de déficit, en los que se llegó a un pico 

diferencial de US$3.150 millones el 2015. 

En el último mes del año 2016, el volumen y el precio de las 

exportaciones se elevó 10,6% y 13,1% respectivamente. De esta 
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forma, las exportaciones totalizaron los US$4.031 millones, un  25% 

más que el mismo mes del 2015. Las exportaciones de productos 

tradicionales y no tradicionales se incrementaron 33,1% y 9,5% 

cada uno. 

 
Tabla  14. Balanza comercial (en US$ mil millones). 

 

Fuente: Sunat y BCRP. 

 

A la par, las importaciones avanzaron solo 0,2% en diciembre a 

US$3.008 millones. Pese a esta leve variación, la importación de 

productos cayó 6,1% a US$35.107 millones durante el año pasado. 

En este aspecto nos afecta directamente al proyecto que estamos 

por implementar debido a que un gran porcentaje de los insumos 

para fabricar la gelatina preparada son de procedencia extranjera 

principalmente de Brasil. 

Por otro lado, la dependencia de un distribuidor debido al volumen 

inicial de compras de materia prima nos mermara la negociación 

con los proveedores debido a que inicialmente tendremos que 

acudir a distribuidores y los precios no serán los mismos de los 

grandes grupos económicos que lideran la fabricación y distribución 

de productos alimenticios preparados. 

Recuperado: http://elcomercio.pe/economia/peru/balanza-

comercial-cerro-2016-superavit-us-1-730-mlls-233718 

 

 

http://elcomercio.pe/economia/peru/balanza-comercial-cerro-2016-superavit-us-1-730-mlls-233718
http://elcomercio.pe/economia/peru/balanza-comercial-cerro-2016-superavit-us-1-730-mlls-233718


 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

29 
 

 

2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo 

país. 

PBI (Producto Bruto Interno) – Respecto al PBI, el siguiente 

cuadro muestra las proyecciones económicas para el cierre del 

2017 en donde se muestra una recuperación en el PBI de 4.6%. 

versus los últimos años que venía presentando una desaceleración 

en nuestra economía a partir del 2014. 

 

Tabla  15. PBI y proyección al cierre 2017. 

 

 

La tasa de inflación, en el Perú muestra estabilidad y se espera 

que la tendencia de la misma siga de esa manera de acuerdo a las 

estimaciones del ministerio de economía y finanzas. Al cierre del 

año 2015 se mostró una tasa de inflación de 4.40%, un ligero 

incremento con respecto a la tasa de inflación del año 2014 que fue 

3.22. Esto se vio reflejado en un ligero incremento de los precios de 
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alimentos, tarifas eléctricas y de los rubros vinculados al tipo de 

cambio, según lo comentado por el BCR. Sin embargo, para agosto 

del 2016 la inflación se redujo a 2.94%, al mostrarse estable 

favorece positivamente para crear un buen escenario para la puesta 

en marcha de nuestro proyecto como podemos apreciar en la figura 

15. 

 

Tabla  16. Inflación (variación % últimos 12 meses) 

 

 

El tipo de cambio; En cuanto a los mercados financieros, en lo que 

va del año el tipo de cambio se ha apreciado cerca de 2% como 

reflejo del aumento del precio de los metales, en especial el cobre 

que ha llegado a ubicarse cerca de los 2.70 USD /lb. 

Otros factores que han incidido en un menor tipo de cambio es la 

debilidad del dólar ante las medidas anunciadas por Donald Trump 

(restricción de las importaciones), la pausa de la tasa de políticas 

monetaria por parte de la FED y que la economía China se 

mantiene aún sólida. Se espera que el tipo de cambio retome su 

tendencia al alza y pase a ubicarse entre S/. 3.42 y 3.45 por dólar 

a fines de 2017.   
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Tabla  17. Tipo de cambio proyectado al cierre 2017 

 

Recuperado: https://www.bbva.com/es/bbva-research-situa-35-
prevision-crecimiento-peru-2017/ 

 

La tendencia es que el tipo de cambio vaya en aumento, es por eso 

que la parte financiada del proyecto, será mediante moneda local; 

es decir, en soles. 

El riesgo país del Perú –medido por el indicador EMBIG que elabora 

el banco de inversión J.P. Morgan– bajó a 142 puntos básicos al 29 

de marzo de este año, nivel que representa casi la mitad del 

promedio de las economías emergentes (329 puntos) y menos de 

un tercio del promedio de las economías de América Latina (428 

puntos). 

 

 

  

https://www.bbva.com/es/bbva-research-situa-35-prevision-crecimiento-peru-2017/
https://www.bbva.com/es/bbva-research-situa-35-prevision-crecimiento-peru-2017/
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Tabla  18.  Indicadores de riesgo país. 

 

Dicho nivel implica una caída de 28 puntos básicos en lo que va del 

año, y ha venido mostrando una tendencia decreciente en los 

últimos meses reflejando una menor percepción de riesgo de los 

inversionistas sobre los activos soberanos del Perú. 

Entre las principales economías de América Latina, el indicador 

peruano fue menor al de Colombia (184 puntos básicos), México 

(250 puntos), Brasil (279 puntos) y Argentina (442 puntos) al 29 de 

marzo y solo superado por Chile (132 puntos). 

El riesgo país es medido por la diferencia entre el rendimiento del 

bono peruano, respecto al bono del Tesoro de Estados Unidos, 

considerado un referencial a nivel global y con riesgo cero. 

Recuperado: http://gestion.pe/economia/riesgo-pais-peru-baja-

142-puntos-2186393 

Estos indicadores que muestran una desaceleración en el consumo 

interno aunado a la falta de una política de inversión gubernamental 

nos coloca expectantes de cara a implementar un negocio nuevo y 

de características de consumo nuevas que se deben explotar en el 

marco claro de la promoción de la mediana y gran empresa que el 

gobierno debe implementar en los próximos meses. 

http://gestion.pe/economia/riesgo-pais-peru-baja-142-puntos-2186393
http://gestion.pe/economia/riesgo-pais-peru-baja-142-puntos-2186393
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Es importante destacar finalmente que el producto que ofrecemos 

es de consumo masivo y ese mercado es bastante dinámico y 

funcional que tiene una oportunidad importante debido a las 

características del mercado. 

Inicialmente estamos considerando tomar un préstamo del sistema 

bancario por lo que las tasas referenciales de los bancos nos 

afectan para la implementación del proyecto. 

 

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

Las leyes generales asociadas a nuestro proyecto son las 

siguientes: 

Ley 28015 - Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización 

y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al 

Empleo Decente, Ley MYPE y su Reglamento. Esta ley tiene por 

objeto la promoción de la competitividad, formalización y desarrollo 

del micro y pequeña empresa, en el marco de la promoción del 

empleo, inclusión social y formalización de la economía. 

Se definen como micro y pequeñas empresas, aquellas que tienen 

las siguientes características: 

• De uno hasta 100 trabajadores. 

• Ventas anuales hasta 1700 UIT. 

Ley del Registro Único de Contribuyentes (Decreto Legislativo N° 

943): Registro Único de Contribuyentes (RUC) es el sistema único 

de identificación a un número a las personas naturales y 

sociedades que realizan actividades económicas y que generan 

obligaciones tributarias. 

Ley General de Salud 26842. Norma Sanitaria, que regulan las 

buenas prácticas del manejo de los alimentos y bebidas para el 

consumo humano y que exponen parámetros de calidad, 

manipulación e infraestructura y los procedimientos para evitar 

perjudicar la vida y salud humana. 
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2.1.2. Del Sector (últimos 5 años o último año según corresponda) 

 

 

2.1.2.1. Mercado internacional. 

Principales importadores de Gelatina en el Perú: 

Podemos observar que desde el año 2016 a la actualidad el 

principal importador de gelatina es “Productos Extragel” y 

“Universal S.A.C.” con un 15.89% del total de las importaciones, en 

segundo lugar tenemos a Quimita S.A con un 13.62% del total de 

las importaciones. Podemos ver que “Alicorp SAA” siendo una de 

las empresas más importantes en el Perú ocupa el cuarto lugar con 

el 10.20% importando 514,153 kilos con valor FOB de 2 millones 

792 mil 304 dólares americanos. 

 

Tabla  19. Principales importadores de Gelatina en el Perú. 

Fuente: Veritrade. 
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Tabla  20. Cuadro porcentual resumen de los 5 primeros importadores de gelatina en el 

Perú. 

Fuente: Veritrade. 

 

Principales empresas exportadoras de Gelatina hacia Perú: 

Podemos observar que las principales empresas exportadoras de 

gelatina son de nacionalidad Brasileña, siendo Gelnex Industria E 

Comercio LTDA la que lidera con 16.21% del total de las 

exportaciones al Perú, seguidamente de Rousselot Gelatinas Do 

Brasil LTDA con el 14.42%. (Cifras desde el 2016 hasta la 

actualidad). 

 

Tabla  21. Principales empresas exportadoras de gelatina en polvo para el Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   Veritrade 
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Tabla  22. Cuadro porcentual resumen de los 5 primeros exportadores de gelatina 
en el Perú. 
Fuente: Veritrade. 

 

2.1.2.2. Mercado del consumidor. 

En la mitad del 2015 la población en el Peru llego a 31 millones de 

habitantes equiparados aproximadamente en 50% entre hombres y 

mujeres siendo la tasa de crecimiento vegetativo de 13 personas 

por cada mil personas; mientras que la diferencia que sería el neto 

migratorio da como resultado 64,000 personas en perdida. Esto 

significa finalmente que el crecimiento para el 2015 ascendió a 

337,000 personas que finalmente es una tasa de crecimiento de 11 

personas por cada mil personas. 

Fuente: INEI 

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digital

es/Est/Lib1251/Libro.pdf 

Según la proyección del INEI para el 2018, nuestro público objetivo 

niños de 5 a 14 años en Lima Metropolitana, representan el 15.63% 

de la población total con 1 millón 609 mil 876. 

 

Tabla  23. Proyección de la población, por grupo es de edad, según 

departamento, 2018 

 

Fuente: INEI  

http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib1039/index.htm 

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf
http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib1039/index.htm
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Según el cuadro se aprecia que en el NSE “A” posee un 4.8% de la 

población con 480 mil 596 habitantes, el NSE “B” posee un 21.7% 

con 2 millones 172 mil 698 habitantes, el NSE “C” posee un 42.4% 

con 4 millones 245 mil 273 habitantes, el NSE “D” posee un 23.8% 

con 2 millones 382 mil habitantes y el NSE “E” posee un 7.3% con 

730 mil 907 habitantes. 

 

 
Tabla  24. Distribución de personas según NSE 2016 – Lima 

Metropolitana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: APEIM. http://www.apeim.com.pe/wp-

content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf 

 

En el siguiente cuadro podemos observar los diferentes % de 

distribución para los gastos según el NSE en Lima Metropolitana, 

para nuestro producto el público objetivo de los NSE “A” y “B” 

gastan 21% y 31% respectivamente en alimentos.  

 

  

http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf
http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf
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Tabla  25. Distribución para los gastos según el NSE en Lima Metropolitana 

 

http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-

2016.pdf 

 

2.1.2.3. Mercado de proveedores. 

Proveedores Locales: 

 Gelatina en polvo: 

"Aromatic" DIRC SAC - Lima 

Residencial Praderas de Pariachi Mz F Lote 1 “3” Etapa, Km 15.5 

C. Central – Ate 

Teléfono: 354-9095 | RPM: *722800 | Entel: 998173154 

DISAN PERU S.A.C 

CL Los Plásticos 141-149 Urb. Vulcano Ate-Lima, Perú. 

Teléfono: 349-6473 

 Vergara SA. 

 Av. Enrique Fermi 398 Urb. Fiori S.M.P Lima Perú 

Teléfonos: 534-1455 / 534-0246 / 534-3776 / 998 166 438 / 998 

164 266 

 

 Esencia de propóleo: 

D`Natura Teo 

Mercado Lobatón 1 – Puesto 207 

Av. Petit Thouars 2249, Puesto 207, Lince, Lima Perú 

Abejas del Perú, S.A.C. 

http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf
http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2016.pdf
https://4466-pe.all.biz/contacts
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Magdalena del Mar, 17, Jr. Cuzco 321 Lima Perú 

Teléfono: 263-4264 

Narbasa, S.A.C. 

Av. Andres A. Cáceres 182, Comas, Lima-Perú. 

Teléfono: 557-2375 

La Canasta de Maïté 

Calle Los Tulipanes, 188, Tda. 102 A Santiago de Surco, Lima-

Perú. 

Teléfono: 437-0606 

Apimas, S.A.C. 

Calle Francisco Graña, 222, Urb. Santa Catalina La Victoria, 

Lima-Perú. 

Teléfono: 717-4132 

 

 Envase: 

Tecnipack  

Calle Los Tejedores, 182 - Vulcano ATE VITARTE - Lima – Lima 

Teléfono: 348-6647 

Axisplast 

Jirón Sullana, 168Zona Industrial - San Juan De Miraflores - Lima  

Teléfono: 276-6692 

Solasky S.A.C. 

Avenida Carlos Villarán, 820Urb. Santa Catalina - La Victoria - 

Lima  

Teléfonos: 470-7997 Cel.994-155830 Cel.994-155830 Cel.954-

774486. 

 

2.1.2.4. Mercado competidor. 

La producción de gelatina reforzada con propóleo, presentada 

como una elaboración lista para consumo, es un producto que no 

existe en el mercado nacional. Como se ha mencionado, el 

mercado competidor para la gelatina con propóleo está referido a 

las gelatinas preparadas en base seca, de Universal, Negrita, Royal 

y Pronto, principalmente. Como se observa en el cuadro adjunto, el 

liderazgo del mercado lo tiene Universal (30% del mercado). Las 

https://4127-pe.all.biz/contacts
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gelatinas de Negrita y Royal aunque tienen una alta participación 

de mercado (26% del mercado).  

 

Tabla  26. Marca consumida habitualmente en el hogar. 

 

(Fuente: Ipsos estudios de mercado, Liderazgo de productos comestible, 
Lima Metropolitana 2014, 
https://www.slideshare.net/SantiagoObandoG/liderazgo-en-productos-
comestibles-2014) 

 

2.1.2.5. Mercado distribuidor. 

La producción de gelatina de fresa con propóleo, presentado como 

una elaboración lista para consumo, es un producto que no existe 

en el mercado nacional. Como se ha mencionado, el mercado 

competidor para la gelatina con propóleo está referido a las 

gelatinas preparadas en base seca, de Universal, Negrita, Royal y 

Pronto, principalmente. Como se observa en el cuadro adjunto, el 

liderazgo del mercado lo tiene Universal (30% del mercado). Las 

gelatinas de Negrita y Royal aunque tienen una alta participación 

de mercado (26% del mercado), como se puede apreciar en la tabla 

26. 

En referencia al análisis de consumidores, en el cuadro siguiente 

se observa que al año 2016 la población total en Perú es 

31,488,625 habitantes, de los cuales el 22,0 % es el grupo de niños 

de 0 -11 años. 

https://www.slideshare.net/SantiagoObandoG/liderazgo-en-productos-comestibles-2014
https://www.slideshare.net/SantiagoObandoG/liderazgo-en-productos-comestibles-2014
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Tabla  27. Porcentaje de población por etapas de vida. 

 

 

Recuperado el 25.08.2017: INEI Instituto Nacional de estadística e Informática, 
Elaboración: Ministerio de Salud - Oficina General de Tecnologías de Información, 
http://www.minsa.gob.pe/estadisticas/estadisticas/indicadoresSalud/demograficos/pobla
ciontotal/POBVIDMacros.asp 

 

Las estadísticas de población encontradas en el INEI-18/04/2016 

(Recuperado el 25.08.2017: 

https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/inei-cerca-de-7-millones-

de-ninas-y-ninos-viven-en-el-peru-9010/): Cerca de 7 millones de 

niñas y niños viven en el Perú, siendo Lima es el departamento con 

mayor población infantil. Esta información tomada del INEI indica 

que, de acuerdo con las estimaciones oficiales, al año 2016, en el 

Perú viven 6 millones 922 mil 109 niñas y niños de 0 a 11 años de 

edad, de los cuales, el 51,0% son varones (3 millones 529 mil 982) 

y el 49,0% mujeres (3 millones 392 mil 127). Se indica también que 

Lima es el departamento con mayor población de niñas y niños de 

0 a 11 años de edad con 1 millón 914 mil 740; le sigue Piura 444 

http://www.minsa.gob.pe/estadisticas/estadisticas/indicadoresSalud/demograficos/poblaciontotal/POBVIDMacros.asp
http://www.minsa.gob.pe/estadisticas/estadisticas/indicadoresSalud/demograficos/poblaciontotal/POBVIDMacros.asp
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/inei-cerca-de-7-millones-de-ninas-y-ninos-viven-en-el-peru-9010/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/inei-cerca-de-7-millones-de-ninas-y-ninos-viven-en-el-peru-9010/
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mil 88, La Libertad 414 mil 690, Cajamarca 372 mil 662 y Puno 351 

mil 987. Por el contrario, los que tienen menor población son Madre 

de Dios 31 mil 718, Moquegua 32 mil 775, Tumbes 48 mil 985, 

Tacna 69 mil 210 y Pasco 75 mil 741. 

El segmento de mercado para la gelatina reforzada con propóleo 

es el grupo del departamento Lima con población de 1 millón 914 

mil 740 de niñas y niños de 0 a 11 años de edad. De esta población 

el INEI reporta que 11,0% corresponde al grupo de niños y niñas 

con edades entre 06 a 12 años, del NSE nivel socioeconómico A y 

B. 

 

 
Tabla  28. Población por segmentos de edad – 2016. 

 

Fuente recuperada el 25.08.2017: CPI Compañía Peruana de estudios de 
mercado y opinión pública SAC, Market Report 2016, página 2, gráfico N° 2, 
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_201608_01.pdf 

 

 

 

 

 

2.1.2.6. Mercado distribuidor 

http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_201608_01.pdf
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De acuerdo a la elección del mercado objetivo, niños de 06 a 12 

años de los hogares del nivel socio económico A y B, la elección 

del mercado distribuidor para el producto gelatina reforzada con 

propóleo listo para su consumo, es por supermercados y bodegas 

principalmente. Como se observa en el cuadro elaborado por 

IPSOS el NSE A y B tienen preferencia por la compra de golosinas 

y postres. 

 

Tabla  29. Lugar habitual de compra de productos comestibles. 

 

Fuente recuperada el 25.08.2017: Ipsos estudios de mercado, Liderazgo de 
productos comestible, Lima Metropolitana 2014,  
https://es.slideshare.net/SantiagoObandoG/liderazgo-en-productos-comestibles-2014 

 

2.1.2.7. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

 Relacionadas a la salud humana y a la inocuidad de los 

alimentos 

Ley 26842 - Ley general de salud 

La Ley general de salud estable los lineamientos para la 

promoción y cuidado de la salud pública. Establece los 

https://es.slideshare.net/SantiagoObandoG/liderazgo-en-productos-comestibles-2014
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deberes, derechos y responsabilidades frente a terceros por 

incumplimiento de prácticas sanitarias y de higiene para 

prevenir la aparición y/o propagación de enfermedades 

transmisibles, así como por actos o hechos que originen 

contaminación del ambiente. Asimismo establece la obligación 

de cumplir con las normas de seguridad para la prevención y 

reducción de accidentes. 

En cuanto a la producción y comercio de alimentos y bebidas 

destinados al consumo humano, establece la vigilancia 

higiénica y sanitaria, y declara que un alimento es legalmente 

apto para el consumo humano solo cuando cumple con las 

características establecidas por las normas sanitarias y de 

calidad aprobadas por la Autoridad de Salud de nivel nacional. 

Es decir, todo alimento y bebida elaborados industrialmente, de 

producción nacional o extranjera, sólo podrán expenderse 

previo Registro Sanitario. 

 

DS 007-98-SA: Reglamento sobre Vigilancia y Control 

Sanitario de Alimentos y Bebidas.  

De acuerdo a esta norma, se declara que “en cuanto a los 

aditivos permitidos para la elaboración o producción de 

alimentos y bebidas, queda prohibido el empleo de aditivos 

alimentarios que no estén comprendidos en la lista de aditivos 

permitidos por el Codex Alimentarius. Tratándose de 

aromatizantes-saborizantes están, además, permitidos los 

aceptados por la Food And Drug Administration de los Estados 

Unidos de Norteamérica (FDA), la Unión Europea y la Flavor 

And Extractive Manufacturing Association (FEMA). En las 

instalaciones de las fábricas de alimentos y bebidas no podrá 

tenerse aditivos alimentarios no permitidos”. 

En cuanto a los envases para alimentos y bebidas, en el 

Artículo 64, se indica lo siguiente: “Los envases para uso de 

alimentos y bebidas y sus materias primas se ajustarán a lo 

dispuesto en los Artículos 118 y 119 del presente reglamento. 

Queda prohibido el uso de envases que hayan sido utilizados 
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para contener productos distintos a los alimentos y bebidas de 

consumo humano. Podrán reusarse envases retornables de 

alimentos y bebidas, siempre que sea posible someterlos a un 

proceso de lavado y esterilización y de manera que como 

resultado de éste se mantengan los estándares de inocuidad 

del envase”. 

 

DS 031-2010 SA Reglamento de la calidad del Agua para 

Consumo Humano 26.09.2010. 

Esta norma establece los parámetros físicos, químicos y 

microbiológicos del agua para consumo humano, los cuales 

están diseñados de acuerdo a las investigaciones y 

conclusiones de la Organización Mundial de la salud sobre los 

límites máximos permisibles sobre los cuales podría existir 

daño a las personas. En esta norma se establece que el agua 

para consumo humano es aquella agua apta para consumo 

humano (agua potable) y para todo uso doméstico habitual, 

incluida la higiene personal. Un aspecto importante es la 

definición de agua tratada, ya que indica que es “toda agua 

sometida a procesos físicos, químicos y/o biológicos para 

convertirla en un producto inocuo para el consumo humano”. 

Considerando esta norma, el agua utilizada para la elaboración 

de alimentos y bebidas para consumo humano, que pudiera ser 

agua para higiene o agua como parte componente de algún 

alimento o bebida, deberá ser inocua, es decir que no haga 

daño a la salud humana. 

 

DL 1062, Decreto legislativo que aprueba la ley de 

inocuidad de alimentos. 

Esta norma define la inocuidad como la garantía de que los 

alimentos no causarán daño al consumidor cuando estos se 

preparen y/o consuman de acuerdo con su diseño y uso. En tal 

sentido establece los derechos de los consumidores y las 

obligaciones de los proveedores, los que deberán suministrar 
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alimentos sanos y seguros, siendo responsables directos por 

la inocuidad de los alimentos. 

 

DS 034-2008-AG, Reglamento de la Ley de Inocuidad de los 

Alimentos. 

Este reglamento establece las normas y procedimientos 

generales para la aplicación y cumplimiento del DL 1062 

(Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Inocuidad de los 

Alimentos, en concordancia con los Principios Generales de 

Higiene de los Alimentos del Codex Alimentarius). 

 

RM 449-2006-SA, Norma sanitaria para la aplicación del 

sistema HACCP en la fabricación de alimentos y bebidas. 

El sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) 

es el “Sistema de Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de 

Control” aplicable a la elaboración de alimentos y bebidas. De 

acuerdo al Artículo 3º, las disposiciones contenidas en esta 

norma sanitaria son de cumplimiento obligatorio a nivel 

nacional, para las personas naturales y jurídicas que operan o 

intervienen en cualquier proceso de fabricación, elaboración e 

industrialización de alimentos y bebidas, destinados al 

mercado nacional e internacional. 

  

RM 591-2008-MINSA, Norma Sanitaria que establece los 

criterios microbiológicos de calidad sanitaria e inocuidad 

para los alimentos y bebidas de consumo humano. 

Esta norma establece los controles microbiológicos exigibles 

para garantizar la calidad sanitaria e inocuidad para los 

alimentos y bebidas. 

 

 

2.1.1.1.1 Relacionadas a las descargas de residuos sólidos y 

líquidos. 

DS 021-2009-VIVIENDA, Descargas de residuales No 

domesticas en alcantarillado 
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Establece los VMA valores máximos admisibles de los 

parámetros de control para la descarga de aguas 

residuales no domésticas al alcantarillado. 

 

DS 057-2004-PCM, Aprueban el Reglamento de la Ley 

N° 27314, Ley General de Residuos Sólidos 

(24.07.04). 

Establece los lineamientos para la disposición final de los 

residuos domésticos e industriales, peligrosos y no 

peligrosos. 

 

 

2.1.1.1.2 . Relacionadas a la seguridad en el trabajo. 

Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo. 

Establece el marco general para la promoción de la 

cultura de la seguridad en el trabajo y la gestión de la 

seguridad, la cual es obligatoria para cumplimiento por 

parte de los empleadores a fin preservar la salud y 

seguridad de los trabajadores.  

 

DS 005 2012-TR, Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Establece los lineamientos de la gestión de la 

seguridad. 

 

RM 375-2008-TR, Aprueban la Norma Básica de 

Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de 

Riesgo Disergonómico. 

Establece los criterios técnicos y recomendaciones 

para la protección de los trabajadores en las actividades 

asignadas por los empleadores, y la mejora de los 

ambientes de trabajo. 

 

2.1.1.1.3 . Relacionadas a la sanitización y desinfección de 

ambientes. 
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DS 022-2001-SA, Aprueban Reglamento Sanitario 

para las actividades de Saneamiento Ambiental en 

Viviendas y Establecimientos Comerciales, 

Industriales y de Servicios 

Esta norma establece las actividades de saneamiento 

ambiental que deberá realizar toda persona natural y 

jurídica en los bienes de su propiedad o a su cuidado 

para evitar o eliminar las condiciones favorables a la 

persistencia o reproducción de microorganismos, 

insectos u otra fauna transmisora de enfermedades 

para el hombre. Estas actividades son: Desinsectación, 

desratización, desinfección, limpieza de ambientes, 

limpieza y desinfección de reservorios de agua, y 

limpieza de tanques sépticos. Para el caso de la 

desinfección de reservorios de agua de los locales de 

los establecimientos comerciales, industriales y de 

servicios, así como los de las viviendas multifamiliares, 

se deberá realizar seis (06) meses. Para el caso de la 

limpieza de ambientes de los locales comerciales, 

industriales y de servicios, esta se deberá realizar 

diariamente. 

 

RM 449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria 

para Trabajos de Desinsectación, Desratización, 

Desinfección, Limpieza y Desinfección de 

Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de 

Tanques Sépticos. 

Esta norma entrega los lineamientos técnicos 

requeridos para la ejecución de las actividades 

específicas de desinsectación, desratización, 

desinfección, limpieza de ambientes, limpieza y 

desinfección de reservorios de agua, y limpieza de 

tanques sépticos. 

 
2.2.  Análisis del Micro entorno  
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2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad. 

Un factor importante para cualquier producto en el mercado es la 

competencia. Estos son todas aquellas empresas que venden el mismo 

producto (en este caso serían gelatinas) o una variable del producto 

relacionada al producto. 

 

Por otro lado, también existen los productos que conforman los alimentos de 

consumo habitual que no son competencia pero que dentro de la canasta 

familiar podrían tener un mayor peso económico en la adquisición. En 

relación a esto último, de acuerdo a la estadística de Ipsos 2014 y por 

segmento de nivel socio económico A y B podemos ver el consumo de los 

principales productos comestibles en el siguiente cuadro:  

 

Tabla 30:  Consumo habituales de Productos comestibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Base: Total de amas de casa en entrevista (601)- 
https://www.ipsos.com/es-pe (A)Abarrote, (B) Bebidas, (C) 
Condimentos, (E) Embutidos, (G) Golosinas, (L) Lácteos 
Consumo habitual = Por lo menos  una vez  al mes. 

 

 
Tabla  30. Marca del Consumidor. 

https://www.ipsos.com/es-pe
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Base: Total  de hogares en los que consumen habitualmente dicho producto (419)- 
https://www.ipsos.com/es-pe 
* Resultado total  han sido  ponderados  por  NSE  según el índice  de consumo 
habitual de producto. 
 
 

Punto de Ventas: Respecto a los puntos de venta para el producto 

tenemos información de los lugares y su importancia para el 

consumidor de acuerdo al informe Ipsos que muestra la información 

en los siguientes cuadros. 

- Bodega 

- Mercado 

- Supermercado 

- Mayorista 

- Ambulante 

- No Consume 
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Tabla  31. Lugares habituales de compra de Productos. 

 

Base: Total de amas de casa entrevistas (601)- https://www.ipsos.com/es-pe 

 

Respecto a las marcas de gelatina, a continuación, presentamos las 

principales encontradas con sus respectivas características e información 

general. 

 

 Gelatina Royal 

Piensa en gelatina, en niños, colores, diversión mamá, felicidad.  Su 

punto de comunicación más usado en el negocio es el impersonal con 

promociones en sus puntos de ventas.  Buscan la manera de estar en 

constante contacto con el consumidor. 

Sabor Predominante: Fresa 

Estrategia  

- Redes Sociales 

- Prensa Escrita 

- Radio 
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Benchmarking: que podemos tomar de su modelo de producto: 

- Incrementar variedad de sabores  

- Puntos de Ventas (Mercado, Supermercado y Bodega) 

 

 

Figura  4. Gelatina Royal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  5. Presentación Gelatinas royal. 

 

 Gelatina Universal 

Es una empresa peruana, que está respaldada por su trayectoria, calidad, 

variedad de productos y recordación de marca.  Brinda presentaciones 

de gelatina: en sobre y sólidas en distintos sabores, fresa, naranja, etc.   

Asimismo cuenta con gelatina dietética, extra colágeno, extra fibra y las 

gelatinas sólidas FrutyGel cuya presentación es en pack  de 4 unidades 

en sabores de naranja, fresa y piña  con trozos de durazno, producto que 

es nuestra mayor competencia. 
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 Sabor Predominante: Fresa, Piña, Naranja, etc. 

 Estrategia 

- Redes Sociales (Facebook, Youtube, Twitter)  

http://www.peusac.com.pe  

- Prensa Escrita 

- Radio  

- Comerciales TV 

 

Benchmarking: que podemos tomar de su modelo de producto: 

- Incrementar variedad de los sabores  

- Puntos de Ventas (mercados, supermercados y bodegas) 

- Presentaciones Pack de 4 unidades (envasadas) 

 

 

 

Figura  6. Presentación de Gelatinas Universal 

 

 Gelatina Negrita 

Pertenece a la compañía Alicorp, empresa peruana cuya estrategia es 

captar mayor mercado lanzando campañas de publicidad agresivas y 

promociones en puntos de ventas, ofreciendo mayor cantidad y menor 

precio.   

Sabor Predominante: fresa, piña, naranja, etc. 

http://www.peusac.com.pe/index.php?id_top=22&id=27&idlang=1
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Estrategia 

- Publicidad Visual 

- Redes Sociales 

Benchmarking: que podemos tomar de su modelo de producto: 

- Incrementar variedad de los sabores  

- Puntos de Ventas (mercado, supermercado y bodega) 

 

 

Figura  7. Presentación de gelatinas Negritas 

 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. 

Comprador:    Hogares con niños entre 6 y 12 años. 

Consumidor:    Niños de 6 – 12 años 

Nivel socio económico:   A y B. 

Producto dirigido a hogares (padres de familia) con niños entre 6 y 12 años 

que cuidan la salud de sus hijos, ya que nuestro producto contribuye a la 

alimentación de los niños y es natural; además, de ser un dulce reforzado 

con propóleo que estimula las defensas de los niños. 

    

Nivel  de Fuerza:   Alto. 

Sustento: Tendríamos una fuerte competencia con Universal ya que 

comercializa dentro de sus productos envasados y listos para consumir 

algunos productos alternativos y otros que los tiene en cartera de productos 

pero no los lanza aun (Frutygel).  Asimismo, la marca Bells`s ofrece al 

mercado una gelatina sabor a fresa con durazno en conserva.  Sin embargo, 

nuestro producto ofrecerá algo distinto con un beneficio adicional con el 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimwcfA_PjVAhVhqlQKHUKCD7IQjRwIBw&url=http://www.agromiperu.com.pe/index.php/prueba/abarrotes?id%3D67&psig=AFQjCNFSWuXN9JdWQ9c0xsrikXSFbvOzHw&ust=1503976845055491
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refuerzo de propóleo en una gelatina lista para consumir de sabor tradicional 

que no existe en el mercado nacional. 

 

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores. 

Proveedores: 

No existe una amenaza de que los proveedores locales de insumos 

incorporen en sus planes una integración vertical hacia adelante y adquieran 

canales de distribución o incursionen en la producción de nuestro producto.  

Sin embargo, los competidores potenciales como son Universal y Royal, 

importan directamente sus insumos para la producción de gelatina. 

  

Nivel de Fuerza:  Alto. 

Sustento: Debido a que nuestra empresa no importará sus insumos 

directamente como si lo hacen sus competidores potenciales, el nivel de 

fuerza de los proveedores locales de insumos se acrecienta ya que ante un 

cambio de precios y reducción de la calidad de sus productos, podría 

constituir una amenaza para nuestra empresa y el costo de la producción de 

nuestro producto se incrementaría. 

  

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos. 

 Los productos sustitutos en el mercado peruano de la gelatina con propóleos 

lista para el consumo son del tipo “imperfectos”, los cuales son: 

  

Productos Sustitutos: 

Tabla  32. Gelatinas listas para consumir. 
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Tabla  33. Gelatinas en polvo en sobre y caja, para reparar. 

GELATINAS PARA PREPARAR 
SABORES Y PRESENTACIONES MARCAS PRECIOS 

Sobre de 75gr., rinde 12 porciones, sabores fresa, 
naranja, piña, durazno, limón, granadilla y uva. Universal S/. 3.50 
Caja de 38 gr., gelatina diet extra fibra, de fresa, 
piña, durazno y limón; rinde 1Lt. Universal S/. 4.59 
Caja de 19 gr., gelatina diet con stevia, sabores fresa,  
naranja; rinde 1lt. Universal S/. 3.30 
Caja de 19 gr., gelatina diet, sabores fresa, piña, 
durazno y limón; rinde 1lt. Universal S/. 3.30 
Caja de 30 gr., gelatina diet extra colágeno, sabores 
 fresa, naranja, piña; rinde 1 lt. Universal S/. 4.70 
Bolsa de 5Kg, sabores fresa, naranja, piña, 
durazno y limón. Universal S/. 43.00 
Bolsa de 160 gr. Sabores, cereza, durazno, 
 frambuesa, tuti fruti, uva, limón, naranja, cereza 
cherre y piña; rinde 1.5lt. Royal S/. 3.50 
Sobre de 19gr., rinde 1lt., gelatina diet, sabor fresa, 
naranja, piña. Negrita S/. 3.50 
Sobre de 160gr., rinde 2lt., gelatina sabor fresa, 
naranja, piña. Negrita S/. 3.50 

Fuente:   Elaboración propia.   
 

Tabla  34. Pudines envasados four pack, listos para el consumo. 

PUDINES Y FLANES 

SABORES Y PRESENTACIONES MARCAS PRECIOS 
Pudin de vainilla y chocolate, 368 gr. Hunt`s S/. 10.60 
Fuente:  Elaboración propia   

 

Tabla  35. Precios Yogures envasados personales, listos para el consumo. 

YOGURES 

SABORES Y PRESENTACIONES MARCAS PRECIOS 

Fresa, Vainilla, mora Laive S/. 1.29 

Frutados x 100gr. Natural, durazno, fresa Laive S/. 1.49 

Frutados x 100gr. Natural, durazno, fresa Gloria S/. 1.59 

Bati-shake x 120gr., vainilla, fresa, durazno Gloria S/. 1.09 

Yogurt griego, sabores fresa, vainilla y 0% grasa Gloria S/. 2.79 

Yogurt griego con chancaca, fresa, miel Wong S/. 3.80 

Yogurt griego sabor natural La abuela S/. 5.90 

Yogurt griego sabor a fresa, vainilla, mora, miel, chancaca La abuela S/. 6.49 

Yogurt griego bajo en grasa, vainilla, lúcuma La abuela S/. 6.49 

Fuente:  Elaboración propia   
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Nivel de Fuerza:   Alta. 

Sustento:   El nivel de fuerza de la amenaza de productos sustitutos es alto, 

debido a que existe en el mercado peruano una variedad de productos 

disponibles con igual función y similares características y precios, lo cual 

incrementa el poder de elección del consumidor. 

 

2.2.5. Competidores potenciales, barreras de entrada. 

 Los competidores potenciales son las industrias ya posicionadas en el 

mercado peruano de gelatinas como son:   Universal, con sus productos asi 

como Royal y Negrita con gelatina en polvo para preparar, que son las 

empresas con mayor participación en el sector. 

  

Nivel de Fuerza de los competidores potenciales:   Alta. 

Sustento:   Nuestros competidores potenciales en Perú, cuentan con una 

imagen de la marca, bien posicionada en la mente del consumidor, además, 

cuentan con el conocimiento, la infraestructura y tecnología para producir y 

copiar nuestra idea de negocio con una baja inversión.   

 

 Las Barreras de  Entrada son bajas, debido a que la industria 

posicionada en el mercado y los competidores potenciales pueden 

fácilmente copiar nuestra idea de negocio, la fórmula, el envasado y 

presentación; lo cual es una desventaja para Alimentos Funcionales SAC.   
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CAPÍTULO III: PLAN ESTRATÉGICO 

 
3.1. Visión y misión de la empresa. 

 

MISIÓN 

Somos una empresa dedicada a la producción y comercialización de gelatina 

preparada reforzada con propòleo;  integrada por un grupo humano comprometido 

en cumplir altos estándares de calidad para brindar a nuestros clientes los beneficios 

que le otorga nuestro producto, gelatina con refuerzos innovadores y saludables; 

cuyo principal objetivo es endulzar, brindar protección y facilitar la vida de las familias 

peruanas.   

 

VISIÓN 

En el 2023, ser la empresa líder en el mercado nacional y posicionar nuestra marca 

en el rubro de gelatinas listas para consumir, con productos innovadores de excelente 

calidad, marcando una nueva tendencia de consumo en nuestros clientes. 

 

3.2.  Análisis FODA. 
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Tabla  36. Matriz FODA 

 

 

Fuente:  Propia. 
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3.3. Objetivos. 

 Lograr una participación de mercado del 15% en 3 años, en gelatinas 

preparadas. 

 En 5 años, ser una marca reconocida de gelatina preparada. 

 Obtener una rentabilidad anual de 30%. 

 Expandir nuestra línea de productos de gelatinas preparadas con frutas 

exóticas de alto valor nutricional. 

 Establecer un canal de distribución efectiva y de gran alcance. 
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Capítulo IV: Estudio del mercado 

 

4.1. Investigación de mercado 

Objetivos de la Investigación de mercado 

Determinar las características y preferencias de nuestro mercado objetivo, 

consumidores y clientes, niños de edades entre los 6 a 12 años, de los hogares de 

los niveles socio económicos A y B, de las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana, que 

realicen compras en supermercados.  Realizar la estimación del mercado objetivo y 

calcular el nivel de precios que conviene asignar a nuestro producto, así como la 

estimación de ventas. 

 

 

4.1.1. Criterios de segmentación 

Para la investigación de mercado de este proyecto los criterios de 

segmentación son: 

El ámbito geográfico, ámbito demográfico, nivel socioeconómico. 

Consideramos importante conocer las características en cuanto al estilo de 

vida se   refiere nuestro público, por ello consideramos las siguientes: 

Los sofisticados (Según clasificación de Arellano Marketing) 

 Nivel de ingresos más altos que el promedio. 

 Modernos educado liberales, cosmopolitas y valoran mucho la imagen 

personal 

 Son innovadores en el consumo y cazadores de tendencias. 

 Buscan marca, calidad y Servicio 

 Valoran el prestigio y procedencia de la marca siendo esta el símbolo de 

diferenciación 

 Cazan tendencias, valoran el servicio y la calidad. 

 Mayormente NSE A, B. 

Cuando el comprador y el usuario son diferentes 

Comprador  

“Hogares, con hijos en edad escolar entre 6 y 12 años del NSE A y B 

residentes de los distritos de la Zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana”. 
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Usuario  

“Niños con edad entre 6 y 12 años, pertenecientes a los hogares del NSE A y 

B de los distritos de las Zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitanas de Lima 

Metropolitana. 

Geográfico 

Se han identificado que son 14 distritos de Lima Metropolitana de las zonas 

6,7 y 8. 

Demográfico  

Comprador: 

Hogares, con hijos en edad escolar entre 6 y 12 del NSE A y B de los 

distritos de la Zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana. 

Sexo: Hombres y Mujeres que consumen productos de consumo masivo. 

 

Tabla  37. Distribución de Niveles por zona APEIM 2017 Lima Metropolitana 

 

 

Fuente:   APEIM 

 

Usuarios: 

Niños y niñas que se encuentran entre 6 y 12 años de edad.  

Edad: Se está considerando Niños y Niñas de 6 años hasta 12 años. 

Sexo: Niños y niñas. 
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Tabla  38. Hogares y Población por sexo y grupos de edades según el nivel 

socioeconómico-2016 (en miles). 

 

 

 

Nivel Socio- Económico  

Hemos considerado como nuestro segmento objetivo personas que 

pertenecientes al NSE A y B. 

 

Tabla  39. Hogares y Población por sexo y grupos de edades según el nivel 

socioeconómico-2016 (en miles). 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Nivel Conductual  

En un mundo cada vez preocupado por la salud, el consumo de alimentos 

naturales es una clara preferencia del consumidor limeño donde prefieren las 

proteínas  y los lácteos;  por otro lado la información investigada indica que la 

mayoría en Lima Metropolitana (59%) considera que su alimentación es 

saludable. 

En la actualidad, los consumidores observan más las etiquetas, preocupados 

por su salud y bienestar, además la mayoría relaciona que la alimentación 

saludable no contiene elementos químicos dañinos. 

El  NSE A y B  con poder adquisitivo incorpora en sus  dietas cotidianas  dichos 

alimentos para mejorar su calidad de vida. 

 

4.1.2. Marco Muestral 

El presente marco muestral se ha calculado en base a los hogares de Lima 

Metropolitana que tengan por lo menos un hijo de edades comprendidas entre 

6 a 12 años (primaria), de los niveles socio económicos A y B.  Se asumirá un 

nivel de confianza de 95% (Z), con un margen de error de +/- 5% (e).  

 

Tabla  40. Tenencia de hijos en edad escolar matriculados – Lima 

Metropolitana 

 

Fuente:   Estudio de CPI No. 05 – Marzo 2017 – Market Report 
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Fórmula: Población infinita. 

A continuación, se aplicará la fórmula para calcular el tamaño de muestra para 

una población infinita, según como se indica: 

 

𝑛 =  
𝑍2 ∗  𝑝 ∗   𝑞

𝑒2
 

 

𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 ∗  𝟎. 𝟓 ∗  𝟎. 𝟓

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐
 

 

n =  385 

 

Siendo:  

- Z: 1.96 (Cifra obtenida de un nivel de confianza de 95%) 

- e: +/- 5% (Nivel de error permitido) 

- p: 50% (Probabilidad de éxito o aceptación del proyecto) 

- q: 50% (Probabilidad de rechazo o fracaso del proyecto) 

 

Esta operación nos da como resultado n = 385 encuestas, que debemos 

realizar. 

 

CÀLCULO DEL MARCO MUESTRAL 

 

 

Tabla  41. Cálculo de Marco Muestral 

 

Fuente: CPI 2016 
Cuadro elaboración propia 

ZONA DISTRITO
Poblacion 
Total 2016

Hogares 
Total 2016

NSE A NSE B
NSE            
A y B

Hogares con 
niños de 6 a 

12 años

Segmento 
mercado en 

hogares
% Cuota

#  
Encuestas

Jesus María 73,200 23,400 22.50% 46.70% 69.20% 18.80% 3,044 4% 15
Lince 51,300 18,500 22.50% 46.70% 69.20% 18.80% 2,407 3% 12

Pueblo Libre 77,800 27,100 22.50% 46.70% 69.20% 18.80% 3,526 4% 17
Magdalena 55,800 18,600 22.50% 46.70% 69.20% 18.80% 2,420 3% 12
San Miguel 138,300 44,000 22.50% 46.70% 69.20% 18.80% 5,724 7% 28
La Molina 175,100 47,200 29.40% 45.10% 74.50% 18.80% 6,611 8% 32
Miraflores 84,000 33,000 29.40% 45.10% 74.50% 18.80% 4,622 6% 23
San Borja 114,400 37,000 29.40% 45.10% 74.50% 18.80% 5,182 7% 25
San Isidro 55,600 22,700 29.40% 45.10% 74.50% 18.80% 3,179 4% 16

Santiago de Surco 351,200 105,900 29.40% 45.10% 74.50% 18.80% 14,832 19% 72
Surquillo 93,200 32,400 20.90% 40.40% 61.30% 18.80% 3,734 5% 18
Barranco 30,600 10,700 20.90% 40.40% 61.30% 18.80% 1,233 2% 6
Chorrillos 330,500 88,000 20.90% 40.40% 61.30% 18.80% 10,141 13% 50

San Juan Miraflores 409,800 105,800 20.90% 40.40% 61.30% 18.80% 12,193 15% 60
2,040,800 614,300 78,849 100% 385

Fuente: CPI 2016

Cuadro elaboracion propia

ZONA 7

ZONA 6

ZONA 8
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De acuerdo al cálculo del marco muestral realizado según el segmento al 

cual nos dirigimos, el número de encuestas que debemos realizar para que 

la muestra tomada sea representativa de la población o universo en estudio; 

de un total de 385 encuestas, se deberán encuestar a 84 hogares de la zona 

6, a 168 hogares de la zona 7 y 134 hogares de la zona 8. 

 

4.1.3. Entrevistas a profundidad 

OBJETIVO: Identificar, describir y examinar los aspectos técnicos 

relacionados a la elaboración de la gelatina reforzada con propóleo. 

PRIMERA ENTREVISTA 

Perfil: 

Nombre: Carlos Huete Bazalar, Gerente de Calidad de ALICORP 

Profesión: Químico, UNMSM 

Experiencia: 23 años de servicio en ALICORP, en las áreas de Control y Aseguramiento 

de Calidad, y encargado del desarrollo de productos nuevos. 

Fecha entrevista: 01 de Setiembre 2017 

Link de audio: 

https://www.youtube.com/watch?v=9DgZ22NsvA8&feature=youtu.be 

 

 

1. Controles fisicoquímicos y microbiológicos a las materias primas y 

productos elaborados en la producción de GELATIPRO. 

Por tratarse un producto alimenticio, es necesario considerar el análisis de 

la materia prima según sus características técnicas o especificaciones 

establecidas a fin de identificar los principales riesgos de inocuidad. 

Deberán considerar que la inocuidad de alimentos tiene mayor prioridad 

que la calidad. En cuanto a los controles microbiológicos la norma legal  

https://www.youtube.com/watch?v=9DgZ22NsvA8&feature=youtu.be
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RM 591-2008-MINSA, “Norma Sanitaria que establece los criterios 

microbiológicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y 

bebidas de consumo humano” establece los controles microbiológicos a 

realizar. La exigencia de esta norma para el caso del grupo de alimentos 

elaborados, donde se encuentran los postres, como sería el caso de 

GELATIPRO, se deberá utilizar la tabla “XV. Alimentos elaborados”. El 

número de muestras y tipo de muestreo en cuanto a exigencias, se 

deberán realizar estableciendo un “Plan de muestreo y de análisis” a las 

materias primas y productos en elaboración, además de aquéllos a ser 

realizados a los productos terminados. Estos análisis de control 

fisicoquímico y microbiológicos, además de los controles organolépticos 

por degustación (color, olor o aroma, sabor, textura, otros), incluyen 

potencial de Hidrógeno, densidad, grados Brix (determinación de azúcar 

en la mezcla), y análisis de agentes microbianos (aerobios mesófilos, 

Coliformes, Staphylococcus aureus, Escherichi coli, y salmonella sp.) 

 

2. Trazabilidad del producto GELATIPRO. 

Para tener control de la producción y asegurar el conocimiento de la calidad 

de cada uno de los lotes de productos terminados producidos, se utilizan 

códigos y fechas de los lotes que deben figuran en los empaques. Este 

código y fecha de producción permite saber el detalle de cómo fue 

producida una unidad del producto terminado, quiénes participaron en la 

producción, y a qué lote de producción corresponde, lo que incluye qué 

materias primas fueron utilizadas. La posibilidad de realizar el seguimiento 

de la calidad del producto es conocido como “trazabilidad”, que deberá 

establecerse en cada producción de GELATIPRO. 

 

3. Tiempo de vida del producto y la calidad del empaque. 

El tiempo de vida de los productos elaborados y envasados, que podrían 

pertenecer a la categoría de GELATIPRO, como serían las “compotas de 

frutas”, y “mazamorras”, es de un año. Así, para establecer el dato técnico 

y de calidad de la gelatina con propóleo del “tiempo de vida del producto”, 

se debería considerar lo existente en mercado. Es decir, el tiempo de vida 

para GELATIPRO debería ser también de un año. Para los productos 

elaborados y envasados, las condiciones del ambiente, la higiene y la 
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sanitización de la planta de envasado, así como las condiciones de 

empacado y sellado, y la manipulación, son críticos. Para el caso de las 

“compotas de frutas”, y “mazamorras”, así como en bebidas gasificadas, el 

grado de acidez o potencial de Hidrógeno en el rango ácido (usualmente 

de 3,5 a 4,5 unidades de pH), permite la conservación del producto frente 

a contaminación microbiológica. Los controles de elaboración y empacado 

son críticos para la estabilidad y tiempo de vida de GELATIPRO. 

Igualmente, en cuanto al material de empaque, éste tendría que ser el 

mismo que el existente o utilizado en los productos que pertenecería a la 

misma categoría que la gelatina con propóleo. 

SEGUNDA ENTREVISTA 

Perfil: 

Nombre  :  César Poma Pando, Laboratorio Servicios Analíticos Generales SAG - Gerente 

General. 

Profesión  :  Químico, UNMSM 

Experiencia  :    20 años, especialista en Análisis instrumental cualitativo y cuantitativo, 

análisis fisicoquímicos y microbiológicos.  

Fecha entrevista : 01 de Setiembre 2017 

Link de Audio :    

https://www.youtube.com/watch?v=RFYSa0bQ2bY&feature=youtu.be 

 

 

1. Análisis fisicoquímicos y microbiológicos recomendados para el producto 

elaborado GELATIPRO. 

Nosotros SAG SAC - Servicios Analíticos Generales,  somos un laboratorio 

ambiental que se dedica a brindar servicios de análisis de aguas residuales 

y de procesos para todo tipo de empresas, entre ellas  a las empresas que 

https://www.youtube.com/watch?v=RFYSa0bQ2bY&feature=youtu.be
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se dedican a producir o elaborar  alimentos diversos. En cuanto al producto 

GELATIPRO, gelatina reforzada con propóleo, recomendaría hacer un 

análisis completo de los compuestos orgánicos presentes en el propóleo, 

entre los cuales están los compuestos con grupos funcionales que serían 

quienes le darían las propiedades particulares como biocida o antioxidante. 

Estos análisis son realizados por la técnica de Cromatografía de gases con 

detector de masas - GC MASAS, en la cual los diversos componentes 

orgánicos de la mezcla propóleo se separan y permiten la identificación 

cualitativa y cuantitativa, todo esto utilizando patrones y estándares de 

identificación. Recomendaría también realizar pruebas de toxicidad para 

evaluar y medir el grado de toxicidad en los microorganismos y para el ser 

humano, es decir medir su propiedad biocida y su concentración óptima o 

dosis óptima para el ser humano. 

 

2. Estabilidad química de componentes de GELATIPRO. 

Al ser el propóleo una suma de componentes fenólicos, flavonoides y 

compuestos con diversos grupos funcionales, sería recomendable medir 

sus efectos antioxidantes y cómo estos compuestos  ayudan  a darle  la  

estabilidad química al  propóleo. Por la información investigada en tesis, 

los flavonoides, cumarinas y antocianinas, que están presentes en las 

flores y que son captadas por las abejas, tienen propiedades antioxidantes 

por su propiedad de capturar radicales libres, lo que podría constituir una 

característica más valiosa en el propóleo, que los efectos biocidas. 

 

3. Consumo de productos naturales. 

Como profesional químico, mi tendencia de vida y para mi nutrición prefiero 

los productos naturales. Esto debido a que los productos naturales son 

más estables molecularmente y estructuralmente, su tendencia a la 

degradación es menor y no se degradan en compuestos más tóxicos, a 

diferencia de los compuestos sintéticos para alimentos. El propóleo como 

una mezcla de compuestos naturales tendría estas características que 

deberían evaluarse, es decir hacer un estudio más profundo. 
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TERCERA ENTREVISTA 

Perfil: 

Nombre: Liliana Cutipa Quispe - CNP 3033,  Especialista responsable de Programas de 

Salud y Nutrición en Consulting Advisers 

Profesión: Licenciada en Nutrición, UNMSM 

Experiencia:   10 años, como responsable de programas de nutrición. 

Fecha entrevista: 07 de Setiembre 2017 

Link de audio:  

https://www.youtube.com/watch?v=l2V4bBtaFZM&feature=youtu.be  

 

1. Recomendaciones nutricionales para el consumo del postre de gelatina. 

Considerando el grupo etario al que va dirigido el producto, niños de 06 a 

12 años, la gelatina es un alimento que les gusta por ser de sabor dulce. 

Revisando la fórmula básica de este producto observo que se trata de un 

postre que tiene 04 gramos de azúcar por porción. Estos cuatro gramos 

equivalen aproximadamente a 16 Kcal, que es una cantidad mínima, ya 

que para una persona se recomienda consumir hasta 30 gramos de azúcar 

distribuidos durante el día (seis cucharaditas). Si se trata de recomendar 

tres pociones al día, estaríamos sugiriendo el consumo de hasta 12 gramos 

al día (cerca de tres cucharaditas), por lo que la dieta diaria tendría que ser 

controlada para no exceder los valores máximos del consumo de azúcar 

recomendados para una persona.  

Siendo GELATIPRO un postre reforzado con propóleo, si recomendaría el 

consumo entre comidas, no junto con las comidas principales, y como para 

loncheras por su aporte de energía, pero intercalado por ser un alimento 

procesado. Para el grupo de niños se recomienda evitar los alimentos 

https://www.youtube.com/watch?v=l2V4bBtaFZM&feature=youtu.be
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procesados y consumir alimentos naturales, consumir azúcares 

provenientes de las frutas. 

 

2. Aceptación de los refuerzos adicionales en la oferta de alimentos para las 

loncheras (colágeno, vitaminas, y otros como el propóleo). 

Existen en nuestro mercado productos reforzados con vitaminas, los que 

están muy difundidos y son aceptados para consumo. No tengo 

conocimiento de un producto en mercado que sea semejante a 

GELATIPRO, pero si tengo conocimiento del uso del propóleo, ya que 

muchas madres dan a sus hijos como refuerzo. 

 

3. Uso de saborizantes y aromatizantes artificiales en la industria 

alimentaria. 

No es recomendable consumir con mucha frecuencia los alimentos 

procesados, por los colorantes y aromatizantes artificiales que algunos 

contienen, ya que podrían causar alergias cuando se consume en 

cantidades excesivas o muy grandes. Si se trata de un producto de porción 

pequeña como GELATIPRO, de 100 gramos en promedio donde el 90 - 

95% del producto sería agua, si se podría consumir sin contraindicaciones 

pero en porciones diarias o interdiarias. Cuando el niño se encuentra en 

algún proceso gripal o refriado, no se debería consumir colorantes. 

 

4. Tendencias en nutrición en el Perú. 

En cuanto a salud se refiere o enfermedades, la obesidad infantil está 

avanzando en las estadísticas en el Perú por las tendencias al 

sedentarismo y el consumo de comida rápida, o comidas al paso. Por lo 

que los nutricionistas recomendamos disminuir el consumo de azúcar y 

grasas saturadas, e inclinarnos más al consumo de alimentos naturales. 

Pero también valoramos el consumo de los productos procesados o 

industrializados que sí podrían aportar en la nutrición y la salud por los 

refuerzos de vitaminas, antioxidantes, y reforzadores del sistema 

inmunológico que contienen. Estos productos procesados con refuerzos, 

como GELATIPRO, pueden consumirse como preventivos de 

enfermedades respiratorias que en épocas de invierno atacan mayormente 

a los niños. Como nutricionista, y como mamá de una niña de casi siete 



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

72 
 

años, utilizaría para mi hija la gelatina con propóleo y lo recomendaría para 

sus amigos como alternativa en la lonchera por la dosis de azúcar o 

energía que contiene, lo práctico que sería para consumir al ser un 

alimento procesado ya elaborado, y porque aportaría los beneficios del 

propóleo. 

 

4.1.4. Focus Group  

ESTUDIO DE MERCADO PARA EVALUAR EL LANZAMIENTO DE UNA   

GELATINA REFORZADA CON PROPÒLEO LISTA PARA CONSUMIR 

Se realizará dos Focus Group, uno con los consumidores o usuarios de 

nuestro producto, que son los niños de 6 a 12 años (cuadro 1) y otro Focus 

Group con las madres o padres de niños entre 6 a 12 años, quienes son 

nuestros clientes, quienes tienen el poder de compra (cuadro 2). 

 

Focus Group 1.-  El lugar donde se realizó el focus group fue en la casa de 

uno de los integrantes del grupo, donde se congregó a niños de edades 

entre 6 a 12 años, que viven en las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana y 

sus hogares pertenecen al NSE A y B.   El moderador fue uno de los 

integrantes del grupo, se presentó el producto en sus diferentes sabores, el 

envase, el logo y slogan.   Se realizó el registro de la información con videos, 

grabación, fotos y anotaciones. 

Link Focus Group 1:   Audio Niños entre 6 y 12 años. 

https://www.youtube.com/watch?v=jnd9rgmLzJY 

 

Tabla  42. Focus Group 1 – Usuarios; Ficha Técnica estudio cualitativo. 

Datos Focus Group 1 

Fecha Jueves, 07 de setiembre de 2017 
Participantes Niños de 6 a 12 años 
No. De Participantes 8 niños 
Residencia de los participantes Zonas 6, 7 y 8 
Niveles Socio Económicos A y B 
Duración 20 minutos 
Objetivos Identificar sus preferencias al momento de elegir una 

gelatina. 
 Reconocer los atributos más valorados, características y 

sabores al elegir. 

 Validar y evaluar aceptación del producto propuesto. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=jnd9rgmLzJY
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Personas que participaron en el Focus Group 1: 

 Nombre : Salvador Guisado Seminario 

DNI  :  70727110  

 Nombre :   Stefano Raúl Cuba Rayo 

DNI  :  70500130 

 Nombre :    Alfredo P. Clemente Fernández 

C.E  :  5170633227 

 Nombre :    Jaime José Alarcón Alarcón  

 Nombre :  Alejandra María Bereche Guerra   

DNI  :  70443766 

 Nombre :  Ariana Camila Bereche Guerra 

DNI  :  70443765 

 Nombre :    Dante Rodríguez Laguna 

DNI  :  70690971 

 Nombre :    Alejandro Rodríguez Laguna 

DNI  :  76496072 

 

Conclusiones: 

En base a los resultados obtenidos en el focus Group 1-consumidores, de 

acuerdo a las preguntas realizadas indicadas en el anexo 001, se concluye 

lo siguiente: 

 

Perfil del cliente: 

- A todos los niños les gusta consumir gelatina, por su sabor dulce, sobre 

todo del sabor de fresa y en menor proporción el de piña.  El sabor a 

naranja no tiene mucho sabor.  

- Las marcas que conocen de gelatina para preparar son Universal y 

Royal. 

- Sólo uno de los 8 niños han probado gelatina lista para consumir, pero 

no le gustó el sabor. 

- Su hábito de consumo es estacional, lo consumen más en verano. 

- Los niños indicaron que les gustaría consumir gelatina en la mañana y 

después del almuerzo, todo el año. 

- La mayoría de los niños indicó que sus mamás, preparan gelatina 

esporádicamente y en algunos casos casi nunca. 
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- 3 de los 8 niños presentes, indicaron que si conocen el propóleo y sus 

propiedades porque la consumen como medicina natural e indicaron 

que es un buen producto curativo para las vías respiratorias. 

Validación del producto: 

- Los consumidores, al conocer las propiedades que tiene el propóleo, 

indicaron que si le pedirían a sus mamás que le compren esa gelatina. 

- A los niños que han consumido el propóleo como medicina, les gustaría 

comer el propóleo pero con gelatina (dulce), no solo. 

- A los niños les gustaría encontrar gelatina lista para consumir en su 

colegio y les gustaría llevarla en la lonchera. 

- En su mayoría, indicaron que prefieren el envase transparente con sello 

de plástico, fácil de abrir, que cuente con cucharita y que ésta sea más 

grande y redonda (no tan plana como la del helado), ya que es incómodo 

comer la gelatina con ella. 

- Con relación a la presentación, individual, two pack o four pack, les 

gustaría comprar el four pack. 

- Respecto al logo indicaron que, si les llama la atención, que les parecía 

bien y bonito, que no tendrían problema en comprarlo por su apariencia.  

El logo es unisex, para niño y para niña. 

- Respecto al Slogan, indicaron que les gustaría que se agrandara la letra 

del slogan y que resalte que contiene propóleo. 
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Figura  8. Focus Group-consumidores 

 

 

Focus Group 2.-  Se realizó en el lugar de trabajo de uno de los integrantes 

del grupo, donde se congregó a madres y padres que tienen hijos de edades 

entre 6 a 12 años, que viven en las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana y 

sus hogares pertenecen al NSE A y B.   Se presentó el producto, el envase, 

el logo y slogan.  El moderador fue uno de los integrantes del grupo y se 

realizó el registro de la información con videos, grabación, fotos y 

anotaciones. 

Link Focus 2 – Clientes:  https://youtu.be/Qp9SLnzeR7I 

 

 
Tabla  43. Focus – Clientes; Ficha Técnica estudio cualitativo 

 

Datos Focus Group 2 

Fecha Jueves, 06 de setiembre de 2017 

Participantes Madres y padres de niños de 6 a 12 

años.  

No. De Participantes 8 

Residencia de los participantes Zonas 6, 7 y 8  

Niveles Socio Económicos A y B 

Duración 30 minutos 

https://youtu.be/Qp9SLnzeR7I
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Objetivos Identificar  preferencias de las madres 

y/o padres al momento de elegir una 

gelatina para su hijo. 

 Identificar las variables determinantes al 

momento de la elección del snack o 

postre para sus hijos. 

 Reconocer los atributos más valorados, 

características, presentación y sabores 

al elegir. 

 Evaluar la aceptación de nuestro 

producto propuesto 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 
Personas que participaron en el Focus Group 2: 

 Nombre :  César Martínez Vargas. 

DNI :  41702736 

 Nombre :  Úrsula Ugarte Olazabal. 

DNI :  10542270 

 Nombre :  Víctor Rodríguez Aguilar. 

C.E :  000045856  

 Nombre :  Sergio Inga Yáñez. 

DNI :  73178623 

 Nombre :  Carolina Gonzales Hinostroza. 

DNI :  43402500 

 Nombre :  Claudia Florian Saenz. 

DNI :  44399190 

 Nombre :  Javier Torreblanca Montesinos. 

DNI :  43171582 

 Nombre :  Patricia Sosa Huamán. 

DNI :  10109367 
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Figura  9. Focus Group clientes. 

 

Conclusiones: 

En base a los resultados obtenidos en el Focus Group 2 – clientes, de 

acuerdo a las preguntas realizadas indicadas en el anexo 002, se concluye 

lo siguiente: 

 

Perfil del cliente: 

- A sus hijos si les gusta comer gelatina. 

- Los consumidores prefieren la gelatina a flanes y mazamorras. 

- Prefieren consumir más la gelatina en verano que en invierno. 

- Consumen la gelatina también como refresco. 

- Prefieren la marca Universal y Royal que son las más conocidas en el 

mercado, no les importa mucho el precio, consistencia y color, pero si 

el sabor. 

- Ningún participante del Focus, ni sus hijos, conocen o habían probado 

antes una gelatina lista para consumir. 

- El sabor más consumido de la gelatina es Fresa. 

- Todos indicaron que sí comprarían gelatina lista para consumir. 

 

Validación del producto: 
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- El sabor y la textura les pareció agradable, coincidieron en que el sabor 

no sería muy fuerte y extraño para los niños. 

- Solo 3 participantes tenían conocimiento del propóleo como medicina 

natural. 

- Todos indicaron que comprarían la gelatina reforzada con propóleo para 

sus hijos. 

- Coincidieron que sería una excelente alternativa para enviar en la 

lonchera de sus hijos por la practicidad y el refuerzo del propòleo. 

- Comprarían Gelatipro no solo para la lonchera, sino también para fiestas 

o como snack para el hogar. 

- Indicaron que podrían consumir Gelatipro todo el año. 

- El logo de Gelatipro les parece muy serio como para los niños, 

sugirieron que este sea más amigable y animado. 

- Los colores del logo deberían reflejar el sabor del mismo, para que sea 

más llamativo. 

- Nos sugirieron que incluyamos una cucharita en el producto. 

- Estarían dispuestos a pagar por nuestro producto alrededor de S/. 1.50 

a S/. 3.00 por unidad. 

 

De acuerdo a los focus realizados, podemos concluir lo siguiente: 

SE ACEPTA SE RECHAZA 

El producto  La imagen de la abeja 

Su practicidad El slogan  

Refuerzo del propòleo La presentación 

Consumir todo el año El envase 

 

Cambios: 

- Se decide cambiar a un logo más animado para los niños. 

- Se considerará el color del logo (fondo), según sea el sabor. 

- Se incluirá una cucharita en el producto, redonda y un poco más grande. 

- El envase deberá ser transparente para que se distinga el color según el 

sabor. 

- Se cambiará la tapa por el plástico abre fácil. 

- El Slogan deberá resaltar la palabra “propòleo” en letras más grandes. 
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4.1.5. Encuestas 

Las encuestas se realizarán a los clientes bajo los siguientes criterios: 

 Geográfico: Zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana. 

 Socioeconómico: Hogares NSE A y B. 

 

4.1.5.1 Modelo de encuesta, según Anexo No. 003. 

De acuerdo a las encuestas realizadas, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Preguntas: 

1. ¿Cuántos años tienes? 

a) 18 a 24 años 

b) 25 a 35 años 

c) 36 a 45 años 

d) 46 a 55 años 

e) 56 a más 

 

El 52% tienen de 36 a 45 años, el 27% de 25 a 35 años, el 16% de 46 a 55 años, lo 

cual da un total de 95% de edades entre 25 a 55 años.  

 

2. ¿En qué distrito vives? 

a) La Molina 

b) Surco 

c) San Isidro 
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d) Miraflores 

e) San Borja 

f) Jesús María 

g) Lince 

h) Pueblo Libre 

i) Magdalena 

j) San Miguel 

k) Surquillo 

l) Barranco 

m) Chorrillos 

n) San Juan de Miraflores 

o) Otro  

 

El 95% de los encuestados corresponden a las zonas  segmentadas 6, 7 y 8, 

siendo representativas de nuestro público objetivo. 

 

3. ¿Cuál es el ingreso promedio mensual en su hogar? 

a) S/ 3,000 – S/ 6,000 soles 

b) S/ 6,001 – S/ 9,000 soles 

c) S/ 9,001 – S/ 12,000 soles 

d) S/ 12,001 – a más soles 

e) Otro 
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El 90.4% tienen un ingreso promedio mensual en su hogar dentro del rango de 

los niveles socio económicos A y B, necesarias para nuestro estudio. 
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4. ¿Tiene hijos en edad escolar de 06 a 12 años? 

a) Sí 

b) No  

 

El 93% de los encuestados, tienen hijos de edades entre 6 a 12 años. 

 

5. ¿Consumen gelatina en su hogar? 

a) Sí 

b) No  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 96% de encuestados consume gelatina en su hogar. 

 

6. ¿Qué marcas de gelatina en polvo consume? Marque una opción 

a) Universal 

b) Royal 

c) Negrita 
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d) Bells 

e) Otros 

 

 

 

 

 

El 52.94% consume 

gelatina en polvo Royal y el 40.4% consume la marca Universal. 

 

7. Con respecto a la marca elegida en la pregunta anterior, ¿Qué aspectos  motiva su 

compra? De una escala del 1 al 5, siendo 1  el motivo más importante  y 5 como el 

menos importante 

 Precio 

 Publicidad 

 Sabor 

 Presentación 

 Alimento saludable 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el motivo 

más importante de su compra es el sabor, seguido del motivo de ser un 

alimento saludable, posteriormente precio y publicidad. 

8. ¿Cuántas porciones de gelatina consume su familia a la semana? 

a) 1 porción 

b) 2 porciones 

c) 3 porciones 
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d) 4 porciones 

e) 5 porciones a más 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el 40% consume 

4 porciones, seguido del 31% de las personas que la consumen de 5 porciones 

a más semanales. 

 

9. ¿En qué estaciones del año su familia consume gelatina? 

a) Primavera 

b) Verano 

c) Otoño 

d) Invierno 

e) Todo el año 

 

El 35.7% de las personas consumen gelatina durante el verano, el 44,1% que la 

consumen todo el año. 

10. ¿En qué actividades considera el consumo de gelatina? 

a) Postre 

b) Fiestas 

c) Entre comidas 

d) Dieta 
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e) Otros, detalle:____________________ 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 59% 

consume la gelatina como postre, seguido del 22% que la consume entre 

comidas. 

 

11. ¿Cuál es el motivo de consumo de gelatina en su familia? 

a) Por salud 

b) Por antojo 

c) Por su sabor 

d) Fácil de preparar 

e) Snack 

f) Otro, detalle: ___________________ 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 29,4% 

consume gelatina por antojo y el 27.2% debido a que es fácil de preparar. 
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12. De una escala del 1 al 5, indique el sabor que prefiere en su familia, siendo 1 el más 

preferido y 5 el menos preferido 

 Fresa 

 Piña 

 Manzana 

 Naranja 

 Uva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el sabor 

preferido es fresa, seguido de naranja y piña. 

 

         12.1. ¿Envía gelatina en la lonchera de su hijo?  

a) Sí 

b) No, ¿Por qué?, detalle: ______________________________ 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el 71% no 

envía gelatina en la lonchera a sus hijos, debido a que se derrite con el calor. 
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13. De una escala del 1 al 5, indique el lugar habitual donde compra gelatina, siendo 1 el 

más habitual y 5 el menos habitual. 

 Supermercados 

 Bodegas 

 Tiendas de conveniencia (Tambo, Listo, Repshop, etc). 

 Mercados locales 

 Mini Market 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 74% compra gelatina en 

Supermercados, seguido de un 15% en bodegas. 

 

 

14. ¿Consumiría gelatina lista para comer? 

a) Sí 

b) No 
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El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el 68% indica que si 

consumiría gelatina lista para consumir. 

 

15. ¿Conoce o alguna vez ha oído en su hogar sobre las propiedades y beneficios del 

propóleo? 

a) Sí. 

b) No. 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el 71,5% conoce las 

propiedades y beneficios del propóleo. 

 

16. Conociendo los beneficios del propóleo (ver introducción), ¿Compraría una gelatina 

reforzada con propóleo? 

a) Definitivamente sí 

b) Sí 

c) Tal vez 

d) No 

e) Definitivamente no. 
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El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 82% 

comprarían la gelatina reforzada con propòleo. 

 

17. Conociendo los beneficios del propóleo (ver introducción), ¿Qué precio estaría 

dispuesto a pagar por 1 envase personal (aprox. 4 oz) de gelatina lista para consumir 

reforzada con propóleo? 

a) 1.50 – 2.49 soles 

b) 2.50 – 3.49 soles 

c) 3.50 – 4.49 soles 

d) 4.50 – 5.49 soles 

e) 5.50 soles a más 

 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 43.7% 

estaría dispuesto a pagar entre 2.50 a 3.49 soles por 1 envase personal 

(aprox. 4 oz).  
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17. ¿Qué atributo consideraría más importante para comprar la gelatina reforzada con 

propóleo? 

a) Sabor 

b) Nutritivo – preventivo 

c) Precio 

d) Tamaño 

e) Presentación y/o envase 

 

 

El 72% considera que el atributo más importante de comprar la gelatina reforzada 

con propóleo es Nutritivo-Preventivo. 

 

18.  ¿Dónde le gustaría adquirir la gelatina reforzada con propóleo? 

a) Supermercados 

b) Bodegas 

c) Tiendas de conveniencia (Tambo, Listo, Repshop, etc). 

d) Mercados locales 

e) Mini Markets 
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El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 78% compraría la 

gelatina reforzada con propòleo lista para consumir en Supermercados, seguido de un 15% 

en bodegas. 

 

19. ¿A través de qué medios le gustaría informarse de la gelatina reforzada con propóleo?  

a) Redes sociales 

b) Páginas Web 

c) Volantes 

d) Paneles publicitarios 

e) TV y Radio 

f) Periódicos y revistas 

g) Aplicaciones 
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El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el 40% le gustaría 

informarse sobre la gelatina reforzada con propòleo en redes sociales, seguido de TV y 

Radio en un 37%. 

 

20. ¿Qué tan importante considera el propóleo en una gelatina lista para consumir? 

a) Nada importante 

b) Poco importante 

c) Medianamente importante 

d) Importante 

e) Muy importante 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 52% 

considera “Importante”  consumir el propóleo en una gelatina lista para 

consumir. 
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21. ¿Cuál de los siguientes sabores desearía que la gelatina sea saborizada? 

a) Fresa 

b) Piña 

c) Naranja 

d) Manzana 

e) Maracuyá 

f) Pera 

g) Uva 

h) Mandarina 

i) Frutas exóticas 

j) Otros, detalle:___________________ 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas,  el 72% indicó que 

desearía que la gelatina sea con sabor a Fresa. 

 

22. ¿Por qué elegiría la gelatina preparada con propóleo en lugar de la gelatina en polvo? 

a) Sabor 

b) Beneficios y propiedades 

c) Precio 

d) Presentaciones 

e) Practicidad (fácil de llevar) 
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El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 76% elegiría la 

gelatina reforzada con propòleo lista para consumir en lugar de gelatina en polvo, por 

sus beneficios y propiedades y un 15% por su practicidad. 

 

23. ¿Qué presentación preferiría comprar? 

a) Personal 

b) Two Pack 

c) Four Pack 

d) Six Pack 

e) Otros 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 41,6% preferiría 

comprar la presentación personal, seguida del 20,4% que preferiría comprar el two 

pack. 
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25. ¿Cuántas porciones de gelatina lista para consumir reforzada por propóleo consumirías 

a la semana? 

a) 1 porción 

b) 2 porciones 

c) 3 porciones 

d) 4 porciones 

e) 5 a más 

 

 

El gráfico muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 40,4% consumiría la 

gelatina lista para consumir reforzada con propóleo, 4 porciones a la semana; seguido del 

35.6% que consumiría de 5 a más porciones semanales.  

 

4.2. Demanda y Oferta 

 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

Para el presente proyecto hemos determinado como mercado potencial los 

hogares de Lima metropolitana de los distritos de las zonas de Lima 6, 7, 8 

de nivel socio económico A y B que tengan niños de 6 a 12 años. 

Esta estimación del mercado potencial se consiguió con la información 

valida obtenida de CPI detallada en la siguiente tabla. 
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Tabla  44. Mercado Potencial (Porcentaje de Hogares del Total de la Población) 

  

 
Fuente CPI 2016 / Elaboración Propia 

 

 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

El mercado disponible es el que deriva del mercado potencial. Para calcular 

el mercado disponible de nuestro proyecto tomamos el dato obtenido de las 

siguientes preguntas de la encuesta. 

 

 

NSE M.POTENCIAL

A B A + B %

1 Jesus María 22.5% 46.7% 69.2% 18.80% 13.0%
2 Lince 22.5% 46.7% 69.2% 18.80% 13.0%
3 Pueblo Libre 22.5% 46.7% 69.2% 18.80% 13.0%
4 Magdalena 22.5% 46.7% 69.2% 18.80% 13.0%
5 San Miguel 22.5% 46.7% 69.2% 18.80% 13.0%
6 La Molina 29.4% 45.1% 74.5% 18.80% 14.0%
7 Miraflores 29.4% 45.1% 74.5% 18.80% 14.0%
8 San Borja 29.4% 45.1% 74.5% 18.80% 14.0%
9 San Isidro 29.4% 45.1% 74.5% 18.80% 14.0%

10 Santiago de Surco 29.4% 45.1% 74.5% 18.80% 14.0%
11 Surquillo 20.9% 40.4% 61.3% 18.80% 11.5%
12 Barranco 20.9% 40.4% 61.3% 18.80% 11.5%
13 Chorrillos 20.9% 40.4% 61.3% 18.80% 11.5%
14 San Juan Miraflores 20.9% 40.4% 61.3% 18.80% 11.5%

1 Jesus María 3,072      3,086      3,101       3,115             3,129             
2 Lince 2,355      2,329      2,303       2,278             2,253             
3 Pueblo Libre 3,529      3,530      3,532       3,533             3,535             
4 Magdalena 2,443      2,455      2,467       2,479             2,491             
5 San Miguel 5,773      5,798      5,823       5,848             5,873             
6 La Molina 6,980      7,173      7,371       7,574             7,783             
7 Miraflores 4,584      4,566      4,547       4,528             4,510             
8 San Borja 5,229      5,253      5,277       5,301             5,325             
9 San Isidro 3,133      3,110      3,087       3,064             3,041             

10 Santiago de Surco 15,373    15,650    15,933     16,221           16,513           
11 Surquillo 3,737      3,739      3,741       3,742             3,744             
12 Barranco 1,199      1,182      1,165       1,149             1,133             
13 Chorrillos 10,388    10,514    10,641     10,770           10,900           
14 San Juan Miraflores 12,437    12,561    12,686     12,813           12,940           

Numero de hogares 80,233    80,946    81,673     82,415           83,171           

2022N°
Distritos de Lima 

seleccionados
2018 2019 2020 2021

N°
Distritos de Lima 

seleccionados

MERCADO POTENCIAL (HOGARES)

NSE

CRITERIOS SEGMENTACION

Hogares con 
niños de 6 a 12 

años
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FILTRO 1    

    

Pregunta 5. ¿Consumen gelatina en su hogar? 

    

 Respuesta %  

 Si 96.0%  

 No 4.0%  

 Total general 100%  

    

FILTRO 2    

    

Pregunta 14. ¿Compraría gelatina lista para consumir? 

    

 Respuesta %  

 Si 68.0%  

 No 32.0%  

 Total general 100%  

 

Mercado Disponible = Mercado Potencial x 96.0% x 68.0% 

 

Tabla  45. Mercado Disponible (Número de Hogares) 

 
 

 MERCADO DISPONIBLE (NUMERO DE HOGARES) 

N° Distritos de Lima 
seleccionados 2018 2019 2020 2021 2022 

1 Jesus María        2,006         2,015         2,024         2,033         2,043    
2 Lince        1,537         1,520         1,504         1,487         1,471    
3 Pueblo Libre        2,303         2,304         2,305         2,306         2,307    
4 Magdalena        1,595         1,603         1,610         1,618         1,626    
5 San Miguel        3,769         3,785         3,801         3,817         3,834    
6 La Molina        4,557         4,682         4,811         4,944         5,080    
7 Miraflores        2,993         2,980         2,968         2,956         2,944    
8 San Borja        3,414         3,429         3,445         3,461         3,476    
9 San Isidro        2,045         2,030         2,015         2,000         1,985    

10 Santiago de Surco       10,035       10,217       10,401       10,589       10,780    
11 Surquillo         2,440         2,441         2,442         2,443         2,444    
12 Barranco           783            772            761            750            740    
13 Chorrillos        6,782         6,864         6,947         7,031         7,116    
14 San Juan Miraflores        8,119         8,200         8,282         8,364         8,448    
  Número de hogares       52,376       52,842       53,316       53,800       54,294    

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

El mercado efectivo se deriva del mercado disponible. Para calcular nuestro 

mercado efectivo tomamos en cuenta el dato mencionado en las siguientes 

preguntas de la encuesta. 

 

 
 

FILTRO 2      

     

Pregunta 17:   ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por un envase personal 

de 4 onzas de gelatina lista para consumir reforzada con propòleo?  

     

Respuesta %     

De 1.50 a 2.49 17.0%     

De 2.50 a 3.49 soles 43.7% 

83.0% 

  

De 3.50 a 4.49 soles 23.7%   

De 4.50 a 5.49 soles 15.6%   

De 5.50 soles a mas 0.0%   

Total general 100%     

 

Mercado Efectivo = Mercado Disponible x 81.7% x 83.0% 

  

FILTRO 1

Pregunta 16 ¿Estaria disupuesto a comprar nuestra gelatina con propoleo?

Respuesta %
Definitivamente si 26.9%
Si 54.8%
Tal vez 17.3%
No 1.0%
Definitivamente no 0.0%
Total general 100.0%

81.7%
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Tabla  46. Mercado Efectivo (Número de Hogares) 

 
  Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

Para determinar el mercado objetivo hemos planteado tener una 

participación de mercado inicial del 10%, del total del mercado efectivo de 

nuestro producto.  Nos hemos basado en que el porcentaje actual en la 

misma categoría de producto (Gelatina lista para consumir) es del 100% 

para nuestro único competidor y del cual queremos tomar el 10%. 

 

Tabla  47. Participación de Mercados Gelatina en Polvo para preparar 

 
Tabla  48. Participación de Mercados Gelatina lista para consumir 

 

 

 
 

 

1 Jesus María 1,360    1,366    1,373    1,379    1,385    
2 Lince 1,042    1,031    1,020    1,009    998       
3 Pueblo Libre 1,562    1,563    1,563    1,564    1,565    
4 Magdalena 1,082    1,087    1,092    1,097    1,103    
5 San Miguel 2,556    2,567    2,578    2,589    2,600    
6 La Molina 3,090    3,175    3,263    3,353    3,445    
7 Miraflores 2,029    2,021    2,013    2,005    1,996    
8 San Borja 2,315    2,325    2,336    2,347    2,357    
9 San Isidro 1,387    1,377    1,366    1,356    1,346    

10 Santiago de Surco 6,805    6,928    7,053    7,180    7,310    
11 Surquillo 1,654    1,655    1,656    1,657    1,657    
12 Barranco 531       523       516       509       502       
13 Chorrillos 4,599    4,654    4,711    4,768    4,825    
14 San Juan Miraflores 5,506    5,560    5,616    5,672    5,728    

Numero de hogares 35,517  35,832  36,154  36,482  36,817  

2022

MERCADO EFECTIVO (NÚMERO DE HOGARES)

N°
Distritos de Lima 

seleccionados
2018 2019 2020 2021

PARTICIPACION DE MERCADOS GELATINA POLVO PORCENTAJE
Universal 70.9%
Royal 16.7%
Negrita 10.6%
Otras 1.8%

100.0%

PARTICIPACION DE MERCADOS GELATINA PREPARADA PORCENTAJE

Bells 100%

100%
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Tabla  49. Participación de Mercado Objetivo (Número de Hogares) 

 
Fuente Participación del Mercado 
http://www.ima.pe/gelatinas-panel-de-consumidores-limacallao/ 
Fuente Crecimiento del Mercado 
http://www.peusac.com.pe/index.php?id_top=1&id=39&idlang=1 

 

 

4.2.5. Frecuencia de compra. 

En cuanto a la frecuencia de compra, tenemos que en la encuesta de 

acuerdo al perfil, su consumo mayor se centra en 4 porciones con un 40.4% 

y de 5 a más porciones con un 35.6%, dando un total anual por hogar de 

212 porciones. 

 

Pregunta 25: ¿Cuántas porciones de gelatina lista para comer consumiría a la 

semana? 

     

Respuesta % 
Porciones a 

la semana 

Porciones al 

año 
Promedio 

1 porción 0.7% 1 52 0.36 

2 porciones 2.9% 2 104 3.02 

3 porciones 20.3% 3 156 31.65 

4 porciones 40.4% 4 208 84.03 

De 5 a más porciones 35.6% 5 260 92.56 

Total general 99.9%     212.00 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Se consumiría 212 porciones al año en promedio por hogar del segmento dirigido. 

http://www.ima.pe/gelatinas-panel-de-consumidores-limacallao/
http://www.peusac.com.pe/index.php?id_top=1&id=39&idlang=1
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4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. 

Para cuantificar la demanda total anual utilizaremos como base el mercado 

objetivo y el resultado de la frecuencia de compra anterior en donde arrojo 

212 porciones consumidas al año por hogar.  Este cálculo nos arroja la 

demanda anual respectiva. 

  

Tabla  50. Demanda Anual en Unidades 

 
 Fuente: Elaboración Propia. 

 

De acuerdo a la presentación que el cliente prefiere comprar, encontramos 

un mayor consumo en la presentación personal seguido del two pack.   

Líneas abajo mostramos el cálculo y demanda anual por tipo de 

presentación. 

 

 

 
 Fuente: Elaboración Propia. 

 

Respecto al lugar de compra de las diversas presentaciones, encontramos que el lugar 

favorito para adquirir Gelatipro son los Supermercados, seguido de las bodegas. A 

2018 2019 2020 2021 2022

GELATIPRO 4 ONZAS - UNIDAD 752,956 812,822 877,531 947,484 1,023,110
7.95% 7.96% 7.97% 7.98%

PRODUCTO
DEMANDA ANUAL (UNIDADES)

Pregunta 24 ¿Qué presentación preferiría comprar?

Respuesta % %
Personal 41.6% 43%
Two pack 20.4% 21%
Four pack 16.1% 17%
Six pack 18.2% 19%
Otros 3.7%
Total general 100.0% 100.0%
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continuación, detallamos la demanda según establecimiento y presentación del 

producto. 

 

 

Pregunta 19. ¿Dónde le gustaría adquirir la gelatina reforzada con propóleo lista 

para consumir? 

 
 Fuente: Elaboración Propia. 

 

Y enfocando el cálculo de la demanda en los resultados mayores tenemos 

la siguiente demanda por años. 

 
 Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla  51. Cálculo de la Demanda Anual en PACKS de acuerdo al Canal. 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.2.7. Estacionalidad. 

La estacionalidad del consumo según la data de la encuesta arrojo que la 

estacionalidad era mayor durante todo el año y adicionalmente destacó que 

Pregunta 19 ¿Dónde le gustaria adquirir la gelatina reforzada con propoleo lista para consumir?

Respuesta %
Supermercado 78.7%
Bodegas 14.7%
Tiendas de conveniencia 3.7%
Mercados 0.0%
Minimarkets 2.9%
Total general 100.0%

Respuesta %
Supermercado 78.7%
Otros canales 21.3%
Total general 100.0%
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la estación de verano era la segunda opción de consumo. A continuación, 

mostramos el cuadro por estacionalidad. 

 

Pregunta 9. ¿En qué estación del año su familia consume gelatina? 

 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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4.2.8. Programa de ventas en unidades y valorizado. 

 

Calculo de Ventas anuales en unidades de los años 2018 y 2019. 
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Fuente: Elaboración Propia.  
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Calculo de Ventas anuales en unidades de los años 2020 y 2021. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Cálculo de Ventas anuales en unidades de los años 2022. 

 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Resumen Programa de Ventas por año en PACKS: 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

Cálculo de Ventas Anuales en Nuevos soles 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

Resumen del Programa Valorizado de Ventas Anuales 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Programa Anual de Ventas Valorizado 2018 y 2019. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Programa Anual de Ventas Valorizado 2020 y 2021. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Programa Anual de Ventas Valorizado 2022. 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3. Mezcla de marketing  

 

4.3.1. Producto 

Nuestro producto tiene como objetivo cubrir las necesidades de los 

consumidores finales que son los niños entre las edades de 6 y 12 años.  

Ofrecerles el propóleo, que actualmente es prácticamente un producto 

medicinal, en un dulce clásico como es la gelatina, para que sea tolerado 

por los niños y se puedan beneficiar con las propiedades de protección de 

las vías respiratorias que el propóleo ofrece, en un producto listo para 

consumir, todo el año y fácil de transportar. 

Ciclo de vida de nuestro producto:   Gelatina reforzada con propóleo lista 

para consumir. 

 

Nuestro producto se encuentra en la etapa de desarrollo, por tanto, se está 

realizando la investigación de mercado necesaria e indispensable para el 

desarrollo de la idea de nuestro producto.  No hay ventas aun y el costo de la 

inversión inicial consiste básicamente en realizar la investigación del mercado, 

desarrollo y prueba de producto. 

El lanzamiento de nuestro producto será a partir del año 2018, donde 

ingresaremos a la etapa de introducción, por tanto, nuestros costos serán altos, 

debido a la inversión inicial para el desarrollo y promoción del producto; las 

ventas serán bajas y probablemente las utilidades sean negativas en los 

primeros meses de la vida del producto. 

No tenemos un competidor directo del mismo producto, sin embargo, las 

barreras de ingreso son bajas, ya que en el mercado hay competidores 
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indirectos muy fuertes con productos sustitutos de marcas reconocidas e 

identificadas por el cliente. 

Nuestro objetivo de marketing será lanzar la gelatina reforzada con propóleo 

lista para consumir, con publicidad agresiva y prueba de producto. 

Según la información obtenida de las encuestas realizadas, luego de informar 

las propiedades de la gelatina reforzada con propóleo lista para consumir, el 

82% consumiría nuestro producto, un 17% tal vez lo consumiría.  Por otro lado, 

un 76% elegiría la gelatina reforzada con propóleo lista para consumir en lugar 

de gelatina en polvo, por sus beneficios y propiedades y un 15% por su 

practicidad. 

 

16. Conociendo los beneficios del propóleo (ver introducción), ¿Compraría una gelatina 

reforzada con propóleo? 

a) Definitivamente sí 

b) Sí 

c) Tal vez 

d) No 

e) Definitivamente no. 

 

 

23. ¿Por qué elegiría la gelatina preparada con propóleo en lugar de la gelatina en 

polvo? 

f) Sabor 

g) Beneficios y propiedades 

h) Precio 

i) Presentaciones 

j) Practicidad (fácil de llevar) 
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El logo y Slogan de Gelatipro ha cambiado con el transcurrir del proyecto, 

para hacerlo más llamativo y más significativo en cuanto a las propiedades 

del propóleo que es nuestra diferenciación en el mercado de gelatinas listas 

para consumir. 

 

Logo y Slogan antes Logo y Slogan ahora 

 

 

 

Abeja pequeña de espaldas. 

Fondo no contenía las celdas del panal de 

las abejas. 

Slogan no indicaba que contenía 

propóleo, que es nuestra diferenciación. 

Aumentó el tamaño de la abeja y se colocó 

una con lentes, más atractiva y llamativa 

para el público consumidor. 

Se cambió slogan y aumentó el tamaño 

de las letras, en la palabra “propóleo” 

para resaltar su beneficio. 

 

En relación al envase y presentación de nuestro producto; de acuerdo a las sugerencias 

obtenidas de los consumidores y clientes en el focus Group, decidimos realizar cambios en 

la presentación de nuestro producto, como sigue: 
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Envases y presentación anterior al focus:  Envases y presentación posterior al focus:    

Envases clásicos de vasitos de gelatina de 

colores, con tapa y con cucharita plana 

cuadrada, presentación de 4onz. 

Envases transparentes para que se pueda 

apreciar el color de acuerdo al sabor, cubierta 

con un plástico resistente y abre fácil; 

cucharita adjunta, en una bolsita de plástico 

que la proteja del medio ambiente, de tamaño 

más grande y redonda para que puedan comer 

con mayor facilidad los niños y la tengan 

disponible al momento de comprarla. 
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Envases individuales:   El color del fondo del logo, en la parte superior del 

envase individual, será de acuerdo al sabor.  Es decir, si el fondo del logo es 

rojo, el sabor será de fresa, si el fondo del logo es amarillo, el sabor será de 

piña y así el de naranja y demás. 

 

Figura  10. Envases individuales 

              

Las presentaciones individual, two pack y four pack se mantienen y se 

agrega la presentación de six pack, ya que según la encuesta realizada, el 

41,6% de los encuestados preferiría comprar la presentación personal, 

seguida del 20,4% que preferiría comprar el two pack, 16,1% compraría los 

four pack y un 18,2% compraría en six pack. 

 

Figura  11. Las presentaciones 
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24. ¿Qué presentación preferiría comprar? 

a) Personal 

b) Two Pack 

c) Four Pack 

d) Six Pack 

e) Otros 

 

 

 

4.3.2. Precio 

Análisis del precio basado en la percepción del valor y la demanda  

Una primera aproximación para definir el precio de una porción o una unidad 

de GELATIPRO (aprox. 4 oz), estaría dada por los resultados de las 

encuestas realizadas. La pregunta diecisiete (17) de la encuesta investiga 

cuál sería el precio que estaría dispuesto a pagar el encuestado por un 

envase o porción de GELATIPRO (gelatina lista para consumir reforzada 

con propóleo). Los resultados a esta pregunta se muestran en la gráfica 

siguiente: 

 

17. Conociendo los beneficios del propóleo (ver introducción), ¿Qué precio estaría 

dispuesto a pagar por 1 envase personal (aprox. 4 oz) de gelatina lista para consumir 

reforzada con propóleo? 

a) 1.50 – 2.49 soles 

b) 2.50 – 3.49 soles 

c) 3.50 – 4.49 soles 

d) 4.50 – 5.49 soles 

e) 5.50 soles a más 
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En esta gráfica, se observa que el 43.7% de personas encuestadas estarían 

dispuestas a pagar de S/. 2.50 a 3.49 soles por una porción de GELATIPRO. 

Y que el 23.7% estarían dispuestas a pagar de S/. 3.50 a 4.49 soles. 

 

Análisis del precio basado en productos de competencia y productos 

sustitutos 

Aunque GELATIPRO, está diseñado como una mezcla de gelatina con 

esencia de propóleo, no existe un producto semejante que pudiera ser 

considerado como su competidor directo, o que GELATIPRO sea imitación 

o copia del formato del producto. La diferenciación de GELATIPRO está 

basada en la característica de ser un postre listo para consumo, pero con 

refuerzo de propóleo. Como menciona la Licenciada en nutrición Liliana 

Cutipa (CNP 3303), en la entrevista realizada el día 05.09.2017, 

GELATIPRO como gelatina con propóleo “la recomendaría como alternativa 

en la lonchera por la dosis de azúcar o energía que contiene, lo práctico que 

sería para consumir al ser un alimento procesado ya elaborado, y porque 

aportaría los beneficios del propóleo, como preventivo de enfermedades 

respiratorias que en épocas de invierno atacan mayormente a los niños”. Es 

decir, aunque GELATIPRO es un producto que lograría una diferenciación 

por el refuerzo del propóleo como producto natural preventivo, constituye un 

producto alternativo para las loncheras de los niños, por lo que tendría 

productos sustitutos en mercado con quienes tendría que competir. 

Del análisis de productos sustitutos encontrados (Ver en Anexos: “Tabla de 

productos sustitutos encontrados en mercado”), tenemos: 

Precio mínimo: S/. 0,59 soles 
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Precio promedio: S/. 1,73 soles 

Precio máximo: S/. 2,5 soles 

 

Análisis del precio basado en el punto de equilibrio 

Corresponde al análisis de los costos y gastos incurridos en la producción 

de GELATIPRO, hallando el número de unidades mínimas a producir y 

vender, donde no se gana ni se pierde. Vender al mínimo precio o en el 

“límite inferior del precio”, sería una estrategia de penetración de mercado 

para hacer conocido el producto en corto tiempo.  

 

Límites inferior y superior para la determinación del precio de 

GELATIPRO 

El “límite superior del precio”, determinado por el análisis del precio basado 

en la percepción del valor y la demanda, y por el análisis del precio basado 

en productos de competencia y productos sustitutos, es S/. 2,5 soles. Vender 

al precio encontrado como el límite superior constituiría utilizar una 

estrategia de “descreme” o “desnatado”, para conseguir la máxima 

contribución a los beneficios en el mínimo tiempo posible, a base de iniciar 

la venta con el mayor precio que el mercado pueda aguantar. El descreme 

se concentraría en los clientes para los cuales el producto tiene el máximo 

valor, generando una imagen de prestigio para el producto y la marca 

GELATIPRO. Esta estrategia podría ser utilizada, ya que la estrategia 

apunta a un segmento de clientes pequeño y relativamente insensible al 

precio, como es el segmento elegido para el producto, sacrificando el 

volumen de ventas. El precio en el límite superior también permitiría la 

estrategia de “Status quo”, para clientes conscientes de la calidad o estatus, 

y se sientan atraídos por el producto y lo compren. 

Como ya se ha mencionado, vender al mínimo precio o en el “límite inferior 

del precio”, sería una estrategia de penetración de mercado. Esta 

estrategia de precio bajo, tendría el riesgo de no poder mantenerse en el 

tiempo que sea necesario para obtener los resultados deseados de su 

aplicación, por lo que tendría que evaluarse la evolución de los resultados 

mediante encuestas. 

En la tabla “Estructura de costos estimados de una porción de GELATIPRO, 

en soles sin IGV”, y en la gráfica “Estructura de costos estimados de una 
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porción de GELATIPRO, en porcentajes”, se podrá observar las 

estimaciones para el límite inferior del precio. Tenemos que una porción de 

GELATIPRO tendría como límite inferior S/. 1,2536 soles. 

 

Tabla: Estructura de costos estimados de una porción de GELATIPRO de 4 onz., en soles 

sin IGV. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura  12. Estructura de costos estimados de una porción de GELATIPRO, 

en porcentajes. 

 

Determinación del precio y de la estrategia 

Según los análisis realizados, se elegirá la estrategia de “descremado” y 

“status quo”, siendo el precio de venta de una porción de GELATIPRO de S/ 

2,50 soles en Supermercados y en otros canales. 

Como se observa en la tabla “Precio de venta en Supermercados y en otros 

canales”, tenemos que el margen del distribuidor alcanzaría hasta un 30% 

de margen para Supermercados, y un margen de 25% en otros canales. Por 

lo que el precio sin IGV (impuesto general a las ventas) de una porción de 

GELATIPRO estaría en S/. 1,48 soles. Este sería el límite superior estimado 

para el precio de una porción. 

Con el límite inferior estimado de S/. 1,2536, tendríamos un estimado de 

utilidad de S/. 0,22 soles por porción (1,4800 – 1,2536 = 0,2200). Sobre esta 

base, los objetivos de la empresa deberán centrarse en la reducción de los 

costos de elaboración y los otros gastos requeridos para la venta del 

producto a fin de lograr las utilidades esperadas por los accionistas. 

Los ingresos principales por ventas se darían mediante la distribución en 

Supermercados, que representa el 77% de los ingresos. Esto puede 

observarse en la tabla “Estimados de ventas, años 2018 – 2022”, y en el 

Gráfico “Contribución de ventas por Supermercados y otros canales” 

(desarrollado con los datos de la tabla “Estimados de ventas, años 2018 – 

2022”). De un total de ventas de S/. 6,419,535 soles sin IGV, en el periodo 
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2018 – 2022, el 77% (S/. 4,975,126) corresponden a los ingresos por ventas 

en Supermercados. El 23% (S/. 1,444,409) restante corresponde a los 

ingresos por ventas en otros canales.  Como puede notarse, de esta 

información, la negociación para la distribución en Supermercados se 

convierte en crítico para la venta de GELATIPRO. 

 
Tabla  52. Estimado de ventas, años 2018 – 2022. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Figura  13.  “Contribución de ventas por Supermercados y otros 

canales, elaborada con la data de la Tabla Estimado de ventas, años 

2018 – 2022”. 
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Tabla  53. Precio de venta sugerido al público. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Anexo: Tabla de productos sustitutos encontrados en mercado. 

Ítem Referencia Nombre Marca Peso 

aprox. 

Porción, 

gramos 

Precio 

unitario, S/. 

(con IGV) 

1 Foto 1 Gelatina Fresa con durazno Bell´s 100 2,50 

2 Foto 2 Compota de  pera con maracuyá Bell´s 100 2,30 

3 Foto 3 Mazamorra morada Bell´s 100 2,50 

4 Foto 4 Bati-Shake 

Yogurt batido sabor a fresa 

Gloria 120 1,39 

5 Foto 5 Batidito sabor a fresa, bebida láctea 

fermentada con grasa vegetal 

Pura 

Vida 

90 0,59 

6 Foto 6 Yogurt sabor a fresa Laive 120 1,19 

7 Foto 7 Yogurt frutado fresa Gloria 120 1,49 

8 Foto 8 Yogurt natural batido endulzado Gloria 120 1,69 

9 Foto 9 Griego Yogurt batido con trozos de 

fresa 

Laive 120 1,89 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Foto 1. Gelatina Fresa con durazno, Bell´s. 

 

 

Foto 2. Compota de  pera con maracuyá, Bell´s. 

 

 

Foto 3. Mazamorra morada, Bell´s. 
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Foto 4. Bati-Shake Yogurt batido sabor a fresa, Gloria. 

 

 

Foto 5. Batidito sabor a fresa - bebida láctea fermentada con 

grasa vegetal, Pura Vida. 

 

 

Foto 6. Yogurt sabor a fresa, Laive. 
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Foto 7. Yogurt frutado fresa, Gloria. 

 

 

Foto 8. Yogurt natural batido endulzado, Gloria. 

 

 

Foto 9. Griego - Yogurt batido con trozos de fresa, Gloria. 
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4.3.3. Plaza 

Nuestro Producto usará un canal de distribución indirecto, donde los 

productos estén disponibles para el consumidor final, por medio de 

Supermercados, Bodegas, instituciones deportivas, municipales, etc.  

Según la encuesta realizada el 78% de las personas que consumirían 

Gelatipro preferirían adquirirlas en el Supermercados, el 15% en Bodegas, 

el 4% en tiendas de conveniencia, el 0% en Mercados Locales y 3% 

MiniMarkets . 

 

 

Figura  14.  Plaza 

Fuente Propia 

 

Canales de Lima Metropolitana 

En lima Metropolitana existen 256 supermercados a nivel nacional y 

provincias de los está compuesto: por Cencosud Perú, Supermercado 

Peruanos, tiendas para NSE A y B. 

Teniendo en cuenta la relación con la información de la población 

encuestada encontramos a nivel de Distritos, la Molina con un 43 %, 

siguiente con Surco con 13%, San Isidro y Jesus María con un 7%, etc. 
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Figura  15.  Canales de Lima Metropolitana 

Fuente Propia  

 

La ubicación de Supermercados que se utilizarán como canal son:  

 

 

Figura  16.  Ubicación de supermercados 
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La Molina: 

- Cencosud Metro: Av Molina 1068  

- Wong – Raul Ferrero: Calla las Mhenas 190 

- Vivanda La Molina: Av La Universidad  

Santiago de Surco:  

- Won de Tomas Marsano Parque de Clientes: Av Santiago de Surco 

- Wong: Av Alfredo Benavides Diez Canseco 5250 

- Vivanda Monterrico: Av Encalada Cuadra 5 esquina con Av Angamos 

Este  

San Isidro 

- Wong 2 de Mayo: Av Dos de Mayo 1099 

- Vivanda Libertadores: Calle Los Libertadores 596 

- Vivanda Dos de Mayo: Av Dos de Mayo 1410 

Jesús María  

- Metro: General Garzón 1337 

- Metro Pershing: Av Gregorio Escobedo 1050 

- Plaza Vea Brasil: Av. Brasil 1599 

 

Los supermercados y otros canales el Margen serán de 30% y 25%, 

considerado el precio de venta de 1.48 sin IGV y el precio de venta al 

público con 2.50. 

 

Tabla  54. Precio de producto según margen del canal 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3.4. Promoción 

 

4.3.4.1. Campaña de lanzamiento. 

La campaña del lanzamiento se realizará a través de las redes 

sociales y con publicidad en TV y Radio, además en los canales de 

venta que incluye degustaciones del producto.   Esto de acuerdo a 

la información obtenida en nuestra encuesta donde el 39.4% de los 

encuestados prefiere obtener noticias de nuestro producto a través 

de las redes sociales seguido de la TV y Radio en un 37.2%. 

 
Figura  17.  Campaña de lanzamiento 

 

Objetivo de la campaña. 

Adicionalmente a la publicidad en TV y Radio, el objetivo de la 

campaña es dar a conocer el producto y sus beneficios, a través 

de: 

a) Banners y afiches en los principales canales de venta, tales 

como bodegas, centros comerciales, minimarkets, kioskos de 

escuelas, tiendas de conveniencia. 
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b) Volantes adjuntos en revistas gratuitas de las zonas y segmentos 

a las que nos dirigimos. 

c) Creación de páginas en las principales redes sociales tales como 

Facebook, twitter e Instagram, youtube donde daremos a 

conocer el producto y estableceremos un canal de comunicación 

directo con el cliente. 

d)  Realizar una campaña por los medios indicados para que en la 

mente del público objetivo se empiece a relacionar el nombre de 

la marca con la gelatina reforzada con propóleo lista para 

consumir. 

e) Realizar degustaciones en los canales de venta. 

Duración de la campaña. 

El lanzamiento de Gelatipro se realizará a través de una campaña 

agresiva de publicidad por medio de las redes sociales y TV.  El 

periodo será aproximadamente durante tres meses, en el cual se 

plantea generar incertidumbre sobre el producto a ingresar al 

mercado y se brindará información acerca de los beneficios 

resaltando el refuerzo con propóleo y la practicidad para llevar por 

ser un producto listo para consumir. 

En general y de acuerdo a la época del año se prepararan 

campañas específicas; por ejemplo la campaña escolar, día del 

niño, primavera, Halloween, etc. 

Por otro lado, se aprovechará la estación de verano y el inicio de 

actividades escolares como inicio de campaña para dar a conocer 

nuestro producto este lanzamiento. 

Tanto como la elección de las campañas temporizadas y la del 

verano se basan en los resultados de la encuesta realizada en 

donde nos arrojó que el mayor consumo de gelatina es durante todo 

el año con un 44.1% seguido del consumo durante  el verano 

35.70%. 
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Figura  18.  Duración de la demanda 

 

4.3.4.2. Plan de promoción para todos los años. 

Dentro de la promoción para todos los años tenemos los siguientes 

elementos que conformaran el plan de promoción. 

 

Facebook de la marca Gelatipro. 

Creado con el objetivo de iniciar nuestro reconocimiento en el 

mercado como producto y marca, además generar demanda, 

impulsar las ventas y tener un canal de contacto directo con el 

consumidor o interesado en el producto. 

 

Figura  19.  Página web de la empresa y el producto 
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Creada con el objetivo de dar a conocer nuestros productos, 

informar a nuestros clientes acerca de nuestra misión, visión, 

valores y objetivos. 

Además, queremos usarla como medio de comunicación, medio 

comercial, publicitario, educativo e interactivo con el público en 

general. 

 

 

Figura  20.  Marca, material publicitario, publicidad 

 

 

 

Figura  21.  Marca y logo principal para todas las presentaciones. 
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Figura  22.  Card pack de 02 gelatinas de sabores diferentes 

 

Figura  23.  Etiquetas de tapas de presentación personal 
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Publicidad estática, afiches, banners, volantes y folletería.  

En base a la decisión de promocionar la marca y el producto en 

formato impreso que nos permitiría por cada uno de ellos una 

manera diferente de comunicación hemos decidido las siguientes 

formas. 

1. Banner o afiche: para poder difundir de manera rápida y clara el 

mensaje junto con la marca como principal centro de atención. 

2. Folleto: Volantes con pliegue para presentarlo en eventos 

corporativos; se prevee que este tipo de material se encuentre 

también en display o porta folletería en colegios, clínicas, 

consultorios, instituciones, etc. 

3. Volantes: Será una pieza simple de gran tiraje para entregar en 

centros urbanos, centros comerciales o lugares de asistencia 

masiva de personas. 
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Figura  24.  Banner 

 

A continuación, detallamos las valorizaciones proyectadas por los 

años de evaluación del proyecto. 

 

Tabla 1. Gastos de Lanzamiento en nuevos soles. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Gastos de Promoción Duración Valor Venta IGV Monto
Diseño página web + hosting 1 año 139.83                 25.17           165.00                     

Afiches Couche A2 (250 UND) 1 mes 423.73                 76.27           500.00                     
Volantes 1500 und 1 mes 508.47                 91.53           600.00                     

Anucios en Facebook 1 mes 80.51                    14.49           95.00                       
TOTAL 1,152.54              207.46         1,360.00                 

Sampling (500 unidades) 1 mes 2,118.64              381.36         2,500.00                 
TOTAL - 3,271.19              588.81         3,860.00                 
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Como se puede apreciar en las tablas correspondientes a cantidad 

y porcentaje de las degustaciones (sampling), estas son parte 

importante de la estrategia de lanzamiento de producto, debido a 

que al ser un producto nuevo, la muestra gratis es una buena 

herramienta de marketing directo para llegar a nuestros potenciales 

consumidores y que prueben nuestro producto. 

 

Tabla  55. Porcentaje de Sampling 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla  56. Cantidad de Sampling 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

  

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
2018 500 500 500 300 300 300 300 300 300 200 200 200 3,900.00
2019 100 100 100 150 150 150 175 175 175 120 120 120 1,635.00
2020 50 50 50 70 70 70 100 100 100 60 60 60 840.00
2021 40 40 40 50 50 50 70 70 68 45 45 45 613.00
2022 30 30 30 20 20 20 20 20 190.00

7,178.00

UNIDADES MENSUALES
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Tabla  57. Plan de Sampling 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Tabla  58.Gastos de Promoción del Proyecto Años 2018 y 2019 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla  59.  Gastos de Promoción del Proyecto Años 2020 y 2021. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla  60. Gastos de Promoción del Proyecto Años 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Tabla  61. Ratio Promoción / Ingresos 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

  



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

148 
 

Capítulo V: Estudio del mercado 

 

5.1. Estudio Legal 

 

5.1.1. Forma societaria 

En nuestro país contamos con una importante ley que contiene todos los 

lineamientos jurídicos de las sociedades, está vigente desde el año 1998 y 

fue creada y modificada a través de los años con el objetivo de enmarcar las 

actividades comerciales con reglas jurídicas que ordenen el proceder de las 

diversas formas societarias. 

Nuestra empresa será constituida como sociedad anónima cerrada (S.A.C.) 

según la “Ley General de Sociedades N°26887; que permite de 2 a 20 socios 

y no tiene acciones inscritas en el Registro Público del Mercado de Valores, 

esto debido a que no se puede inscribir en dicho registro las acciones de 

una S.A.C. 

En adición a lo indicado, nuestra sociedad tendrá las siguientes 

características adicionales: 

1) Somos una sociedad que contara con 05 socios, los cuales tendrán 

preferencia sobre la adquisición de acciones. 

2) Todos los socios tendrán la misma cantidad de acciones con 

responsabilidad limitada y todos los socios participarán de las 

decisiones de la sociedad. 

3) Las acciones de Alimentos Funcionales S.A.C. no estarán inscritas en 

el registro público del mercado de valores. 

4) El domicilio estará establecido en la ciudad de Lima y de duración 

indefinida. 

5) En la sociedad no se contará con una JGA, quien asuma las facultades 

de la organización será un Administrador o Gerente lo cual figurara en 

los estatutos. 

6) El capital social de Alimentos Funcionales S.A.C. estará conformado 

como se observa en la siguiente y cada acción estará representada por 

un valor nominal de un sol (S/. 1.00). 
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Tabla  62. Participación de Accionistas 

Accionistas Participación 
• Juarez Vite, Rosa Lisset Anahi 20% 
• Paiba Limonchi, Aldo 20% 
• Pereyra Barra, Marisol 20% 
• Pretell Hinostroza, Héctor Williams 20% 
• Pulgar Vélez de Villa, Carlos César 20% 
Total 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

a) Actividades:  Forma Societaria 

Se han identificado las siguientes actividades. 

 

Para la formalización como persona jurídica debemos realizar: 

 Búsqueda y reserva de nombre: verificar que la denominación es única 

en la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos – SUNARP 

(Certificado de Búsqueda Mercantil) y proceder a su reserva. 

 Elaboración de minuta por abogado: se presentarán dos juegos de 

proyecto de minuta en originales al abogado, adjuntando el Certificado 

de Búsqueda Mercantil y copia simple de los DNI de los socios y 

cónyuges, en caso estén casados. 

 Si el aporte de capital es en bienes, los cónyuges de los socios deberán 

firmar el proyecto de minuta. En caso el aporte sea en efectivo se 

depositará en una cuenta corriente a nombre de la empresa. 

 Escritura pública ante notario: una vez redactada la minuta, debemos 

llevarla a una notaría para que un notario público la revise y eleve a 

escritura pública. 

 

Para la inscripción de registro de personas jurídicas en la 

Superintendencia Nacional de Registros Públicos debemos presentar: 

 Formato de solicitud de inscripción debidamente llenada y suscrita. 

 Copia del documento de identidad del representante con la constancia 

de haber sufragado en las últimas elecciones o haber solicitado la 

dispensa. 

 Escritura pública que contenga el pacto social y el estatuto. 

 Comprobante de depósito por el pago de derechos registrales. 
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Para la obtención del número de Registro Único de Contribuyentes 

(RUC) se presenta: 

 Original y copia de ficha o partida electrónica certificada por Registros 

Públicos, con una antigüedad no mayor a treinta (30) días calendario. 

 Original y copia simple del DNI vigente del representante legal. 

 Original y copia de cualquier documento privado o público en el que 

conste la dirección del domicilio fiscal que se declara (recibo de agua, 

luz, teléfono o contrato de alquiler). 

 

La asignación del número de RUC se da el mismo día de la presentación de 

la referida documentación, ese día también se debe indicar el día en que la 

empresa iniciará actividades (compras, ventas o prestación de servicios) y 

el régimen tributario, en nuestro caso estaremos afectos al Régimen General 

del Impuesto a la Renta. 

Este régimen nos permitirá emitir boleta de ventas, factura y liquidación de 

compra. Así mismo de acuerdo a la ley del impuesto a la renta estaremos 

en la obligación de llevar los libros contables denominados Libro Diario, Libro 

Mayor, Registro de Compras y Registro de Ventas, los cuales deberán ser 

legalizados por notario público. 

La base legal de lo dicho arriba se encuentra en los artículos 15°, 17° y 176° 

del Reglamento General de los Registros Públicos, aprobado por Resolución 

N° 195- 2001-SUNARP/SN (23/07/2001); y los artículos 5°, 54° y 55° de la 

Ley General de Sociedades - Ley N° 26887. 
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b) Valorización:  Forma Societaria 

 

Tabla  63. Gastos de constitución de la empresa 

CONCEPTO VALOR I.G.V. IMPORTE 

Búsqueda de nombre S/4.24 S/0.76 S/5.00 

Reserva de nombre S/16.95 S/3.05 S/20.00 

Minuta S/169.49 S/80.51 S/250.00 

Escritura pública S/127.12 S/22.88 S/150.00 

Inscripción en SUNARP S/76.27 S/13.73 S/90.00 

Obtención del RUC Gratuito Gratuito Gratuito 

MONTO TOTAL S/. 394.07 S/. 120.93 S/. 515.00 
Fuente: Elaboración Propia. 
 

5.1.2. Registro de Marcas y Patentes 

La Dirección de Signos Distintivos (DSD) es la instancia del Instituto 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual (INDECOPI), encargada de administrar el sistema de derechos 

sobre marcas de producto o de servicio, nombres y lemas comerciales, 

denominaciones de origen y de cualquier otro signo que la legislación sujete 

a su responsabilidad. 

El registro de marcas y patentes su naturaleza no es de obligatoriedad y 

tampoco es pre requisito para comenzar nuestras actividades en el comercio 

pero el registro correspondiente nos confiere el derecho exclusivo a utilizarla 

o conceder licencia a un tercero a cambio de un pago. 

El registro de nuestra marca dura 10 años a partir de la expedición de la 

resolución del registro, el cual puede renovarse en periodos consecutivos de 

10 años. La protección de una marca solo es efectiva dentro del ámbito 

nacional. 
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a) Actividades:  Registro de Marcas y patentes 
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a) Valorización:  Registro de Marcas y patentes 

 

Tabla  64. Gastos de registros y patentes 

 

CONCEPTO VALOR I.G.V. IMPORTE 

Búsqueda de antecedentes fonéticos S/26.26 S/4.73 S/30.99 

Búsqueda de antecedentes figurativos S/32.51 S/5.85 S/38.36 

Registro INDECOPI S/453.38 S/81.61 S/534.99 

Publicación diario "El Peruano" S/444.07 S/79.93 S/524.00 

MONTO TOTAL S/. 766.47 S/. 137.97 S/. 904.44 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

5.1.3. Licencias y autorizaciones 
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ACTIVIDADES DETALLES
TIEMPO 

DURACIÓN
VALOR VENTA IGV 18% PRECIO VENTA

Será obtenida de la municipalidad de Ate 

con los siguientes requisitos:

1. Declaracion Jurada (inluir número de 

RUC y DNI del representante legal).

2. Vigencia de poderes.

12 días hábiles.  S/                338.32  S/              60.90  S/               399.22 

Cumplir con las condiciones de seguridad 

exigidas por INDECI.
12 días hábiles.  S/                563.93  S/           101.51  S/               665.44 

Cumplir con los lineamientos tecnicos 

normativos exigido por DIGESA.
07 días hábiles.  S/                385.00  S/              69.30  S/               454.30 

Cumplir con todos los requisitos y 

condiciones sanitarias para la fabricacion 

de alimentos.

30 días hábiles.  S/                924.00  S/           166.32  S/           1,090.32 

Todos los empleados que tengan contacto 

directo con la produccion para el consumo 

humano. Municipalidad de Lima

02 días hábiles.  S/                  16.00  S/                2.88  S/                 18.88 

El costo de la inspección que nos 

corresponde es de 101m2 a 500m2.
15 días hábiles.  S/                223.00  S/              40.14  S/               263.14 

2,450.25S/            441.05S/           2,891.30S/           

Defensa Civil

MONTO TOTAL

Licencia de 

Funcionamiento

Inscripción de 

seguridad en Defensa 

Civil

Registro Sanitario

Habilitación sanitaria y 

HACCP

Carnet de sanidad
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5.1.4. Legislación laboral 

Nuestra empresa estará en el régimen laboral general, los trabajadores en 

este régimen tienen los siguientes derechos: 
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5.1.5. Legislación tributaria 

El nuevo régimen representa un esfuerzo por hacer más simple la forma de 

tributar al reducir sustantivamente su costo tributario, a la vez que contribuye 

con la formalización mediante la declaración de sus ingresos y sus gastos. 

Permite, además, un tránsito ordenado y progresivo hacia el Régimen 

General. En este régimen se pueden acoger todas las actividades 

económicas. 

Algunos de los aspectos este nuevo Régimen Mype Tributario, aprobado 

mediante Decreto Legislativo N° 1269, son los siguientes: 

1. Acogimiento a partir del periodo enero 2017 con ocasión de la declaración 

Jurada Mensual. 

2. Pago a cuenta mensual de 1% para aquellos contribuyentes con ingresos 

hasta 300 UIT. 
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3. Beneficio de suspensión de pagos a cuenta cuando se haya cubierto el 

impuesto anual proyectado.  

4. Están autorizados a emitir todos los comprobantes de pago y no hay 

excepciones de actividades para ser parte de este Régimen. 

5. Llevado de Libros y Registros de acuerdo a los ingresos obtenidos. 

6. Tasa del impuesto del 10% progresiva sobre la Renta Neta Imponible 

hasta 15 UIT. Sobre el exceso, la tasa del impuesto es 29.5%.  

 

Tomado de: https://gestion.pe/economia/sunat-regimen-mype-

tributario-pagara-menos-impuestos-2179990. 

 

5.1.6. Otros aspectos legales 

Para la producción y comercialización de GELATIPRO, gelatina lista para 

consumo reforzada con propóleo, se deberá considerar que al ser un 

alimento de consumo humano, toda la legislación correspondiente al control 

de la inocuidad de los alimentos y la salud pública, le sería aplicable. Del 

mismo modo la generación de residuos sólidos y líquidos en el proceso 

productivo, implican el cumplimiento de la legislación para la protección 

medioambiental y de la red sanitaria por la descarga de efluentes. En 

adicional por tratarse de la producción a escala en una Planta de procesos, 

el establecimiento o Planta de alimentos deberá cumplir con lo referente a 

la sanitización y desinfección de ambientes. A continuación se detalla la 

normativa aplicable, y una tabla de los costos específicos de las 

autorizaciones tramitadas en la Dirección general de Salud  

– DIGESA (Fuente: http://www.leyes.congreso.gob.pe): 

 

Relacionadas a la salud humana y a la inocuidad de los alimentos, y 

fiscalización. 

Ley 26842 - Ley general de salud: La Ley general de salud estable los 

lineamientos para la promoción y cuidado de la salud pública. Establece los 

deberes, derechos y responsabilidades frente a terceros por incumplimiento 

de prácticas sanitarias y de higiene para prevenir la aparición y/o 

propagación de enfermedades transmisibles, así como por actos o hechos 

que originen contaminación del ambiente. Asimismo, establece la obligación 

https://gestion.pe/economia/sunat-regimen-mype-tributario-pagara-menos-impuestos-2179990
https://gestion.pe/economia/sunat-regimen-mype-tributario-pagara-menos-impuestos-2179990
http://www.leyes.congreso.gob.pe/
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de cumplir con las normas de seguridad para la prevención y reducción de 

accidentes. 

En cuanto a la producción y comercio de alimentos y bebidas destinados al 

consumo humano, establece la vigilancia higiénica y sanitaria, y declara que 

un alimento es legalmente apto para el consumo humano solo cuando 

cumple con las características establecidas por las normas sanitarias y de 

calidad aprobadas por la Autoridad de Salud de nivel nacional. Es decir, todo 

alimento y bebida elaborados industrialmente, de producción nacional o 

extranjera, sólo podrán expenderse previo Registro Sanitario. 

 

DS 007-98-SA, Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de 

Alimentos y Bebidas: De acuerdo a esta norma, se declara que “en cuanto 

a los aditivos permitidos para la elaboración o producción de alimentos y 

bebidas, queda prohibido el empleo de aditivos alimentarios que no estén 

comprendidos en la lista de aditivos permitidos por el Codex Alimentarius. 

Tratándose de aromatizantes-saborizantes están, además, permitidos los 

aceptados por la Food And Drug Administration de los Estados Unidos de 

Norteamérica (FDA), la Unión Europea y la Flavor And Extractive 

Manufacturing Association (FEMA). En las instalaciones de las fábricas de 

alimentos y bebidas no podrá tenerse aditivos alimentarios no permitidos”. 

En cuanto a los envases para alimentos y bebidas, en el Artículo 64, se 

indica lo siguiente: “Los envases para uso de alimentos y bebidas y sus 

materias primas se ajustarán a lo dispuesto en los Artículos 118 y 119 del 

presente reglamento. Queda prohibido el uso de envases que hayan sido 

utilizados para contener productos distintos a los alimentos y bebidas de 

consumo humano. Podrán reusarse envases retornables de alimentos y 

bebidas, siempre que sea posible someterlos a un proceso de lavado y 

esterilización y de manera que como resultado de éste se mantengan los 

estándares de inocuidad del envase”. 

 

DS 031-2010 SA Reglamento de la calidad del Agua para Consumo 

Humano 26.09.2010: Esta norma establece los parámetros físicos, 

químicos y microbiológicos del agua para consumo humano, los cuales 

están diseñados de acuerdo a las investigaciones y conclusiones de la 

Organización Mundial de la Salud – OMS sobre los límites máximos 
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permisibles sobre los cuales podría existir daño a las personas. En esta 

norma se establece que el agua para consumo humano es aquella agua 

apta para consumo humano (agua potable) y para todo uso doméstico 

habitual, incluida la higiene personal. Un aspecto importante es la definición 

de agua tratada, ya que indica que es “toda agua sometida a procesos 

físicos, químicos y/o biológicos para convertirla en un producto inocuo para 

el consumo humano”. 

Considerando esta norma, el agua utilizada para la elaboración de alimentos 

y bebidas para consumo humano, que pudiera ser agua para higiene o agua 

como parte componente de algún alimento o bebida, deberá ser inocua, es 

decir que no haga daño a la salud humana. 

Para la elaboración de GELATIPRO se requiere agua apta para consumo 

humano, ya que aproximadamente el 95% de la fórmula de la gelatina 

reforzada con propóleo, es agua. 

 

DL 1062, Decreto legislativo que aprueba la ley de inocuidad de 

alimentos: Esta norma define la inocuidad como la garantía de que los 

alimentos no causarán daño al consumidor cuando estos se preparen y/o 

consuman de acuerdo con su diseño y uso. En tal sentido establece los 

derechos de los consumidores y las obligaciones de los proveedores, los 

que deberán suministrar alimentos sanos y seguros, siendo responsables 

directos por la inocuidad de los alimentos. 

 

DS 034-2008-AG, Reglamento de la Ley de Inocuidad de los Alimentos: 

Este reglamento establece las normas y procedimientos generales para la 

aplicación y cumplimiento del DL 1062 (Decreto Legislativo que aprueba la 

Ley de Inocuidad de los Alimentos, en concordancia con los Principios 

Generales de Higiene de los Alimentos del Codex Alimentarius). 

 

RM 449-2006-SA, Norma sanitaria para la aplicación del sistema HACCP 

en la fabricación de alimentos y bebidas: El sistema HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Point) es el “Sistema de Análisis de Peligros y 

de Puntos Críticos de Control” aplicable a la elaboración de alimentos y 

bebidas. De acuerdo al Artículo 3º, las disposiciones contenidas en esta 

norma sanitaria son de cumplimiento obligatorio a nivel nacional, para las 
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personas naturales y jurídicas que operan o intervienen en cualquier proceso 

de fabricación, elaboración e industrialización de alimentos y bebidas, 

destinados al mercado nacional e internacional. 

La “Validación Técnica Oficial del Plan HACCP” es la constatación 

realizada por la Autoridad de Salud de que los elementos del Plan HACCP 

son efectivos, eficaces y se aplican de acuerdo a las condiciones y 

situaciones específicas del establecimiento. 

  

RM 591-2008-MINSA, Norma Sanitaria que establece los criterios 

microbiológicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y 

bebidas de consumo humano: Esta norma establece los controles 

microbiológicos exigibles para garantizar la calidad sanitaria e inocuidad 

para los alimentos y bebidas. 

 

Ley N° 28405, Ley de Rotulado de Productos Industriales 

manufacturados: 

En el “Artículo 1: Objeto de la Ley”, se indica que esta Ley tiene como 

objetivo establecer de manera obligatoria el rotulado para los productos 

industriales manufacturados para uso o consumo final, que sean 

comercializados en el territorio nacional, debiendo inscribirse o adherirse en 

el producto, envase o empaque, dependiendo de la naturaleza del producto, 

la información exigida en la presente Ley, a fin de proteger la salud humana, 

la seguridad de la población, el medio ambiente y salvaguardar el derecho 

a la información de los consumidores y usuarios. La “NORMA TÉCNICA 

NTP 209.038 2009 – INDECOPI” sobre “ALIMENTOS ENVASADOS - 

Etiquetado”, complementa la información al respecto. 

Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor: En el 

Artículo 30, sobre “Inocuidad de los alimentos”, se indica que los 

consumidores tienen derecho a consumir alimentos inocuos. Los 

proveedores son responsables de la inocuidad de los alimentos que ofrecen 

en el mercado, de conformidad con la legislación sanitaria. En el Artículo 32, 

sobre “Etiquetado y denominación de los alimentos”, se indica que el 

etiquetado de los alimentos se rige de conformidad con la legislación sobre 

la materia o en su defecto a lo establecido en el Codex Alimentarius. Los 

alimentos deben llevar en su etiquetado de manera destacada la 
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denominación que refleje su verdadera naturaleza, sin generar confusión ni 

engaño al consumidor. Las alegaciones saludables deben sustentarse de 

acuerdo con la legislación sobre la materia o en su defecto a lo establecido 

en el Codex Alimentarius. 

 

Relacionadas a la disposición final de residuos y a la generación de 

efluentes industriales. 

DS 021-2009-VIVIENDA, Descargas de residuales No domésticas en 

alcantarillado: Establece los VMA valores máximos admisibles de los 

parámetros de control para la descarga de aguas residuales no domésticas 

al alcantarillado. 

 

DS 057-2004-PCM, Aprueban el Reglamento de la Ley N° 27314, Ley 

General de Residuos Sólidos (24.07.04): 

Establece los lineamientos para la disposición final de los residuos 

domésticos e industriales, peligrosos y no peligrosos. 

 

Relacionadas a la sanitización y desinfección de ambientes. 

DS 022-2001-SA, Aprueban Reglamento Sanitario para las actividades 

de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos 

Comerciales, Industriales y de Servicios: Esta norma establece las 

actividades de saneamiento ambiental que deberá realizar toda persona 

natural y jurídica en los bienes de su propiedad o a su cuidado para evitar o 

eliminar las condiciones favorables a la persistencia o reproducción de 

microorganismos, insectos u otra fauna transmisora de enfermedades para 

el hombre. Estas actividades son: Desinsectación, desratización, 

desinfección, limpieza de ambientes, limpieza y desinfección de reservorios 

de agua, y limpieza de tanques sépticos. Para el caso de la desinfección de 

reservorios de agua de los locales de los establecimientos comerciales, 

industriales y de servicios, así como los de las viviendas multifamiliares, se 

deberá realizar seis (06) meses. Para el caso de la limpieza de ambientes 

de los locales comerciales, industriales y de servicios, esta se deberá 

realizar diariamente. 
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RM 449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de 

Desinsectación, Desratización, Desinfección, Limpieza y Desinfección 

de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques 

Sépticos: Esta norma entrega los lineamientos técnicos requeridos para la 

ejecución de las actividades específicas de desinsectación, desratización, 

desinfección, limpieza de ambientes, limpieza y desinfección de reservorios 

de agua, y limpieza de tanques sépticos. 
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Tabla  65.Dirección general de salud – DIGESA 

Texto único de procedimientos administrativos, 

http://www.digesa.minsa.gob.pe/expedientes/TUPA_UIT_2016.pdf 

 

 

http://www.digesa.minsa.gob.pe/expedientes/TUPA_UIT_2016.pdf
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5.1.7. Resumen del capítulo 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

5.2. Estudio organizacional 

  
5.2.1. Organigrama: 
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5.2.2. Servicios Tercerizados 

 

 

 

5.2.3.  Descripción de Puestos de trabajo: Funciones y Responsabilidades: 

Gerente General: Es quien representará legalmente de la sociedad y estará 

a cargo de la dirección y administración general del negocio.  Controla y 

administra los recursos económicos de la empresa, así como también 

supervisa el correcto funcionamiento de la misma, cumpliendo con todos los 

procesos administrativos y en constante coordinación con el Supervisor de 

producción y logística y el Ejecutivo de Ventas para asegurar los intereses 

del negocio.  Deberá fomentar el trabajo en equipo en un ambiente laboral 

agradable.  Diseñará y ejecutará el Plan de negocios, presupuesto anual y 

otros aprobados por la Junta General de Accionistas.  Deberá cumplir y 

hacer cumplir los requisitos legales y operacionales de la sociedad. 

 

Asistente de Administración y Finanzas:   Deberá realizar las actividades 

de asistencia requeridas por el Gerente General siendo responsable del 

funcionamiento y organización de la empresa.  Realizará el manejo operativo 

relacionado al Proceso Administrativo y financiero de la sociedad.  Será 

responsable de reclutar, supervisar y controlar las actividades del personal 

de la empresa y realizará el pago de planillas oportunamente.  Deberá 

cumplir y hacer cumplir el reglamento y políticas de la empresa.  Apoyará en 

cualquier actividad que le sea requerida por el Gerente General. 

 

Ejecutivo de Ventas:   Analizar, organizar, controlar y gestionar las ventas, 

según los procedimientos y estrategias previamente establecidos por la 

Gerencia General a quien deberá reportar resultados de las ventas y 
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cumplimiento de metas.  Es quien realizará las visitas técnicas a los clientes 

a través de reuniones comerciales para concretar las ventas.  Realizará la 

investigación de mercado para detectar oportunidades de negocio.  Es 

responsable de la promoción y publicidad, así como de la facturación y 

cobranzas y servicio post venta.  Revisará y procesará las órdenes de 

compra, atenderá las devoluciones y reclamos de clientes, visitará a clientes 

y realizará negociaciones. Ejecutará las estrategias de marketing y la 

organización de eventos. 

 

Supervisor de Producción y Logística: Gestionar y planificar la 

producción para que esta sea eficiente, velar por la seguridad del personal 

a cargo, planificar el mantenimiento preventivo a las máquinas y llevar un 

lineamiento de calidad para cada lote producido.  Administrar el control de 

materia prima, stock y gestión de almacenes, coordinar entregas y gestionar 

los recursos materiales.  Es responsable de supervisar el cumplimiento de 

la labor de los operarios y quien hará cumplir las políticas administrativas, 

microambientales y de seguridad. 

 

Técnico de producción Senior:   Iniciar el proceso de operación de 

máquinas y equipos para el proceso de producción y organizar los insumos 

para tal fin.  Encargado de realizar el mantenimiento de máquinas y equipos 

según cronograma y personal asignado para ello.  Apoyará en toda actividad 

de producción que le asigne el Supervisor de Producción y Logística. 

 

Operario de producción: Limpiar y desinfectar los envases, separar y 

clasificar la gelatina por sabores, almacenaje y abastecimiento al vehículo 

transportador del producto, limpieza de zona de trabajo.  Empacar y 

almacenar los productos.  Ayudante del Técnico de producción Senior. 
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Perfil de puesto – Gerente General 

 

 

Perfil de puesto – Asistente de Administración y Finanzas 
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Perfil de puesto – Ejecutivo de Ventas 

 

 

Perfil de puesto – Supervisor de Producción y Logística 
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Perfil de puesto – Técnico de Producción Senior 

 

 

Perfil de puesto – Operario de Producción 
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5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados 

Se consideró tercerizar la contabilidad, la seguridad, limpieza, control de 

calidad y transporte para la distribución, ya que estas actividades no 

pertenecen al giro principal del negocio. 

 

Contabilidad: Todos los servicios contables, tributarios, laborales, etc.  Ya 

que son especialistas en el tema y nos permite enfocarnos en las actividades 

vitales para el negocio. 

Seguridad: Nos permite contar con un personal capacitado en seguridad, 

que nos apoyará en la vigilancia de la empresa y de los insumos. 

Limpieza: Personal que se encargará de la limpieza de las áreas 

administrativas y operativas, así como también en alguna actividad que 

realice la empresa. 

Control de calidad: Análisis fisicoquímicos y microbiológicos para 

liberación de los lotes de producción. 

Transporte:   Se solicitará el servicio por punto, para las entregas a los 

supermercados y otros canales de distribución. 

 

5.2.5. Aspecto Laborales:   Régimen laboral, Remuneración, Horario de 

trabajo, Beneficios sociales. 

 

a) Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
b) Régimen laboral de puestos de trabajo 
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Según la Ley de productividad y Competitividad Laboral, de acuerdo al 

Decreto Legislativo N° 728. 

Que promueve un régimen de igualdad de oportunidades que asegure a 

todos los peruanos el acceso a una ocupación útil que los ampare contra 

el desempleo y subempleo en cualquiera de sus manifestaciones. 

Fuente: Decreto Legislativo N° 728. 

http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_per_dl728.pdf 

Al ser nosotros una Pequeña empresa, teniendo en cuenta que el valor de 

la UIT 2017 es de 4,050 y que nuestras ventas anuales no excederán  las 

1700 UIT (S/. 6’885,000) nuestros colaboradores obtendrán los siguientes 

beneficios: 

 

 

Fuente: http://www.adeprin.org/regimen-laboral-especial-de-la-micro-y-pequena-empresa/ 

 

  

DERECHO PEQUEÑA EMPRESA

Remuneración RMV (S/.850).

Jornada de Trabajo 8 horas.

Horario de Trabajo
Normativa RLC.Horario nocturno: No se aplicará la 

sobretasa del 35%.

Trabajo en Sobretiempo Normativa RLC.

Descanso Semanal Normativa RLC.

Descanso Vacacional

15 días calendario de descanso por cada año completo de 

servicios.Puede reducirse a 7 días, recibiendo la respectiva 

compensación económica.

Descanso en Días Feriados Normativa RLC.

Indemnización por Despido Injustificado
20 remuneraciones diarias por cada año completo de 

servicios con un máximo de 120 remuneraciones diarias.

S.C.T.R. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Nº 26790.

Seguro de Vida De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº 688.

Derechos Colectivos Normativa RLC.

Participación en las Utilidades De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº 892.

C.T.S.
15 remuneraciones diarias por año completo de servicios, 

hasta alcanzar un máximo de 90 remuneraciones diarias.

Gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad
El monto de las gratificaciones es equivalente a media 

remuneración cada una.

Aseguramiento en Salud
Los trabajadores serán (carácter obligatorio) asegurados 

obligatorios de ESSALUD.

Sistema de Pensiones
Los trabajadores deberán (carácter obligatorio) afiliarse al 

SNP (ONP) o al SPP (AFP).

RÉGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LA MYPE – CUADRO COMPARATIVO

http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_per_dl728.pdf
http://www.adeprin.org/regimen-laboral-especial-de-la-micro-y-pequena-empresa/
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c) Planilla para todos los años del proyecto. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

d) Gastos por servicios tercerizados para todos los años del proyecto. 

      

Tabla  66. Gastos por Servicios Tercerizados 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

e) Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

 

Tipo de Mano de Obra – Horario de trabajo: 

 

 

  Fuente: Elaboración Propia. 
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Capítulo VI: Estudio técnico 

 

6.1. Tamaño del proyecto 

 

6.1.1. Capacidad instalada/utilizada/máxima 

a. Criterios 

 

Criterios generales Observación 

Capacidad de tanque mezcla por 

lote de producción 

502,5 litros Máxima capacidad de tanque = 670 litros 

Máximo volumen por lote = 502,5 litros (75% 

de la altura máxima). 

Días laborables al año 288 días Meses de 24 días, semanas de 06 días. 

Días por año (máximo) 365 días De ser necesario, se podrán programar 

horas extras y actividades en días de 

descanso. 

Número de lotes de producción 

por día 

01 lote Lotes de producción de máximo 502,5 litros. 

 

 

b. Cálculos 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Capacidad instalada, a 

288 días, en litros 

144,720 144,720 144,720 144,720 144,720 

Demanda según programa 

de ventas, en litros 

75,295.6 81,282.2 87,753.1 94,748.4 102,311.0 

Merma 2,0 % 2,0 % 2,0 % 2,0 % 2,0 % 

Sampling 2,5 % 2 % 1.5 % 1,0 % 0,5 % 

Inventario final de  

producto terminado 

5,0 % 5,0 % 5,0 % 5,0 % 5,0 % 

Total producción anual 79,178.9 84,570.5 90,864.6 79,634.1 104,282.7 

Porcentaje de utilización 

de capacidad instalada 

54.71 58.44 62.79 55.03 72.06 
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6.2. Procesos 

Etapa 1.- Recepción de materias primas: Se reciben en almacén los insumos de 

producción, junto con las correspondientes guías de remisión, facturas, y fichas 

técnicas de control de calidad de cada materia prima. En la recepción de insumos se 

controla las unidades que ingresan, el peso referencial declarado, y se realiza una 

primera verificación de parámetros mínimos de la calidad. 

Los insumos son los siguientes: 

1. Envases de plástico de 100 mililitros. 

2. Manga para sellar y tapar los envases de 100 mililitros. 

3. Cucharitas plásticas. 

4. Silicona para adherir cucharitas a los envases. 

5. Etiquetas adhesivas para rotular los envases con la información nutricional del 

producto. 

6. Etiquetas adhesivas para rotular sobre la tapa de los envases la identificación 

del producto y la marca. 

7. Gelatina de fresa, base seca. 

8. Esencia de propóleo. 

9. Cartón troquelado para embalaje de unidades twopack, fourpack y sixpack. 

10. Cajas para embalaje. 

 

Etapa 2.- Almacenaje de materias primas: Luego de la recepción, las materias 

primas se ingresan al almacén y se registra el ingreso en el kardex de control. 

Etapa 3.- Transporte de materias primas a zona de producción: De acuerdo a la 

orden de producción se descarga del kardex del almacén las cantidades de materias 

primas que se requieren para la producción diaria. Las materias primas se 

transportan a la zona de producción. 

Etapa 4.- Pesaje y medición de volúmenes: Se realiza el pesaje y cálculo de los 

volúmenes de agua osmotizada, gelatina de fresa base seca y esencia de propóleo, 

para la preparación de la cantidad de GELATIPRO según la orden de producción 

para el día. 

Etapa 5.- Calentamiento de agua osmotizada y trasvase al tanque mezclador: 

Se calienta el 30% del volumen a preparar de GELATIPRO, según la orden de 

producción del día. Esta agua es calentada hasta 70°C se trasvasa al tanque 

mezclador. 
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Etapa 6.- Carga de gelatina base seca a tanque mezclador: La cantidad pesada 

de gelatina, según la orden de producción es trasvasada al tanque mezclador. 

Etapa 7.- Preparación de gelatina liquida en tanque mezclador: Se realiza la 

mezcla de la gelatina base seca con agua osmotizada caliente, hasta su completa 

disolución por un tiempo aproximado de mezcla 15 minutos. Se completa al volumen 

final deseado según la orden de producción con agua osmotizada a temperatura 

ambiente. La operación de mezcla continúa por 15 minutos más. 

Etapa 8.- Dosificación de esencia de propóleo y mezcla final: Se realiza la 

dosificación de la esencia de propóleo, según la receta. Continúa la mezcla por 15 

minutos más. 

Etapa 9.- Máquina envasadora, selladora y rotulado: Se envía la producción de 

GELATIPRO hacia la máquina de envasado y sellado, por tuberías. La máquina 

seleccionada tiene una velocidad de producción de 1600 a 2000 unidades por hora. 

Etapa 10.- Preparación de unidades: Las unidades personales de GELATIPRO, se 

reciben de la máquina envasadora con los rótulos respectivos. En esta etapa se 

preparan las presentaciones twopack, fourpack, y sixpack. Se incluye el pegado de 

la cucharita. 

Etapa 11.- Encajado final y embalaje en parihuelas: La producción del día, en las 

presentaciones solicitadas en porciones personales, en twopack, fourpack, y sixpack, 

se encaja y se dispone en parihuelas, para su posterior transporte a almacén de 

productos terminados. 

Etapa 12.- Transporte de productos terminados a almacén: Los productos 

terminados ingresan a almacén. La producción se registra en el kardex del almacén. 

 

Observación: Antes de iniciar la producción se realizará orden y limpieza general de 

los ambientes. Todos artículos de limpieza, equipos de protección personal, 

parihuelas, stokas, insumos o materias primas, maquinarias y equipos deben estar 

en su ubicación asignada. También se deberá realizar la desinfección de superficies 

de las mesas de trabajo, líneas de flujo de tanque mezclador, líneas de flujo de 

envasadora, y tanque diario de agua osmotizada. La limpieza se realiza como CIP 

clean in place, recirculando una solución de Hipoclorito de Sodio al 5%, para la 

remoción de partículas extrañas, y eliminación de bacterias, y enjuague final. 
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6.2.1. Diagrama de bloques de la preparación de Gelatipro 

 

 

6.2.2. Programa de producción 

 

 

        Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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RESUMEN DEL PROGRAMA DE PRODUCCION 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.2.3. Necesidades de Materias Primas 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.2.4. Programa de compras de materia primas en unidades 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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6.2.5. Presupuesto de compras de materias primas en soles 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.2.6. Requerimiento de mano de obra directa 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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6.3. Tecnología para el proceso 

 

6.3.1.  Maquinarias. 

 

 

                 Fuente: Elaboración Propia. 
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6.3.2. Equipos. 

 

Tabla  67.Equipos 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.3.3. Herramientas. 

 

Tabla  68. Herramientas 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.3.4. Utensilios. 

 

Tabla  69.Utensilios 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla  70. Instrumentos de Medición 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla  71. Materiales de Limpieza 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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6.3.5. Mobiliario. 

Tabla  72. Mobiliario 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.3.6. Útiles de oficina. 
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Tabla  73.Útiles de Oficina 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

 

Tabla  74.Mantenimiento Maquinaria y Equipos 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.3.8. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

 

Tabla  75.Utensilios 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

   

Tabla  76. Herramientas 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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6.3.9.  Programa de compras posteriores (durante los años de operación) de 

maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por 

incremento de ventas. 

De acuerdo al análisis realizado a la demanda para 5 años del producto 

Gelatipro, encontramos que las cantidades a producir para la venta tienen un 

crecimiento que no requiere inversiones adicionales de compras posteriores de 

maquinarias, equipos, herramientas, utensilios y mobiliario del 1ero al 5to año, 

ya que la producción estimada para el 5to año sería cubierta con la capacidad 

instalada considerada para el 1er año. 

 

6.4. Localización 

 

6.4.1. Macro localización. 

Con respecto a la macro localización debemos considerar la siguiente zona 

en Lima Metropolitana para el local de nuestra planta completa. 

Como verán línea abajo, se considera la siguiente zona con los 3 distritos 

evaluados que están cercanos a nuestro público objetivo. 

Los distritos considerados son: Santa Anita, Ate y San Luis. Como se puede 

observar en el plano, la elección está relacionada a la proximidad con 

nuestro mercado objetivo y las vías de acceso mayores con las que cuenta 

la zona. 

 

 

Figura  25.  Zona de los distritos seleccionados 
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Figura  26.  Distrito 1: Santa Anita 

 

El distrito considera los siguientes límites: 

Por el Norte: Con El Agustino, intersección de la Av. Circunvalación (Vía 

Evitamiento) y la Atarjea. 

Por el Norte y Este: Con Ate, el límite está con la Urb. Ceres, hasta la 

intersección con la Carretera Central. 

Por el Sureste y Sur : Con Ate, intersección de la Carretera Central con la 

Av. Circunvalación (Puente Santa Anita). 

Por el Suroeste, Oeste y Norte: Con El Agustino, límite con el eje de la Av. 

Circunvalación, hasta la intersección con la Calle Los Nogales, 

proyectándose hacia el cerro el Agustino, hasta las Av. Mariátegui, 

Circunvalación, hasta su intersección con la Av. La Atarjea. 

 

 

Figura  27.  Distrito 2: Ate Vitarte 
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El distrito considera los siguientes límites: 

Por el norte: Con el río Rímac en su recorrido distrital y el distrito de 

Lurigancho, Chosica, distrito de Santa Anita y distrito de El Agustino. 

Por el Sur: Con las altas cumbres del cerro rocoso que corren paralelas al 

río Rímac que pertenecen al distrito de Cieneguilla, el distrito de La Molina 

y el distrito de Santiago de Surco. 

Por el Este: Con el distrito de Chaclacayo. 

Por el Oeste: Con el distrito de San Borja y el distrito de San Luis. 

 

 

Figura  28.  Distrito 3: San Luis 

 

El distrito considera los siguientes límites: 

Norte: El Agustino Jr. Garcilazo de la Vega – Jr. Ollanta. 

Sur: San Borja Av. Canadá – Jr. Urdanivia – Jr. Hualgayoc 

Este: Ate Av. Nicolás Ayllón – Av. Las Torres – Av. Circunvalación 

Oeste: La Victoria Av. Nicolás Arriola – Av. Aviación – Av. Circunvalación 

Noroeste: Cercado de Lima. 

En base a las variables analizadas de la Macro Localización clasificamos las 

ponderaciones respectivas y obtenemos los resultados presentados en el 

cuadro líneas abajo. 

 

  



 

 
CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL 

 

212 
 

Tabla  77.Distritos evaluados 

Fuente: Elaboración Propia. 

El criterio  usado para la ponderación establecida considera 3 variables 

(alquiler, proveedores, acceso) como las más importantes con un peso total 

de 60% repartida equitativamente en 20% seguidas de las variables 

seguridad y permisos municipales con un peso del 15% cada una, finalmente 

encontraremos la variable acceso al personal. 

Cabe destacar que las variables elegidas con mayor peso corresponden a 

criterios de accesibilidad, tiempos de acceso que para el rubro de la empresa 

en estudio se consideran fundamentales para la optimización de su 

desarrollo en el mercado que compite. 

Como se aprecia en la tabla, el distrito de Ate Vitarte obtuvo el mayor puntaje 

según los criterios evaluados. Siendo los de mayor importancia el costo de 

alquiler y las vías de acceso (clientes y proveedores). 

 

6.4.2. Micro localización. 

En base al análisis de la macro localización se escogió el distrito de Ate 

Vitarte del cual evaluaremos la zona exacta en base a un nuevo análisis 

considerando las variables finales y sus respectivos resultados para llegar a 

determinar la localización final de Alimentos Funcionales S.A.C. 

 

 

  

Variable Peso 

Distritos Evaluados 

Santa Anita Ate Vitarte San Luis 

Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. 

Costo de alquiler 0.2 14 2.8 16 3.2 12 2.4 

Distancia a proveedores 0.2 16 3.2 12 2.4 10 2 

Seguridad 0.15 10 1.5 15 2.25 12 1.8 

Vías de acceso 0.2 12 2.4 18 3.6 14 2.8 

Acceso al Personal 0.1 12 1.2 14 1.4 17 1.7 

Permisos Municipales 0.15 18 2.7 16 2.4 11 1.65 

TOTALES 1   13.8   15.25   12.35 
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Figura  29.  Zona Evaluada N° 1 – Frutales Industrial 

 

 

Figura  30.  Zona Evaluada N° 2 – Ingenieros Industrial 

 

 

 

Figura  31.  Zona Evaluada N° 3 – Av. La Molina Industrial 
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Tabla  78.Zonas de Ate Vitarte evaluadas 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

El criterio  usado para la ponderación establecida considera 02 variables 

(área disponible, disposición de planta) como las más importantes con un 

peso total de 50% repartida equitativamente en 25% seguida de la variable 

carga y descarga con un peso del 20% cada una, finalmente encontraremos 

las variables servicios y estacionamientos. 

Cabe destacar que las variables elegidas como las de mayor peso 

corresponden a un equilibrio de importancia entre el costo del alquiler 

mensual y el área y disposición de planta obtenido por dicho costo que debe 

ser el más óptimo para el desarrollo en el mercado que compite.     

Como se aprecia en la tabla, la zona Av. La Molina Industrial del distrito de 

Ate Vitarte obtuvo el mayor puntaje según los criterios evaluados. Siendo los 

de mayor importancia el costo de alquiler y el área disponible / disposición de 

planta. 

Basado en estos resultados hemos ubicado un local de 350m2 en la Av. La 

Molina que se encuentra a menos de 50 metros de la Av. Separadora 

Industrial, a dos minutos del peaje de evitamiento, cerca de supermercados 

importantes de la zona (Wong, Metro, Totus). 

El local cuenta con 02 ambientes, uno de recepción con espacio para una 

furgoneta mediana de 1tn y otro ambiente de 10mt de ancho x 30mt de largo. 

Además, cuenta con estacionamiento para 3 unidades móviles en la parte 

externa que es compartida con la empresa a lado nuestro. 

El alquiler mensual seria de S/. 6,500.00 soles más 01 mes por delante. 
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Figura  32. Dirección local 

 

Figura  33. Frontis del local elegido 

 

 

Figura  34. Interior del local elegido 
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6.4.3. Gastos de adecuación. 

En la siguiente tabla podemos observar los diversos gastos de 

mantenimiento y acondicionamiento que se deberá realizar antes de iniciar 

operaciones en el local elegido. 

 

Tabla  79.Gastos de adecuación 

 

      Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.4.4. Gastos de servicios. 

En la siguiente tabla podemos observar los diversos gastos de servicios que 

se deberá realizar mensualmente en el local elegido. 

 

Tabla  80.Gastos de Servicios 

 

           Fuente: Elaboración Propia. 

 

6.4.5.  Plano del centro de operaciones. 

En la siguiente figura podemos observar la distribución de la planta elegida 

en sus 350M2. 
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Figura  35. Plano del centro de operaciones. 

 
6.4.6.  Descripción del centro de operaciones. 

Descripción del centro de operaciones. 

El local con la que nuestra empresa contará tendrá 350 M2 distribuidos de 

la siguiente manera: 

- El local cuenta con 02 accesos frontales que son la puerta principal 

peatonal y el portón de dos puertas para ingreso de materias primas al 

área de almacén, además del acceso a la zona de carga y descarga. 

- Ingresando sobre la izquierda encontraremos las oficinas administrativas. 

- Sobre la mano derecha tenemos el almacén con la zona de carga y 

descarga. 

- Posterior a las oficinas tendremos la sala de reuniones. 
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- La zona de los servicios de desinfección del personal se encontraran 

previo a la zona productiva. 

- Frente a el área de almacén estará la zona productiva. 

- Continuando hacia el final de la nave se encontraran las duchas y los 

baños a la derecha el almacén de materias primas y despacho de 

producto terminado. 

- Con respecto al área de producción, este consiste en: 

a) Área de pesaje, mezcla y envasado. 

b) Área de elaboración. 

c) Área de empacado. 

 

6.5.  Responsabilidad social frente al entorno 

 

6.5.1. Impacto ambiental. 

Apostamos por el cuidado del medio ambiente, es por eso que 

optimizaremos recursos como el agua y la energía eléctrica. También 

tendremos programas de sensibilización y capacitación a todo el personal a 

fin de contribuir al cuidado del mismo. 

Se implementarán tachos según las características del desecho según la 

norma técnica peruana – NTP 900.058 (2005) aprobada por Indecopi. 
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6.5.2. Con los trabajadores. 

Para el activo más importante de la empresa, se velará por la seguridad en 

el trabajo, creando el programa “Cero accidentes”, también se cumplirá 

puntualmente con las obligaciones salariales, obtendrán un buen clima 

laboral y óptimas condiciones para desempeñar su trabajo, adicional a lo ya 

mencionado tenemos lo siguiente: 

 Se respetará las 08 horas del horario de trabajo. 

 Charlas de seguridad y medio ambiente. 

 Comunicación horizontal en todos los niveles de la organización. 

 Igualdad de oportunidades. 

 Reglamento interno de honestidad, respeto y responsabilidad. 

 Encuestas semestrales de satisfacción laboral. 

 

 

 

6.5.3. Con la comunidad. 

Nos comprometemos a cumplir con las normas, leyes y costumbres de la 

comunidad; generando puestos de trabajo según el crecimiento de la 

empresa. 

También crearemos campañas voluntarias con nuestros propios 

trabajadores para limpiar playas y reforestación de áreas verdes en 

coordinación con las entidades competentes.  

Tendremos 02 charlas de nutrición al año para la comunidad en coordinación 

con la Municipalidad distrital de Ate, que será llevado a cabo por un   

nutricionista, que recomendará a los padres de familia como enviar una 

lonchera saludable y explicará más a fondo sobre las propiedades del 

propóleo. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

  

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

Nutricionista S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00

Material de escritorio S/30.00 S/30.00 S/40.00 S/40.00 S/50.00

Transporte S/20.00 S/20.00 S/30.00 S/30.00 S/40.00

Refrigerio S/40.00 S/40.00 S/50.00 S/60.00 S/70.00

Total S/590.00 S/590.00 S/620.00 S/630.00 S/660.00

PRESUPUESTO DE CAPACITACIÓN
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Capítulo VII: Estudio económico y financiero 
 

7.1. Inversiones 

 

7.1.1. Inversión en activo fijo depreciable. 

Se consideraron todos los equipos, maquinarias y mobiliarios que 

necesitamos para la producción de Gelatipro (gelatina lista para consumir, 

reforzada con propóleo). 

Fuente: Elaboración Propia. 

A continuación, podemos observar el resumen de la depreciación para los 5 

años, en donde el área de producción tiene el mayor %. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

7.1.2. Inversión en activo intangible. 

En el siguiente cuadro detallamos todos los gastos intangibles que se 

necesitan para de la constitución de la empresa. 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
7,168        7,168        7,168        7,168        6,194        

487           487           487           487           -           
2,020        2,020        2,020        2,020        -           
9,676        9,676        9,676        9,676        6,194        

Administración
TOTAL DEPRECIACION ANUAL

RESUMEN DEPRECIACIÓN ANUAL
Producción
Ventas

Descripcion Cantidad

Costo 

unitario            

(sin IGV)

Costo total 

(sin IGV)
IGV 18 %

Costo total 

(con IGV)
Descripcion

Vida util 

contable 

(años) 

Depreciacion 

AÑO 1

Depreciacion 

AÑO 2

Depreciacion 

AÑO 3

Depreciacion 

AÑO 4

Depreciacion 

AÑO 5

Depreciacion 

acumulada                     

(5 años)

Valor en 

libros                       

(5to año)

Valor 

mercado 

S/.

Valor 

residual al 

5to año                 

(Valor de 

desecho 

neto)

PRODUCCIÓN

Maquina Tanque Inoxidable 1 2,966S/.     2,966S/.     534S/.       3,500S/.     Maquina Tanque Inoxidable 10           S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 1,483 S/. 1,483 S/. 890 S/. 1,065

Maquina Llenadora - Selladora y Rotulado 1 33,990S/.  33,990S/.  6,118S/.   40,108S/.  Maquina Llenadora - Selladora y Rotulado 10           S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 16,995 S/. 16,995 S/. 13,596 S/. 14,599

Purificador de Agua Osmosis 1 2,500S/.     2,500S/.     450S/.       2,950S/.     Purificador de Agua Osmosis 10           S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 1,250 S/. 1,250 S/. 500 S/. 721

Cocina Industrial 1 1,500S/.     1,500S/.     270S/.       1,770S/.     Cocina Industrial 10           S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 750 S/. 750 S/. 300 S/. 433

Dayton  Hidraulico 1 1,600S/.     1,600S/.     288S/.       1,888S/.     Dayton  Hidraulico 10           S/. 160 S/. 160 S/. 160 S/. 160 S/. 160 S/. 800 S/. 800 S/. 320 S/. 462

Rotoplast 1 900S/.        900S/.        162S/.       1,062S/.     Rotoplast 10           S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 450 S/. 450 S/. 180 S/. 260

Refractómetros, para medición de grados Brix. 1 1,119S/.     1,119S/.     201S/.       1,320S/.     Refractómetros, para medición de grados Brix. 10           S/. 112 S/. 112 S/. 112 S/. 112 S/. 112 S/. 559 S/. 559 S/. 224 S/. 323

Medidor de potencial de Hidrógeno PH, y Conductividad1 1,888S/.     1,888S/.     340S/.       2,228S/.     Medidor de potencial de Hidrógeno PH, y Conductividad10           S/. 189 S/. 189 S/. 189 S/. 189 S/. 189 S/. 944 S/. 944 S/. 378 S/. 545

Medidor Colorimétrico de Cloro libre residual 1 1,762S/.     1,762S/.     317S/.       2,079S/.     Medidor Colorimétrico de Cloro libre residual 10           S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 881 S/. 881 S/. 352 S/. 508

Medidor de turbidez 1 4,614S/.     4,614S/.     831S/.       5,445S/.     Medidor de turbidez 10           S/. 461 S/. 461 S/. 461 S/. 461 S/. 461 S/. 2,307 S/. 2,307 S/. 1,384 S/. 1,657

Medidor de Cloro 1 1,762S/.     1,762S/.     317S/.       2,079S/.     Medidor de Cloro 10           S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 881 S/. 881 S/. 352 S/. 508

Contometro de Agua 1 979S/.        979S/.        176S/.       1,155S/.     Contometro de Agua 10           S/. 98 S/. 98 S/. 98 S/. 98 S/. 98 S/. 489 S/. 489 S/. 196 S/. 282

Compresora 1 1,271S/.     1,271S/.     229S/.       1,500S/.     Compresora 10           S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 636 S/. 636 S/. 254 S/. 367

Mesa de Acero 2 1,271S/.     2,542S/.     458S/.       3,000S/.     Mesa de Acero 10           S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 508 S/. 733

Anaqueles metálicos 2 1,271S/.     2,542S/.     458S/.       3,000S/.     Anaqueles metálicos 10           S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 508 S/. 733

Laptop 2 1,949S/.     3,898S/.     702S/.       4,600S/.     Laptop 4              S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 3,898 S/. 0 S/. 390 S/. 275

Celulares 2 1,525S/.     3,051S/.     549S/.       3,600S/.     Celulares 4              S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 3,051 S/. 0 S/. 0 S/. 0

S/. 62,868 S/. 68,884 S/. 12,399 S/. 81,284 TOTAL S/. 7,168 S/. 7,168 S/. 7,168 S/. 7,168 S/. 6,194 S/. 34,866 S/. 30,968 S/. 20,333 S/. 23,470

VENTAS

Laptop 1 1,949S/.     1,949S/.     351S/.       2,300S/.     Laptop 4              S/. 487 S/. 487 S/. 487 S/. 487 S/. 1,949 S/. 0 S/. 195 S/. 137

Celulares 1 1,525S/.     1,525S/.     275S/.       1,800S/.     Celulares 4              S/. 381 S/. 381 S/. 381 S/. 381 S/. 1,525 S/. 0 S/. 0 S/. 0

3,475S/.    3,475S/.    625S/.      4,100S/.    TOTAL S/. 487 S/. 487 S/. 487 S/. 487 S/. 0 S/. 1,949 S/. 0 S/. 195 S/. 137

ADMINISTRATIVA

Laptop 2 1,949S/.     3,898S/.     702S/.       4,600S/.     Laptop 4              S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 3,898 S/. 0 S/. 390 S/. 275

Celulares 2 1,525S/.     3,051S/.     549S/.       3,600S/.     Celulares 4              S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 3,051 S/. 0 S/. 0 S/. 0

Impresora 1 1,132S/.     1,132S/.     204S/.       1,336S/.     Impresora 4              S/. 283 S/. 283 S/. 283 S/. 283 S/. 1,132 S/. 0 S/. 113 S/. 80

TOTAL ACTIVOS FIJOS - ADMINISTRATIVA S/. 4,607S/.    8,081S/.    1,455S/.   9,536S/.    TOTAL S/. 2,020 S/. 2,020 S/. 2,020 S/. 2,020 S/. 0 S/. 8,081 S/. 0 S/. 503 S/. 355

S/. 80,440 S/. 14,479 S/. 94,919 S/. 9,676 S/. 9,676 S/. 9,676 S/. 9,676 S/. 6,194 S/. 44,896 S/. 30,968 S/. 21,031 S/. 23,962

TOTAL ACTIVOS FIJOS - VENTAS S/.

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES DEPRECIACION 

PRODUCCIÓN

TOTAL ACTIVOS FIJOS - PRODUCCIÓN S/.

VENTAS

ADMINISTRATIVA

TOTAL ACTIVOS FIJOS S/.
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Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.3. Inversión en gastos pre-operativos. 

En el siguiente cuadro detallamos todos los gastos Pre- Operativos que 

necesitamos previo al inicio de las operaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción
Can

t

Costo 

Unitario S/

Total Valor

Venta
IGV 18%

Total Precio

Venta 

Amortizac

ión anual

%Dis

t Total %Dist Total

%Dis

t Total

De acuerdo Capital Social 

(S/75,00 a S/120,00) 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 200.00 0% S/. 0.00 100% S/. 200.00 0% S/. 0.00

Busqueda y Reserva del Nombre 1 S/. 21.19 S/. 21.19 S/. 21.19 S/. 4.24 0% S/. 0.00 100% S/. 4.24 0% S/. 0.00

Minuta 1 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 S/. 33.90 0% S/. 0.00 100% S/. 33.90 0% S/. 0.00

Escritura Publica 1 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 S/. 25.42 0% S/. 0.00 100% S/. 25.42 0% S/. 0.00

Inscripcion en SUNARP 1 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 15.25 0% S/. 0.00 100% S/. 15.25 0% S/. 0.00

%Dis

t Total %Dist Total

%Dis

t Total

Marca y Patentes 1 S/. 766.47 S/. 766.47 S/. 137.96 S/. 904.43 S/. 153.29 0% S/. 0.00 80% S/. 122.64 20% S/. 30.66

%Dis

t Total %Dist Total

%Dis

t Total

Lincencia de Funcionamiento 1 S/. 338.32 S/. 338.32 S/. 338.32 S/. 67.66 80% S/. 54.13 20% S/. 13.53 0% S/. 0.00

Inscripcion con Defensa Civil 1 S/. 563.93 S/. 563.93 S/. 563.93 S/. 112.79 80% S/. 90.23 20% S/. 22.56 0% S/. 0.00

Habilitacion Sanitaria HACCP 1 S/. 924.00 S/. 924.00 S/. 166.32 S/. 1,090.32 S/. 184.80 80% S/. 147.84 20% S/. 36.96 0% S/. 0.00

Registro Sanitario 1 S/. 385.00 S/. 385.00 S/. 385.00 S/. 77.00 80% S/. 61.60 20% S/. 15.40 0% S/. 0.00

Certificado Libre Venta 1 S/. 70.80 S/. 70.80 S/. 12.74 S/. 83.54 S/. 14.16 80% S/. 11.33 20% S/. 2.83 0% S/. 0.00

Higiene y Saneamiento 1 S/. 985.30 S/. 985.30 S/. 985.30 S/. 197.06 80% S/. 157.65 20% S/. 39.41 0% S/. 0.00

Certificado DIGESA 1 S/. 586.30 S/. 586.30 S/. 586.30 S/. 117.26 80% S/. 93.81 20% S/. 23.45 0% S/. 0.00

Carnet de Sanidad 1 S/. 16.00 S/. 16.00 S/. 16.00 S/. 3.20 80% S/. 2.56 20% S/. 0.64 0% S/. 0.00

Inscripciones Defensa Civil 1 S/. 563.93 S/. 563.93 S/. 563.93 S/. 112.79 80% S/. 90.23 20% S/. 22.56 0% S/. 0.00

Defensa Civil 1 S/. 223.00 S/. 223.00 S/. 223.00 S/. 44.60 80% S/. 35.68 20% S/. 8.92 0% S/. 0.00

TOTAL S/. 6,817.12 6,817.12 370.42 7,187.54 1,363.42 745.05 587.71 30.66

Amortización anual

Licencias y autorizaciones 

Producción Administrativo Ventas

Constitucion de la empresa 

Marca y Patentes
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              A continuación podemos observar la amortización de gastos Pre-Operativos. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
A continuación, podemos observar los bienes no depreciables. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 

Descripción Cant.
% Dist. Total % Dist. Total % Dist. Total

ACONDICIONAMIENTO LOCAL
Acondicionamiento de planta de operaciones 

y oficina administrativa 1 2,161.02S/.    70% S/. 1,512.71 20% S/. 432.20 10% S/. 216.10
ALQUILER Y GARANTÍA PRE 
OPERATIVO
Garantía alquiler local 2 3,400.00S/.    70% S/. 2,380.00 20% S/. 680.00 10% S/. 340.00
Adelanto alquiler 1 1,700.00S/.    70% S/. 1,190.00 20% S/. 340.00 10% S/. 170.00
MARKETING
Campañas de difusión 1 3,859.32S/.    0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 3,859.32
BIENES NO DEPRECIABLES
Produccion 1 554.92S/.        100% S/. 554.92 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00
Administracion 1 671.60S/.        0% S/. 0.00 100% S/. 671.60 0% S/. 0.00
Ventas 1 270.00S/.        0% S/. 0.00 0% S/. 0.00 100% S/. 270.00
INVENTARIOS INICIALES
Materia prima 1 471.86S/.        100% S/. 471.86 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00
Material de empaque 1 33.22S/.          100% S/. 33.22 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00
Utensilios de produccion 1 313.14S/.        100% S/. 313.14 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00
Uniformes 1 42.54S/.          100% S/. 42.54 0% S/. 0.00 0% S/. 0.00
OTROS GASTOS PRE-OPERATIVOS
Personal (planilla de dic 2017) 1 3,322.32S/.    37% S/. 1,220.80 37% S/. 1,220.80 27% S/. 880.72
Servicios (diciembre 2017) 1 1,624.76S/.    70% S/. 1,137.33 20% S/. 324.95 10% S/. 162.48
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS  S/. 18,424.70 S/. 8,856.52 S/. 3,669.56 S/. 5,898.62

Amortizacion 
Anual

Producción Administrativo Ventas

AMORTIZACION DE GASTOS PRE-OPERATIVOS

Descripcion Proveedor
Total Valor 
(Con IGV)

Lampa de Acero Inoxidable 236S/.                

Balanza de Mesa 0-20 Kilos (Presicion 0,1 Kilos) 275S/.                

Balanza de Pie 0-100 Kilos (Presicion 0,1 Kilos) 170S/.                

Archivadores 649S/.                

Escritorio Sodimac 590S/.                

Sillas para oficinas Sodimac 354S/.                

Extintores 1,000S/.             

S/. 3,274

Archivadores 649S/.                

Escritorio Sodimac 590S/.                

Sillas para oficinas Sodimac 354S/.                

S/. 1,593

Archivadores 1,298S/.             

Escritorio 1,180S/.             

Sillas de Oficinas Sodimac 708S/.                

Mesa y Silla para Reunion Sodimac 599S/.                

Pizarra acrilica Saga Falabella 83S/.                 

Reloj Sodimac 94S/.                 

S/. 3,962

S/. 8,829

TOTAL

TOTAL BIENES NO DEPRECIABLES

BIENES NO DEPRECIABLES

PRODUCCION

TOTAL

VENTAS

TOTAL

ADMINISTRATIVO
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A continuación, podemos observar la amortización de Intangibles y Pre-

Operativos. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
 

7.1.4. Inversión en Inventarios Iniciales. 

A continuación, podemos observar el Inventario inicial de materiales Dic 

2017. 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.5. Inversión en capital de trabajo  (método déficit acumulado). 

A continuación, podemos observar la Inversión en capital de trabajo 

(Ingresos). 

 
 
 
 
 
 
 

Descripción Costo total

Gelatina base seca S/84.75

Escencia de propóleo S/847.46

Agua osmotizada S/6.78

Envase plastico con tapa S/488.14

Etiqueta S/211.86

Cucharita S/211.86

Plancha para packs S/508.47

Total Inventario Inicial de Materiales (sin IGV) S/2,359.32

IGV S/424.68

Total Inventario Inicial de Materiales (Con IGV) S/2,784.00

INVENTARIO INICIAL DE MATERIALES (Dic 2017)

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

 PRODUCCION S/. 9,602 S/. 9,602 S/. 9,602 S/. 9,602 S/. 9,602
 ADMINISTRACION S/. 4,257 S/. 4,257 S/. 4,257 S/. 4,257 S/. 4,257
 VENTAS S/. 5,929 S/. 5,929 S/. 5,929 S/. 5,929 S/. 5,929
 TOTAL S/. 19,788 S/. 19,788 S/. 19,788 S/. 19,788 S/. 19,788

AMORTIZACION DE 
INTANGIBLES Y PRE-

OPERATIVOS
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Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, podemos observar la Inversión en capital de trabajo 

(Egresos). 

VENTAS AÑO 1: 876,073
INGRESOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

SUPERMERCADOS S/. 40,737 S/. 47,527 S/. 61,106 S/. 47,527 S/. 47,527 S/. 47,527 S/. 54,316 S/. 54,316 S/. 54,316 S/. 74,685 S/. 74,685 S/. 74,685

GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL S/. 18,218 S/. 21,254 S/. 27,327 S/. 21,254 S/. 21,254 S/. 21,254 S/. 24,291 S/. 24,291 S/. 24,291 S/. 33,399 S/. 33,399 S/. 33,399

GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK S/. 8,576 S/. 10,006 S/. 12,865 S/. 10,006 S/. 10,006 S/. 10,006 S/. 11,435 S/. 11,435 S/. 11,435 S/. 15,723 S/. 15,723 S/. 15,723

GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK S/. 6,557 S/. 7,650 S/. 9,836 S/. 7,650 S/. 7,650 S/. 7,650 S/. 8,743 S/. 8,743 S/. 8,743 S/. 12,021 S/. 12,021 S/. 12,021

GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK S/. 7,386 S/. 8,617 S/. 11,079 S/. 8,617 S/. 8,617 S/. 8,617 S/. 9,848 S/. 9,848 S/. 9,848 S/. 13,541 S/. 13,541 S/. 13,541

OTROS CANALES S/. 11,827 S/. 13,798 S/. 17,741 S/. 13,798 S/. 13,798 S/. 13,798 S/. 15,769 S/. 15,769 S/. 15,769 S/. 21,683 S/. 21,683 S/. 21,683

GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL S/. 5,289 S/. 6,171 S/. 7,934 S/. 6,171 S/. 6,171 S/. 6,171 S/. 7,052 S/. 7,052 S/. 7,052 S/. 9,697 S/. 9,697 S/. 9,697

GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK S/. 2,490 S/. 2,905 S/. 3,735 S/. 2,905 S/. 2,905 S/. 2,905 S/. 3,320 S/. 3,320 S/. 3,320 S/. 4,565 S/. 4,565 S/. 4,565

GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK S/. 1,904 S/. 2,221 S/. 2,856 S/. 2,221 S/. 2,221 S/. 2,221 S/. 2,538 S/. 2,538 S/. 2,538 S/. 3,490 S/. 3,490 S/. 3,490

GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK S/. 2,144 S/. 2,502 S/. 3,216 S/. 2,502 S/. 2,502 S/. 2,502 S/. 2,859 S/. 2,859 S/. 2,859 S/. 3,931 S/. 3,931 S/. 3,931

Ventas (sin IGV) S/. 52,564 S/. 61,325 S/. 78,847 S/. 61,325 S/. 61,325 S/. 61,325 S/. 70,086 S/. 70,086 S/. 70,086 S/. 96,368 S/. 96,368 S/. 96,368

IGV Ventas S/. 9,462 S/. 11,039 S/. 14,192 S/. 11,039 S/. 11,039 S/. 11,039 S/. 12,615 S/. 12,615 S/. 12,615 S/. 17,346 S/. 17,346 S/. 17,346

Total VENTAS S/. 62,026 S/. 72,364 S/. 93,039 S/. 72,364 S/. 72,364 S/. 72,364 S/. 82,701 S/. 82,701 S/. 82,701 S/. 113,714 S/. 113,714 S/. 113,714

Cobranza otros canales (15 dias) S/. 6,978 S/. 15,119 S/. 18,608 S/. 18,608 S/. 16,282 S/. 16,282 S/. 17,445 S/. 18,608 S/. 18,608 S/. 22,097 S/. 25,586 S/. 25,586

Cobranza supermercado (60 dias) S/. 48,070 S/. 56,082 S/. 72,105 S/. 56,082 S/. 56,082 S/. 56,082 S/. 64,093 S/. 64,093 S/. 64,093 S/. 88,128

TOTAL INGRESOS EFECTIVO S/. 6,978 S/. 15,119 S/. 66,678 S/. 74,690 S/. 88,387 S/. 72,364 S/. 73,527 S/. 74,690 S/. 82,701 S/. 86,190 S/. 89,679 S/. 113,714

INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO (EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
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Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.6. Liquidación del IGV. 

A continuación podemos observar la liquidación de IGV para el primer año. 

Fuente: Elaboración propia. 

  

EGRESOS EFECTIVO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Materiales S/. 18,318 S/. 20,039 S/. 24,737 S/. 20,723 S/. 19,563 S/. 20,021 S/. 23,429 S/. 22,008 S/. 22,571 S/. 31,085 S/. 29,992 S/. 32,368

Material directo o materia prima S/. 12,526 S/. 14,683 S/. 18,210 S/. 14,797 S/. 14,309 S/. 14,455 S/. 16,473 S/. 16,110 S/. 16,616 S/. 22,610 S/. 22,180 S/. 23,203

Material de empaque S/. 1,452 S/. 1,694 S/. 2,178 S/. 1,694 S/. 1,694 S/. 1,694 S/. 1,936 S/. 1,936 S/. 1,936 S/. 2,662 S/. 2,662 S/. 2,662
Utensilios de produccion S/. 0 S/. 605 S/. 0 S/. 605 S/. 0 S/. 605 S/. 0 S/. 605 S/. 0 S/. 605 S/. 0 S/. 1,566
Uniformes S/. 213
Material de oficina S/. 566 S/. 0 S/. 0 S/. 466 S/. 0 S/. 0 S/. 466 S/. 0 S/. 0 S/. 466 S/. 0 S/. 0

Material de limpieza S/. 980 S/. 0 S/. 576 S/. 0 S/. 576 S/. 0 S/. 980 S/. 0 S/. 576 S/. 0 S/. 576 S/. 0

IGV Materiales S/. 2,794 S/. 3,057 S/. 3,773 S/. 3,161 S/. 2,984 S/. 3,054 S/. 3,574 S/. 3,357 S/. 3,443 S/. 4,742 S/. 4,575 S/. 4,938
Personal S/. 17,112 S/. 17,157 S/. 17,157 S/. 17,157 S/. 19,780 S/. 17,157 S/. 25,027 S/. 17,865 S/. 17,157 S/. 17,157 S/. 21,420 S/. 25,027

Gerente General S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000

Asistente de Administracion S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600 S/. 1,600

Ejecutivo de Ventas S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500

Supervisor de Produccion y Logistica S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000

Tecnico de Producción Senior S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000

Operario de Producción S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000

Bonos S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500

SCTR S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140 S/. 140

Gratificación S/. 7,870 S/. 7,870

CTS S/. 2,623 S/. 4,263

ESSALUD S/. 1,372 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 2,125 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 1,417 S/. 1,417
Servicios S/. 18,307 S/. 18,079 S/. 18,381 S/. 18,450 S/. 18,050 S/. 22,043 S/. 18,620 S/. 18,220 S/. 18,233 S/. 19,129 S/. 18,729 S/. 23,007

Energía Eléctrica S/. 429 S/. 485 S/. 571 S/. 468 S/. 468 S/. 470 S/. 522 S/. 522 S/. 530 S/. 686 S/. 686 S/. 689

Agua S/. 132 S/. 149 S/. 176 S/. 144 S/. 144 S/. 145 S/. 161 S/. 161 S/. 163 S/. 211 S/. 211 S/. 212

Gas S/. 16 S/. 19 S/. 23 S/. 18 S/. 18 S/. 18 S/. 21 S/. 21 S/. 21 S/. 28 S/. 28 S/. 29

Arbitrios S/. 400 S/. 0 S/. 0 S/. 400 S/. 0 S/. 0 S/. 400 S/. 0 S/. 0 S/. 400 S/. 0 S/. 0

Servicio de teléfono - internet S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245

Telefonia móvil S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297

Alquiler local S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500 S/. 8,500

Servicio de contabilidad S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250

Servicio de limpieza S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000

Servicio de seguridad S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000

Servicio control de calidad S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500

Recarga de extintores S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 240

Mantenimiento de maquinarias y equipos S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 3,380 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 3,380

Poliza de seguro contra robo y otros S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254

Servicio transporte distribución S/. 420 S/. 490 S/. 630 S/. 490 S/. 490 S/. 490 S/. 560 S/. 560 S/. 560 S/. 770 S/. 770 S/. 770

IGV Servicios S/. 863 S/. 889 S/. 935 S/. 885 S/. 885 S/. 1,494 S/. 911 S/. 911 S/. 913 S/. 988 S/. 988 S/. 1,641
Promocion y Publicidad S/. 9,145 S/. 1,180 S/. 9,145 S/. 1,180 S/. 9,145 S/. 1,180 S/. 9,145 S/. 1,180 S/. 9,145 S/. 1,180 S/. 1,180 S/. 9,145

Volantes S/. 300 S/. 0 S/. 300 S/. 0 S/. 300 S/. 0 S/. 300 S/. 0 S/. 300 S/. 0 S/. 0 S/. 300

Mantenimiento de web y redes sociales S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000

4 Impulsadoras - una en cada local - por un tiempo de 2 hrsS/. 1,650 S/. 0 S/. 1,650 S/. 0 S/. 1,650 S/. 0 S/. 1,650 S/. 0 S/. 1,650 S/. 0 S/. 0 S/. 1,650

Eventos al año S/. 4,800 S/. 0 S/. 4,800 S/. 0 S/. 4,800 S/. 0 S/. 4,800 S/. 0 S/. 4,800 S/. 0 S/. 0 S/. 4,800

IGV Promocion y Publicidad S/. 1,395 S/. 180 S/. 1,395 S/. 180 S/. 1,395 S/. 180 S/. 1,395 S/. 180 S/. 1,395 S/. 180 S/. 180 S/. 1,395
Responsabilidad Social S/. 0 S/. 696 S/. 0 S/. 696 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 696 S/. 0 S/. 696 S/. 0 S/. 0

Charla de nutrición a la comunidad S/. 590 S/. 590

Capacitación al personal S/. 590 S/. 590

IGV Responsabilidad Social S/. 0 S/. 106 S/. 0 S/. 106 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 106 S/. 0 S/. 106 S/. 0 S/. 0
Impuestos S/. 0 S/. 526 S/. 613 S/. 788 S/. 2,772 S/. 6,388 S/. 6,924 S/. 7,437 S/. 8,762 S/. 7,566 S/. 12,294 S/. 12,566

Pago IGV (al estado) - Del módulo de IGV S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,159 S/. 5,775 S/. 6,311 S/. 6,736 S/. 8,061 S/. 6,865 S/. 11,330 S/. 11,603

PAGO A CUENTA IMPUESTO RENTA (1%) S/. 526 S/. 613 S/. 788 S/. 613 S/. 613 S/. 613 S/. 701 S/. 701 S/. 701 S/. 964 S/. 964
Prestamo S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056

Cuotas prestamos S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056 S/. 6,056
Total egresos efectivo S/. 68,937 S/. 63,732 S/. 76,090 S/. 65,051 S/. 75,367 S/. 72,844 S/. 89,200 S/. 73,462 S/. 81,923 S/. 82,869 S/. 89,671 S/. 108,169

Saldo de caja (ingresos - egresos) -S/. 61,959 -S/. 48,613 -S/. 9,412 S/. 9,639 S/. 13,020 -S/. 480 -S/. 15,674 S/. 1,227 S/. 778 S/. 3,321 S/. 8 S/. 5,545

Saldo de caja inicial S/. 0 -S/. 61,959 -S/. 110,572 -S/. 119,984 -S/. 110,345 -S/. 97,325 -S/. 97,805 -S/. 113,479 -S/. 112,252 -S/. 111,474 -S/. 108,152 -S/. 108,144
Saldo de caja final (acumulado) -S/. 61,959 -S/. 110,572 -S/. 119,984 -S/. 110,345 -S/. 97,325 -S/. 97,805 -S/. 113,479 -S/. 112,252 -S/. 111,474 -S/. 108,152 -S/. 108,144 -S/. 102,599

MODULO DE IGV Año 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
IGV Ventas 9,462S/.             11,039S/.       14,192S/.       11,039S/.       11,039S/.       11,039S/.    12,615S/.    12,615S/.    12,615S/.    17,346S/.    17,346S/.     17,346S/.    
IGV Materiales -2,794S/.            -3,057S/.        -3,773S/.        -3,161S/.        -2,984S/.        -3,054S/.     -3,574S/.     -3,357S/.     -3,443S/.     -4,742S/.     -4,575S/.      -4,938S/.     
IGV Servicios -863S/.              -889S/.          -935S/.          -885S/.          -885S/.          -1,494S/.     -911S/.        -911S/.        -913S/.        -988S/.        -988S/.         -1,641S/.     
IGV Promocion y Publicidad -1,395S/.            -180S/.          -1,395S/.        -180S/.          -1,395S/.        -180S/.        -1,395S/.     -180S/.        -1,395S/.     -180S/.        -180S/.         -1,395S/.     
IGV Responsabilidad Social -S/.                -106S/.          -S/.            -106S/.          -S/.            -S/.          -S/.          -106S/.        -S/.          -106S/.        -S/.           -S/.         
IGV Activos tangibles -14,479S/.        
IGV Activos intangibles -370S/.             
IGV Gastos preoperativos -9,002S/.          

IGV Neto -23,852 4,409 6,806 8,089 6,706 5,775 6,311 6,736 8,061 6,865 11,330 11,603 9,373
Credito fiscal -23,852 -19,442 -12,636 -4,547 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de IGV 0 -                    -                -                2,159             5,775             6,311          6,736          8,061          6,865          11,330         11,603          9,373          
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7.1.7. Resumen de estructura de inversiones. 

Las inversiones se dividieron en: activos fijos, activos intangibles, gastos pre-

operativos y capital de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.2. Financiamiento 

 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

Tenemos la siguiente estructura de financiamiento: 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Activos Fijos 80,440            14,479    94,919            29%
Activos Intangibles 6,817             370        7,188              2%
Gastos pre-operativos 92,123            9,002      101,126           31%
Capital de Trabajo 119,984          119,984           37%
Total 299,365          23,852    323,217           100%

INVERSIÓN AÑO 0

Inversion
Inversion sin 

IGV
IGV

Inversion con 
IGV

%

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Inversion Inversion SIN IGV IGV
Inversion CON 

IGV
Capital 
propio

Deuda

Activo Fijo 80,440                 14,479      94,919                          4,919        90,000 
Activo Intangibles 6,817                   370           7,188                            7,188               -   
Gastos pre-operativos 92,123                 9,002        101,126                    101,126               -   
Capital de Trabajo 119,984                -            119,984                      59,984        60,000 
TOTAL 299,365                23,852      323,217              173,217      150,000     

53.59% 46.41%
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Hemos considerado el siguiente aporte de los socios: 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.2.2.  Financiamiento del activo fijo. 

Realizamos una evaluación de las tasas y la que más nos conviene es 

Mibanco con un 25.65% de TCEA. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

PRESTAMO 90,000S/.            
TEA 24.00%
TCEA 25.65%
TEM 1.92%
PLAZO 4 años

PRESTAMO ACTIVO FIJO

Aldo Paiba 34,643                 
Carlos Pulgar 34,643                 
Marisol Pereyra 34,643                 
Héctor Pretell 34,643                 
Rosa Juarez 34,643                 
TOTAL 173,217                

APORTE DE CADA SOCIO
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A continuación, podemos observar el cronograma de cuotas: 

 

Fuente: 

Elaboración propia. 

 

7.2.3.  Financiamiento del capital de trabajo 

A continuación, podemos observar el resumen del pago anual: 

Fuente: Elaboración propia. 

Periodo Deuda Interes Amortizacion Cuota
1                 90,000                  1,729                1,158        2,887 
2                 88,842                  1,707                1,181        2,887 
3                 87,661                  1,684                1,203        2,887 
4                 86,458                  1,661                1,226        2,887 
5                 85,232                  1,637                1,250        2,887 
6                 83,982                  1,613                1,274        2,887 
7                 82,708                  1,589                1,298        2,887 
8                 81,409                  1,564                1,323        2,887 
9                 80,086                  1,538                1,349        2,887 
10                 78,737                  1,513                1,375        2,887 
11                 77,363                  1,486                1,401        2,887 
12                 75,962                  1,459                1,428        2,887 
13                 74,534                  1,432                1,455        2,887 
14                 73,078                  1,404                1,483        2,887 
15                 71,595                  1,375                1,512        2,887 
16                 70,083                  1,346                1,541        2,887 
17                 68,542                  1,317                1,571        2,887 
18                 66,971                  1,287                1,601        2,887 
19                 65,371                  1,256                1,631        2,887 
20                 63,739                  1,224                1,663        2,887 
21                 62,077                  1,192                1,695        2,887 
22                 60,382                  1,160                1,727        2,887 
23                 58,655                  1,127                1,760        2,887 
24                 56,894                  1,093                1,794        2,887 
25                 55,100                  1,058                1,829        2,887 
26                 53,271                  1,023                1,864        2,887 
27                 51,407                    988                1,900        2,887 
28                 49,508                    951                1,936        2,887 
29                 47,572                    914                1,973        2,887 
30                 45,598                    876                2,011        2,887 
31                 43,587                    837                2,050        2,887 
32                 41,537                    798                2,089        2,887 
33                 39,448                    758                2,129        2,887 
34                 37,318                    717                2,170        2,887 
35                 35,148                    675                2,212        2,887 
36                 32,936                    633                2,254        2,887 
37                 30,682                    589                2,298        2,887 
38                 28,384                    545                2,342        2,887 
39                 26,042                    500                2,387        2,887 
40                 23,655                    454                2,433        2,887 
41                 21,222                    408                2,480        2,887 
42                 18,743                    360                2,527        2,887 
43                 16,216                    311                2,576        2,887 
44                 13,640                    262                2,625        2,887 
45                 11,015                    212                2,676        2,887 
46                   8,339                    160                2,727        2,887 
47                   5,612                    108                2,779        2,887 
48                   2,833                      54                2,833        2,887 

TOTAL                48,585              90,000     138,585 

Deuda Interes Amortizacion Cuota
Año 1 90,000                19,180               15,466             34,646      
Año 2 74,534                15,213               19,434             34,646      
Año 3 55,100                10,228               24,418             34,646      
Año 4 30,682                3,965                 30,682             34,646      

TOTAL                48,585              90,000     138,585 
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Realizamos una evaluación de las tasas y la que más nos conviene es 

Mibanco con un 26.69% de TCEA. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, podemos observar el cronograma de cuotas: 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
  

PRESTAMO 60,000S/.            
TEA 25.00%
TCEA 26.69%
TEM 1.99%
PLAZO 2 años

PRESTAMO CAPITAL DE TRABAJO

Periodo Deuda Interes Amortizacion Cuota
1                 60,000                  1,195                1,974               3,169 
2                 58,026                  1,155                2,014               3,169 
3                 56,012                  1,115                2,054               3,169 
4                 53,958                  1,074                2,095               3,169 
5                 51,863                  1,033                2,136               3,169 
6                 49,727                    990                2,179               3,169 
7                 47,548                    947                2,222               3,169 
8                 45,326                    902                2,267               3,169 
9                 43,059                    857                2,312               3,169 

10                 40,747                    811                2,358               3,169 
11                 38,389                    764                2,405               3,169 
12                 35,985                    716                2,453               3,169 
13                 33,532                    668                2,501               3,169 
14                 31,031                    618                2,551               3,169 
15                 28,480                    567                2,602               3,169 
16                 25,878                    515                2,654               3,169 
17                 23,224                    462                2,707               3,169 
18                 20,517                    408                2,761               3,169 
19                 17,757                    354                2,816               3,169 
20                 14,941                    297                2,872               3,169 
21                 12,069                    240                2,929               3,169 
22                   9,141                    182                2,987               3,169 
23                   6,154                    123                3,047               3,169 
24                   3,107                      62                3,107               3,169 

TOTAL                16,057              60,000             76,057 
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A continuación, podemos observar el resumen del pago anual: 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
7.3. Ingresos anuales 

 

7.3.1.  Ingresos por ventas 

A continuación, podemos observar el ingreso por ventas anuales (unidades 

y soles): 

Fuente: Elaboración propia. 
  

Deuda Interes Amortizacion Cuota
Año 1 60,000                11,561               26,468             38,028            
Año 2 33,532                4,496                 33,532             38,028            
Año 3 -                     -                    -                  -                 
Año 4 -                     -                    -                  -                 
TOTAL                16,057              60,000             76,057 

Programa ventas (unidades) 2018 2019 2020 2021 2022
SUPERMERCADOS 289,671 312,702 337,597 364,509 393,603
GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL 204,734 221,012 238,607 257,628 278,192
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK 50,199 54,191 58,505 63,168 68,210
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK 19,809 21,384 23,086 24,927 26,916
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK 14,929 16,115 17,398 18,785 20,285
OTROS CANALES 78,493 84,733 91,479 98,771 106,655
GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL 55,477 59,888 64,656 69,810 75,382
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK 13,603 14,684 15,853 17,117 18,483
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK 5,368 5,794 6,256 6,754 7,294
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK 4,045 4,367 4,714 5,090 5,497
Total packs 368,164 397,436 429,076 463,280 500,258

Producto Precio de venta  
sugerido al publico

Margen del canal
Precio de venta  

al canal
IGV Valor venta

SUPERMERCADOS

GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL 2.50 30% 1.75S/.              S/.            0.27  S/.         1.48 
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK 4.80 30% 3.36S/.              S/.            0.51  S/.         2.85 
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK 9.30 30% 6.51S/.              S/.            0.99  S/.         5.52 
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK 13.90 30% 9.73S/.              S/.            1.48  S/.         8.25 
OTROS CANALES

GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL 2.50 25% 1.88S/.              S/.            0.29  S/.         1.59 
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK 4.80 25% 3.60S/.              S/.            0.55  S/.         3.05 
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK 9.30 25% 6.98S/.              S/.            1.06  S/.         5.91 
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK 13.90 25% 10.43S/.            S/.            1.59  S/.         8.83 

Programa ventas (soles) 2018 2019 2020 2021 2022
SUPERMERCADOS S/. 678,955 S/. 732,937 S/. 791,287 S/. 854,364 S/. 922,558
GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL S/. 303,632 S/. 327,773 S/. 353,867 S/. 382,076 S/. 412,572
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK S/. 142,940 S/. 154,305 S/. 166,590 S/. 179,869 S/. 194,226
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK S/. 109,285 S/. 117,974 S/. 127,367 S/. 137,520 S/. 148,496
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK S/. 123,097 S/. 132,884 S/. 143,464 S/. 154,900 S/. 167,264
OTROS CANALES S/. 197,118 S/. 212,791 S/. 229,731 S/. 248,044 S/. 267,843
GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL S/. 88,152 S/. 95,161 S/. 102,737 S/. 110,926 S/. 119,780
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK S/. 41,499 S/. 44,799 S/. 48,365 S/. 52,221 S/. 56,389
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK S/. 31,728 S/. 34,251 S/. 36,978 S/. 39,926 S/. 43,112
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK S/. 35,738 S/. 38,580 S/. 41,651 S/. 44,971 S/. 48,561
Ventas (sin IGV) S/. 876,073 S/. 945,728 S/. 1,021,018 S/. 1,102,409 S/. 1,190,401
IGV S/. 157,693 S/. 170,231 S/. 183,783 S/. 198,434 S/. 214,272
Ventas (con IGV) S/. 1,033,766 S/. 1,115,958 S/. 1,204,801 S/. 1,300,842 S/. 1,404,673
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7.3.2.  Recuperación de capital de trabajo. 

A continuación, podemos observar la tabla de recuperación de capital de 

trabajo por año: 

 

 
7.3.3.  Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

A continuación, podemos observar la tabla del valor de desecho neto del 

activo fijo: 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

 

 

 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Ventas 876,073S/.     945,728S/.     1,021,018S/.  1,102,409S/.  1,190,401S/.  
Capital de trabajo necesario 119,984S/.     129,524S/.     139,835S/.     150,982S/.     163,033S/.     
Inversion capital de trabajo -119,984S/.     -9,540S/.       -10,312S/.      -11,147S/.      -12,051S/.      -S/.            

163,033S/.     

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO

Recuperacion de capital de trabajo

Descripcion
Costo total             
(sin IGV)

Vida util 
contable (años) 

Depreciacion 
AÑO 1

Depreciacion 
AÑO 2

Depreciacion 
AÑO 3

Depreciacion 
AÑO 4

Depreciacion 
AÑO 5

Depreciacion 
acumulada                     

(5 años)

Valor en libros                       
(5to año)

Valor 
mercado S/.

Valor residual al 
5to año                 

(Valor de 
desecho neto)

Maquina Tanque Inoxidable S/. 2,966 10                S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 297 S/. 1,483 S/. 1,483 S/. 890 S/. 1,065
Maquina Llenadora - Selladora y Rotulado S/. 33,990 10                S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 3,399 S/. 16,995 S/. 16,995 S/. 13,596 S/. 14,599
Purificador de Agua Osmosis S/. 2,500 10                S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 1,250 S/. 1,250 S/. 500 S/. 721
Cocina Industrial S/. 1,500 10                S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 750 S/. 750 S/. 300 S/. 433
Dayton  Hidraulico S/. 1,600 10                S/. 160 S/. 160 S/. 160 S/. 160 S/. 160 S/. 800 S/. 800 S/. 320 S/. 462
Rotoplast S/. 900 10                S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 450 S/. 450 S/. 180 S/. 260
Refractómetros, para medición de grados Brix. S/. 1,119 10                S/. 112 S/. 112 S/. 112 S/. 112 S/. 112 S/. 559 S/. 559 S/. 224 S/. 323
Medidor de potencial de Hidrógeno PH, y Conductividad S/. 1,888 10                S/. 189 S/. 189 S/. 189 S/. 189 S/. 189 S/. 944 S/. 944 S/. 378 S/. 545
Medidor Colorimétrico de Cloro libre residual S/. 1,762 10                S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 881 S/. 881 S/. 352 S/. 508
Medidor de turbidez S/. 4,614 10                S/. 461 S/. 461 S/. 461 S/. 461 S/. 461 S/. 2,307 S/. 2,307 S/. 1,384 S/. 1,657
Medidor de Cloro S/. 1,762 10                S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 176 S/. 881 S/. 881 S/. 352 S/. 508
Contometro de Agua S/. 979 10                S/. 98 S/. 98 S/. 98 S/. 98 S/. 98 S/. 489 S/. 489 S/. 196 S/. 282
Compresora S/. 1,271 10                S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 127 S/. 636 S/. 636 S/. 254 S/. 367
Mesa de Acero S/. 2,542 10                S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 508 S/. 733
Anaqueles metálicos S/. 2,542 10                S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 254 S/. 1,271 S/. 1,271 S/. 508 S/. 733
Laptop S/. 3,898 4                  S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 0 S/. 3,898 S/. 0 S/. 390 S/. 275
Celulares S/. 3,051 4                  S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 0 S/. 3,051 S/. 0 S/. 0 S/. 0

TOTAL S/. 68,884 S/. 7,931 S/. 7,931 S/. 7,931 S/. 7,931 S/. 6,194 S/. 37,917 S/. 30,968 S/. 20,333 S/. 23,470

Laptop S/. 1,949 4                  S/. 487 S/. 487 S/. 487 S/. 487 S/. 0 S/. 1,949 S/. 0 S/. 195 S/. 137
Celulares S/. 1,525 4                  S/. 381 S/. 381 S/. 381 S/. 381 S/. 0 S/. 1,525 S/. 0 S/. 0 S/. 0

TOTAL S/. 3,475 S/. 869 S/. 869 S/. 869 S/. 869 S/. 0 S/. 3,475 S/. 0 S/. 195 S/. 137

Laptop S/. 3,898 4                  S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 975 S/. 0 S/. 3,898 S/. 0 S/. 390 S/. 275
Celulares S/. 3,051 4                  S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 763 S/. 0 S/. 3,051 S/. 0 S/. 0 S/. 0
Impresora S/. 1,132 4                  S/. 283 S/. 283 S/. 283 S/. 283 S/. 0 S/. 1,132 S/. 0 S/. 113 S/. 80

TOTAL S/. 8,081 S/. 2,020 S/. 2,020 S/. 2,020 S/. 2,020 S/. 0 S/. 8,081 S/. 0 S/. 503 S/. 355
S/. 80,440 S/. 10,820 S/. 10,820 S/. 10,820 S/. 10,820 S/. 6,194 S/. 49,473 S/. 30,968 S/. 21,031 S/. 23,962

S/. 3,786
S/. 27,748VALOR DE DESECHO CON IGV

DEPRECIACION Y VALOR DE DESECHO - INVERSION AÑO 0

PRODUCCIÓN

VENTAS

ADMINISTRATIVA

IGV
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7.4.  Costos y gastos anuales 

 

7.4.1. Egresos desembolsables 

 

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos. 

Teniendo en consideración el nivel de la demanda proyectado, se 

identifica la cantidad y costos involucrados en el proceso de 

fabricación. En primer lugar, debemos tener clara la relación de 

materia prima en cantidades, según su unidad de compra, por todos 

los años de vigencia del proyecto, que a continuación se indica: 

 

Tabla  81. Materia Prima en Unidades 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
 
 

Obteniendo la información de la materia prima en cantidades, se 

procede a continuación, a valorizar la materia prima necesaria para 

la producción, en moneda nacional, según el costo unitario sin igv 

por unidad de compra, proyectado anualmente. 
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Tabla  82. Materia Prima en Unidades Monetarias 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 

A continuación, se detalla la información del costo de la materia 

prima en unidades monetarias, según la demanda proyectada de 

cada presentación del producto, personal, two pack, four pack y six 

pack. 

 

Tabla  83. Materia Prima en Unidades Monetarias, por presentación. 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

Para el cálculo del presupuesto de la mano de obra directa (MOD), 

se considera la cantidad requerida de MOD, que en nuestro 

proyecto son 3 operarios para los cinco primeros años del proyecto 

e incluye su sueldo básico, seguros, beneficios sociales y todo 

cuanto corresponda al pago de los operarios, lo cual se detalla a 

continuación, cuyo monto anual asciende a S/.60,024.00. 

 

Tabla  84.Mano de Obra Directa 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  85. Mano de Obra Directa- Planillas por año 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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  Fuente:   Elaboración Propia. 
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7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos. 

Los costos indirectos de producción son todos los que se realizan 

para culminar la producción que no están directamente 

relacionados al producto, como son, materiales indirectos, de 

empaque, utensilios requeridos, uniformes de personal, material de 

oficina y de limpieza para el área de producción, así como los 

servicios generales que se requieran para la producción, así como 

la mano de obra indirecta (MOI), que para nuestro proyecto se 

refiere al Supervisor de Producción y Logística y todos los gastos 

que involucren su área. 

A continuación, se detallan según cada tabla. 

 

Tabla  86. Detalle de CIF: Material Indirecto 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  87. Detalle de CIF: Servicios 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  88. Detalle de CIF: Mano de Obra Indirecta 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  89.Resumen Costos Indirectos de Fabricación - CIF 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 
 
 

7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administración. 

El principal Gasto Administrativo es la planilla de haberes de 

Alimentos Funcionales, del personal del área Administrativo; 

cumpliendo con el pago de todos los beneficios sociales 

correspondientes según la Ley MYPE.  Adicionalmente, se 

considera en el Presupuesto de gastos administrativos, los 

materiales de oficina, limpieza y consumo de servicios generales y 

tercerizados de dicha área como los de limpieza, contabilidad, 

distribución, etc.. y por último, los gastos que se realicen según 

programa de Responsabilidad Social planteado. 
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Tabla  90.Gastos de Administración:  Planilla y materiales 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  91. Gastos de Administración:   Servicios y Responsabilidad Social 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  92. Resumen Gastos Administrativos por vigencia de proyecto 

 
 

Fuente:   Elaboración Propia. 
 
 

7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas. 

El principal Gasto de Ventas, es la planilla de haberes del personal 

de Ventas, en Alimentos Funcionales, el Ejecutivo de Ventas; 

cumpliendo con el pago de todos sus beneficios sociales 

correspondientes según la Ley MYPE.  Adicionalmente, se 

considera en el Presupuesto de gastos de ventas, todos los 

materiales de oficina, limpieza y consumo de servicios generales y 

tercerizados de dicha área como los de publicidad, marketing, 

sampling, impulsadoras, etc. 
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Tabla  93. Gastos de Ventas:  Planilla y materiales 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  94. Gastos de Ventas:   Servicios 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 
 
 
Tabla  95. Gastos de Ventas:   Publicidad 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Tabla  96. Resumen Gastos de Ventas por vigencia de proyecto 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 
 

7.4.2.  Egresos no desembolsables 

Dentro de los Egresos no desembolsables se considera la depreciación de 

los activos fijos tanto del área de producción (CIF), del área administrativa, 

como del área de ventas.  Asimismo, se considera egreso no desembolsable 

a la amortización de intangibles y gastos pre-operativos tanto del área de 

producción (CIF), del área administrativa, como del área de ventas.  La suma 

de la depreciación de activos fijos más la amortización de intangibles y 

gastos pre-operativos nos da un monto total de egresos no desembolsables 

por los cuatro primeros años del proyecto asciende a S/. 29,464.00 y el 

último año disminuye a S/.25,982.00. 
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Tabla  97. Resumen Egresos no desembolsables 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 

7.4.2.1. Depreciación. 

Dentro de los Egresos no desembolsables se considera la 

depreciación de los activos fijos tanto del área de producción (CIF), 

del área administrativa, como del área de ventas.  Monto que 

asciende anualmente a S/. 9,676.00 en los primeros cuatro años y 

en el quinto año disminuye a S/.6,194.00, ya que los equipos como 

computadoras, laptops e impresoras, se deprecian en 4 años, lo 

cual reduce en el quinto año el gasto por depreciación de activos 

fijos. 

 

Tabla  98. Egresos no desembolsables:   Depreciación Activos Fijos 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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7.4.2.2. Amortización de intangibles. 

Asimismo, se considera egreso no desembolsable a la amortización 

de intangibles y gastos pre-operativos tanto del área de producción 

(CIF), del área administrativa, como del área de ventas, cuyo monto 

asciende a S/.19,788.00 los 5 años del proyecto. 

 

Tabla  99. Egresos no desembolsables:   Amortización de Intangibles y gastos pre-

operativos. 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 
 

7.4.3.  Costo de producción unitario y costo total unitario. 

A continuación se detalla en la siguiente tabla, el cálculo del costo de 

producción Unitario promedio, el cual se obtiene  del total del costo de 

producción anual entre el ingreso por ventas proyectado del mismo año, lo 

cual nos da un total de costo de producción unitario promedio del primer año 

de S/1.41, el cual va disminuyendo a lo largo del proyecto hasta llegar a 

S/1.20.  Esto es debido a que a mayor producción, menor costo unitario 

promedio. 
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Tabla  100. Costo de Producción Unitario Promedio 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 
 

Con relación al cálculo del costo Total Unitario promedio, este se obtiene el 

total del costo de producción anual más los gastos de administración y ventas 

entre el ingreso por ventas proyectado del mismo año, lo cual nos da un total 

de costo de producción unitario promedio del primer año de S/2.10, el cual va 

disminuyendo a lo largo del proyecto hasta llegar a S/1.70.  Esto es debido a 

que, a mayor producción, menor costo unitario promedio. 
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Tabla  101.Costo de Producción Total Unitario Promedio 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 

 
 

7.4.4.  Costos fijos y variables unitarios. 

Los costos fijos unitarios se determinan considerando el total de todos los 

costos fijos que se deban realizar para la producción y objetivos proyectados 

anuales, estos son:   Mano de obra directa, costo indirecto de fabricación 

fijo, gastos administrativos fijos y gastos de ventas fijos;  entre el ingreso por 

ventas proyectado del mismo año. 

 

Tabla  102.Costos Fijos 

 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Los costos variables unitarios se determinan considerando el total de todos 

los costos variables que se deban realizar para la producción y objetivos 

proyectados anuales, estos son:   Materia prima, costo indirecto de 

fabricación variable como empaque, energía, agua, gas, transporte, entre 

otros; entre el ingreso por ventas proyectado del mismo año. 

 

Tabla  103.Costos Variables 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
 
Tabla  104.Resumen de Costos Unitarios:   Variables y Fijos 
 

 
Fuente:   Elaboración Propia. 
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Capítulo VIII: Estados financieros proyectados 

 

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

En el “Estado de Ganancias y Pérdidas” y “Flujos de Caja” elaborados para la 

empresa “Alimentos funcionales SAC”, se considera que el inicio de operaciones será 

en el año 2018 y está elaborado para un horizonte de cinco años, por lo que se 

presentan los datos financieros de los años 2018 al 2022. 

Los ingresos por ventas calculados corresponden a la venta del producto 

GELATIPRO, gelatina reforzada con propóleo, en las presentaciones Personal, Two 

pack, Four pack, y Six pack, en unidades de cuatro onzas (aproximadamente 100 

mililitros), distribuidos para el público usuario principalmente en Supermercados. 

En la estructura del costo de ventas, de la relación de materias primas (siete ítems), 

los ítems “Esencia de propóleo” y “Envase plástico con tapa” representan los ítems 

de mayor costo, siendo el item “Gelatina base seca” el tercero en esta relación. Esta 

información sugiere evaluar las ofertas y a los proveedores de estos tres ítem, para 

conseguir una reducción de costos y lograr aumentar las ganancias para los 

accionistas. La integración vertical de la empresa también tendrá que ser analizada, 

considerando las habilidades técnicas y recursos de la empresa para la producción 

de “Gelatina base seca” y “Esencia de propóleo”. 

En cuanto a los costos indirectos de fabricación CIF, el ítem de mayor costo es el 

ítem “Alquiler local”. Bajo las consideraciones de ahorro, optimización y objetivos de 

rentabilidad o mayores ganancias, deberá buscarse una mejor negociación de 

alquiler del local industrial, o ubicar otro local alternativo más económico. 

 

8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

El “Estado de Ganancias y Pérdidas”, sin gastos financieros, muestra una “Utilidad 

Operativa, después de impuestos” en crecimiento. En el primer año de actividades 

se proyecta obtener S/. 83,644 soles, llegando a obtener al término del año 2022 un 

total de S/. 251,827 soles. Se puede observar que este crecimiento en la utilidad 

operativa, después de impuestos, está en proporción al nivel de ingresos por ventas, 

el cual no es exponencial. Se trata de una curva de crecimiento financiera con 

pequeña pendiente, que tendría que ser mejorada hacia un crecimiento mayor 

mediante la evaluación de los resultados de la aplicación de las estrategias de 

marketing pull (promoción orientada hacia clientes finales o consumidores) y push 

(promoción en la distribución) para la venta de GELATIPRO. 
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Tabla  105. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

En el “Estado de Ganancias y Pérdidas, con gastos financieros y escudo fiscal”, se 

puede observar que, el impuesto a la renta disminuye. Este es el efecto de incluir la 

deuda adquirida con instituciones financieras. 

El escudo fiscal a favor en el año 2018 es de S/. 9,068, bajando hasta un valor de 

“cero” en el año 2022. Este primer año el pago de IGV  (impuesto general a las 

ventas), es a favor de la empresa debido a las inversiones iniciales realizadas en los 

activos para inicio de las operaciones. 

 

Tabla  106. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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8.4. Flujo de Caja Operativo. 

En el “Flujo de Caja Operativo”, se observa que en el año 2018 y siguientes se 

presentan valores en crecimiento y positivos, debido a las ventas esperadas menos 

los cotos de producción y gastos administrativos, de ventas e impuesto a la renta. 

 

Tabla  107. Flujo de Caja Operativo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

8.5. Flujo de Capital. 

El “Flujo de Capital, o inversión total”, es representado en la tabla siguiente. Se 

observa que en el año 2018 al 2021 se tienen unos valores negativos, debido a las 

inversiones en el primer año y siguientes, por pago de deudas financieras que 

incluyen el capital de trabajo e inversiones en activos. El año 2022 tiene un valor de 

S/. 207,781 soles. 
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Tabla  108. Flujo de Capital 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

8.6. Flujo de Caja Económico. 

El “Flujo de caja Económico”, o “Flujo de caja de Libre disponibilidad”, representan 

los ingresos luego del pago de IGV. Se muestran valores positivos a lo largo del 

periodo considerado. 

 

Tabla  109. Flujo de Caja Económico 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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8.7. Flujo del Servicio de la deuda. 

El “Flujo del Servicio de la deuda”, o Flujo de caja de la deuda, es mostrado en la 

siguiente tabla. Al término del año 2022 la deuda es “cero”. 

 

Tabla  110. Flujo del Servicio de la deuda 

Fuente: Elaboración propia. 

 

8.8. Flujo de Caja Financiero. 

El “Flujo de Caja del Accionista” o “Flujo de Caja Financiero”, logra al término del 

periodo, en el año 2022 un valor de S/. 481,804 soles. El crecimiento del valor para 

el accionista se muestra con una inversión inicial de S/. 173,217 soles (negativo, o 

desembolso de dinero en el año “cero”), y valores positivos en crecimiento desde el 

año 2018 hasta el 2022 (año de recupero de activos). 
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Tabla  111. Flujo de Caja Financiero. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Capítulo IX: Evaluación económico financiera 

 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento 

 

9.1.1. Costo de oportunidad 

 

9.1.1.1. CAPM. 

En el cuadro observamos que para Proyecto de GelatiPro se utiliza 

un horizonte de tiempo de 5 años para el Rendimiento del mercado 

USA y la tasa de libre de riesgo por tratarse de una industria 

alimentaria dado que se utiliza para el beta desapalancada y un 

riesgo país del BCR, se utilizó la formula correspondiente y se tiene 

que el CAPM asciende a 9.75% valor por debajo de la tasa de 

préstamo, sin embargo se cumplió con la debida diligencia de 

calcularlo. 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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9.1.1.2. COK propio 

En este cuadro se observar que el COK propio es la tasa que se 

utiliza para el WACC y los indicadores de rentabilidad por lo tanto: 

El resultado de caculo del COK propio es mayor con un 31.55% que 

el CAPM  

El nivel de Riesgo del Negocio es mayor que un depósito a plazo 

fijo. 

El COK tiene que ser mayor al costo de la deuda. 

Cada inversionista tiene un riesgo diferente que es la capacidad de 

endeudamiento y el record financiero por lo que su costo de 

oportunidad será único y por ende diferente al del resto de 

accionista, luego se promedia todas las rentabilidades obteniendo 

un 6.31% es decir todos los accionistas invierten su dinero en estas 

alternativas de inversión  

 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
 

Este Cuadro es el Costo de Deuda, necesitamos el TCEA que para 

Activos Fijos es 25.65 % y para Deuda Capital un 26.69% esta 

información fue adquirida en el Sistema Financiero de Caja Piura, 

considerando así el Costo neto de la deuda con un 18.38%. 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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9.1.2. Costo promedio ponderado de capital (WACC). 

En este cuadro se observa que el costo promedio ponderado capital está a 

25.44%, el cual es un valor cercano al COK propio que se le aplico, vale decir 

que si aplica un COK propio bajo, el WACC será bajo también. 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 
9.2. Evaluación económica financiera  

 

9.2.1.  Indicadores de Rentabilidad  

 

9.2.1.1. VANE y VANF. 

 

9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado. 

 
9.2.1.3. Período de recuperación descontado. 

 
9.2.1.4. Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

En el primer cuadro corresponde a los indicadores de rentabilidad 

económico y el segundo financiero, es decir el primer cuadro 

observamos que el análisis se realiza sobre el flujo de caja 

económico, pero se utiliza el WACC; mientras que el segundo 

cuadro tenemos el flujo de caja financiero y lo analizaremos con el 

COK propio  

El periodo de Recuperación descontado se calcula con los flujos de 

caja descontados y acumulados por lo tanto para el periodo 

Económico es 3.48 años y para periodo Financiero es 3.29 años, 

Para el caso beneficio/costo económico el resultado se interpreta 

que 1.62 nuevos soles en beneficio para cada un nuevo sol en 
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costos, mientras que el  beneficio/costo financiero esperado es de 

1.96 nuevos soles en beneficios por cada un nuevo sol en costos. 

Tanto los indicadores económicos como los financieros se 

encuentran en rangos aceptables esto quiere decir que es viable y 

rentable el proyecto. 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 

9.2.2.  Análisis del punto de equilibrio  

 

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos. 

Para el siguiente cuadro nos indican que para el primer año el costo 

variable unitario promedio es de s/.0.66 y costos fijos ascienden a 

s/ 529,415 nuevos soles, generando un punto de equilibrio en 

cantidades de s/. 308,768 en nuevos soles  

Estos Resultados es que para que la empresa no gane ni pierda 

debe vender 308,768 y cualquier unidad por encima de esta 

cantidad representará ganancia. 
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Fuente: Elaboración Propia 
 

 

Para este cuadro GelatiPro 4 ONZAS. Personal se Observa que 

está calculando por diferentes años siendo así e Costo Variable 

Unitario 0.40 para el primer año y así sucesivamente para los 

siguientes años con margen de 0.39 nuevos soles y los Costó Fijos 

Unitario 0.89 descendiendo hasta el 0.65 nuevos soles  
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Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 

Para este cuadro GelatiPro 4 ONZAS. Two PACK  se Observa que  

está calculando por diferentes años siendo así e Costo Variable 

Unitario 0.83 para el primer años y así sucesivamente para los 

siguientes años con margen de 0.82 nuevos soles  y los Costó Fijos 

Unitario 1.75 descendiendo hasta el 1.28 nuevos soles  
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Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

Para este cuadro GelatiPro 4 ONZAS. Four PACK  se Observa que  

está calculando por diferentes años siendo así e Costo Variable 

Unitario 1.66 para el primer años y así sucesivamente para los 

siguientes años con margen de 1.61 nuevos soles  y los Costó Fijos 

Unitario 3.45 descendiendo hasta el 2.53 nuevos soles  
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Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Para este cuadro GelatiPro 4 ONZAS. Six PACK  se Observa que  

está calculando por diferentes años siendo así e Costo Variable 

Unitario 2.49 para el primer años y así sucesivamente para los 

siguientes años con margen de 2.42 nuevos soles  y los Costó Fijos 

Unitario 5.17 descendiendo hasta el 4.44 nuevos soles  
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Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo). 

En este cuadro nos muestra los resultados en costeo directo 

utilizando los datos obtenidos de los costos Variables y fijos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

En este cuadro observamos que el producto del punto de equilibrio 

en unidades para el proyecto GelatiPro, en el cuadro nos indican el 

punto de equilibrio es PACKS  y en SOLES por los 5 años que 

estima el proyecto con las diferentes presentaciones (Personal, 

Two PACKS, Four PACKS, Six PACKS) 
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Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

9.2.2.4. Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. 

En este Cuadro Observamos es donde se verifican los resultados 

obtenidos sobre el punto de equilibrio donde las ventas se obtienen 

de calcular el precio de venta promedio por la cantidad de punto de 

equilibrio. 

 
Fuente: Elaboración Propia 
 

 

  

DESCRIPCION PERSONAL TWO PACK FOUR PACK SIX PACK PERSONAL TWO PACK FOUR PACK SIX PACK PERSONAL TWO PACK FOUR PACK SIX PACK
MEZCLA PRODUCTO 70.7% 17.3% 6.8% 5.2% 70.7% 17.3% 6.8% 5.2% 70.7% 17.3% 6.8% 5.2%
VALOR VENTA UNITARIO PROMEDIO S/. 1.51 S/. 2.89 S/. 5.60 S/. 8.37 S/. 1.51 S/. 2.89 S/. 5.60 S/. 8.37 S/. 1.51 S/. 2.89 S/. 5.60 S/. 8.37
COSTO VARIABLE UNITARIO S/. 0.40 S/. 0.83 S/. 1.66 S/. 2.49 S/. 0.39 S/. 0.82 S/. 1.64 S/. 2.46 S/. 0.39 S/. 0.82 S/. 1.64 S/. 2.45
MARGEN DE CONTRIBUCION(VV-CVU) S/. 1.11 S/. 2.06 S/. 3.94 S/. 5.89 S/. 1.11 S/. 2.07 S/. 3.96 S/. 5.91 S/. 1.11 S/. 2.07 S/. 3.96 S/. 5.92
MC unitario promedio ponderado
CFT
PE (unidades) = CFT / Mcu promedio
PE EN PACKS 218,231         53,509           21,115           15,913           217,450         53,317            21,039            15,856            217,327        53,287            21,027          15,847          
PE SOLES  POR PRESENTACION S/. 328,577 S/. 154,684 S/. 118,264 S/. 133,211 S/. 327,400 S/. 154,130 S/. 117,840 S/. 132,733 S/. 327,215 S/. 154,043 S/. 117,774 S/. 132,659

308,768

S/. 1.72
S/. 529,747.38

307,488

S/. 1.72
S/. 529,627.38

307,662

S/. 1.71

AÑO 2 AÑO 3

S/. 529,414.68

AÑO 1

PERSONAL TWO PACK FOUR PACK SIX PACK PERSONAL TWO PACK FOUR PACK SIX PACK
70.7% 17.3% 6.8% 5.2% 70.7% 17.3% 6.8% 5.2%

S/. 1.51 S/. 2.89 S/. 5.60 S/. 8.37 S/. 1.51 S/. 2.89 S/. 5.60 S/. 8.37
S/. 0.39 S/. 0.81 S/. 1.63 S/. 2.44 S/. 0.39 S/. 0.81 S/. 1.61 S/. 2.42
S/. 1.12 S/. 2.08 S/. 3.97 S/. 5.93 S/. 1.12 S/. 2.09 S/. 3.99 S/. 5.95

216,972          53,200              20,993          15,821          214,726       52,649           20,776          15,657          
S/. 326,681 S/. 153,791 S/. 117,582 S/. 132,442 S/. 323,300 S/. 152,200 S/. 116,365 S/. 131,071

S/. 1.73
S/. 526,425.23

303,809

S/. 1.73
S/. 529,787.38

306,986

AÑO 4 AÑO 5
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9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo  

 

9.3.1. Variables de entrada. 

Respecto a las variables de entrada, hemos considerado indicadores que 

podamos analizar su valor modificable y como estas variaciones afectan su 

sensibilidad. 

Las variables que analizaremos para la evaluación de la sensibilidad del 

presente proyecto. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.3.2. Variables de salida. 

Respecto a las variables de salida consideramos las siguientes con el fin de 

determinar su relevancia en la rentabilidad de la inversión. 
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9.3.3. Análisis unidimensional. 

 

Variación Precios 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Ejecutando el análisis respectivo al proyecto alcanzando su limite VANF=0, 

el precio puede disminuir hasta un 8.43% y seria igual rentable. 

 

Variación Demanda 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Para la variable relacionada a la demanda si el VANF=0 el proyecto sigue 

siendo rentable. Para el presente caso la demanda puede disminuir hasta 

13.43%. 

 
 
 
 
 
 
 

Normal VANE = 0
Disminución máxima de precios -8.43%
GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL 2.50S/.                           2.29S/.                          
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK 4.80S/.                           4.40S/.                          
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK 9.30S/.                           8.52S/.                          
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK 13.90S/.                         12.73S/.                        

VANE 201,199S/.                     -S/.                            
TIRE 47.22% 27.21%

WACC 25.44% 27.21%

Variable de entrada - PRECIOS

Variables de salida

Normal VANE = 0
Disminución máxima de la demanda -13.43%
GELATIPRO 4 ONZAS - PERSONAL 1,525,386 1,320,497
GELATIPRO 4 ONZAS - TWO PACK 374,013 323,776
GELATIPRO 4 ONZAS - FOUR PACK 147,588 127,764
GELATIPRO 4 ONZAS - SIX PACK 111,226 96,286

VANE 201,199S/.                     -S/.                            
TIRE 47.22% 25.89%

WACC 25.44% 25.89%

Variable de entrada - CANTIDAD

Variables de salida
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Variación Costos de Materia Prima 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El costo de la materia prima del proyecto puede aumentar hasta un máximo 

de 33.65%; de este modo se llega al límite y el proyecto sigue siendo 

rentable. 

 

Variación Costos de Personal 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El costo del personal del proyecto puede aumentar hasta un máximo de 

32.79%; de este modo se llega al límite y el proyecto sigue siendo rentable. 

 

  

Normal VANE = 0
Aumento máximo del costo de la materia prima 33.65%
Gelatina base seca 21.19S/.                         28.31S/.                        
Escencia de propóleo 423.73S/.                       566.29S/.                      
Agua osmotizada 6.78S/.                           9.06S/.                          
Envase plastico con tapa 61.02S/.                         81.55S/.                        
Etiqueta 42.37S/.                         56.63S/.                        
Cucharita 42.37S/.                         56.63S/.                        
Plancha para packs 508.47S/.                       679.55S/.                      

VANE 201,199S/.                     -S/.                            
TIRE 47.22% 26.31%

WACC 25.44% 26.31%

Variable de entrada - COSTO MATERIA PRIMA

Variables de salida

Normal VANE = 0
32.79%

Gerente General 4,000S/.                         5,311S/.                        
Asistente de Administracion 1,600S/.                         2,125S/.                        
Ejecutivo de Ventas 2,500S/.                         3,320S/.                        
Supervisor de Produccion y Logistica 3,000S/.                         3,984S/.                        
Tecnico de Producción Senior 2,000S/.                         2,656S/.                        
Operario de Producción 1,000S/.                         1,328S/.                        

VANE 201,199S/.                     -S/.                            
TIRE 47.22% 26.40%

WACC 25.44% 26.40%

Variables de salida

Variable de entrada - COSTO DE PERSONAL
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9.3.4. Análisis multidimensional. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Respecto al VAN económico esperado del proyecto, este es positivo, por lo 

que el proyecto es viable. 

 

9.3.5. Variables criticas del proyecto. 

Con respecto a las variables criticas del proyecto, podemos indicar que estas 

son la demanda y el precio; las otras dos variables no son críticas porque 

tienen un rango de libertad mayor. Igual el monitoreo de las variables a lo 

largo del proyecto deben ser necesarias para la toma de decisiones 

oportunamente. 

 

9.3.6.  Perfil de riesgo. 

Considerando el análisis unidimensional y multidimensional asi como la 

evaluación el presente proyecto en los posibles escenarios consideramos 

que nuestro proyecto presenta un riesgo medio. 

Es importante también destacar que según nos vayamos posicionando en el 

mercado es probable la respuesta inmediata de la competencia imitando 

rápidamente nuestro producto por las escasas barreras que tiene, en esta 

etapa como contraparte nuestras variables deberán optimizarse para 

contrarrestar dicho supuesto. 

 

 

PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
VARIABLES ENTRADA
   PRECIOS -5% 0% 5%
   DEMANDA -5% 0% 5%
   COSTOS MATERIA PRIMA 5% 0% 0%
   COSTOS PERSONAL 5% 0% 0%
VARIABLES DE SALIDA

VANE -61,700S/.                      201,199S/.                    369,557S/.                      
TIRE 20.64% 47.22% 65.73%

WACC 26.39% 25.44% 25.33%

ESCENARIOS PROBABILIDADES 20% 50% 30%

VAN ECONOMICO ESPERADO 199,126.75S/.                

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD MULTIDIMENSIONAL
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Fuente: Elaboración Propia. 
 
 
  

ESCENARIO PROBABILIDAD VAN E Prob (VANE - VANE)^2
PESIMISTA 20% -61,700 13,606,102,375
BASE 50% 201,199 2,147,361
OPTIMISTA 30% 369,557 8,713,960,848

VAN E ESPERADO = 199,126.75S/.            

VARIANZA = 22,322,210,584

DESVIACION ESTANDAR = 149,406

PROBABILIDAD DE NO EXITO (VAN E < 0) 9.13%
PROBABILIDAD DE EXITO (VAN E >= 0) 90.87%
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Capítulo X: Conclusiones y recomendaciones 

 

10.1. Conclusiones 

 El proyecto será financiado una parte con capital propio de cada uno de los que 

conforman el proyecto por un total de S/. 173,217 soles (c/u 34,643) que 

representa el 54% y la otra parte de la inversión a través de un préstamo por  

 S/. 150,000 que representa el 46%, esto para ser usado en activo fijo y capital 

de trabajo. 

 Se menciona que el proyecto es rentable considerando que se obtendría un 

VANE de S/. 201,199 y un TIRE de 47.22%, el cual es mayor al WACC de 

25.44%. Es preciso mencionar que el tiempo de recuperación es de 1 año con 3 

meses. 

 El proyecto formaría parte de un mercado en crecimiento debido a que la actual 

tendencia del mercado está orientada a la practicidad de uso y el valor 

diferenciado del producto, que es nuestro caso con nuestra Gelatina reforzada 

con propóleo lista para consumir. 

 En la actualidad no se encuentra en el mercado peruano una empresa que 

ofrezca el producto alimenticio propuesto con valor agregado y diferenciado 

como este sabor y formato. Es por ello que la estrategia genérica a aplicar es de 

enfoque o concentración.  

 La gelatina reforzada con propóleo lista para consumir es un producto nuevo, 

practico, alimenticio y de fácil consumo que podrá formar parte de la dieta diaria 

formando un complemento perfecto de alimentación para grandes y chicos. 

 Nuestros clientes serán los padres de familia y niños en edad escolar de 6 a 12 

años de edad de los distritos de la zona 6, 7, 8 de Lima Metropolitana de los 

niveles socioeconómicos A y B. 
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10.2. Recomendaciones 

• Se recomienda ampliar el mercado objetivo para crecer la base de clientes 

potenciales con la finalidad de asegurar mayor rentabilidad y minimizar el 

impacto de nuestros costos de producción, esto va de la mano con el impulso 

que se le debe dar al producto por la variable innovación que contiene para 

captar más consumidores. 

• Buscar alternativas de mercado relacionadas al proyecto, es decir productos 

tales como flanes, pudines, mazamorras, con la finalidad de diversificar basados 

en la Matriz Ansoff al considerar un producto nuevo en un mercado nuevo. 

• Adicional a la diversificación de la línea de productos listos para consumir, se 

recomienda considerar la posibilidad de ofrecer productos enfocados a la 

necesidad de grupos de clientes específicos tales como bebes, niños, adultos en 

donde se pueda ofrecer alternativas tales como productos light, libres de gluten, 

con stevia, etc. 

• Crear alianzas estratégicas con empresas alimenticias (proveedores globales de 

catering tipo Sodexo), colegios, entidades del estado (IPD, FPF, etc) y gimnasios 

para llegar a mas mercados y desarrollar soluciones específicas de alimentación 

para nuevos sectores. 
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Anexos 

Anexo No. 001 

PREGUNTAS DEL FOCUS GROUP NO. 01 

Preguntas para realizar el focus: 

1. ¿Les gusta comer gelatina? 

2. ¿Comen la gelatina más en verano que en invierno? 

3. ¿Con qué frecuencia preparan Gelatina en casa? 

4. ¿Qué marcas prefieren y por qué?  Sabor, Color, Consistencia, Precio 

5. ¿Les gustaría llevar gelatina al colegio sin que se derrame al derretirse? 

6. ¿Han probado gelatina lista para consumir? ¿Qué marca? ¿Les gustó? ¿Por qué? 

7. ¿Qué sabores son los que más prefieren para comer gelatina? 

8. ¿Saben que es el propóleo o para qué nos sirve?  ¿Han consumido alguna vez?  ¿Les 

gusta? 

 

PROBEMOS 

1. ¿Qué les parece nuestra gelatina lista para consumir reforzada con propòleo?  ¿Su 

sabor, textura? 

2. ¿Si supieran que el propòleo es para proteger sus vías respiratorias de virus y bacterias 

para que no se resfríen y no se enfermen, pedirían a su mamá que les compre esa 

gelatina? 

3. ¿La consumirían con frecuencia y la llevarían a su colegio en la lonchera?  ¿La 

comprarían en el Kiosco del colegio? 

4. ¿En qué otro momento les gustaría comerla? 

5. ¿Qué les parece el logo y envase? ¿Qué les dice?   
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Anexo No.  002 

PREGUNTAS DEL FOCUS GROUP NO. 02 

 

Preguntas para realizar el focus: 

1. ¿Les gusta a sus hijos comer gelatina? 

2. ¿Qué dulce prefieren comer sus hijos con mayor frecuencia, gelatina, mazamorra o 

flan? 

3. ¿Comen la gelatina más en verano que en invierno? 

4. ¿Con qué frecuencia preparan Gelatina en casa? 

5. ¿Qué marcas prefieren y por qué? Sabor, Color, Consistencia, Precio 

6. ¿Conocen o han probado ustedes o sus hijos gelatina lista para consumir? ¿Qué 

marca? ¿Les gustó? ¿Por qué? 

7. ¿Qué sabores son los que más prefieren para comer gelatina? 

8. ¿Comprarían gelatina lista para consumir para sus hijos? 

9. ¿Saben que es el propóleo o para qué nos sirve?  Han consumido alguna vez?  ¿En 

qué presentación? ¿Les gusta a sus hijos? 

 

PROBEMOS! 

1. Qué les parece nuestra gelatina lista para consumir reforzada con propóleo?  ¿Su 

sabor, textura? 

2. ¿Si supieran que el propòleo es para proteger sus vías respiratorias de virus y 

bacterias para que no se resfríen y no se enfermen, comprarían esa gelatina? 

3. ¿Con frecuencia la comprarían? y la enviarían en la lonchera a sus hijos? 

4. ¿En qué otro momento se las comprarían a sus hijos? 

5. ¿Cuál es el precio que pagarían por ella? S/.  1.50 a 2.50 

¿Qué les parece el logo y envase? ¿Qué les dice? 
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Anexo No. 003 

MODELO DE ENCUESTA 

 

Somos un grupo de alumnos de la Universidad San Ignacio de Loyola, del programa CPEL.  Estamos 

realizando un trabajo de investigación acerca de un producto que deseamos lanzar al mercado, 

Gelatina reforzada con Propóleo lista para consumir, por lo cual nos gustaría saber su opinión.  

Es importante que usted conozca ¿Qué es el propóleo y cuáles son sus beneficios? 

Es una sustancia que las abejas recolectan de los brotes de diversas plantas y lo utilizan para 

mantener sus colmenas con fines desinfectantes. El propóleo es usado ampliamente como medicina 

natural, sus propiedades antibacteriales han sido comprobadas científicamente. Se utiliza 

actualmente como un antiviral y antibiótico natural para la prevención y tratamiento 

de  enfermedades en las vías respiratorias y cavidad bucal. 

Gracias por participar en nuestra encuesta. 

 

Preguntas: 

1. ¿Cuántos años tienes? 

a) 18 a 24 años 

b) 25 a 35 años 

c) 36 a 45 años 

d) 46 a 55 años 

e) 56 a más 

 

2. ¿En qué distrito vives? 

a) La Molina 

b) Surco 

c) San Isidro 

d) Miraflores 

e) San Borja 

f) Jesús María 

g) Lince 

h) Pueblo Libre 

i) Magdalena 

j) San Miguel 

k) Surquillo 

l) Barranco 

m) Chorrillos 

n) San Juan de Miraflores 
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o) Otro  

 

3. ¿Cuál es el ingreso promedio mensual en su hogar? 

a) S/ 3,000 – S/ 6,000 soles 

b) S/ 6,001 – S/ 9,000 soles 

c) S/ 9,001 – S/ 12,000 soles 

d) S/ 12,001 – a más soles 

e) Otro 

 

4. ¿Tiene hijos en edad escolar de 06 a 12 años? 

a) Sí 

b) No 

 

5. ¿Consumen gelatina en su hogar? 

a) Sí 

b) No 

  

6. ¿Qué marcas de gelatina en polvo consume? Marque una opción 

a) Universal 

b) Royal 

c) Negrita 

d) Bells 

e) Otros 

 

7. Con respecto a la marca elegida en la pregunta anterior, ¿Qué aspectos  motiva su 

compra? De una escala del 1 al 5, siendo 1  el motivo más importante  y 5 como el 

menos importante 

a)  Precio 

b)  Publicidad 

c)  Sabor 

d)  Presentación 

e)  Alimento saludable 

 

 

 
8. Cuántas porciones de gelatina consume su familia a la semana? 
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a) 1 porción 

b) 2 porciones 

c) 3 porciones 

d) 4 porciones 

e) 5 porciones a más 

 

9. ¿En qué estaciones del año su familia consume gelatina? 

a) Primavera 

b) Verano 

c) Otoño 

d) Invierno 

e) Todo el año 

 

10. ¿En qué actividades considera el consumo de gelatina? 

a) Postre 

b) Fiestas 

c) Entre comidas 

d) Dieta 

e) Otros, detalle:____________________ 

 

11. ¿Cuál es el motivo de consumo de gelatina en su familia? 

a) Por salud 

b) Por antojo 

c) Por su sabor 

d) Fácil de preparar 

e) Snack 

f) Otro, detalle: ___________________ 

 

12. De una escala del 1 al 5, indique el sabor que prefiere en su familia, siendo 1 el más 

preferido y 5 el menos preferido 

a) Fresa 

b) Piña  

c) Manzana 

d) Naranja 

e) Uva 
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         12.1. ¿Envía gelatina en la lonchera de su hijo?  

a) Sí 

b) No, ¿Por qué?, detalle: ______________________________ 

 

13. De una escala del 1 al 5, indique el lugar habitual donde compra gelatina, siendo 1 el 

más habitual y 5 el menos habitual. 

f) Supermercados 

g) Bodegas 

h) Tiendas de conveniencia (Tambo, Listo, Repshop, etc). 

i) Mercados locales 

j) Mini Market 

 

14. ¿Consumiría gelatina lista para comer? 

a) Sí 

b) No 

 

15. ¿Conoce o alguna vez ha oído en su hogar sobre las propiedades y beneficios del 

propóleo? 

a) Sí. 

b) No. 

 

16. Conociendo los beneficios del propóleo (ver introducción), ¿Compraría una gelatina 

reforzada con propóleo? 

a) Definitivamente sí 

b) Sí 

c) Tal vez 

d) No 

e) Definitivamente no. 

 

17. Conociendo los beneficios del propóleo (ver introducción), ¿Qué precio estaría 

dispuesto a pagar por 1 envase personal (aprox. 4 oz) de gelatina lista para consumir 

reforzada con propóleo? 

a) 1.50 – 2.49 soles 

b) 2.50 – 3.49 soles 
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c) 3.50 – 4.49 soles 

d) 4.50 – 5.49 soles 

e) 5.50 soles a más 

 

18. ¿Qué atributo consideraría más importante para comprar la gelatina reforzada con 

propóleo? 

a) Sabor 

b) Nutritivo – preventivo 

c) Precio 

d) Tamaño 

e) Presentación y/o envase 

 

19.  ¿Dónde le gustaría adquirir la gelatina reforzada con propóleo? 

a) Supermercados 

b) Bodegas 

c) Tiendas de conveniencia (Tambo, Listo, Repshop, etc). 

d) Mercados locales 

e) Mini Markets 

 

20. ¿A través de qué medios le gustaría informarse de la gelatina reforzada con propóleo?  

a) Redes sociales 

b) Páginas Web 

c) Volantes 

d) Paneles publicitarios 

e) TV y Radio 

f)  Periódicos y revistas 

g) Aplicaciones 

 

21. ¿Qué tan importante considera el propóleo en una gelatina lista para consumir? 

a) Nada importante 

b) Poco importante 

c) Medianamente importante 

d) Importante 

e) Muy importante 

22. ¿Cuál de los siguientes sabores desearía que la gelatina sea saborizada? 
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a) Fresa 

b) Piña 

c) Naranja 

d) Manzana 

e) Maracuyá 

f)  Pera 

g) Uva 

h) Mandarina 

i)  Frutas exóticas 

j)  Otros, detalle:___________________ 

 

23. ¿Por qué elegiría la gelatina preparada con propóleo en lugar de la gelatina en polvo? 

a) Sabor 

b) Beneficios y propiedades 

c) Precio 

d) Presentaciones 

e) Practicidad (fácil de llevar) 

 

24. ¿Qué presentación preferiría comprar? 

a) Personal 

b) Two Pack 

c) Four Pack 

d) Six Pack 

e) Otros 

 

25. ¿Cuántas porciones de gelatina lista para consumir reforzada por propóleo 

consumirías a la semana? 

a) 1 porción 

b) 2 porciones 

c) 3 porciones 

d) 4 porciones 

e) 5 a más  
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ANEXOS INFORME 3 y 4 
 

Archivo Excel: PG_Inf4_Gelatina con Propoleo.xls 

 

 

 

 


