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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en crear una empresa recolectora y comercializadora de
Aceites Comestibles Residuales (ACR) en Lima, de nombre Pert Laud, que brinda el
servicio de recoleccion, filtrado y comercializacion, bajo la Ley General de residuos
sélidos N° 1278.

Los Aceites Comestibles Residuales seran recolectados de las pollerias de los
distritos de San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres para luego pasar por el
proceso de filtrado antes de ser vendidos a las empresas jaboneras y de Biodiesel
ofreciendo un servicio de calidad segun los requerimientos de los clientes. Peru Laud
S.A.C. contara con oficinas y una planta con distintas areas de produccién, acopio y
almacenaje de Aceites Comestibles Residuales ubicado en el distrito de San Juan de

Lurigancho.

A través del presente estudio de pre factibilidad se demuestra que la empresa es
rentable, con indicadores econémicos favorables e impactos en el medio ambiente poco
significativos por lo que la inversién para las medidas preventivas, correctivas y de

contingencia son minimas.



Capitulo I: Generalidades

1.1. Antecedentes

La mala gestion de los residuos solidos obstaculiza cualquier progreso de la
sostenibilidad ambiental (Emery et al.,, 2019). Los Aceites Comestibles Residuales
(ACR) sirven como insumo para la produccion de biodiesel, un biocombustible para la

actividad energética, asimismo para la fabricacion de jabones (Echevarria, 2012).

El 10 de agosto 1893, el biodiesel fue el primer combustible usado en la
presentacion del motor en Alemania, creado por Rudolf Diesel (Calvo, 2006). Durante el
siglo XX, se realizaron intentos utilizando aceites como combustible para vehiculos, sin
tener resultados exitosos. Sin embargo, la idea de diesel inicia a cobrar fuerza a finales
del siglo XX bajo preocupaciones ambientales referente al cambio climatico y la
necesidad de encontrar alternativas a combustibles fésiles (Castro et al., 2007).
Actualmente hay muchas empresas que cuentan con una gestion de aceites vegetales
usados en paises, como; Alemania, Espafia, Colombia, La India, Estados Unidos. Que

cuentan con una legislacion para una gestion adecuada de los aceites vegetales usados.

Como uno de los paises pioneros de reciclaje de ACR para la produccion de
biodiesel, tenemos a Espafia, que cuenta con varias empresas como; eko3r y ekogras
que vienen ofreciendo un servicio integral de recogida, tratamiento y reutilizacion con el
objetivo de contribuir con el cuidado del medioambiente y el desarrollo sostenible (eko3r,
2009; ekogras, 2019).

Un andlisis cuantitativo y cualitativo de los modelos de las biorrefinerias, la
recoleccién de la OMA y el sistema de distribucion de biodiesel, se podrian producir 304
galones de biodiesel con el aceite de cocina de desecho recolectada logrando una
disminucion latente de 230.81 kg de CO2 si el biodiesel es usado para reemplazar la

misma cantidad de Diesel en el mercado (Benavides & Moreno, 2018).

La produccién sostenible de biodiesel basada en los ACR es posible si se
implementan estrategias sociales dirigidas a los cambios en las practicas de eliminacion
del aceite de cocina de desecho con el propdsito de aumentar la eficiencia del sistema
de recoleccién a través de la densificacién de los puntos de suministro (Benavides &
Moreno, 2018).



1.2. Determinacion del problema u oportunidad
a) Problemas a resolver

El ACR es un producto final del proceso de preparacién de comidas (frituras), es
un residuo abundante en los restaurantes que no cuentan con un tratamiento o con una
disposicion final adecuada (Villabona, Iriarte & Tejada, 2017). Actualmente, la mayor
parte del ACR es vertido al alcantarillado generando impactos negativos como: la
obstruccion de las tuberias, generacion de malos olores y propagacion de roedores
(Kabouris et al., 2009).

Cuando el ACR llega a las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
provoca consecuencias como: perturbacion en los procesos de tratamiento y aumento
de costos en mantenimiento y si por el contrario son desechados directamente a los

cuerpos de agua provocan graves problemas de contaminacion (Lapuerta et al., 2008).

En el caso que no se realice una depuracion total de los aceites, el agua vuelve al
medio ambiente acompafiada de residuos de aceite, entonces se produce la
contaminacion de los acuiferos, el mar y los rios (Villabona, Iriarte & Tejada, 2017)
mediante la formacién de una pelicula de aceite que conlleva al agotamiento del oxigeno
y a las condiciones anaerdbicas en los cuerpos de agua, lo que provoca la muerte de

organismo aerobios (Cubas et al., 2016).

En algunos casos el ACR es destinado a chancherias clandestinas donde son
usados como alimento para el engorde de los cerdos, estos aceites contienen dioxinas
que son considerados como elementos que se almacenan en las grasas y son

transferidos a través de la carne al ser humano (Reoil, 2019).

Existen personas que se hacen pasar por recicladores y recolectores de ACR, que
a través de procesos manuales limpian, filtran y reenvasan para luego comercializar a
los pequefios puestos informales de comida, esto significa un riesgo alto para la salud
publica, ya que al pasar por temperaturas elevadas generan dioxinas, un elemento

cancerigeno (Reoil, 2009).

Los establecimientos comerciales generan una gran cantidad de ACR debido a
sus procesos productivos por lo que no le dan una disposicion final adecuada, por ello
es importante y necesario ejercer un control para el correcto manejo de los aceites,
motivo por la cual surgen las siguientes interrogantes: ¢Cual es el manejo que se le

debe dar?, ¢ Se podra aprovechar?, ¢ Se podréa valorizar?.
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Con el presente estudio de pre factibilidad se dara respuesta a las preguntas
empleando un método que contribuye al reciclaje, mediante alternativas eficaces para
la gestién y/o aprovechamiento de ACR en los diferentes establecimientos de la ciudad

de Lima:

e Con una adecuada gestion y aprovechamiento de ACR, se evitaria la
contaminacion de los cuerpos de agua y los efectos toxicos que puede

provocar en la salud humana.

e Se reduciria los gastos en tratamientos del alcantarillado y plantas de

tratamiento del agua, ademas la aparicion de roedores y malos olores.

e Se aprovecharia el ACR (agente contaminante), en la produccion de un
combustible menos contaminante para el ambiente, asimismo la

elaboracion de glicerina y otros productos.

¢ Sensibilizacion a la poblacién y autoridades para que fomenten el reciclaje
(transformacion de ACR en biodiesel) y el uso de biodiesel, de esta manera
contribuir en la reduccion de las emisiones de gases que ocasiona el

parque automotor al usar diésel.

e Es una fuente de empleo, ya que se puede elaborar productos como:
jabon, betun, biodiesel, velas, cera, tensioactivos, coadyuvantes, entre
otros (Villabona, Iriarte & Tejada, 2017).

Por altimo, con el reciclaje del ACR considerado como residuo semi-sélido se evita
el vertimiento a los alcantarillados o que sean enviados a los rellenos sanitarios

favoreciendo la proteccion del medio ambiente.

b) Necesidades que satisface

Por todas las probleméticas mencionadas, se crea una empresa que va a
contribuir a la disposicion final adecuada de los ACR y generar un valor agregado,
ademas se va fomentar el reciclaje de estos residuos, lo cual es una alternativa para
combatir los diferentes problemas ocasionados por la mala disposicion de este tipo de
residuos; asimismo los ciudadanos se veran beneficiados en lo econdmico, social,

sanidad y medioambiental, a continuacion se muestra los beneficios mas resaltantes:
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Sociales:

e Evitar consecuencias negativas en la salud de las personas, ya sea por
enfermedades provocadas por el consumo de carnes de cerdos o comidas en
las vias publicas que utilizan como insumos este residuo.

e Evitar la proliferacion de roedores (riesgo de epidemias).

e Concientizacion y promocion de habitos responsables sobre la disposicién
correcta de estos residuos; ademas sensibilizar las consecuencias que trae al
reutilizar.

e Creacion de empleo en las diversas areas de la empresa.

Econdmicos:

e Reduccion de costos de mantenimiento de la red de alcantarillados y desagiie.

e Reduccion de costos en la PTAR

e Generacion de ingresos econdmicos para los proveedores de Aceites
Comestibles Residuales (restaurantes pollerias y chifas).

e Promover la actividad econémica para aquellas empresas e industrias que

utilizan como insumos estos aceites para la produccién de sus productos

Ambientales:

e Reduccion de los insumos vegetales (aceite de soya) para la produccion de
Biodiesel, jabones de ropa, glicerina, coadyuvantes, etc., ya que es sustituido
por el ACR.

e Cuidado del medio ambiente, ya que se evitara la contaminacion de las fuentes
de agua.

e Contribuye al reciclaje en cuanto a la produccion de Biodiesel, una fuente

alternativa de energia.

1.3. Justificacion del Proyecto
a) Posibilidad de lanzamiento del servicio en el mercado

El servicio propuesto por el equipo de trabajo ya es posible sacarlo al mercado pues
existe una cantidad de empresas exitosas quienes realizan la recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final de los ACR. Por ejemplo: BYOS (Argentina) y GREEN
CARE PERU S.A. (Per() (BYOS, s.f. & GREEN CARE, s.f.).

Cabe recalcar la existencia de SIGAUS, una empresa espafiola que no solo se

encarga de las actividades antes mencionadas, sino que se encarga de la gestién de
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las empresas pequefias recolectoras de estos residuos industriales especificamente
(SIGAUS, s.f.).

Ademas, en el Pert hay un creciente interés por la importacion de aceites y grasas
para abastecer la demanda de produccion de biodiesel (Castro, Sevilla & Coello, 2008),
por ello se puede afirmar que el servicio va a ser posible lanzarlo ya que hay una

demanda que satisfacer.
b) Mercados existentes para el servicio

En nuestro pais, podemos encontrar diferentes empresas que se dedican a la
refineria de ACR para fabricar biodiesel, asi como también empresas dedicadas a la
producciéon de jabones, por tanto, estas empresas compran ACR. Segun, la
segmentacion geografica de nuestro servicio consideramos abarcar un mercado a nivel

provincial: Lima. Entre las posibles empresas “cliente” estan las siguientes:

¢ Heaven Petroleum Operator
e Quimica Campedn SRL

e Corporacién Bioguimica Internacional SA
c¢) Tecnologias disponibles en nuestro pais para la prestacion del servicio

A nivel nacional contamos con empresas que ofrecen la venta de camiones
recolectores y otros vehiculos de carga. Contando con empresas como; HINO,
Volkswagen Camiones y Buses, Mercedes Benz, VOLVO (Volvo Track), SCANIA e
ISUZU, que sus precios varian estan entre $11,850 a $13.990 con una capacidad de 1
hasta 12 toneladas (Miranda Ingenieros, 2018 y Volkswagen, 2018). En cuanto a los
contenedores circulares para acopio de aceites contamos con marcas como Jofesa,

Cervic, Sanimobel y Alguienvas (Sanimobel, 2019).

Para la filtracién de los ACR se cuenta con la compafia HYDROMAQ S.A.C,
empresa de fabricacién, comercializacion, servicios de reparacién e instalacién de
equipos a distintas industrias incluyendo la de transporte y produccién de energia
eléctrica (HYDROMAQ, 2019).

d) Accesibilidad de materia prima e insumos

Los aceites vegetales usados sirven como materia prima en los procesos de coccién
en restaurantes, comedores colectivos, freidoras, caterings, industrias alimenticias, etc.

(CAR/PL, 2000). Dichos establecimientos generan grandes cantidades de aceites

13



comestibles residuales que en su mayoria son desechados a los sistemas de

alcantarillado o vendidos a empresas informales.

En una encuesta mensual de restaurantes realizado por el INEI se detect6 que el
subsector de restaurantes en Lima Metropolitana registra el aumento de 4,36%,
designado por la mayor demanda en los establecimientos de comida como: comidas

rapidas, restaurantes, pollerias y restaurantes turisticos (INEI, 2018).

Cevicherias . i
Restaurantes turisticos " .
Comida criolia e
Comidas rapidas - 6.1
Sandwicherias B s
Restaurantes B i
Chifas B 35
Calé restaurantes B 3
Polerias | IRE
Cames y parriias 7 R
Comida internacional -106 [N

Figura 1. Subsector Restaurantes (Servicio de comidas y bebidas). Los nimeros representan el
porcentaje decrecimiento de cada establecimiento de comida en Lima Metropolitana. Adaptado
de “Boletin de encuesta mensual del sector de servicios”, del INEI, Encuesta mensual del sector

servicios, 2018., p. 5.
e) Empresas que ofrecen servicios similares

En el Pert, podemos hallar empresas dedicadas a realizar el servicio de
recoleccion, transporte y comercializacion de los aceites comestibles residuales. Las

cuales son:

e BIOILS: empresa trasnacional dedicada a el reciclaje y disposicion final de ACR
(BIOILS, 2019).
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e RIJHOPOOLS: es la empresa peruana lider en el mercado nacional en materia
de reciclaje de aceites vegetales, se encargan del servicio de recoleccion y
transporte de ACR de frituras (RIJHOPOOLS, 2017).

Estas empresas mencionadas anteriormente son nuestra posible competencia
directa, sin embargo, estas empresas solo trabajan con grandes cadenas de

restaurantes a nivel nacional.
f) Marco normativo que permiten el desarrollo del proyecto

La legislacion a nivel nacional abarca las normas con importancia de ley que
corresponden al sistema normativo peruano que nos permiten el desarrollo del proyecto,

las cuales se describen en el siguiente cuadro.

Tabla 1

Leyes peruanas que permiten el desarrollo del proyecto

Leyes peruanas

Descripcién

Ley general de sociedades
(N°26887, 1997)

Ley del Procedimiento
Administrativo General
(N° 27444, 2003)

Ley de Creacion del Sistema
Nacional de los Registros
Publicos y de la
Superintendencia de los
Registros Publicos (N° 26366,
1954)

Ley general del ambiente
(N° 28611, 2008)

Ley General de Transporte y
Transito Terrestre
(N° 27181, 1999)

La sociedad se constituye por escritura publica
mediante el pacto social segun el estatuto. Se nombra
los primeros administradores y se realiza los aportes
dinerarios.

La inscripcion del RUC sera de caracter permanente y
uso obligatorio ante la SUNAT.

Registro de todos los sectores publicos como:
Sociedades Mercantiles, Personas Juridicas, Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, etc.

La gestibon y manejo de residuos solidos es
responsabilidad de los gobiernos locales.

Regular el servicio de transporte terrestre de personas
y mercancias segun los lineamientos previstos en la
Ley.
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Decreto legislativo (DL) 1278

gue aprueba la nueva Ley de

Gestion Integral de Residuos
Solidos

(N° 27314, 2000) residuos no peligrosos.

Los Aceites Comestibles Residuales son liquidos
regulados por esta ley y son considerados como

Bajo sus funciones especificas de cada municipalidad,

Ley Organica de
Municipalidades

(N° 27972, 2003) .
operaciones de cada empresa.

Ley de procedimiento
administrativo general

(N° 27444, 2001) vigencia indeterminada.

tiene el deber de fiscalizar y controlar respecto de la
emision de humos, gases, ruidos y residuos en materia
de saneamiento, salubridad y salud, de cada una de las

El registro autoritario de las empresas operadoras de
residuos sélidos administrado por el Minam tendra una

Establece los requisitos para tramitar el Registro de

Ministerio del Medio Ambiente

Empresa Comercializadora de Residuos sélidos (Ec-Rs)

y para tramitar registro de Empresa Prestadora de

Servicios de Residuos Solidos (Eps-Rs).

Fuente: Elaboracion propia.
g) Servicio eco amigable

Nuestro servicio complementa e impulsa al reciclaje de los ACR mediante las
etapas de recoleccion, filtrado, transporte y recoleccién. De acuerdo a la Ley 1278, los
ACR no pueden ser ingresados a un sistema de tratamiento debido a sus caracteristicas

fisicoquimicas.

Citado lo anterior, los ACR estan reglamentados bajo la ley general de residuos
sélidos y es primordial acondicionarlos de forma segura para su adecuada disposicion
final. Por tanto, nuestro servicio ofrece la recoleccién, transporte y comercializaciéon

adecuada y segura respetando la reglamentacion ambiental.

Ademas, nuestro servicio es eco amigable porque nuestras actividades estan
orientadas a fomentar la economia circular. Es decir, siguiendo el interés econémico que
generan los ACR, que se ha venido incorporando en actividades que dan la disposicion

adecuada de los residuos generando un valor agregado (Mujica, 2018). Bajo la Ley 1278,
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el servicio formara parte de los actores que corresponden a la responsabilidad extendida
de los productores como recolectores y acopiadores de los ACR. Por ello, con el servicio
fomentaremos el involucramiento de los restaurantes menus, pollerias y chifas con este

principio para buscar la mejor disposicion de estos residuos.

A nivel mundial se desechan los ACR, sin embargo, en estos Ultimos afios se ha
estado planteando una solucién peculiar respecto a la produccién de biodiésel usando
como insumo los ACR (Barriga, 2011). La empresa tendré relacion con los clientes y
proveedores permitiéndoles disminuir la huella de carbono, asimismo los equipos y
maquinarias utilizaran productos de baja trazabilidad como es el biodiesel que servira

como combustible.
1.4. Objetivos generales y especificos

1.4.1.1. Objetivos generales

Determinar la viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad a través de un analisis de
mercado para una empresa recolectora y comercializadora de Aceites

Comestibles Residuales en Lima.

1.4.1.2. Objetivos especificos
¢ Realizar la evaluacion financiera de la investigacion.
e Realizar un diagnéstico sobre la situacion actual del mercado.
e Analizar una estructura organizacional para la ejecucion del proyecto con los
diferentes actores legales.

e Contribuir con informacion metodolégica y técnica para la sociedad.

1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion.
1.5.1.Alcances

e La creacidn de alianzas estratégicas con instituciones publicas, municipalidades
y otras entidades de interés comudn ayudara a convencer a los proveedores de
reciclar sus Aceites Comestibles Residuales y como consecuencia minimizar sus
impactos ambientales negativos en el agua. Para ello los proveedores seran
capacitados constantemente para establecer un ambito laboral confiable y

productivo.
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La entrega de certificados avalados por el Minam sera una tactica utilizada para
asegurar e incrementar la cantidad de proveedores, garantizar la adecuada
disposicion final de los Aceites Comestibles Residuales y aumentar la cantidad

de comensales comprometidos con el bienestar del medio ambiente.

1.5.2.Limitaciones

La antigliedad en el mercado de compra de Aceites Comestibles Residuales
representaria una condicionante para el posicionamiento del servicio en el

departamento de Lima.

La preferencia por la competencia formal con certificaciones nacionales e

internacionales.

La carencia de abastecimiento de Aceites Comestibles Residuales y la poca
demanda de clientes es uno de los temas que se debe prever para no tener

problemas econémicos.

Cambio y/o modificaciones en las normativas legales que afecten las actividades

de la empresa.
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a) Mapa de empatia para los proveedores

*  Facil accesibilidad de insumos

*  Mayor cantidad de ventas

* Bienestar de los trabajadores y clientes
*  Mantener limpio el local

* Tener mayor numero de clientes

*  Evitar multas

* Generar ganancias

PIENSA Y SIENTE

* Mala atenciodn a los clientes
* Calidad de sus productos

* Innovacidn de la competencia ESCUCHA
* Incremento de precios

* Hay multas por falta de saneamiento

*  Multas por incumplimiento de documentos

VE
B

DICE Y HACE

* Los clientes son su prioridad

*  Preocupacion por la contaminacion
*  Cumplimiento de normas

*  Mejorar su produccién

*  Ampliaciéon de mercado

Reaprovechamiento de los residuos
generados

Incremento de clientes

Contaminacién del agua

Insuficiente niUmero de contenedores
adecuados para la disposicion de residuos
Falta de higiene

Generacion de residuos

Apertura de nuevas pollerias

¢QUE LO FRUSTA? {QUE LO MOTIVA?
e Multas por el inadecuado tratamiento de los e Gestion adecuada de sus residuos
residuos e Aumentar nimero de locales
e Demanda de competencia e Posicionarse en el mercado
e C(lientes insatisfechos e Comprar los insumos a precios accesibles
e Incremento de precios de los insumos

Figura 2: Mapa de empatia, elaboracién propia.
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c) Mapa de empatia para los clientes

*  Fdcil accesibilidad de insumos

*  Mayor productividad

* Bienestar de los trabajadores y clientes
e Tener mayor numero de clientes

*  Evitar multas

* Generar ganancias

PIENSA Y SIENTE

Reaprovechamiento de los residuos generados
Incremento de clientes

Multas por contaminacién

Insuficiente nimero de contenedores adecuados para la
disposicion de residuos

Incremento de empresas prestadoras de servicio
(transporte y recoleccién)

Contaminacion del medio ambiente
Calidad de sus productos
Innovacion de la competencia ESCUCHA
Incremento de precios

Empresas con certificaciones Ambientales

DICE Y HACE

* Los clientes son su prioridad

*  Preocupacion por la contaminacién
* Reciclaje

*  Cumplimiento de normas

*  Mejorar su produccién

¢ Ampliacién de mercado

¢QUE LO FUSTRA? ¢QUE LO MOTIVA?
e Multas por el inadecuado tratamiento de los residuos e Gestién adecuada de sus residuos
e Demanda de competencia e Incremento de ventas
* Clientes insatisfechos e Posicionarse en el mercado
* Incremento de precios de los insumos e Comprar los insumos a precios accesibles y estables
* Precios inestables de insumos e Obtener certificaciones Ambientales

Figura 3: Mapa de empatia, elaboracién propia.
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Socios Clave

111

e Pollerias

e Chifas

¢ Restaurantes

o Pequefias y
medianas empresas
formales e

informales ubicado
en los distritos de
San juan de
Lurigancho y San
Martin de Porres.

¢ Municipalidad de los
distritos de San juan
de Lurigancho y San
Martin de Porres.

e Bancos financieros.

Actividades Clave

A

o

e Transporte
recoleccion

e Difusién via web

e Capacitaciones,
talleres al personal

Recursos Clave

y -

e Camiones equipados
e Recursos Humanos

e Departamentos
logistica
e Departamento

Publicidad y Marketing

e Capital financiero

de

de

Propuesta De Valor

Recoleccién y

trasporte especialmente
equipado, con personal
capacitado y calificado.
Empresa legalmente
autorizada.

Reducir los impactos

ambientales de las pequefias
y medianas empresas.

Con El

v

e Servicio al cliente.

e Valoracion del servicio
en paginas web.

e Generar conciencia
ambiental.

Relaciones
Cliente

Canales De Distribucion

e Redes sociales
Publicidad
television

e Boca aboca

por

Segmentos De

Clientes

29

Industrias jaboneras de
ropa y plantas de
refineria de biodiesel
en la provincia de Lima.

Estructura De Costos

Sueldos, Permisos

Local administrativa y operativa
Materiales y maquinarias

Costos por marketing y publicidad

el

Fuente De Ingresos

e Prestamos financieros
e Ingresos por venta

Figura 4: Matriz CANVAS, Elaboracién propia.
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Capitulo II: Estructura econdmica del sector

2.1. Descripcién del estado actual del sector

2.1.1.Empresas gue la conforman

En el sector actualmente contamos con dos empresas encargadas de la
recoleccion y trasporte de ACR, las cuales se describen en los siguientes cuadros.
Tabla 2
Descripcion de la empresa RIJHOPOOL en el sector.

Descripcion
L, La planta est4 en: Panamericana Sur Km. 19.5 S/N Los Tunales FND,
Ubicacion . . .

g Villa el Salvador, Lima - Pera.
geogréfica
Volumen de Promedio de exportacién de 600 toneladas de aceites comestibles

residual con destinos a paises de Espafia, Italia y Alemania.
ventas
Trabajan con: restaurantes, pollerias, hoteles, casinos, empresas
alimenticias, asi como en cadenas de comida rapida.
Otros Frecuencia de recoleccién: Semanal, quincenal o mensual, de acuerdo
al cliente. Hace el servicio en todo el territorio nacional.
Cuenta con el permiso de DIGESA.
Fuente: Adaptado de RIJHOPOOL, 2017 & DIGESA, 2015.
Tabla 3
Descripcion de la empresa BIOILS PERU en el sector.
Descripcion
La planta esta en: Jr. Hudscar 400 Néstor Gambeta, Callao
Ubicacién Administracion: Av. Circunvalacion. Urb. La capitana, Lte. 7, distrito de
geogréfica  San Juan de Lurigancho-Lima.
Promedio de exportacién de 12, 000 toneladas de residuos de aceites
Volumen de comestibles residuales con destinos a paises de Chile, Reino unido,
ventas Holanda y Alemania.
Una empresa trasnacional, viene trabajando con Chile, Colombia,
Otros Argentina y Peru. Esté certificada por ISCC (International Sustainability

& Carbon Certification) y ISO 9001.
Fuente: adaptado de BIOILS, 2019, y DIGESA, 2015.
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2.2. Tendencias crecimiento e inversiones

Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 1635
Oiros senvicios 1/ 583
Servicios profesionales, técnicos y de apoyo empresarial 39,9
Industrias manufactureras 323
Actividades de servicio de comidas y bebidas 202
Transporte y almacenamiento 159
Informacion y comunicaciones 9.3
Construccion T4

Actividades de alojmiento | 1.8
Agricultura, ganaderia, silviculturay pssca | 15
Explotacion de minas y canteras | 1,0

Electricidad, gas yagua | 08

00 200 400 600 80,0 1000 1200 1400 1600 1800

Figura 2. Tendencia empresarial en Lima metropolitana, segun la actividad econdmica, 2016.

Los nameros representa la densidad empresarial segun Km2, p. 122. Adaptado de INEI, 2016.

Al afio 2016 el total de empresas de servicios de comidas y bebidas es de 58 703,
en Lima Metropolitana, la mayor densidad empresarial por cada mil habitantes se

observa en las actividades de comercio.
e Mercados nacionales

El consumo mundial de biocombustibles ha venido incrementando en un
aproximado de 556 Mil barriles por dia (MBPD) a més de 2557 MBPD entre los afios
2002 y 2015, siendo mayores producciones en América del Norte y América del Sur
(OECD/ FAO, 2018).

0 ; 108.6
100 94.4 97.5 101.7 100.1
83.4
77.4
80
2
a 60
=
40
20
1.5 1.7 a.7 4.9 5.1 5.4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m Biodiesel B100 m Diesel BX*

Figura 3. Demanda del mercado local de biodiesel Mil barriles por dias (MBPD), p. 26-29.
Adaptado de Vasquez, Cruz & Coello, 2016.
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La figura anterior muestra la demanda de biodiesel en un incremento debido a la
existencia de porcentaje de mezcla establecida en el reglamento de comercializacion de
biocombustibles de un 5% desde el 2011 (DS 013-2005-EM) (Vasquez, Cruz & Coello,

2016) tanto biodiesel puro como diesel BX ha ido incrementado al afio 2015.

El INDECOPI bajo la defensa de la competencia del tribunal da la confirmaciéon de
los derechos antidumping para las importaciones de biodiesel, de tal manera estas
importaciones en el 2015 fueron de 374 millones de délares FOB, alcanzando las 2009
MBLS en volumen (Vasquez, Cruz & Coello, 2016). La principal empresa importadora
fue Petroperu (63%), seguida de RELAPASA (28%), Repsol Trading Peru (6%) y Pure
Biofuels (3%) (Vasquez, Cruz & Coello, 2016). Estos datos indican la demanda del

consumo de biocombustibles en el Perd.

En el 2016 el promedio de exportacién fue de 12, 000 toneladas de residuos de
aceites comestibles usados con destinos al pais de Alemania, Chile, Reino unido y
Holanda (DIGESA, 2015). De acuerdo a Aguafondo inversiones en agua para Lima, la

empresa Bioils Peri S.A.C., en el 2017 recolecté 2310 litros de aceite usado de cocina.

La cantidad promedio de exportacion de aceites comestibles usados de la
empresa RIJHOPOOL S.A.C. es de 600 toneladas con destinos a paises de Espafia,
Italia y Alemania (DIGESA, 2015). Esta empresa cuenta con cuatro unidades cada una
con una capacidad de cuatro toneladas, tachos de 80 litros de capacidad y las salidas

de recoleccién se dan de manera diaria.
2.3. Andlisis del Contexto Actual y Esperado

2.3.1.Anédlisis Demogréfico

La creciente urbanizacién en el pais se ve con el crecimiento poblacional en las
ciudades, la poblacién urbana significo el 74% en el afio 2014. Siendo Lima, la ciudad
con mayor poblacién que generé mas de 7 400 t de residuos sdélidos municipales al dia,

con una generacion de 0,65 kg por persona (INEI, 2018).

Segun OEFA, en los préximos 20 afios la ciudad de Lima tendra una generaciéon
del doble de residuos sélidos (INEIl, 2018), el ACR es considerado como un residuo
semi-solido no peligroso, los establecimientos comerciales de comida son los que mas
generan, ya que en el pais no existe una normativa que regule la disposicion final de

estos aceites.
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a) Magnitud y crecimiento poblacional

Tabla 4

Poblacion total y censada desde el afio 1940-2019

Poblacion

Total T. de Crecimiento

Afo (Promedio Anual)
1972 14,121,564 2.8
1981 17,762,231 2.6
1993 22,639,443 2.0
2005 27,219,264 15
2007 28,220,764 1.6
2017 31,237,385 1.0
2019 (P) 33,543,525 1.13

Fuente: Adaptado de INEI, 2018.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2018), la poblacion
total hasta el 2017 fue de 31, 237.385 habitantes con un crecimiento promedio de 1 %
al afio, lo cual demuestra una inclinacién decreciente del crecimiento de la poblacion.
Para el afio 2019, la proyeccion de la poblacion peruana es de 33, 543.525 habitantes

con un crecimiento promedio anual de 1.13%.

De acuerdo con los resultados del censo en el afio 2017, Lima es la ciudad con
mayor nimero de habitantes, con un total de 9'485,405; del cual la provincia de Lima
tiene 8'574,974 habitantes (INEI, 2017). Los distritos San Juan de Lurigancho (SJL) y
San Martin de Porres (SMP) son los mas poblados, con 1’162,000 y 745,151 habitantes
respectivamente (INEI, 2018).

b) NuUmero de restaurantes

La empresa realizard la recoleccion del ACR en los distritos de San Juan de
Lurigancho y San Martin de Porres, ya que cuentan con mayor nimero de pequefias y
medianas restaurantes. Segun cifras del INEI a fines del 2014, en Lima Metropolitana
funcionaron mas de 47 mil restaurantes, en San Juan de Lurigancho se concentra el

mayor nimero de restaurantes, seguido por San Martin de Porres.
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San Juan de Lurigancho 3436
Ate

Santa Anita
Lurigancho
El Agustino
La Molina
San Luis

Chaclacayo

Cieneguilla

Diariamente
9 1
i

Secrea Seckrra

Figura 4: Ndmero de restaurantes en Lima Sur. Adaptado de INEI, 2014

San Martin de Porres 3177
Comas 2528

Los Olivos

Puente Piedra

Carabayllo

Independencia

Ancon

Santa Rosa

Diariamente
. 1

——

Secrea Secierra

Figura 5. Numero de restaurantes en Lima Norte. Adaptado de INEI, 2014

26



2.3.2.Andlisis Politico-Gubernamental

El Ministerio del Ambiente (Minam) y el Ministerio de Salud (Minsa) son las
instituciones que velan por la proteccion del medio ambiente y la salud de las personas.
El Minam de acuerdo con el Plan de Gestién Municipal de Residuos Sélidos (RRSS),
menciona que las areas municipales de competencia ambiental deben encargarse de
programar la segregacion y recolecciéon de RRSS, por tanto los municipios deben

desarrollar planes, programas y normas para que se cumpla (Arias & Panduro, 2018).

Las autoridades encargadas de la gestion de RRSS de acuerdo a sus respectivas

competencias establecidas por Ley, son los siguientes:

a) Consejo Nacional del Ambiente: es la autoridad competente que coordina y
promueve el cumplimiento de la Ley General de RRSS junto a las autoridades
municipales.

b) Ministerio del Ambiente: administra el registro de las Eps-Rs y Ec-Rs, las
cuales deben inscribirse para el desarrollo de las operaciones (Minam, 2019).

c) Municipalidades provinciales y distritales: las municipalidades provinciales y
distritales son responsables por la gestion y manejo de RRSS (comercial,

domiciliario y similares).

Los ACR estan considerados como residuos municipales, por tanto los municipios
pueden encargarse de su manejo 0 en todo caso contratar a una Eps-Rs para mitigar

los impactos ambientales y mantener la sanidad en las ciudades.

La falta de una legislacion especifica para el ACR en el pais, junto a la generacion
de una gran cantidad de aceites vegetales usados por parte de la poblacion en general
provocan que la mayor parte de éstos vayan a parar en los alcantarillados (CAR/PL,
2001).

2.3.3.Andlisis Econémico
En los afios del 2014 al 2017, la economia se desaceleré a un promedio de 3,0%
anual, debido a la caida del precio internacional de materia prima (Banco Mundial,

2019). Si en los préximos afos ocurre una disminucion del PBI en el Peru, esto llegaria

a afectar la economia del pais y por tanto a las empresas en general.
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a) Crecimiento del Producto Bruto Interno

En el tercer mes del afio 2018, el Producto Bruto Interno (PBI) registré un aumento
de 2,3% y la demanda interna en un 2,2%, incidi6 en este resultado las actividades

econdmicas como la evolucion favorable del consumo peruano privado (INEI, 2018).
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Figura 6. Producto Bruto Interno y Demanda Interna (2008-1 a 2018-111). Adaptado de INEI, 2018.

b) Crisis
La inflacién traeria consigo efectos directos en las empresas, debido a que se
venderia mucho menos de lo normal, afectaria el sueldo de los empleados, ademas
produciria una incertidumbre en el mercado, razon por la cual muchas empresas y
proyectos de inversion no se desarrollan, ya que baja el poder adquisitivo de la moneda

y las personas compran menos.

La venta de los aceites de soya a un precio menor perjudica la demanda por parte
de los clientes que compran el ACR, ya que aquellas empresas que producen biodiesel

prefieren comprar estos aceites.

c) Valorizacion de Aceites Comestibles Residuales

El ACR presenta un potencial como recurso econdémico y por tanto se debe
priorizar su valorizacién en actividades como el reciclaje, la generacién de biodiesel;
mas aun para el cumplimiento del marco normativo local, segun la cual el diésel que se

vende en el pais debe contener un 5% de biodiesel (Mujica, 2018).

2.3.4. Andlisis Legal
La Ley General del Ambiente en el articulo 119 menciona que la gestion de
residuos sélidos ya sea doméstica, comercial o de origen distinto, son responsabilidad

de los gobiernos locales. Por otra parte, la Politica Nacional del Ambiente en uno de sus
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lineamientos menciona que se debe promover la inversién pulblica y privada en

proyectos que puedan mejorar los sistemas de recoleccion, reciclaje y disposicion final.

La nueva reglamentacion para los residuos soélidos por medio del Decreto
Legislativo N°1278 que aprueba la nueva Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos
y su reglamento Decreto supremo 014-2017-MINAM, rige para los Aceites Comestibles
Residuales, tiene como finalidad la prevencion o minimizacién en el origen y en segundo
lugar la recuperacion, valorizacion material y energética de los residuos, garantizando

la proteccion de la salud y el medio ambiente.

Segun el Decreto Legislativo N° 1278 menciona las Empresas Prestadoras (EPS-
RS) y Empresas Comercializadoras (EC-RS) fusionaron en Empresas Operadoras de
Residuos Soélidos (EO-RS), quienes podran realizar servicios y actividades de acuerdo
a su capacidad técnica, operativa y financiera. Las municipalidades podran sostener
convenios con las empresas que prestan servicios publicos en la jurisdiccion para que

éstas realicen la recaudacion, facturacién y cobro de las tarifas.

De acuerdo a la Ley N° 28054 a través del Decreto Supremo N° 013-2005-EM el
combustible Diésel tiene como base el uso de biodiesel en un 5%, el porcentaje debe

cumplirse para que este combustible se comercialice en el pais, Articulo 8.

La Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye sanciones
penales ante accidentes graves 0 muerte en la empresa, su implementacion obligatoria
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo implicara un costo importante

para la empresa.

2.3.5. Analisis Cultural

En el pais el ACR es considerado un tema irrelevante, ya que no cuenta con una
buena gestion y manejo adecuado, la mayoria de los generadores lo destinan al
alcantarillado, es vendido a las chancherias clandestinas y personas que se hacen pasar
por empresas formales. Algunas cadenas de restaurantes y franquicias de la ciudad de
Lima realizan una correcta gestion, pero la mayoria de los restaurantes no lo hacen
(Amoros, 2017).

Es de vital importancia que las industrias de alimentos destinen los Aceites

Comestibles Residuales a su reciclaje, de esta manera se demuestra una cultura social
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y ambiental por tanto se evita impactos negativos en el medio ambiente y la salud

publica.

Existen algunas empresas que se dedican a realizar una correcta disposicién de
este residuo, como las plantas de refineria de produccion de biodiesel e industrias
jaboneras de ropa. En gran parte del pais existe una gestion ineficiente por parte de las
autoridades y una baja participacion de la poblacién lo cual trae consigo el deterioro del

medio ambiente.

2.3.6. Andlisis Tecnolégico

En el &mbito tecnoldgico, Pert es un pais importador de tecnologias, ya que el
estado invierte pocos recursos para la investigacion cientifica y su posterior adaptacion
tecnoldgica. En el pais el 6rgano rector en el campo de desarrollo tecnoldgico, cientifico
e innovacion es el CONCYTEC que busca mejorar la competitividad y productividad de
las PYMES.

El desarrollo tecnolégico e investigacion sobre los residuos sélidos no es comun
en gran parte de paises de américa latina y el caribe. La contribucién de institutos y
universidades en el ambito de la investigacion y el progreso tecnolégico sobre el ACR

aun es escasa (Sandoval, 2006).

a) Crecimiento tecnoldgico de la competencia

Aquellas empresas dedicadas al rubro de aprovechamiento de los Aceites
Comestibles Residuales en un producto final como biodiesel, asi como la poblacién y
las municipalidades pueden acceder e implementar tecnologias apropiadas y las mas

avanzadas para el recojo, transporte y tratamiento de los aceites.

b) Disponibilidad de Tecnologias

En el Peru existen tecnologias accesibles que son utilizadas por RIJHOPOOL una
empresa peruana dedicada al reciclaje de Aceites Comestibles Residuales (ACR), lo
cual cuenta con una linea de camiones especialmente equipados para la recoleccion de
los ACR.

Los siguientes equipos y/o tecnhologias son los requeridos para establecer la

empresa Yy realizar las actividades de servicio y comercio:
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- Camiones (furgdn, cisterna): debidamente equipada con contenedores de
recoleccion.

- Contenedores: depésito y almacenamiento de los Aceites Comestibles
Residuales

- Decantador: separacion vy filtracion de los aceites comestibles residuales

- Equipos auxiliares: luces de emergencia y extintores

- EPS: uso obligatorio por el operario encargado de recolectar y transportar ACR.

- Deposito central: infraestructura adecuada con todos los materiales requeridos

- Trampas de grasa

- Pozo séptico

Generalmente las empresas interactian digitalmente con sus clientes por medio
de plataformas en redes sociales como Facebook, Whatsapp y a menudo deciden basar

su estrategia de publicidad en ellas mismas.

2.3.7. Andlisis Ecolégico

Desde hace décadas el desarrollo econdmico trajo consigo efectos negativos
sobre el medio humano, por ello fue necesaria la creacién de normativas ambientales
gue regulen las actividades de las industrias, empresas y poblacién en general que
pueden causar dafio al medio ambiente y afectar la salud humana. En la actualidad las
empresas tienen que adaptarse, enfrentarse al cambio constante de la demanda de los
consumidores, a las legislaciones, a las tecnologias nuevas y en cuanto al medio

ambiente muchas veces resulta ser el Gltimo cambio.

La mala disposicién del ACR es una de las grandes problematicas que se
presentan en el mundo debido a que un litro de aceite usado en la cocina llega a
contaminar 1000 litros de agua (Tunjo & Zamora 2015), su manejo es un desafio
importante debido a sus problemas de eliminacién y contaminacion de los recursos
hidricos y terrestres (Chhetri et al. 2008).

La alternativa de utilizar los aceites comestibles residuales de los hogares y
restaurantes es de gran importancia, de esa manera evitar que estos aceites vayan a
parar en los cuerpos hidricos produciendo una contaminacion ambiental, perjudicando
la biodiversidad, la salud de la poblacion y las platas de tratamiento del agua (Preciado,
2017).
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a) Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Es necesaria la implementacion del SGA en las empresas, ya que entre sus
ventajas tiene la mejora continua, facilita el cumplimiento de las normativas ambientales,
permite una relacién armoniosa con la comunidad y clientes (partes interesadas). En el
pais la legislacion es cada vez mas estricta y existe una preocupacion por una parte de
la sociedad por temas ambientales, lo cual ha fomentado que las empresas disefien
estrategias ambientales para reducir los impactos que ciertas actividades pueden causar

al entorno humano.

2.4. Oportunidades

De acuerdo al andlisis, la informacion del sector en cuanto a las tendencias de
crecimiento e inversiones, y aspectos identificados como la responsabilidad ambiental,

social y aspectos politicos nos ofrece las siguientes oportunidades:

e Contribuir con la proteccion del medio ambiente, principalmente la vida acuética.

e El volumen de negocios es algo inestable debido a las fluctuaciones del
mercado, los precios del biodiesel y combustibles, las cotizaciones de los aceites
vegetales y los tipos de cambio. Junto con los nuevos requisitos de sostenibilidad
a partir de la participacién en la elaboracion de la normativa en los municipios.

e Conocer las estrategias de negocio que llevan las empresas permitird a nuestra
propuesta el alcance de una ventaja competitiva.

e Precios de compra de ACR tentativos.

Aprovechar la demanda del biodiesel, que ha ido aumentando su consumo debido
a que el Decreto Supremo 013-2005-EM aprueba bajo el reglamento de

comercializacion de biocombustibles, la mezcla de éstos con un 5% de biodiesel.
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Capitulo lll: Estudio de mercado

3.1. Descripcion del servicio o producto

La empresa recolectora y comercializadora de Aceites Comestibles Residuales
(ACR) realiza la compra, transporte y comercializaciébn de estos aceites que seran
recolectados de las pollerias formales (pequefias y medianas empresas) de los distritos

de San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres.

Los ACR recolectados seran llevados a la planta de la empresa para ser filtrada
antes de ser distribuidas y comercializadas a las industrias jaboneras y de produccion

de biodiesel.

Para impulsar a los proveedores al compromiso con nuestro servicio, se realizara
capacitaciones dentro del establecimiento de comida sobre la correcta disposicion,
reciclaje de ACR, los efectos que generan en la salud de las personas y en el medio
ambiente, los beneficios que obtendran al decidir trabajar con la empresa, ademas se
emitira certificados por parte de Minam sobre la correcta disposicion final de los aceites

comestibles residuales.
3.2. Seleccion del segmento de mercado

Los principales proveedores y clientes de la empresa recolectora y
comercializadora de Aceites Comestibles Residuales son los generadores

(restaurantes) y las empresas encargadas del tratamiento y reciclaje.

3.2.1.Proveedores de Aceites Comestibles Residuales

Los posibles proveedores son todos los restaurantes que generan ACR, ubicados
en los distritos SJL y SMP.

3.2.1.1. San Juan de Lurigancho (SJL)

a) Geografico

Se ubica al noreste de la provincia de Lima, con una superficie de 131.25 Km2y
una altitud que varia entre 2,240 m.s.n.m. en su punto mas elevado y los 179.90

m.s.n.m. en su punto mas bajo (Burgos, 2011).
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o Limites:

Segun el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) (2018) define los

siguientes limites:

¢ Norte: distrito de San Antonio que queda en la provincia de Huarochiri.
e Este: limita con Lurigancho (Chosica)
e Sur: el Agustino y Lima

e QOeste: Rimac, Comas, Independencia y Carabayllo

b) Demografico

De acuerdo a la informacion recopilada, la municipalidad San Juan de Lurigancho
cuenta con mayor nimero de restaurantes en la ciudad de Lima. La poblacién total hasta
el afio 2017 fue de 1 millén 162 mil habitantes (INEI, 2018).

Los principales restaurantes son: las pollerias, cevicherias, chifas, entre otros
(INEI, 2014). Las pollerias y restaurantes son principalmente las que generan mayor
cantidad de ACR, los trabajadores en estos locales son mayormente mujeres jovenes y
la persona encargada de la preparacion del pollo quien normalmente es un varén (Gasco
et al. 2002). Es importante conocer a los trabajadores de nuestros proveedores para

mantener una buena relacion al momento de realizar la compra.
c) Psicografica

Existe una creciente e importante presencia de pequefias y medianas empresas
de servicio y comercio, la poblacibn migrante se caracteriza por ser grupos
mayoritariamente procedentes de la sierra, quechua hablantes y de bajo nivel
socioecondmico, lo que lleva a los habitantes de este distrito a crear su propio empleo.
En cuanto al rol econdmico es el sector de hoteles y restaurantes que aporta en un 5.3%
(Burgos, 2010).

d) Conductual

Actualmente por falta de cultura ambiental las personas no tienen conocimiento
de los efectos que puede causar una mala disposicion de los Aceites Comestibles
Residuales, muchas veces es reutilizado por las pollerias y posteriormente se elimina
de manera erronea, causando enormes problemas en la salud y en el medio ambiente
(Huaman & Ruiz, 2014).

En las entrevistas realizadas, se observo que los trabajadores y empresarios de

pollerias-chifas desconocen y poseen poca conciencia ambiental, ademas la ausencia
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de normativas, alternativas para su correcta disposicidn y la inexistencia de empresas

gue reciclen el Aceite Comestible Residual.

3.2.1.2. San Martin de Porres

a) Geografico

Se localiza al Noreste de Lima Metropolitana, con una altura de 123 m.s.n.m., y

una extension de 41.5Km? (Salinas, 2011).
o Limites

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Distrital San

Martin de Porres (2011), define los siguientes limites:

e Norte: Los Olivos, Ventanilla y Puente Piedra
e Este: Olivos, Rimac, Independencia y Comas
e Sur: Cercado de Lima y Carmen de la Legua-Reynoso.

e QOeste: Callao

o Topografia

Es un distrito urbano, en la actualidad sus terrenos agricolas casi en su totalidad
se han convertido en asentamientos humanos y urbanizaciones. La poblacion total hasta
el aflo 2017 fue de 745 mil 151 habitantes (INEI, 2018).

b) Demografico

De acuerdo a la informacién recopilada, la municipalidad San Martin de Porres es

el segundo distrito con mayor nimero de restaurantes en la Ciudad de Lima.
c) Psicografica

La pobreza determina baja calidad de vida de los habitantes, entre las actividades
econdmicas que mas destaca es el comercio y la migracion que trajo consigo una amplia
variedad formando asociaciones de pequefias y medianas empresas dedicados al

comercio (Pereyra, Joseph & Marin, 2009).
d) Conductual

Los restaurantes desechan considerables cantidades de ACR, siendo las pollerias
las que utilizan y generan frecuentemente grandes cantidades de aceite (Chalco &
Serrano, 2016).
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Seguln las entrevistas realizadas, muchos de los restaurantes no saben cémo
deshacerse de los Aceites Comestibles Residuales y optan por entregar a personas o

empresas informales, verter a los alcantarillados o destinar a las chancherias.
3.2.2.Empresas encargadas del tratamiento y reciclaje

En el Peru las empresas encargadas del aprovechamiento, tratamiento y reciclaje

de ACR son los siguientes:

a) Heaven petroleum Operators S.A.C: ubicado a la altura de la Av. panamericana
Sur (Lurin-Lima). Dedicada al almacenamiento, abastecimiento vy
comercializacién de biodiesel, en el afio 2004 se construye y es puesta en
funcionamiento una planta de produccion de biodiesel a nivel industrial (SPDE,
2012).

b) Las industrias jaboneras estan ubicadas en el centro poblado Campoy (San Juan
de Lurigancho), utilizan el ACR como insumo para la fabricacion de jabones para

ropa que son comercializadas en las diferentes provincias del pais.

c) Corporacion Bioguimica Internacional S.A.C ubicado en el distrito constitucional
del Callao aprovecha el ACR para la elaboracién de coadyuvantes agricolas,
comercializadas en la costa peruana, algunos lugares de las regiones selva y

sierra.

3.3. Investigacién de mercado

La investigacion de mercado se apoya en un método cualitativo, usando como
instrumento las Entrevistas de Profundidad tanto a los proveedores y compradores,
donde nos permitira interpretar la realidad social, valores, costumbres e ideologias, con
la finalidad de conocer distintas opiniones para aportar a la disposicion final adecuada

de los Aceites Comestibles Residuales.

e Entrevista a profundidad para los proveedores

El tipo de entrevista para los proveedores fue semiestructurado con preguntas
abiertas, profundizando algunos conocimientos de ciertos temas relacionados al
reciclaje y la disposicion final de los Aceites Comestibles Residuales; y para el proceso

de comunicacion se tuvo una influencia presencial con el entrevistado. Este proceso
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consto de tres pasos, las cuales son; interaccion interpersonal, recogida de informacion

y el registro de la informacion.

Las caracteristicas que se tomaron en cuenta para la seleccion de nuestra a
entrevistar fueron las siguientes; identificar aquellos establecimientos de comida que
estdn consideradas como mediana y pequefias empresas, los que se encuentran
ubicados en las avenidas principales y avenidas concurridas. Se ha entrevistado un total
de 18 establecimientos siendo 10 de ellos del distrito de San Juan de Lurigancho y 8 del

distrito de San Martin de Porres.
e Entrevista a profundidad para los clientes

El tipo de entrevista para los clientes fue semiestructurado con preguntas abiertas.
Con el objetivo de conocer distintas opiniones y tendencias del mercado. Para ello, se
solicitd agendar via correo, una entrevista presencial con las siguientes empresas
Heaven Petroleum Operator, Quimica Campeon SRL y Pure Biofuels. En caso no se
pueda realizar la entrevista presencial, también se menciona que seria posible proceder

con una entrevista por medios virtuales (Skype, llamada o correo electronico).

3.4. Conclusiones y recomendaciones de la investigacién de mercado

3.4.1.Conclusiones

e La realizacion de la investigacion de mercado ha sido de mucha utilidad y un
punto importante para la empresa recolectora y comercializadora de ACR, ya
que se obtuvieron datos con una diversidad de opiniones para ver la
disponibilidad y posibilidad en la que se encuentran los proveedores para
acceder al servicio.

e Se tuvieron respuestas muy interesantes para la estrategia de mercado bajo el
analisis de oferta de precios, se identificé algunos eco-conscientes que disponen
en hacer el reciclaje sin ningun precio a cobrar.

e A partir de los datos obtenidos se podra identificar al mercado potencial de
proveedores bajo la situacion actual de los establecimientos de comida.

e Este estudio fue importante ya que se realizé una investigacion y un analisis en
el mercado de comidas con la finalidad de conocer distintas opiniones para
aportar a la disposicion final adecuada de los ACR. Muchos de estos
establecimientos de comida desechan directamente los Aceites Comestibles
Residuales al alcantarillado y muy pocos saben cuales son los principales

problemas que genera. Asimismo, muchas de estas empresas no tienen
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conocimientos sobre el reciclaje de estos aceites, gracias a esta informaciéon se
nos podemos dar cuenta de las fortalezas y las debilidades que tienen el servicio,

para mejorar y sacarle provecho con respecto a la competencia.

3.4.2.Recomendaciones

e Se recomienda acordar una previa cita con el duefio de las pollerias, ya luego
no tener inconvenientes en disponibilidad de tiempo del entrevistado. Es
importante tener estrategias que permitan abarcar una gran cantidad y
dispersion de la entrevista.

e Tener un formato de entrevista con preguntas puntuales y entendibles, que
permita el ahorro de tiempo y facilite la fluidez del dialogo entre el entrevistado y
entrevistador.

e Realizar un analisis previo para una adecuada identificacion de los

entrevistados.
3.5. Analisis de la Demanda

Las empresas que recepcionan el Aceite Comestible Residual son las industrias
jaboneras (Quimica Campoy S.R.L. y otros), Corporacion Bioquimica Internacional

S.A.C.y la Industria Heaven Petroleum Operators S.A.C.

a) La Industria Heaven Petroleum Operators S.A.C.

Cuenta con una planta de produccion Biodiesel a nivel industrial, a mediano plazo
tiene previsto producir 24,000 galones diarios, su produccion es intensiva en el uso de
materias primas como el Aceite Vegetal Usado (SPDE, 2012), asimismo la ley de
Promocion del Mercado de Biocombustibles y su reglamento han establecido lo
siguiente: a partir del afio 2011 se obliga el uso del 5% de biodiesel en el diésel; estas

son las razones que favorece a la compra de Aceites Comestibles Residuales.

b) Las industrias jaboneras utilizan el Aceite Comestible Residual para la

elaboracion de Jabones para ropa.

Por otra parte, estan los restaurantes que proveen los Aceites Comestibles
Residuales. Los distritos San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres cuentan con
mayor numero de restaurantes en la ciudad de Lima, la empresa Peru Laid encargada
de la recoleccion y comercializacion de ACR brindara un servicio de recoleccion a

pequefias y medianas pollerias, que generan un promedio de 30 litros/dia de Aceites
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Comestibles Residuales respectivamente, luego seran comercializados para su

aprovechamiento y reciclaje.

En temporadas como Navidad, afio nuevo, dia de la madre y san Valentin, etc.,
hay mayor demanda, debido a que los clientes de los restaurantes consumen mayor

cantidad de pollo y por tanto mayor generacion de Aceites Comestibles residuales.
C) La Corporacion Bioquimica Internacional

Dedicado a la elaboracion de coadyuvantes (aceite para las plantas y jabon
agricola liquida), el aceite hace que las pesticidas formen una mezcla homogénea,
mientras tanto el jabén agricola liquido es usado para lavar plantas, de esta manera
eliminar los insectos impregnadas en las hojas. Anualmente compran de 10 mil a 8 mil
litros de ACR.

La maxima compra del ACR es de 2 toneladas al mes, mayormente en verano
hay mas demanda en la venta de los productos, ya que con el incremento de la
temperatura aparecen insectos y plagas; por tanto, esta época es donde se necesita

mayor cantidad de ACR para la produccion de los coadyuvantes.

3.6. Analisis de la Oferta

De acuerdo a las 28 entrevistas realizadas en los distritos de San Martin de Porres
y San Juan de Lurigancho se estimd la generacién promedio de Aceites Comestible

Residuales al dia en los siguientes establecimientos de comida:
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Tabla 5

Suministro de proveedores por generacion promedio de Aceites Comestible Residuales

al dia de acuerdo a los establecimientos de comida.

. Pollerias
Suministro de los . . Restaurantes
Pollerias restaurantes Chifas .
proveedores . . Menu
Chifas-polleria
Cantidad Menos de 3
. 30 8 .
(litros/semana) litros
Calidad de aceite . .
. A lo mas 2 veces Maés de un uso Una sola vez
(Reutilizar)
Aceptan un rango de
Precios por litros pago de 0.50 a 0.90 0.90 céntimos 0.90 céntimos

_ céntimos.
Fuente: Elaboracion propia.

El suministro total de litros de ACR va a depender de la cantidad que generen los
establecimientos de comida, de acuerdo a la informacion recopilada de las primeras
entrevistas que fue el dia 20 de mayo con un total de 18 establecimientos de comida,
se identific6 que las pollerias, pollerias restaurantes y chifas-pollerias son los
establecimientos que generan mas litros de estos aceites a comparacion de los chifas 'y
restaurantes menus. Es por ello, que se decide realizar diez entrevistas mas a los
establecimientos que generan litros de ACR en mayor cantidad. En total se ha
entrevistado a 28 establecimientos de comida; siendo un total de 22 pollerias, 4 chifas

y 2 restaurantes.

De acuerdo a la pregunta ¢Usted estaria dispuesto a vender el ACR segun el
rango de precios de s/.0.40 a s/.0.90 por litro? se estima un rango de precios desde 0.50
a 0.90 céntimos por litro en las pollerias. Ademés, se tuvieron respuestas muy
interesantes que sirven para la estrategia de mercado bajo el andlisis de oferta de

precios. Respuestas como;

- Lo regalaria

- No lo ve muy accesible por la cantidad de aceite que desecha, pero accederia a
0.90 céntimos por litro

- Se beneficiaria y aceptaria lo que propongan, dispuestos por la entrega de un

certificado.

De acuerdo a las entrevistas, las pollerias que generan més de 10 litros son mas

accesibles y estan disponibles a contribuir al reciclaje.
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Capitulo IV: Proyeccién del mercado objetivo

4.1. El ambito de la proyeccion.

La recoleccién y comercializacion de los ACR se realizara en los distritos mas
poblados del pais; San juan de Lurigancho y San Martin de Porres (CPI, 2017). Cada
distrito cuenta con 1010 y 434 restaurantes (polleria, chifa y restaurantes menu)
respectivamente. Estos aceites comestibles residuales seran transportados a los
distritos de San Juan de Lurigancho, Lurin y Callao donde se ubican las empresas
jaboneras y de biodiesel. La cercania entre proveedores y clientes es importante para

poder trazar una ruta estratégica de recoleccion y disminuir costos por transporte.
4.2. Seleccion del método de proyeccion
Método Cualitativo (Investigacion de Mercado)

La informacién recopilada se obtuvo realizando entrevistas a proveedores, clientes
y competidores para conocer las distintas opiniones sobre el reciclaje y comercio de

ACR en los distritos seleccionados.
Muestra no probabilistica (Muestra por Juicio)

La muestra fue seleccionada de acuerdo al tipo de empresa, ubicacion y tipo de

comercio.

e Tipo de empresa: mediana y microempresa
e Ubicacion: avenidas principales de cada distrito

e Tipo de comercio: pollerias, chifas y restaurantes menu

a) Instrumentos de investigacion

Se realizaron 3 formatos de entrevista a profundidad para los proveedores,
clientes y competidores cada una con 27, 18 y 23 preguntas respectivamente. Las
entrevistas fueron grabadas con permiso de los entrevistados y tuvieron una duracién

de 10 minutos aproximadamente.
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b) Plan de investigacion
El Plan de investigacion consta de 3 partes:

1) Recoleccion de datos: se juntd informacién valiosa como por ejemplo copias de
certificados, informes impresos de clientes y competidores, grabaciones, fotos,
documentos virtuales, etc.

2) Procesamiento de datos: las respuestas fueron registradas en una tabla de Excel
segun el distrito y tipo de comercio para luego ser comparadas y analizadas.

3) Andlisis de datos: los datos fueron interpretados para tener una prediccion del
comportamiento del mercado y construir una opinién grupal convergente sobre

la adecuada disposicion final de los aceites comestibles residuales.

c) Interpretar e informar los hallazgos

Conocer la cantidad exacta de aceite desechado por cada establecimiento ayudé
a tener una idea mas clara de la situacion actual, del mercado objetivo y de la demanda
del mercado. A partir de los datos obtenidos se pudo conocer que la mayoria de los
restaurantes no cuenta con una adecuada disposicion final de aceites comestibles
residuales, pero si estan dispuestos a contribuir al reciclaje de manera formal y al

cuidado del medio ambiente.
4.2.1.Mercado Potencial.

El mercado potencial estd conformado por todos los tipos de restaurantes de los
distritos de San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres (de acuerdo a la
segmentacion geografica de mercado) que utilizan aceites vegetales para la elaboracion

de sus productos o comidas.

Tabla 6

Mercado Potencial de nuestro servicio segun distritos.

Tipo de Comercio

Distritos Restaurantes Menu  Pollerias Chifas Total
Sar_1 Juan de 497 458 55 1010
Lurigancho
San Martin de Porres 299 130 18 447
Total 796 575 73 1444

Fuente. Elaboracién propia.
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4.2.2.Mercado Disponible

Para establecer el mercado disponible se identifico a los proveedores que tienen
las necesidades especificas, por ello se considera a los tipos de restaurantes que mas
ACR generan. Por ello, se utilizé6 tres preguntas de la entrevista realizada a los

restaurantes mendu, pollerias y chifas.
. Las preguntas realizadas fueron:

e ¢ Cuantos litros de aceite vegetal usa diariamente?
e ¢Cuantas veces reutiliza el aceite?

e ¢ Cudl es la cantidad de aceite que desecha?

De estas preguntas la mayoria de los restaurantes del distrito de San Juan de
Lurigancho afirmaron que la cantidad utilizada de aceites promedio es de 5 litros
semanales y por eso lo disponen al alcantarillado o lo desecha en bolsas plasticas. En
el caso de San Martin de Porres, la situacion es similar ya que la cantidad que utilizan

es muy poca.

Para las pollerias, en el distrito de San Juan de Lurigancho la cantidad promedio
de aceites residuales comestibles desechados es de 20 a 30 litros diarios; y lo reutilizan
en un promedio de dos veces. La cantidad desechada de los aceites comestibles
residuales es de 10 L en promedio. En el distrito de San Martin de Porres se desechan
un promedio de 30 litros semanales si son medianas y grandes empresas. Estos aceites

comestibles residuales no son reutilizados en su mayoria.

En el caso de los Chifas, en ambos distritos la cantidad de los ACR desechados
tiene una diferencia muy significativa con respecto a la cantidad utilizada inicialmente;
es decir, utilizan un promedio de 5 litros diario del cual solo desechan 1 litro o menos.
Esto se debe principalmente a que reutilizan el aceite dos 0 mas veces en sus productos
0 cuando la demanda es mucha y que se requiera mayor elaboracién. Por lo tanto, su

disposicion final no representa tanta importancia para sus empresas.

Con todo lo descrito anteriormente, incluir a los chifas y restaurantes dentro de
nuestros proveedores no resultaria factible ya que la cantidad generada de ACR no es
significativa; es decir, realizar las compras de sus aceites no compensaria los gastos de

transporte y recoleccidén que se realice por nuestro servicio.

A partir de esta afirmacion, se podra precisar y definir nuestro mercado disponible

conforme a las siguientes preguntas realizadas a las pollerias cuyas cantidades de
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aceites comestibles residuales sean mayores a 30 litros semanales y que tengan una

inadecuada disposicion de éstos:
Las preguntas realizadas fueron:

e Después de haber utilizado el Aceite Comestible Residual en procesos de fritura,
¢, Cuél es el destino que le da?

e En el supuesto caso que una empresa recolectora y comercializadora de Aceites
Vegetales Usado le propone reciclar el aceite, ¢Usted estaria dispuesto a
acceder?

e Actualmente, las empresas recicladoras compran el Aceite Comestibles
Residual en un rango de s/.0.40 a s/.0.90 por litro. ¢ Usted estaria dispuesto a

vender este residuo segun el rango de precios mencionado?

De acuerdo a la primera pregunta, en el distrito de San Juan de Lurigancho
algunas las pollerias lo almacenan para que personas informales (diario o dos veces por
semana) se los compre, pero se desconoce su disposicién final. Sin embargo, también
hay restaurantes (de cantidad no significativa) que se lo dan a una empresa formal para
que lo disponga y recicle. Para el distrito de San Martin de Porres, lo disponen a
comerciantes informales que lo utilizan para hacer jabones o como alimento para cerdos

en chancherias informales.

Respecto a las dos Ultimas preguntas, la mayoria de las pollerias de ambos
distritos accederia a nuestro servicio y estaria vendiendo sus ACR a un precio promedio

de 0.90 céntimos por litro.

Tabla 7

Mercado Disponible de nuestro servicio segun distritos.

Distrito NUmero de Pollerias
San Juan de Lurigancho 458
San Martin de Porres 130
Total 575

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 8

Pollerias entrevistadas segun distritos.

Distrito Numero de Pollerias Numero de Pollerias
entrevistadas entrevistadas que accedieron a
nuestro servicio
San Juan de Lurigancho 10 9
San Martin de Porres 12 12
Total 22 21

Fuente. Elaboracién propia.
Nuestro mercado disponible se definiria por un porcentaje de:
22 —» 100%

21 —> X

~ 21+100
T2
x = 95.5%

Para establecer a que cantidad de pollerias corresponde el porcentaje seria:
95.5% de 575 = 549.13

Finalmente, nuestro Mercado disponible son 550 pollerias de los distritos de San
Juan de Lurigancho y San Martin de Porres cuyas cantidades de aceites comestibles
residuales sean mayores a 30 litros semanales y que tengan una inadecuada

disposicién de éstos.
4.2.3.Mercado Objetivo

El mercado objetivo estara definido por quienes tienen la intencién de vender sus
aceites comestibles residuales. Para ello, definiremos nuestro mercado objetivo
estableciendo un porcentaje “objetivo” por la empresa. Este porcentaje se establecio a
partir de la aceptacion y predisposicion que han tenido las pollerias en ambos distritos

de acuerdo a las entrevistas realizadas.

Por tanto, se considera un porcentaje de 90% de nuestro mercado disponible, es
decir, 495 pollerias estarian accediendo a nuestro servicio de recoleccion, transporte y
comercializacion de Aceites Comestibles Residuales. Como clientes se tiene a las

empresas: Heaven Petroleum y Quimica Internacional.
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4.3. Prondstico de Ventas

Tabla 9

Pronéstico de litros recolectados por semana.

Cantidad estimada por semana

Cantidad de pollerias 495
Litros por polleria 30
Total (litros) a la semana 14850

Fuente: Elaboracion propia.

Las ventas entre semanas variaran entre un 1%, 2%, 3% y 4%, es decir a la
cantidad “tope” establecida 14850 litros por semana se le descontara esos porcentajes
ya que segun nuestro competidor sus compras realizadas son variadas a lo que va al
mes. Ademas, a partir de la pregunta realizada en la entrevista sobre los meses o
periodos donde se genera mas los Aceites Comestibles Residuales las respuestas de
los administradores o encargados de las pollerias fueron que se genera en las fechas

festivas cuyas ventas llegan a duplicarse.

Por ello, en el pronéstico de ventas realizadas se considerard multiplicar un factor
de 1.2 a los litros por semana correspondiente a los meses donde hay festividades mas
resaltantes en nuestro pais. Este factor se establecié ya que considerar duplicar los litros
no seria realista, pues una de las respuestas que nos dieron los encargados fue “si hay
mas ventas se reutiliza mas veces el aceite” entonces se considera un factor de 1.2 para

la multiplicacion de compra por semana.

Tabla 10

Pronéstico de ventas por semana, mes y afio a partir de la venta de Aceites Comestibles

Residuales a nuestros clientes.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
% 4% 5% 5% 6%

Mes Producto (en toneladas)
Enero 34800 36192 38002 40282 42699
Febrero 34850 36244 38056 40339 42759
Marzo 34875 36270 38084 40369 42791
Abril 34900 36296 38111 40398 42822
Mayo 34950 36348 38165 40455 42882
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Junio 34975 36374 38193 40485 42914

Julio 34900 36296 38111 40398 42822
Agosto 34900 36296 38111 40398 42822
Septiembre 34900 36296 38111 40398 42822
Octubre 34950 36348 38165 40455 42882
Noviembre 34975 36374 38193 40485 42914
Diciembre 35000 36400 38220 40513 42944
Total 418975 435734 457522 484975 514073

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.1. Aspectos criticos que impactan el prondéstico de ventas

Se ha realizado el pronéstico de ventas a lo largo de 5 afios, entre 2020 a 2024,
teniendo un crecimiento de la capacidad de producciéon que han sido estimadas de
acuerdo a las entrevistas realizadas a los clientes, que especificaron las ventas anuales
de sus productos. Ademas, se ha considerado la adquisicién de nuevas companiias. Por
otra parte, es importante recalcar el consumo mundial de biocombustibles ha venido
aumentado (OECD/ FAO, 2018). Este pronéstico de ventas nos permite reducir la

incertidumbre de ventas, lo que genera resultados coherentes para tomar decisiones.
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Capitulo V: Ingenieria del proyecto
5.1. Estudio de ingenieria

5.1.1. Modelamiento y seleccion de procesos productivos

a) Descripcion de Procesos

e Recoleccién

Los vehiculos recolectores partiran de la planta ubicado en el distrito de San Juan
de Lurigancho con destino hacia las pollerias correspondientes de los distritos
seleccionados, una vez llegado al lugar los operarios deberan asegurarse que el bidén
con Aceite Comestible Residual (ACR) esté completamente sellado para evitar
derrames en el local y/o en la via publica, luego los contenedores seran cargados y
colocados al vehiculo de manera ordenada y segura. Y por Ultimo se realizara el pago

correspondiente al duefio o encargado de la polleria.
e Produccion

Los bidones con ACR recolectados seran colocados por los operarios en el area
de acopio del local, para luego ser filtrados y vaciados en contenedores de mayor
capacidad (1000L) que estaran ubicados en el almacén hasta el momento de ser

solicitado por los clientes.

¢ Distribuciéon y Comercializacion

Una vez realizado el pedido por los clientes, el ACR filtrado ser& succionado de
los contenedores por el camidn cisterna, luego sera transportado hacia el cliente,
entregado al personal encargado y por ultimo el pago por pedido debera ser depositado

a la cuenta de la empresa.
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b) Diagrama de Flujo

Recoleccién

Produccion

Comercializacion

Punto de
Partida en SJL

!

Llegada a las
pollerias

Recojo y carga de
los contenedores
con aceite al
vehiculo

Pagos (efectivo o
depdsito)

Transporte de los
contenedores
hacia la planta de
almacenamiento

> Filtracion
’7/
Descarga de los
contenedores

Llegada a la planta

N
7 filtrado a los
contenedores
Almacenamiento No
< Pedidos

Vaciado del aceite
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—>

Succion del aceite
filtrado por el
camion cisterna

Vol

Transporte de los
contenedores
hacia los clientes

Llegada

v

Descarga del
aceite

v

Entrega del pedido
al personal
encargado

Y

Pago por
depdsito

Figura 10. Diagrama de flujo de la empresa. Elaboracion propia.
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c) Recoleccién de Aceites Comestibles Residuales

SMp SJL
\/ 2 personas por
= — wvehiculo (conductor y
RECOLECCION operario)

2 vehiculos por distrito Capacidad:
——— 54 contenedores por
vehiculo

—  Contenedores con
capacidad de 40L

Punto de Partida Recojo
en la planta de SJL . N ' semanalmente por
I polleria
Tiempo promedioc de
recojo por polleria- 10

minutos
————
=50p \ e
\___‘ \\\
RECOLECCION \\
Llegada a la planta N\ N\
de SJL o | /l
.
I* > . 7
\ e ——‘:/,./’ _//
4pm — S ———— B )
-‘\-——5____‘ —— === = — S— ______—_,_—-—""
DESCARGA Y ALMACENAMIENTO ——— e —

Figura 7. Proceso de Recoleccién de ACR. Elaboracidn propia, imagen 1 adaptado de CanStock Photo, imagen 2 adaptado de Depositphotos, 2019 y Rijhopool,
2019.
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d) Produccién y distribucién de Aceites Comestibles Residuales.

PRODUCCION Y DISTRIBUCION

LLEGADA Y DESCARGA
DEL ACEITE

2 personas (conducior
Yy operario)

ALMACEN

NO

3 contenedores de
1000L

@ FILTRACION DEL
ACEITE

2 operarios CLIENTES ’
PEDIDOS

€
DO DE LOS ACEITES

A LOS CONTENEDORES s B

Figura 8. Proceso de Produccion y Distribucion de ACR. Elaboracion propia, figura 1 y 2 adaptado de Pngtree.
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5.1.2. Seleccion del equipamiento.

Tabla 11

Magquinaria (proveedor, precio, dimensiones, capacidades)

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Camién Furgon 4 S/.12,510.93 S/. 50,043.72
Camion Cisterna 2 S/. 46,516.00 S/. 93,032.00
Decantador de ACR 1 S/. 52,000.00 S/. 52,000.00
Furgoneta de logistica 1 S/. 22,759.82 S/. 22,759.82
Computadora 5 S/. 1,850.00 S/ 9,250.00
Kit Camaras de

_ 1 S/. 883.90 S/. 883.90
Seguridad
Impresora

2 S/. 699.00 S/. 1,398.00

Multifuncional
Total S/. 229,367.44

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Determinacion del Tamafio
5.2.1. Proyeccion de crecimiento

5.2.2. Recursos
a) Agua Potable

El servicio de agua potable sera abastecido por la empresa Sedapal. El local

contara con un tanque de agua en caso ocurra un corte 0 una emergencia.
b) Electricidad

La instalacion de luz sera realizada por un ingeniero eléctrico quién colocara los
enchufes en zonas adecuadas y estratégicas de acuerdo a las dimensiones y areas del

local.
c) Capacidad Financiera

Se contara con un monto de capital proporcionado por los accionistas y se pedira
financiamiento al Banco Scotiabank ya que proporciona una tasa de interés menor en

comparacion con otros bancos para cubrir los costos de inversién.
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5.2.3. Tecnologia
a) Tecnologia de equipos (filtrado y semiestructurado)

La tecnologia que se usara para limpiar los ACR para su comercializacién constara
de filtrado semimanual y almacenamiento. Esta tecnologia no es de dificil acceso, nos
permite reducir los costos de produccion y reduce el consumo de energia de los
procesos convencionales. Se podria decir que esta tecnologia no sera un limitante

significativo para el proyecto.
b) Tecnologia de calificacién de mano de obra

La recoleccion, el transporte, la operacién de limpieza y la comercializacion de los
Aceites Comestibles Residuales requieren de mano de obra calificada, es decir el
personal debe contar con capacitaciones, experiencia, licencias, estudios y debera
cumplir con el perfil solicitado para cada cargo. La empresa debe capacitar a sus
trabajadores para la mejora continua de la organizacion, para ello se debe realizar las

siguientes capacitaciones:

e Capacitaciones sobre habilidades gerenciales: se considera como prioridad

mejorar el trabajo en equipo, identificando el rendimiento del personal.

¢ Capacitaciones sobre procesos y mejora continua: el objetivo es incrementar y

mejorar los procesos de operaciones o de las distintas areas de la organizacion.

e Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional: el nivel de amenazas ha
incrementado, tanto en la parte industrial y administrativa. Dentro de ella incluyen
capacitaciones ergondémicas, charlas de 15 minutos, induccién de simulacros,

manejo de residuos.

e Capacitaciones sobre gestion ambiental: el objetivo es identificar a
colaboradores consientes sobre estos temas, donde por medio de ellos llegar a
todos los trabajadores y la empresa permanezca en el tiempo y mejore sus

procesos en cuanto a los impactos ambientales.

e Capacitaciones de continuidad de negocios: el objetivo de esta capacitacion es
asegurar que las cadenas de suministro sigan operando bajo cualquier

circunstancia. Se requiere ser sostenible en el tiempo.
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Tabla 12

Tecnologia de calificacion de mano de obra segun el puesto de trabajo.

Puestos de trabajo Capacitaciones Nume_ro de  Turnos
trabajador
Gerente General Cumplir con todo el perfil 1 1
Capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional
Jefe de Capacitaciones sobre habilidades gerenciales, capacitaciones sobre procesos, mejora continua, y 1 1
Operaciones capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional.
Jefe de Ventas Es el encargado de los aspectos financieros de la empresa, debe cumplir con todos los requisitos 1 1
y sera previamente capacitado sobre el manejo, procesos y mejora continua, seguridad y salud
ocupacional y sobre gestion ambiental.
Supervisor SSOMA Cumplir con todo el perfil y se le capacita sobre procesos y mejora continua. 1 1
Contador Capacitaciones sobre habilidades gerenciales, seguridad y salud ocupacional y gestién ambiental, 1 1
Ingeniero Encargado de las capacitaciones 1 1
Ambiental Capacitaciones sobre procesos y mejora continua,
Administrador - Capacitaciones sobre habilidades gerenciales 1 1
- Capacitaciones sobre procesos y mejora continua,
- Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional,
- Capacitaciones sobre gestion ambiental.
Conductor - Capacitaciones sobre procesos y mejora continua 3 1
- Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional
- Capacitaciones sobre gestion ambiental y
- Capacitaciones de continuidad de negocios
Operario Seran encargados de llevar a cabo el proceso de recoleccién, limpieza y distribucion de los Aceites 5 1

Comestibles Residuales, siguiendo el procedimiento adecuado, para ello requieren capacitaciones

54



Capacitaciones sobre habilidades gerenciales,
Capacitaciones sobre procesos y mejora continua,
Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional,
Capacitaciones sobre gestién ambiental y
Capacitaciones de continuidad de negocios.

Vigilante de Encargados de velar por la integridad y seguridad,

Seguridad -

Encargado de -
limpieza -

Capacitaciones sobre procesos y mejora continua,
Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional,
Capacitaciones sobre procesos y mejora continua,
Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.4. Flexibilidad
a) Flexibilidad del personal

La introduccién y desarrollo de nuevas tecnologias, la implementacion de nuevas
formas de organizacion de trabajo mas flexibles en la empresa, tienden a crear un

desempefio laboral mas eficiente.

Una medida de flexibilidad laboral que la empresa pondra en practica es la
movilidad funcional en la cual un trabajador podra realizar funciones de otros empleados
del mismo nivel, es decir, puede ser destinado a una funcion distinta a la que venia
realizando. Esta medida pretende que los trabajadores tengan capacidades y
habilidades suficientes para las actividades que desarrolla la empresa en cada momento
(Fernandez, 2012).

La jornada méxima legal prevista en la Constitucion Politica del pais es de 8 horas
diarias 0 de 48 horas a la semana; las horas de trabajo destinadas por parte de la
empresa seran de 8 horas diarias, la jornada laboral del empleado dependera de la
demanda que la empresa tenga en determinadas situaciones. Cuando la demanda
incrementa se buscard la disposicion de mas horas de trabajo por parte de los
empleados y cuando la demanda disminuya se contard con menos horas de trabajo
(Arancibia, 2011).

e Flexibilidad del personal de mantenimiento y operarios

Si bien es cierto los operarios deben tener un excelente criterio al momento de
tomar una decision y elegir la opcion correcta en el momento indicado, deben evitar
optar por aquellas decisiones menos adecuadas y actuar de manera incorrecta ya que

pueden afectar la empresa (Medina, 2009).

Asimismo, el personal de mantenimiento junto con los operarios seran capacitados
e instruidos de manera constante con el objetivo de que estén preparados cuando se
necesite tomar decisiones inmediatas e intercambiar papeles, de esta manera se

alcance un mejor resultado de calidad.

En las tareas y actividades que los operarios realicen se implementara la
participacion del personal de mantenimiento para lograr un trabajo en equipo; la
asignacion de tareas se dara de manera ordenada, ello aumentara las habilidades de
los trabajadores y fortalecera la cooperacion y comunicacion entre las distintas areas de

la planta.
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b) Flexibilidad de la produccién

El objetivo primordial de un sistema de produccion es el de producir una mayor
cantidad de productos con los recursos disponibles, en forma eficiente y de gran calidad,
la empresa se esforzara que el tiempo total empleado en los procesos operativos en la
planta sea lo mas corto posible, lo cual va a llevar a una mejor utilizacion de los equipos,
personal, espacios y demas recursos gue se inviertan en un proceso productivo y asi un

mayor flujo de capital (Ramos, 2001).

La empresa tendra la capacidad de adaptarse rapidamente al constante cambio
en el mercado, sera flexible ante los cambios en cuanto a la demanda y ante cualquier
suceso estard en la capacidad de responder lo mas rapido posible cambiando las

necesidades de trabajo en precio y cantidad.

Al respecto Buffa y Sarin (1992), manifiestan que una empresa debe brindar
confianza mediante la calidad del producto, entrega a tiempo y la importancia de la
flexibilidad cuando se requiera un cambio en el proceso productivo de acuerdo a las
preferencias y necesidades del cliente. La empresa Peru Laud S.A.C se caracterizara
por elaborar productos de buena calidad segun los requerimientos de los clientes y se
esforzard para que el sistema de recojo de los ACR sea de manera continua para

satisfacer los pedidos de los clientes y sin perjudicar a los proveedores.

5.2.5. Seleccion del tamafio ideal

ACR requerido

Cliente Cantidad
(en toneladas/mes)

Heaven Petroleum Operator 1 55
Corporaciéon Bioquimica

) 1 0.8
Internacional
Industrias Jaboneras 5 5
Total 7 105.8

41% de Nuestro
Mercado Obijetivo (en 43.378
toneladas)

Figura 9. Capacidad de Produccién, elaboracion propia.
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La capacidad de produccién se calcul6 a partir de la capacidad y nimero de
transporte, bidones recolectores, contenedores y pollerias. Segun las entrevistas

realizadas a las pollerias de los distritos seleccionados la cantidad de ACR desechado

por semana es de 30 Litros.

o . Capacidad
Maquinaria Cantidad (en toneladas)
Furgon 4 0.95
Maquinaria Cantidad / Capacidad toneladas de toneladas de
9 Furgon (Litros) ACR/Dia ACR/Mes
Bidones 18 30 2.16 43.2
Capacidad : .
Maquinaria Cantidad (en , Capacidad . : Capacidad
Filtradas por dia | Filtradas por mes
toneladas/hora)
Decantador
Centrifugo 1 2 3.6 43.2
Horizontal
Maquinaria Cantidad Capacidad
(en toneladas)
Cisterna 2 12

Figura 10. Capacidad de Produccioén, elaboracién propia.

Para filtrar la totalidad de ACR adquirida mensualmente (43.2T) la maquina
decantadora centrifuga horizontal debera trabajar 1:48min/dia.

5.3. Estudio de localizacion.

5.3.1. Definicién de factores de ubicacion.

Las posibles ubicaciones que se elegirdn para la planta de la empresa cumplen

con los siguientes factores:

¢ Disponibilidad de la materia prima o insumo

Es un factor importante, ya que su disponibilidad condicionara el abastecimiento

de los suministros.
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e Proximidad del mercado

La planta distribuird el ACR filtrado hacia las empresas productoras de biodiésel o
jabones, para ello se requiere que el local esté cerca a estas industrias y a los

proveedores.
e Proximidad a la mano de obra calificada

Debido a que este servicio tiene unas operaciones de mayor cuidado la mano de
obra debe estar capacitado. La ciudad de Lima es caracterizada por tener mayor mano

de obra calificada, con estudios universitarios y con experiencia laboral en este rubro.
¢ Disponibilidad de energia eléctrica

Es importante tener un buen abastecimiento de energia eléctrica, asi como
también se debe tener en cuenta el costo debido a que no en todos los distritos se

mantiene la misma tarifa.
e Disponibilidad de agua

El uso de agua es indispensable, ya que se usa para diferentes tipos de procesos

y para el uso de del personal en sus distintas actividades.
5.3.2. Determinacion de lalocalizacion 6ptima.
e Disponibilidad de la materia prima o insumo

Es un factor importante, ya que su disponibilidad condicionara el abastecimiento

de qué tan cerca se encuentra de los distritos donde se hara el recojo de los ACR.
e Proximidad del mercado

La planta distribuira el ACR filtrado hacia las empresas productoras de biodiésel o
jabones, para ello se requiere cercania de estas industrias, y se solicita que también se

encuentre cerca a los proveedores.

Las industrias de jab6n estan ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho y
la industria Heaven Petroleum Operators de biodiesel se encuentra en el kilbmetro 33.5
de la autopista Panamericana Sur. Los proveedores de los ACR son los
establecimientos de comida (pollerias) de los distritos de San Juan de Lurigancho y San

Martin de Porres.
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Por tales motivos, la proximidad del mercado tanto cliente y proveedor

estratégicamente se localizard cerca de las industrias antes mencionados.
e Proximidad a la mano de obra calificada

Debido a que este servicio tiene operaciones de mayor cuidado, la mano de obra
debe estar capacitado. La ciudad de Lima es caracterizada por tener mayor mano de

obra calificada, con estudios universitarios y con experiencia laboral en este rubro.
¢ Disponibilidad de energia eléctrica

De acuerdo a Osinergmin en 2016, la confiabilidad del suministro eléctrico se ha
diversificado, existen actualmente fuentes hidraulicas, gas natural y recursos no

convencionales.
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Figura 11. Potencia instalada del mercado eléctrico por regién. Los nimeros representan los MW
consumido por departamento.

Fuente: Osinergmin, 2016, p. 220.

La potencia instalada del mercado eléctrico por regién, para el afio 2015 la
capacidad instalada en Lima fue 4976 MW, y para zonas industriales, el costo por kw

consumido es de 17.03 nuevos soles (Osinergmin, 2016).
e Disponibilidad de agua

La mayor cantidad de uso de agua que se necesita es para las actividades de
lavado de los filtros a usar en la purificacion de los ACR y los contenedores. Asimismo,

para el uso diario de los trabajadores.
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De acuerdo al servicio de agua potable y alcantarillado de Lima, la estructura

tarifaria vigente para industrias es:

Tabla 13

Consumo Y tarifa para industrias en Lima.

Rango de consumo Tarifa (S/. / m3)
Lima
m3/mes Agua potable Alcantarillado
Industrias 0 amas 5.751 4.680
Estatal 0 amas 3.525 1.591

Fuente: Elaboracion propia adaptado de “Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima”
(SEDAPAL, 2018).

No incluye IGV, no obstante SUNNAS mediante el oficio N’3712018/SUNASS-
003, autoriza a SEDAPAL aplicar un incremento tarifario de 2.31% para el servicio de
agua potable y 5.67% para alcantarillado (SEDAPAL, 2018). La tarifa es la misma para
todo el departamento de Lima, se esta considerando la instalacion de la planta y las
oficinas administrativas en el distrito de San Juan de Lurigancho de acuerdo a estas

especificaciones.
e Transporte y accesibilidad de los usuarios

El propoésito del transporte es proporcionar acceso al trabajo, es claro que el
trasporte debe ser accesible para quienes trabajaran en la empresa, ya que las personas
excluidas del sistema de transporte estan excluidas de las actividades de la vida diaria.
Un punto de partida esencial en cualquier discusion sobre el acceso sin barreras al
transporte es darse cuenta de que las personas con algun grado de discapacidad no
son una pequefia minoria, sino que son una parte importante y creciente de la poblacién.
En este caso se pretende ubicar la planta de operaciones y el area administrativa
cercana a las estaciones del tren y vias principales. Por otro lado, se tiene que elegir las

areas administrativas con ascensor o rampas, entre otras infraestructuras basicas.
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e Normativa y leyes

Tabla 14

Descripcion de las normativas y leyes consideradas antes del funcionamiento de la

planta
Descripcion
Base legal
Ley organica de municipalidades, Ley N° Requisitos
27972

Presentar el formato de solicitud de licencia
Ley del silencio Administrativo, Ley N° de funcionamiento (de distribucién gratuita o
29050 de libre reproduccién), con caracter de

declaracion jurada, que incluya:
Reglamento de inspecciones tecnicas de

seguridad en edificaciones. DS N°058-2014  NOmero de RUC y DNI o camé de extranjeria
del solicitante, tratandose de personas

Norma que aprueba la relacion de juridicas o naturales, seg(n corresponda.

autorizaciones sectoriales de |as entidades
del poder gjecutivo. Pre-requisito parala  Copia simple de la vigencia de poder de
licencia de funcionamiento, de acuerdo ala representante legal en caso de personas
ley N° 28976 juridicas u entes colectivos.

Ley N® 30230, ley que establece medidas  Namero de cerificado de ITSE de detalle o
tributarias, procedimientos y permisos para  copia del certificado de ITSE
la promocion y dinamizacion de la inversion  multidisciplinaria, segin corresponda.

en el pais.
Derecho de tramite

Las areas mayores de 500 m2 que son
industrias medianas.

Fuente: Elaboracion propia adaptada de “Municipalidad de san juan de Lurigancho, texto unico
de procedimiento administrativo (TUVA)” pp. 8. MDSJL, 2016.

e Costo de terrenos

Se ha hecho un andlisis entre varios locales dispuesto en las zonas industriales
del distrito de San Juan de Lurigancho entre Campoy, Zarate y Canto Grande; de las
cuales se opta por un terreno que cumple con las especificaciones tanto de las

dimensiones del terreno como los factores anteriormente descritos.

El costo de alquiler de la planta de operaciones es de S/5 200 nuevos soles, tiene
un area total de 800.00 m2, ubicado en Ca. Los Olmos 1 Canto Grande San Juan de

Lurigancho, Canto Grande, Lima.
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El costo mesual por alquiler del local administrativo es de S./ 2 200 y estara

ubicada en la calle los duraznos N° 308, San Juan de Lurigancho, Lima.
e Sistemas de apoyo

En cuanto a los sistemas de apoyo, a 2 cuadras de la planta de operaciones
contamos con restaurantes, clinicas (Clinica Limatambo), bancos (Banco Continental e

Interbank), ferreterias y grifos.

5.4, Distribucion de Planta

5.4.1. Factores que determinan la distribucion

La planificacién de la distribucion de la planta incluye la disposicion fisica de las
areas destinadas a cada actividad que se realizara dentro de la instalacion, esto

permitird que los trabajadores y equipos trabajen con mayor eficacia.

Es importante conocer los factores que influyen en la seleccién de la distribucién
de la planta, de esta manera conseguir un equilibrio y obtener las maximas ventajas

(conexiones entre las areas de trabajo, materiales, almacenamiento y mano de obra).
e Areas de trabajo

Las areas de trabajo seran distribuidas de acuerdo a las actividades que se
desarrollan dentro de la planta y teniendo en cuenta las caracteristicas del terreno,
asimismo se optara por la disminucién de distancias para que los trabajadores puedan
desplazar los materiales y herramientas pesadas. La planta contara con una oficina para
el jefe de operaciones, estara ubicada a la entrada, ya que, ante cualquier visita de
inspeccion sea quién reciba y comunique al gerente general, asimismo la caseta del
vigilante estara ubicada al lado derecho de puerta principal para que registre la entrada,

salida de los vehiculos y personas, de esta manera mejorar la optimizacion de vigilancia.

En la parte posterior de la planta estard ubicada el area destinada para el
proceso de filtrado de los ACR y al costado un lavadero especial para la limpieza
correspondiente de los bidones, por tanto, la trampa de grasa se ubicara a unos
centimetros para que el agua mezclado con el aceite se dirija hacia el pozo séptico para
su debida limpieza, antes de ser vertida al alcantarillado. Los vehiculos se desplazaran
por medio de la planta para facilitar el libre transporte y evitar dificultades al momento

de la descarga o carga de los contenedores.
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e Mano de obra

La mano de obra sera ordenada de acuerdo a la cantidad de trabajadores
necesarios para la planta, los requerimientos de cada uno de ellos y el trabajo que
habran de realizar. Para ello, se considerd la seguridad de los trabajadores y otros
factores como ruido, ventilacion, temperatura, luminosidad y espacio para que puedan
desenvolverse sin ningun problema. Se estudiard al personal requerido tanto la
flexibilidad como su cualificacién, también se adoptaran medidas para reducir riesgos
de enfermedades y accidentes de trabajo. La planta contara con 3 bafios y vestidores
para utilizacion personal de los operarios y trabajadores en general. Asimismo, se
instalara un tépico para la atencidén correspondiente ante cualquier accidente o

emergencia que pueda ocurrir a los trabajadores.

e Las esperas

El almacén de bidones esta destinado para casos donde exista la acumulacion
de stock, los materiales (materia prima, contenedores con ACR filtrado) en espera seran
almacenados por un periodo de tiempo hasta que la circulacion de los pedidos de
materiales sea fluida, segun ello se determiné la distribucién de la envergadura del

almacén.

e Los servicios auxiliares

Facilitaran las actividades que se desarrollaran en la planta, se tuvo en cuenta
para los trabajadores: las vias de acceso, primeros auxilios, proteccion contra incendios,
seguridad, supervision, etc., en cuanto a los ACR: control de calidad e inspeccion por
parte del jefe de operaciones y lo relativo a las maquinarias: revision técnica,
mantenimiento y distribucion. Por todo ello, es importante que las areas destinadas para

dichos servicios sean las adecuadas y estén bien ubicadas.
e Los cambios

Uno de los objetivos que se quiere lograr con la distribucion de la planta es la
flexibilidad, lo cual se alcanzara manteniendo la planta tan libore como sea posible con
las caracteristicas permanentes y fijas, permitiendo que los trabajadores tengan un
ambiente y espacio adecuado para desarrollar las actividades pertinentes, asimismo la
adaptacion a las emergencias y variaciones inesperadas de los procesos operativos. La

empresa considerara los cambios externos que pueden afectar a la planta y tendra en
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cuenta los posibles cambios o ampliaciones que se pueden requerir en el futuro en

cuanto a la distribucion.
5.4.2. Distribucién de equipos y maquinas
e Los equipos o materiales

La planta contara con dos areas de almacén, la distribucion de estos se realizé
de acuerdo a las caracteristicas de los materiales (tamafio, forma, peso, volumen,
caracteristicas fisicas y quimicas) que influyen en los métodos de produccién, formas
de manipulacién y almacenamiento, asimismo la ubicacion de los almacenes facilitara
la distancia, el manejo de los distintos productos y materiales con los que se va a

trabajar.

La distribucién de los almacenes se realiz6 de acuerdo a la secuencia y orden
en las que se efectuard las operaciones. El almacén de equipos, implementos de
limpieza y EPP estara ubicado cerca a los bafios de los trabajadores, de esta manera
posibilitar el uso de algun implemento de seguridad al momento de vestirse, por otra
parte el almacén de bidones se ubicara cerca al area del filtrado de ACR y el lavado de

bidones, para facilitar la colocacién y almacenamiento de estos.
¢ La maquinaria

Para la ubicacién el almacenamiento de las maquinarias se consideré la
tipologia, cantidad de equipos y la utilidad que se le va a dar. Los factores que
intervinieron son: el espacio requerido, cantidad, peso, altura, forma y clase de
operarios, necesidad de servicios auxiliares, riesgos para los trabajadores, etc., para
incrementar la productividad. El estacionamiento para los vehiculos (furgén y cisterna)
se ubicara al costado del almacén de bidones para facilitar la carga y/o descarga de los

contenedores.
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5.4.3. Layout
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Figura 12. Disefio de la planta operativa de la empresa con un area total de 597m?, elaboracion propia haciendo el uso de la herramienta AutoCaD.



5.4.3.1. Plano de la oficina de la empresa
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Figura 13. Disefio de la planta administrativa de la empresa con un area total de 93m?, elaboracion propia haciendo el uso de la herramienta AutoCaD.
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Capitulo VI: Aspectos organizacionales

6.1. Consideraciones legales y juridicas

La sociedad elegida para la empresa Perl Laud es Sociedad An6nima Cerrada

(S.A.C) de acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Sociedades (Ley N°26887). La

empresa estara conformada por 4 socios y cada uno de ellos tendra una cantidad de

acciones.

Tabla 15

Documentos legales

Segln SUNARP (2018), los pasos para constituir la empresa son:

I O o

Blsqgueda y reserva de nombre
Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta)
Abono de capital y bienes

Elaboracion de la Escritura Publica
Inscripcién en Registros Publicos

Inscripcion al RUC para Persona Juridica

Registros obligatorios para ser una empresa Prestadora y Comercializadora de

Residuos Sélidos

debera registrarse en el Minam y obtener los siguientes documentos:

Segln la DIGESA (2010), los requisitos son:

Para que la empresa pueda transportar y comercializar residuos sélidos

Registro de actividades de Empresas Comercializadoras de Residuos
Sélidos (EC-RS)
Registro de actividades de Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos
Sélidos (EC-RS)

Solicitud Unica de Comercio Exterior (SUCE)

Constancia de inscripcién de la empresa en los Registros Plblicos
Memoria Descriptiva de las actividades a realizar detallando el manejo
especifico de los residuos sélidos.

Planos de ubicacién y distribucién a escala adecuada de la planta de
Residuos Sdlidos firmados por el responsable técnico.

Plan de contingencia en caso de emergencias.

Licencia de funcionamiento de la planta y oficinas expedida por la

autoridad municipal respectiva.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de DIGESA, 2010 & SUNARP, 2018.
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- Registro del nombre comercial
Para registrar el logo y nombre de la empresa en el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) se debera

presentar tres formatos (2 para la autoridad y 1 para el administrado):

Registro Unico del Contribuyente
Domicilio para el envio de notificaciones

Indicar el tipo de signo a registrar

NP

Consignar los productos a distinguir con los signos solicitados

- Licencias y permisos para transporte de mercancias

Tabla 16

Licencias de conducir y permisos para el transporte de mercancias

Descripcion Cantidad IGV Precio Total
Furgén
Expedicién de Licencias de 4 2] 441 5/ 9300
Conducir Glase A, Categoria ll-A 'y
II-B
Otorgamiento de autorizacién para 4 S/ 12.91 s/ 286.80

prestar servicio de transporte de
mercancias en general

Cisterna

Expedicién de Licencias de 1 S/ 441 S/ 24 50
Conducir Clase A, Categoria ll-A 'y

II-B

Otorgamiento de autorizacién para 1 s/ 12.91 5/ 7170
prestar servicio de transporte de

mercancias en general

SOAT B S/ 61.32 S/ 402.00
Total 16 S/ 95.95 S/ 883.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17

Gastos legales y constitucion de la empresa.

Descripcion Cantidad Precio Total
Licencia de 1 S/ 41.30
Funcionamiento
Certificado de Inspeccion 1 S/ 239.40
Técnica Basica de
Defensa Civil
Constitucion de la 1 S/ 1,413.00
empresa
Licencia para uso de aviso 1 S/ 152.60
publicitario
Registro de marca y 1 S/ 534.99
nombre
Total Inversion S/ 2,381.29

Fuente: Elaboracién propia
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6.2. Disefio de la estructura organizacional deseada

Gerente General

Asesor Legal —

Jefe Comercial y de
Proyectos

Jefe de Operaciones Jefe de SSOMA

Jefe de Administracién y
Finanzas

Conductores

Vigilante Operarios

Fuente: Elaboracion propia.

Cobranzas
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1.3. Disefio de los perfiles de puestos clave

Tabla 18

Requisitos y funciones de los puestos laborales

Puesto Laboral

Requisitos

Funciones

Gerente
General

Abogado

Jefe de
Operaciones

Jefe de
Comercial y de
Proyectos

Jefe de
SSOMA

Profesional de Ingenieria
Ambiental, Sanitaria o
Industrial

Experiencia minima 6 afios
Contar con Maestria
Dominio de Inglés

Titulado en Derecho
Experiencia minima de3 afios
en empresas o estudios de
abogados en areas
corporativas y revision de
contratos.

Profesional de Ingenieria
industrial, administracion o
afines.

Post grado o especializacién
en Operaciones, logistica o en
la gestion de abastecimiento y
distribucion.

Experiencia minima de 3 afios
en el puesto

Titulado en Administracion de
Empresas o Marketing.
Experiencia minima de 3
anos.

Conocimientos en Excel nivel
avanzado

Licencia de conducir.

Ingeniero de Ambiental o
Seguridad e Higiene colegiado
habilitado.

Planificar los objetivos de la
empresa.

Controlar las actividades
planificadas de las diferentes
areas de la empresa.

Controlar supervisar y tomar
decisiones en torno a la empresa.
Velar y garantizar el cumplimiento
de las normas y politicas de la
organizacion.

Responsable de la asesoria legal
integral en Contratos y Consultas
legales.

Gestiones y diligencias frente a
clientes internos y proveedores.

Coordinar las acciones necesarias
para que los servicios lleguen al
destinatario en la fecha y hora
comprometida.

Asegurar la optimizacién del costo
de transporte, a través de la
aplicacion de estrategias y
negociaciones efectivas.

Planear, desarrollar y ejecutar el
plan marketing.

Actividades de supervision en los
canales y territorios.

Ejecutar acciones para analizar
(precio, costo, producto,
promocion, publicidad) en el
movimiento de ventas.

Planificar y controlar el programa
anual de seguridad y salud para la
empresa incluyendo
capacitaciones y entrenamiento.
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Contador

Administrador

Ingeniero
Ambiental o
Sanitario

Conductor

e Con mas de 3 afos de
experiencia en el puesto o
similares.

e Conocimiento de Office
Avanzado

e Titulado en Contabilidad con
colegiatura vigente

¢ Profesional de Administracion

e Experiencia de 3 afios en
puestos similares.

e Experiencia en Finanzas y
Recursos Humanos

e Ingeniero Ambiental titulado,
con experiencia en seguridad,

salud ocupacional y ambiental.

¢ Conocimientos en gestién de
sistemas integrados (ISO
14001, 9001 y 18001).

e Contar con experiencia
minima 3 afios.

e Secundaria completa
Brevete categoria AlIB — AlIA
e Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares.

Asesorar y controlar la
capacitacion de los reglamentos,
politicas internas y procedimientos
corporativos, legales y locales por
parte de las empresas contratistas.
Supervisar y liderar el analisis de
los incidentes relacionados a
seguridad y salud.

Analizar cuentas de balance,
ingresos, gastos y costos de
servicio de la empresa, a fin de
verificar que la informacion sea la
correcta en el sistema.

Elaborar, gestionar y presentar la
determinacion de impuestos (IR
anual, IR Diferido, IGV, etc.) en
cumplimiento con la normativa
tributaria.

Asegurar la direccién, control y
cumplimiento de las areas
comerciales.
Administrativas/financieras y de
operaciones.

Ser el representante de la
organizacion en la gestion de
tramites o decisiones como
persona juridica.

Realizar actividades operativas de
gestion ambiental y permisos a
obligaciones legales.

Realizar la gestion con autoridades
ambientales en las diferentes
instalaciones.

Inspecciones ambientales y
gestion de residuos en las
diferentes instalaciones.

Manejar correctamente los
vehiculos asignados por la
empresa, dentro y fuera del area
de Lima Metropolitana.

Verificar el buen funcionamiento y
oportuno mantenimiento de las
unidades de transporte.

Llenar correctamente la guia de
remisién de transportista.
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Operario

Vigilante de
Seguridad

Jefe de
Limpieza

Contar con secundaria
completa certificada.
Contar con experiencia
minima de 6 meses como
Operario en empresas
industriales.

Estudios técnicos y/o
secundarios concluidos.
Experiencia comprobable en
trabajos de vigilancia.

Experiencia minima de 1 afio
Conocimientos en el buen uso
de equipos de limpieza de
preferencia.

Disponibilidad de trabajar 8h

Realizar la limpieza de las
instalaciones de forma eficiente y
oportuna.

Recepcionar y controlar de manera
eficiente los materiales e
implementos a ser utilizados.

Otras funciones asignadas.

Ejercer la vigilancia y proteccién
de la planta.

Cumplir con los controles de
identidad para el control de
acceso.

Cumplir con los procedimientos de
la organizacion.

Apoyar en la orientacién de salida
e ingreso de vehiculos a la planta.

Designar las tareas al personal de
limpieza.

Verificar que los materiales e
implementos abastecidos lleguen
de manera conforme.

Reforzar la capacitacion del
personal destacado al servicio.
Gestionar el control de asistencia
diaria del personal destacado.
Impartir charlas relacionadas al
servicio de limpieza.

Fuente: Bumeran, 2019.
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1.4. Remuneraciones, compensaciones e incentivos

Tabla 19

Remuneraciones para el personal de la empresa.

. Asignacion e L, o
Cargo Tipo de N°  Sueldo basico Sueldo total Suelqo_anual Familiar Gratlflcac!on ESSALUD cTS Remuneracién Remuneracion
Contrato béasico (10%) es (Jul/Dic) (9%) anual anual neta

Administrativo

Gerente
General

Jefe comercial
y de proyectos
Jefe de
SSOMA

Jefe de
Administracién  Planilla 1 S/. 1,600.00 S/. 1,600.00 S/. 19,200.00 S/. 1,920.00 S/. 3,200.00 S/. 1,728.00 S/. 1,066.67 S/. 27,114.67 S/. 27,114.67
y finanzas

Planilla 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 60,000.00 S/.6,000.00 S/.10,000.00 S/.5,400.00 S/.3,333.33 S/.84,733.33 S/. 84,733.33
Planilla 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 18,000.00 S/.1,800.00 S/.3,000.00 S/.1,620.00 S/.1,000.00 S/.25,420.00 S/. 25,420.00

Planilla 1 S/.1,700.00 S/. 1,700.00 S/. 20,400.00 S/.2,040.00 S/.3,400.00 S/.1,836.00 S/.1,133.33 S/.28,809.33 S/. 28,809.33

Cobranzas Planilla 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 14,400.00 S/. 1,440.00 S/. 2,400.00 S/. 1,296.00 S/. 800.00 S/. 20,336.00 S/. 20,336.00
Planta

ggtaersgones Planilla 1 S/.1,600.00 S/. 1,600.00 S/. 19,200.00 S/.1,920.00 S/.3,200.00 S/.1,728.00 S/.1,066.67  S/.27,114.67 S/. 27,114.67
Conductor Planilla 4 S/. 1,300.00 S/. 5,200.00 S/. 62,400.00 S/. 6,240.00 S/. 10,400.00 S/.5,616.00 S/. 3,466.67 S/. 88,122.67 S/ 352,490.67
Operario Planilla 4 S/.1,200.00 S/. 4,800.00 S/. 57,600.00 S/.5,760.00 S/.9,600.00 S/.5,184.00 S/.3,200.00 S/.81,344.00 S/ 325,376.00
Vigilante de

seguridad Planilla 2 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00 S/. 24,000.00 S/.2,400.00 S/. 4,000.00 S/.2,160.00 S/.1,333.33 S/. 33,893.33 S/. 67,786.67

Personal fuera de Planilla

Recibo
E’ni;fig;:' de por 1 S/.930.00 S/. 930.00 S/.11,160.00  S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.11,160.00  S/.11,160.00
horarios
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Recibo

Asesor legal por 1 S/.1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 21,600.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 21,600.00 S/. 21,600.00

TOTAL

horarios
19 S/.18,830.00 S/.27,330.00 S/. 327,960.00 S/.29,520.00 S/.49,200.00 S/.26,568.00 S/.16,400.00 S/.449,648.00 S/.991,941.33

Fuente. Elaboracién propia.

Para las compensaciones e incentivos para el personal de la empresa, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
a). La Asignacion familiar, sera un monto equivalente al 10% del sueldo minimo, tipificado en la ley N° 25129.

b). En caso sufra algin accidente, se le asignara un monto equivalente 9.8% del sueldo establecido para cada personal, bajo el régimen
laboral ley MYPE.

¢). Compensacion por tiempo de servicio (CTS) del afio de los trabajadores, bajo un beneficio social en formalidad de la empresa, tipificado

en el régimen laboral ley MYPE. Sueldo (basico neto + (1/6 de la gratificacion) / 360)*180

d). Gratificaciones julio y diciembre, como derecho laboral establecidas en la ley del Estado Peruano.
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1.5. Politicade recursos humanos

La Administraciébn reconoce el talento del equipo humano como un activo
estratégico quienes son medulares para el logro de los objetivos y contribuir en la

practica de los valores corporativos.
6.5.1.Finalidad:

El objetivo de la Politica de Recursos Humanos es definir, difundir y disefiar un
método de gestién del equipo humano que faculte la identificacion, mejora y retencion
del talento fomentando el pleno desarrollo profesional y personal de todas las personas
gue formen parte del equipo permitiéndoles participar en el éxito empresarial y asegurar

un ambiente digno y seguro.
6.5.2.Principios Generales

La empresa se compromete y fomenta los siguientes principios que deben regir

en la gestion del capital humano:

a) Un ambiente de relaciones laborales Optimo para la adaptacion de la
organizacidén con respecto a los requerimientos empresariales y sociales
favoreciendo al propdsito de competitividad y eficiencia empresarial.

b) El modelo de seleccion, contratacion, promocion sera aplicada de modo que
favorezca a la retencién del talento asegurando un ambiente laboral que impulse
el desarrollo profesional fundamentado en la igualdad de oportunidades.

c) Enlos procesos de seleccién, contratacion y promocién avalaran que todos sus
profesionales sean personas honorables y merecedoras, alineadas con los
objetivos y valores de la empresa, ademas de los principios éticos considerando
sus antecedentes.

d) La adecuada insercion de la cultura del talento, respetando la originalidad local
de nuestro equipo.

e) Las actividades de integracion se realicen semestralmente con el objetivo de
fomentar la interaccién y la buena comunicacién entre los trabajadores.

f) El pleno desarrollo de las relaciones laborales fundamentadas en la no
discriminacién y promoviendo el respeto a la diversidad.

g) Impulsar disposiciones para alcanzar un ambiente favorable que posibilite la

conciliacion entre la vida personal y profesional.
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h) La valoracion meritoria del aporte consensuado por cada uno de los

6

a)

b)

6

6

profesionales.

Identificar y valorar los lazos familiares y personales entre los profesionales del
equipo humano para implementar medidas puntuales que garanticen en los
procesos de contratacion no se beneficie ni se discrimine a empleados con tal

relacion.

5.3.Principios bésicos para la realizacion de seleccion y contratacion de

profesionales
Realizar una metodologia de homogeneizacion de los procesos de seleccion
en la empresa.
Cooperar en el acceso de los jévenes a su primer empleo mediante Training
Programs.
El respeto al tiempo de descanso se fomentara evitando, en lo posible, las
comunicaciones profesionales fuera del horario laboral establecido.
La empresa otorgar4 contrataciones estables e indefinidas, ademas de
homogenizar las condiciones laborales a tiempo parciales y completas.
Supervisar que los procesos de seleccion y contratacion sean imparciales y

objetivos, evitando los vinculos familiares con los profesionales que laboran.

.5.3.1. Principios basicos de actuacion en relacién a la gestién, formacion

y promocion del talento

a) El impulso de la aplicaciébn de programas y planes de formacion que
favorezcan un desempefio adecuado en el puesto de trabajo beneficiando a
la adaptacion los cambios tecnoldgicos y administrativos.

b) Fomentar el intercambio cultural, aprendizaje continuo de modo que se
incremente la eficiencia operativa usando apropiadamente el capital
intelectual.

c) Los programas de formacion contendran aspectos relacionados al respeto

mutuo de los derechos humanos.

.5.3.2. Evaluaciones de desempefio y desarrollo

a) Se realice periédicamente las evaluaciones de desempefio de los
empleados y comunicar las criticas constructivas de modo que favorezca su

desarrollo profesional y personal.
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b)

c)

Evitar que en los procesos de evaluacion o revision salarial participen
profesional que sean familiares directos o algun vinculo con los empleados.
Se considera criterios vinculados a la puntualidad, responsabilidad,
confianza, eficiencia, eficacia, comunicacion interpersonal, participacion,

entre otros criterios a convenir.

6.5.3.3. Principios para el sistema retributivo

a)

b)

d)

Reconocer y recompensar la dedicacion, responsabilidad y el desempefio de
los profesionales a través de incentivos econdmicos 0 académicos.
Preservar la coherencia entre el posicionamiento estratégico de la empresa
con la realidad multicultural adaptando las diferentes realidades de los
empleados.

La aplicacion de las estrategias propuestas frecuentemente para incrementar
los indices de motivacion y compromiso para desarrollo 6ptimo de sus
labores diarias.

Incentivando la mejora de la actuacion laboral a través del aumento del

sueldo o premios empleando criterios de desempefio laboral.

6.5.3.4. Principios para diversidad e igualdad de oportunidades

a)

b)

En todo momento respetar la diversidad, fomentando la no discriminacién por
razon de color, raza, sexo, edad, estado civil, ideologia, opiniones politicas,
religién, orientacion sexual, estado civil o cualquier otra condicién personal,
fisica o social entre los profesionales.

Aplicar la igualdad de oportunidades para impulsar el trato equitativo que
ayude a mejorar el desarrollo profesional y personal del equipo humano.
Evitar y sancionar en su totalidad acciones que fomenten el acoso sexual en
el entorno de trabajo, para no alterar el clima laboral y se pueda contribuir
correctamente el cumplimiento de los objetivos.

Rechazar drasticamente acciones que permitan el Mooving entre miembros
del equipo de trabajo.

Ejecutar las medidas de conciliacion implementadas para favorecer el
respeto de la vida personal y familiar de sus profesionales agilizando el mejor

equilibrio entre esta y sus responsabilidades laborales.
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6.6. Codigo de ética

La organizacion esta orientada en la promocion de una cultura fundamentada en
valores establecidos. Estos valores aseguran su cumplimiento a través de un codigo de
ética del cual todos los empleados o trabajadores se deben regir y que deben de normar
sus relaciones con la comunidad, clientes, proveedores correspondientes al entorno de

trabajo.
Los valores de la empresa son:

e Respeto

e Compromiso

¢ Integridad

e Responsabilidad
e Transparencia

e Honestidad

e Innovacién

e Equidad

6.6.1.Normas de Conducta

Estas normas seran cumplidas desde la alta direccion hasta los empleados,

guienes se basaran en este cumplimiento.

6.6.1.1. Normas de conducta con la comunidad

a) Los trabajadores en nuestra empresa estdn comprometidos en informarse
constantemente sobre las indicaciones estipuladas para la convivencia éptima 'y
asi evitar malas interpretaciones o acciones contrarias al momento de realizar
las actividades.

b) No se permitirdn acciones que modifiquen el cédigo de ética para alterar el clima
laboral exponiendo la tranquilidad de los trabajadores.

c) El trabajador es el encargado de reportar algin evento de cualquier indole que

resultan inseguras para los trabajadores.
6.6.1.2. Normas de conducta con la organizacion

a) El trabajador revalida su responsabilidad y compromiso de cumplir los objetivos

priorizandolos sobre los personales dentro del entorno laboral.
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b)

d)

a)

b)

c)

d)

f)

a)

b)

Se evitara en su totalidad que se realicen conflictos entre los empleados para
defender sus propios intereses, se debe de mostrar una actitud de manera
objetiva y no parcializada.

El trabajador no sera participe de negocios internos de la empresa como
trabajador independiente o prestar servicios de consultoria.

Se evitara participar en actividades personales que impidan el cumplimiento de

las actividades de la empresa.

6.6.1.3. Deber de lealtad y diligencia
No se permitira él envié de mensajes falsos de la empresa ni engafiosos para
nuestros competidores.
El trabajador debera de actuar de forma transparente y no afiadira caracteristicas
alejados a la realidad de nuestro servicio conduciéndolos dentro del marco legal.
Se abstendra de enviar informacion no pertinente a las partes interesadas
relacionados a las actividades comerciales y negocios a menos que sea una
indicacion de la alta direccion.
El trabajador no revelara informacion dentro y fuera de la organizacion a menos
gue la empresa haya otorgado su autorizacion.
Asimismo, la informacién personal de proveedores, clientes y otros en general
sera mantenida en reserva como si fuese propia.
Solo se usara los activos de la empresa para los negocios que se requiera y/o

sea exclusivo en el desempefio de sus funciones.

6.6.1.4. Normas de conducta con terceros
El trabajador limitado a obtener informacién de terceros sin consentimiento y/o
permiso previo para revelar informacion confidencial en provecho propio.
El trabajador no aceptara regalos, favores, invitaciones, comisiones o ingresos
de cualquier tipo de parte del proveedor salvo que sea autorizado por la alta
direccion.
La empresa puede imponer medidas disciplinarias y sanciones a los trabajadores

gue incumplan estas normas de conducta sefialadas en el cédigo de ética.
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6.7. Comité de sostenibilidad

El comité de sostenibilidad de la empresa esta conformado por ejecutivos
corporativos cuyo fin sera direccionar y trabajar en el proceso de mejoramiento continuo

de los planes de responsabilidad social que se establezcan.

El comité de sostenibilidad tendra reuniones periddicas para establecer
lineamientos, alcances y proximas estrategias para la sostenibilidad de la empresa,

éstas son las siguientes:

e Promover la elaboracion de politicas para la gestion sostenible, asi también
desarrollar la vision y misién en materia de sostenibilidad.

e Liderar el proceso de transformacion necesario para hacer que la empresa sea
sostenible.

¢ Difundir adecuadamente los lineamientos de sostenibilidad a los trabajadores de
la empresa para asegurar que se cumplan con ellos.

e Establecer solidez en los equipos de trabajo para la gestién sostenible.

e Disefiar el plan de trabajo en materia de sostenibilidad y fomentar su
cumplimiento.

e Realizar seguimiento a la estrategia de sostenibilidad de la empresa, sus planes
de trabajo y a los factores criticos, asi como a todo lo referente a la
internalizacion de esta.

e Capacitar al personal (en lo posible), con respecto a las buenas practicas de

sostenibilidad.

6.8. Politicas de seguridad y salud ocupacional

La empresa realiza funciones de recoleccion, transporte de los aceites
comestibles residuales, se compromete a una gestién adecuada para asegurar la salud
de sus colaboradores, protegiendo la integridad fisica, psicolégica generando un
entorno seguro de trabajo. La politica estara orienta a los trabajadores bajo la premisa

“Pienso seguro, actuo seguro y trabajo seguro”.
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Por ello se seguird una gestién desarrollada e integrada en los siguientes principios:

a) Cumplir con las buenas préacticas de seguridad y salud ocupacional para la
prevencion de riesgos ocupacionales que perjudiquen la calidad de vida de los

colaboradores.

b) Establecer una base de procedimientos de trabajo seguro y comunicar (en lo

posible) a todo el personal para el correcto cumplimiento.

c) Asegurar la proteccion del medio ambiente en cada una de las actividades que

realice la empresay con ello la proteccion de seguridad de los colaboradores.

d) Garantizar y mantener un nivel éptimo de preparacion ante de emergencias,

incentivando la participacion e interés de los colaboradores.

e) Cumplir en su totalidad los requisitos legales en cada uno de los procesos y

actividades.

f) Fomentar la cultura de seguridad en cada uno de los colaboradores y asi

garantizar la aplicacion correcta de las normas de seguridad y salud ocupacional.

g) Mejorar la calidad de los procesos para incentivar la prevencion de riesgos

laborales.

h) Evaluar periédicamente los impactos ambientales y riesgos ocupacionales para

establecer medidas de mitigacion y prevencion.

La empresa Per( Lalud se compromete en su totalidad a garantizar la seguridad
ocupacional de los colaboradores, asi como el cuidado del medio ambiente. Ademas,
de suministrar a las diferentes areas los medios necesarios para la implementacion de

los planes de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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Capitulo VII: Plan de marketing
7.1. Estrategias de Marketing
7.1.1. Estrategia de Producto

La estrategia apropiada para el servicio ofrecido por la empresa es la penetracion
de mercado, segun los resultados obtenidos de las entrevistas la empresa cuenta con

una buena aceptacion por parte de los clientes y proveedores.
e Servicio bésico

El producto a desarrollar son los Aceites Comestibles Residuales (ACR)
previamente filtrados, con excelente relacién entre el precio y calidad, debidamente
certificados, con buen color y versatilidad para los diversos usos industriales, seran
distribuidas y comercializadas de acuerdo a los pedidos y necesidades de los clientes.
La distribucion se realizara a través de una cisterna especial para el manejo y traslado
adecuado de este tipo de residuos hacia los clientes que utilizan el ACR como materia

prima, los cuales son:

- Industrias jaboneras (fabricacion de jabones de ropa)
- Empresa Heaven Petroleum (transformacion a Biodiesel)

- Corporacion Bioquimica Internacional SAC (produccion de Coadyuvantes)

e Servicio real

La empresa contara con la autorizacion y registro sanitario acreditado por el
Ministerio del ambiente y de esta manera posicionar en el mercado a través de una
percepcion de confianza y credibilidad para lograr mayor lealtad por parte de los clientes.
Se pondra en practica los indicadores de gestidon y calidad acorde a las normas
estipuladas para que el producto ofrecido sea cada vez mas competitivo dentro del

mercado peruano.

Asimismo, la empresa contribuye al reciclaje y la proteccion del mar peruano ya
gue éste se encuentra en un proceso de deterioro debido a las actividades humanas
como el vertimiento de ACR al alcantarillado que posteriormente llegan al mar afectando

la biodiversidad y ecosistemas marinos.

84



e Servicio aumentado

Se contara con transporte especializado para su debida recoleccién, personal
debidamente capacitado y uniformado para el manejo de los ACR, ademas se entregara
a cada Polleria los contenedores adecuados para su correcta disposicion, acopio,
manipulaciéon y a cambio se otorgara un certificado emitido por el Minam por su buena

labor.
7.1.2. Estrategia de Precio

Los precios que se ofrecerd a los clientes seguiran la estrategia de fijacion de
precios orientadas a la competencia. Estos precios seran diferenciados de los
competidores con precios inferiores, para poder incitar la demanda del mercado actual
0 potencial a realizar mas compras y a la vez aprovechar los ingresos para cubrir los

gastos de la inversion inicial.

La variacién de precios sera la minima considerando la cantidad de pedidos en el
mes. También, se sigue esta estrategia ya que existe un precio de “costumbre” por el

hecho de ser periédicos en el mercado.

El servicio de recoleccion, transporte y comercializacion de ACR se adaptara a la
forma de pago mas preferente por los clientes, por ejemplo, podran hacer sus pagos en
efectivo o0 a través de la cuenta bancaria en délares o soles, también podran realizar el
pago virtual a través de alguna tarjeta de crédito o débito para garantizar una mejor

seguridad.

Tabla 20

Precios de venta establecidos por cada empresa competidor

Nombre de la empresa Precio
Rijhopool S.A.C. S/. 2.40
Bioils Peru S.A.C. -

Otros. S/.1.80
Total S/.4.20
Promedio S/.2.10

Nota: Tabla de precios por competidores. Bioils Peri S.A.C exporta ACR (datos confidenciales).
Elaboracién propia. Adaptado de “entrevista a Ricardo Ledn”, 24 de mayo del 2019; y “entrevista
a José Luis Flores”, 13 de junio del 2019.
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De acuerdo a los precios establecidos por cada empresa, Rijhopool S.A.C como
competidor directo, quien mediante una entrevista personal afirmé que su precio de
venta establecido es de 2.40 nuevos soles. Por otra parte, se pudo obtener informacion
por medio de las entrevistas a los clientes el precio que le ofrece los recicladores

informales.

La empresa contara con nuevas tecnologias para el proceso de filtrado, que sera
mediante decantador centrifugo horizontal, que nos permite tener mejor calidad de los
aceites. Los clientes de produccion de biodiesel requieren sus insumos de aceites lo
mas limpio posible para que facilite la produccién de su producto y disminuya el tiempo
de trabajo (estas empresas clientas estan insatisfechas por el producto que actualmente
les ofrece otras empresas ya sean formales e informales, dato obtenido de las
entrevistas). Es por ello, que estratégicamente se considerara un 10%
(aproximadamente) adicional al precio del competidor directo, es decir, el precio fijado

para el servicio es de 2.50 nuevos soles.
10.1.3. Estrategia de distribucion

La distribuciéon de los Aceites Comestibles Residuales hacia los clientes sera de
manera directa, puesto que la empresa es intermediaria entre las pollerias e industrias
jaboneras y de biodiesel. La frecuencia de los pedidos dependera de las necesidades

del cliente y la cercania ayudara a reducir los costos en transporte.

La estrategia de distribucion sera selectiva debido a la ubicacion y cantidad de
clientes identificados en el mercado; 5 industrias jaboneras y 1 empresa productora de

biodiesel.

El consumo total de 6 galones por furgén y 12 galones por cisterna al dia, con un

precio de S/. 6.39 (normalmente variable en un 4 a 5% por afo) por galén de diésel.
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Canal Directo
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Industrias jaboneras
ubicadas en San Juan de
Lurigancho

Figura 14. Proceso de Produccion y Distribucion de ACR. Elaboracion propia, figura 1, 2y 3
adaptado de Pngtree.
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Figura 15. Ruta de Recoleccion del ACR en San Juan de Lurigancho. Elaboracién propia
adapatado de Google Maps
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Figura 16. Ruta de Recoleccion del ACR en San Martin de Porres. Elaboracion propia
adapatado de Google Maps

10.1.4. Estrategia de promocién y publicidad

Se comunicara o informara la existencia del servicio de recoleccién, transporte y

comercializacién de ACR bajo el objetivo de tener una relacion directa e indirecta con

los clientes, para ello se capacitara al personal a cargo, y se tomaran las siguientes
estrategias para la promocion y publicidad del servicio:

¢ Relaciones publicas

Se realizara visitas comerciales a las pollerias para dar a conocer el servicio y las
condiciones para captar y fortalecer un mayor nimero de proveedores.

e Marketing directo

Se creara una pagina web en Facebook “Perl Laud” donde se realizara publicidad
de interés para nuestro mercado potencial. Se participara de manera activa en las redes
sociales, se publicara articulos relacionado al reciclaje de aceites comestibles residuales
y se creara videos de Marketing y seran publicadas en la pagina web, ademas seran

publicados todos los eventos en los que se ha participado y como se esté contribuyendo
con el cuidado del ambiente.
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Crear una pagina web atractiva y dinamica, la pagina contara con los principales
factores de identificacion del servicio, este tendra un costo de S/550.00 nuevos soles
anuales, que sera elaborada y en mantenimiento por Company Web Perd. Como
estrategia directa, se tomaran las siguientes tacticas para la promocion y publicidad del

servicio:

Tabla 21

Estrategias de promocion y publicidad para proveedores de aceites comestibles

residuales.

Descripcidon de la actividad

Visitas directamente a las pollerias de los Distritos de San Juan de Lurigancho y San

Martin de Porres

De acuerdo a las encuestas realizadas a los proveedores de ACR, se tomara en
cuenta el horario libre de los duefios de las pollerias (en horario diurno: entre las 9:00
am a 11:00 am, en horario nocturno: entre las 4:00 a 6:00 pm), La visita seguira los

siguientes pasos:

1) Se informarda de manera directa la prestacion del servicio y todos los
beneficios que tendran por ser parte de la empresa.

2) Pedir una red social personal (WhatsApp).

3) Se les daré tripticos con informacién detallada de la empresa y contactos
(numero telefénico, Email, etc.) de la empresa.

4) Para comprometerlos, se le dara la bienvenida por ser parte de la empresa

brindandoles el logo de representacion.
Las visitas seran realizadas por el jefe comercial y ventas.

Una vez que la polleria es parte de la empresa; asegurar que el supervisor, los
operarios y los conductores que estaran en contacto directo con los clientes tengan el

perfil de servicio necesario y las politicas de trato con el cliente bien definidas.

Entrega de certificados por parte de la municipalidad del distrito en la que se encuentran

ubicadas las pollerias.
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De acuerdo a las encuestas se pudo identificar una de las preocupaciones de los
duefios de las pollerias, es tener algun tipo de sancion por parte de la Municipalidad,
ya que éstas van a supervisar entre dos a tres veces al aflo por temas sanitarios. Se
tomara estratégicamente esta inquietud de los proveedores para asegurar su

compromiso al reciclaje de ACR para la empresa.

Se realizara visitas a las Municipalidades involucradas, para realizar convenios y
cumplir con los requisitos que una empresa debe tener para proporcionar los

certificados a las pollerias.

Variacion de precios

Es importante resaltar este punto estratégico para la captacion del servicio a los
clientes, ya que los precios de nuestra empresa no seran mayor al 10% del precio

establecido (S/ 0.90) por la empresa.

Logo de presentacién, Calendarios, Merchandising y posavasos.

Ya teniendo a la polleria como proveedor, se le dard una imagen adhesiva (de
tamafio 30cm?) con la especie marina representativa de la empresa y la frase
“Protejamos la vida acuatica y el Medio Ambiente” y recomendando que se consuma

en ese local.

Imagen 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, se les brindara calendarios de frases e imagenes con mensajes de

emprendimiento sostenible, llaveros y posavasos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 22

Estrategias de promocion y publicidad para industrias jaboneras y produccion de

biodiesel

Descripcién de la actividad

Propuesta del servicio para los clientes

Se realizarén visitas, para informar de manera directa la prestacion del servicio.
Se enfatizara la informacion en los atributos de los ACR, y cudles seran los beneficios

del servicio.
Variacion de precios

Los precios de nuestra empresa no seran mayor al 10% del precio establecido

(S/2.19) por la empresa.
Calidad del aceite

ACR filtrados (decantacion) y con un buen aspecto (de color claros, ya se solo

se trabajara con pollerias).

Eficiencia

Ahorro de costos de combustible y tiempo

Las visitas seran realizadas por el Gerente general.

Adicionalmente se interactuaran digitalmente con los clientes por medio de
plataformas en redes sociales como Facebook, Whatsapp y se enviard correos

directos.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Branding

Se contara con un logo que representara el servicio y la importancia de la empresa
en la sociedad y el medio ambiente. Los camiones furgones y el camién cisterna seran
utilizados como estrategia de marketing, pues tendran con el logo en las partes laterales

de los vehiculos.

-

PE

Imagen 2. Logo de la empresa. Elaboracion propia.

d
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Capitulo VIII: Evaluacién de la sostenibilidad del proyecto

11.1. Identificacion y Cuantificacion de Impactos

Matriz de Leopold
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11.1.1. Impacto Ambiental

e Se evalud los impactos Ambientales de la empresa mediante diferentes perspectivas,
este enfoque subjetivo nos permitié identificar y cuantificar impactos perjudiciales o
beneficiosos de acuerdo a la magnitud e importancia de cada aspecto.

e Eltransporte de los bidones con ACR hacia la planta tiene mayor impacto negativo en
el factor ambiental (atmdsfera/ calidad del aire) debido a la emision de gases de
combustidon durante el retorno a la planta. Asimismo, en el factor socioeconémico
(salud y seguridad) se genera un impacto negativo en caso ocurran accidentes de
transito graves (choques, volcamiento, derrames y atropellos).

e La llegada del camién furgén a la planta para la descarga de los contenedores con
ACR representa para el agua potable y calidad de agua oceénica una amenaza con
intensidad baja, en caso se diera un derrame de los ACR representaria una afectacion
alta asimismo se podria generar impactos de bajas magnitudes a la flora y fauna
marina. Por tal motivo, se deberan tomar medidas para atenuar el impacto. Por otro
lado, esta actividad puede generar microclimas y malos olores poco significativos en
la atmosfera al momento de la descarga, sin embargo, se podrian generar vibraciones
y ruidos generando molestias a los que se encuentran dentro de la planta.

e La etapa de filtracién tiene un impacto negativo en el factor ambiental (atmésfera)
debido los residuos solidos que se encuentran en el aceite lo cual provoca la
emanacion de malos olores. En el factor socioeconémico (salud y seguridad) también
se detectdé un impacto negativo en caso ocurra accidentes como caidas, golpes,
fracturas y lesiones que pueden perjudicar la salud y bienestar de los trabajadores.

o Con respecto a la actividad de descarga del ACR, es una de las actividades que mas
impactos puede generar en los tres tipos de factores. Dentro del primer factor
(ambiental), el sub-factor que mas puede estar ligado a ser afectado por algin
incidente o accidente ambiental es el suelo en sus propiedades fisicas. Esto se dara
en caso de que haya compactacion del suelo al momento de llegar a nuestros clientes,
pues la ruta hacia sus plantas tiene tramos no pavimentados, cercanos a cultivos
agricolas, etc. Ademas, si pudiese haber un derrame en el proceso de transporte el
aceite podria derramarse el ACR en dichos suelos sin pavimentar alterando la calidad

del suelo.
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11.1.2. Impacto Econdmico-Social

o La salida del camién cisterna hacia los clientes tiene mayor impacto negativo en el
factor socioecondmico (salud y seguridad) en caso ocurra accidentes de transito
graves (choques, volcamiento, derrames y atropellos). En el factor ambiental
(atmosfera/ calidad del aire) se da un impacto negativo debido a la emisién de gases
de combustion durante el recorrido y el levantamiento de particulas ya que el camino
hacia la empresa Heaven Petroleum Operators no se encuentra pavimentada.

e En el caso del factor socioeconémico, los impactos que generaria esta actividad
estarian relacionadas con la salud de los trabajadores en caso ocurra un accidente
fisico que perjudique su bienestar. La empresa pone mucho énfasis en la seguridad e
integridad de los trabajadores ya que es uno de los pilares principales para que
funcione el servicio. Como impacto positivo en esta actividad (al igual que las otras)
estaria relacionada a la generacion de empleo, y con ello aumentar sus ingresos
economicos familiares que llevarian a una mejora en su calidad de vida.

e Elretorno del camibn cisterna hacia la planta tiene mayor impacto negativo en el factor
socioeconémico (salud y seguridad) en caso ocurra accidentes de transito graves
(choques, volcamiento y atropellos). En el factor ambiental (atmoésfera/ calidad del
aire) se da un impacto negativo debido a la emisién de gases de combustién durante

el retorno hacia la planta.
11.2. Plan de Gestion de Impactos

Objetivo

El objetivo del plan de mitigacion es de proporcionar estrategias, medidas, controles para
dar tratamiento y seguimiento a las emergencias ambientales, socioecondmicas y culturales
gue puedan ocasionarse en el servicio de recoleccion, produccion y distribucién de los Aceites

Comestibles Residuales.

Alcance
Este plan sera aplicado para todos los procesos del flujo de la empresa Perd Laud y con
ello todas las acciones diarias que se realicen en la planta (gestion interna) y al momento del

transporte y distribuciéon (gestion externa).
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5.1.1. Plan estratégico

Actores
e Gerente General
Se encarga de la gestion estratégica en general de la empresa, ademas participa en
la elaboracién del plan de contingencia asegurandose de la distribucion adecuada de los
recursos (financieros y humanos), asi como de gestionar los reportes de incidentes o

accidentes ambientales que involucren impactos a la empresa.

o Jefe de Operaciones
Se encarga de velar que todos los operarios cumplan con el plan, siguiendo los
procedimientos descritos cuando se presente una emergencia. Tiene la capacidad de realizar
alguna madificacién del plan previo acuerdo con el comité respectivo, asi como trabajar en
conjunto con el jefe de SSOMA si se presenta algun accidente o incidente que afecte la salud

de los trabajadores.

o Jefe de SSOMA
Realiza la elaboracion correspondiente al plan de seguridad y salud ocupacional como
medida de mitigacion en caso de emergencias que implique o se vea perjudicado la salud de

las personas.

Ademds, monitorea y supervisa periddicamente el plan para establecer nuevas

actualizaciones del plan previo a la consulta del comité.

e Operarios
Cumplir con lo dispuesto en el plan de mitigacion, informar inmediatamente algin
accidente o incidente que perjudiquen la realizacion de actividades diarias, asi como también
en caso de impactos positivos informar las mejoras que se pudieran aprovechar para optimizar
las labores. Finalmente, tienen la responsabilidad de cumplir con la normativa legal vigente

para el transporte y distribucion de los ACR.

e Brigada de Emergencias
Es un grupo de personas voluntariamente organizadas para administrar los riesgos
gue se pudiese presentar en la realizacién de actividades dentro de la empresa. Este comité

sera elegido por periodos, y debe estar un representante de operaciones.
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Jefe SSOMA

Brigada de

Emergencia

Entidades de emergencias
externas (SCTR)

Jefe de Operaciones

\ 4

Operarios

Figura 22: Estructura para atencién de emergencias, elaboracion propia.

Recursos del plan

El plan esta desarrollado por:

¢ Recursos Humanos: Es el personal encargado y capacitado para realizar las actividades

del servicio que presta la empresa.

e Recursos Técnicos: Son las herramientas, equipos 0 maquinaria para tratar las

emergencias entre ellas estdn también suministros bésicos de seguridad como

extintores, botiquines, etc.

e Recursos Econémicos: Es la asignacion financiera presupuestada para la realizacion

del plan.

97



5.1.2. Plan Operativo

Emergencia en el transporte del camion furgén de ACR

Procedimiento en caso de accidentes en transporte de ACR con el camion furgdn

a) Descripcion del accidente
El transporte del ACR implica ciertos riesgos de accidentes (choque, volcamiento y
atropellamiento) que pueden afectar la salud y bienestar de los trabajadores y derrames que

representarian pérdidas economicas para la empresa.

b) Estrategia de mitigaciéon
- Cumplimiento de las normativas de transporte
Los conductores deberan respetar y cumplir las reglas de transito y los limites méximos

de velocidad para evitar accidentes.

- Politica de la empresa
En caso de que los conductores incumplan las reglas de transito asumiran el pago de

multas segun lo establecido en la politica de la empresa.

- Brigadas de emergencia
En caso de volcamiento y esto provoque derrame de ACR se deberd comunicar
inmediatamente a la empresa para que la brigada de emergencia se dirija al lugar para la
limpieza correspondiente del &rea contaminada. Se Utilizara succionador de aceite y pafios o

rollos absorbentes para controlar el derrame y no permitir que se siga expandiendo.

c) Kits de seguridad
e Seguro médico
e Corddn para delimitar el area
e Conos de seguridad
e EPP (chaleco refractivo, guantes, botas y mascarilla)
e Material absorbente
e Succionador de aceite

o Contenedores rojos
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Procedimiento por fallas mecanicas

a) Descripcién del accidente

La deficiencia del motor provocara emisiones excesivas de gases de combustién (SOx,
NOXx, Cox, etc.) por el tubo de escape debido a la falta de mantenimiento y revisiones técnicas

constantes.

b) Estrategia de mitigacién
- Revisiones técnicas constantes
Los vehiculos deberan ser revisados por un mecanico cada 5 meses para garantizar el
correcto funcionamiento y de esta manera contribuir a la reduccién de los gases de
combustidn, se contara con un formato de Check List en el que se inspeccionaran los aspectos

técnicos del vehiculo.

- Utilizar biocombustible

Se utilizara el 5% de biodiesel en el combustible para los dos camiones furgones.

- Capacitar al conductor
Se capacitara al conductor sobre mecanica basica para afrontar situaciones de fallas
técnicas en pleno transporte de la carga. Las capacitaciones y entrenamiento se daran antes

del iniciar sus labores en la empresa (después de la contratacion).
C) Kits de seguridad

e Caja de herramientas
e Llanta de repuesto
e Botiquin

e Extintor

Emergencia en la descarga y filtracion de ACR en la planta

Procedimiento en caso de derrame de ACR

a) Descripcion del accidente
Todas las personas que laboren en la planta seran responsables de la deteccion de una
fuga, derrame o accidente en el area de filtracion. Detectado la emergencia, se debera dar
aviso de forma inmediata al jefe de produccion quien estard a cargo de una brigada de

emergencias. Los operarios deberan estar capacitados en cuanto al manejo de derrame.
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b) Planes de mitigaciéon

- En el caso que se produzca un derrame de ACR se deberd seguir las siguientes

acciones.

¢ Informar al jefe de produccidn.

e Localizar la localizacion del derrame.

e Colocarse los elementos de proteccion personal respectivos.

e Tratar de controlar el origen del derrame e iniciar contencion del mismo con
materiales absorbentes.

e Asegurar el area.

e Alertar a los demas trabajadores sobre el derrame y restringir el acceso.

e Sefalizar el area.

e Acordonar el area contaminada con barreras, rodeando el &rea contaminada.

e Retirar todas las fuentes de ignicion.

e Ubicar el extintor mas cerca y dejarlo cerca.
- Controlar el derrame

o Utilizar pafios o rollos absorbentes para controlar el derrame y no permitir que se
siga expandiendo. El material que se haya usado debera ser puesto en los tachos
correspondientes para luego ser entregados a la empresa encargada del manejo
de residuos solidos.

o El personal no debera cargar pesos mayores a 25kg, en caso cargaran peso

mayor a 25kg debera solicitar ayuda.
- Limpiar el &rea contaminada

o No se debera utilizar agua, la limpieza debera ser en seco con pafios o rollos
absorbentes para su posterior disposicién final adecuada.
o No se debe permitir que el derrame ni el agua contaminada con aceite llegue a la
alcantarilla.
- Disposicion final de los residuos
e Todos los residuos provenientes del control del derrame de ACR deben ser
considerados como peligrosos y gestionados por una empresa formal de acuerdo

a la normativa.
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Kits de seguridad

O
~

Cordon para delimitar el area
EPP (chaleco refractivo, guantes, botas y mascarilla)

Pafios o rollos absorbentes

D N NI NI N

Contenedores rojos

Procedimiento por fallas mecanicas
a) Descripcion del accidente
En caso los trabajadores sufran caidas, golpes y cortes leves se trasladara al topico
para ser atendido por el personal encargado. Si en caso sufra lesiones graves como fracturas

serd traslado inmediatamente a la clinica correspondiente.

b) Estrategia de mitigacion
- Capacitaciones al personal
Se debera capacitar a los operarios sobre seguridad y salud ocupacional, para evitar
lesiones por mala postura al levantar los bidones, golpes por la incorrecta manipulacion de la

magquinaria y caidas por la inadecuada limpieza del pavimento de la planta.

- Sefalizaciones de seguridad
Se colocara sefialéticas en las areas de mayor riesgo para informar y advertir a los

operarios sobre el cuidado que deben tener al momento de realizar las actividades.

Para prevenir los riesgos en la salud e integridad fisica del personal se delimitara el area

de trabajo antes de realizar a operacion.

- Inspeccibn del uso de EPP
El jefe de SSOMA debera inspeccionar el uso correcto de los EPP para proteger a los
operarios. Los EPP seran los adecuados para el tipo de actividad y comodos para que los

operarios puedan moverse con ligereza, levantar y trasladar los bidones.

¢) Kits de seguridad
EPP (Guantes, botas, mamelucos, casco)
Botiquin de emergencia

Seguro médico

AN NN

Sefaléticas de seguridad
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Emergencia en el transporte de salida y retorno del camién cisterna
Procedimiento en caso de accidentes en el transporte de ACR.
a) Descripcion del accidente
El transporte del ACR implica ciertos riesgos de accidentes (choque, volcamiento y
atropellamiento) que pueden afectar la salud y bienestar de los trabajadores y derrames que

representarian pérdidas econdémicas para la empresa.

En caso de derrame de ACR del camidn cisterna hacia los clientes por el choque de
unidad en la ruta o dentro de la planta, representa para el agua potable y calidad de agua
ocednica (afectando a la flora y fauna marina) una amenaza de alta magnitud, asimismo se
podria generar impactos negativos en la atmésfera por malos olores generando molestias
(efectos en la salud y el bienestar de los trabajadores) a los que se encuentran cenca al

accidente.

b) Estrategia de mitigacion
- Cumplimiento de las normativas de transporte
Bajo, la Ley N° 28256, Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos. Los conductores deberan respetar y cumplir las reglas de transito y los limites

maximos de velocidad para evitar accidentes.

Respetar los limites de velocidad para la movilizacion de la unidad cisterna dentro de
planta (5 a 10 km/h), Verificar las estructuras fijas y mdviles para evitar choques, respetar la

ruta de transito vehicular, se debe dirigir el estacionamiento del camién cisterna.

- Politica de la empresa
En caso de que los conductores incumplan las reglas de transito asumiran el pago de

multas segun lo establecido en la politica de la empresa.

Todo el personal asignado al servicio debe haber cumplido con las politicas de

seguridad solicitadas por el cliente (por ejemplo, induccién de seguridad, manejo defensivo).

Contar con Procedimiento de trabajo seguro, que especifigue el uso de equipo de
proteccion personal, los conos de seguridad y/o cinta de seguridad, asegurar el cumplimiento
bajo supervision constante, asimismo mantener una adecuada postura para evitar riesgos

ergonémicos.

El personal técnico operativo encargado, debe guiar la entrada del furgon haciendo el

uso de chaleco de seguridad.
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- Capacitaciones
Se debera capacitar al personal sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion y

los procedimientos de trabajo seguro, para mantener limpieza y orden.

- Otros
Para vibraciones y ruido se realizara monitoreo de dosificacion, en caso de ruido hacer

el uso de protector auditivo.

c) Kits de seguridad

v Licencia de conducir segun categoria del vehiculo (debera portar la licencia de
categoria A, lI-A).

Seguro complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) de salud

Cordon para delimitar el &rea

Conos de seguridad

AN NN

EPP para el supervisor (Casco de seguridad, gafas de seguridad, proteccion
respiratoria, zapatos o botas de seguridad, chaleco refractivo y guantes)

v' EPP para el operario (Casco de seguridad, gafas de seguridad, proteccion respiratoria,
zapatos o botas de seguridad, chaleco refractivo, guantes y mameluco overol
impermeable)

v'  Material absorbente

\

Succionador de aceite

v' Contenedores rojos

Procedimiento por fallas mecéanicas
a) Descripcion del accidente
La deficiencia del motor provocara emisiones excesivas de gases de combustion, tales
como; SOx, NOx y COx, por el tubo de escape debido a la falta de mantenimiento y revisiones
técnicas constantes. En caso sufran accidentes en la ruta por fallas mecéanicas, y los
conductores u operarios sufran cualquier lesion leve o grave sera traslado inmediatamente a

la clinica correspondiente.

b) Estrategia de mitigacion
- Revisiones técnicas constantes
Los vehiculos deberan ser revisados por un mecéanico cada 5 meses para garantizar el
correcto funcionamiento y de esta manera contribuir a la reduccién de los gases de

combustion. Se contard con la elaboracién y cumplimiento del Check List para la mitigacion
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de accidentes por fallas mecénicas, en este formato se inspeccionara botiquines, extintores,
herramientas, partes luminarias del Camién Cisterna, llantas, espejos (de todos los tipos),

parachoques, entre otras partes correspondientes al vehiculo.

- Utilizar biocombustible

Se utilizara el 5% de biodiesel en el combustible para el camién cisterna.

- Capacitar al conductor

Se capacitara al conductor sobre mecéanica basica para afrontar situaciones de fallas

técnicas en pleno transporte de la carga.

c) Kits de seguridad
v/ Caja de herramientas
v Llanta de repuesto

v" Tener todo el documento del vehiculo actualizado

Medidas de compensacion
¢ Como estrategia de compensacion se realizaran actividades de responsabilidad social
y ambiental dentro de la zona de influencia de la empresa Pert Laud cuyo fin es
contribuir en la cultura ambiental a través de actividades de sensibilizacion respecto a
las consecuencias de la disposicion final ilegal de los ACR.
e En caso de accidentes de transito se contara con un seguro médico compensatorio

para las personas afectadas.
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12.1. La Inversidn

Capitulo IX: Planificacion financiera

12.1.1. Inversion pre- operativa

Para el inicio de operaciones que la empresa Pert Laid S.A.C debera realizar, se han

estimado las siguientes inversiones iniciales:

Tabla 23

Inversion en gastos legales y constitucion de la Empresa

Descripcion Cantidad Pr'eC|'o Precio sin IGV Precio Total
unitario IGV

Licencia de Funcionamiento 1 S/. 41.30 S/. 35.00 S/.6.30 S/. 41.30
Certificado de Inspeccion 1 S/. 239.40 S/.202.88 S/. 36.52 S/. 239.40
Técnica Basica de Defensa
Civil
Constitucion de la empresa 1 S/.1,413.00 S/.1,197.46 S/.21554 S/.1,413.00
Expedicién de Licencias de 4 S/. 24.50 S/.83.05 S/.17.64 S/. 98.00
Conducir Clase A, categoria
ll-ay ll-b (Furgon)
Autorizacién para prestar 4 S/.71.70 S/. 243.05 S/.51.62 S/. 286.80
servicio de transporte de
mercancias (Furgon)
Expedicion de Licencias de 1 S/. 24.50 S/. 20.76 S/. 4.41 S/. 24.50
Conducir Clase A, Categoria
ll-ay ll-b (Cisterna)
Autorizacion para prestar 1 S/.71.70 S/. 60.76 S/.12.91 S/.71.70
servicio de transporte de
mercancias (Cisterna)
SOAT 6 S/.67.00 S/.340.68 S/.61.32 S/. 402.00
Total Inversién 19 S/.1,953.10 S/.2,183.64 S/.406.26 S/.2,576.70

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 22 corresponde a los gastos en licenciamiento y constitucion de la empresa,

asi como también los pagos requeridos para el permiso necesario de los vehiculos y sus

respectivas cargas. También se estimé el costo de obtencion del SOAT para cada uno de

los vehiculos, y asi cubrir con los gastos médicos en caso de accidentes.
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Tabla 24

Inversion en gastos marketing y ventas

o ) Precio Precio sin _
Descripcion Cantidad o IGV Precio Total
unitario IGV

Microsoft Office 5 S/. 220.00 S/.932.20 S/.167.80 S/.1,100.00
Antivirus McAfee S/.100.00 S/. 84.75 S/.15.25 S/. 100.00
Licencia para uso de aviso

S 1 S/. 152.60 S/. 129.32 S/. 23.28 S/. 152.60
publicitario.
Registro de marca y

1 S/. 534.99 S/. 453.38 S/. 81.61 S/.534.99

nombre.
Planchada y disefio para el

L 1 S/. 40.00 S/. 33.90 S/. 6.10 S/. 40.00
camion Cisterna.
Impresion de los
certificados de las 5 S/. 58.00 S/. 245.76 S/. 44.24 S/. 290.00
municipalidades (100 un)
Planchada y disefio para el

. . 5 S/. 200.00 S/. 847.46 S/.152.54  S/.1,000.00
camion furgon (4x1.5m)
Merchandising (100) 5 S/. 80.00 S/. 338.98 S/. 61.02 S/. 400.00
Calendarios 495 S/.3.00 S/.1,258.47 S/.226.53 S/.1,485.00
Posa Vasos de corcho (3) 150 S/.1.10 S/.139.83 S/. 25.17 S/. 165.00
Sticker (Logo) 495 S/. 1.30 S/. 545.34 S/.98.16 S/. 643.50
Viaticos (antes del contrato) 1 S/. 1,500.00 S/.1,271.19 S/. 228.81 S/. 1,500.00
Duo Movistar 2 S/. 70.00 S/. 118.64 S/. 21.36 S/. 140.00
Total Inversion 1167 S/.2,960.99 S/,6,399.23 S/.1,151.86 S/.7,551.09

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla 24 se muestra los gastos que se realizan para la compra de la
maquinaria y equipo para el inicio de las actividades, siendo el decantador centrifugo la de

mayor costo e importancia para la empresa.

106



Tabla 25

Inversion en gastos en maquinarias y equipos

Descripcién Cantidad  Precio unitario Precio sin IGV IGV Precio Total
Furgdn 4 S/. 13,510.93 S/. 45,799.76 S/. 8,243.96 S/. 54,043.72
Cisterna 2 S/. 46,516.00 S/.78,840.68 S/.14,191.32 S/. 93,032.00
Decantador de

1 S/. 62,000.00 S/.52,542.37 S/.9,457.63 S/. 62,000.00
ACR
Total Inversion 7 S/.122,026.93  S/.177,182.81 S/.31,89291 S/.209,075.72

Fuente: Elaboracion propia.

El servicio incluye el trato hacia los clientes y proveedores, asegurando la atencion del

personal; por ello, la comodidad de las oficinas requiere de diferentes materiales, los que

seran detallados a continuacion:

Tabla 26

Inversion en gastos en inmuebles administrativos

Descripcion Cantidad Precio Precio sin IGV IGV Precio Total
unitario

Escritorio 5 S/. 200.00 S/. 847.46 S/.152.54 S/. 1,000.00
Sillas de oficina 5 S/. 50.00 S/.211.86 S/. 38.14 S/. 250.00
Sillas + Escritorio 1 S/. 250.00 S/.211.86 S/. 38.14 S/. 250.00
Silla Sala de Espera 1 S/. 220.00 S/.186.44 S/. 33.56 S/. 220.00
Estanterias 2 S/. 45.00 S/.76.27 S/.13.73 S/.90.00
Computadora 5 S/. 1,850.00 S/.7,838.98 S/.1,411.02 S/. 9,250.00
Impresora 2 S/. 699.00 S/.1,184.75 S/.213.25 S/. 1,398.00
Multifuncional

Utiles de escritorio 1 S/. 260.00 S/.220.34 S/. 39.66 S/. 260.00
Tachos de basuras 7 S/.15.00 S/. 88.98 S/. 16.02 S/. 105.00
Total Inversién 29 S/.3,589.00 S/.10,866.95 S/.1,956.05 @ S/.12,823.00

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor gasto de inversion que se tiene sera para el acondicionamiento de la planta,

se contratara un personal especialista para la adecuacion de los servicios higiénicos y las

otras areas de trabajo. Algunos de los materiales se compran independientemente para

reducir el pago por el servicio de instalaciéon. Asi mismo, el acondicionamiento incluira la

colocacion de sefaléticas de seguridad y emergencia. Se detallan a continuacion:
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Tabla 27

Inversion en gastos en Terreno y acondicionamiento

Descripcion Cantidad Pr_eCI? Precio sin IGV IGV Precio Total
unitario

Alquiler de terreno 2 S/.6,200.00 S/.10,508.47 S/.1,891.53 S/.12,400.00
Oficina Administrativa 1 S/. 2,200.00 S/.1,864.41 S/. 335.59 S/. 2,200.00
Acondicionamiento de la planta
Servicios de instalacion 1 S/. 3,000.00 S/.2,542.37 S/. 457.63 S/. 3,000.00
Pintado 1 S/. 2,500.00 S/.2,118.64 S/. 381.36 S/. 2,500.00
Kit Camaras de Seguridad 1 S/. 883.90 S/.749.07  S/.134.83 S/. 883.90
Inodoros 6 S/. 89.00 S/. 452.54 S/. 81.46 S/. 534.00
Lavamanos 5 S/. 30.00 S/.127.12 S/.22.88 S/. 150.00
Separadora de Barfios 1 S/. 300.00 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00
Caseta Prefabricada 1 S/. 300.00 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00
Lockers 1 S/. 325.00 S/. 275.42 S/. 49.58 S/. 325.00
Parihuelas 10 S/. 100.00 S/. 847.46 S/. 152.54 S/. 1,000.00
Puertas 3 S/. 250.00 S/. 635.59 S/.114.41 S/. 750.00
Trampa de grasa y pozo
séptico S/. 6,000.00 S/. 5,084.75 S/.915.25 S/. 6,000.00
Sefaléticas de Seguridad
Atencidn riesgo eléctrico 3 S/. 3.00 S/.7.63 S/.1.37 S/.9.00
Puesta a tierra 3 S/. 3.00 S/.7.63 S/.1.37 S/.9.00
Botiquin 5 S/. 3.00 S/.12.71 S/.2.29 S/. 15.00
Extintor 5 S/. 4.50 S/. 19.07 S/. 3.43 S/. 22.50
Riesgo de Caidas 3 S/. 3.00 S/.7.63 S/.1.37 S/.9.00
Riesgo de materiales 3
peligrosos S/. 3.00 S/.7.63 S/. 1.37 S/.9.00
Rutas de evacuacion 6 S/. 3.00 S/. 15.25 S/.2.75 S/. 18.00
Luces de emergencia 2 S/. 4.50 S/.7.63 S/.1.37 S/.9.00
Zona segura en caso de 4

) S/. 3.00 S/.10.17 S/.1.83 S/.12.00
sismo
Uso obligatorio de lentes 3

S/. 3.50 S/. 8.90 S/. 1.60 S/. 10.50

de seguridad
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Uso obligatorio de casco

de seguridad

Uso obligatorio de

mascarillas de seguridad

Uso obligatorio de

Zapatos de seguridad

Uso obligatorio de la ropa

de seguridad

Total Inversion

83

S/. 3.00

S/. 3.50

S/. 4.00

S/. 3.50

S/. 22,225.40

S/.7.63

S/. 8.90

S/.10.17

S/. 8.90

S/. 25,854.15

S/.1.37

S/. 1.60

S/.1.83

S/. 1.60

S/. 4,653.75

S/.9.00

S/. 10.50

S/.12.00

S/. 10.50

S/. 30,507.90

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 27 se muestra los gastos en suministros y herramientas con las que se

iniciaran las actividades, entre ellas estan herramientas para mantenimiento de los vehiculos,

suministros para usos administrativos y los equipos para proteccion personal.

Tabla 28

Inversion en gastos en suministros y Herramientas.

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio sin IGV IGV Precio Total
Papel Higiénico Industrial 1 S/. 40.00 S/. 33.90 S/. 6.10 S/. 40.00
Jabon 5L 1 S/. 40.00 S/. 33.90 S/.6.10 S/. 40.00
Detergentes 15 kg 1 S/. 50.00 S/. 42.37 S/.7.63 S/. 50.00
Ambientadores 1 S/. 13.00 S/.11.02 S/.1.98 S/.13.00
Bolsas de basura 100 S/.0.10 S/. 8.47 S/. 1.53 S/. 10.00
Trapeadores 1 S/. 20.00 S/. 16.95 S/. 3.05 S/. 20.00
Escobas 2 S/.13.00 S/. 22.03 S/.3.97 S/. 26.00
Recogedores 2 S/. 15.00 S/. 25.42 S/. 4.58 S/. 30.00
Focos Led 36 3 S/. 8.00 S/.20.34 S/. 3.66 S/. 24.00
Gata 3 S/.42.90 S/. 109.07 S/. 19.63 S/.128.70
Llave de ruedas 3 S/.50.00 S/.127.12 S/. 22.88 S/. 150.00
Pistola para Inflar 3 S/. 20.00 S/. 50.85 S/.9.15 S/. 60.00
neumaticos
Cisterna de Agua 1 S/. 630.00 S/. 533.90 S/. 96.10 S/. 630.00
Bidén de Plastico 432 S/. 25.00 S/.9,152.54  S/.1,647.46 S/.10,800.00
Tachos grandes para 1 S/. 49.50 S/.41.95 S/. 7.55 S/. 49.50

emergencia
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Contenedores IBC 12 S/. 425.00 S/. 4,322.03 S/.777.97 S/. 5,100.00

Uniforme del personal 17 S/. 35.00 S/.504.24 S/.90.76 S/. 595.00
Equipos de Proteccion Personal e Implementos de seguridad

Lentes de seguridad 15 S/.5.50 S/. 69.92 S/.12.58 S/. 82.50
Casco de seguridad 15 S/. 25.50 S/. 324.15 S/. 58.35 S/. 382.50
Mascarillas de seguridad 25 S/.5.80 S/.122.88 S/.22.12 S/. 145.00
Zapatos de seguridad 10 S/. 65.80 S/. 557.63 S/. 100.37 S/. 658.00
Uso obligatorio de guantes 20 S/. 8.90 S/. 150.85 S/. 27.15 S/. 178.00
de Seguridad

Arnés 4 S/. 80.00 S/.271.19 S/. 48.81 S/. 320.00
Uso obligatorio de la ropa 4 S/. 86.90 S/. 294.58 S/. 53.02 S/. 347.60
de seguridad

Extintor PQS / ABC 9Kg 6 S/. 99.90 S/. 507.97 S/.91.43 S/. 599.40
Kit Botiquin 4 S/.52.90 S/.179.32 S/. 32.28 S/. 211.60
Botiquin 4 S/. 45.00 S/.152.54 S/. 27.46 S/. 180.00
Luces de emergencia 4 S/. 44.90 S/. 152.20 S/. 27.40 S/.179.60
Kits antiderrames de ACR 2 S/.120.00 S/. 203.39 S/. 36.61 S/. 240.00
Conos de seguridad 10 S/.19.90 S/. 168.64 S/. 30.36 S/.199.00
Cordones (rollo) 1 S/. 36.90 S/. 31.27 S/. 5.63 S/. 36.90
Llanta para camién 4 S/. 210.00 S/.711.86 S/.128.14 S/. 840.00
cisterna

Llanta para camion furgén 4 S/. 130.80 S/. 443.39 S/.79.81 S/.523.20
Total Inversién 716 S/. 2,515.20 S/.19,397.88 S/.3,491.62 S/.22,889.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Resumen de gastos pre-operativos.

Descripcién Precio sin IGV IGV Precio Total

Gastos Legales y Constitucion de S/. 2,183.64 S/. 393.06 S/. 2,576.70
la Empresa

Gastos Marketing y Ventas S/. 6,399.23 S/.1,151.86 S/. 7,551.09
Maquinarias y Equipos S/.177,182.81 S/.31,892.91 S/. 209,075.72
Mobiliarios Administrativos S/. 10,866.95 S/. 1,956.05 S/. 12,823.00
Gastos en Terreno y S/. 25,854.15 S/. 4,653.75 S/. 30,507.90
Acondicionamiento

Suministros y Herramientas S/.19,397.88 S/. 3,491.62 S/. 22,889.50
Total Inversion S/. 241,884.67 S/. 43,539.24 S/. 285,423.91

Fuente: Elaboracion propia.
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12.1.2. Inversidn en capital de trabajo

La inversion del capital de trabajo se estimd a partir de los ingresos y egresos (gastos) dados en un afio de trabajo, se considera los

gastos administrativos, operaciones, ventas y otros gastos indirectos. A continuacion, se presentaran dos tablas del primer (tabla 29) y

segundo semestre (tabla 29) respectivamente. Todo ello, llevara para evaluar el fondo obtenido a finales del primer de afio para comenzar

el segundo.

Tabla 30

Inversion en capital de trabajo en el primer semestre del afio

Primer afio Cantidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ingresos S/. 85,500.00 S/.86,875.00 S/.86,875.00 S/.87,187.50 S/.87,250.00 S/.87,375.00 S/.87,437.50
Total Ingresos S/. S/. 85,500.00 S/.86,875.00 S/.86,875.00 S/.87,187.50 S/.87,250.00 S/.87,375.00 S/.87,437.50
Egresos E F M A M J J
Compra ACR S/. 36,090.00 S/.36,900.00 S/.36,900.00 S/.37,350.00 S/.36,945.00 S/.37,125.00 S/.37,350.00
Gastos Administrativos

Oficina Administrativa 1 - S/.2,200.00 S/.2,200.00 S/.2,200.00 S/. 2,200.00 S/. 2,200.00 S/. 2,200.00
Utiles de escritorio 1 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00
Antivirus McAfee 1 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33
Microsoft Office 5 S/.1,100.00 S/.1,100.00 S/.1,100.00 S/.1,100.00 S/. 1,100.00 S/.1,100.00 S/. 1,100.00
Duo Movistar 2 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00
Jefe de SSOMA 1 S/.1,700.00 S/.1,700.00 S/.1,700.00 S/.1,700.00 S/.1,700.00 S/.1,700.00 S/. 3,400.00
Gerente General 1 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/. 5,000.00 S/.5,000.00 S/.10,000.00
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Jefe de
Administracion y
finanzas

Cobranzas

Personal de limpieza
Asesor legal
Asignacion Familiar
CTS

Essalud 9%

Gastos de Operaciones
Alquiler de terreno
Jefe de operaciones
Conductor

Operario

Vigilante de seguridad
Asignacion Familiar
CTS

Essalud 9%

Gastos Ventas

Combustible Furgon

Combustible Cisterna
Utiles de Oficina
(20%)

N DN N P

S/.1,600.00

S/. 1,200.00
S/. 930.00
S/.1,800.00
S/. 465.00
S/.0.00

S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/.1,600.00
S/.5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/. 1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00

S/.1,600.00

S/.1,200.00
S. 930.00
S/.1,800.00
S/. 465.00
S/.0.00

S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/.1,600.00
S/. 5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/.1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00

S/. 1,600.00

S/. 1,200.00
S/.930.00
S/.1,800.00
S/. 465.00
S/.0.00

S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/.1,600.00
S/. 5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/.1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00

S/. 1,600.00

S/. 1,200.00
S/.930.00
S/.1,800.00
S/. 465.00
S/.0.00

S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/.1,600.00
S/. 5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/. 1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00

S/. 1,600.00

S/. 1,200.00
S/. 930.00
S/. 1,800.00
S/. 465.00
S/. 5,541.67
S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 1,600.00
S/. 5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00
S/.7,933.33
S/. 1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00

S/.1,600.00

S/. 1,200.00
S/.930.00
S/. 1,800.00
S/. 465.00
S/. 0.00

S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 1,600.00
S/. 5,200.00
S/.4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/. 0.00
S/. 1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00

S/. 3,200.00

S/. 2,400.00
S/.930.00
S/. 3,600.00
S/. 465.00
S/. 0.00

S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 3,200.00
S/.10,400.00
S/. 9,600.00
S/. 4,000.00
S/.1,023.00
S/.0.00
S/.1,224.00

S/. 3,131.10
S/. 613.44

S/.52.00
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Jefe comercial y de Planilla
proyectos

Asignacion Familiar

Essalud 9%

CTS

Costos Indirectos de Fabricacion
Luz planta

Agua

Reposicion de

herramientas / EPP

Viaticos

Mantenimiento de

magquinaria

Pago de Préstamo

Total Egresos S/.

Saldo mes

Saldo acumulado

S/.1,500.00

S/. 93.00
S/. 135.00
S/.0.00

S/. 460.00
S/. 130.00
S/.0.00

S/. 50.00
S/. 200.00

S/.5,130.22
S/. 84,690.10
S/. 809.90
S/. 809.90

S/. 1,500.00

S/. 93.00
S/. 135.00
S/. 0.00

S/. 470.00
S/.131.00
S/.0.00

S/. 50.00
S/.0.00

S/.5,130.22
S/. 87,511.10
-S/. 636.10
S/.173.81

S/. 1,500.00

S/. 93.00
S/. 135.00
S/. 0.00

S/. 480.00
S/. 132.00
S/.0.00

S/.50.00
S/.0.00

S/.5,130.22
S/. 87,522.10
-S/. 647.10
-S/. 473.29

S/. 1,500.00

S/.93.00
S/. 135.00
S/. 0.00

S/. 490.00
S/. 133.00
S/.0.00

S/.50.00
S/.0.00

S/.5,130.22
S/. 87,983.10
-S/. 795.60
-S/. 1,268.88

S/. 1,500.00

S/.93.00
S/. 135.00
S/. 875.00

S/. 500.00
S/. 134.00
S/.0.00

S/.50.00
S/. 0.00

S/.5,130.22
S/.101,939.10
-S/. 14,689.10
-S/. 15,957.98

S/.1,500.00

S/.93.00
S/. 135.00
S/.0.00

S/. 510.00
S/. 135.00
S/. 0.00

S/. 50.00
S/. 0.00

S/.5,130.22
S/. 87,780.10
-S/. 405.10
-S/. 16,363.07

S/ 3,000.00

S/. 186.00
S/. 135.00
S/. 0.00

S/.520.00
S/. 136.00
S/.0.00

S/.50.00
S/. 200.00

S/.5,130.22
S/.114,709.10
-S/. 27,271.60
-S/. 43,634.67

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31

Inversién en capital de trabajo en el segundo semestre del afio

Primer Afo Cantidad Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Ingresos S/.87,250.00 S/.87,375.00 S/.87,375.00 S/.87,375.00 S/.87,437.50 S/.1,045,312.50
Total Ingresos S/. S/.87,250.00 S/.87,375.00 S/.87,375.00 S/.87,375.00 S/.87,437.50 S/.1,045,312.50
Egresos A S @] N D Total
Compra ACR S/.37,350.00 S/.37,125.00 S/.37,350.00 S/.37,350.00 S/.37,350.00 @ S/.445,185.00
Gastos Administrativos

Oficina Administrativa 1 S/. 2,200.00 S/. 2,200.00 S/. 2,200.00 S/. 2,200.00 S/. 2,200.00 S/. 24,200.00
Utiles de escritorio 1 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 260.00 S/. 3,120.00
Antivirus McAfee 1 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 8.33 S/. 100.00
Microsoft Office 5 S/. 1,100.00 S/.1,100.00 S/. 1,100.00 S/. 1,100.00 S/. 1,100.00 S/. 13,200.00
Duo Movistar 2 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 140.00 S/. 1,680.00
Jefe de SSOMA 1 S/. 1,700.00 S/.1,700.00 S/. 1,700.00 S/. 1,700.00 S/. 3,400.00 S/. 23,800.00
Gerente General 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/.5,000.00 S/.10,000.00 S/. 70,000.00
Jefe de 1 S/. 1,600.00 S/. 1,600.00 S/. 1,600.00 S/. 1,600.00 S/. 3,200.00 S/. 22,400.00
Administracion y

finanzas

Cobranzas 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 2,400.00 S/. 16,800.00
Personal de limpieza 1 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/.930.00 S/.11,160.00
Asesor legal 1 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 3,600.00 S/. 25,200.00
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Asignacion Familiar
CTS

Essalud 9%

Gastos de Operaciones
Alquiler de terreno
Jefe de operaciones
Conductor

Operario

Vigilante de seguridad
Asignacion Familiar
CTS

Essalud 9%

Gastos Ventas
Combustible Furgén

Combustible Cisterna
Utiles de Oficina
(20%)

Jefe comercial y de
proyectos

Asignacion Familiar
Essalud 9%

CTS

Costos Indirectos de Fabricacion

N A b

S/. 465.00
S/.0.00
S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 1,600.00
S/. 5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/.1,224.00

S/. 3,131.10

S/. 613.44
S/.52.00

S/. 1,500.00

S/.93.00
S/.135.00
S/. 0.00

S/. 465.00
S/.0.00
S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/.1,600.00
S/.5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/. 1,224.00

S/. 3,131.10

S/. 613.44
S/.52.00

S/.1,500.00

S/. 93.00
S/.135.00
S/.0.00

S/. 465.00
S/.0.00
S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 1,600.00
S/.5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00

S/.0.00
S/.1,224.00

S/. 3,131.10

S/. 613.44
S/.52.00

S/. 1,500.00

S/. 93.00
S/.135.00
S/.0.00

S/. 465.00
S/. 5,541.67
S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 1,600.00
S/.5,200.00
S/. 4,800.00
S/. 2,000.00
S/.1,023.00
S/. 7,933.33
S/.1,224.00

S/. 3,131.10

S/. 613.44
S/.52.00

S/. 1,500.00

S/. 93.00
S/.135.00
S/. 875.00

S/. 465.00
S/.0.00
S/. 855.00

S/. 6,200.00
S/. 3,200.00
S/.10,400.00
S/. 9,600.00
S/. 4,000.00
S/.1,023.00
S/.0.00
S/.1,224.00

S/. 3,131.10

S/. 613.44
S/.52.00

S/. 3,000.00

S/. 186.00
S/.135.00
S/. 0.00

S/. 5,580.00
S/.11,083.33
S/. 10,260.00

S/. 74,400.00
S/. 22,400.00
S/. 72,800.00
S/. 67,200.00
S/. 28,000.00
S/.12,276.00
S/. 15,866.67
S/. 14,688.00

S/. 37,573.20

S/.7,361.28
S/. 624.00

S/. 21,000.00

S/. 1,302.00
S/.1,620.00
S/.1,750.00
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Luz planta S/. 530.00 S/. 540.00 S/. 550.00 S/. 560.00 S/. 570.00 S/. 6,180.00
Agua S/. 137.00 S/. 138.00 S/. 139.00 S/. 140.00 S/. 141.00 S/. 1,626.00
Reposicion de
S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00

herramientas / EPP
Viaticos S/. 50.00 S/. 50.00 S/. 50.00 S/. 50.00 S/. 50.00 S/. 600.00
Mantenimiento de

o S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 200.00 S/. 600.00
maquinaria
Pago de Préstamo S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/. 61,562.67
Total Egresos S/. S/. 88,027.10 S/. 87,813.10 S/. 88,049.10 S/.102,410.10 S/.116,264.10 S/.1,134,698.15
Saldo mes -S/. 777.10 -S/. 438.10 -S/.674.10 -S/.15,035.10 -S/.28,826.60 -S/. 89,385.65
Saldo acumulado -S/.44,411.77 -S/.44,849.86 -S/.45523.96 -S/.60,559.05 -S/.89,385.65 -S/.361,444.47

Fuente: Elaboracién propia.
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12.1.3. Costos del proyecto

Se estimaron los costos iniciales del proyecto considerando el capital de trabajo de un

afio (saldo acumulado), los gastos de acondicionamiento e instalacion y los gastos legales

para la constitucion de la empresa.

Tabla 32

Inversion en capital de trabajo en el segundo semestre del afio

Descripcién Precio sin IGV IGV Precio Total
Capital de trabajo S/. 77,238.80 S/. 13,902.98 S/. 91,141.79
Acondicionamiento y servicio de
S/. 25,854.15 S/. 4,653.75 S/. 30,507.90
instalacién de planta
Legal S/, 2,183.64 S/. 393.06 S/, 2,576.70
Total Inversién S/. 105,276.60 S/. 18,949.79 S/. 124,226.39

Fuente: Elaboracién propia.

12.1.4. Inversiones futuras.

Pert Laud S.A.C pretende cubrir un mercado mayor al objetivo pasado el quinto afio de

trabajo, por ello se estimaron recoger los ACR de la mayor parte de nuestro mercado

potencial. Por ello, se considera las siguientes maquinarias y materiales a comprar:

Tabla 33

Inversion en capital de trabajo en el segundo semestre del afio

Descripcion Cantidad Precio IGV Depreciacion Precio Total
anual

Furgdn 4 S/. 54,043.72 S/. 2,161.75 S/. 43,234.98
Cisternas S/. 46,516.00 S/. 1,860.64 S/. 37,212.80
Decantador 1 S/.  62,000.00 S/.  3,100.00 S/. 46,500.00
Centrifugo

Bidén de plastico 162 S/.  4,050.00 - S/.  4,050.00
Contenedor IBC 5 S/ 2,125.00 - S/, 2,125.00
Total Inversion S/.173.00 S/ 168,734.72 S/ 7,122.39 S/ 133,122.78

Fuente: Elaboracion propia.
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12.2. Financiamiento.

12.2.1. Endeudamiento y condiciones.
El 55% de la inversion total sera cubierta por los socios y el 45% sera financiado por el

banco Scotiabank por un periodo de 3 afios.

Tabla 34

Datos generales del financiamiento

Descripcion Sl. %

Aporte Propio S/. 184,001.75 55.1%
Banco S/. 150,000.00 44.9%
Total S/. 334,001.75 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35

Condiciones del préstamo

Importe a desembolsar S/. 150,000

TCEA 14.9900%

TIE 1.17% TEM
Plazo de Amortizacion 36 Meses
Tipo de Amortizacion Amortizacion Variable
Tipo de Cuota Fija

Valor de la Cuota mensual S/.5,130.22

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Superintendencia de Banca, Segura y AFFP la tasa de interés promedio para

una pequefia empresa es 14.99%.
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Tabla 36

Detalle de los aportes por cada socio

Concepto Aporte Total %
Martinez Huincho Sandra S/. 46,000.44 S/. 46,000.44 25.00%
Vilca Duefias Alexandra S/. 46,000.44 S/. 46,000.44 25.00%
Yupanqui Peceros Lizet S/. 46,000.44 S/. 46,000.44 25.00%
Yupanqui Reyes Aracel S/. 46,000.44 S/. 46,000.44 25.00%
Total Aporte S/. 184,001.75 S/. 184,001.75 100.00%

Fuente: Elaboracion

Los aportes de los socios se realizaran previo al inicio del proyecto para cubrir los gastos

de inversidn. A continuacion, se detalla la cuota mensual:

Tabla 37

Cronograma de pagos

Mes Préstamo Amortizacion Intereses Cuota Saldo
Total Mensual 1.88% Mensual Préstamo
1 S/. 150,000.00 S/. 3,374.08 S/.1,756.14  S/.5,130.22 S/. 146,625.92
2 S/. 146,625.92 S/. 3,413.59 S/.1,716.64  S/.5,130.22 S/. 143,212.33
3 S/. 143,212.33 S/. 3,453.55 S/.1,676.67 S/.5,130.22 S/. 139,758.78
4 S/. 139,758.78 S/. 3,493.98 S/.1,636.24  S/.5,130.22 S/. 136,264.79
5 S/. 136,264.79 S/. 3,534.89 S/.1,595.33  S/.5,130.22 S/. 132,729.90
6 S/.132,729.90 S/. 3,576.28 S/.1,553.95 S/.5,130.22 S/. 129,153.63
7 S/.129,153.63 S/. 3,618.15 S/.1,512.08 S/.5,130.22 S/. 125,535.48
8 S/. 125,535.48 S/. 3,660.51 S/.1,469.72  S/.5,130.22 S/.121,874.97
9 S/.121,874.97 S/. 3,703.36 S/.1,426.86 S/.5,130.22 S/.118,171.61
10 S/.118,171.61 S/. 3,746.72 S/.1,383.50 S/.5,130.22 S/. 114,424.90
11 S/. 114,424.90 S/. 3,790.58 S/.1,339.64  S/.5,130.22 S/.110,634.31
12 S/.110,634.31 S/. 3,834.96 S/.1,295.26  S/.5,130.22 S/. 106,799.35
13 S/. 106,799.35 S/. 3,879.86 S/.1,250.36  S/.5,130.22 S/.102,919.49
14 S/.102,919.49 S/. 3,925.28 S/.1,204.94  S/.5,130.22 S/. 98,994.21
15 S/. 98,994.21 S/.3,971.24 S/.1,158.98  S/.5,130.22 S/. 95,022.97
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16 S/. 95,022.97 S/.4,017.73 S/.1,112.49  S/.5,130.22 S/.91,005.23
17 S/.91,005.23 S/. 4,064.77 S/.1,065.45 S/.5,130.22 S/. 86,940.46
18 S/. 86,940.46 S/. 4,112.36 S/.1,017.86  S/.5,130.22 S/. 82,828.10
19 S/. 82,828.10 S/. 4,160.51 S/.969.72 S/.5,130.22 S/. 78,667.60
20 S/. 78,667.60 S/. 4,209.21 S/.921.01 S/. 5,130.22 S/. 74,458.38
21 S/. 74,458.38 S/. 4,258.49 S/.871.73 S/.5,130.22 S/.70,199.89
22 S/. 70,199.89 S/. 4,308.35 S/. 821.87 S/.5,130.22 S/. 65,891.54
23 S/. 65,891.54 S/. 4,358.79 S/.771.43 S/.5,130.22 S/. 61,532.75
24 S/. 61,532.75 S/. 4,409.82 S/.720.40 S/.5,130.22 S/.57,122.92
25 S/.57,122.92 S/. 4,461.45 S/. 668.77 S/. 5,130.22 S/. 52,661.47
26 S/. 52,661.47 S/. 4,513.68 S/. 616.54 S/.5,130.22 S/. 48,147.79
27 S/. 48,147.79 S/. 4,566.53 S/. 563.69 S/.5,130.22 S/. 43,581.26
28 S/. 43,581.26 S/. 4,619.99 S/.510.23 S/.5,130.22 S/. 38,961.27
29 S/. 38,961.27 S/. 4,674.08 S/. 456.14 S/.5,130.22 S/. 34,287.19
30 S/. 34,287.19 S/. 4,728.80 S/. 401.42 S/.5,130.22 S/. 29,558.39
31 S/. 29,558.39 S/. 4,784.17 S/. 346.06 S/.5,130.22 S/. 24,774.22
32 SI.24,774.22 S/. 4,840.18 S/. 290.05 S/.5,130.22 S/. 19,934.05
33 S/. 19,934.05 S/. 4,896.84 S/. 233.38 S/.5,130.22 S/. 15,037.20
34 S/. 15,037.20 S/. 4,954.17 S/.176.05 S/.5,130.22 S/. 10,083.03
35 S/. 10,083.03 S/.5,012.17 S/.118.05 S/. 5,130.22 S/.5,070.86
36 S/.5,070.86 S/.5,070.86 S/. 59.37 S/.5,130.22 S/.-0.00

Fuente: Elaboracion propia

12.2.2. Capital y costo de oportunidad
El costo de produccién fue calculado mediante la ecuacion del Modelo de valoracion

de activos financieros:

Ku = Kf + pu (Rm — Rf)
Donde:
Kf: Tasa libre de riesgo
Bu: Beta del tipo de empresa

(Rm — Rf): prima del riesgo del mercado
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Para este caso se utilizo el beta apalancado 1.07 segun el sector de industria. El valor
de la tasa libre de riesgo es en funcion al rendimiento de los bonos de cada pais para ello se

tomo la tasa de Estados unidos — Damodaran de 5.31% y el Rp (riesgo de Pert) de 1.74%.
Ku = 5.31% + 1.07 (4.06%)1.74%

Ku =11.39%

12.2.3. Costo de capital promedio ponderado
El costo capital promedio ponderado (WACC) es la suma del costo de oportunidad y el
costo de endeudamiento. El 45% serd financiado por el banco y el 55% por el aporte de los

socios.

Formula del WACC:

+Kd(1+T) =

WACC = K £

+D E+D

Donde:

Ke: Costo del patrimonio (COK)

E: Proporcion de la inversién en el patrimonio
Kd: Costo de la deuda (tasa en bancos)

D: Proporcién de la inversion en la deuda

T: impuesto a la renta

0.55

0.55 _
WACC = 0.19 ——————=+ 0.14 (1 + 0.295) * 055 + 045

0.55+ 0.45

WACC =15.21%
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12.3. Presupuestos Base

12.3.1. Presupuesto de ventas

Tabla 38

Presupuesto de ventas

Presupuesto de ventas

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Total ACR (L) 418375 435110 456865 479708 974501
Valor de venta S/886,387.71  S/921,843.22 S/ 967,934.32 S/1,016,330.51 S/ 2,064,620.76
IGV (18%) S/ 159,549.79 S/ 165,931.78 S/ 174,228.18 S/ 182,939.49 S/ 371,631.74
Total S/1,045,937.50 S/1,087,775.00 S/1,142,162.50 S/1,199,270.00 S/ 2,436,252.50

Fuente: Elaboracion propia.

Las ventas de ACR filtrado iran incrementando a los afios estimados, ya que, de acuerdo
a la demanda de mercados a nivel de América del Sur, el consumo de biocombustible,
asimismo el reglamento de comercializacion de combustibles incluye un 5% de biodiesel.
Considerando tales referencias. Por otro lado, el crecimiento de consumo de jabones

(representando a un 33% de consumo de los productos de limpieza).

12.3.2. Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccidn se calcul6 en base a la generacion eléctrica (GE) de la

magquina decantadora centrifuga horizontal.
GE =0.9kW/h *17.3 soles/ kW *20 dias

GE=560.5

123



12.3.3. Presupuesto de compras

Tabla 39

Presupuesto de compras de Aceite Residual Comestible 2020-2024.

Calculo de compras ACR por meses 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ventas 40,100.00 41,000.00 41,000.00 41,500.00 41,050.00 41,250.00 41,500.00 41,500.00 41,250.00 41,500.00 41,500.00 41,500.00 49,4650.00
\c/(z)irlspr)rdae S/.30,584.75 S/.31,271.19 S/.31,271.19 S/.31,652.54 S/.31,309.32 S/.31,461.86 S/.31,652.54 S/.31,652.54 S/.31,461.86 S/.31,652.54 S/.31,652.54 S/.31,652.54 S/.377,275.42
IGV S/.5505.25 S/.5,628.81 S/.5,628.81 S/.5697.46 S/.5635.68 S/.5663.14 S/.5697.46 S/.5697.46 S/.5663.14 S/.5697.46 S/.5697.46 S/.5,697.46 S/. 67,909.58
Total S/. 36,090.00 S/.36,900.00 S/.36,900.00 S/.37,350.00 S/.36,945.00 S/.37,125.00 S/.37,350.00 S/.37,350.00 S/.37,125.00 S/.37,350.00 S/.37,350.00 S/.37,350.00 S/.445,185.00

Calculo de compras ACR por meses 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
ventas 40,501.00 41,410.00 41,410.00 41,915.00 41,460.50 41,662.50 41,915.00 41,915.00 41,662.50 41,915.00 41,915.00 41,915.00 499,596.50
Z:::;ge S/.30,890.59 S/.31,583.90 S/.31,583.90 S/.31,969.07 S/.31,622.42 S/.31,776.48 S/.31,969.07 S/.31,969.07 S/.31,776.48 S/.31,969.07 S/.31,969.07 S/.31,969.07 S/.381,048.18
IGV S/.5,560.31 S/.5,685.10 S/.5,685.10 S/.5,754.43 S/. 5,692.03 S/.5,719.77 S/.5,754.43 S/.5,754.43 S/.5,719.77  S/.5,754.43  S/.5,754.43 S/. 5,754.43 S/. 68,588.67
Total S/. 36,450.90 S/.37,269.00 S/.37,269.00 S/.37,723.50 S/.37,314.45 S/.37,496.25 S/.37,723.50 S/.37,723.50 S/.37,496.25 S/.37,723.50 S/.37,723.50 S/.37,723.50 S/. 449,636.85
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Calculo de compras ACR por meses 2022

Enero Febrero

ventas litros 40906 41,824.10

Valor de S/.31,199.50 S/. 31,899.74
compra

IGV S/.561591 S/.5741.95
Total S/.36,815.41 S. 37,641.69

Calculo de compras ACR por meses 2023

Enero Febrero
ventas litros 41,315.07 42,242.34
Valor de S/31,511.49 S/32,218.73
compra
IGV S/5,672.07 S/5,799.37
Total S/37,183.56 S/38,018.11

Calculo de compras ACR por meses 2024

Enero Febrero
ventas litros 41,728.22 42,664.76
Valor de S/.31,826.61 /. 32,540.92
compra
IGV S/.5,728.79  S/.5,857.37
Total S/. 37,555.40 S/. 38,398.29

Marzo

41,824.10

S/. 31,899.74

S/. 5,741.95

S/. 37,641.69

Marzo

42,242.34

S/32,218.73

S/5,799.37

S/38,018.11

Marzo

42,664.76

S/. 32,540.92

S/.5,857.37

S/. 38,398.29

Abril

42,334.15

S/. 32,288.76

S/.5,811.98

S/. 38,100.74

Abril

42,757.49

S/32,611.65

S/5,870.10

S/38,481.74

Abril

43,185.07

S/. 32,937.76

S/.5,928.80

S/. 38,866.56

Mayo

41,875.11

S/. 31,938.64

S/.5,748.96

S/. 37,687.59

Mayo

42,293.86

S/ 32,258.03

S/ 5,806.44

S/ 38,064.47

Mayo

42,716.79

S/. 32,580.61

S/.5,864.51

S/. 38,445.12

Junio

42,079.13

S/. 32,094.25

S/.5,776.96

S/.37,871.21

Junio

42,499.92

S/32,415.19

S/5,834.73

S/ 38,249.92

Junio

42,924.92

S/.32,739.34

S/.5,893.08

S/. 38,632.42

Julio

42,334.15

S/. 32,288.76

S/.5,811.98

S/. 38,100.74

Julio

42,757.49

S/32,611.65

S/5,870.10

S/38,481.74

Julio

43,185.07

S/. 32,937.76

S/.5,928.80

S/. 38,866.56

Agosto

42,334.15

S/. 32,288.76

S/.5,811.98

S/. 38,100.74

Agosto

42,757.49

S/32,611.65

S/5,870.10

S/38,481.74

Agosto

43,185.07

S/. 32,937.76

S/. 5,928.80

S/. 38,866.56

Setiembre

42,079.13

S/. 32,094.25

S/.5,776.96

S/.37,871.21

Setiembre

42,499.92

S/32,415.19

S/5,834.73

S/ 38,249.92

Setiembre

42,924.92

S/. 32,739.34

S/.5,893.08

S/. 38,632.42

Octubre

42,334.15

S/. 32,288.76

S/.5,811.98

S/. 38,100.74

Octubre

42,757.49

S/32,611.65

S/5,870.10

S/ 38,481.74

Octubre

43,185.07

S/. 32,937.76

S/.5,928.80

S/. 38,866.56

Noviembre

42,334.15

S/. 32,288.76

S/.5,811.98

S/. 38,100.74

Noviembre

42,757.49

S/ 32,611.65

S/5,870.10

S/38,481.74

Noviembre

43,185.07

S/. 32,937.76

S/.5,928.80

S/. 38,866.56

Diciembre

42,334.15

S/. 32,288.76

S/.5,811.98

S/. 38,100.74

Diciembre

42,757.49

S/ 32,611.65

S/5,870.10

S/38,481.74

Diciembre

43,185.07

S/. 32,937.76

S/.5,928.80

S/. 38,866.56

Total

504,592.47

S/. 384,858.66

S/. 69,274.56

S/. 454,133.22

Total

509,638.39

S/. 388,707.25

S/. 69,967.30

S/. 458,674.55

Total

514,734.77

S/. 392,594.32

S/. 70,666.98

S/. 463,261.30

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40

Resumen de presupuesto de compras

ANO

Aceites Residuales Comestibles
Combustible Furgon
Combustible Cisterna

Precio Total

Total Sin IGV

Fuente: Elaboracién propia.

Presupuesto de compras

2020
S/. 445,185.00
S/. 37,573.20
S/.7,361.28
S/. 490,119.48

S/. 415,355.49

2021
S/. 449,636.85
S/. 36,070.27
S/.7,140.44
S/. 492,847.56

S/. 417,667.43

2022
S/. 454,133.22
S/. 39,076.13
S/. 7,655.73
S/. 500,865.08

S/. 424,461.93

2023
S/. 458,674.55
S/. 36,446.00
S/.7,140.44
S/.502,261.00

S/. 425,644.91

2024
S/. 463,261.30
S/. 39,076.13
S/. 7,655.73
S/. 509,993.16

S/. 432,197.59

Dentro del presupuesto de compras ir4 incrementando cada afio considerando la variacion en la adquisicion de ACR, los cambios

del precio anual de diésel como combustible (en un 3% y 4%) tanto para los furgones y cisterna, a los afios proyectados se ido

incrementando estos factores debido a la estrategia de marketing para captar mas proveedores, a través de métodos de publicidad.
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12.3.4. Presupuesto de costo de produccién y de ventas

Tabla 41

Presupuesto de costos de produccion y ventas de materia prima directa e indirecta.

Presupuesto de costos de produccion y ventas

Materia prima directa
Afio

Aceite Comestible
Residual

TOTAL

Materia prima indirecta
AfRo

Combustible camién
Furgon

Combustible camion
Cisterna

Total

2020
S/. 377,275.42

S/. 377,275.42

2020

S/. 31,841.69

S/. 6,238.37

S/. 38,080.07

2021
S/. 381,048.18

S/. 381,048.18

2021

S/. 30,568.03

S/. 6,051.22

S/. 36,619.25

2022
S/. 384,858.66

S/. 384,858.66

2022

S/. 33,115.36

S/. 6,487.91

S/. 39,603.27

2023
S/. 388,707.25

S/. 388,707.25

2023

S/. 30,886.44

S/. 6,051.22

S/. 36,937.67

2024
S/. 392,594.32

S/. 392,594.32

2024

S/. 33,115.36

S/. 6,487.91

S/. 39,603.27

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42

Presupuesto de costos de produccion y ventas de mano de obra.

Descripcion cantidad Remuneraciéon anual
Jefe de operaciones 1 S/. 22,400.00
Conductor 4 S/. 72,800.00
Operario 4 S/. 67,200.00
Vigilante de seguridad 2 S/. 28,000.00

Total S/.190,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43

Presupuesto de costos de produccion y ventas de los costos directos de la fabricacion.

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023

Luz planta S/.6,180.00 S/.6,840.00 S/. 6,876.00 S/. 6,912.00 S/. 6,948.00
Agua S/.1,626.00 S/.1,626.00 S/. 1,626.00 S/. 1,626.00 S/.1,626.00
Depreciacion S/.23,046.02 S/.23,046.02 S/.23,046.02 S/.23,046.02 S/.23,046.02
Gasto administrativo S/. 202,067.33 S/. 202,167.33 S/.202,167.33 S/.202,167.33 S/.202,167.33
Gasto de ventas y S/.137,435.33 S/. 137,435.33 S/.137,435.33 S/.137,435.33 S/.137,435.33
marketing

Total S/.370,354.69 S/.371,114.69 S/.371,150.69 S/.371,186.69 S/.371,222.69

Fuente: Elaboracion propia.

Los ACR y los combustibles como materia prima directa e indirecta permiten que el
servicio siga funcionando, a los afios proyectados se ido incrementando estos factores con

minimas diferencias.

Tabla 44

Presupuesto de costos de produccion fijos y variables.

CT Q Cu
Costos fijos S/. 552,948.69 418375 S/.1.32
Costos variables S/. 423,161.49 418375 S/.1.01
Total S/.976,110.18 418375 S/. 2.33

Fuente: Elaboracion propia.
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A los afos proyectados hay un incremento en los costos de operaciones y ventas, ya
gue se considerado la materia prima directa e indirecta a los ACR y los combustibles, que es
parte fundamental para la empresa para que siga permitiendo su funcionamiento. Teniendo
gatos totales anuales desde S/. 377 275.42 a S/. 392 594.32 para materia prima directa y
desde S/. 36 619.25 a 39 603.27 para la materia prima indirecta.

Los ACR y los combustibles como materia prima directa e indirecta permiten que el
servicio siga funcionando, a los afios proyectados se ido incrementando estos factores con

minimas diferencias.
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12.3.5. Presupuesto de gastos administrativos

Tabla 45

Presupuesto para gastos administrativos.

Presupuestos de gastos administrativos 2020

Cargo Enero
Gerente
S/. 5,000.00
General
Jefe de
S/. 1,700.00
SSOMA
Jefe de
i S/. 1,600.00
finanzas
Cobranzas S/. 1,200.00
Asignacion
N S/. 372.00
Familiar
CTS S/. 0.00
EsSalud S/. 855.00
Oficina
o ) S/. 2,200.00
Administrativa
Microsoft Office S/. 0.00
Antivirus S/.0.00
Duo Movistar  S/. 140.00
Utiles de
o S/. 185.00
Oficina
Asesor legal  S/.1,800.00
Personal de
o S./930.00
limpieza
Total S/. 15,982.00

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.

S/.

S/.

Febrero

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00

0.00

930.00

S/ 14,182.00

S/.

=

S/.

=

S/.

S/.

=

S/.

=

S/.
S/.

=

S/.

=

S/.
S/.
S/.

=

S/.

=

S/.

S/.

=

S/.

Marzo

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00

0.00

930.00

14,182.00

S/.

S/.

=

S/.

S/.

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

=

Abril

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00

0.00

930.00

14,182.00

<

S/

<

S/

<

S/

S/.

=

S/.

=

S/.

=

S/.

<

S/.

=

S/.
S/.
S/.

S/

S/.

S/.

S/.

Mayo

5,000.00

1,700.00

1,600.00
1,200.00
372.00

5,541.67
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00
0.00
930.00

19,723.67

<

S/.

<

S/

<

S/

S/.

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/

S/.

S/

S/.

Junio

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00

0.00

930.00

14,182.00

Julio

=

S/. 10,000.00

Sl. 3,400.00

=

S/. 3,200.00
S/. 2,400.00
S/. 372.00

S/. 0.00
S/. 855.00

S/. 2,200.00

S/.0.00
S/. 0.00
S/. 140.00

S/. 185.00

S/. 0.00

S/. 930.00

S/ 23,682.00

S/

<

S/

=

S/

S/.

X

S

X

S/.

Agosto

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

. 372.00

. 0.00
. 855.00

. 2,200.00

. 0.00
.0.00

. 140.00

. 185.00

.0.00

930.00

14,182.00

S/

S/

<

S/

S/.

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/

S/.

S/

S/.

Septiembre

. 5,000.00

1,700.00

1,600.00
1,200.00
372.00

0.00
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00
0.00
930.00

14,182.00

Octubre

S/. 5,000.00

=

S/. 1,700.00

=

S/. 1,600.00

S/.

=

1,200.00

S/.

=

372.00

S/. 0.00
S/.

=

855.00

S/.

=

2,200.00

S/.0.00
S/. 0.00
S/. 140.00

S/. 185.00

S/. 0.00

S/. 930.00

S./ 14,182.00

S/

S/.

=

S/.

S/.

S/.

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.

SI.

S/.

S/.

Noviembre

. 5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

5,541.67
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00

0.00

930.00

19,723.67

S/.

=

S/.

=

S/.

S/.

=

S/.

=

S/.
S/.

=

S/.

=

S/.
S/.
S/.

=

S/.

=

SI.

S/.

=

SI.

Diciembre

10,000.00

3,400.00

3,200.00

2,400.00

372.00

0.00
855.00

2,200.00

0.00
0.00
140.00

185.00

0.00

930.00

23,682.00

=

S/.

=

S/.

=

S/.

SI.

=

S/.

S/

=

S/.

=

SI.

=

S/.
S/.
S/.

S/.

SI.

S/.

=

S/.

=

TOTAL

70,000.00

23,800.00

22,400.00

16,800.00

4,464.00

11,083.33
10,260.00

26,400.00

0.00
0.00
1,680.00

2,220.00

1,800.00

11,160.00

202,067.33

Fuente: Elaboracion propia.
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Tab

la 46

Presupuesto para gastos administrativos.

Presupuesto para gastos administrativos

Cargo Enero
Gerente General S/. 5,000.00
Jefe de SSOMA S/. 1,700.00
Jefe de
Administraciéon y S/. 1,600.00
finanzas
Cobranzas S/. 1,200.00
Asignacion

- S/. 372.00
Familiar
CTS S/.0.00
Essalud 9% S/. 855.00
Oficina

o S/. 2,200.00
Administrativa
Microsoft Office S/.0.00
Antivirus S/. 8.33
Duo Movistar S/. 140.00
Utiles de Oficina

S/. 185.00

(80%)
Asesor legal S/.1,800.00
Personal de
o S./930.00
limpieza
Total S/. 15,990.33

S/.

S

S/

S/.

=

S/.

S/.

S/.

S/.

Sl

S/.

S

S/.

S/.

S

S/

Febrero

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

. 14,190.33

S/.

S/

S/

S/.

SI.

S/.

SI.

S/.

S/

S/.

S/.

SI.

S/.

S/

S/.

Marzo

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

14,190.33

S/.

S/

S/.

S/.

=

S/.

S/.

S/.

S/.

S/

S/.

S/.

S/.

S/.

S/

S/.

Abril
5,000.00 S/.
1,700.00 S/.
1,600.00 S/
1,200.00 S/.
372.00 S/.
0.00 S/.
855.00 S/.
2,200.00 S/
0.00 S/.
8.33 S/.
140.00 S/.
185.00 S/.
0.00 S/.
930.00 S/.
14,190.33 S/.

Mayo
5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

5,541.67

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

19,732.00

S/.

X

S/.

<

<

S/.

S/.

<

S/.

=

S/.

S/.

=

S/

X

S/

S/.

S/

S/.

S/.

S/.

S/.

Junio

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

14,190.33

S/.

X

S/

£

=

S/

S/.

=

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

£

S/.

X

S/

£

S/.

Julio

10,000.00

3,400.00

3,200.00

2,400.00

372.00

. 0.00

855.00

2,200.00

. 0.00

8.33

140.00

185.00

. 0.00

930.00

23,690.33

SI.

S/.

=

=

S/.

Sl.

=

SI.

=

S/.

SI.

=

S/

=

S/.

SI.

S/.

=

SI.

=

S/.

S/.

=

SI.

Agosto
5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

14,190.33

S/

S/

=

S/

S/.

=

SI.

S/.

SI.

S/.

=

S/.

S/.

S/.

SI.

S/.

S/

S/.

=

Septiembre
. 5,000.00

. 1,700.00

1,600.00

1,200.00
372.00

0.00

855.00
2,200.00

0.00
8.33

140.00
185.00
0.00

930.00

14,190.33

S/.

X

S

=

=

S/

S/.

=

S/.

<

S/.

S/.

<

S/.

S/.

S/.

S/.

=

S/.

X

S/.

S/

=

S/.

<

Octubre

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

0.00

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

14,190.33

SI.

=

Sl.

=

=

Sl.

S/.

=

SI.

S/.

=

SI.

S/.

S/

SI.

SI.

SI.

S/.

Sl.

SI.

Noviembre

5,000.00

1,700.00

1,600.00

1,200.00

372.00

5,541.67

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

19,732.00

S/.

S/.

=

=

S/.

S/.

=

S/.

S/.

S/.

S/

=

S/

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

Diciembre

10,000.00

3,400.00

3,200.00

2,400.00

372.00

0.00

855.00

2,200.00

0.00
8.33

140.00

185.00

0.00

930.00

23,690.33

S/.

=

S/.

<

i

S/

S/.

=

S/.

=

S/.

X

S/.

=

S/.

X

S/

S/.

S/.

i

S/.

=

S/

=

S/.

i

S/.

=

TOTAL
70,000.00

23,800.00

22,400.00

16,800.00

4,464.00

11,083.33

10,260.00

26,400.00

0.00
100.00

1,680.00

2,220.00

1,800.00

11,160.00

202,167.33

Fuente: Elaboracion propia.
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12.3.6. Presupuesto de marketing y ventas

Tabla 47

Presupuesto de Marketing y ventas.

Presupuesto de Marketing y ventas

ITEM
Alquiler de la planta de
operaciones s
Utiles de Oficina (20%) S/
Vigilante de seguridad SI.

Jefe comercial y de proyectos S/.

Asignacién Familiar SI.
CTS S/.
Essalud 9% S/.
Reposicion de herramientas /

Epp S/.
Viticos S/.
Mantenimiento de maquinaria S/.
Total sin IGV Sl.
IGV S/.
Total con IGV S/.

Enero

6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
200.00
8,979.66
1,616.34
10,596.00

S/.

=

S/.
S/.
S/.
S/.
S/
S/

S/.

S/.
S/.
S/
S/
S/.

Febrero

6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
0.00
8,810.17
1,585.83
10,396.00

S/.

=

S/.
S/.
S/.
Sl.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.

=

S/.
S/.
S/.

Marzo

6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
0.00
8,810.17
1,585.83
10,396.00

S/.

=

S/.
S/.

=

S/.

=

S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.

Abril

6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
0.00
8,810.17
1,585.83
10,396.00

S/.

=

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.

Mayo
6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
2,041.67
315.00

0.00

50.00
0.00
10,540.40
1,897.27
12,437.67

S/.

=

SI.
SI.

=

S/.

=

S/

=

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.

Junio

6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
0.00
8,810.17
1,585.83
10,396.00

Julio

S/.

=

6,200.00

S/. 52.00
S/. 4,000.00
S/. 3,000.00
S/. 279.00
S/.0.00

S/. 315.00

S/. 0.00

S/. 50.00

S/. 200.00
S/. 11,945.76
S/. 2,150.24
S/.14,096.00

S/

=

S
S
S/

Agosto

6,200.00

. 52.00

. 2,000.00
. 1,500.00
. 279.00

. 0.00

. 315.00

. 0.00

. 50.00

. 0.00

8,810.17
1,585.83
10,396.00

S/

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.

Septiembre

. 6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
0.00
8,810.17
1,585.83
10,396.00

S/.

=

S/.
S/.
S/.
S/.
S/
S/.

S/.

S/.
S/.

=

S/.
S/.
S/.

=

Octubre

6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
0.00
315.00

0.00

50.00
0.00
8,810.17
1,585.83
10,396.00

S/

S/.
S/.

=

S/.

=

S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.

Noviembre

. 6,200.00

52.00
2,000.00
1,500.00
279.00
2,041.67
315.00

0.00

50.00
0.00
10,540.40
1,897.27
12,437.67

S/

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

=

S/.
S/.

=

S/.
S/.
S/.

=

Diciembre

. 6,200.00

52.00
4,000.00
3,000.00
279.00
0.00
315.00

1,000.00

50.00
200.00
12,793.22
2,302.78
15,096.00

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/

S/.

S/.
S/.
S/
S/.
S/.

TOTAL

74,400.00

624.00
28,000.00
21,000.00
3,348.00
4,083.33
3,780.00

1,000.00

600.00
600.00
116,470.62
20,964.71
137,435.33

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto de Marketing y ventas durante los cinco afios se mantendra siendo el mismo cada mes, con un incremento de gastos

adicionales por mantenimiento de S/. 200.00 nuevos soles en los meses de Enero, Julio y Diciembre, asimismo considerando las

gratificaciones bajo ley, teniendo un total de S/. 137,435.33 nuevos soles en presupuesto anual.
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12.3.7. Presupuesto de gastos financieros

Tabla 48

Presupuesto de intereses financieros

Afo 2020

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total

Interés  S/. 0.02 S/.1,756.14 S/.1,716.64 S/.1,676.67 S/.1,636.24 S/.1,595.33 S/.1,553.95 S/.1,512.08 S/.1,469.72 S/.1,426.86 S/.1,383.50 S/.1,339.64 S/.17,066.78

Cuota S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.61,562.64
Afio 2021

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total

Interés  S/.1,295.26 S/.1,250.36 S/.1,204.94 S/.1,158.98 S/.1,112.49 S/.1,065.45 S/.1,017.86 S/.969.72  S/.921.01 S/.871.73 S/.821.87 S/.771.43 S/.12,461.10

Cuota S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.61,562.64
Afio 2022

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total

Interés  S/.720.40 S/. 668.77 S/.616.54 S/.563.69 S/.510.23 S/.456.14 S/.401.42 S/.346.06 S/.290.05 S/.233.38 S/.176.05 S/.118.05 S/.5,100.78

Cuota S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.5,130.22 S/.61,562.64

Fuente: Elaboracién propia.
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12.4. Presupuestos de Resultados

12.4.1. Estado de ganancias y pérdidas proyectado

Tabla 49

Estado de ganancias y pérdidas proyectado

ARo

2020

2021

2022

2023

2024

Ingreso

(-) Costo de ventas
Utilidad bruta

(-) Gastos adm.

(-) Gastos ventas
(-) Depreciacion

(-) Amortizacion Gasto
Preoperativo

(-) Amortizacién de
Intangibles

Utilidad operativa
Impuesto a la renta
29.5%

Utilidad neta

S/.886,387.71
S/.976,110.18
-S/.89,722.47
S/.171,243.50
S/.116,470.62

S/.23,046.02

S/.300.00

S/.839.13
-S/.401,621.74
S/.0.00

-S/.401,621.74

S/.921,843.22
S/.979,182.12
-S/.57,338.89
S/.171,328.25
S/.116,470.62

S/.23,046.02

S/.300.00

S/.839.13
-5/.369,322.92
S/.0.00

-S/.369,322.92

S/.967,934.32
S/.986,012.62
-S/.18,078.30
S/.171,328.25
S/.116,470.62

S/.23,046.02

S/.300.00

S/.839.13
-S/.330,062.32
S/.0.00

-S/.330,062.32

S/.1,016,330.51
S/.987,231.60
S/.29,098.91
S/.171,328.25
S/.116,470.62
S/.23,046.02

S/.300.00

S/.839.13
-S/.282,885.11
S/.0.00

-S/.282,885.11

S/.2,064,620.76
S/.993,820.28
S/.1,070,800.48
S/.171,328.25
S/.116,470.62
S/.23,046.02

S/.300.00

S/.839.13
S/.758,816.46
S/.223,850.86

S/.534,965.61

Fuente: Elaboracion propia

La empresa adquiere utilidad neta a partir del quinto afio debido al aumento de las ventas de ACR en un 6% es por tal motivo que

los cuatro primeros afios no se paga impuesto a la renta.
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12.4.2. Balance proyectado

Tabla 50

Balance proyectado en 5 afios

Entrada 2020 2021 2022 2023 2024

Activos
Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de

efectivo S/. 1,045,937.50 S/.1,087,775.00 S/.1,142,162.50 S/.1,199,270.00 S/. 2,436,252.50
Inventarios S/.  190,687.50 S/. 161,216.25 S/. 119,318.66 SI.  74,825.97 S/.  15,614.43
Total, activos corrientes S/. 1,236,625.00 S/.1,248,991.25 S/.1,261,481.16 S/.1,274,095.97 S/. 2,451,866.93
Activos no corrientes S/. - S/ - Sl - S/. - S/ -
IME S/. 221,898.72 S/. 198,671.70 S/. 175,444.68 S/. 152,217.65 S/.  128,990.63
Activos intangibles neto S/. - S/. - S/ - S/. - S/. -
Otros activos S/. - S/. - S/ - S/. - S/. -
Total, activos no corrientes S/. 221,898.72 S/. 198,671.70 S/. 175,444.68 S/. 152,217.65 S/. 128,990.63
Total activo S/. 1,458,523.72 S/.1,447,662.95 S/.1,436,925.84 S/. 1,426,313.63 S/. 2,580,857.57
Pasivos

Pasivos corrientes

Préstamos Bancarios S/. 29,796.37 S/. 40,999.47 S/. 53,881.91 S/. - S/. -
Cuentas por pagar comerciales S/. - S/. - Sl - S/. - S/ -
Tributos y remuneraciones S/. 991,941.33 S/, 991,941.33 S/. 991,941.33 S/, 991,941.33 S/, 991,941.33
Total pasivos corrientes S/.1,021,737.71 S/.1,032,940.80  S/.1,045,823.24 S/ 991,941.33 S/, 991,941.33
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Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Total pasivos no corrientes
total pasivos

Patrimonio

Capital social

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total de patrimonio

Total patrimonio y pasivos

S/, 18,362.02
S/.  18,362.02
S/. 1,040,099.73

S/. 184,001.75
S/. 234,422.00
S/. -
S/. 418,423.75
S/. 1,458,523.47

S/, 11,886.24
S/.  11,886.24
S/.1,044,827.05

S/. 184,001.75
S/. 218,834.00
S/. -
S/. 402,835.75
S/. 1,447,662.79

S/. 4,439.75
S/. 4,439.75
S/. 1,050,262.99

S/. 184,001.75
S/.  202,661.00
S/. -
S/. 386,662.75
S/.1,436,925.73

S/. -
S/. -
S/. 991,941.33

S/. 184,001.75
S/. 250,371.00
S/. -
S/. 434,372.75
S/.1,426,314.08

S/. -
S/. -
S/, 991,941.33

S/. 184,001.75
S/.  869,949.00
S/. 534,965.61
S/.1,588,916.35
S/. 2,580,857.69

Fuente: Elaboracién propia
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12.4.3. Flujo de caja proyectado

Tabla 51

Flujo de caja operativo proyectado

Ingresos por ventas Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas S/. 886,388 S/.921,843 S/.967,934 S/.1,016,331 S/. 2,064,621
Total de ingresos S/. 886,388 S/.921,843 S/.967,934 S/.1,016,331 S/. 2,064,621
Egresos
(-)Compras de materia S/.377,275 S/.381,048 S/. 384,859 S/. 388,707 S/. 392,594
directo
(-)Mano de Obra S/.190,400 S/.190,400 S/.190,400 S/. 190,400 S/. 190,400
(-)Gasto Indirecto S/. 38,080 S/. 36,619 S/. 39,603 S/. 36,938 S/. 39,603
(-)Gastos S/.171,244 S/.171,328 S/.171,328 S/. 171,328 S/. 171,328
Administrativos
(-)Gastos de Ventas S/.116,471 S/. 116,471 S/. 116,471 S/. 116,471 S/. 116,471
(-)Impuesto a la Renta S/.0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 223,851
Total de egresos S/.893,470 S/. 895,866 S/.902,661 S/.903,844  S/. 1,134,247
Flujo Operativo S/. -7,082 Sl. 25,977 S/. 65,274 S/. 112,487 S/. 930,373
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 52
Flujo de capital proyectado
Ano 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Gastos S/. 285,424
preoperativos
Capital de trabajo S/. 89385.6
Pago de IGV -S/.10,542 S/. 38,948 S/. 46,021 S/.54,520 S/. 242,032
Valor de desecho S/. 422,562
Flujo de Capital S/. 374,810 -S/.10,542 S/. 38,948 S/.46,021 S/.54,520 S/. 664,594

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53

Flujo de caja econémico proyectado

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Flujo Operativo -S/.7,082  S/. 25,977 S/. 65,274  S/. 112,487 S/. 930,373
Flujo de Capital g/ 374,810 -S/-10,542  S/.38,948 S/. 46,021 S/. 54,520 S/. 664,594
Etj(i?]émico S/. 374810 -S/-17,624  S/. 64,925 S/.111,295  S/.167,006 S/. 1,594,968
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 54
Flujo de servicio a la deuda proyectado
Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Préstamo S/. 150,000
Amortizacion S/. 43,201 S/.49,676  S/. 57,123 SO S0
(-)Interés S/. 18,362 S/. 11,886 S/. 4,440 SO S0
Escudo Fiscal S/. 4,958 S/. 3,209 S/. 1,199 S/.0 S/.0
Flujo de deuda S/. 150,000  S/. 29,796 S/.40,999  S/. 53,882 S/.0 S/.0
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 55
Flujo de caja financiero proyectado
Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Flujo Econémico S/. 374,810 -S/. 17,624 S/.64,925 S/.111,295 S/.167,006 S/.1,594,968
(-)Flujo de deuda S/. 150,000  S/. 29,796 S/.40,999 S/. 53,882 S/.0 S/.0
Flujo de caja
financiero S/. 224,810 -S/. 47,420 S/.23,925 S/.57,413 S/.167,006 S/.1,594,968

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo X: Evaluacién Econémico-Financiera
13.1. Evaluacion Econ6mica

13.1.1. TIR

La tasa interna de retorno econdmico se determind a partir del flujo econémico
proyectado en 5 afios. El TIR es aquella tasa de interés cuyo valor indica la viabilidad
de la empresa, de esta manera permite conocer cual de las alternativas es mas rentable,

para ello el TIRE debe ser mayor al valor de WACC obtenido.

Tabla 56
Célculo de TIRE

Afio O 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo econémico (374,810) (17,624) 64,925 111,295 167,006 1,594,968
TIRE 42%

Fuente: Elaboracion propia

El TIRE calculado es de 42% mientras que el valor de WACC es de 15,21%, lo
cual indica que la empresa “Peru Laud S.A.C” es viable.

13.1.2. VAN

El valor actual neto econdmico se determiné a partir del flujo econémico que opera
con el valor calculado de WACC, el VAN es el valor actual de los flujos de efectivos
netos, es decir si al medir los futuros ingresos y egresos y al descontar la inversion inicial

se obtienen ganancias, lo cual ayuda a saber la rentabilidad de la empresa.

Tabla 57
Célculo de VANE

Afo 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo econémico (374,810) (17,624) 64,925 111,295 167,006 1,594,968
VANE 612,022

Fuente: Elaboracion propia

El VANE calculado es de S/. 612,022, es positivo lo cual indica la viabilidad de
la empresa en los 5 afios proyectados sin que se tenga en cuenta la deuda.
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13.1.3. ROE
La rentabilidad financiera es un indicador que se calcula dividiendo la utilidad

neta de la empresa obtenida en el 5to afio entre los recursos propios.

Utilidad neta
ROE = -
Recursos propios

ROE = 0.068

13.1.4. Ratios

Herramientas para analizar la situacion financiera de la empresa

_ Utilidad neta

Ventas
k1 =0.083
K2 = Ventas

Activo total

k2 =10.7
K3 = k1 * k2
k3 =0.007
ROA = — (Deffja = 0.068

Activo total

Segun el estado de ganancias y pérdidas, y el balance los valores de k son:

K1 = 0.02
K2 = 0.34
K3 = 0.06

13.2. Evaluacion Financiera
13.2.1. TIR

La tasa interna de retorno financiero se determind a partir del flujo financiero
proyecto en 5 afios, el TIRF permite conocer las ventajas que se puede obtener a partir

del financiamiento. El TIRF debe ser mayor al valor calculado de KOC.
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Tabla 58
Célculo de TIRF

Afno 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo financiero (224,810) (47,420) 23,925 57,413 167,006 1,594,968
TIRF 52%

Fuente: Elaboracién propia

La TIRF calculado es de 52% mientras que el valor de KOC es de 19,37% lo cual
indica el flujo monetario de los ingresos de los bienes y servicios mas los préstamos

del financiamiento.

13.2.2. VAN
El valor actual neto financiero se determiné a partir del flujo financiero que opera
con el valor calculado de KOC. ElI VANF permite evaluar la viabilidad de la empresa

incluyendo el financiamiento.

Tabla 59
Célculo de VANF

Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo financiero (224.810) (47,420) 23,925 57,413 167,006 1,594,968
VANF 526,334

Fuente: Elaboracién propia

El VANF calculado para la empresa es de S/. 526,334 lo cual indica que el

negocio es rentable incluyendo el financiamiento para su ejecucion.

13.3. Andlisis de Riesgo
13.3.1. Anédlisis de punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el umbral de rentabilidad donde la empresa podréa cubrir
todos los costes (fijos y variables), no hay beneficio ni pérdida, es decir, la cantidad de

aceites que se debe vender para cubrir todos los costos generados.

Para determinar el punto de equilibrio es necesario calcular los costos fijos

mensuales de la empresa:
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Tabla 60

Costos fijos mensuales totales

Costos Fijos

Costo fijo mensual

Remuneracién MO

Gatos administrativos

Gastos de ventas y marketing
Depreciacion

Gastos financieros

Total

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

190,400.00
202,067.33
137,435.33
23,046.02
5,130.22
558,078.91

Fuente: Elaboracion propia

13.3.2. Anédlisis de sensibilidad

Es un método que facilita la toma de decisiones en la empresa, es una forma de

predecir los resultados econdémicos e identificar aquellas variables que mas afectan.

Es conocido como el analisis de simulacion o la incertidumbre de “qué pasa si”.

Para ello se debe determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual

Neto (VAN) al aumentar el precio de venta en 0.10 céntimos.

Tabla 61

Evaluacion del aumento de precios (VAN y TIR)

Concepto TIR VAN
Precios +0.10 52% S/. 807,310.00
Precios normales 41% S/. 584,604.00

Fuente: Elaboracién propia

Al incrementar 0.10 céntimos a cada litro de ACR vendida, hay una variacién del

VAN y TIR.
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13.3.3. Andlisis de escenarios

Tabla 62

Evaluacion del aumento de precios (VAN y TIR)

Escenario VAN TIR
Pesimista S/. 526,143.60 37%
Actual S/. 584,604.00 41%
Optimista S/. 643,064.40 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones del estudio

14.1. Conclusiones y Recomendaciones

o Segun los indicadores de VAN y TIR se demostré la viabilidad y rentabilidad de la
empresa Peru Laud; ya que se obtiene la utilidad neta al quinto afio.

o De acuerdo al diagndstico sobre la situacién actual del mercado, la empresa Peru
Laud dedicada a la recoleccion y comercializacion de ACR en los distritos mas
poblados de la ciudad de Lima, los cuales son San Juan de Lurigancho y San
Martin de Porres que concentran el mayor nimero de Pollerias. Las pollerias son
los establecimientos que mas generan el Aceite Comestible Residual como
consecuencia de sus procesos de fritura. En cuanto a los clientes se identifico la
necesidad de obtener el ACR para la elaboracion de productos como: biodiesel,
jabones para lavar ropa, coadyuvantes y otros.

o La mayor parte de ACR generado en los restaurantes no tienen una disposicion
final adecuada, ya que son vertidos al alcantarillado, son utilizados como alimento
de cerdos y existen personas informales que recogen estos aceites para luego
vender a los pequefios puestos informales de comida, lamentablemente de esta
manera son transferidos al ser humano, por ello la importancia de contribuir al
reciclaje del ACR.

o En el Pert no es nada novedoso hablar de la informalidad y el comercio de
Residuos no es ajeno a ello, si bien es cierto uno de nuestros competidores
principales son las empresas o personas que compran el ACR de manera informal,
de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa se trabajara con el apoyo
de autoridades como los municipios para que los proveedores tomen la decision
de trabajar con la empresa, ademas se otorgara certificados a cada polleria.

. La empresa Peri Laud contribuye a la disposicion final adecuada,
aprovechamiento y reciclaje del ACR (Ley N°1278) otorgando un valor agregado,
de esta manera reducir los impactos en el medio ambiente y salud publica, se
trabajara de manera conjunta con las municipalidades, proveedores y poblacion
en general que se veran beneficiados tanto en lo econémico, social y ambiental.
La metodologia empleada por la empresa en la recolecciéon y comercializacion de
ACR no implica impactos significativos segun los resultados de matriz de Leopold.

¢ Anivel de los distritos evaluados, San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres,
las pollerias desechan los Aceites Comestibles Residuales en gran cantidad, es
por ello que se consideraria mas adelante ampliar la adquisicion de gama de
proveedores de ACR con domicilios de la mano con estrategias para la

concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente.
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Apéndice

Apéndice A
Figura Al

Entrevista a la empresa BIOLS Peru
Entrevista 2

Mombre de la empresa: BICILS Perl

Buenos diasftardes, somos estudiantes de Iz Universidad San Ipnacio de Loyola y estamos
realizands un estudio de pre-factibilidad sobre el transporie v comercializacion de Acsies
‘feqeisles Usados, de esta manera confribuir a que estos acsiles fengan ofros usos y evitar |3
contaminacion ambiental.

La finalidad de la entrevista es conocer distintas opiniones para aportar a la disposicicn final
adecuada de los Aceites Vegetsles Usados. Lo imporiante 25 su opinicn sincera v |a liberad de
compartr sus ideas ya gue no existe respuesta corects o incomecta. Sus respuesias seran

unidas a ofras opiniones de forma anadnima v en ningun moments se mostrans su identidad.

Cabe aclarar que |3 informacidn s 5ok para nuestro trabajo de investigacion, sus respuesias
seran unidas 3 ofras opinicnes de manera andnima y en ningun moments se identficara qué dijo
cada participante. Fara acelerar la toma de |z informizcion, resulta de mucha utiidad grabar Is
conversacion. Tamar notas 3 mano demora mucho fiempo v se pusden perder cuestiones
importantss, ;Existe algin inconvenisntz en que grabemos |3 conwersacion? el uso de s

grabacicn es sdlo 3 los fines de analisis.
jDesde ya muchas gracias por su tempo!
Caracteristicas de la empresa

15. ;En que consiste la empresa?

Empresa que se dedica principalmeante a la recoleccion y exporiacion de aceites wegetales
usados, el cual es transformado a biodizsel en Ewropa. Trabajamios con paises como Perd,
Argenting, Ecusdor, Chile y Colombia.

1E. ;En que ano se inawgurd la emprasa?
enimos frabajando hace 4 ahios en Perl.
17. i Gué entidades supervisan las actividades que realizan?

La DIGESA v las municipalidades de Lima.
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1&. ;Como contactan a nuevos clientes?

En nusstra base de datos tenemos registrado a una cantidad de restaurantes de la cudad d=
Lima y randarnos 3 una persons cspscitada con poder de convencimients (explicsr &) servicio
que reslizan, metodologia del trabajo v establecer ks frecuencia) para hacer la negociacion
correspondiente. También, negociamos con Qrupcs economicos grandes (supermercados,
cadenas y franguicias).

15. ;Exportan biodiesel?

Mo exportamos Biodiesel, no tenemos una planta para |2 elaboracion del biccombustible,
exportarnas el ACR como materia prima que se utiliza para |a produccion de Biodiessl

Clientes y proveedores

20. ;Cuales son sus principales clientes?

Busno, nusstros principales clientes son cualquier persona que genera ACR, pueden ser hotsles,
cafefines, restsuranies, catering, fast food, supermercados, Sheraton, KFC, Totus, sic

21. ;Gue cantidad de Aceites Comestibles Residuales requieren por pedido?
Aorozimadamentz, 200 Tn mensual.
22. ;Cual es |a frecusncia de sus pedidos?

En las pollenias Is recoleccion es mas frecusnte, en realidad la frecuencia depende de los
clientes genersdores, en los restsurantes muchas weces &l usg de aceie es intensio pena,

DIras vecss no.

23, ;Cuales son los requerimientos con respecto a la calidad de los aceites
comestibles residuales gue consideran para la compra®?

Mosatros contamos con parametros de calidad en cuanto la acidez, las impurezas v humedad
del ACR.

24, ;Cuales son sus principales competidores?

Si tenemos competencia gue realza |a misma labor, pero no exportan solo es a nivel local.
También existe la competencia informal que nos perjudica, ya que COMPpran a un precio mayor,

luega lo flfran, procesan y ko vuelven 3 wender, lo cual es danine para las personas ya que al

146



Figura A2

Entrevista a la empresa Corporacién Bioquimica S.A.C

Entrevista 3

Nombre de la empresa: Corporacicn Bioguimica Internacional S3.A.C
Mombre del encargado: Oscar Madina

Buenos diasftardes. Somos estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola y estamos
reslizando un estudio de pre-factivilidad sobre el transporie v comercializacion de Aceies
‘fegetsles Usados, d= =sts maners contribuir 8 que estos acsies fengan ofros usos y evitar |3
contaminacion ambiental.

La finalidad d= |3 enfrevista es conocer distintss opiniones para aportar a la disposicion final
adecusds de los Aceites Wegetales Usados. Lo imgoriante &5 su opinion sincers v a3 liberad de
comgartic sus ideas ya que no existz respusstas comecta o incomects. Sus respuestas seran
unidas a ofras opiniones de forma andnima y en ningun moements se mostrara su identidad.

Cabe adarar que la informacidn es =olo para nuestro trabajo de investigacidn, sus respussias
seran unidas a otras opiniones. Fara acelerar 3 foma de la imformacian, resulta de mucha ufifidad
grabar la conwersacion. Tomar notas 8 mano demora mucho fiempe y se pueden perder
cussfionss importantes. ;Edste algun inconvenientz en que grabemos la conversacian? el uzo
de |la grabacidn es slo a kos fines de analisis.

jDesde ya muchas gracias por su tiempo!
Caracteristicas de la empresa
1. :En qué ano se inawgurd la emprasa?
Dezde 2l afio 2004 ks empresa esta constituida en el mercado.
2. ;Qué entidades supervisan las actividades que realizan?

Moz superviza SEMASA, ya que =omos una empresa que producimos producios para s

agricultura {aceites apricolas), menos pesticidas o plaguicidas.
3. ;En gue ciudades trabajan?
Muestra wenta mayorments &5 2n la costa, pera famkien vendemas en |3 sierra y sehva.

4. ;Cuentan con algin certificado otorgado por alguna entidad?
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Si. tenemos certficados de SENASA.
3. iExzportan los coadyuvantes?
Ma. solo vendemos a nivel nacional (costa, siema v sehva).
Clientes y proveedores
6. ;Cuales son sus principales clientes?
Los agriculiores de provincias (costa, siema y selva), pero mayormenie de | costa.
7. ;0ué cantidad de Aceites Comestibles Residuales requisren por pedido?

& afo comgramcs aprodmadamente 10 mil u 2 mil litos de Aceites Comestibles residuales. Hay
temporadas donde |s agricultura varla por terna del cima, hay weces gue comgramos hasta 2
foneladas al mes, mayormentz en verano hay mas demanda, ya gue con el auments de s
temperatura aparecen inssctos, plagas.

8. iCual es la frecuencia de sus pedidos?

Dependienda, normalments an werana hay mas demanda v llegamos a comprar hasta 2 toneladas
al mas,

9. ;Por qué prefiere usar los aceites comestibles residualas en lugar de ofros aceites
comio el de soya?

ANos atras si ulilizamos aceite de soya, pero por tema de costos, dejamos de comprar. El aceite
de soya en algunas épocas 2 precio sube o baja, hay una inestabilidad de precios v es0 no nos

corviene. En cambio el precio de AZR no hay mucha variacian.

10. ;Cuales son los requerimientos con respecto a la calidad de los aceites comestibles
residuales que consideran para la compra?

Rijhopood fras filrado (decaniador), en la industria cslentamos & ACR y volvermos a filtrar para
que los residuos pequenos (restos de pellejos, hussos, cames de pollo) comizncen a decantar

hacla parte inferior del fitrador, después de ese procesa recién utiizamas el aceits.

11. ;Por qué cree que en nuestro pais no hay muchas empresas que se dediquen a la
recoleccion y comercializacion de aceites comestibles residuales?
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En el pais no hay mucha demanda de productos hechos a base de ACR, hay un uso imitado de
Biodiessl, escasa investigacion, existencia de ks informalidad, falta de empresas que compren &l

ACH por ejemplo empresas que uticen como materia prima.

12. ;En los ultimos anos, la demanda de sus productos ha tenido un crecimiento
exponencial?

4, hoy en dia hay mayor cantidad de agricultores que Conocen ¥ COMEran NUesiros productos.
Mosotros vendemos dos fipos de producios {coadyuvanies), aceile para agricultora y el jabon
agnicala iquido. El aceite hace que las pesficidas formen una mezela homogenea y uniforme, el
jabon liguida agnicola s2 usa para lavar las plantas, a weces hay insecios que s2 pegan en las
hojas y esto los mata.

13. ;Cual &5 el nivel de importancia para su empresa que sus proveedores tengan un
cartificado otorgado por Minam o alguna ofra entidad?

Es muy importante, eso me demuestra que ks emgresa es formal y 2sta autorizada para realizar
SUS SEMVICIDS, ME gensra confianza.

14. ;Cual s el rango de precio que paga por litro de aceites comestible residual?
Rijhopoo! nos wende a 2.20 soles por lito de Aceite Comestible Residual.

15. ;Cuales son los requerimientos generales que sugiere al contratar un servicio da
compra de Aceites Comestibles Residuales?

Calidzd del acsite ino tan oscwng), el aspecto &5 muy mportants para gue nuestros producios no
salgan oscuros, necesitamaos aceitzs con un color claro, porgque nuestros clientes exgen y pasan

um cantrol de cabidad.
16. ;Como calificaria el reciclaje de aceites residuales comestibles en nuestro pais?

Zi bien == cieno, en nuestro pals el reciclaie de ACR 2sts casi en nada, sobre todo en casas,
pero de 3 poco 52 esta trabajando en ello. Muchas de las personas no ssben las consscuencias
que fiene I3 disposicicn madecuada en el medio ambiente 2 incluso para |a salud de |as personas,
falta trabajar en el por parte de nusstras suioridadss, implementar normativas que regulsn
aquellas personas gue generan ACR, mayormente lacales comerciales,
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Figura A3

Entrevista a la empresa Quimica Campedn S.R.L

Entrevista 4
Mombre de la empresa: Quimica Campeon
Mombre del encargado: Jose Luis Flores Vilca

Busnos diasftardes, somos estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola y estamos
realizando un esiudio de pre-factibilidad sobre el transporie v comercializacion de Acsitec
‘“feqatsles Usados, de ests manera confribuir 3 que estos aceides tengan ofros usos y evitar 3
contarminacion armbiental.

La finalidad d= |3 entrevists es conocer distintss opiniones para aportar 3 la disposicion final
adecusds de los Aceites Wegetshes Usados. Lo importante &s su opinidn sincera v 13 liberad de
compartir sus ideas ya gue no existe respussta corects o incomecta. Sus respuestas seran
unidas a ofras cpiniones de forma andnirma ¥ &n ningun rmoments 58 mostrara su identidad.

Cabe adarar que la informacion &s solo para nuestro trabsjo de investigacidn, sus respuestas
seran unidas a otras opiniones. Fara acelerar la toma de |3 informacion, resulta de mucha utiidad
grabar la coneersacién. Tomar notas @ mano demora mucho fiempo ¥ se pueden perder
cuesfiones importantes. ; Existe algun inconvenients en que grabemos la conversacion? el uso
de la grabacion 2= s6lo a kos fines de anslisis.

jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

Caracteristicas de la empresa

1. i@ué entidades supervisan las actividades que realizan?
L3 entidad que nos supsrvisa es Iz DIGESA

2. :En gue ciudades trabajan?

Mosatros wendsmos & las provincias de Huancayo, Huaraz, Satipo, Tamns, Sbancay, cusco, sic,

mayarmenie en Iz parte sierra dal pais.
3. iCuentan con algun certificado otorgado por alguna entidad

Contameos con certificados de Defensa Civil y DIGESA que nos autonza |a produccion de jabones.
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4. ;Exportan su producto?
Mo exporiamos, solo wendemos 3 provincias mayormente de la parie sierra del pais.
5. ;Quien es su competencia?

Campoy es un lugar industrial, hay 4 empresas jaboneras que actusiments estan en proceso de
formalizacion. Tambien wtilizan ACR como materia prima, son mas pequenas y tienen menos
anos en & mercado.

Clientes y proveedores
6. ;Quienes son tus proveedores de aceites vegetales usados?

Moszaotros recogemos personalmente el ACR de los centros comerciales Wong y Metro, nos
venden de acuerdo 3 |3 cantidad que necesitamos, gllos nos laman cueands ya han generado 3

cantidad que = pedimeos, el recojo de la cantidad de ACR gue requerimos depende de la demanda
de jabones,

7. :Gué cantidad de Aceites Comestibles Residuales reguieren por pedido?

En épocas escolares auments |z demanda de jabones v compramos 12 toneladas 3l mes (12 mil
itros). Aproximadamente utilizamos 550 litros al dia en | elsboracion 82 los jabones, cuando hay
mayar demands.

8. iCual es |a frecuencia de sus pedidos?

A WECSS r2COpEmOs ¥ COMmpramaos c3d3 semana, eso en caso la demanda de jabones incrermente,
normialmente comgramos al mes.

9. zPor que prefiere usar los aceites comestibles residuales en lugar de ofros aceites
como el de soya?

Hay veces gue =l aceite de sova incrementa, desde hace ya 14 anos hemos utiizado el ACR para
iz produccion de jabones, ademas en & proceso de saponificacion usamos soda caustics que se

encarga de clarificar.

10. ;Cuales son los requerimientos con respecto a la calidad de los aceites comestibles
residuales que consideran para la compra?
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De buena calidad, que 523 previamente filtrado porque nosotros recogemoes el ACR direciaments
de Wang v Metro sin ser filtrade, 3 veces los residuos sdlidos (restas de came de pollo, comida)

son grandes v 3l flirar en ks industria se genera residuos solidos v malos clores.

11. ;Por qué cree que en nuesiro pais no hay muchas empresas que se dediquen a la
recoleccion y comercializacion de aceites comestibles residuales?

Porque no hay mucha oporunidad en &l mercado para la venta de productos elabarados 3 partie
de ACR, no hay apoyo por parte de las municipalidades. Las autoridades competentes debanian
fomentar el reciclaje y crear normativas gus regulen a los generadorss,

12. ;En los ultimos afios en su empresa, la demanda de su products ha tenido un
crecimiento exponencial?

Claro que si, en la actuslidad elsboramos 12000 kilos de jabon al dia, hay mayor demands en la
&poca escolar ya que los escolares requisren para lavar sus uniformes.

13. ;Cuzl es el nivel de importancia para su empresa que sus proveedores tengan un
certificado otorgado por DIGESA o alguna ofra entidad ™

Muy irmporiante, los cenfros comercialas que nosotros frabajarnos cUSntsn Con permisos; son uno
de los supermercados mas grandes del pals que generan toneladas 2 ACR.

14. ;Cual es el rango de precio que paga por litro de aceites comestible residual ?
Los supsrmercados nos venden a 1,60 soles cads litro.

15. ;Cuales son los requerimientos generales que sugiere al contratar un servicio de
venta de aceites comestibles residuales?

Cualguier tipo de aceite usamos, pero nos importa |z condicion del aceite que nos venden y que
na confenga muchos residuos solidos, de esa manera nas facilian al momenta de iniciar con el
proceso de produccion.

16. ;Como calificaria el reciclzje de aceites residuales comestibles en nuestro pais?
Buena, 3 diferencia de ofros anos hoy en dia si exdsten empresas que reciclan los acsies v
fabrican un producta, adn hay muecho para hacer, mds que todo por parte de nwestras autoridades.

MNosatros reciclamas aceite, pero no vemos mucho apoyo por entidades o rmunicipsidades y eso
25 preacupanie.
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Figura A4

Entrevista a la empresa Rijhopool S.A.C.

Entrevista 1
Hombre de la empresa: Rijhopool 5.A.C.
Hombre del entrevistado: Ricarde Manuel Ledn Susrez

Buenos diasftardes, somos estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola y estamos
reslizando un estudio de pre-factibilidad sobre el transporie y comercializacion de Acsites
‘Wegeisles Usados, de esta manera contribuir a8 que estos acsides fengan ofros usos y evitar |5
contarminacion ambiental.

Lz finslidad de |3 entrevists es conocer distintas opiniones para aporiar a3 la disposicion final
adecusda de los Aceites Vegetales Usados. Lo imporiante &s su opmicn sincera v |3 liberad de

compartir sus ideas ya gus no existe respuesta comacta o incomacta.

Cabe adarar que Iz informacion es soko para nuestro frabajo de investigacion, sus respuesias
seran unidas a ofras opiniones de manera ancnima y en ningun momento se identficara que dijo
cada participante. Fara acelersr I torma de |a informacion, resulta de mucha utiidad grabar la
conversacion. Tomar notas 3 mano demora mucho tiempo v se pueden perder cuestiones
mportantes. ;Existe algun inconwenienie en que grabemos la conwersacion? el uso de |3
grabacion es solo 3 los fines de analisis.

jDiesde ya muchas gracias por su tiempo!
Caracteristicas de la empresa

1. :En gue consiste la empresa?

La empresa recolecta, fransporta y comercializa aceites wegetales reusados. Contamos con 4
unidades de fransporte cads una con una capacidad de 4ty 1 unidsd de apoyo v tenemas 17
cmplesdos.

En la oficina trabajan 5 personas,
En la plarta 4 ¥
En los carros &

Uno de nuestros objetives es la profeccion del ecosisiema marine debido, puss I3 mala
disposicion de los aceites vepetales usados pueds llegar hasta los oc2anos.
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2. :En qué ano se inaugurd la emprasa?
‘Wenimos frabajando hace 10 anos en Pero.
3. ;Qué entidades supervisan las actividades que realizan?
La DHGESA v las municipalidades de Lima.
4. ;Como contactan a nuevos clientes?
A trawes de capacitaciones.
3. iExzportan biodiesel?
Mo exportamos Biodiesel,
Clientes y proveedores
6. zCuales son sus principales clientes?

Bl zceite gue wvenden sirve para hacer jsbones industrisles, biocombustible fertizantes y
desmaldantes de maguinss.

7. iCuales son sus principales proveedores?

Trabajamos con un aproximado de 500 empresas 3 nivel nacional.

&} Porel Morte: Trujlla Chiclayo, Piwra, Cajamarca, Wichayito
b} Porel Sur Arequipa, Puno, Cusco, Julisca

ci Porel Centro: Husncayo, Pucalles, Tings Mana

MNuestro principal prowesdor es &l grupo MG restswrants — 40 Fros 3l mes por restaurante.
Tambien compramas manieca generada por ejemplo por Popeyes y KFC.

Los camos recolectan los aceites residuales diariamente, todo depends de los pedidos del
cliente. Por ejernphs los provesdores de pescadao frite generan de 2-3 tachos cada tres dias.
Cada tacho tiens una capacidad de 80 Liros.

8. iCual es la frecuencia de sus pedidos?

Heawen Peiroleum hacen pedidos cuando ellos desesn es por ello gus muchas weces nos
quadarnos con gran cantidad de sceites en k3 planta. Los pedidos que nos hacen san 30 Th
cada dos semanas.

8. zCuazles son los requerimientos con respecto a la calidad de los aceites
comestibles residuales gque consideran para la compra®?
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10. ;Cuales son sus principales competidores?

Muestra compefencia mas fuerts es Biolls empres=a frasnacional (Chilena). Pero no tenamos
ninguna riwalidad porgue 3 veces Bicils nos compra para completar sus pedidos infernacionales.

El acsite d= soya americana tarmbisn es nuestra competencia ya gue el costo de ese aceite es
de 5/ 1.20 y nosotros vendemos a 54, .40

11. ;Como a5 su proceso en la planta industrial?

El aceite pasa por un filtrado para sacar los residucs. Los desechos =olidos de las maniecas u
ofros se bos llewa una emipresa de residucs solidos certificada y ellos nos brindan un certificada.

12. ;Cual es el rango de precio que paga por litro de aceites comestible residual?

Mo tenemos un precio fijo de cormpra de los aceites ya que algunos provesdores nos obseguisn.
El rango de precios de compra s d= 5. 0,408 5. 1.0 sol por Litro.
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Apéndice B
Cuadro B1

Costo laboral por trabajador que asume el empleador segun régimen laboral 7.

Mediana y Gran Pequefa Empresa

Empresa (ventas superiores a Microempresa

Tamaiio de empresa, régimen laboral / Concepto (ventas superioresa | 150 UIT y hasta 1700 (ventas menores a 150 UIT)
Remunerativo 1700 UIT) um)

' Laboral Ley Régimen Laboral Ley MYPE
Régimen General | Regimen
MYPE Acceso a EsSalud Acceso al SIS 6/

RMV=100 100% 100% | 100% 100%
Asignacion Famitiar 1/ 10.0% ;
Gratificaciones julio y diciembre 2/ . 18.3% . 8.3% ‘
CTS % ‘ 10.7% 45% = =
Vacaciones 4/ _ 9.2% . 4.2% _ 4.2% 4.2%
Bonificacién Extraordinaria EsSalud 1.7% = - =
Salud 5/ 9.9% 9.8% 9.0% 2.0%
Costo laboral que asume el empleador ademas de la RMV 59.7% 26.8% 13.2% 6.2%
Fuente:
Figura B2

Transporte y accesibilidad de los usuarios

Comchin
x 'Q Cmtores.

«
FUTURA RED DEL METRO DE LIMA
(AREA METROPOLITANA DE LIMA Y CALLAO)
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Figura B3

Planta de operaciones del proyecto

Figura B4

Ubicacion de los sistemas de apoyo

=\

Fuente: Google Maps
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Figura B5

Areas de las oficinas administrativas del proyecto

Figura B6
Ubicacion de los sistemas de apoyo
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Apéndice C

Cuadro C1

Resultados de las entrevistas realizadas a los establecimientos de comida del distrito de San Juan de Lurigancho.

San Juan de Lurigancho

)
&
q\’& Av. Gran Chimu | Av. Proceres de la independencia Av. Jardines Av. El sol Av. La flores Av. Canto grande
<
Q¢ 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Pregunta P 8 . = . . . ~ . .
1 Polleria Ricco’s | Polleria Lefia Begui Polleria Wanca | Polleria Shely Brasa 22 El lefiador Chicken House |Pascual chicken
Pregunta . ; Polleria - " . . . " . .
Polleria Polleria Polleria Polleria Polleria Polleria Polleria Polleria Polleria
2 Restaurante
Pregunta
93 4 afios 10 afios 17 afios 31 afios 8 afios 1 afio 10 meses 2 afos 1 afio 3 afios
Pregunta
2 Si, a diario. Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente.
Pregunta | 3 baldes de 20 . 2 baldes de 20 30 Litros . . . 5 a 6 Litros 18 Litros en 3 : o . o
9 - 30 Litros - 5 Litros 22 Litros al dia - p 5 Litros diarios [4,5 Litros diarios
5 Litros Litros semanales diarios dias
Mas de un uso,
Pregunta . depende de que ,
1 vez 2 veces al dia Dos veces un solo uso Méas de 2 veces Dos veces Dos veces Dos veces 1 vez
6 tan quemado
esta el aceite.
Pregunta Diciembre, dia
7 Diciembre Dia de la madre. | Fiestas festivas | del pollo y otros | Fechas festivas | Fechas festivas | Fechas festivas | Fechas festivas Fin de afio Invierno
dias festivos.
Lo reine para Entrega algunas
veces a
gue se lo lleven Lo vende a ersonas Lo regala para el| Lo bota para la
Pregunta | unas personas | Lo relne para Lo bota al Lo bota al . P . 9 p A P Un sefior lo
- ; - Si personas informales, y si alimento de comida de
8 informales o lo |que se lo lleven. alcantarilla alcantarilla . ) compra
informales no vienen lo cerdos cerdos
botan a la
. bota al
alcantarilla. -
alcantarilla
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De que le sirve

Es una
Pregunta | No sabe, S.OIO disposicion Esta mal No sabe, solo lo No No sabe No adecuado tenerlo Esta mal inadecuada
9 ellos trabajan. bota. guardado, solo
adecuada.
lo bota.
Si conoce,
Pregunta piensa que es Si ha oido, pero Si ha oido, pero
gg muy costoso y Si no sabe que se No No No sabe no sabe que se No No No
que implica puede hacer. puede hacer.
otras maquinas.
Pregunta B B
11 No Si No No No No Si No No No
Pregunta Personas L Personas Personas Personas Personas Personas
. Bioils No hay No hay No hay . . . . .
12 informales informales informales informales infromales infromales
Pregunta . B . . . . .
13 No ninguno Si - - - Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
Pregunta 18 18 Litros por 20 Litros No sabe, solo le
9 20 %z Litros. 60 Litros No recicla. No recicla. No recicla. 18 Litros Litros/porseman P .
14 a semana semanales da
Pregunta . . . . . . . . . .
15 30 Litros 60 Litros 20 Litros 10 Litros 2 Litros 20 Litros 20 Litros 20 Litros 20 Litros 20 Litros
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Balde de

plastico (el
Pregunta | Recipiente de Jebe duro } ) ) mismo Balde de Balde de Balde de Balde de
16 plastico recipiente del plastico plastico plastico plastico
aceite que
compro)
Pregunta | Un costo de 50 | 0.70 céntimos ) ) ) 16 nuewvos soles |23 nuewos soles (18 nuewvos soles | 20 Litros a 20 )
17 soles por balde. por litro por 18 litros por balde el balde nuewvos soles
Preg;nta Cada 2 dias. Cada 4 dias. - - - Semanal Semanal Mensual Semanal -
Porque hay
supenision y Porque no le No sabe donde
Pregunta como no es Porqge noh hay No hay quien sinve y por eso |almacenar y por No hay otra
- - higiénico tener nadie quién . - - le dan para eso le dan para
19 - . recoja. . . cosa que hacer
el aceite usado recicle. alimento de alimento de
en la cocina, se cerdos cerdos
tiene que votar.
Preggnta Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno No No No No Ninguno
Si genera
Pregunta Ninguno. Contamina. No, ninguno. pefduj.ias No No No No No No
21 econdmicas y
contamina.
Preg;”ta Si, claro. si si si si si Si si Si Si
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Pregunta 23 Si. Si Si Si. Si. Si. Si Si. Si. Si.
No lo ve muy accesiole No lo ve muy accesiole
por la cantidad de aceite . . , . i, también me por la cantidad de aceite
. - , . , - . . Si, se tendria que Si,se tendria que L o
Prequnta24 | Si, 0.90 Céntimos por litro. Lo regalaria. (e desecha, pero Si,0.80 céntimos | i, 0.80 céntimos . | beneficiara y aceptarfa | - Si,0.80 céntimos. | que desecha, pero
. - conversar bien conversar bien ) o
accederia a 0.90 céntimos lo que propongan. accederia a 0.80 céntimos
por litro. por litro.
Prequnta 25 Porque no puedo
. : . . . . . . Si.encualquier | Sijcada3vecesend |  Siencualquier | . .
Pregunta 26 Si, cada 3 mesgs. Si, cada afio. 2 veces al mes. Si, cada 3 meses. | Si, cada fiesta festivas Si, cada afio. Si, en cualquier momento.

momento

MESES.

momento.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro C2

Resultados de las entrevistas realizadas a los establecimientos de comida del distrito de San Martin de Porres.

San Martin de Porres

O .
>
0&\‘ Av. Pera Av. Tomés Valle Av. Gerardo Av. Uniwersitaria Av. Eduardo Habich Av. José Granda |Av. Canta Callao Av. Carlos' Av. Alisos Av. Antnez de
S Unger Alberto Izaguirre Mayolo
<t 1° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12° 13°
Pregunta 1 Polleria Don PO”en? y Parilla Polleria Juanitos El dorado El Gran Pollo Mazuro .POIIOS y Chicken brasa | EIl Carboncito Sotos' Grill'y Real Chiken Pollos a Ia' Villa Chicken
Juan Pitash Parrillas Chiken brasa Mayly's
. . . . ; . . . . . Pollos y Pollos y . . .
Pregunta 2 Polleria Polleria y Parilla Polleria Polleria-Chifa Polleria-Chifa Polleria Polleria - - Polleria Polleria Polleria
Parrillas Parrillas
El local ya esta va estamos 1
Pregunta 3 10 afios - 2 afos en el mercado 1 ~ I - - 4 afos 10 afios 3 afios 4 afios 3 afios
~ afio y medio
afio
Asi es todos los
dias, para el Si, utilizo todos
proceso de los dias, mas
Pregunta 4 | Si, diariamente. | Si, diariamente. | Si, diariamente. fritura de las ue tod(’) ara Si, diariamente | Si, diariamente | Si, diariamente | Si, diariamente | Si, diariamente Si Si
papas. La chifa 4 . P
L freir papas.
no desperdicia
mucho aceite.
34 Litros de . . 6 baldes (20 .
. . . 15 ILtros de ) . 18 Litros cada 5| 20 Litros cada . . : " 20 Litros cada
Pregunta 5 3.5 Litros 4 Litros 20 Litros . aceite cada 15 10 Litros . . Litros) ala 10 Litros 3 Litros al dia
aceite . dias 15 das semana
dias semana
. . A veces se
1 lata y media |1 balde y medio - .
- reutiliza, cuando - Cada 4 dias .
Pregunta 6 (26L) cada 8 para una No reutiliza No reutiliza Dos veces A veces Dos veces . . Dos veces Dos veces No reutiliza
. hay mucha cambia el aceite
dias semana p
clientela.
En navdad, afio Dia de la madre,| En el dia de la | Navidad, dia de En na\ndad,'ano
nuewo, los fines 14 de febrero, |Madre, Nsvidad, [la madre, dia de nuewo, los fines
Pregunta 7 |Fechas Festivas | Fechas festivas | Fechas festivas de semana, ) L ) ! ! L Fechas festivas de semana, Fechas festivas | Fechas festivas | Fechas festivas
A navidad y afio | Fiestas Patrias | san Valentiny .
feriados y otros ~ ) feriados y otros
5 nuevo. y Afo nuevo [fines de semana .
celebridades. celebridades.
Lo junta en latas Entrega a una
B . Vende a un Lo venden a un o
y luego lo deja | Lo retne para " - persona que . L Junta y un sefior
sefior anénimo Vende a una Lo junto en latas ~ sefior que luego Lo vende a Lo vende a
en la calle para | que se lo lleven . lleva con su ~ Un sefior lo se los lleva, Almacena en
Pregunta 8 . para la persona que cria L y un sefior se lo lleva a las personas personas
que se lo lleven (comida de - L. camion, no es compra . creo que es . baldes
fabricacion de cerdos los lleva empresas informales informales
los recolectores chanchos). . una empresa ) formal
jabones jaboneras

informales

formal.
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No se deberia

Si se tiene

Si se vierte al
alcantarillado
estamos

) . Si se tiene No se puede
votar a los contaminando el | _. ) S Si se desecha
. almacenado por . Si lo vertimos al |  Si lo tiramos . . almacenado por . echar al
desagies ; . agua, es mejor . . Sé que al alcantarillado . . Sé que .
. varios dias atrae desaglie va a al desaglie ) . varios dias atrae ) . alcantarillado
Pregunta 9 Contamina porque ) vender a una . . contamina el | se contamina el . contamina el Contamina
) mosquitos y se contaminar al | contamina el ) mosquitos y se ) porque
contamina el persona que haga ambiente agua y malogra ambiente )
.| genera un mal . agua agua . genera un mal contamina el
agua y el medio uso los aceites las tuberias
. olor olor agua
ambiente. usados, como
alimento para
cerdos.
N No sabia que del
Me imagino que . Conoce poco, .
. o . aceite usado se . No sabia que se
No, solo sabia | el sefior recicla . exactamente no [No sabia que se Solo ha )
. p ) puede fabricar 3 . . . podia hacer Conoce poco,
No deberia | que senia para al producir sé de qué se utilizaba para |No sabia que se| escuchado que | Ha escuchado No estoy muy
Pregunta 10 . . o otros productos, ) . ; ) ) otros productos me han ;
contaminar comida de | jabon, la verdad Lo . trata, he oido | hacer jabony | podia reciclar | hacen jabones hablar algo ; informado
no sé si estara . - ) a partir del comentado
chanchos no estoy muy n por ahi por la biodiesel con el aceite .
. permitido en el L aceite usado
informado . television.
pais.
Segun el Lo vende, no Lo vende, no
Solo ha concepto que le [ No, sélo lo vende | esté enterado Lo vende, no Lo vende, no Lo vende, no | esta enterado
escuchado. més comentamos al | para que el sefior | exactamente esta enterado estd enterado | estéd enterado | exactamente
Pregunta 11 no sabe el ’tema No responsable, lo use como qué es lo que No exactamente y Si Si exactamente y | exactamentey | qué es lo que
a profundidad menciona que | alimento para los | hace el sefior cree que hace cree que hace | cree que hace | hace el sefior
aporta con el cerdos. que compra los jabones. jabones. jabones. que compra los
reciclaje aceites usados. aceites usados.
No es ninguna
Lo vendo a un I
empresa, es un o Lo venden a3 | Un sefior viene | Le entregana | Lo vende a un
N ) No es empresa, |sefior que vende ) ) > - ;
Pregunta 12 - - sefior que viene - - - . - diferentes  |con su camion y un sefior sefior que viene
. es solo un sefior| a las empresas . -
cada cierto . personas se los lleva informal con su camion
A jaboneras
tiempo
No, les entrega No, les entrega | No, les entrega | No, les entrega | No, les entrega
o S o - - No nos da nada,
Pregunta 13 - - ningin - - - - ningin ningin ningun ningdn s6lo nos paga
certificado certificado certificado certificado certificado
. Al sefior
20 Litros de . 4 baldes
. . 17 Litros cada ) entregamos 18 .
Pregunta 14 - - aceite cada 5 - - - No recicla 3 (20Litros) a la - . No recicla
. 15 dias Litros a la
dias semana
semana
1 balde de 20
. . Latas de 18
Litros, el mismo . . .
Litros le 18 Litros cada 5| 1 balde de 20 | 1 balde de 20 1 lata de 20 18 Litros a la 1 balde a la
Pregunta 15 - - balde que - - . . . .
entregamos al dias Litros Litros Litros semana semana
compramos el -
. sefior
aceite
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20 soles por

Cada lata a 20
soles, el precio

Bidones de

Pregunta 16 - - - varia a veces - Lata Plastico . Lata Lata Balde
cada balde plastico
vendemos a 15
soles
Pregunta 17 Cada 5 dias o ) Vu_sne ca'da ) 15a17 s_oles 20 sol_es por 17 | 22 soles por 1 lata por 20 18 soles por lata 20 soles
semanal quince dias por 18 Litros Litros balde soles
i . ) .
Pregunta 18 - - - Cag:rﬁ;n;s © | cada 15 dias Cada 4 dias cada 5 diias Cada semana | Cada semana
. No sé como se No estoy
o No sabia que ; . No conozco . .
El duefio es P recicla, tampoco | informado, no Sélo sé del No tengo .
) . senviia para . personas o - ) No sé como se
Pregunta 19 quien decide L - conozco personas | hay quién que sefior que me espacio para - - ) -
hacer jab6n o . - empresa que recicla
esos temas : ) 0 empresa que | recojay recicle ) compra guardarlo
biocombustible . . reciclen.
reciclen. los aceites.
Pequerios No hemos No hemos ) No hemos
derrames de . No, no hemos . - K No tuvimos K L .
Pregunta 20 . Ninguno - o tenido ninguin tenido . tenido - - Ningln incidente Ninguna
aceite en las tenido incidentes. L incidentes
problema incidentes problemas
veredas
No estoy Pienso que
Si, que L, informado, yo |debe contaminar| Contamina el Contamina el Que se Si, que Contamina el Genera .
- Contaminacion . ) . ) . N Contamina el
Pregunta 21 contamina el del aqua - pienso que no [el agua, en caso| agua y malogra | ambiente, tiene | contamina el contamina el | agua y malogra [ contaminacion aqua
agua 9 genera ningin se \ierta al las tuberias mal olor agua agua las tuberias del agua 9
problema desague.
Si, estaria
dispuesto pero
la recoleccion
Si estaria Si estaria es contantes Si. si me
. Por qué no, si dispuesto a dispuesto pues no desean S Si, estaria
Como trabajador . . . . . . brindan algo I .
. N . Si, estaria estariamos otorgar los Si, estaria . (cocinero), pero guardar por . dispuesto si me .
Pregunta 22 |[si, pero el duefio Si A ) . ) Si ) mas que el Si
) ) dispuesto dispuestos a aceites usados dispuesto todo depende | mucho tiempo o . dan un
es quien decide. N sefior a quien le o
vender ala empresa del duefio, él es | ya que les trae vendo certificado
recicladora quien decide problemas al
momento de la
inspeccion
sanitaria.
Claro que si,
Si por entregarle porque el sefior | Si por entregarle Si estaria Si, estaria Si el sefor no
P . el aceite me dan|Si, también estaria|que nos compra |el aceite me dan . Por mi estaria | dispuesto con [dispuesto si me ' Si, el certificado
Pregunta 23 Si Si - . ) ; ) ) Si acepto ) nos entrega
un certificado, si dispuesto. el aceite no nos |un certificado, si bien algunas dan un certificado es bueno
acepto otorga ningin acepto condiciones certificado

certificado.
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S/. 0.90 céntimos
estaria bien, ya que
normalmente me dan 1

Si, en un valor de
50-60 céntimos.

. sol por litro, pero Si,a s/.0.80 |Si, enun valor de 0.80| Si, serfa cuestion de . Si, a 0.80 céntimos - . - Depende de la Si, a 0.80 céntimos 0.80 céntimos estarfa -

Mejor lo regalo - L L . ademas me van a P 0.80 céntimos | Si, a 0.80 céntimos o o ) . 0.80 céntimos

como ustedes me céntimos céntimos estarfa bien negociar. entregar un estarfa bien negociacion estaria bien bien o un poco més

darén certificado si I

) . certificado
aceptarfa el precio de
0.90 céntimos.
Muy barato - - - - - - - - - - - -
Si, solo revisa los
Si viene, supervisa documentos de
. - . . | Si, viene dos veces al | Si,cada3a2vecesal | . ' , sanidad, - . 3 -4 veces en los 4 N
Si, 3 veces al aflo Si, cada 3 meses. | Si, 3 veces al afio siel local estd en Cada 4 meses 2 veces al afio Cada 5 meses 2 veces al afio 2 veces al afio

afio

afio

buenas condiciones

funcionamiento e
inspecciona la
limpieza de la cocina.

afios

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice D
Figura D1

Decantador Centrifugo Horizontal.

Modelo
Dimensiones

Potencia del motor
principal

Diametro del Tambor
Capacidad Hidraulica
Peso bruto

Consumo eléctrico
Proveedor

Precio

Baby 1
Longitud: 1.6m
Ancho: 0.825 m
Altura: 1.095 m
5.5 KW

0.236 m
2.500 I/l
500 Kg

Spena Group
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Cuadro D2

Especificaciones técnicas del camién furgon

Caracteristicas Tecnicas

Datos

Largo: 4.4580 m
Ancho: 1.780m

Dimensionses Altura: 2.410 m
Distancia Entre gjes: 2.760 m
Neumaticos: 165 /T0R14

Modelo Cargo Box C21

Peso Bruto (Kq) 1890

Capacidad de carga (Kgl 850

N° puertas 2 en cabina + 3 da box

Cilindrada 1.206

Mumero de Cilindros 4 cilindros en linea TOI

Mumero de pasajeros 2

Traccion Trasera

Espejos v Alzalunas Eléciricas 3i

Poria Objetos en las Puertas Si

Espejo Intefior 3i

Ddometro digital Si

Equipo de Sonido Si

Aire Acondicionado ai

Aros de acero Si

MNeblineros delanteros 3i

Carroceria Si

Limpiaparabrisas ai

Cinturones de Sequridad 5i

Carroceria de alia rigidez ai

Llave con mando remoto de Puertas 3i

Precio

Sl 13.510.92 nuevos soles

Cantidades requendas

4

Provesdar

DESK

Fuente: Adaptado de JAC Motors.
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Cuadro D3

Especificaciones técnicas del camién cisterna.

Caracteristicas Técnicas

Datos

Largo: 5990 m

Dimensiones Ancho: 2.000 m
Altura: 2.500 m
Marca Yuejin
Modelo Dongfeng Foton Forland Howo Faw

Peso Bruto (Kqg)

3750

Capacidad de Carga Total (TON) G
Caballos de potencia 150 CC
Direccion Asistida Hidraulicamente
Espejos y Alzalunas Eléctricas Si
Porta Objetos en las Puertas Si
Espejo Interior Si
Odometro digital Si
Equipo de Sonido Si

Aire Acondicionado Si

Aros de acero Si
Meblineros delanteros Si
Carroceria Chasis Si
Limpiaparabrisas Si
Cinturones de Seguridad Si
Carroceria de alta rigidez Si
Llave con mando remoto de Puertas Si

Equipo Basico

Compartimento Unico, con bomba de
aceite.

1 alcantarilla en |la parte superior del
tanque.

1 unidad de valvulas de emergencia;

Con combustible.

Carrete de auto-retorno de 15 meftros con
pistola.

Con 1 caja de herramientas de pc.

2 unidades de extintor de fuego y camrete
antiestatico.

1 unidad de escalera de subida en la parte
trasera del camion cisterna.

Fasarela equipada y barandilla plegable
en la parte superior del tanque.

Precio S 46,516.00 nuevos soles
Cantidades requeridas 2
Proveedor Jac Motors

Fuente: Adaptado de JAC Motors.
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Cuadro D4

Especificaciones de las computadoras.

Marca DELL
Modelo VOSTRO SFAF 3470
Mumero de parie 7VE3K

Sistema Operativo

Windows 10 FRO 64 Bits

Procesador intel CORE IS 8400400 GHz 9B L3
Memoria RAM 3268

Disco Duro 178, 7200 RPM

Tarjetas Inteqradas Video INTEL UHD GRAPHIS 630
Teclado

USB

MOUSE

Bluetooth

Precio Sl 1.850.00 nuevos soles

Cantidades requerndas

3

Provesdor

Tienda de Computo PERU.COM

Fuente: Adaptado de computo PERLU.

Cuadro D5

Especificaciones de las impresoras Multifuncional.

Marca Brother
Modelo MFC-J5330DW
Funciones Impresiones, copias, escaneado, fax

Sistema Operativo

Windows 10 PRO 64 Bits

Tipo de suministros

Cartuchos de tinta de larga duracion:
LC3219XL: Negro - 3.000 paginas, Cian,
Magenta, Amarillo - 1.500 paginas.
LC3219XLWVAF - Pack 4 cartuchos / Cartuchos
de tinta estandar: LC3217: Negro, Cian,
Magenta, Amarillo: 550 paginas

Velocidad de Impresidn

Welocidad - modo rapido: 35/27 ppm
monocromo/color / Velocidad - comparable

Capacidad de entrada
del papel

Hasta 250 hojas, Ranura alimentacién manual
trasera — 1 hoja. Alimentador automatico /
documentos (ADF) — 50 hojas.

Capacidad de salida de
papel

100 hojas hasta tamafio A4 (cara arriba). 50
hojas para tamafio superior A4 {cara arriba)

Volumen de impresidn
mensual recomendado

250 a 2.000 paginas al mes. Hasta 30.000
paginas al mes

Tiempo de impresién 18

Menos de 6 segundos

pagina

Pantalla LCD Pantalla color tactil 6,8 cm
Dimensiones (An| Prof, | 530(An) x 39&(F) x 304(Al)mm
Al

Peso 16.9Kg

Precio 899 nuevos soles
Proveedores INFORDATA

Cantidades requeridas | 2

Fuente: Adaptado de INFORDATA.
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Cuadro D8

Especificaciones de las herramientas para los vehiculos.

Gata
Marca Autostyle
Garantia E meses
Material Acero
Dimensiones Altura: 185 mm

Ancho: 125 mm
Profundidad: 40 mm

Tipo de suministros

Gatas hidraulicas

Capacidad 2Tn

ACcesorios 2 manijas

Precio 42.90 nuevos soles
Proveedor Sodimac
Cantidades requeridas | 3

Llave de ruedas

Marca 33695 Ken-Tool

Modelo T95

Dimensiones Longitud: 70 cm
Peso: 6.2 kg

Proveedores Sodimac

Precio 50 nuevos soles

Cantidades requeridas | 3

Pistola para inflar neumaticos

Marca AutoStyle

Color Azul

Material Metal y plastico
Dimensiones Longitud: 24 *
Proveedores Sodimac

Precio 20 nuevos soles
Cantidades requeridas | 3

Fuente: Adaptado de Sodimac.
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Cuadro D9

Especificaciones de las herramientas para la planta.

Cisterna de agua

Marca AcguaPlast

Color Beige

Material Polietileno alta densidad

Dimensiones Altura: 1480 mm
Diametro: 1540 mm
Base: 1140 mm

Capacidad 2000 litros

Proveedores Sodimac

Precio 630 nuevos soles

Cantidades requeridas | 1

Bidan de plastico

Marca Basa
Color Azul
Material Paolietileno alta densidad, el cuerpo en material reciclado.
Dimensiones Altura: 46 cm
Fondo: 40.4 cm
Largo: 39.2 cm
Capacidad 40 litros
Hermeticidad Mo filtra al colocar el bidén de costado.
Feso 3.52 kg
Proveedores Basa
Precio 35 nuevos Soles
Cantidades requeridas | 216

Contenedores IBC 1000 Litros Usados

Marca Basa
Color Matural
Material Polietileno alta densidad, el cuerpo en material reciclado.
Dimensiones Altura: 1170 mm
Ancho total: 1006 mm
Longitud Total: 1208 mm
Capacidad 1000 litros
Armadura Tubos de acero galvanizado a doble capa.
Peso 61.5 kg
Orificio de llenado 2" de diametro
Presion Hidraulica 100 Kpa
Maxima
Proveedores SEITO HM Pend
Precio 275 nuevos Soles
Cantidades requeridas | 15

Fuente: Adaptado de Sodimac y Basa.
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Cuadro D10

Kit de cAmaras de seguridad

Kit DVR de 4 canales + 2 camaras

Nombre .

Domo + 2 camaras Bala
Marca Commax
Grabacion 4 canales

Compatible con navegadores

IE, Chrome, Firefox y safari

Cantidad de Camaras 4
ﬁ%ﬂﬁglble con navegadores Android y iPhone
Resolucion pixeles 1080
Imagen A colores
Lente 3.6 mm
Salidas HDMI y VGA
Entradas 4 de video y 4 de audio
Sensor Automatico
Conectividad Inalambrico
Proveedor Sodimac
Precio 1099 nuevos soles

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Mercado Libre.
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Cuadro D11

Especificaciones de los suministros de escritorio y limpieza.

Material Precio Total Cantidad Proveedor
(soles) (unidades)
- Hojas Bond (1/2 Utimax
millar) 9.6 1
— Papel higiénico Utimax
Industrial Pack 4 40 1
Rollos X 500 Mts C/u
- Utiles de escritorio 250 25 Utimax
- Jabon 5L 40 1 Sodimac
- Detergentes Utimax
- Ambientadores Utimax
1 gal6n 13 1
- Bolsas de basura 10 100 Utimax
- Trapeadores 20 1 Sodimac
Virutex X4
- Trapos secadores 15 1 Sodimac
Scotch-Brite X9
- Escobas 26 2 Utimax
- Recogedores 30 2 Sodimac
- Focos 36 Led 300 Im Sodimac
8 3
Blanco
- Tachos de basura Sodimac
: 45 4
(varios)

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Sodimac y Utimax.
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Cuadro D12

Especificaciones de los inmuebles para el &rea administrativa.

Archivero
Marca Modupak
Color Nogal
Material Melamina de 15mm
Dimensiones Altura: 75 cm
Ancho: 49 cm
Longitud: 125 cm
Peso 25.35 kg
Cajones 10.5x48.5x121.5cm (hxax])
Proveedores Sodimac
Precio 200 nuevos Soles
Cantidades requeridas 5
Sillas de Oficina
Marca Henglin
Color Negro
Modelo Estambul
Material Tela Tapiz
Dimensiones Altura: 79 cm
Ancho: 53 cm
Profundidad: 50 cm
Peso 4 kg
Capacidad 4 kg
Proveedores Promart
Precio 50 nuevos Soles
Cantidades requeridas 5

Silla + escritorio CEO y Silla Sala de Espera

Marca SM

Color Negro

Modelo Escritorio: Malaga
Silla: Nueva Ginebra

Material Silla: Tela Tapiz

Escritorio: Melamina 15 mm

Dimensiones

Escritorio:

Altura: 1.25 cm
Ancho: 53 cm
Profundidad: 50 cm
Silla:

Altura: 92.5 cm
Ancho: 51 cm
Profundidad: 51.5 cm

Peso Silla: 7.9 kg
Escritorio: 27.5 kg
Capacidad Silla: 100 kg
Proveedores Promart
Precio 250 nuevos Soles
Cantidades requeridas 1
Tandem
Marca
Color Azul y Metal
Modelo Mobiliario X3 Bancas
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Material Estructura de metal, asiento de PVC
Dimensiones Largo: 1.5 m
Altura: 75 cm
Ancho: 50 cm
Respaldar: 30 cm X 47 cm
Peso 10 kg
Capacidad 100 kg
Proveedores Promart
Precio 220 nuevos Soles
Cantidades requeridas 1

Estanterias

Marca Kis
Color Negro
Modelo Plus 60/4
Material Polipropileno
Dimensiones Altura: 1.35 cm
Ancho: 60 cm
Profundidad: 30 cm
Peso 3.20 kg
Capacidad por repisa 20 kg
Proveedores Promart
Precio 45 nuevos soles
Cantidades requeridas 2
Inodoros
Marca Ibero
Color Blanco
Material Losa vitrificada

Dimensiones

Altura: 72.5cm
Ancho: 35.5 cm
Profundidad: 65.5 cm

Proveedores Sodimac
Precio 89 nuevos Soles
Cantidades requeridas 6

Lavamanos
Marca Producto Exclusivo
Color Blanco
Material Losa vitrificada

Dimensiones

Altura: 16 cm
Ancho: 43.5cm
Profundidad: 32 cm

Proveedores Sodimac
Precio 30 nuevos Soles
Cantidades requeridas 5
Separadores de bafo

Marca SM
Color Negro
Modelo FAFSA 300M
Material Melamina de 18mm, enchapados con PVC de 3mm

de espesor.
Dimensiones Altura: 2 m

Ancho: 0.90 m
Proveedores FAFSA SAC

176



Precio

300

Cantidades requeridas

1 (5 espacios)

Caseta prefabricada

Marca CASACOM
Color Nogal
Material Madera
Dimensiones Altura: 2 m

Area: 2m2
Proveedores CASACOM
Precio 300 nuevos soles

Cantidades requeridas

1

- Lockers (3x3)

Marca FERREGROUP

Modelo G33

Color Gris

Material Metalico

Dimensiones Altura: 1.80 m
Fondo: 0.39 m
Largo: 1.16 m

Capacidad 3 x 3 puertas

Proveedores FERREGROUP

Precio 325 nuevos Soles

Cantidades requeridas

1

Parihuelas

Marca Madera Nueva Era
Color Madera natural
Material Madera
Dimensiones Altura: 0.15m

Ancho: 1 m

Largo: 1.2 m
Capacidad 200 kg
Proveedores Madera Nueva Era
Precio 10 nuevos Soles
Cantidades requeridas 10

Puertas

Marca Madera Nueva
Color Madera natural
Material Madera Contraplacada

Dimensiones

Altura: 210 m
Ancho: 0.6 m
Espesor: 5cm

Proveedores

Madera Nueva Era

Precio

250 nuevos Soles

Cantidades requeridas

3

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Sodimac.
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Cuadro D13

Descripcion de los Equipos de Proteccion Personal para la seguridad, proveedor.

Percances corporales (dislocacion, esguinces y resbaloso).

Simbolo Nombre Descripcion Precio (5/.)
[ enfes de : . . . .
) Anteojos protectores que se usan para evitar la entrada de objetos, agua o aceites en los gjos. 3.50
sequridad
Casco de Casco protector de la cabeza frente a otros nesgos ya sea de naturaleza mecanica, térmica o 1450
seguridad electrica, falta de visibilidad, incomodidad y aspectos de caida. ’
Mascariflas de La mascarilla de uso obligatorio protege al usuario contra la inhalacién de humos y gases .80
seguridad producidos durante las operaciones. ’
Su uso es obligatorio para prever accidentes mecanicos (caidas de objetos, golpes sobre pies,
Zapatos de objetivos punzocortantes) Percances eléctricos y térmicos (bajo, media y alta tension, ademas
; . . . L . : 49.90
seguridad de frio y calor) accidentes quimicos (derrame de liquidos agresivos o metales demetidos) y

Fuente: Elaboracioén propia, adaptado de Sodimac.
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Cuadro D14

Cuadro de descripcion de senaléticas de seguridad.

prever.

|Simbolo Nombre Descripcidn Precios
La posibilidad de contacto del cuerpo humano con la corriente eléctrica ya sea directo o
Atencidn riesgo indirectamente (cuando la personal toca o se pone en contacto con la instalacion bajo 3.00
eléctrico tension directa, o pueden estar en contacto accidental). Caja Estanca con Pared Lisa ’
22017 0x80mm. 41.90
Es un sistema de proteccion extrema contra el rayo, que distribuye las commientes eléctricas
Puesta a tierra de falla en el suelo 0 en masa. Sefialética importante para la seguridad de las personas, 3.00
proteccidon de las instalaciones y compatibilidad electromagnética.
Es el recurso basico para la prestacion y atencidn en primeros auxilios, ya que en &l se
I Botiauin encuentran los elementos indispensables para dar atencidon inicial a las personal que sufren 40.00
q9 alguna lesion o evento y en muchos casos pueden ser decisivas para evitar complicaciones ’
y salvar vidas. La dimensiones que tendra es 22 5x15 cm.
i Extintor Es un elemento portatil destinados a la lucha contra fuegos incipientes, o principios de 99 90
incendios, permite y evita males mayores a causa de algdn incendio y salvar muchas vidas. ’
: Riesgo de caida de una persona de un lugar mas alto a otro situado mas bajo. La
: Riesgo de Caidas sefialética nos permite evitarlas manteniendo libre de obstaculos las zonas de paso y 3.00
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Indica que hay presencia de sustancias o materiales toxicas en el lugar donde se ubica la

A Riesgo de o : : . _
materiales sefalética, permite y evita que las personas estén en contacto con la sustancia que puede 300
FrLsAn ) causar dafios significativos agudos o cronicos e incluso la muerte si se engieren, inhalan o '
MR peligrosos )
estar al contacto con la piel.
— Rutas de Un conjunto de acciones (donde se indica la salida de emergencia) mediante |as cuales se
evacuacion pretende proteger la integridad y la vida de las personas que se encuentran en la situacion 3.00
-R'- de peligro, llevandolas a un lugar de menos peligro.
\3
Es el alumbrado de escape es previsto para garantizar una evacuacion rapida y segura de
Luces de . : o . :
emeraencia las personas a través de los medios de escape, facilitando las maniobras de seguridad e 44 90
P Ql g intervenciones de auxilio.
E Zona segura en Indica los lugares de mayor seguridad dentro de |la empresa, que sea libre de riesgos y 3.00
caso de sismo )

peligros.
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Apéndice E
Fotografia E1

Visita a la empresa Corporacion Bioquimica Internacional S.A.C
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Fotografia E2

Productos de la empresa Corporacion Bioquimica Internacional S.A.C a base de Aceites
Comestibles Residuales

182



Fotografia E3

Visita a la empresa Rijhopool S.A.C

yiclando A

“ynosell Wo bientey
Proteg ‘el Ecos arino

& o]
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Fotografia E4

Visita a la empresa Heaven Petroleum S.A.C
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Fotografia E5

Texto Unico de Procedimientos Administrativos — (TUPA)
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