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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo analizar la Cadena de suministro que 

hoy en día constituye un aspecto importante en una empresa o una industria. Un mercado 

muy competitivo como es el segmento de importación y distribución de autopartes para buses, 

cuando en las empresas el manejo de la cadena de suministro se efectúa de manera 

pragmática origina que la inversión  en productos  a comercializarse no se encuentre a 

disponibilidad en el almacén por demoras en el abastecimiento, y ante una alta demanda en 

un sector automotor en constante crecimiento, aquellas empresas que sí invierten en su 

cadena de suministro de acorde a los avances tecnológicos , permite que sí generen mayor 

rentabilidad. 

Un adecuado manejo de la cadena de suministro, en donde se realice un pronóstico de las 

compras, detectar la rotación de los artículos, el porcentaje de inversión en líneas de  

productos, los cambios en el uso de los productos, sobre todo en un mercado automotor en 

la línea de buses y ómnibus, con cambios en los modelos de las unidades, origina que la 

cadena de suministro debe de estar a la par con el uso de la tecnología para que así se maneje 

un eficiente desarrollo y lograr satisfacer las necesidades de los clientes, en un rubro con alta 

demanda. 

En el primer capítulo se realizó el planteamiento, formulación y justificación del problema de 

investigación, también se realizó el estudio de los antecedentes y del marco teórico de las 

variables de estudio.  

En el segundo capítulo se llegó a desarrollar el tipo y diseño de investigación. Asimismo, las 

variables, reconocimiento de la población efectiva y su muestra. Finalmente, los 

procedimientos utilizados para la recolección de datos de la investigación. 

En el tercer capítulo se muestran los resultados del procedimiento de recolección de datos y, 

la contrastación de hipótesis, la discusión de resultados, las conclusiones y recomendaciones. 
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Capítulo I 

1.1 Problema de investigación 

1.1.1 Planteamiento del problema. 

La correcta gestión de la cadena de suministro permite colaborar 

sustancialmente con los objetivos estratégicos de una empresa. En la actualidad, 

los cambios constantes como el desarrollo de e-commerce en las empresas, estas 

tienen las necesidades de efectuar la distribución hasta en estos nuevos canales 

de venta por lo tanto tienen que cambiar la operatividad de la cadena de suministro. 

 

La falta de planificación y control de un proceso logístico genera consecuencias 

como las siguientes: 

  Los costos innecesarios: generados cuando existen cambios en los insumos o la 

llegada a destiempo. 

  Pronósticos de demanda con un margen de error alto: el cual genera exceso de 

inventarios de productos en almacén. 

  Pobre calidad: el seleccionar sean insumos de baja calidad o un servicio de un 

subcontratista que no cumple con los niveles de calidad, está selección respecto    

a un menor, no se cumple con los niveles de calidad. 

  Incremento del tiempo de entrega del producto final, ocasionando retraso a los 

proveedores con las fechas pactadas. (Silvera, 2007) 

 

Hoy día la cadena de suministro es un elemento de éxito o fracaso para muchas 

empresas, ya no importa únicamente el tener un gran portafolio de productos o una 

fuerza de ventas exitosa, si no se pone la atención y los recursos suficientes en la 

cadena de suministro los resultados pueden ser negativos para un negocio, por el 

contrario, si se pone en primer término la administración de la cadena de suministro 

como soporte de la estrategia del negocio, se obtiene rentabilidad. 

Según Alayo (2018), en la entrevista a profundidad que se le aplico sostiene lo 

siguiente: 

Las empresas que se dedican a la importación y comercialización de autopartes para 

vehículos pesados como son los buses urbanos, turísticos e interprovinciales ubicada 
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en el distrito de Ate. Actualmente la mayoría cuentan con un área de logística que no 

es administrada correctamente, donde las órdenes de compra se realizan sin contar 

con un plan de compras, por lo contrario, es realizado por medio de juicio de expertos 

o experiencia (empíricamente). Este tipo de práctica de cálculo de forma poco 

profesional para la compra de productos importados de autopartes genera que los 

productos no lleguen a tiempo al local del importador, todo por la falta de 

planificación, lo cual genera mayor costo de almacenamiento por los productos que 

no tienen rotación y generan altos niveles de stock lo cual estanca la inversión y por 

ende la rentabilidad se reduce en los últimos años. 

 

1.1.2 Formulación del problema. 

Problema General: 

¿De qué manera se relaciona la cadena de suministro con la rentabilidad de las 

empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados 

en el distrito de Ate, 2017? 

Problemas Específicos: 

¿De qué manera se relaciona la estrategia organizacional en la cadena de suministro 

con la rentabilidad económica en las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017? 

¿De qué manera se relaciona la logística, supervisión y control de la cadena de 

suministro con la rentabilidad financiera en las empresas importadoras y 

comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017? 

 

1.1.3 Justificación de la investigación. 

El trabajo de investigación se justificará por cuatro razones fundamentales: 

- Aspecto teórico 

La importancia de esta investigación se profundiza en los elementos teóricos 

vigentes sobre la Cadena de Suministro y la Rentabilidad, mediante un lenguaje 

sencillo y fácil de captar e incorporar, pero de la misma forma relevante por lo 

que representa su aplicación al sector empresarial. El cual de esta forma 

comprobó la relevancia de la cadena de suministro en la rentabilidad de las 

empresas. 
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Es importante mencionar que en el Perú no hay investigaciones o suficientes 

estudios que den a conocer la cadena de suministros de las empresas 

importadoras de autopartes de vehículos pesados y su relación con la 

rentabilidad de dichas empresas, es por tal motivo que se da a conocer la 

presente investigación. 

 

- Aspecto práctico 

  La investigación mostrará resultados que permitan conocer más sobre la 

relación de la Cadena de Suministro y la Rentabilidad en las empresas 

importadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate. Este 

estudio permitirá identificar y resolver problemas, y a la vez tomar acciones 

preventivas para permitir realizar estrategias y soluciones. 

 

-  Aspecto metodológico 

La investigación que se realizó será de mucha utilidad para los presentes y 

futuros estudiantes de las diferentes carreras empresariales porque servirá de 

guía o soporte para realizar futuras investigaciones sobre cadena de suministro. 

En el plano empresarial, referente a los administradores de negocios 

internacionales que van de la mano con la logística para la verificación del stock 

de productos y para una buena relación y atención al cliente, este trabajo servirá 

de modelo para una adecuada administración del área logística dentro de una 

organización importadora de autopartes de vehículos pesados.  
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1.2  Marco referencial 

1.2.1 Antecedentes. 

En este punto se describirá los estudios encontrados en fuentes de información 

como lo son revistas, libros, o artículos científicos para tener una base sólida acerca 

del presente tema de investigación. 

Variable uno: Cadena de Suministro 

Según, Delgado y otros (2017) realizaron una investigación denominada 

“Modelos de negocios para la gestión de la cadena de suministro: Una revisión y 

análisis bibliométrico”, en la Universidad Pontificia Bolivariana, que tuvo como 

objetivo general determinar los modelos de negocios para la gestión de la cadena 

de suministro: Una revisión y análisis bibliométrico se trató de una investigación con 

un enfoque cualitativo ya que generó conclusiones, a partir de un análisis 

descriptivo. En cuanto a los instrumentos utilizados para el desarrollo de la 

investigación se usó el software Vantage Point, el cual es una herramienta de 

minería de texto que ayuda a entender rápidamente grandes volúmenes de 

información (The Vantage Point, 2012), y permitió hacer análisis de co-ocurrencia, 

mapas/ redes, limpieza de datos entre otros; y el VOSviewer, que ayudó construir y 

visualizar redes bibliométricas (Leiden University, 2018). Los resultados de la 

búsqueda arrojaron aportes valiosos a la investigación en materia, a los diferentes 

modelos de negocios para gestionar las cadenas de suministro empresarial, 

facilitando hacer una clasificación de estos modelos en 6 grupos: modelos 

genéricos, modelos de cadena de suministro, modelos teóricos, modelos prácticos, 

modelos e-commerce y modelos Business to Business (B2B). (p.12). 

 

En el artículo de Arrieta (2011) “Aspectos a considerar para una buena gestión 

en los almacenes de las empresas (Centros de Distribución, CEDIS), aplicado en 

Colombia”  la investigación se realizó en distintos escenarios con el fin de encontrar 

posibles soluciones sobre los aspectos necesarios para realizar una excelente 

administración y control de los centros de distribución que las empresas poseen. 

Por esa razón, fue importante evaluar los perfiles de actividad de los productos y la 

distribución de planta del centro de distribución dentro de un tiempo correcto y 

oportuna intervención de los indicadores de gestión los cuales permitieron conocer 
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que los diversos niveles de mandos directivos estaban informados sobre lo que 

acontecía en el almacén; con esos datos la empresa tomó las medidas correctivas 

a cualquier inconveniente que se presente en la gestión del centro de distribución. 

 

Por otro lado, Caro, Montoya y Palacio (2008) en su obra Diseño de un modelo 

de abastecimiento para la merca droguería cafam shaio. Bogotá: Universidad Militar 

Nueva Granada, diseñó un modelo de administración de inventario administrado 

por el propio colaborador (vendedor), para la distribución en el canal minorista 

donde se enlazaron la cantidad óptima de pedido y la cadena de suministros 

(almacén central puntos de venta). En el desarrollo de la investigación se tomaron 

en cuenta las variables como el tamaño de almacén, la rotación de inventario, la 

capacidad lineal, el almacenamiento y el tipo de producto. El resultado esperado 

fue la mejora de los niveles de inventario sin mantener el almacén saturado solo 

con los productos adecuados y con la rotación de inventarios óptima, en base a la 

progresión continua de los pedidos y la capacidad de ventas, de esta manera se 

evitaron excesos y/o variables en el stock. Con este modelo denominado VMI, la 

información del detallista es compartida con el proveedor; por lo que, éste último es 

responsable de administrar los inventarios y las entregas a tiempo. (p.20) 

 

Más adelante, Krung y Srinagesh (2015) en su artículo “Impacto del error de la 

información sobre la performance de la cadena de suministro”, expresó que este 

tiene como base el sostenimiento de la demanda a lo largo de la cadena de 

suministro; sin embargo, para encontrar los resultados más precisos otro estudio 

menciona la importancia de evitar el error de información ya que afecta el 

desenvolvimiento de los miembros de la cadena (Desde el minorista hasta el 

distribuidor). En la actualidad, se viene usando los sistemas de planificación de 

recursos empresariales (ERP) que funcionan como herramientas para compartir 

información en tiempo real de toda la cadena de suministro, pero en la práctica 

algunas veces los datos e información compartidos son erróneos, Debido a estas 

deficiencias el estudio cuantificó el impacto del error en la información en dos 

posibles escenarios, comparando los costos del distribuidor con y sin errores. En 

este modelo se consideró una cadena de distribución compuesta por un distribuidor 

y un minorista. Se implementaron tres modelos: a) Cuando no hay información el 
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minorista solicita al azar los pedidos. (Model NI), b) Cuando sí hay información 

compartida sin errores (Model IS), y c) Cuando hay información compartida del 

minorista con errores (Model IE) 

 

Seguidamente, Cajas y otros (2016) en la tesis titulada “Propuesta de mejora 

de la cadena de abastecimiento en la etapa de recepción de materiales del proceso 

productivo de una empresa minera de la zona norte del país” en la Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas para optar al título de Magíster en Dirección de 

Operaciones y Logística. Tuvo como propósito general presentar una propuesta de 

mejora de la cadena de abastecimiento en la etapa de recepción de materiales del 

proceso productivo de una empresa minera en el norte del país. La metodología 

que se aplicó fue una investigación de tipo correlacional con un diseño cuasi 

experimental, debido a que se intentó medir el grado de relación existente entre la 

demora en la cadena de abastecimiento ubicando el proceso que la genera y 

planteando una solución no implementada. La población estuvo definida por toda el 

área logística de la Empresa Minera repartida en los quince almacenes en toda el 

área de operaciones (Almacén general, Almacén de cal, Almacén de cianuro, 

Almacén de insumos químicos, Almacén de carbón activado, Almacén de 

explosivos/voladura, Almacén de nitrito, Almacén de emulsiones, entre otros). La 

muestra seleccionada fueron tres almacenes que reciben los elementos y/o 

productos críticos para mantener la operatividad de los procesos (Almacén general, 

Almacén de voladura y Almacén de químicos). La recopilación se basó en flujos de 

materiales, ya que permitió determinar el comportamiento de la problemática, esa 

base de datos que se obtuvo fue data real, la cual se recopiló por el área usuaria 

de la empresa minera; las técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

estuvieron sustentadas en las teorías de la estadística mediante el conteo y 

tabulación de cada situación permitiendo elaborar tablas comparativas, así como 

gráficas para una mejor visualización de los resultados. Se llegó a la conclusión que 

el problema identificado proviene de la administración de la cadena de 

abastecimiento por lo que la solución presentada consiste en poder satisfacer las 

necesidades de las áreas usuarias e involucradas. Igualmente, este estudio permitió 

elevar la competitividad y la productividad para este tipo de empresas del sector, 

teniendo énfasis en las funciones logísticas y de aprovisionamiento, por lo que se 
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pudo generalizar los resultados de la misma dándose a conocer los procesos 

críticos de la empresa y los indicadores para su monitoreo y control. (p.23). 

 

Finalmente, Altez (2017) desarrolló un estudio titulado “La gestión de la cadena 

de suministro: El Modelo Score en el análisis de la cadena de suministro de una 

pyme de confección de ropa industrial en Lima este. Caso de estudio: Rials E.I.R.L.” 

en la Pontificia Universidad Católica del Perú para optar al título de Licenciado en 

Gestión, con mención en Gestión Empresarial. Se planteó la necesidad de estudiar 

y analizar la cadena de suministro en una pequeña empresa del sector de 

confecciones de ropa industrial para ofrecer un diagnóstico sobre los factores 

relevantes que afectan la gestión adecuada de la cadena de suministro del caso de 

estudio. En este sentido, se pretendió determinar los factores que condicionan la 

búsqueda de eficiencia a través de un caso de estudio en el que se aplica la técnica 

de análisis de la cadena de suministro por medio del modelo SCOR que permitirá 

plantear indicadores y recomendaciones dando una posible respuesta a aquellos 

factores. Se utiliza este modelo debido a su aplicabilidad en todo tamaño de 

empresas por el uso de procesos básicos y de una terminología estándar en su 

evaluación, además de su especialidad en el análisis de cadenas de suministro que 

ofrece. Se realizaron entrevistas al gerente general, al responsable de diseño y 

corte, a los clientes más importantes, proveedores de la organización, una encuesta 

a todos los confeccionistas y entrevista a expertos en el tema. Sumado a ello, se 

hicieron visitas constantes al centro de trabajo para realizar observaciones que 

sirvan esta investigación. Por último, se ofrecieron los hallazgos como resultado del 

análisis conjuntamente con una recomendación a la solución de la problemática 

más crítica en la cadena de suministro del caso de estudio a través de indicadores 

y propuestas de mejora (p.25). 
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Variable Dos: Rentabilidad  

Se tiene en cuenta la siguiente literatura: 

Según Santa Cruz (2014) en su obra El control interno basado en el modelo 

COSO. Revista de Investigación de Contabilidad expreso, que el desarrollo de la 

investigación se basó en conceptos de los componentes del modelo COSO I y la 

rentabilidad se basó en el análisis Costo-Beneficio. Se concluyó que el análisis de 

rentabilidad, no era el adecuado debido a que los ingresos no estaban 

contabilizados correctamente porque los tenían incluidos en centros de pago y no 

se sabía si los centros eran rentables o no para la empresa. Otras de las 

conclusiones a las que se llegó fue llevar a cabo una estructura de costos lo cual 

permita el control, dirección, manejo y ejecución de sus costos de producción; todo 

aquello para obtener información de manera oportuna y eficaz. Asimismo, un plan 

de costos tendrá una influencia claramente significativa en el desarrollo efectivo de 

los costos, como en el aumento de los beneficios a través de los elementos y los 

recursos que se dispongan en él. (p.7). 

 

Según (Ramírez Gaibor & Salinas Cobeña, 2015), en su obra Diseño de un 

sistema de control interno basado en el informe coso, para contribuir al incremento 

de la rentabilidad financiera en los hoteles ubicados en los municipios de la palma 

y san ignacio del departamento de chalatenango, concluyó que: 

La interpretación de los datos obtenidos, permite a los directivos medir el progreso 

y para poder obtener un óptimo análisis e interpretación de la situación financiera 

de una empresa, es necesario poseer la mayor información posible. El cual no es 

suficiente con los estados financieros, sino que también deben consultarse los 

diferentes informes y documentos que se anexan en los mismos, ya que los estados 

financieros son instrumentos de uso externo, fundamentalmente para los 

inversionistas (p.57). 
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1.2.2  Marco Teórico. 

1.2.2.1 Cadena de suministro.  

Antes de definir la cadena de suministro, es interesante realizar un 

breve recorrido por la historia de este concepto; en la década de los 60s 

posibilite por la poca densidad poblacional, el sistema limitado de 

movimiento y almacenamiento que se desarrollaba para esos tiempos era 

sencillo, porque los habitantes solían vivir cerca de las fuentes de producción 

y consumir los escasos bienes que se producían.  

 

Vale decir, que esa situación condujo de modo irreversible a una 

optimización de los sistemas de logística, donde ambos procesos como son 

el consumo y la producción, se vieron en la necesidad de separarse 

geográficamente y de especializarse en aquellos productos que podían 

producir con mayor eficacia; por consiguiente, eso generó un aumento 

desmedido de producción conjuntamente con un incremento económico en 

otras zonas en las cuales no se producían localmente. 

 

A partir de allí, se inició la importación, actividad económica que impulsó 

el nacimiento de la Administración de la Cadena de Suministros, que no es 

más que la resultante del desarrollo de la Administración de la Logística. 

Según el Diccionario de la Lengua Española de la Real Academia (2017), el 

término cadena se refiere al conjunto de instalaciones industriales 

destinadas a la fabricación de un producto mediante un proceso sucesivo; 

mientras que la palabra suministro, son las cosas o efectos suministrados.  

 

Desde el punto de vista general, la cadena de suministro (en inglés 

supply chain), se podría entender como el control y seguimiento que se les 

da a las operaciones de un determinado producto desde la elaboración o 

fabricación (materia prima) hasta la llegada al consumidor final (producto 

terminado). A este respecto, Gómez (2017) coincide con una idea anterior, 

pues considera la cadena de suministro como un Modelo conceptual que 

integra todos los procesos y funciones que van desde la estimación de la 

demanda hasta el servicio a clientes pasando por los procesos de selección 
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de proveedores, cotizaciones, compras, transporte, recepción, costos, 

almacenes, producción, embarques, calidad, distribuidores, detallistas y 

consumidores finales (p.32). 

 

Por otra parte, Quevedo (2015), señala que la cadena de suministros 

nace como consecuencia de una visión integradora de la empresa en 

combinación con el empowerment, de forma tal de mejorar el flujo de 

mercadería, servicios, información y dinero desde el proveedor hasta el 

cliente (consumidor final); es decir, que en este proceso intervienen las 

plantas de manufactura, centros de almacenamiento, distribuidores y 

minoristas (tiendas retail); todo ello con un común propósito como es el que 

los bienes sean producidos y distribuidos en las cantidades adecuadas, 

lugares y tiempos correctos, con rentabilidad para todas las entidades 

involucradas y cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para 

satisfacer al consumidor final. (p.2). 

 

Igualmente, para Chopra y Meindl (2016) la define como aquella que se 

encuentra formada por: 

Todas las partes involucradas de manera directa o indirecta en la 

satisfacción de una solicitud de un cliente, incluye no solamente al 

fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, 

almacenistas, vendedores al detalle (o menudeo) e incluso a los 

mismos clientes. (p.3). 

 

Cabe resaltar, que una cadena de suministros se caracteriza por 

poseer tres niveles de actividades desde el enfoque de Riera (2010), 

las mismas son:  

a. Estratégicas: Aquí se encuentran las decisiones del más alto nivel 

de la empresa, relacionados con los productos que se fabricarán o 

distribuirán, el diseño de las marcas, el tamaño de la empresa y la ubicación 

del centro de producción y de distribución, las alianzas con clientes y 

proveedores, coordinación con los eslabones de la cadena y la política y 

estrategia de ventas. 
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b. Tácticas: Este tipo de decisiones son las vinculadas con la adopción 

de aquellas medidas que producen beneficios en los costes como, por 

ejemplo, el mejoramiento continuo de los procesos, adopción de las mejores 

prácticas del sector, desarrollo de una estrategia de adquisiciones en 

colaboración con los mejores proveedores y con la participación de 

empresas de transporte, almacenamiento y distribución con el propósito de 

reducir los costes totales de inventarios. 

 

c. Operacionales: Se refiere a las decisiones que se hacen cada día 

en las áreas donde se afecta el movimiento de los productos a lo largo de la 

cadena de suministros; tienen que ver con la realización de los cambios de 

programación a la producción, los acuerdos de compras con proveedores, 

tomar los pedidos de los clientes y los movimientos de productos en los 

almacenes. 

 

En resumen, el propósito de una cadena de suministro es el de 

maximizar el valor total generado en todo ese proceso, ya que tal propósito 

marca la enorme diferencia entre lo que cuesta realmente el producto para 

que llegue al cliente y los costos que conlleva a la distribución, o sea, que 

ese al final le proporciona a la empresa un margen de rentabilidad o 

superávit, que es el resultado entre los ingresos pagados por el cliente y el 

costo total. 

1.2.2.2 Compras.  

Según la Asociación de Obispos Católicos de Estados Unidos (2012), 

dentro del área de comercio, toda empresa requiere realizar esta actividad 

con la finalidad de almacenar, abastecer y distribuir bienes, materiales 

(productos) y servicios; dicho de otra forma, debe administrar y supervisar 

los productos al momento de ingresar y de salir del depósito del almacén. 

Por ello, las compras como un componente de la cadena de suministro, se 

convierte en un proceso comercial de gran relevancia que contribuye que la 

compañía pueda mejorar el valor de los recursos gastados en la producción 

de bienes y servicios. Es interesante mencionar, que las compras en la 
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cadena de suministros deben cumplir con los siguientes principios, tal como 

la Asociación de Obispos Católicos de Estados Unidos los describe:   

a. Competitividad, transparencia y apertura 

Éstas deben desarrollarse de una forma objetiva, o sea, totalmente 

transparente y abierta, estudiando cuidadosamente el mercado, ya que así 

puede evitar operaciones sesgadas, además que le permite tratar de modo 

igual y equitativo a los proveedores, generando un ambiente de confianza 

entre ellos y la empresa. 

b. Relación costo-beneficio 

Este principio señala que la empresa está en la obligación y compromiso 

de hacer que los resultados de compras se consoliden dentro de una buena 

relación costo-beneficio; para ello deben: satisfacer las especificaciones, 

ofrecer una garantía de calidad, incluir beneficios como mejores tiempos de 

entrega, soporte y servicio locales, cumplir con todos los requisitos legales 

y regulaciones. 

c. Controles internos y medidas de administración del riesgo 

La empresa debe contar con mecanismos de control interno y medidas 

de administración del riesgo para proteger los recursos y el proceso de la 

compra. 

d. Rastreo 

Esto se refiere que cada producto que entra a la cadena de suministros 

debe ser registrado para ser localizable durante toda la trayectoria de la 

misma, eso incluye la planificación hasta la distribución. 

e. Rendición de cuentas 

La empresa debe cumplir con este principio en cuanto a los bienes y 

servicios que compran, almacenan, distribuyen o usan; eso les otorga un 

sello de garantía a las personas vinculadas por relaciones comerciales con 

ella; además que le ofrece una imagen clara de la situación real de la cadena 

de suministros. 
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1.2.2.3 Importación.  

En términos generales, la importación es simplemente la introducción 

de mercancías al país para su uso o consumo. Según el Servicio de 

Administración Tributaria de México (2012), este proceso se entiende como 

“la entrada al país de mercancías para permanecer en él por tiempo limitado 

y con una finalidad específica, siempre que retornen al extranjero en el 

mismo estado del que ingresaron”. 

 

Asimismo, Mejía Espinal (2011:7), la importación es: 

La introducción de mercancías de procedencia extranjera al 

territorio aduanero nacional. También se considera importación a la 

introducción de mercancías procedentes de Zona Franca Industrial de 

Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los 

términos previstos en la normatividad vigente. 

 

De acuerdo a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), en el Manual de Estadísticas del Comercio 

Internacional de Servicios (2017:5), consiste en el ingreso de mercancías 

como las compras, trueques, obsequios o donaciones entre el resto del 

mundo y el territorio económico de un país. 

 

En fin, para que la importación resulte eficaz, efectiva, dinámica en la 

cadena de suministros, es necesario que ambos actores involucrados 

tengan claro los procedimientos que ella implica como, por ejemplo: a) Los 

documentos estén en regla y dentro de las normativas legales, y b) 

Planificado el proceso de logística de modo que el producto arribe al país 

sin ningún problema.  

1.2.2.4 Logística. 

Es importante resaltar que hoy día, las empresas analicen sus propias 

actividades comerciales en función del sistema logístico que la misma 

posee, ya que éste se ha convertido en unos de los pilares principales de la 

organización; aunque si se retoma la historia, en tiempos pasados, la 

logística era sencillamente tener el producto específico, en el sitio justo, 
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tiempo oportuno, al menor costo posible; esa idea ha sido redefinida y en los 

actuales momentos es todo un proceso. Por esa razón, se le considera un 

asunto tan relevante que las empresas creen áreas particulares para su 

debido tratamiento.  

 

En cuanto a la definición de este término, desde el punto de vista 

general, se puede decir que es una ciencia que estudia la organización de 

cualquier actividad de forma que su resultado sea óptimo y eficiente. En el 

orden militar, Andrade Mimbela (2015), la argumenta como: la organización 

de las actividades de aprovisionamiento de materias primas, productos 

semielaborados y componentes desde las fuentes de suministro de materias 

primas a los centros de producción y de estos, ya transformadas por el 

proceso productivo, a las plataformas o almacenes de distribución para que 

arriben al mercado en condiciones óptimas y con un coste mínimo. De 

acuerdo a la autora, la logística busca, por una parte, gerenciar de forma 

estratégica la adquisición, movimiento, almacenamiento de productos e 

inventarios, junto con el flujo de información asociado; y por la otra, 

consolidar la rentabilidad de la empresa en términos de costos y eficiencia. 

Por tanto, es una ciencia que analiza la conformación de todas y cada una 

de las actividades que integran la llamada cadena de suministros, cuyos 

eslabones son los siguientes: a) Aprovisionamiento de materias prima, b) 

Almacenaje y manipulación, y c) Distribución. (p.15). 

 

Con referencia a lo anterior, se infiere que la logística comprende una 

serie de actividades básicas dentro de la cadena de suministros y cuyo 

objetivo principal es satisfacer los requerimientos de los clientes. 

Seguidamente, se realiza un breve detalle de las mismas. 

Según la postura de Chopra y Meindl (2016) la logística se detalla de la 

siguiente forma: 

 a. Servicio al cliente, significa llevar al cliente el producto correcto, en 

el lugar y tiempo adecuado, en las mejores condiciones y a un costo mínimo  
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b. Planeamiento logístico, se refiere estimar el comportamiento de la 

demanda en un tiempo determinado. 

c. Manejo de inventarios, busca asegurar las óptimas condiciones de 

inventario disminuyendo el costo de obsolescencia y daño de los inventarios.  

d. Comunicación, con la finalidad de garantizar un intercambio de 

información integral en toda la cadena de suministro.  

e. Manipuleo de materiales, comprende el movimiento de materias 

primas, productos en proceso y terminados, que tiene como objetivo 

minimizar los costos que no agreguen valor a la cadena de suministro.  

f. Procesamiento de pedidos, aquí se incluye tareas como revisión en el 

estado de los inventarios, créditos de clientes, facturación cuentas por 

cobrar entre otros.  

g. Almacenaje y embalaje, a fin de proporcionar la protección del 

producto durante el almacenamiento y transporte.  

h. Soporte técnico con la finalidad de proporcionar servicio de apoyo, 

luego de la venta del producto.  

i. Selección de almacenes y plantas de producción, para determinar 

estratégicamente la ubicación de la compañía, plantas y almacenes.  

j. Alianzas estratégicas, eso implica la realización de actividades de 

tercerización, outsourcing, asociaciones, y otros.  

k. Transporte, se basa en el traslado de materiales y mercancías desde 

el punto de origen hacia un punto objetivo, este puede ser centros de 

distribución o de consumo.  

l. Logística inversa, es aquella que proporciona el manejo de 

devoluciones y reclamos (hacia atrás) en la cadena de suministro o 

abastecimiento.  

Cabe destacar, que autores como Samireh (2014)  argumentan que la 

integración de la cadena de suministro es la integración de tres funciones 
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relevantes como son: compras, operaciones y logística; mientras que 

Lambert (2001) señala que la gestión de la cadena de suministro comprende 

todas las actividades y etapas indispensables para lograr la satisfacción del 

cliente final, la misma se encuentra representada por una o varias empresas 

que participan con el fin de aprovisionar, fabricar y distribuir bienes, 

productos e información que le ayuden asegurar la disponibilidad y 

permanencia del producto en el mercado; es aquí donde la logística hace su 

entrada, pues constituye un componente de la cadena de suministro que 

tiene funciones de compra, planificación y control de materiales e 

información; por consiguiente, no trabaja sola. (p.23). 

 

1.2.2.5 Finanzas. 

Vásquez (2014), define a las finanzas dentro de la cadena de suministro 

y se entienden como: 

La colaboración entre dos o más empresas, incluyendo los proveedores 

de servicios externos con el objeto de crear de manera holística valor a 

través de las funciones de planificación, dirección y control del flujo de 

recursos financieros en la red organizada para tal fin. En resumen, las 

finanzas representan un medio para optimizar los costes de la cadena de 

suministro, facilitándole la tarea al comprador para gestionar su circulante y 

liquidez. (p.8). 

 

1.2.2.6 Ventas.  

En términos generales, la venta es un proceso algo complejo que 

empieza con la búsqueda y selección de los posibles y potenciales 

candidatos para la salida del producto del depósito o almacén; por eso se 

dice, que mientras más costoso y difícil sea el producto mucho más extenso 

y a veces tedioso será el ciclo de la venta. 

 

Según Vásquez (2014), las ventas constituyen una herramienta 

importante de la cadena de suministro, ya que ayudan a mantener las 

relaciones con los clientes; además que ellas y la vinculación con dicha 
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cadena contribuyen a que la empresa pueda surgir en el competitivo mundo 

de los negocios; aunque la diferencia entre ambas, se centra que las 

primeras son más tácticas, mientras que la segunda, es netamente 

estratégica. En definitiva, las ventas, son en esencia un proceso dinámico el 

cual se rige por un ciclo, el mismo hay que invertir tiempo, planificación y 

tácticas a efecto de alcanzar los mejores resultados. (p.1). 

 

1.2.2.7 Rentabilidad.   

Recordando algo de historia, la rentabilidad comienza a oírse o a tomar 

auge en el ámbito comercial a principios del siglo XX, cuando la economía 

financiera emergió como disciplina autónoma de la economía hasta la 

actualidad; se podría decir, que ha evolucionado y se ha orientado siempre 

hacia la búsqueda de respuestas a los problemas que las empresas se han 

visto obligadas a confrontar durante los procesos de captación y asignación 

de recursos. Pero es a partir de 1930, que en los Estados Unidos se empieza 

como producto de las reglamentaciones y controles legales al mercado de 

capitales americanos, pues también empieza a exigir la publicación de la 

información económica y financiera de las empresas y la banca para analizar 

clientes potenciales; y efectuar proyecciones de rentabilidad. 

Partiendo de esta idea, la rentabilidad comprende el análisis del 

comportamiento para la toma de decisiones, eso incluye la selección de las 

variables independientes potenciales, las cuales son usadas después en los 

modelos de decisión y en el análisis del comportamiento. Desde el punto de 

vista, de Días (2013), la rentabilidad es la: 

Relación existente entre la utilidad y la inversión necesaria para 

lograrla, ya que mide la efectividad de la gerencia de una empresa, 

demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y 

utilización de inversiones, categoría y tendencia de las utilidades; éstas 

últimas a la vez, son la conclusión de una administración competente, una 

planeación integral de costos y gastos y en general de la observancia de 

cualquier medida tendiente para lograr la obtención de utilidades. (p.35). 
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Por ello, la rentabilidad se considera una variable clave en el proceso 

de toma decisiones en materia de inversión, ya que permite comparar las 

ganancias actuales o esperadas en relación a los niveles de rentabilidad de 

la(s) empresa(s) participante(s) en la cadena de suministro, a través de unos 

indicadores y razones financieras. Referente a los indicadores, según Días 

(2013) son los siguientes:  

a. VAN, es el más conocido y mejor aceptado por los evaluadores por 

cuanto mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversión; 

para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, 

proyectados a partir del primer periodo de operación ye resta la inversión 

total expresada en el momento cero, si el resultado es mayor que cero 

mostrara cuanto se gana. 

b. TIR, sirve para evaluar alternativas de inversión, es aquella tasa de 

interés con la cual se igualan el valor presente descontado de todos los flujos 

de efectivo o ingresos que se generan durante la vida útil y el monto total de 

la inversión realizada.  

Respecto a las razones financieras, se puede decir que son empleadas 

para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los 

estados financieros. En el caso de las empresas inversionistas, les muestra 

un panorama donde les informa la condición económica y financiera del 

grupo de empresas involucradas en la cadena de suministros; para Días 

Tipán (2013), esas razones son las siguientes: 

a. Liquidez corriente, representa la cualidad de los activos para ser 

convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa 

de su valor.  

b. Índice de solvencia, tienen por objeto medir en qué grado y de qué 

forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.  

c. Índice de gestión, tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual 

las empresas utilizan sus recursos, o sea, el nivel de rotación de los 

componentes del activo, el grado de recuperación de los créditos y del pago 

de las obligaciones. 
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d. Índice de rentabilidad, conocido como indicadores de rendimiento o 

lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administración de la 

empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las 

ventas en utilidades. (p.38). 

 

    Tipos de rentabilidad  

Según Días (2013) señala que el estudio de la rentabilidad en la 

empresa se puede efectuar en dos niveles, en función del tipo de resultado 

y de inversión relacionada como la compañía lo considere. De acuerdo a la 

autora, existen dos tipos de rentabilidad: 

 

  Rentabilidad económica 

Llamada también rentabilidad de la inversión, es considerada una 

medida de la capacidad de los activos propiedad de una empresa con la 

finalidad de generar valor con independencia de cómo ha sido financiada; 

eso ayuda a determinar con precisión la eficiencia en la gestión empresarial, 

y el comportamiento de los activos, comprobando al final, si es o no rentable 

en términos económicos. (Días, 2013, p.13) 

 

Este tipo de rentabilidad busca medir la efectividad de la empresa en el 

uso de sus inversiones, a través de la comparación de un indicador de 

beneficio (numerador del ratio) que es el activo neto total, como variable 

descriptiva de los medios disponibles por conseguir (denominador del ratio). 

Llamando RNC al resultado neto contable, ANT al activo neto total y RE a la 

rentabilidad económica, obteniéndose la siguiente fórmula: 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑁𝐶

𝐴𝑁𝑇
 

 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Ecuación 1. Fórmula de Rentabilidad Económica 

Elaboración puesta en base de Sánchez (1994)  
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Rentabilidad financiera  

Denominada también rentabilidad de los fondos propios, para Días 

(2013), se trata de “una medida en un determinado periodo de tiempo, del 

rendimiento como resultado por esos capitales propios, generalmente con 

independencia de la distribución del resultado”; se le considera la 

rentabilidad final, ya que al contemplar la estructura financiera de la empresa 

(en el concepto de resultado y en el de inversión), puede identificar con 

mayor precisión los factores incluidos en el primer tipo como consecuencia 

de las decisiones de financiación. (p14.) 

Por ello, el resultado utilizado en el numerador comprende los gastos 

financieros, y el denominador considera los recursos propios de la empresa. 

El indicador se formula considerando en el numerador la riqueza generada 

en un periodo, a esto se le conoce como RN (resultado neto); respecto al 

aporte realizado por los accionistas denominados fondos propios a su 

estado medio (FP); como muestra la siguiente fórmula: 

𝑅𝐹 =
𝑅𝑁

𝐹𝑃
 

𝑅𝐹 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 𝑎 𝑠𝑢 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Ecuación 2 Fórmula de Rentabilidad Financiera. 

Elaboración puesta en base de Sánchez (1994). 

 

1.2.2.8 Conceptualización de las variables. 

  Cadena de suministro  

“Es la red de organizaciones conectadas e interdependientes 

trabajando juntas en forma cooperativa para controlar, manejar y mejorar el 

flujo de materiales e información desde los proveedores hasta los usuarios 

finales”. (De la Garza, p.2) 
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 Rentabilidad  

“Es una variable clave en las decisiones de inversión que permite 

comparar las ganancias actuales o esperadas de varias inversiones con los 

niveles de rentabilidad de periodos contables anteriores”. (Días, 2013.p.35) 

 

1.2.3 Definición de términos básicos. 

Almacén: “Es el lugar o espacio físico en donde se custodian las materias 

primas, los productos en proceso o el producto terminado, a la espera de ser 

transferido a la siguiente etapa de la cadena de suministro. Sirve como centro 

regulador del flujo de mercancías entre la disponibilidad y la necesidad de 

fabricantes, comerciantes y consumidores”. (Quevedo 2015, p.8) 

Cadena de suministro: “Es una red de instalaciones y medios de distribución 

que tiene por función la obtención de materiales, transformación de dichos 

materiales en productos intermedios y productos terminados y distribución de estos 

productos terminados a los consumidores”. (Peña, 2013, p.14) 

Canal de distribución: “Es el conjunto de organizaciones que intervienen en 

forma sucesiva en la distribución de un producto, desde el fabricante o productor 

hasta su venta”. (Vásquez, 2014. p.18) 

Cliente: “Persona que habitualmente compra en un establecimiento o requiere 

sus servicios”. (Rojas, 2014, p.57) 

Comportamiento del consumidor: Es un proceso que comprende ciertas 

características particulares, siendo una de ellas, constar de numerosas actividades 

en la que se encuentra involucrado el consumidor, abarcando incluso las 

actividades que preceden, acompañan y siguen a las decisiones de compra, donde 

el consumidor interviene para realizar sus elecciones”. (Rojas, 2014, p.62) 

Compra: “Es adquirir bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades de 

una persona o entidad, y después de ello lograr sus objetivos eficientemente”. 

(Vásquez, 2014, p.17) 

Consumidor final: “Es la persona u organización que hace uso efectivo de un 

determinado producto o servicio, por lo general, son aquellas personas a los que se 
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dirigen los anunciantes en las campañas publicitarias de medios masivos”. (Rojas, 

2014, p.58) 

Distribución: “Es el puente entre la producción y el consumo de los productos, 

es decir, que permite poner los bienes y servicios producidos a disposición del 

consumidor final en las condiciones por éste deseadas”. (Vásquez, 2014,p.17) 

Logística: “Es la gestión de la toda la cadena de suministro o abastecimiento, 

consiste en organizar y planificar para poder abastecer de algún bien o servicio que 

se requiera en la organización para fines comerciales o no”. (Cajas Zúñiga y otros, 

2016, p.3) 

Materia Prima: “Es cada una de las que emplea la industria para su conversión 

en productos elaborados”. (Rojas, 2014, p.58) 

Mercancía: “Todos los bienes aptos a ser clasificados en la nomenclatura 

arancelaria y sujetos a control en Aduanas”. (Manual de Estadísticas del Comercio 

Internacional de Servicios, 2017, p.6) 

Producto: “Es el núcleo del enfoque en el diseño del sistema de logística, ya 

que representa el objeto de flujo en la cadena de suministros, y en su forma 

económica genera los ingresos de la empresa”. (Rojas, 2014, p.59) 

Proveedor: “Es la persona que surte a otras empresas con existencias 

necesarias para el desarrollo de la actividad”. (Rojas, 2014, p.60) 

Venta: “Es la transferencia de algo a un comprador mediante el pago de un 

precio convenido por ambas partes”. (Rojas, 2014, p.60) 

Zona franca: “Es un territorio delimitado de un país donde se goza de algunos 

beneficios tributarios, como la excepción del pago de derechos de importación de 

mercancías, de algunos impuestos o la regulación de estos”. (Riascos, 2013, p.16) 
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1.3 Objetivos e hipótesis 

1.3.1 Objetivo General. 

Determinar de qué manera la cadena de suministro se relaciona con la 

rentabilidad de las empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para 

vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación de la estrategia organizacional en la cadena de 

suministro y la rentabilidad económica de las empresas importadoras y 

comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

Determinar la relación de la logística, supervisión y control de la cadena de 

suministro y la rentabilidad financiera de las empresas importadoras y 

comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

 

1.3.2 Hipótesis General. 

La Cadena de Suministro se relaciona con la rentabilidad de las empresas 

importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el 

distrito de Ate, 2017. 

Hipótesis Específicas 

La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro se relaciona con 

la rentabilidad económica de las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro se relaciona con 

la rentabilidad financiera de las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 
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Capítulo II 

 

2.1  Metodología 

2.1.1 Tipo de investigación. 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010) en su obra Investigación 

Básica afirmaron: 

El nivel de la investigación es descriptivo y correlacional. Es descriptivo debido a 

que se efectúa la descripción de atributos en función a los valores obtenidos para 

las variables especificadas y es correlacional porque es aquel tipo de estudio que 

persigue medir el grado de relación existente entre dos o más variables en el 

entorno descrito (Hernández, Fernández & Baptista,2010, p.25). 

El método empleado para la presente investigación es de tipo cualitativo, ya que se 

emplea el cualitativo, pues se recolectó y analizó datos cualitativos de manera 

holística, para realizar conclusiones con toda la información obtenida y tener mayor 

entendimiento de la variable en estudio (Hernández, Fernández & Baptistas, 2010, 

p.26). 

 

2.1.2 Diseño de investigación. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) en su obra Metodología de la 

investigación afirmo que: 

La investigación es no experimental porque no se realizó experimento alguno, 

no se aplicó ningún tratamiento o programa, es decir, no existió manipulación de 

variables observándose de manera natural los hechos o fenómenos; es decir tal y 

como se dan en su contexto natural.  

Según Kerlinger y Lee (2001) sostuvieron que como no se va a manipular la 

variable o variables al ser hechos que se van a analizar propio de una investigación 

de aspectos sociales por lo tanto en el estudio no se va a efectuar experimentos 

para alguna manipulación de variables en un tiempo determinado. (p.57). 

De acuerdo a Hernández (2010) el diseño transversal permite examinar en un 

momento determinado en una línea del tiempo para realizar el análisis de 
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fenómenos desconocidos. Por otro lado, al efectuar una investigación descriptiva 

esta tiene la finalidad de especificar o describir las propiedades, las características 

y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro 

fenómeno al cual se analiza. Según Hernández la investigación correlacional: 

menciona que las dos variables a investigar tienen relación entre si y permite 

dimensionar las variables. (p.243). 

2.1.3 Variables. 

Variable Uno: Cadena de Suministro. 

Esta variable es una serie de análisis de informes de la gestión de la cadena 

de suministro en las empresas de autopartes para vehículos pesados. 

Variable Dos: Rentabilidad. 

Esta variable depende de la cadena de suministro, se realizará en una serie de 

análisis de informes de rentabilidad económica y financiera de las empresas donde 

la cadena de suministro se relaciona con la rentabilidad de las empresas 

importadoras. 

Tabla 1:  

Composición de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES 

 
GESTIÓN DE 

LA CADENA DE 
SUMINISTROS 

 
LOGÍSTICA,SUPERVISIÓN 

Y CONTROL 

 
RENTABILIDAD 

     FINANCIERA 
      ECONÓMICA 

Fuente: Elaboración propia 

2.1.4 Definición de población. 

Según Pineda y Canales (1994) en su obra Metodología de la investigacion: 

Manual para el desarrollo de personal de salud define que: 

“Es el conjunto de objetos y personas de los que se quiere conocer algo en un 

asunto de estudio. "El universo o población puede estar constituido por personas, 

registros médicos, las muestras de laboratorio, entre otros". (p.108) 
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2.1.5 Población. 

El universo de la población es el total de las empresas importadoras de 

autopartes de vehículos pesados según data de SUNAT y corroborada por la 

Asociación Automotriz del Perú.  

Población efectiva 

Después de la información encontrada y corroborada por la Municipalidad de 

Ate y la Asociación Automotriz del Perú. Por lo tanto, la población efectiva está 

conformada por gerentes, jefes de logística de 52 empresas importadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate; los jefes de logística serán 

los que están relacionados al manejo de la información logística y empresarial; 

siendo un jefe de logística por empresa sujetos de estudio para los cuestionarios. Y 

lo gerentes de cada empresa para la entrevista a profundidad. 

Para mayor información acerca de la información de las empresas. Ver Anexo 

2. 

 

Técnica a emplear 

Se empleó el cuestionario con el tipo de preguntas cerradas dicotómicas y de 

selección única, de forma que las preguntas son binarias con las opciones (si o no). 

Este cuestionario dio la ventaja de tener mejor recolección de respuestas y facilidad 

de análisis de datos  

 

2.1.6 Técnicas e Instrumentos de investigación. 

2.1.6.1 Técnicas de recolección de datos. 

Méndez (2011) en su libro Metodología: Diseño y desarrollo del proceso 

de investigación con énfasis en ciencias empresariales afirmó: 

“Las fuentes y técnicas para recolección de la información como los 

hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener 

información” (p.143). 
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En la investigación se aplicarán los siguientes instrumentos que 

permitirá relacionar las variables, dimensiones e indicadores del tema en 

estudio. Los instrumentos serán: 

Las técnicas de recolección de la investigación serán de tipo cualitativa, 

ya que se emplean la técnica cualitativa.  

2.1.6.2 Instrumento de recolección de datos. 

Los instrumentos de recolección de datos de la investigación son las 

encuestas y las entrevistas a profundidad. 

En cuanto al instrumento se elaboró un cuestionario que incluyó para la 

obtención de datos. Así mismo, se aplicará el cuestionario para recabar 

información importante sobre las variables en la investigación. 

Adicionalmente una entrevista a profundidad con las gerencias de las 

empresas en estudio. 

El cuestionario está dividido de la siguiente forma: 

1. Cadena de suministro 

 Dimensión 1: Estrategia organizacional, la cual está desarrollada 

desde la pregunta EO1 al EO9 del cuestionario principal. 

 Dimensión 2: Logística, supervisión y control, la cual está compuesta 

desde la pregunta LG10 al LG15 del cuestionario principal. 

2. Rentabilidad 

 Dimensión 2: Rentabilidad económica, la cual corresponde a las 

preguntas RF16 al RF20 del cuestionario principal. 

 Dimensión 3 Rentabilidad Financiera, la cual corresponde a las 

preguntas RE21 al RF25 del cuestionario principal. 

El siguiente instrumento que se elaboró es la entrevista a profundidad 

con un total de 10 preguntas más relevantes del tema en estudio dirigido a 

los gerentes generales de las empresas importadoras de autopartes de 

vehículos pesados. Haciendo que la recolección de información sea más 

certera y de mucho apoyo para la presente investigación. 
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2.1.7 Procedimientos de Recolección de datos. 

2.1.7.1 Plan detallado de recolección de datos.  

En primera instancia se armó una base de datos con información 

principal de las empresas importadoras de autopartes de vehículos pesados, 

donde contenía: RUC, Dirección, Nombre comercial, zona y persona de 

contacto. 

 

Seguidamente, se procedió a contactar con las empresas por medio 

telefónico para así presentar el trabajo que se está realizando y solicitar su 

generosa colaboración con la información requerida y concretar citas con los 

jefes de logística para la realización de las encuestas y para la entrevista a 

profundidad se generaron citas virtuales con los gerentes y/o 

administradores por medios electrónicos como lo son: E-mail y vía Skype. 

 

Después del primer contacto, se procedió a cumplir con las citas 

concretadas de cada una de las empresas para lograr la realización de 

encuestas y entrevistas a profundidad. El tiempo que se tomó para la 

recolección de datos fue de seis semanas. 

 

2.1.7.2 Validez.  

El instrumento ha sido validado por cinco expertos con grado de 

Magister mediante una validez de contenido, los cuales después de validar 

el instrumento de encuesta realizaron el coeficiente de Aiken, el cual permitió 

deliberar que pregunta del cuestionario no es de gran utilidad para nuestra 

investigación y a la vez validaron las preguntas de la entrevista a 

profundidad, deliberando si las preguntas serán de gran utilidad para el tema 

de estudio, se adjuntan la validación en los anexos. 

 

 

 

 



 

30 
 

Tabla 2:  

Relación de expertos 

 

 

   

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERTOS APLICABLE 

Mag. en Administración, Tito Edinson Quispe 

Campos 

APLICABLE 

Mag. en Estadística, Santiago Salvador 

Montenegro Canario 

APLICABLE 

Lic. en Aduanas, Roberto Zagal Pastor APLICABLE 

Mag. en Investigación de Mercados, Pablo 

Lavado de la Puente 

APLICABLE 

Lic. en Transporte Internacional y Seguros, 

Oscar R. Gutiérrez Vizcarra  

APLICABLE 
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Capítulo III 

3.1  Análisis e interpretación de resultados 

3.1.1 Análisis de los resultados. 

Análisis de los resultados de encuesta 

Después de realizadas las encuestas, se efectuó el proceso de tabulación de 

las respuestas por cada pregunta; para esto, se utilizó el programa SPSS Versión 

24 para realizar los cálculos respectivos de las variables y las dimensiones. 

Luego, se procedió a sumar las respuestas de los ítems para obtener puntajes 

por cada variable y las dimensiones de la primera y segunda variable. 

Posteriormente los puntajes se transformaron en percentiles respecto al puntaje 

total. 

Por último, a partir de los percentiles, las variables y dimensiones se clasificaron 

en tres categorías; mala, regular y buena para la variable cadena de suministros y 

sus dos dimensiones; mientras que, los niveles: baja, media y alta serán para 

variable rentabilidad y sus dos dimensiones. 

Resultados de la cadena de suministros y sus dimensiones 

Tabla 3  

Cadena de suministros y la participación de la logística, supervisión y control en su estrategia 
organizacional en empresas importadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de ate, 
2017 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Regular 5 10.0 

Buena 47 90.0 

Total 52 100.0 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: La muestra está conformada por 52 jefes de logística de las 

áreas de logística y administración de las empresas importadoras de autopartes 

para vehículos pesados en el distrito de Ate. En la tabla 3 y figura 1 se muestra que 

el 10% de las personas consideran regular la Cadena de suministros y la 

participación de la logística, supervisión y control en su estrategia organizacional; 
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mientras que el 90% consideran buena la Cadena de suministros y la participación 

de la logística, supervisión y control en su estrategia organizacional en empresas. 

En la realización de las encuestas ninguna persona respondió que nivel fuera malo. 

 

Figura 1 Cadena de suministros y la participación de la logística, supervisión y control en su estrategia 

organizacional en empresas importadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de ate, 
2017 

3.1.2 Resultados de la Rentabilidad y sus dimensiones 

Tabla 4  

Nivel de Rentabilidad de empresas importadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de 
ate, 2017 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Media 17 32.69 

Alta 35 67.31 

Total 52 100.0 

Fuente: elaboración propia 
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Interpretación: Entre los resultados de la variable rentabilidad, se observa que 

el 67.31% de las personas consideran que las empresas tienen alta rentabilidad, 

mientras que el 32.69% de las personas opinan que el nivel de rentabilidad es 

medio. (ver Tabla 4 y Figura 2). 

 

Figura 2. Nivel de Rentabilidad de las empresas importadoras de autopartes para vehículos pesados en 

el distrito de ate, 2017 

Tabla 5  

Nivel de Rentabilidad económica de las empresas importadoras de autopartes para vehículos pesados en 
el distrito de ate, 2017 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Media 14 26.92 

Alta 38 73.08 

Total 52 100.0 

Fuente: elaboración propia 
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Interpretación: considerando que en los objetivos del estudio se pide analizar 

la rentabilidad económica y financiera; en la Tabla 5 y Figura 3 se observa los 

resultados descriptivos de la dimensión rentabilidad económica, donde el 26.92% 

de las personas opinan que el nivel es medio; mientras que el 73.08% considera el 

nivel alto de rentabilidad económica. No se encontró ninguna persona que opine 

nivel bajo. 

Figura 3 Nivel de Rentabilidad económica de las empresas importadoras de autopartes para vehículos 

pesados en el distrito de ate, 2017 

Tabla 6  

Nivel de Rentabilidad financiera de las empresas importadoras de autopartes para vehículos pesados en 
el distrito de ate, 2017 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Media 11 21.15 

Alta 41 78.85 

Total 52 100.0 

Fuente: elaboración propia 
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Interpretación: en la Tabla 6 y Figura 4 se observa los resultados descriptivos 

de la dimensión rentabilidad financiera, donde el 21.15% de las personas opinan 

que el nivel es medio; mientras que el 78.85% considera el nivel alto de rentabilidad 

financiera. No se encontró ninguna persona que opine nivel bajo. 

Figura 4. Nivel de Rentabilidad financiera de las empresas importadoras de autopartes para vehículos 

pesados en el distrito de ate, 2017 

 

3.2 Contrastación de Hipótesis 

3.2.1 Contrastación de la Prueba de Chi- Cuadrado. 

Según Castellar y Zapata (2009) en su obra Aplicaciones de la distribucion de 

probabilidades de chi cuadrado en la toma de decisiones señalaron que: 

La prueba de Chi cuadrado es una prueba no paramétrica, que indica las 

diferencias existentes entre ambas, y de haberlas, se deben al azar del contraste 

de hipótesis, asimismo se utiliza para probar la independencia de dos variables 

entre sí, mediante la presentación de los datos en las tablas de contingencia (p.6). 
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De acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento, el cual se puede 

apreciar en la Tabla 5, se concluye que la distribución no es normal ya que la 

significancia es menor a 0.05 (P=0.00<0.05) el cual lleva a realizar pruebas no 

paramétricas. 

Así mismo Díaz (2009) en su obra Metodología de la investigación científica y 

bioestadistíca señala que: 

La prueba de Chi Cuadrado es un método para obtener una medida de 

discrepancia que existe entre las frecuencias esperadas y observadas, esta prueba 

es útil para comprobar si los resultados de una determinada experiencia concuerdan 

con los resultados que señala la teoría (p.243) 

La prueba de asociación de variables dicotómicas Según Luna del Castillo 

(2004) en su libro Bioestadística menciona que: es la forma de estudiar dos 

variables cualitativas o una manera de estudiar tablas de contingencia. 

3.2.2 Prueba de Independencia. 

Según (Castellar & Zapata, 2009) en su obra Aplicaciones de la distribución de 

probabilidades de Chi cuadrado en la toma de decisiones señalaron que: 

El análisis de la prueba de independencia, una vez estimada la muestra, se 

clasifica según el interés y los criterios, lo cual se supone que la muestra proviene 

de una población (p.65). 

 

3.2.3 Análisis Inferencial. 

3.2.3.1 Resultados para el objetivo general. 

Hipótesis nula: 

Ho: La Cadena de Suministro no se relaciona con la rentabilidad de las 

empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos 

pesados en el distrito de Ate, 2017. 

Hipótesis Alterna: 

Ha: La Cadena de Suministro se relaciona con la rentabilidad de las 

empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos 

pesados en el distrito de Ate, 2017. 
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Tabla 7  

Prueba de independencia entre la cadena de suministro y la rentabilidad 

  
Rentabilidad 

Total 
Media Alta 

Cadena de 
suministro 

Regular 
Frecuencia 1 7 42 

Porcentaje 13.3% 86.7% 100.0% 

Buena 
Frecuencia 23 21 10 

Porcentaje 51.8% 48.2% 100.0% 

Total 
Frecuencia 24 28 52 

Porcentaje 45.7% 54.3% 100.0% 

Prueba de independencia: X²= 14.060; p= 0.0159 
Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación: Se sabe que las variables fueron medidas en escala 

dicotómica y desde ese punto los puntajes fueron clasificados en tres 

categorías cualitativas; mediante la prueba de independencia de variables 

con el estadístico Chi-cuadrado se realizó el contraste de hipótesis para 

cada objetivo del estudio. 

En el caso de la hipótesis general, la Tabla 7 muestra que, de las 

personas que opinaron como regular la gestión de la cadena de suministro, 

el 13.3% consideraron como medio la rentabilidad. Asimismo, de las 

personas con opinión de buena gestión, el 48.2% consideran como alto la 

rentabilidad. El estadístico es X2= 14.060 y el valor de probabilidad es 0.01 

(< 0.05), entonces se rechaza la hipótesis nula; por lo tanto, La Cadena de 

Suministro sí se relaciona con la rentabilidad de las empresas importadoras 

y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de 

Ate, 2017. 

 

3.2.3.2 Resultados para el objetivo específico 1. 

 

Hipótesis nula: 

Ho: La Estrategia organizacional en la Cadena de Suministro no se relaciona 

con la rentabilidad económica de las empresas importadoras y 

comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de 

Ate, 2017. 
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Hipótesis alterna: 

Ha: La Estrategia organizacional en la Cadena de Suministro se relaciona 

con la rentabilidad económica de las empresas importadoras y 

comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de 

Ate, 2017. 

 

Tabla 8  

Prueba de independencia entre la cadena de suministro y la rentabilidad económica 

  
Rentabilidad económica 

Total 
Media Alta 

Cadena de 
Suministro 

Regular 
Frecuencia 3 4 42 
Porcentaje 41.2% 58.8% 100.0% 

Buena 
Frecuencia 17 11 10 

Porcentaje 59.3% 40.7% 100.0% 

Total 
Frecuencia 30 22 52 

Porcentaje 57.6% 42.4% 100.0% 

 
Prueba de independencia: X²= 17.96; p= 0.042 

              Fuente: elaboración propia 

 
Interpretación: El contraste de hipótesis para cada objetivo específico 

del estudio se realizó mediante la prueba de independencia de variables con 

el estadístico Chi-cuadrado. 

En el caso de la hipótesis especifica 1, la Tabla 8 muestra que, de las 

personas que opinaron como regular la gestión de la cadena de suministro, 

el 41.2% consideraron como medio la rentabilidad económica. Asimismo, de 

las personas con opinión de buena gestión de la cadena de suministro, el 

40.7% consideran como alto la rentabilidad económica. El estadístico es X2= 

17.96 y el valor de probabilidad es 0.042 (<0.05), entonces se rechaza la 

hipótesis nula; por lo tanto, la estrategia organizacional en la Cadena de 

Suministro se relaciona con la rentabilidad económica de las empresas 

importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en 

el distrito de Ate, 2017. 

3.2.3.3 Resultados para el objetivo específico 2. 

Hipótesis nula: 

Ho: La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro no se 

relaciona con la rentabilidad financiera de las empresas importadoras y 
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comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de 

Ate, 2017.  

Hipótesis alterna: 

Ha: La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro se 

relaciona con la rentabilidad financiera de las empresas importadoras y 

comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito de 

Ate, 2017. 

Tabla 9  

Prueba de independencia entre la cadena de suministro y la rentabilidad financiera 

  
Rentabilidad financiera 

Total 
Media Alta 

Cadena de 
suministro 

Regular 
Frecuencia 9 24 42 
Porcentaje 27.5% 72.5% 100.0% 

Buena 
Frecuencia 21 28 10 

Porcentaje 74.0% 26.0% 100.0% 

Total 
Frecuencia 30 22 52 

Porcentaje 65.7% 34.3% 100.0% 

 
Prueba de independencia: X²= 15.9; p= 0.02 

              Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación: En cuanto a la hipótesis especifica 2, la Tabla 9 muestra 

que, de las personas que opinaron como regular la gestión de la cadena de 

suministro, el 27.5% consideraron como medio la rentabilidad financiera. 

Asimismo, de las personas con opinión de buena gestión de la cadena de 

suministro, el 26.0% consideran como alto la rentabilidad financiera. El 

estadístico es X2= 15.49 y el valor de probabilidad es 0.02 (< 0.05), entonces 

se rechaza la hipótesis nula; por lo tanto, La logística, supervisión y control 

de la Cadena de Suministro se relaciona con la rentabilidad financiera de las 

empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos 

pesados en el distrito de Ate, 2017. 
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3.3 Prueba de Asociación de variables dicotómicas 

Se utilizará el programa SPSS Versión 24 para poder efectuar los cálculos 

respectivos de las variables y las dimensiones de la prueba de asociación de Chi 

cuadrado de Pearson con tablas de contingencia. 

Contrastaremos las hipótesis teniendo en cuenta las hipótesis nulas o 

independientes es decir que no se asocian entre si y las hipótesis que se relacionan 

de acuerdo a nuestra investigación de variables. Las tablas de contingencia tendrán 

de contenido a las dimensiones y las dos categorías dicotómicas; Negativo (No) y 

Positivo (Sí) para la variable Cadena de suministro; mientras que, los niveles: baja y 

alta para variable la rentabilidad y sus dos dimensiones. 

 Resultados de la gestión de Cadena de suministro. 

Hipótesis Nula 

La Cadena de Suministro no se relaciona con la rentabilidad de las empresas 

importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito 

de Ate, 2017. (Son Independientes) 

Hipótesis General 

La Cadena de Suministro sí se relaciona con la rentabilidad de las empresas 

importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en el distrito 

de Ate, 2017. (Se relacionan) 

Tabla de Contingencia 1. 

Tabla de contingencia de las variables dicotómicas Gestión de la cadena de suministros y la rentabilidad. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Relación Negativa Positiva FrMf
Gestión de la 

Cadena de 

suministro 6 18 24

Rentabilidad 5 23 28

FrMc 11 41 52
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Contenido de Celdas: Conteo, conteo esperado y residuos estandarizados. 

Resultados de Chi cuadrado de Pearson  

Fuente: Elaboración Propia 

Chi cuadrado de la tasa de Verisimilitud: 11.894 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la prueba de Chi cuadrado de 

Pearson para la asociación de variables, se esperaba según la frecuencia esperada 

que sea bueno la logística para 15.71; es decir, se encuentra por debajo de la 

frecuencia esperada. Luego se obtuvo un resultado de Chi cuadrado de Pearson de 

11.796 teniendo 5.00 de grado de libertad, y se halló el Valor p: 0.0256 que es menor 

a 0.05. En conclusión, las variables sí se asocian y se aceptan la hipótesis. 

Resultados de la Variable dicotómica Rentabilidad  

Hipótesis Específica nula 1 

La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro no se relaciona 

con la rentabilidad económica de las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

Hipótesis Específica 1 

La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro se relaciona con 

la rentabilidad económica de las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

 

 

 

 

Valor GL Valor P

Chi 

Cuadrado 11,796 5 0.256

N° Casos 

Válidos 52
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Tabla de contingencia 2 

Tabla de contingencia de la gestión de la cadena de suministro y la relación 

con la rentabilidad Económica de las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Contenido de Celdas: conteo, conteo esperado y residuos estandarizados. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Chi cuadrado de la tasa de Verisimilitud: 9,752 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la prueba de Chi cuadrado de 

Pearson para la asociación de variables, se esperaba según la frecuencia esperada 

que sea bueno la logística para 22.91; es decir, se encuentra por debajo de la 

frecuencia esperada. Luego obtuvimos un resultado de Chi cuadrado de Pearson de 

9,526 teniendo 3.00 de grado de libertad, y se halló el Valor p: 0.0216 es menor a 0.05. 

En conclusión, las variables sí se asocian y se aceptan la hipótesis 

Hipótesis Especifica Nula 2 

La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro no se relaciona 

con la rentabilidad financiera de las empresas importadoras y comercializadoras de 

autopartes para vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

Relación Baja Alta FrMf
Gestión de la 

Cadena de 

suministro 7 21 28

Rentabilidad 

Económica 5 19 24

FrMc 12 40 52

Valor GL Valor P

Chi 

Cuadrado 9,526 3 0.216

N° Casos 

Válidos 52
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Hipótesis especifica 2 

La logística, supervisión y control de la Cadena de Suministro se relaciona con la 

rentabilidad financiera de las empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para 

vehículos pesados en el distrito de Ate, 2017. 

Tabla de contingencia 3 

Tabla de contingencia de la gestión de la cadena de suministro y la relación con la rentabilidad 

financiera en las empresas importadoras y comercializadoras de autopartes para vehículos pesados en 

el distrito de Ate, 2017. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Contenido de Celdas: Conteo, conteo esperado y residuos estandarizados. 

 

 

 

Chi cuadrado de la tasa de Verisimilitud: 12,785 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la prueba de Chi cuadrado de 

Pearson para la asociación de variables, se esperaba según la frecuencia esperada 

que sea bueno la logística para 17.21; es decir, se encuentra por debajo de la 

frecuencia esperada. Luego se obtuvo un resultado de Chi cuadrado de Pearson de 

12.568 teniendo 6.00 de grado de libertad, y se halló el Valor p: 0.0245 es menor a 

0.05. En conclusión, las variables sí se asocian y se aceptan la hipótesis. 

 

 

Relación Baja Alta FrMf
Gestión de la 

Cadena de 

suministro 4 24 28

Rentabilidad 

Financiera 2 22 24

FrMc 6 46 52

Valor GL Valor P

Chi 

Cuadrado 12,568 6 0.245

N° Casos 

Válidos 52
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Conclusiones 

1) Se concluye, de acuerdo a los resultados obtenidos que la relación de la gestión 

de la cadena de suministro y la rentabilidad presenta un resultado muy significativo 

en la prueba de independencia, mediante el análisis inferencial de tablas de 

contingencia y pruebas no paramétricas para variables categóricas cualitativas y 

por el análisis de Chi cuadrado de Pearson. Entonces, se comprobaron las 

hipótesis planteadas en la investigación 

2) Según el desarrollo de la investigación, se concluye que la cadena de suministros 

es mejor administrada por los actores principales de la empresa donde la 

tecnología brinda soporte a las decisiones de distribución y entrega. Son diferentes 

los softwares que son utilizados como herramienta tecnológica para cada 

necesidad logística de las empresas importadoras de autopartes para vehículos 

pesados. 

3) Se concluye que se identificaron datos importantes en la información procesada de 

esta investigación mediante las encuestas realizadas y las entrevistas a 

profundidad sobre el tema de estudio los cuales son: casi el 100% considera que 

una comunicación fluida entre las diferentes etapas de la cadena de suministro 

mejore la efectividad operacional. Y la siguiente pregunta fue Por qué la empresa 

busca optimizar los costos en su cadena logística donde la competencia directa es 

la razón para optimizar los costos en las empresas importadoras. 

4) Se concluye que las dimensiones de la gestión de logística, supervisión y control 

tienen efectos diferentes en la rentabilidad ya que depende del buen manejo de la 

parte operativa de la cadena de suministro para que los efectos sean positivos en 

la rentabilidad de las empresas, de caso contrario la mala operatividad tiene 

fácilmente un impacto negativo en la rentabilidad de cada empresa. 

5) Se concluye que la información teórica y práctica de este trabajo permitirá conocer 

como sujetos de estudio a empresas de autopartes donde la cadena de suministro 

pueda tener comparación y utilizar la data importante brindada en este trabajo o 

pueda ser totalmente diferente tomando como base de estudio este trabajo para 

una próxima investigación para este sector económico. 
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Recomendaciones 

1) Considero que la recomendación a la primera conclusión sobre la 

comprobación de hipótesis general y específica de las futuras investigaciones 

de este tema le brinden una importancia en el estudio de las variables 

presentadas, realizando un plan de análisis estadístico para lo que se busca 

comprobar y así prevenir escenarios negativos para las variables. 

 

2) Considero que la recomendación a la segunda conclusión es que las empresas 

importadoras de autopartes de vehículos pesados, deberían utilizar sistemas 

integrados que se ajusten al desarrollo de sus operaciones logísticas con el 

objetivo de automatizar y facilitar sus procesos en la cadena logística y 

encontrar menor margen de error que afecte su eficiencia operacional. 

 

3) Considero que la recomendación a la tercera conclusión es que por parte de 

las empresas importadoras se debe manejar una comunicación fluida entre el 

área de ventas, clientes y proveedores mediante las plataformas de 

comunicación y redes sociales más utilizados en los negocios actuales con el 

objetivo de contrarrestar las acciones de la competencia directa, sería óptimo 

que exista fluidez constante entre lo que entra y sale en la cadena de 

suministros. 

 

4) Considero que la recomendación a la cuarta conclusión es que se aproximen a 

los efectos que generan la gestión de la cadena de suministro mediante el uso 

de los softwares correspondientes, ya que desde el momento que se empieza 

la operatividad de la cadena de suministro se convierte en una inversión y 

genera flujos de caja, el cual conlleva a un análisis contable. 

 

5) Considero que la recomendación a la quinta conclusión es que los futuros 

investigadores recolecten información de centros especializados por sectores 

los cuales les puedan servir de fuentes de confianza donde se puedan recopilar 

una serie de entrevistas a personalidades de éxito en el rubro e información 

por las cámaras de comercio de los países que intercambian estos bienes. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

MÉTODOLOGIA 

Problema 

general: 

¿De qué manera 

se relaciona la 

cadena de 

suministro con la 

rentabilidad de las 

empresas 

importadoras y 

comercializadoras 

de autopartes para 

vehículos pesados 

en el distrito de 

Ate, 2017? 

Problemas 

específicos: 

1 ¿De qué manera 
se relaciona la 
estrategia 
organizacional en la 
cadena de 
suministro con la 
rentabilidad 
económica en las 
empresas 
importadoras y 
comercializadoras 
de autopartes para 
vehículos pesados 
en el distrito de Ate, 
2017? 

2 ¿De qué manera  

se relaciona la 

logística, supervisión 

y control de la 

cadena de 

suministro con la 

rentabilidad 

financiera en las 

empresas 

importadoras y 

comercializadoras 

de autopartes para 

vehículos pesados 

en el distrito de Ate, 

2017? 

Objetivo general: 

Determinar de qué 
manera la cadena de 
suministro se 
relaciona con la 
rentabilidad de las 
empresas 
importadoras y 
comercializadoras de 
autopartes para 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate, 2017 

Objetivos 
específicos: 

1. Determinar la 
relación de la 
estrategia 
organizacional en la 
cadena de suministro y 
la rentabilidad 
económica de las 
empresas 
importadoras y 
comercializadoras de 
autopartes para 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate, 2017 

2 Determinar  la 
relación de  la 
logística, supervisión y 
control  de la cadena 
de suministro y la 
rentabilidad  financiera 
de las empresas 
importadoras y 
comercializadoras de 
autopartes para 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate, 2017 

Hipótesis general: 

La Cadena de 
Suministro se 
relaciona con la 
rentabilidad de las 
empresas 
importadoras y 
comercializadoras de 
autopartes para 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate, 2017. 

Hipótesis 

específicas: 

1La Estrategia 
organizacional en la 
Cadena de Suministro 
se relaciona con la 
rentabilidad 
económica de las 
empresas 
importadoras y 
comercializadoras de 
autopartes para 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate, 2017. 

2 La logística, 
supervisión y control 
de la  Cadena de 
Suministro se 
relaciona con la 
rentabilidad financiera 
de las empresas 
importadoras y 
comercializadoras de 
autopartes para 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate, 
2017. 

VARIABLE UNO: 

CADENA DE 
SUMINISTRO 

Dimensiones: 

-Gestión de 
Logística, 
supervisión y control 

 

 

VARIABLE DOS:  

RENTABILIIDAD 

Dimensiones: 

- Rentabilidad 

económica 

-Rentabilidad 

financiera 

 

 

 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN  
Básica. 
NIVEL DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Descriptivo y 
correlacional. 
MÉTODO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Cualitativa.  
DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 
No experimental/ 
transversal. 
 
4. POBLACIÓN 
EFECTIVA:  

El universo de la 
población es el total 
de 52 empresas 
importadoras de 
autopartes de 
vehículos pesados en 
el distrito de Ate. 

5. TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN DE 
DATOS 

Entrevista y 
cuestionario de 
preguntas 
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Anexo 2 Lista de Empresas 

    

Fuente: SUNAT 
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Anexo 3 Estadística de importación de suministros 
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Anexo 4  

Transcripción De La Entrevista A Profundidad 

EMPRESA ENTREVISTADA: ACCES BUS S.A.C. 

Entrevistado: Ing. Alayo Bereche, Julia 

Función de desempeño en la empresa: Gerente General 

Fecha: 12 de Abril del 2018 

HM: Buenos días Ing. Julia Alayo, estoy desarrollando una investigación sobre la relación de 

la rentabilidad y la cadena de suministros de las empresas importadoras de autopartes para 

vehículos pesados ubicadas en el distrito de Ate, 2017. Para el cual me podría responder 

unas preguntas breves usadas para el análisis de una tesis de Negocios Internacionales de 

la Universidad San Ignacio de Loyola 

BJ: Buenos días Srta. Humpiri, claro con todo gusto le apoyo con su investigación 

HM: ¿Cómo empresa importadora, usted considera importante la función de 

desempeño de la cadena de suministros en su empresa? 

BJ: Sí por supuesto, para empezar, nos preocupamos por un eficiente desarrollo a lo largo de 

toda la cadena de suministros desde que el proveedor nos entrega el producto hasta que llega 

a nuestro almacén. Logramos ser eficientes con el contacto de agente de aduanas y el agente 

de carga para la correcta recepción de la mercadería. El seguimiento en nuestro desarrollo 

operacional es diario ya que en la cadena logística no puede haber paralizaciones porque 

variaría las planificaciones. Quisiéramos lograr el Just in Time tanto para la recepción y 

distribución de nuestros productos, pero somos conscientes que falta capacitar al área de 

almacén y logística para lograr una eficiente cadena logística. Todavía no queremos invertir 

en capacitación preferimos invertir en publicidad para aumentar nuestras ventas. Para lograr 

todo esto, lo más importante es el compromiso de todas las áreas desde la gerencia hasta el 

asistente logístico para poder lograr cualquier mejora en la empresa. 

HM: ¿Qué elementos de la cadena logística utiliza la empresa para optimizar costos? 

BJ: Uno de ellos son las negociaciones con los proveedores locales y del exterior. También 

tenemos contratos con agentes de carga y de aduana logrando los mejores costos tanto para 

almacén y como para la distribución de nuestros productos hacia almacén principal.  

MH: ¿Por qué la empresa busca optimizar los costos en su cadena logística? 

En el último periodo medimos el incremento de la competencia directa respecto a nuestro 

sector es por eso que consideramos indispensable optimizar costos para lograr incrementar 

nuestras ventas frente a la competencia. Como importadores nuestros productos son fáciles 
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de copiar porque cuando traemos novedades la competencia ya está trayendo el mismo 

producto a un menor precio y la mayoría de nuestros clientes prefieren precios bajos. Nos 

tratamos de diferenciar por el servicio, pero en nuestro rubro no siempre funciona, también 

gran parte de nuestros clientes son carrocerías que buscan desarrollar sus buses a precios 

bajos.  

MH: ¿En su empresa hace uso de algún sistema software que facilite las operaciones 

logísticas? 

BJ: Actualmente, usamos el sistema integrado softcom donde se ingresan las órdenes de 

compra de importación, pero solo es para uso contable y registrar todas las operaciones para 

el área contable. Nos gustaría implementar un sistema que se adapte a nuestros procesos 

logísticos aplicados diariamente de tal forma tengamos información real en tiempo real; es 

decir, un sistema que integre todas las áreas para mejorar la comunicación fluida entre las 

áreas de ventas, almacén y logística. 

MH: ¿Qué factores ha identificado de la cadena de suministro son indispensables para 

lograr la rentabilidad en su empresa? 

BJ: Uno de los factores es los pedidos de productos de alta rotación porque si nos quedamos 

sin stock de esos productos tenemos que comprar de la competencia localmente y perdemos 

margen de utilidad de esos productos. Otro de los factores son las negociaciones con los 

proveedores, tenemos proveedores del exterior que nos otorgan crédito de hasta tres meses 

sin pagar ningún interés lo cual nos genera un margen de liquidez. Así mismo, al realizar 

nuestras importaciones hacemos uso de los beneficios arancelarios de acuerdo a los 

productos que comercializamos. 

MH: ¿Cómo planifica sus órdenes de compra de importación, utiliza algún método o 

sistema? 

BJ: Las órdenes de compra las realiza el área logística con el apoyo del gerente comercial, lo 

desarrollan de acuerdo a la experiencia de ventas que se tuvo en los años anteriores pero 

generalmente se hacen pedidos de productos que no tienen alta rotación y se quedan en 

almacén por un largo tiempo. Los productos que están en almacén. Sin embargo, no hacemos 

planificación de demanda anual ni semestral, lo ideal serías tener los productos deseados en 

el tiempo deseado.  

MH: ¿Qué medidas toma para quedarse sin stock de los productos de alta rotación? 

BJ: Hace poco hemos implementado los conteos cíclicos en almacén con el objetivo de 

actualizar los “kardexs” y comprobar que coincidan las cantidades físicas con lo que señala 
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en el sistema softcom que utiliza la empresa. También se realizan inventarios generales en 

todas las sedes de manera trimestral así poder tener un mejor control.  

MH: ¿Qué herramientas financieras utiliza para obtener mayor liquidez en su empresa? 

BJ: Con la experiencia en el mercado obtenemos financiamiento con los proveedores quienes 

nos otorgan crédito de hasta tres meses sin pagar ningún interés lo cual nos genera un 

margen de liquidez y podemos vender los productos. Generalmente para conseguir 

financiamiento nos hacemos préstamos del banco o nos acogemos al leasing financiero para 

la obtención de algunos productos. Hemos escuchado de “factoring” pero aún no lo hemos 

aplicado en la empresa. Específicamente la parte financiera está a cargo del área contable, 

la empresa aún no quiere independizar ambas áreas ya que el gerente general piensa que no 

necesitamos de un personal de finanzas para la empresa.   

MH: ¿Qué beneficios obtuvo la empresa al tener buenas relaciones con los 

proveedores? 

BJ: Como mencioné anteriormente nuestros proveedores nos dan financiamiento sin el cobro 

de intereses. Así mismo, tenemos representación de exclusividad con varios proveedores del 

exterior, eso nos sirvió tener poder de mercado sobre algunos productos. También ante 

cualquier necesidad de información sobre certificación u homologación de productos nos 

brindan con facilidad. Por último, la mayoría de nuestros proveedores cumplen con la fecha 

de entrega a tiempo de pedidos. 

MH: Muchas Gracias por su tiempo brindado, con esta pregunta concluyo para objeto 

de mi investigación 

BJ: ¡Encantada en poder ayudarla con su investigación, Gracias! 
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Anexo 5  

CUESTIONARIO 

Buenos Días, gracias por participar en nuestra encuesta. Soy egresada de la Universidad San Ignacio 

de Loyola de la carrera de International Business y estoy realizando una investigación sobre 

"RELACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS 

IMPORTADORAS DE AUTOPARTES PARA VEHÍCULOS PESADOS EN EL DISTRITO DE ATE, 

2017” Por lo tanto, le pido el gran favor de contestar con total sinceridad a las preguntas que le voy 

a formular: 

 

 Preguntas 

S
I 

N
o
 

1(EO) 

¿Considera usted que la logística  
influye en el tiempo y hora (just in time) 
como factor de desempeño de la 
cadena de suministro? 

 
 

 
 

2(EO) 

¿En el desarrollo de sus operaciones 
dentro de la cadena de suministro, 
usted utiliza algún software o 
herramienta tecnológica? 

 
 

 
 

3(EO) 

¿Considera usted que el uso de un 
sistema informático (MRP, ERP) facilite 
las operaciones logísticas? 

 
 

 
 

4(EO) 

¿En su cadena logística cuenta con 
alguna planificación de demanda de 
pedidos?   

5(EO) 

¿En su cadena logística utiliza 
pronósticos del área comercial para 
realizar sus pedidos?   

6(EO) 

¿Usted planifica sus operaciones 
logísticas de acuerdo a los objetivos de 
la empresa?   

7(EO) 

¿Considera usted que tener buenas 
relaciones con sus proveedores mejora 
el desarrollo en la cadena de 
suministros?   

8(EO) 

¿Cómo empresa importadora se acoge 
a los beneficios arancelarios según los 
TLCs que contamos con diferentes 
países del exterior? 

 
 

 
 

9(EO) 

¿Usted considera que una 
comunicación fluida entre las diferentes 
etapas de la cadena de suministro  
mejore su efectividad operacional?   

10 (LG) 

¿Cuenta con un plan de contingencia 
que ayude a prevenir errores en su 
cadena logística? 
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11 (LG) 
¿Utiliza algún sistema informático que 
controle sus operaciones logísticas? 

 
 

 
 

12 (LG) 

¿Considera usted que las compras se 
relaciona con las ordenes de pedido 
que involucra en la administración de  
la cadena de suministro? 

 
 

 
 

13(LG) 

¿Considera usted que al tener un 
eficiente desarrollo en su cadena 
logística optimiza costos? 

 
 

 
 

14(LG) 

¿Considera usted que una eficiente 
distribución de sus productos optimiza 
costos logísticos?   

15 (LG) 

¿Usted maneja controles de inventario 
como stock mínimo de sus productos 
de alta rotación en su empresa? 

 
 

 
 

16(RF) 

¿A su parecer las finanzas se 
relacionan con la liquidez monetaria 
que involucra en el desempeño  de la 
cadena de suministro? 

 
 

 
 

17 (RF) 

¿Considera usted la logística, 
supervisión y control de la cadena de 
suministro se relaciona con la 
rentabilidad financiera de una 
empresa? 

 
 

 
 

18(RF) 

¿Usted tiene conocimiento de las 
herramientas financieras como 
"Factoring" que aumenten liquidez para 
su empresa? 

 
 

 
 

19 (RF) 

¿Considera usted que el uso de 
herramientas financieras logren mayor 
rentabilidad económica en su 
empresa? 

 
 

 
 

20(RF) 

¿Considera usted que los altos 
intereses de préstamos se relacionen 
negativamente en la cadena de 
suministros? 

 
 

 
 

21(RE) 

¿Cree usted que la cadena de 
suministro se relaciona con la 
rentabilidad de una empresa 
importadora? 

 
 

 
 

22(RE) 

¿Cuenta con suficiente liquidez para 
realizar sus pedidos anuales?   

23(RE) 

¿Cuenta con suficiente liquidez para 
cancelar a tiempo sus operaciones 
logísticas?   

24(RE) 

¿Considera usted que las estrategias 
de mejora aplicadas en la cadena de 
suministro se relaciona con la 
rentabilidad económica?   

25(RE) 

¿Considera usted que las ventas  se 
relacionan con la variación del % de 
ventas y  que a su vez  involucra la 
administración de la cadena de  
suministros?   
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Anexo 7  

Validación De Jueces 

Juez N° 1: Santiago Salvador Montenegro Canario - Jefe del área de estadística de INDECI 

Especialidad: Estadística 

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de Logística, supervisión, 

control, Estrategia Organizacional, rentabilidad, financiera y rentabilidad económica, el mismo que 

será aplicado a entidades que forman parte del estudio "RELACIÓN DE LA CADENA DE 

SUMINISTRO Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE AUTOPARTES 

PARA VEHÍCULOS PESADOS EN EL DISTRITO DE ATE, 2017”, que corresponde a un diseño 

descriptivo, correlacional no experimental, transversal. 
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Juez N°2: Tito Edinson Quispe Campos – Docente de Universidad 

Especialidad: Administración   

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de Logística, supervisión, control, 

Estrategia Organizacional, rentabilidad, financiera y rentabilidad económica, el mismo que será 

aplicado a entidades que forman parte del estudio "RELACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE AUTOPARTES PARA 

VEHÍCULOS PESADOS EN EL DISTRITO DE ATE, 2017”, que corresponde a un diseño descriptivo, 

correlacional no experimental, transversal. 
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Juez N°3: Roberto Zagal Pastor – Docente del Instituto ADEX 

Especialidad: Aduanas 

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de Logística, supervisión, control, 

Estrategia Organizacional, rentabilidad, financiera y rentabilidad económica, el mismo que será 

aplicado a entidades que forman parte del estudio "RELACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE AUTOPARTES PARA 

VEHÍCULOS PESADOS EN EL DISTRITO DE ATE, 2017”, que corresponde a un diseño descriptivo, 

correlacional no experimental, transversal. 
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Juez N°4: Pablo lavado de la Puente - Docente de Marketing de USMP 

Especialidad: Investigación de Mercados 

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de Logística, supervisión, control, 

Estrategia Organizacional, rentabilidad, financiera y rentabilidad económica, el mismo que será 

aplicado a entidades que forman parte del estudio "RELACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE AUTOPARTES PARA 

VEHÍCULOS PESADOS EN EL DISTRITO DE ATE, 2017”, que corresponde a un diseño descriptivo, 

correlacional no experimental, transversal. 
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Juez N°5: Oscar R. Gutiérrez Vizcarra – Docente de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega 

Especialidad: Transporte Internacional y Seguros 

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de Logística, supervisión, control, 

Estrategia Organizacional, rentabilidad, financiera y rentabilidad económica, el mismo que será 

aplicado a entidades que forman parte del estudio "RELACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE AUTOPARTES PARA 

VEHÍCULOS PESADOS EN EL DISTRITO DE ATE, 2017”, que corresponde a un diseño descriptivo, 

correlacional no experimental, transversal. 
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