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Capítulo I. Generalidades 

1.1.   Antecedentes 

La española Carmen Hijosa desarrolló la marca pionera Piñatex, elaborando 

productos de material vegetal y fuente sostenible, cuya distribución es realizada por la 

empresa Ananas Anam. Dicho material está elaborado de fibras de hojas de piña, un 

producto secundario de los residuos de la postcosecha. Piñatex tiene un gran compromiso 

social y ecológico, produciendo el producto en masa y siendo una gran alternativa del 

cuero. La empresa tiene como objetivo disminuir las costumbres no sostenibles que 

existen en el mundo del diseño y moda (Ananas, 2018). 

A nivel latinoamericano, en Colombia, (Chaparro, Puerto & Velasquez, 2017), 

realizaron un proyecto de producción de fibra vegetal a partir de la hoja de piña que tiene 

como propósito la creación de un producto moderno y de fácil degradación con la fibra  

de esta planta, además de la determinación de la viabilidad de este en los campos, alcance, 

tiempo y costo.  

Por otro lado, en Ecuador, Bilbao (2017), desarrolló un proyecto de una tienda de 

accesorios y prendas ecológicas elaboradas con fibras textiles como el bambú piña y soja, 

que tuvo como financiamiento $81,992.61, dando un valor actual neto de $54,512.27 con 

una tasa interna de retorno de 26.46%, generando 49 centavos por cada dólar que se 

invierte en el plan; por lo que mostró ser un plan rentable. 

A nivel nacional, en Perú, nos encontramos con la empresa Insecta que se dedica 

a la fabricación de mochilas basados en la naturaleza y la variedad de insectos que hay en 

ella, creando por consecuencia productos ecológicos. Empresa fundada por Sandra Valle 

que mezcla lo actual con lo tradicional, buscando la concientización en la población sobre 

la moda vegetal, siendo consciente de la gran polución que genera la industria del cuero. 
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Asimismo, busca opciones diferentes al cuero animal; por lo que adquieren la fibra 

vegetal Piñatex (Insecta, 2019).  

1.2.   Determinación del problema u oportunidad 

Según FAO (2015), la industria del cuero y material sintético están reemplazando 

a las fibras naturales en la elaboración de calzados en el mundo, debido a su fácil 

manufactura y bajo costo. Sin embargo, ésta se encuentra generando un gran impacto 

ambiental. 

Si bien es cierto, para obtener el cuero se utiliza una serie de sustancias químicos 

altamente contaminantes, ya que en sus efluentes se descargan elevados niveles de 

materia orgánica con cromo trivalente, cloruro y sulfuro en concentraciones que 

sobrepasan los LPM’s de acuerdo al D.S. N° 003 – 2002 – Produce (Ochoa, 2016). Por 

otro lado, para procesar una tonelada de piel de animal desde la etapa inicial hasta el final, 

se utiliza un volumen de 15 a 40 m3 de agua, produciendo cantidades significativas de 

efluentes líquidos (Castillo & López, 2018).  

Por otra parte, los materiales sintéticos como los polímeros, acetato de vinilo y 

silicona líquida causan daños a la salud. Según el Servicio de Salud Pública Agencia para 

Sustancias Tóxicas y el Registro de Enfermedades (2012), las personas expuestas en la 

fabricación de calzados con materiales sintéticos sufren problemas de irritación en los 

ojos, garganta y nariz, además de que al aspirar 4ppm de acetato de vinilo en dos minutos 

producen tos y ronquera. Asimismo, según La Asociación de Medicina y Cirugía del Pie 

y Tobillo, los calzados del material plástico o sintético no dejan transpirar al pie 

provocando mal olor, siendo este una fuente para la aparición de hongos y bacterias 

(Martínez, 2017).  
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Por ello se plantea la producción de zapatillas elaboradas a partir de fibra vegetal, 

siendo una alternativa sostenible que reemplaza los calzados de material sintético y cuero 

animal, disminuyendo los impactos negativos significativos en su producción y al medio 

ambiente.  

La elaboración de fibra vegetal para la fabricación de zapatillas mediante el 

aprovechamiento de las hojas de piña permitirá reducir el volumen de residuos orgánicos 

o hojas desechadas que produce la empresa Frunature S.A.C., ya que estos residuos 

postcosecha se dejan en el campo, provocando la proliferación de los insectos y con ello 

la aparición de enfermedades en el ganado y las personas. Por otro lado, estos residuos 

son quemados en verde para la preparación de suelo y nuevo sembrío de plantones, con 

lo cual se generan emisiones de CO2 al ambiente (García, 2013). En el estudio realizado 

por Fallas y Ramírez (2019), afirman que los factores de emisión generada de la quema 

de rastrojos de piña, en una hectárea es de 2175,96 Kg de dióxido de carbono (CO2) en 

un año. Asimismo, menciona que el mal manejo y el almacenamiento inadecuado de los 

rastrojos de piña puede ocasionar su degradación generando metano y otros gases de 

efecto invernadero como el óxido nitroso. 

Teniendo en cuenta el aspecto social y económico, las zapatillas elaboradas a base 

de fibra vegetal a partir de las hojas de piña ofrecerá nuevos puestos de trabajo en la 

recolección y elaboración de las láminas de fibra vegetal en San Martin de Pangoa, que 

según reportes del INEI (2017), la pobreza y pobreza extrema incremento en 32.8% y 

20% respectivamente. Por ende, se busca generar ingresos económicos a los pobladores 

que cumplan con el perfil requerido.   

Pérez (2019), menciona que se producen más de 40 millones de piñas al año en 

800 hectáreas de cultivo, de lo cual durante la cosecha solo se recogen los frutos, dejando 

como residuos las hojas. Es decir, se obtienen 300 Ton de desechos o rastrojos de piña 
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por hectárea de cultivo, obteniendo un total de 240 000 toneladas de residuos u hojas de 

piña que genera la empresa Frunature S.A.C.  

El proyecto comprende la elaboración de zapatillas a base de fibra vegetal 

obtenida de las hojas y tallos de piña. Para obtener la materia prima, se efectuará un 

acuerdo con la empresa productora de piña Frunature S.A.C., ubicada en el departamento 

de Junín. En caso de presentar inconvenientes con el principal proveedor, la empresa 

Fruselva S.A.C. (Chanchamayo) y Profrutex S.A.C (La Libertad) se desempeñarán como 

proveedores secundarios.  

1.3.   Justificación del proyecto 

En los últimos años, la industria manufacturera peruana refleja un enfoque muy 

amplio en cuanto a la elección de materia prima que utilizan diversas empresas para 

ofrecer un producto en el mercado. Según Barrios (2019), Perú ocupa el 4 lugar en el 

ranking de producción de calzado a nivel sudamericano, produciendo 50 millones de 

zapatillas anualmente. Este resultado demuestra escenarios favorables y optimistas para 

apostar por la industria del calzado.  

Por otro lado, múltiples empresas dedicadas a la industria del cuero son 

consideradas como uno de los sectores que causan mayor impacto ambiental debido a la 

cacería de animales para obtener la materia prima, muchos de estos en peligro de 

extinción, así como en el curtido de pieles usando enormes cantidades de agua e insumos 

químicos indispensables para producir variedades de calzado.  

Por lo expuesto, la propuesta de nuestro proyecto para minimizar el impacto 

ambiental en la obtención de materia prima para la fabricación de calzados, es la 

elaboración de zapatillas de fibra vegetal a partir de las hojas de piña que representan un 

subproducto de la post cosecha, por lo tanto, esta alternativa reemplaza al cuero 
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convencional. Asimismo, contribuye a la sostenibilidad del medio ambiente y es 

socialmente responsable representando un tipo de material ético. Además, el cuero 

convencional resulta ser ineficiente debido a que por cada 1000 kg de piel de ganado 

vacuno es posible convertirse solo un 26% en cuero, y en cuanto al colágeno solo es 

aprovechable el 50 % del mismo (Ecoembes, 2016). De tal manera que el 

aprovechamiento de las hojas de piña resulta ser viablemente económico, debido a que 

son desechos que se pudren en los suelos y no necesitan de un terreno añadido al cultivo 

de piñas.  

Además, la Asociación de Moda Sostenible en el Perú (2018), promociona la 

sostenibilidad en la moda de hoy en día, a través de productos como calzados, carteras, 

entre otros productos que carezcan de materiales tóxicos en su elaboración perjudicando 

al medio ambiente.  

Una de las ventajas que respalda la viabilidad sostenible de este producto es la 

Ley 27314-Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, cuyo principal enfoque es el 

reaprovechamiento de los desechos; nuestra empresa reaprovechará los residuos 

orgánicos generados en las cosechas de los cultivos de piña (hojas de piña) de las 

empresas productoras de piñas Frunature S.A.C. como primer proveedor y Fruselva 

S.A.C. como segundo proveedor, para transformarlo en zapatillas ecológicas bajo un 

proceso sostenible.  

El proceso de fabricación demanda el uso de tecnología, debido a que la 

separación de las fibras de piña nos condiciona a poseer una infraestructura adecuada, es 

decir, requiere de maquinarias sofisticadas que serán importadas del extranjero, con la 

finalidad de facilitar procesos en retirar la fibra de las hojas de piña. Adicionalmente, la 

fabricación de las fibras de piña generará puestos de trabajo a los pobladores de San 

Martin de Pangoa que cumplan con el perfil requerido, para luego tejerlas obteniendo las 



 
 

19 
 

láminas de fibra vegetal y, posteriormente sean transformados en zapatillas sostenibles. 

Esto es debido, a que no existen fibras de piña con certificación ecológica en el mercado 

peruano. Sin embargo, existe en el mercado internacional una marca patentada de fibra 

de piña específicamente en España, Piñatex, pero su producción no es a gran escala como 

para importar al mercado local. 

Asimismo, en la Ley 28611-Ley General del Ambiente, se menciona en el Art. 1 

la búsqueda de un desarrollo sostenible bajo el enfoque social, económico y ambiental. 

Por otro lado, en el Art. 5 señala la importancia del principio de sostenibilidad, donde se 

busca el equilibrio de ámbitos sociales y económicos para el desarrollo peruano.  De tal 

manera, en el caso nuestro cumple con los conceptos de sostenibilidad dentro del marco 

jurídico del reglamento ambiental.  

Además, con respecto a la Ley 26821-Ley Orgánica para el aprovechamiento de 

los recursos naturales, cuya finalidad es incentivar el reaprovechamiento de los RRNN de 

forma sostenible. Por ello, el enfoque de nuestro proyecto busca reducir el uso del recurso 

hídrico en la elaboración de zapatillas ecológicas a comparación de las zapatillas 

convencionales.  

Según la Ley 29783- Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo,  se cumplirá 

con todos los requisitos que rige el reglamento en temas de prevención de accidente e 

incidentes en el área de trabajo. Las capacitaciones para la manipulación de máquinas 

desfibradoras y la implementación de equipos de protección personal serán otorgadas por 

la empresa como medidas mínimas para salvaguardar la integridad de nuestro personal. 

En cuanto a las medidas de seguridad biológica para el Covid-19, se seguirá los protocolos 

de bioseguridad establecidos para el sector manufacturero no primario. 
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Por otro lado, existen intereses de grandes empresas de calzado como Puma y 

Camper en promover zapatillas sostenibles, ya que mostraron al público calzados de 

muestras elaboradas por Piñatex, empresa pionera en crear la primera lámina de fibra 

vegetal elaborado de hojas de piña cuyo patente es la empresa textil Ananas Annan 

(Ecoinventos, 2019).  

Por último, el subproducto de las zapatillas de fibra vegetal, natural o ecológica 

logra ser un residuo altamente aprovechable que puede ser reutilizado como un 

fertilizante para los cultivos o como biogás generando ingresos económicos extras a los 

agricultores de San Martín de Pangoa.  

1.4.   Matriz Canvas y mapa de empatía  
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Figura 1. Matriz Canvas  

Nota: Elaboración propia.  
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Figura 2. Mapa de empatía  

Nota: Elaboración propia.
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En figura 1, la matriz CANVAS muestra de manera concisa la segmentación del 

estudio de mercado, canales de distribución y la propuesta de valor para nuestro producto. 

Además, muestran los recursos, actividades y socios clave, estructura de costos  y los 

ingresos que tendrá la empresa.  

En figura 2, se muestra un mapa de empatía realizado a un estudiante universitario 

de nivel socioeconómico A y B al que va dirigido el producto. Además, se observa que 

muestra interés en el cuidado del ambiente por lo tanto nuestro producto está dentro de 

sus preferencias y posibilidades para poder adquirirlo. En resumen, nuestro producto se 

ajusta a los gustos y necesidades del estudiante universitario.
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1.5.   Objetivos generales y específicos  

1.5.1.   Objetivos Generales. 

Realizar un estudio de pre-factibilidad para la elaboración y distribución de zapatillas a partir 

de la fibra de las hojas de piña con un enfoque sostenible. 

1.5.2.   Objetivos específicos. 

Determinar la factibilidad ambiental, económica y social del proceso de elaboración y 

distribución de zapatillas a base de la fibra de las hojas de piña.  

Elaborar el estudio de mercado a partir del público objetivo identificado potencialmente 

interesado para adquirir el producto.  

Determinar la disponibilidad de las hojas de piña para utilizar en la producción de las zapatillas. 

Realizar un análisis para los costos de inversión requerida en la ejecución del proyecto. 

Fomentar el reaprovechamiento de los desechos agrícolas en la producción de piña 

especialmente las hojas.  

1.6.   Alcances y limitaciones de la investigación   

1.6.1.  Alcance del Proyecto. 

Comprende la producción y comercialización de zapatillas elaboradas a base de fibra 

vegetal, obtenidos de las hojas de piña, situado en San Martin de Pangoa, Satipo, departamento 

de Junín, asimismo, está dirigido al público perteneciente a Lima Metropolitana (zonas 6 y 7) 

del NSE A y B.  

1.6.2.  Limitaciones del Proyecto. 

• Escasa información de proyectos sobre procesos patentados de la producción y 

comercialización de cuero vegetal mediante las hojas de piña en el Perú.  
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• Desconocimiento del uso de la fibra de hojas de piña para obtención de láminas de fibra 

vegetal y de esta manera la elaboración de las zapatillas ecológicas.  

• Falta de estimación de un precio fijo en la comercialización de hojas de piña, debido a 

que carece de un mercado especifico.  

• Escasez de materia prima por posibles cambios climáticos en territorios de cultivo de 

piña, que afectarían su producción obligándonos a elegir otras alternativas para 

reemplazar la materia prima. 
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Capítulo II. Estructura económica del sector 

2.1.   Descripción actual del sector 

2.1.1.  Empresas que conforman el sector. 

En la actualidad, en el mercado limeño, existe solo una empresa que tiene el mismo 

enfoque de sostenibilidad con recursos vegetales en la producción de zapatillas. Además, hay 

empresas que fabrican zapatillas a base de cuero animal o sintético, como observamos desde 

la tabla 1 hasta la tabla 6. 

a. Competidor directo. 

Tabla 1 

Características de la empresa Evea Ecofashion 

Nota: Adaptado de Evea Ecofashion, 2020. 

 

 

Evea Ecofashion 

Descripción de la empresa 

La empresa está encaminada a la moda sostenible, fundada en el año 2014, 

dirigido al público perteneciente al NSE A y B. Además, promueve la 

contribución de las comunidades amazónicas en la elaboración del producto. 

Productos Comercializa calzados para varones y mujeres, cuadernillos block. 

Precios y promociones 

Los precios de sus productos están entre S/170.00 soles y S/260.00 soles, el 

cual se visualiza en su página web Evea Ecofashion, Asimismo, las 

promociones son en cierre de temporadas y para productos seleccionados.  

Puntos de venta 
La empresa posee 4 tiendas en los siguientes distritos (Miraflores, San Isidro 

y Santiago de Surco). 

Ventajas  

Es una marca reconocida a nivel Latinoamérica y Nacional, que elabora 

calzados ecológicos, el cual trabaja con comunidades amazónicas del Perú, 

quienes se encargan de la extracción, recolección y producción del látex 

natural del árbol siringa de forma responsable, contribuyendo en la 

conservación de la biodiversidad y al cuidado de bosques. Además, efectúan 

ventas online.  

Desventajas  
Tiene precios demasiado altos.  

No hay variedad de diseños. 
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b. Competidores Indirectos. 

Tabla 2  

Características de venta de la empresa Adidas 

Nota: Adaptado de Adidas, 2020.  

Tabla 3  

Características de venta de la empresa Nike 

Adidas 

Descripción de la empresa 

Empresa fundada en 1949 por Adolf Dassler, que se dedica a la 

fabricación de calzados deportivos y otras prendas que se relacionan con 

el deporte y la moda. 

Productos 
Ofrece principalmente zapatillas, zapatos, camisas, abrigos, bolsos, gafas 

de sol, entre otros. 

Puntos de ventas y distribución 

Cuenta con 20 establecimientos en Lima, con puntos de ventas que 

encuentran dentro de grandes centros comerciales como Sodimac, Real 

Plaza, Larcomar, La Rambla, entre otros. 

Precios y promociones 

Las zapatillas tienen un costo de S/118.30 soles hasta S/499.00 soles con 

descuento de hasta 60% en productos outlet (para hombres) con un envío 

gratis.   

Desarrollo de marca Ofrece productos personalizados (a gusto del cliente) 

Posicionamiento en el mercado Es catalogado como una de las mayores empresas de material deportivo. 

Estrategia de marketing 

Redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, además de 

hacer publicidad Above the line, usando en su mayoría comerciales en la 

televisión.  

Ventajas  
La extensa variedad de productos deportivos, además del gran apoyo 

publicitario.  

Desventajas  Tiene precios demasiado altos.  

Nike 

Descripción de la empresa 
Empresa fundada el 25 de enero 1964 por Phil Knight, que se dedica 

a la fabricación de zapatillas y otras prendas deportivas. 

Productos 
Ofrece principalmente zapatillas, balones, ropa y accesorios 

deportivos. 
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Nota: Adaptado de Nike, 2020. 

Tabla 4  

Características de venta de la empresa Walon Sport  

Nota: Adaptado de Walon Sport, 2020. 

Lugar de ventas y distribución 
Cuenta con 15 establecimientos en Lima, que se ubican en Molina 

Plaza, Jockey Plaza y Larcomar. 

Precios y promociones 

Las zapatillas tienen un costo de S/139.00 soles hasta S/459.00 soles 

con descuento de hasta 20% y 30% en productos outlet (para 

hombres) con un envío gratis.   

Desarrollo de marca Ofrece productos personalizados (a gusto del cliente) 

Posicionamiento en el mercado 
Es catalogado como una de las mayores empresas de material 

deportivo. 

Estrategia de marketing 

Redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, 

además de hacer publicidad Above the line, usando en su mayoría 

comerciales en la televisión.  

Ventajas  

La extensa variedad de productos deportivos. Cuenta con un equipo 

muy grande de publicistas, contratando a grandes super estrellas del 

mundo deportivo como Tiger Woods, Michael Jordan y Cristiano 

Ronaldo. 

Desventajas  Tiene precios demasiado altos.  

Walon Sport 

Descripción de la empresa 
Compañía de textiles fundada el año 1989 en Lima, Perú por 

Alfonso Gilio. 

Productos Ofrece zapatillas, balones, ropa y accesorios deportivos. 

Puntos de ventas y distribución Cuenta con 6 puntos de ventas en Lima. 

Precios y promociones 
Las zapatillas tienen un costo de S/45.00 soles hasta S/130.00 

soles.  

Desarrollo de marca Ofrece productos personalizados (a gusto del cliente) 

Posicionamiento en el mercado 
Es catalogado como una de las empresas peruanas de material 

deportivo más importantes. 

Estrategia de marketing 
Redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, además de 

hacer publicidad en la televisión.  

Ventajas  
La extensa variedad de productos deportivos. Además de contar 

con precios cómodos al bolsillo. 

Desventajas  Competencia con grandes marcas extranjeras como Adidas y Nike. 
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Tabla 50 

Características de venta de la empresa Puma 

Nota: Adaptado de Puma, 2020. 

Tabla 6  

Características de venta de la empresa Lynx 

Nota: Adaptado de Lynx, 2020. 

Puma 

Descripción de la empresa 

Empresa fundada en 1948 por Rudolfg Dassler, que se dedica a la 

fabricación de calzados deportivos y otras prendas que se relacionan 

con el deporte y la moda. 

Productos 
Ofrece principalmente zapatillas, balones, ropa y accesorios 

deportivos. 

Puntos de ventas y distribución Cuenta con 21 establecimientos en Lima. 

Precios y promociones 
Las zapatillas tienen un costo de S/125.30 soles hasta S/429.00 soles 

con descuento de hasta 20% y 30 %.   

Desarrollo de marca Ofrece productos personalizados (a gusto del cliente) 

Posicionamiento en el mercado 
Es catalogado como una de las mayores empresas de material 

deportivo. 

Estrategia de marketing 
Redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, además de hacer 

publicidad en la televisión.  

Ventajas  
La extensa variedad de productos deportivos, además del gran apoyo 

publicitario.  

Desventajas  Tiene precios demasiado altos.  

Lynx 

Descripción de la empresa Marca peruana de zapatillas y accesorios de moda. 

Puntos de ventas y distribución Cuenta con 19 puntos de venta en Lima. 

Precios y promociones Las zapatillas tienen un costo de S/34.95 soles hasta S/79.90 soles.  

Desarrollo de marca Ofrece productos personalizados (a gusto del cliente) 

Estrategia de marketing Redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, página web.  

Ventajas  Precios muy cómodos para el bolsillo. 

Desventajas  Competencia con grandes marcas extranjeras como Adidas, Nike, 

entre otros. 
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Por otro lado, según Centro de Comercio Exterior (2018), menciona que los peruanos 

prefieres más la marca Adidas con 35%, Nike con 17%, Reebok con 11% y finalmente Puma 

con 10%. A continuación, se visualiza lo mencionado. 

 

Figura 3. Marca de Zapatillas líderes en Perú 

Nota: Extraído de Gestión, 2018. 

En referencia a las compras online, en la página oficial Linio Perú, la marca Adidas 

encabeza con 21%, seguido Nike con 12% de preferencias y por último New Balance con 6%, 

como se muestra en la siguiente figura.  

 

Figura 4. Ventas online de zapatillas según Linio Perú 

Nota: Extraído de Gestión, 2018. 
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Del mismo modo, la página muestra que los varones entre 25 y 35 años adquieren con 

mayor frecuencia estos productos, pagando S/179.00 soles en promedio por un par de 

zapatillas. Por otra parte, en una entrevista realizada el año 2018 al director de Linio, menciona, 

los peruanos prefieren calzados con diferentes diseños y tecnología en su compra, también, 

elige probar nuevas tendencias. Además, adopta mayor influencia del mercado europeo y 

americano, de esta manera, combinando estilos (Centro de Comercio Exterior, 2018). 

2.2.   Tendencias (crecimiento e inversiones) 

2.2.1.  Crecimiento económico. 

INEI (2020), señaló en su informe técnico N° 04, que la producción en el Perú 

correspondiente a febrero del 2020 aumentó en 3.83%. Asimismo, se registró 127 meses de 

crecimiento ininterrumpido. En cuanto, al índice de producción manufacturera, este creció un 

5.27% con respecto a febrero del año 2019. Este resultado se basa en que la actividad del 

subsector fabril primario obtuvo una mayor producción de 24.08%, mientras que el sector fabril 

no primario registro una ligera producción de 0.06%. La figura 5 muestra las variaciones 

interanuales del sector durante los periodos de enero 2018 y febrero 2020 donde se aprecia una 

recuperación con tendencia de crecimiento sostenible para los periodos siguien tes tomando 

como base el año 2007. 
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Figura 5. Variación interanual de la industria manufacturera peruana entre enero 2018 

– febrero 2020 

Nota: Extraído de Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020. 

Dentro del escenario tecnológico, la tendencia del sector del cuero y calzado necesita 

innovar sus capacidades tecnológicas con la finalidad de fortalecer sus conocimientos en este 

rubro, así como las habilidades y destrezas que demanda la elaboración de cualquier tipo de 

calzado.  

Es por ello, en un contexto nacional, la creación de CITEccal busca la promoción del 

desarrollo de la industria del cuero e innovación en el aspecto tecnológico en los procesos con 

la finalidad de fortalecer la competitividad en el rubro del calzado. Asimismo, fomenta la 

participación en fondos concursables que ellos desarrollan para ayudar a las compañías de 

calzado en mejorar en la creatividad de sus diseños y crecer económicamente como empresas  

(CITEccal, 2020).  
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Por otro lado, en un contexto de tendencia ambiental, la Dirección de Investigación, 

Desarrollo, Innovación y Transferencia Tecnológica (2018), estableció que el sector de 

producción del cuero se encontraba en una etapa de cambio de fase, esto es debido a las 

normativas globales que regulan las cantidades de desechos producidos por la elaboración de 

productos de cuero. Los tipos de residuos orgánicos tales como compuestos volátiles, metales 

pesados producidos en las operaciones de post secado del cuero, así como la gran cantidad de 

desechos sólidos como el lodo de cal y cromo representan un gran problema medioambiental.  

Bajo este contexto, es necesario minimizar y/o reemplazar el uso de productos químicos 

empleados en la producción de cuero convencional con la finalidad de establecer una industria 

sostenible. De tal manera, que el uso de fibra vegetal como sustituto del cuero convencional, 

demuestra una opción sostenible para la elaboración de cualquier tipo de calzado a base de la 

materia prima en cuestión.   

2.2.2.  Inversiones.  

El Perú ha poseído gran protagonismo en el sector calzado, siendo el cuarto mayor 

productor en este rubro (ICEX, 2019). Sin embargo, según el Centro de Comercio Exterior de 

la Cámara de Comercio de Lima, en 2019, nuestro país importó la suma de 43 millones de 

pares de zapatillas, zapatos de vestir, entre otros tipos de calzado por un monto de $ 410.3 

millones, es decir un crecimiento de 8.7% mayor con respecto al año anterior. Este escenario 

demuestra que la industria de calzado está siendo afectada por las importaciones generadas 

mayormente de China, Brasil, entre otros principales proveedores (Perú Retail, 2019). 

Según el Ministerio de Producción, las cifras de acuerdo al censo 2017 señalan que las 

Mypes se están cambiando a la elaboración de zapatillas debido a la demanda de sus ventas. 

Esto representa un escenario favorable para la producción y comercialización de las zapatillas 

sostenibles. 
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Por otro lado, con respecto al precio que demanda los pares de calzado, Perú Retail 

(2019) manifestó que un par de calzado que ingresa al Perú ostenta un valor promedio de $9.06 

que equivale a S/30.62 soles, donde la mayor participación de los productos de calzados que 

ingresa son las zapatillas de material textil representado el 49% del total de pares que ingresan 

a nuestro país.  

En figura 6, se muestra que la fabricación de cualquier tipo de calzado por las empresas 

manufactureras en el Perú se encuentra dividida en: zapatillas, calzado sport, calzado de vestir, 

sandalias, casual, botas y alpargatas. En cuanto al subsector productivo (calzado sport) registra 

mayor demanda representando el 33% del total de calzados. La elaboración de calzado casual 

y de vestir  representan el 18% cada uno; las sandalias, zapatillas deportivas y botas representa 

un 10% cada uno; y finalmente la producción de alpargatas solo un 1% (Dávila & Mañano, 

2019). 

 

 

 

 

Figura 6. Tipo de calzado producido por las empresas 

Nota. Recuperado de Dávila y Miñano (2019). 

2.3.   Análisis del Contexto Actual y Esperado 
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2.3.1.  Análisis demográfico. 

En Lima Metropolitana, la población asciende a 11 millones 591 mil 400 personas 

dentro del cual 5 millones 763 mil 400 representan a los varones y 5 millones 828 mil mujeres 

(INEI, 2017). Asimismo, la población de 18 a 39 años asciende al 38.3% de  Lima Moderna 

(CPI, 2019).  

Por otro lado, la APEIM (2019), señala la clasificación de los NSE en Lima 

Metropolitana se realizó a partir de 2 millones 735 mil 223 hogares hasta el 2019, en donde el 

5% se encuentra en el NSE A, el 22.6% en el NSE B, el 45.5% en el NSE C, el 21.9% en el 

NSE D, el 5% en el NSE E. En figura 7, se muestra la distribución socio económica de hogares 

expresado en porcentajes.  

 

Figura 7. Distribución socio económico según hogares 

Nota: Recuperado de Apeim 2019: Data ENHO, 2018. 

Realizando el análisis demográfico se observa una oportunidad  para la venta del 

producto ya que las personas de NSE A y B representa el 38.3% de la población total de Lima 

Moderna. Por ende, esta población sería los potenciales compradores del producto porque 

tienen la capacidad económica suficiente para comprar el producto. Además, esta población 
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busca productos nuevos, artículos de moda y tienen una conciencia ambiental, por lo tanto, 

estas zapatillas ecológicas tendrían buena aceptación dentro del público objetivo.  

2.3.2.  Análisis político-gubernamental. 

En la actualidad, la crisis del coronavirus puede aumentar la corrupción, como se 

menciona en el portal de la ONG Trasparencia Internacional en Latinoamérica, que la 

corrupción aumentara ya que el gobierno central como los gobiernos regionales están 

designado presupuestos elevados al sector salud, para afrontar la crisis causada por la pandemia 

(Brandao, 2020). Por lo tanto, el aumento de casos de corrupción podría generar una 

inestabilidad política en el país, esto afectaría a la economía peruana ya que el crecimiento 

económico está relacionado con una estabilidad política (Zúñiga, 2020).  

Por otro lado, la crisis del coronavirus que se vive en el Perú ha generado que gran parte 

de la economía se detenga como es el caso del sector de manufactura no primaria para el cual 

el ejecutivo elaboró el Plan de reactivación económica. Este plan consta de 4 fases en donde se 

observa que el sector de manufacturero será uno del primero en reactivarse, pero será de manera 

gradual y bajo un protocolo de bioseguridad (Instituto Peruano de Economía, 2020).  Además, 

el MEF brindará créditos para Pymes y Mypes brindándoles facilidades para el financiamiento 

del capital de trabajo (Prialé, 2020).  

Realizando es análisis político-gubernamental se observa que la corrupción en el plano 

político va incrementar, por lo tanto, sería una limitante para conseguir los inversionistas para 

el financiamiento que se necesita para el proyecto. Por otro lado, el Plan de reactivación 

económica del sector manufacturero no primaria beneficiaria favorablemente a la empresa ya 

que permitirá el funcionamiento de este sector, el cual permitirá que empresa inicie a funcionar 

bajo los protocolos de bioseguridad para la prevención del coronavirus.  

2.3.3.  Análisis económico. 
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Según el Informe Situación Perú Primer Trimestre 2020, el PBI experimentaría un 

incremento de 3,1% en el 2020 y de 3.5% en el 2021. Sin embargo, toda esta proyección se vio 

afectado por la pandemia del coronavirus. Por lo que el crecimiento de la economía peruana es 

incierto ya que está sujeta a la intensidad y el tiempo que durará la crisis. Asimismo, esta 

pandemia afectara a todos los como los de producción, manufactura, etc., generando un 

decrecimiento en la economía (Fondo Monetario Internacional, 2020). Además, la consultora 

Macroconsult estimo que el aislamiento social obligatorio contraería el PBI peruano en 3.5%. 

Esto afectaría a todos los sectores de manufactura no primaria, en donde la actividad 

manufacturera solo operara en un 30% (Castillo, 2020).  

En el primer trimestre el PBI se contraerá de manera negativa (Macera, 2020). Además, 

El Instituto Peruano de Economía (IPE), menciona que la economía crecerá en un máximo del 

1% hasta finales del 2020. Sin embargo, la consultora Macroconsult señala que la economía 

del Perú caerá más del 3% a finales del 2020 (Fitch, 2020). 

Por otro lado, IPSOS Perú (2020), estimo el ingreso familiar por hogar de acuerdo al 

nivel socioeconómico al que pertenece, en donde las personas de NSE A tienen ingresos 

mensuales de S/12 660 soles y egresos del 62%, los NSE B tienen un ingreso mensual S/7 020 

soles y un gasto del 68%, los NSE C tienen ingresos mensuales de S/3 970 soles y egresos de 

75%, los NSE D con ingresos mensuales de S/2 480 soles y un gasto de 80%, los de NSE E 

con ingresos mensuales de S/1 300 soles y un gasto de 87%.   

Con lo mencionado en líneas anteriores, la contracción económica causada por la 

pandemia afectara la economía generando un despido masivo en las empresas, por lo tanto, 

incrementara la cantidad de desempleados afectando el ingreso familiar de los peruanos. Por 

ende, las personas priorizaran la obtención de productos básicos. No obstante, el producto está 

dirigido a personas de NSE A y B, los cuales cuentan con suficiente poder adquisitivo ya que 
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las personas de NSE A y B está siendo afectada en menor medida que las personas de NSE C, 

D y E.  

2.3.4.  Análisis legal. 

El desarrollo de todo proyecto está sujeto a un marco normativo, por lo tanto, hay leyes 

y normas que se deben cumplir en el desarrollo de cualquier actividad dentro de una empresa.  

A continuación, se mencionó las leyes, normativas y resoluciones vinculadas en el 

desarrollo del proyecto.  

• Ley 28015-Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa, 

reglamentado en el D.S. N° 008-2008-TR. El artículo 3 menciona, que toda empresa 

independientemente de la ubicación geográfica y actividad que debe respetar los 

derechos laborales fundamentales.  

• Ley 26821-Ley Orgánica para el Aprovechamiento Sostenible para los Recursos 

Naturales, reglamentado en el D.S. Nº 068-2001-PCM. El artículo 3 señala, sobre el 

uso de recurso de manera equilibrada para el desarrollo del país, teniendo en cuenta la 

inversión y promoción de la actividad privada. Además de promover la inversión y el 

equilibrio entre lo económico y natural para de esa manera preservar los recursos 

naturales. 

• Ley 28611-Ley General del Ambiente, reglamentado en el D.S. Nº 009-2013-MINAM 

El Art. 1 menciona que busca incentivar el reaprovechamiento sostenible de los RRNN 

en el marco económico, social y ambiental. Además, el Art. 5 señala el principio de 

sostenibilidad para el equilibrio entre el factor social y económico de esa manera 

generar ingresos para preservar el ambiente.  

• Ley 29783-Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamentado en el D.S. 

Nº 005-2012-TR. En el artículo 1 señala que esta aplicado para toda empresa para de 
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esa forma brindar la seguridad a los trabajadores y colaboradores ya que la empresa 

contara con maquinarias y equipos que requieren de un previo taller y capacitación para 

evitar los riesgos laborales.  

• D.L. N° 1278 que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, 

reglamentado por el D.S. N°014-2017-Minam que tiene como finalidad la disminución 

de desechos orgánicos e inorgánicos. Por ello se realizará el aprovechamiento de las 

hojas de la piña para minimizar la generación de residuos.  

• D.S. N° 004-2003-Produce, donde se aprueba el Reglamento Técnico sobre el 

Etiquetado de Calzado el cual garantiza la eficacia de calzados. Además, menciona a la 

empresa manufacturera como la encargada de cumplir el reglamento técnico sobre el 

etiquetado del calzado.  

• Lineamiento de prevención y control frente a la propagación del COVID-19 en la 

ejecución del sector manufacturero, en donde se establece los lineamientos para la 

elaboración, transporte y entrega del producto  

Con lo mencionado, la empresa cumple con todas las normativas vigentes para 

ejecución y desarrollo del proyecto, de esa manera cumplir con todas exigencias y evitar multas 

y sanciones de los entes reguladores y fiscalizadores. Asimismo, el cumplimiento del protocolo 

de bioseguridad del COVID-19 tanto en la elaboración, trasporte y entrega del producto para 

de esa manera garantizar la calidad del producto y seguridad del cliente.  

 

2.3.5.  Análisis cultural. 

La conducta del consumidor se rige a un patrón, por lo tanto, la compra no lo hace de 

forma aislada. Además, en el Perú el consumo de bienes y productos es por el comportamiento 

cultural. Por ende, la compra de zapatillas en el Perú se realiza de forma cultural pero los 
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jóvenes y adultos de un NSE A y B, realizan compras de acuerdo a la temporada y siguiendo 

las tendencias de moda. Asimismo, Linares et al. (2016), afirma que los peruanos, en promedio 

gastan 81 soles para comprar calzados y en general compran 2 pares de zapatillas al año. 

Además, señala que el 56% opta probar nuevos diseños y marcas de zapatillas.  

Por otro lado, la pandemia del coronavirus produjo cambios culturales en la población 

debido al metro de distancia que se debe tener con los demás, por lo tanto, disminuyo las 

actividades que normalmente se realizaba como salir a correr o hacer deporte. Además, el 

confinamiento social ha generado que las compras virtuales y deliverys incrementen 

considerablemente. Asimismo, la post pandemia hará que las personas regresen a la nueva 

normalidad en donde ya no se podrá realizar las mismas actividades que antes. Por otro lado, 

el poder ejecutivo anuncio el plan que promueve el uso de bicicletas o Scooter para el traslado 

de las personas, esta medida será utilizada como una estrategia para evitar aglomeraciones en 

los vehículos de trasporte público. Luego del anuncio de esta medida se observó que 

incremento del uso de bicicletas.  

Con lo mencionado, el coronavirus ha generado que la conducta de las personas cambie 

ya que se debe seguir los protocolos de bioseguridad para evitar contraer el virus. Asimismo, 

el incremento del uso de bicicletas hará que también que aumente el uso de zapatillas debido a 

la comodidad que ofrece en este medio de trasporte, por lo tanto, la demanda de las zapatillas 

incrementara.  Asimismo, durante post pandemia la práctica del deporte incrementara por el 

mismo estrés que causado el aislamiento social obligatorio, por lo que también el uso de las 

zapatillas incrementara.  

2.3.6.  Análisis tecnológico. 

Castro (2016), afirma que la producción de toda empresa está relacionada con la 

tecnología que posee ya que las empresas manufactureras compran tecnologías extranjeras. Por 
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lo tanto, la mayoría de las empresas solo conocen el manejo de las maquinarias, y si estas sufren 

fallos o desperfectos son reparados por los proveedores causando a largo plazo pérdidas para 

la empresa.  

De acuerdo a la encuesta realizada a la industria manufacturera por INEI (2017), señala 

que el 78% de las empresas grandes efectúan una innovación en sus equipos tecnológicos,  

seguido por las empresas medianas con 60% y un 53% las empresas pequeñas.  

Por otra parte, las empresas nacionales en Perú invierten un 3,5% en la obtención de 

nuevas tecnologías en la industria de la manufactura, mientras tanto las empresas extrajeras 

invierten un 8,2%, generando así una diferencia significativa en la adquisición e innovación de 

tecnologías nuevas (CONCYTEC, 2016) 

En la actualidad, el Perú aún no cuenta con empresas que produzcan tecnologías para 

la fabricación de calzados ya que estos son importados del extranjero. Así mismo el Ministerio 

de producción está financiando proyectos implementando tecnologías mediante el FOMITEC, 

teniendo como finalidad incrementar la innovación tecnológica facilitando equipos para las 

empresas (Ministerio de Producción, 2014).  

De acuerdo con la innovación tectológica en la actualidad en nuestro país, el rubro de 

calzados, pese a que es uno de los grandes exportadores de este producto, se ve una mínima 

inversión a comparación de otros países. Por el cual nos afectaría de manera negativa en la 

realización de nuestro proyecto, debido a que no se cuenta con maquinarias para la obtención 

de la fibra vegetal, además si se importan estos equipos del exterior tendremos un gasto mayor. 

No obstante, esperamos próximamente la inversión y el fortalecimiento en base de tecnologías 

en este rubro, lo cual sea un plus y no una limitante en nuestra empresa.  

2.3.7.  Análisis Ecológico. 
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Pérez (2019) afirma que la producción de piña genera residuos, debido a la obtención 

de frutos y dejar las hojas para luego quemarlos. Sin embargo, estas pueden ser aprovechadas 

para la obtención de productos ecológicos.  

En el Proyecto Especial Pichis – Palcazu (2010), se menciona que la piña requiere 

suelos bien aireados, con buen drenaje, por lo que es preferible cultivar en suelos franco 

arcilloso y franco arenoso. Asimismo, estos suelos deben tener entre 4,5 – 5,5 de pH, ya que si 

se encuentra con un pH mayor sufren deficiencias de magnesio, calcio y potasio. 

Por otra parte, la piña es herbácea perenne no leñosas presentando hojas alrededor del 

tallo dando forma espiral como se muestra en figura 8, presentan espinas según su tipo; además 

presentan entre 60 a 80 hojas por planta (Jiménez, 1999). 

 

Figura 8. Morfología de la piña 

Nota: Recuperado de Jiménez (1999). 

La piña es cultivada principalmente para el aprovechamiento de sus frutos, debido a la 

elaboración de diferentes productos como mermelada, zumos, purés y fruta para aperitivo. Por 

otra parte, las hojas de piña se pueden utilizar como componente de la alimentación del ganado, 

por la industria papelera, fermentación para biogás y obtención de compost (Rodríguez et al; 

2016).  
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En cuanto al cultivo de piña se da a partir de hijuelos y se puede identificar 3 etapas 

principales; crecimiento vegetativo, floración y maduración y así se alcanza la cosecha como 

se detalla en figura 9. 

 

Figura 9. El ciclo fisiológico del cultivo de la piña 

Nota: Obtenido de Sánchez, 2012. 

Por lo mencionado, la piña principalmente es cultivada para la producción de frutos 

para la venta y elaboración de diferentes productos; sin embargo, las hojas de esta planta son 

quemadas, lo cual la utilización y aprovechamiento de esta materia ayudaría reducir la 

contaminación. Además, se reduciría los residuos generados de la empresa Frunature S.A.C 

con el fin de obtener productos sostenibles.  

2.4.   Oportunidades  

A partir del análisis del contexto actual, las oportunidades que tenemos en el ámbito 

demográfico son, que el 28% de la población perteneciente a los NSE A y B, de los cuales el 

36,9% se encuentra entre los 18 y 39 años, Lo cual representaría el potencial consumidor de 

nuestro producto (CPI, 2019). Por otro lado, son personas con un estilo de vida sofisticada que 

valoran demasiado su imagen personal, esto hace que adquieran productos exclusivos, 

innovadores y de alto precio, debido a que estos peruanos prestan más atención a la moda y al 

estatus, ya sea para que puedan diferenciarse de los demás y hacer notar a que nivel 

socioeconómico pertenecen (Arellano, 2019).  

En el ámbito ambiental, la creación de la ley general de residuos sólidos promueve 

proyectos que eviten utilizar y generar materiales plásticos, debido a eso la empresa entrara 
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con un producto ecológico, lo cual viene de reaprovechar un residuo vegetal convirtiéndolo en 

un producto comercial.  

Asimismo, la crisis sanitaria en la que vivimos y el confinamiento nos está llevando a 

valorar el ámbito ambiental, cuidar nuestra hogar o ciudad, lo cual nos plantea utilizar servicios 

básicos como la bicicleta para el transito diario e impulsar fuertemente este medio para durante 

y post pandemia, esto nos llevaría como empresa vender más zapatillas a la población debido 

a la comodidad del uso de nuestros productos para la práctica de este medio de transporte.  

Por otra parte, nuestro país es pionero en el sector textil y calzado, debido a las leyes 

del gobierno peruano, así como su libertad económica, desarrollo financiero, estrategias 

económicas y un óptimo ecosistema empresarial (Polo, 2020). Asimismo, la revista Forbes 

(2019) asevera que la reputación en los negocios, poder de compra de todos los públicos y las 

bondades naturales, hace a este país poseer el mayor entorno macroeconómico de 

Latinoamérica. Además, en el ranking 19 de GEM (2019), nuestro país comprende el cuarto 

lugar en  emprendimiento de negocios a nivel de América latina y octavo lugar en el mundo.  

Por último, la inserción de productos eco amigables al mercado y la preocupación e 

interés por cuidar nuestro planeta en los últimos años, va a hacer que la empresa tenga buena 

aceptación del público en corto y largo plazo. 

 

 

 

 

  



 
 

45 
 

Capítulo III. Estudio de Mercado 

3.1.   Descripción del servicio o producto 

El producto innovador que ofrece el proyecto, son las zapatillas a base de fibra de hojas 

de piña. Estas resultan ser cómodas, resistentes y ligeramente livianas, debido a que estas fibras 

se caracterizan por poseer una alta resistencia a la tensión. Además, presenta una mayor 

suavidad en la superficie a comparación de otras fibras naturales representando un 80% del 

producto final y es de longitud media, físicamente ostenta un color blanco y brillante como la 

seda lo que garantiza la absorción y conservación de un buen color (Betancourt, 2017). 

En este contexto, la empresa EcoSneak se dedicará a la elaboración y comercialización 

de zapatillas ecológicas a base de cuero vegetal, aprovechando los residuos orgánicos de los 

cultivos de piña (hojas) como materia prima para la obtención de la fibra natural. La empresa 

trabajará con las hojas desechadas de la piña Golden cultivadas por la empresa Frunature 

S.A.C. en San Martin de Pangoa (Junín) y como segunda opción la empresa Fruselva S.A.C. 

en Chanchamayo (Junín) de esta manera se reducirá el volumen de residuos orgánicos y se 

evitara la proliferación de insectos a raíz de la postcosecha que se dejan en el campo la cual 

producen enfermedades que perjudican al ganado y las personas (García, 2013). 

Las plantillas también serán elaboradas con fibra natural con la finalidad de utilizar 

menos material sintético en el producto. Además, los colores característicos de las zapatillas se 

basan en tintes naturales, la suela será de textura ligera de TPU reciclado y los pasadores 100% 

de algodón orgánico (Boss. 2020). Sin embargo, los ojales serán provistos por la empresa Altisa 

Perú. 

La empresa brindará una serie de diseños atractivos de zapatillas sostenibles para el 

público objetivo que serán ofrecidas en el catálogo de diseños de nuestra tienda virtual. Con 

respecto a las tallas que ofrecerá la empresa EcoSneak, nos basamos en la entrevista 
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desarrollada al empresario Vargas, donde menciona que las tallas comerciales que demanda el 

mercado limeño de ventas de zapatillas son: 36, 37, 38 y 39 para mujeres y 40, 41, 42 y 43 para 

varones, por lo tanto, estas son las tallas que serán brindadas por la empresa.  

En cuanto a la facilidad de la elección de la talla del cliente, se ofrecerá una guía de 

tallas que ayudará a encontrar la medida más conveniente que mejor se adapte al usuario  

(Adidas, 2020). Esta guía de tallas considera la medida del largo y ancho del pie. Se encuentra 

en nuestra tienda virtual con la finalidad de minimizar posibles devoluciones. 

Cabe resaltar que las devoluciones del producto se realizarán de manera gratuita dentro 

de un plazo de siete días después de haber realizado la compra. 

La presentación de las zapatillas ecológicas consiste en una caja de cartón que será 

provista por Keops Industrias Gráficas S.A.C utilizada para el empaquetado del producto donde 

se mostrará el logo de la empresa EcoSneak y una etiqueta que contendrá información 

resaltante. 

Las etiquetas exhibidas en la caja de presentación y en las zapatillas presentarán la 

siguiente información:  

• Empresa EcoSneak  

• Fabricación (lugar) 

• Talla de los productos y equivalentes 

• Color del producto 

• Código QR, que al ser escaneado por aparatos móviles o tablets, brindarán información 

sobre el catálogo de diseños, información del proceso de producción y los centros de 

acopio para el reciclado del producto  
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Posteriormente, se visualiza el prototipo de las zapatillas ecológicas propuesta por la 

empresa EcoSneak donde se describen las características físicas del material de nuestro 

producto. 

 

Figura 10. Prototipo de Zapatillas EcoSneak 

Nota: Adaptado del catálogo virtual Boss (Boss,2020). 

Asimismo, la figura N°11 muestra las tonalidades de las zapatillas EcoSconeak siendo 

estos los siguientes: azul oscuro, beige, negro y marrón. 

 

Figura 11.  Prototipo de Zapatillas EcoSneak 

Nota: Adaptado del catálogo virtual Boss (Boss,2020). 

Finalmente, el valor agregado de nuestra propuesta ecológica se debe a que no solo se 

aprovechará los residuos orgánicos de los cultivos de piña, sino que a partir del uso de las 
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zapatillas ecológicas como producto final se podrán reutilizar como un subpro ducto 

obteniéndose un fertilizante para los cultivos o como biogás.  

3.2.   Selección del Segmento del mercado 

3.2.1.  Segmentación geográfica.  

Consiste en la división del mercado en criterios de ubicación, primero como país, siendo 

este un total de 33’420,503 habitantes (ONU DAES, 2020), se ha decidido segmentar el 11,3 

% de la población equivalente a los 10’580,900, todo esto tomando en cuentas las zonas 6 y 7, 

en las cuales hay un total de 1’188,300 habitantes (CPI, 2019), tal como muestra tabla 7. 

Tabla 7  

Población total de Lima Metropolitana por zonas geográficas  

 
Nota: adaptado de CPI, 2019. 
 

3.2.2. Segmentación demográfica. 

El producto está dirigido a la generación de los Millenials, de 18 a 39 años. Asimismo, 

en la tabla 8 se observa la segmentación por edades. 
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Tabla 8  

Hogares y población por sexo y segmentos de edad según NSE 2019 

 
Nota: Adaptado de CPI, 2019. 

Igualmente, según Ipsos (2020) el ingreso mensual por hogar en Perú en los NSE A y 

B son S/12,660 soles y S/7,020 soles correspondientemente. Sin embargo, el gasto mensual es 

menor en comparación de otros niveles socioeconómicos, tal como muestra tabla 9.  

Tabla 9: Ingreso y gasto mensual por hogar en Perú. 

Nivel socioeconómico Ingreso promedio (soles) Gasto mensual 

A S/12,660 62% 

B S/7,020 68% 

C S/3,970 75% 

D S/2,480 80% 

E S/1,300 87% 

Nota: adaptado de Ipsos (2020). 

3.2.3.  Segmentación Psicográfica.  

Arellano (2015), señala que en Perú existen 6 estilos de vida, que fueron clasificados 

de acuerdo con sus actitudes, nivel socioeconómico, preferencias, gustos y consumos, Las 

cuales son: progresistas, formalistas, modernas, conservadoras, austeros y sofisticados. Por el 

cual nuestro público objetivo va dirigido a los sofisticados, como se muestra a continuación.   

Tabla 10  

Estilos de vida de los sofisticados según Arellano marketing 

ESTILO DE VIDA DE LOS SOFISTICADOS 

Demográfico 

Hombres y mujeres  

Actitudes 

Preocupados por su apariencia 



 
 

50 
 

Personas de mediana edad 

NSE A y B 

Nivel de instrucción:  Alto  

 

Innovadores 

Tecnológicos 

Buscan calidad y moda en el producto o servicio 

Nota: Adaptado del Arellano, 2015. 

3.3.   Investigación de mercado  

Se utilizó dos tipos de fuentes; el primero son las primarias, las cuales son las 

investigaciones en campo a partir de la realización de encuestas; por otra parte, las fuentes 

secundarias, las que nos brindan datos estadísticos de páginas o estudios confiables.  

3.3.1.  Determinación de la muestra.  

Se determinó de acuerdo a la población de los distritos de la zona 6 y 7 (de 18 a 39 

años).   

Tabla 11  

Población de 18 a 39 años de la zona 6 y 7 

Distrito  Población (18 – 39) 

Jesús María 25,273 

Lince 18,996 

Pueblo Libre 27,993 

Magdalena del Mar 20,358 

San Miguel 53,999 

Miraflores 32,871 

San Isidro 17,297 

San Borja 35,396 

Surco 108,022 

La Molina 45,214 

TOTAL 385,419 

Nota: Adaptado del INEI – Perú (2017). 

Para establecer el tamaño de muestra se utiliza el NC de 95%. Sin embargo, en el 

contexto actual de la pandemia del coronavirus que nos encontramos, es difícil realizar la toma 

de muestras en lugares donde se encuentra la segmentación de mercado al que va enfocado el 
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producto. Por lo tanto, se consideró un margen de error del 10%. Además, a la investigación 

de mercado se adicionó las entrevistas efectuadas a un especialista de marketing, asimismo, 

una persona con experiencia en la venta de calzados, el cual nos permitió obtener más 

información para la elaboración de las zapatillas. 

 

3.3.2.  Encuesta.   

En esta oportunidad, se encuestó a 135 personas que residen en la zona 6 y 7  de Lima. 

La encuesta se realizó vía online y los resultados se mostrarán en las siguientes tablas y 

gráficos. 

Pregunta 01 ¿Cuál es tu género? 

Tabla 12  

Distribución porcentual de género  

Género Frecuencia % 

Hombre 77 57% 

Mujer 58 43% 
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  Total 135 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Figura 12. Resultados de la pregunta 1 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 12, las respuestas fueron desarrolladas en su mayoría por hombres, con un 

porcentaje de 57% y con un 43% de mujeres.  

Pregunta 02 ¿En qué rango de edad se encuentra? 

Tabla 13  

Distribución porcentual de edades 

Edades Frecuencia % 

18-29 años 94 69.6% 

30-35 años 34 25.2% 

36 a más 7 5.2% 

Total 135 100% 

Nota: Elaboración propia. 

43%

57% Mujer

Hombre
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Figura 13. Resultados de la pregunta 2 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 13, señala que el 69.6% de encuestados tiene entre 18 a 29 años, 25.2% entre 

30 a 35 años.  

Pregunta 03 ¿En qué distrito reside? 

Tabla 14  

Distribución porcentual de encuestados por distrito 

Distrito donde reside Frecuencia % 

Miraflores 13 9.6% 

Surco 29 21.5% 

La Molina 18 13.3% 

San Isidro 13 9.6% 

San Borja 11 8.1% 

Lince 8 5.9% 

Jesús María 11 8.1% 

Pueblo Libre 10 7.4% 

Magdalena 11 8.1% 

San Miguel 11 8.4% 

Total 135 100% 

Nota: Elaboración propia. 

69.6%

25.2%

5.2%

18 a 29 años

30 a 35 años

36 a más
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Figura 14. Resultados de la pregunta 3 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 14, el 21, 5% de encuestados residen en Surco, el 13,3% en La Molina, el 

9,6% en Miraflores y San Isidro, el 8.4% en San Miguel, el 8.1% en San Borja, Jesús María y 

Magdalena, 7.4% en Pueblo Libre y 5.9% en Lince. 

Pregunta 04 ¿Cuál es el nivel de ingreso mensual familiar en su hogar?  

Tabla 15  

Distribución porcentual de ingreso mensual por familia  

Ingresos (soles) Frecuencia % 

Menos de S/7,000.00 37 27.4% 

S/7,000.00-S/12,000.00 77 57% 

Más de S/12,000.00 21 15.6% 

Total 135 100% 

Nota: Elaboración propia.  
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Figura 15. Resultados de la pregunta 4 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 15, el 57% de encuestados poseen ingresos mensuales entre S/7,000.00 soles 

a S/12,000.00 soles, mientras el 15,6% de encuestados poseen ingresos mensuales mayores a 

S/12,000.00 soles.  

Solo 98 personas lograron pasar nuestra pregunta 4, siendo ésta nuestra pregunta filtro. 

Los resultados se mostrarán en las siguientes tablas y gráficos.  

Pregunta 05 ¿Usted suele comprar zapatillas? 

Tabla 16 

Distribución porcentual de encuestados que suelen comprar zapatillas 

¿Suele comprar zapatillas? Frecuencia % 

Sí 97 99% 

No 1 1% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia.  

27.40%

57%

15.60%

Menos de S/7,000.00

S/7,000.00-S/12,000.00
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Figura 16. Resultados de la pregunta 5 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 16, el 99% de encuestados suele comprar zapatillas, mientras el 1% de 

encuestados no lo hacen. 

Pregunta 06 ¿Con qué frecuencia compra zapatillas? 

Tabla 17  

Distribución porcentual de la frecuencia en la que los encuestados suelen comprar zapatillas 

¿Cada cuánto compra zapatillas’ Frecuencia % 

Cada mes 5 5.1% 

Cada 3 meses 22 22.4% 

Cada 6 meses 54 56.1% 

Una vez al año 16 16.3% 

Cada 2 años 1 0.1% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 

99%

1%

SÍ

NO
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Figura 17. Resultados de la pregunta 6 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 17, señala la frecuencia de compra de las zapatillas, dando como resultado 

que el 56.1% de encuestados adquieren zapatillas cada seis meses, el 22,4% cada 3 meses, el 

16.3% una vez al año, el 5.1% cada mes, mientras el 0.1% cada 2 años.  

Pregunta 07 ¿Qué marcas de zapatillas suele comprar? 

Tabla 18  

Distribución porcentual de la marca de zapatillas que los encuestados suelen comprar  

Marca Frecuencia % 

Nike 32 32.7% 

Adidas 34 35.6% 

Puma 13 12.9% 

Evea Ecofashion 2 2% 

Wallon Sport 5 5% 

Linx 5 5% 

Otros 7 6.8% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 18. Resultados de la pregunta 7 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 18, nos muestra las diferentes preferencias y gustos de los encuestados de la 

zona 6 y la zona 7 por las marcas de zapatillas. Según los resultados, cinco marcas están dentro 

de los favoritos, siendo la marca Adidas con mayor número de preferencia, con el 35 ,6%, 

seguido de la marca Nike que se posiciona en el segundo puesto con 32,7% de preferencia. En 

el tercer lugar, tenemos a la marca Puma con 12,9% de preferencia. Finalmente tenemos a la 

marca Wallon Sport y Lynx con 5% de preferencia.  

Pregunta 08 ¿Qué factores tiene en cuenta para comprar un par de zapatillas? 

Tabla 19  

Distribución porcentual de los factores que tienen en cuenta los encuestados al comprar 

zapatillas  

Factor Frecuencia % 

Diseño 42 43.1% 

Marca 9 8.8% 

Precio  15 15.7% 

Material  12 11.8% 

32.70%

35.60%

12.90%

2%

5.00%

5.00%
6.80%
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Exclusividad  20 20.6% 

Total  98 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 19. Resultados de la pregunta 8 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 19, el diseño es el factor más importante que nuestra empresa debe de tener 

en cuenta para la producción de sus zapatillas, con un total de 43.1%. El segundo factor 

importante para tener en cuenta es la exclusividad con un 20,6%. Como tercer factor importante 

tenemos el precio con un 15,7%.  

Pregunta 09 ¿Qué talla de zapatillas compra usted? 

Tabla 20  

Distribución porcentual del rango de talla de zapatillas que compran los encuestados  

Rango de tallas Frecuencia % 

35-37 26 26.5% 

38-40 31 31.6% 

41-43 38 38.8% 

Mayor a 44 3 3.1% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 20. Resultados de la pregunta 9 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 20, señala las preferencias de tallas de zapatillas que nuestros encuestados 

suelen utilizar, siendo el rango de 41 a 43 las tallas más usadas, con un 38.8%, el 31.6% usan 

las tallas del rango de 38 a 40, mientras el rango de 35 a 37, es usado por un 26.5% de 

encuestados. Finalmente, tenemos que 3,1% de los encuestados usan tallas del rango 44 a más. 

Pregunta 10 ¿Dónde suele comprar un par de zapatillas?  

Tabla 21 

Distribución porcentual de los lugares donde los encuestados prefieren comprar zapatillas 

¿Por dónde o dónde adquiere sus 

zapatillas? 

Frecuencia % 

Centros comerciales 34 34.3% 

Tiendas por departamento 28 28.4% 

Página web 20 20.6% 

Redes sociales 16 16.7% 

Otros 0 0% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 21. Resultados de la pregunta 10 

Nota. Elaboración propia. 

En figura 21, el 34.3% adquieren sus zapatillas en los centros comerciales, el 28,4% 

prefieren adquirir zapatillas en tiendas por departamento, mientras el 20.6% prefieren 

adquirirlos por página web.  

Pregunta 11 ¿Usa zapatillas de algún material en especial?  

Tabla 22 

Distribución porcentual de los tipos de material que los encuestados prefieren al comprar 

zapatillas 

Material Frecuencia % 

Cuero 29 30.1% 

Tela 14 14.6% 

Nailon y poliéster 28 28.2% 

Gore-tex 4 3.9% 

Sintético 20 20.4% 

Espuma o foam 3 2.8% 

Otros 0 0% 

 Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 

34.30%

28.40%

20.60%

16.70%

0%

Centros comerciales

Tiendas por departamento

Pagina web

Redes sociales

Otros



 
 

62 
 

 

Figura 22. Resultados de la pregunta 11 

Nota. Elaboración propia. 

En figura 22, se observa que el 30,1% prefieren zapatillas de cuero, el 28,2% prefieren 

zapatillas de Nailon y Poliéster y el 20.4% prefieren zapatillas de materiales sintéticos.  

Pregunta 12. Indique los medios de pago que utiliza cuando compra zapatillas.  

 Tabla 23  

Distribución porcentual de los medios de pago que los encuestados utilizan al comprar 

zapatillas  

Medio de pago Frecuencia % 

Efectivo 23 23.5% 

Tarjeta 75 76.5% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 23.  Resultados de la pregunta 12 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 23, nos muestra el medio por el cual nuestros encuestados prefieren pagar por 

la compra de sus zapatillas, siendo la forma de pago por medio de tarjetas el más preferido, con 

un 76.5%, mientras que el 23,5% prefiere hacer sus pagos en efectivo. 

Pregunta 13. ¿Se considera usted una persona con consciencia ambiental?  

Tabla 24 

Distribución porcentual de encuestados que poseen consciencia ambiental 

¿Posee consciencia 

ambiental? 

Frecuencia % 

Sí 92 93.9% 

No 6 6.1% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 

23.50%

76.50%
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Figura 24. Resultados de la pregunta 13 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 24, el 93.9% poseen consciencia ambiental en la adquisición de sus productos, 

mientras que el 6.1% no poseen consciencia ambiental.  

Pregunta 14. Considerando las características y el material de las zapatillas que se 

muestran en la imagen. ¿Cuánto pagaría usted por este producto? 

Tabla 25 

Distribución porcentual del rango de precio que los encuestados consideran pagar por las 

zapatillas 

Precio Frecuencia % 

S/200-S/250 22 22.4% 

S/251-S/300 48 49% 

S/301-S/350 18 18.4% 

S/351-S/400 10 10.2% 

S/401-S/450 0 0% 

S/451 a más 0 0% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 

93.90%

6.10%

Sí

No



 
 

65 
 

 

Figura 25. Resultados de la pregunta 14 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 25, se muestra el monto que están dispuestos a pagar por nuestro producto, 

teniendo en consideración el material con el que se elaborará nuestras zapatillas. Siendo el 49% 

de encuestados que pagarían entre el rango de S/251.00 soles a S/300.00 soles mientras el 

22.4% está dispuesto a pagar entre S/200.00 soles a S/250.00 soles.  

Pregunta 15. ¿Qué color de zapatilla usted prefiere comprar? 

Tabla 26 

Distribución porcentual del color de zapatillas que los encuestados prefieren 

Color Frecuencia % 

Negro 35 36.5% 

Blanco 31 31.6% 

Plomo 13 13.5% 

Mostaza 7 6.7% 

Azul 9 8.7% 

Marrón 1 1% 

Otros 2 2% 

  Total 98 100% 
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S/401-S/450

S/451 a más



 
 

66 
 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 26. Resultados de la pregunta 15 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 26, el 36,5% prefieren el color negro, el 31.6% prefieren el blanco, el 13.5% 

el plomo y el 8.7% prefieren el azul.  

Pregunta 16. Considerando el contexto actual del Covid-19. ¿Por qué medio le gustaría 

adquirir nuestro producto? 

Tabla 27  

Distribución porcentual del medio de distribución para adquirir el producto 

Medio Frecuencia % 

Delivery 78 79.6% 

Centros comerciales 20 20.4% 

Tiendas por departamento 0 0% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 27. Resultados de la pregunta 16 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 27, debido a la pandemia del Covid-19, también conocido como coronavirus, 

el 79,6% de los encuestados prefieren adquirir nuestros productos por delivery, mientras el 

20.4% prefieren adquirir nuestro producto en centros comerciales.  

Pregunta 17 ¿Compraría usted nuestro producto? 

Tabla 28 

Distribución porcentual del medio de distribución para adquirir el producto 

¿Compraría nuestro 

producto? 

Frecuencia % 

SÍ 95 96.9% 

NO 3 3.1% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 28. Resultados de la pregunta 17 

Nota: Elaboración propia. 

Pregunta 18 ¿Por qué medio le gustaría obtener información de este producto?  

Tabla 29 

Distribución porcentual del medio para obtener información  

Medio Frecuencia % 

Redes sociales 81 82.7% 

Televisión 8 8.2% 

Anuncios publicitarios 6 6.1% 

Correo 3 3% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 29. Resultados de la pregunta 18 

Nota. Elaboración propia. 

En figura 29, nos muestra el medio por el cual los encuestados prefieren obtener 

información sobre nuestro producto. Con un 82.7% de encuestados que prefieren obtener 

información por medio de las redes sociales, mientras al 8.2% de encuestados prefieren la 

televisión. El 6.1% prefieren los anuncios publicitarios y el 3% prefieren recibir información 

por medio del correo. 

Pregunta 19 ¿Recomendarías este producto? 

Tabla 30 

Distribución porcentual de encuestados que están dispuestos a  recomendar las zapatillas 

EcoSneak 

Recomendación Frecuencia % 

Sí 92 93.9% 

No 1 1% 

Tal vez 5 5.1% 

Total 98 100% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 30. Resultados de la pregunta 19 

Nota: Elaboración propia. 

En figura 30, el 93.9% recomendarían nuestras zapatillas, mientras que el 5.1% tal vez 

lo recomendarían y el 1% que no lo recomendarían.  

Pregunta 20. Desde tu punto de vista. ¿Qué sugerencias nos brindarías para mejorar 

nuestro producto? 

En la pregunta 20 nos muestra las recomendaciones que los encuestados dan para la mejora de 

nuestras zapatillas, en su mayoría haciendo énfasis en el diseño, y la calidad.  

3.4.   Conclusiones y recomendaciones de la investigación de mercado 

Conclusiones:  

• De acuerdo a la pregunta 01, nos dieron a conocer que el público objetivo con mayor 

participación en la encuesta fue el sexo masculino, con un 57% de la muestra total 

compuesta por 135 personas. 

• La pregunta 02, señala que el 69.6% de encuestados se encuentran entre 18 a 29 años. 

Este es un indicio importante para definir el enfoque de la empresa puesto que, es una 

gran cantidad dentro del rango de edad al que nuestro producto está dirigido.  
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• En referencia a la pregunta 03, Surco fue el distrito con el mayor número de 

encuestados. 

• En referencia a la pregunta 04, el 57% de encuestados poseen ingresos mensuales entre 

S/7,000.00 soles a S/12,000.00 soles, mientras el 15,6% de encuestados poseen ingresos 

mensuales mayores a S/12,000.00 soles. 

• En referencia a la pregunta 05, el 99% de encuestados suelen comprar zapatillas. Este 

es un punto a favor ya que asegura el éxito de las ventas de nuestro producto.  

• En la pregunta 06, muestra la frecuencia de compra de las zapatillas, dando como 

resultado que el 56.1% de encuestados adquiere zapatillas cada seis meses. Esta 

pregunta nos ayudará a identificar la importancia de introducir diseños nuevos al 

mercado, asegurando el posicionamiento de la empresa y garantizando buenas ventas 

en el futuro. 

• En la pregunta 07, ostenta la variedad de marcas de zapatillas que prefieren los 

encuestados, liderando Adidas con un 35.6%, siendo la marca más preferida. Esta 

pregunta nos ayudará a identificar a nuestro competidor directo, de la misma manera, 

conocer y evaluar los diseños atractivos que ofrecen.   

• Respecto a la pregunta 08, ostenta los factores que tienen en cuenta los encuestados al 

momento de adquirir las zapatillas, en el cual, el diseño es el factor más importante que 

tienen en cuenta, ocupando el 43.1%. Este es un punto a favor ya que nos muestra las 

preferencias antes de comprar el producto.  

• En la pregunta 09 se concluye que el 38,8% de encuestados utilizan las tallas del 41 a 

43, seguido el 31.6% usan las tallas del rango de 38 a 40. Este punto es importante 

porque nos permite determinar las tallas más preferidas y de acuerdo a ello incrementar 

la producción de las zapatillas con estas tallas. 
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• La pregunta 10, ostenta los diferentes medios de compra o establecimientos donde los 

encuestados adquieren sus zapatillas, donde se identificó que el 34 .3% adquieren sus 

zapatillas en centros comerciales. Esta pregunta nos permitirá identificar el 

establecimiento donde nuestros productos deberán ser exhibidos. 

• En la pregunta 11, el 30.1% de los encuestados prefieren zapatillas de cuero, el 28.2% 

prefieren zapatillas de nailon y poliéster y el 20.4% prefieren zapatillas sintéticas. Esta 

pregunta nos ayudará a identificar si el producto tendrá aceptación o no.  

• La pregunta 12, nos muestra los medios de pago que los encuestados prefieren, donde 

el 76.5% de los encuestados adquieren sus productos mediante pagos en tarjeta, 

mientras que el 23.5% prefieren realizar sus pagos en efectivo.  

• De la pregunta 13, se concluye que el 93.9% de encuestados tienen consciencia 

ambiental en la adquisición de sus productos, mientras que el 6.1% no poseen 

consciencia ambiental. Esto es favorable, puesto que al ofrecer zapatillas ecológicas el 

público objetivo estará dispuesto a adquirirlo.  

• Respecto a la pregunta 14, el 49% estarían dispuesto a pagar entre el rango de S/ 251.00 

soles a S/300.00 soles por las zapatillas ecológicas.  

• En la pregunta 15, nos muestra que el 36.5% de los encuestados prefieren el color negro, 

el 31.5% prefieren el blanco y el 13.5% el plomo; siendo los colores más preferidos. 

Esta pregunta es importante porque nos ayudará a determinar la variedad de color que 

prefiere nuestro público al momento de adquirir las zapatillas. 

• Considerando la situación actual del Covid-19, en la pregunta 16 se concluye que el 

79.6% de encuestados prefieren adquirir el producto mediante delivery, el 20.5% 

prefieren adquirirlos en centros comerciales. 
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• De la pregunta 17, se concluye que el 96.9% de encuestados si comprarían nuestro 

producto, mientras que el 3.1% no comprarían nuestro producto. Este es un punto a 

nuestro favor, puesto que asegura el éxito de la empresa. 

• En la pregunta 18 se concluye que al 82.7% de los encuestados les gustaría obtener la 

información del producto mediante las redes sociales.   

• De la pregunta 19, se concluye que el 93.9% de encuestados recomendarían nuestras 

zapatillas, mientras que el 5.1% tal vez lo recomendarían. Este es un punto a nuestro 

favor ya que nuestros productos serán reconocidos rápidamente.  

De acuerdo con la encuesta realizada, recomiendan que:  

• La mayoría de los encuestados están satisfechos con la idea de negocio. No obstante, 

sugieren o recomiendan mejorar en la variedad de los diseños y la calidad del producto.  

• De igual forma recomiendan la producción y elaboración de las zapatillas ecológicas 

para niños, de esta manera promover el uso de productos sostenibles a temprana edad.  

• También recomiendan la implementación de diseños más juveniles y de uso 

exclusivamente deportivos.  

3.5.   Análisis de la demanda 

3.5.1.  Mercado actual. 

En el mercado actual de las zapatillas, primero se tiene que comprender al consumidor 

para lo cual se debe considerar la parte económica y la necesidad que tiene el cliente. Tomando 

en cuenta ello, para el caso de las zapatillas elaboradas a base de fibra vegetal, la demanda será 

las personas de NSE A y B, que se encuentran entre los 18 a 39 años y además que tengas 

conciencia ambiental para el cuidado del medio ambiente.  Sin embargo, la situación actual 

que se vive por la pandemia ha ocasionado que la demanda de este producto baje y se priorice 

otro como la alimentación y salud.  
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3.5.2.  Demanda nacional. 

En los últimos años, la importación de zapatillas se ha incrementado en nuestro país, 

según la CCL, se registró un incremento del 34% más de importaciones en el 2017 respecto al 

2016. Por otra parte, la producción de zapatillas en el país se ha incrementado en un 106, 62% 

durante enero y febrero del 2017 con respecto al mismo periodo del 2016 (Gamboa, 2017).   

Este incremento en la producción nacional e importaciones se debe a que muchas 

personas optaron por comprar zapatillas, considerándolo como una vestimenta diaria. Por otro 

lado, el Director comercial de Linio, Jason Huerta, señala que el incremento en la venta de las 

zapatillas se debe a las nuevas tendencias en su presentación, la búsqueda de nuevos diseños y 

tecnologías para su compra. Asimismo, la plataforma en ventas Linio registro que los hombres 

compran más este producto pagando hasta S/179.00 soles (Cámara de comercio de Lima, 

2017).   

Por otro lado, en la entrevista realizada a un especialista en la venta de Calzados, el 

señor Jorge Luis Vargas dueño de la empresa de calzados “VARGAS”, señala que las tallas 

que tienen mayor demanda para el caso de las mujeres son de las tallas de 36 a 39, en cambio 

para los varones las tallas más solicitadas son de 40 a 43. Asimismo, menciono que las 

zapatillas para las damas son las más vendidas y la temporada de mayor demanda es invierno.  

Toda esta información muestra que la demanda en cuanto a compra de zapatillas está 

en aumento por lo que existe un mercado amplio para la venta de zapatillas. Sin embargo, el 

contexto actual que se vive por la pandemia ha reducido las ventas, por lo tanto,  la demanda de 

este producto decreció.   

3.5.3.  Resultados de la demanda. 

Para estimar los resultados de la demanda se tuvo en cuenta los datos obtenido en la 

encuesta y la entrevista, en donde se determinó que el 99% si compran zapatillas, además el 
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56.1% de encuestados señala que compran zapatillas cada 6 meses y el 44.9% tienen en cuenta 

el diseño para realizar la compra.  

Tomando como referencia la población de la zona 6 y 7 de los NSE A y B; el 96.9% 

señala que, si compraría las zapatillas ecológicas, teniendo en cuenta la pregunta 17, se 

considera que este producto si tendrá aprobación en nuestro mercado. 

3.5.4.  Estimación de la demanda. 

La zapatilla ecológica tendría un precio promedio de S/251.00 soles a S/300.00 soles, 

eso se debe a que 48 de las personas encuestadas pagarían ese precio. Por otro lado, la regresión 

lineal tiene un coeficiente de correlación de 0.78, valor muy próximo al 1, esto significa una 

hay una relación lineal positiva perfecta entre nuestro producto y nuestro público objetivo.  

 

Figura 31. Disposición a pagar el producto 

Nota: Elaboración propia. 
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Los competidores de la empresa EcoSneak comprenden a compañías en etapa de 

crecimiento y empresas consolidadas en el mercado, y todas dedicadas a la venta de zapatillas 

de diferentes materiales, desde cuero vegetal hasta materiales sintéticos.  

3.6.1.  Análisis de la oferta nacional. 

De acuerdo a la pregunta 07, nos permite reconocer la frecuencia de compra de las 

zapatillas por la población con respecto a las distintas marcas que existen en el mercado. 

Asimismo, conocer nuestra competencia nos permitirá elaborar estrategias de posicionamiento 

para nuestro producto.  

Según la información de la investigación, nuestros principales competidores de 

zapatillas en el mercado objetivo se distribuyen de la siguiente manera: Adidas 35.6%, Nike 

32.7%, Puma 12.9%, Reebok 6.8%, Wallon Sport 5%, Lynx 5% y Evea Ecofashion 2%.  

En la siguiente tabla se especifica los productos ofrecidos por distintas empresas 

dedicadas a la producción de zapatillas.  

Tabla 31 

Principales marcas de zapatillas en el mercado nacional  

Marca Dirección de las tiendas Producto Precio  

(1 par) (soles) 

 

 

Adidas 

Tienda oficial (Av. Sta. Cruz, Miraflores 

15073), asimismo, cuenta con 20 

establecimientos en Lima, con puntos de ventas 

que encuentran dentro de grandes centros 

comerciales como Sodimac, Real Plaza, 

Larcomar, La Rambla. 

 

Zapatillas elaboradas de 

materiales como algodón, 

poliéster, nylon, cuero, 

poliuretano y caucho. 

S/118.30 hasta 

S/499.00 

 

Nike 

Cuenta con 15 establecimientos en Lima, con 

puntos de ventas en Molina Plaza, Jockey Plaza 

y Larcomar. 

 

zapatillas hechas a base 

de goma maciza, caucho 

inyectado, material 

sintético y cuero animal. 

S/139.00 hasta 

S/459.00 
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Puma 

 

Cuenta con 21 establecimientos en Lima, las 

más principales están en mega plaza, Sodimac 

y jockey plaza. 

 

zapatillas elaboradas a 

base de material sintético 

y tela . 

S/125.30 hasta 

S/429.00 

 

Reebok 

Establecimientos en Plaza norte, mega plaza, 

Sodimac y jockey plaza. 

 

 

zapatillas de cuero 

sintético, poliuretano y 

caucho. 

S/110.00 hasta 

S/330.00 

 

Wallon Sport 

Cuenta con 6 puntos de ventas en Lima. 

Tienda principal en el distrito de San Isidro 

(Calle 21 955, San Isidro 15036). 

 

Zapatillas elaboradas con 

material sintético. 

S/45.00 hasta 

S/130.00. 

 

Lynx 

Cuenta con 19 puntos de venta en Lima. 

La tienda oficial se encuentra en Santiago de 

Surco (Jirón Cristóbal de Peralta Nte. 114, Lima 

15023). 

 

 

zapatillas de tela, algodón 

y caucho. 

S/34.95 hasta 

S/79.90. 

 

Evea 

Ecofashion 

Posee 4 tiendas localizadas en Lima 

Metropolitana, en los distritos Santiago de 

Surco, San Isidro y Miraflores. 

La tienda principal en Santiago de Surco (Av. 

Alfredo Benavides 4331). 

zapatillas elaboradas a 

base de látex de árbol que 

es convertida en un 

caucho natural. 

 

S/170.00 y 

S/260.00 

Nota: Datos recolectados de las páginas oficiales de las marcas en Lima Metropolitana, 2020.  
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Capítulo IV. Proyección del mercado objetivo 

4.1.   El ámbito de la proyección 

Zapatillas EcoSneak S.A.C, va dirigido al público que pertenece a los NSE A y B. 

Tomando en cuenta lo anterior, se identificó que las zonas 6 y 7, poseen la mayor cantidad de 

pobladores perteneciente a los dos sectores. También, se está considerando la expansión de las 

zapatillas al sector socioeconómico C, esto dependiendo de la demanda que exista en el primer 

año de producción. Adaptando el precio al nivel económico de los habitantes de la zona.  

También, se destaca que las zapatillas EcoSneak S.A.C podría ser adquirido por 

distribuidores de calzados para tener un mejor alcance al público y que las zapatillas entre con 

fuerza en el favoritismo de las personas. 

Por otro lado, se tiene la idea de una posible exportación del producto ya que las 

zapatillas tienen gran demanda en el mercado internacional, con una producción que alcanzó 

los 24,200 millones de zapatillas solo en el 2018. Se proyecta ingresar a los mercados fuera de 

Perú después de posicionarnos en el mercado nacional. 

4.2.   Selección del método de proyección 

4.2.1.  Mercado potencial. 

El proyecto está dirigido a personas de 18 a 39 años, que correspondan al NSE A y B. 

Particularmente para aquellas personas que estén interesados en la preservación de la 

naturaleza y la utilización de productos ecológicos. Por otra parte, para establecer la población 

futura de las zonas 6 y 7, se consideró los datos del Censo Nacional del año 2017, entre 18 a 

39 años, debido a que en este rango se ubica la población con mayor posibilidad de adquisición 

del producto. Del mismo modo, de acuerdo con el INEI (2018), el crecimiento promedio anual 

de la población de Lima Moderna representa el 1.2%. En seguida, se presenta la proyección de 

la población del 2017 al 2025. 
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Tabla 32  

Proyección de la población de 18 a 39 años de la zona 6 

Zona 6 
 

Proyección 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María 25273 25576 25883 26194 26508 26826 27148 27474 27804 

Lince 18996 19224 19455 19688 19924 20163 20405 20650 20898 

Pueblo Libre 27993 28329 28669 29013 29361 29713 30070 30431 30796 

Magdalena del 

Mar 
20358 20602 20850 21100 21353 21609 21868 22131 22396 

San Miguel 53999 54647 55303 55966 56638 57318 58005 58702 59406 

Total 146619 148378 150159 151961 153784 155630 157497 159387 161300 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 32. Crecimiento poblacional de la zona 6 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 33: Proyección de la población de 18 a 39 años de la zona 7. 

zona 7 

  

Proyección  

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Miraflores 32871 33265 33665 34069 34477 34891 35310 35734 36162 

San Isidro 17297 17505 17715 17927 18142 18360 18580 18803 19029 

San Borja 35396 35821 36251 36686 37126 37571 38022 38478 38940 

Surco 108022 109318 110630 111958 113301 114661 116037 117429 118838 

La Molina 45214 45757 46306 46861 47424 47993 48569 49151 49741 
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Total 238880 241747 244648 247583 250554 253561 256604 259683 262799 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 33. Crecimiento poblacional de la zona 7 

Nota: Extraído de “Perú: Crecimiento y distribución de la población, 2017” de INEI, 2018 

Tomando en cuenta que el 71.70% y 79.20% de la población pertenecientes al NSE A 

y B se ubican en las zonas 6 y 7 respectivamente, y, además, se encuentran entre los 18 a 39 

años (CPI, 2017), se calculó la proyección del mercado potencial desde el 2017 al 2025. 

Tabla 34 

Población del Mercado Potencial de la zona 6  

Año Población Proyectada % Población NSE A/B Mercado Potencial 

2017 146619 

71.70% 

105126 

2018 148378 106387 

2019 150159 107664 

2020 151961 108956 

2021 153784 110263 

2022 155630 111587 

2023 157497 112926 

2024 159387 114281 

2025 161300 115652 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 35 

Población del Mercado Potencial de la zona 7 

Año Población Proyectada % Población NSE A/B Mercado Potencial 

2017 238880 

79.20% 

189193 

2018 241747 191463 

2019 244648 193761 

2020 247583 196086 

2021 250554 198439 

2022 253561 200820 

2023 256604 203230 

2024 259683 205669 

2025 262799 208137 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 36 

Proyección al 2025 del Mercado Potencial 

Año Mercado Potencial 

2017 294319 

2018 297851 

2019 301425 

2020 305042 

2021 308702 

2022 312407 

2023 316156 

2024 319950 

2025 323789 

TOTAL 2779640 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

4.2.2.  Mercado disponible. 

Está conformado por consumidores de zapatillas en general, ya sean de zapatillas de 

cuero, zapatillas de tela, zapatillas de poliéster y nailon, zapatillas de gore-tex, zapatillas de 
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material sintético, zapatillas de espuma, entre otros. Además, para aquellas personas que tienen 

las condiciones para obtener nuestro producto.   

Para ello se realizó la pregunta número 5 de la encuesta realizada. 

 

Figura 34. Resultados de la pregunta 5 

Nota: elaboración propia. 

Para realizar el cálculo del mercado disponible, se tomó en cuenta el resultado del 

mercado potencial y el resultado de la respuesta “SÍ” de la pregunta 5 mediante la fórmula 

siguiente:  
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Tabla 37 

Estimación del mercado disponible 

 

    

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

4.2.3.  Mercado objetivo. 

a) Mercado efectivo. 

La proyección de este mercado está constituida por personas que presentan gran 

disposición para adquirir el producto. Por ende, se está considerando el dato de la pregunta 17 

de la encuesta realizada mostrada en la figura 35. 

 

Figura 35. Resultados de la pregunta 17 de la encuesta 

Para determinar el mercado efectivo se utilizó el resultado del mercado disponible y el 

resultado de la pregunta 17 mediante la siguiente fórmula: 

𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 × 96,90% 

 

96.90%

3.10%

SÍ

NO

Año Mercado Potencial Pregunta 5 Mercado Disponible 

2017 294319 

99% 

291376 

2018 297851 294872 

2019 301425 298411 

2020 305042 301992 

2021 308702 305619 

2022 312407 309283 

2023 316156 312994 

2024 319950 316751 

2025 323789 320551 
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Tabla 38 

Proyección del mercado efectivo 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

b) Mercado objetivo. 

Para determinar el mercado objetivo se empleó lo valores estimados en el inciso anterior 

(mercado efectivo). De tal manera que el mercado objetivo es el resultado de aplicar al mercado 

efectivo un porcentaje asignado de manera arbitraria. De la misma forma, para poder 

determinar el porcentaje del mercado meta, se consideró lo expuesto por el Ministerio de la 

Producción (Produce), que la manufactura peruana crecería hasta 4.5% en el año 2020. Sin 

embargo, la situación actual que presenta el país por la pandemia Covid-19 afectó 

significativamente la industria manufacturera, por ende, el sector calzado. Por lo tanto, bajo 

este contexto, se consideró un mercado meta de 4% para el proyecto.  

𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 × 4% 

Tabla 39 

Proyección del mercado objetivo 

Año Mercado Disponible Pregunta 17 Mercado Efectivo 

2017 291376  282343 

2018 294872  285731 

2019 298411  289160 

2020 301992  292630 

2021 305619 96.90% 296145 

2022 309283  299695 

2023 312994  303291 

2024 316751  306932 

2025 320551  310614 
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Nota: Elaboración propia 

4.3.   Pronóstico de ventas  

En cuanto a las ventas, se usó los datos del mercado objetivo, con los cuales se 

estimarán la cantidad de zapatillas que la empresa debe de vender para la satisfacción completa 

de los clientes. Para iniciar el negocio, en el primer año se deben producir 11846 zapatillas. 

Además, se estimó el crecimiento anual del 4.5% correspondiente al sector manufacturero. Sin 

embargo, tomando en cuenta el contexto actual de la pandemia Covid-19, que complicó el 

crecimiento de la industria manufacturera y el ingreso de un producto nuevo en el mercado 

conllevaron a que se tomarán en cuenta las siguientes estimaciones. 

Se estimó un crecimiento mensual de 0.1% en el primer año, ya que nuestro producto 

no es conocido. Para el segundo año, se tendrá 0.2%. En el tercer año, un 0.3%. En el cuarto 

año un 0.4%. Finalmente, en el quinto año un 0.5%. De manera que se obtiene la siguiente 

tabla con respecto a la proyección mensual de ventas para el primer año (2021).  

Tabla 40 

Proyección de las ventas mensuales 

Proyección de las ventas mensuales del Año 2021 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL 

987 995 1,004 1,012 1,020 1,029 1,038 1,046 1,055 1,064 1,073 1,082 12,404 

Año Mercado Efectivo Mercado Meta Mercado Objetivo 

2017 282343  11294 

2018 285731  11429 

2019 289160  11566 

2020 292630  11705 

2021 296145 4% 11846 

2022 299695  11988 

2023 303291  12132 

2024 306932  12277 

2025 310614  12425 
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Nota: Elaboración propia 

De igual forma, se realizará la proyección anual correspondiente a los próximos cinco 

años, que se mostrará en la siguiente tabla. 

Tabla 41 

Pronósticos de las ventas anuales 

Crecimiento 
Porcentual (%) 

Proyección de las ventas anuales 
2021 - 2025 

Año   

0.1 2021 12,404 

0.2 2022 14,885 

0.3 2023 19,351 

0.4 2024 27,091 

0.5 2025 40,637 

Nota: Elaboración propia 

4.3.1.  Aspectos críticos que impactan el pronóstico de ventas. 

• Las zapatillas son productos que ya se encuentran posicionados en el mercado, 

contando con gran conocimiento y difusión. 

• Solo existe una compañía “Evea Ecofashion” que elabora zapatillas ecológicas 

elaboradas de fibra vegetal de la piña en Perú. Por lo que no hay tanto conocimiento 

sobre estos productos. 

• Para las campañas de marketing, se necesita gran presupuesto. 

• El precio de las zapatillas dependerá del tamaño y diseño, ya que estos harán que sean 

productos únicos y el precio se eleve. 

• No hay tanto conocimiento por parte de la población sobre la fibra vegetal. 

• Zapatillas elaboradas por productos sustitutos como cuero animal o sintético. 

• La situación actual del Covid-19 impide que la industria de las zapatillas continúe con 

su crecimiento.  
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• Seguimiento de protocolos de bioseguridad para el transporte y entrega del producto.  
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Capítulo V. Ingeniería del proyecto 

5.1.   Estudio de Ingeniería 

5.1.1.  Modelamiento y selección de procesos productivos. 

 

Figura 36. Diagrama de la obtención de la materia prima 
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Figura 37. Diagrama del proceso productivo 
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Tabla 42 

Resumen del diagrama de la obtención de la materia prima   

Resumen 

 

Inicio y final  2 

 

Procesos 5 

 

Decisión y control de 
calidad 

1 

 

Almacenamiento 1 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 43 

Resumen del diagrama del proceso productivo 

Resumen 

 

Inicio y final  2 

 

Procesos 16 

 

Decisión y control de 

calidad 
3 

 

Almacenamiento 1 

Nota: Elaboración propia 
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En el proceso de elaboración de la zapatilla de realizan los siguientes procesos:  

• Recolección de la materia prima 

El proceso de recolección de la materia prima iniciará en San Martin de Pangoa, exactamente 

en los cultivos de la empresa de Frunature S.A.C., ya que las empresas y los pobladores 

dedicados al cultivo de piña no realizan el adecuado aprovechamiento de sus hojas.  

• Selección de hojas  

Luego de realizar proceso de selección de las hojas para verificar que la materia prima se 

encuentre en óptimas condiciones también se observara el tamaño de las hojas, la calidad y que 

no tengan ningún desperfecto.  

• Trasporte de las hojas seleccionadas  

Las hojas seleccionadas serán trasportadas a la planta ubicada en la zona industrial de San 

Martin de Pangoa. Además, el trasporte será adecuado para que la materia prima no sea dañada 

en su traslado. 

• Lavado de Hojas  

Se realizará la recepción de las hojas luego será trasladado al área de lavado para eliminar 

cualquier tipo de suciedad de las hojas, posteriormente será trasladado al almacén de materia 

prima.  

• Proceso de desfibración   

Las hojas serán trasladadas al área de producción, en donde se iniciará con el proceso de 

desfibrado mediante la maquina desfibradora. Cabe señalar que este proceso también generara 

la biomasa (sustancias liquidas y pulpa), el cual es considerado como merma ya que es el 

material no fibroso que no se va a utilizar para la elaboración de las láminas.  

• Lavado  

Se realizará el lavado de la fibra obtenida para eliminar los residuos no fibrosos como la pulpa 

para de esa forma verificar que el material se encuentre listo para el siguiente proceso.  
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• Desgomado  

En este proceso se realiza el lavado con una sustancia tenso activo para eliminar los residuos 

impregnados que no se lograron descartar en el proceso de lavado, posteriormente se realiza 

un enjuague previo al lavado con una solución acida de pectinasa fúnjica por unos 30 minutos 

a una temperatura de 70° C y pH máximo de 3.5, el cual permitirá eliminar la pectina que posee 

las hojas de piña.  Luego se agrega una solución de hidróxido de sodio hasta lograr un grado 

de basicidad de 11 para eliminar los residuos restantes. Por otro lado, para los efluentes 

generados se realizará un tratamiento con el ácido clorhídrico para lograr neutralizar el 

efluente.  

• Secado industrial  

El uso de la secadora industrial permite el secado de la fibra de manera rápida para evitar 

retrasos en los procesos productivos.  

• Proceso de tejido 

En este proceso se teje la fibra posterior a ello, se da forma usando unos rodillos de fuerza para 

realizar el adecuado compactado de las láminas de fibra. Este proceso se realizará con la 

máquina de malla tejedora.   

• Revestimiento 

En este proceso se realiza el encolado de las láminas de fibra vegetal, el cual será rea lizando 

con la maquinaria Alfa Mk 30, luego de ello recién se obtiene las láminas de fibra vegetal.  

• Control de calidad  

En este proceso se realizará el control de calidad de las láminas de fibra vegetal, en donde se 

verificará si se encuentra en condiciones óptimas para pasar el siguiente proceso,  si no cumple 

con las condiciones la lámina retornará al proceso de tejido.   

• Proceso de teñido  
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Se realiza el teñido de las láminas de fibra con tintes naturales, luego se realiza el secado 

industrial para seguir con el cortado de las láminas.   

• Corte y trazado 

Se realizará el corte de las láminas con las medidas establecidas para cada par de zapatillas. 

Asimismo, se realizará la enumeración a cada corte realizado. Además del trazado para la 

horma.  

• Desbaste  

Se realiza la selección de la horma de acuerdo a los trazados realizados en el proceso anterior. 

Asimismo, se hace una fijación de la planta o base de las zapatillas. Para ello se presionará la 

horma para que le calzado quede bien estructurado. Luego, se realizará el montado de las puntas 

y talones. Por último, se realizará el cortado del asiento para que quede perfectamente la horma 

de la zapatilla.  

• Proceso de armado 

Se reúne todas las piezas para la elaboración del calzado, en aquí se tomará la horma para poder 

armar el calzado con todas las piezas.  

• Proceso de costura  

Con las piezas ya reunidas se realizará el proceso de costura con la máquina de coser. En 

donde se sigue diferentes patrones de cosido para las zapatillas. Asimismo, se realizará el 

sellado o bordado de la marca de la empresa EcoSneak. 

• Desolador  

En este proceso se coloca y pega la suela de las zapatillas de acuerdo a la enumeración y tamaño 

de la horma.  Posterior a ello, se realiza el cosido de la horma con la suela pegada. 

• Emplantillado  

En este proceso se coloca la plantilla a las zapatillas de acuerdo a las tallas que le corresponde. 

Además, se realiza una verificación del adecuado desolado o pegado de la suela del calzado.  
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• Montaje y acabado 

En este proceso se realiza el cavado de las zapatillas. Además, se quita los hilos de costura que 

sobresale del calzado y se coloca los pasadores.  

• Control de calidad  

Se verificará que las zapatillas cumplan con las condiciones que la empresa EcoSneak 

establezca como son: la forma de la horma, el pegado y cosido de la suela, etc. Además, se 

realiza pruebas aleatorias del calzado.  

• Empaquetado y etiquetado  

Para el empaquetado se utilizará cajas de cartón en donde se colocará la marca de la 

empresa, así como el logo y luego se transportará al almacén para su posterior distribución.  

 5.1.2.  Selección del equipamiento. 

Las maquinarias que empleara la empresa EcoSneak para la elaboración de zapatillas a base 

de fibra vegetal serán detalladas a continuación: 

• Máquina para revestimiento 

Tabla 44 

Ficha técnica de la máquina para revestimiento  

 

Nota: Adaptado de Adkins, 2012. 
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Figura 38. Maquina Alfa MK 30 

Nota: Recuperado de Adkins, 2012 

• Máquina de malla ciclónica 

Tabla 45 

Ficha técnica de la máquina de malla ciclónica 

 

Nota: Adaptado de Jacom Strategic Allies, 2020. 

 

Figura 39. Máquina de malla ciclónica 

Nota: Extraído de Jacom Strategic Allies, 2020. 
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• Secadora industrial 

Tabla 46 

Ficha técnica de la secadora industrial 

 

Nota: Adaptado de Cimelco, 2020. 

 

Figura 40. Secadora industrial 

Nota: Recuperado de Cimelco, 2020. 

• Máquina de coser industrial 

Tabla 47 

Ficha técnica de la máquina de coser industrial 
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Nota: Adaptado de United Chen Industrial Co., Ltd, 2020. 

 

Figura 41. Máquina de coser industrial 

Nota: Recuperado de United Chen Industrial Co., Ltd, 2020. 

• Maquina decorticadora 

Tabla 48 

Ficha técnica de la máquina decorticadora 
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Nota: Adaptado de Zhanjiang Weida Machinery Industrial Co., Ltd., 2020. 

 

Figura 42. Maquina decorticadora 

Nota: Recuperado de Zhanjiang Weida Machinery Industrial Co., Ltd., 2020. 

 

• Lavadora industrial 

Tabla 49 

Ficha técnica de la lavadora industrial. 

 

Nota: Adaptado de Cimelco, 2020. 



 
 

99 
 

 

Figura 43. Lavadora industrial 

Nota: Recuperado de Cimalco, 2020. 

• Prensadora de ojales  

La prensadora de ojales es útil para elaborar los ojotes que llevará las zapatillas 

EcoSneak. Presenta 3 matrices y ojales de plata de 1500 pcs.,  como se muestra en la 

figura 44.  

 

Figura 44. Prensadora de ojales 

Nota: Recuperado de Amazon, 2020.  

• Selladora o repujadora 

Tabla 50 

Ficha técnica de la selladora o repujadora 
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Nota: Adaptado de Hexagon, 2020. 

 

Figura 45. Selladora o repujadora 

Nota: Recuperado de  Hexagon, 2020. 

5.2.   Determinación del tamaño 

Para que se pueda determinar el tamaño para la producción de zapatillas, la empresa 

tomó en consideración la suficiencia de producción en pares.  

La empresa para crear sus zapatillas EcoSneak, estableció tiempos en los procesos de 

elaboración que van desde el llevado de la materia hasta el área de corte y después al acabado 

final. La empresa tomó en cuenta la asignatura realizada por Correa (2015), en Medellín, 

Colombia, donde el proceso de elaboración de un par de zapatillas es de 60 minutos, es decir 1 

hora. 

Tabla 51 

Tiempo aproximado de elaboración de un par de zapatillas 
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Tarea Tiempo (minutos) 

Llevado de la materia al área de corte 2 

Trazado y corte 8 

Diseño y armado  15 

Cosido  8 

Traslado a la mesa de control de calidad 8 

Espera  4 

Acabado final  15 

Total 60 

Nota: Elaboración propia 

Por lo tanto: 1 hora (60 minutos) -------------- 1 par de zapatillas 

                     8 horas (480 minutos) -------------- x 

                      X= 8 pares de zapatillas. 

Las actividades en la planta se realizarán 8 horas diarias con refrigerio de una hora, los cinco 

días de la semana, por lo que cada trabajador tendrá la tarea de producir 8 pares de zapatillas 

al día, con un total diario de 24 pares de zapatillas. 

5.2.1.  Proyección de crecimiento. 

La producción de zapatillas por mes es de 480 pares. La empresa estableció esta cantidad con 

las siguientes consideraciones: capacidad de producción por hectáreas, el mercado objetivo y 

la preferencia respecto al producto según la encuesta, lo cual cubrirá  satisfactoriamente la 

demanda. 

Tabla 52 

Producción de pares de zapatillas por mes 

Producción de pares de zapatillas para el 2021 

Mes  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL 

Cantidad de 

pares a 

producir 

480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5,760 

Nota: Elaboración propia. 

5.2.2.  Recursos. 
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En las tablas 53 y 54 se mostrarán los recursos que la empresa usará en la elaboración 

de las zapatillas.  

Tabla 53 

Cantidad de hojas de piña utilizadas en la producción de cuero por mes 

Hojas de 

piña 
Cuero vegetal (m2) Precio (Soles) 

69120 144 S/1,382.40 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 54  

Material necesario para la fabricación de zapatillas por mes 

Material Cantidad Costo (soles) 

Hojas de piña 

(unidad) 
69,120 S/1,382.40 

Tela de malla de 
aire (metro) 

144 S/159.00 

Ojales de metal 
12mm (unidad) 

23040 S/122.88 

Plantillas internas 
(unidad) 

960 S/5,760.00 

Suela  960 S/14,400.00 

Pasador de algodón 

(metro) 
960 S/960 

Pegamento (1/2 L) 25 S/500.00 

Hilo para zapatillas  
15 S/225.00 

Precio sin IGV  S/19,923.12 

IGV  S/3,586.16 

Precio total  S/23,509.28 

Nota: Elaboración propia 

Se utilizará 0.30 m2 de cuero vegetal para cada par de zapatillas con un espesor de 1mm.  

Tabla 55 

Máquinas, equipos y materiales 
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DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

PRECIO DE 

VENTA 

UNITARIO 

(S/) 

PRECIO SIN 

IGV 

(S/) 

IGV 

(S/) 

MONTO 

TOTAL 

(S/) 

Maquina desfibradora  1 6000 5089.7 910.30 S/6,000.00 

Máquina de malla no tejida 1 4000 3387.8 612.20 S/4,000.00 

Secadora industrial  2 3500 5900 1100 S/7,000.00 

Máquina de cocer 3 460 1164.8 215.20 S/1,380.00 

Lavadora 1 5000 4284.5 715.50 S/5,000.00 

Máquina para revestimiento 1 5500 4749.3 750.70 S/5,500.00 

Esmeril 1 60 50.8 9.20 S/60.00 

Pistola de calor 3 100 255 45 S/300.00 

Selladora o repujadora 3 330 900 90 S/990.00 

Prensadora de ojales 3 65 165 30 S/195.00 

Desbastadora de cuero 1 1750 1450 300 S/1,750.00 

Mesa de corte 1 300 270 30 S/300.00 

Cuchilla para corte de cuero 3 3 7.5 1.5 S/9.00 

Mesa de zapatero 3 60 153 27 S/180.00 

Silla de zapatero 3 40 99 21 S/120.00 

Andamio para fibra 1 150 135 15 S/150.00 

Mueble con cajones 1 200 178 22 S/200.00 

TOTAL S/4,894.40 S/33,134.00 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 56 

Herramientas en las áreas de diseño, marketing y almacenamiento 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

PRECIO DE 

VENTA 

UNITARIO 

(S/) 

PRECIO 

SIN IGV 

(S/) 

IGV 

(S/) 

MONTO 

TOTAL 

(S/) 

FRECUENCIA 

DE COMPRA 

Escritorios 3 260 S/ 661.02 S/ 118.98 S/780.00 Cada 5 años 

Sillas de Oficina 2 179 S/ 303.39 S/ 54.61 S/358.00 Cada 3 años 

Sillas  7 60 S/ 355.93 S/ 64.07 S/420.00 Cada 3 años 

Mesas  2 170 S/ 288.14 S/ 51.86 S/340.00 Cada 5 años 

Computadoras  1 1500 
S/ 

1,271.19 
S/ 228.81 S/1,500.00 Cada 3 años 

Laptops 2 2499 
S/ 

4,235.59 
S/ 762.41 S/4,998.00 Cada 3 años 
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Lapiceros 035 

X12 Faber 

Castell 

3 8.2 S/ 20.85 S/ 3.75 S/24.60 Trimestral 

Impresora  3 980 
S/ 

2,491.53 
S/ 448.47 S/2,940.00 Cada 3 años 

Hojas Bonds 

PQTX500 
5 14.2 S/ 60.17 S/ 10.83 S/71.00 Trimestral 

Tijeras 5 1.3 S/ 5.51 S/ 0.99 S/6.50 Trimestral 

Clips Caja X50 3 3.5 S/ 8.90 S/ 1.60 S/10.50 Trimestral 

Engrapadoras  2 7.9 S/ 13.39 S/ 2.41 S/15.80 Anual 

Perforadoras  2 6.3 S/ 10.68 S/ 1.92 S/12.60 Anual 

Archivador  6 4.7 S/ 23.90 S/ 4.30 S/28.20 Anual 

Botiquín de 

Emergencia  
2 40 S/ 67.80 S/ 12.20 S/80.00 Anual 

Extintor  2 115 S/ 194.92 S/ 35.08 S/230.00 Cada 2 años 

Detector de 

humo  
2 34.9 S/ 59.15 S/ 10.65 S/69.80 Cada 5 años 

Estantes  2 199 S/ 337.29 S/ 60.71 S/398.00 Cada 5 años 

Teléfonos  2 55 S/ 93.22 S/ 16.78 S/110.00 Cada 2 años 

TOTAL S/1,890.46 S/12,393.00  

Nota: Elaboración propia 

Tabla 57 

Insumos de Limpieza utilizados mensualmente 

MATERIALES 

DE LIMPIEZA 
CANTIDAD 

PRECIO DE 

VENTA 

UNITARIO 

(S/) 

VALOR 

SIN IGV 

(S/) 

IGV 

(S/) 

MONTO 

TOTAL 

(S/) 

FRECUENCIA 

DE COMPRA 

Escobas 6 8.9 45.25 8.15 S/53.40 Semestral 

Recogedores 6 5.5 27.97 5.03 S/33.00 Semestral 

Desatoradores 3 5.9 15.00 2.70 S/17.70 Mensual 

Escobilla para 

baño 
3 8.5 

21.61 
3.89 S/25.50 Mensual 

Rollo de papel 

higiénico rollo x 

40 

3 22.9 

58.22 

10.48 S/68.70 Mensual 

Jabón Líquido 

1L 
8 6 

40.68 
7.32 S/48.00 Mensual 
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Ambientador 5 5.9 25.00 4.50 S/29.50 Mensual 

Trapeador 3 5 12.71 2.29 S/15.00 Mensual 

Bolsas de basura 

x 10 
10 3.6 

30.51 
5.49 S/36.00 Mensual 

Tacho de basura 6 17.9 
91.02 

16.38 S/107.40 Anual 

                                   TOTAL  S/66.23 S/434.20  

Nota: Elaboración propia 

 

 

Tabla 58 

Insumos en el área de gerencia 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

PRECIO DE 

VENTA 

UNITARIO 

(S/) 

PRECIO 

SIN IGV 

(S/) 

IGV 

(S/) 

MONTO 

TOTAL 

(S/) 

FRECUENCIA 

DE COMPRA 

Escritorios 1 260 S/ 220.34 S/ 39.66 S/260.00 Cada 5 años 

Sillas de Oficina  1 179 S/ 151.69 S/ 27.31 S/179.00 Cada 3 años 

Sillas  2 60 S/ 101.69 S/ 18.31 S/120.00 Cada 3 años 

Computadoras  1 1500 S/ 1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00 Cada 3 años 

Lapiceros 035 

X12 Faber 

Castell 

2 8 S/ 13.56 S/ 2.44 S/16.00 Trimestral 

Impresora  1 980 S/ 830.51 S/ 149.49 S/980.00 Cada 3 años 

Hojas Bonds 

PQTX500 
1 14.2 S/ 12.03 S/ 2.17 S/14.20 Trimestral 

Engrapadoras  1 7.9 S/ 6.69 S/ 1.21 S/7.90 Anual 

Perforadoras  1 6.3 S/ 5.34 S/ 0.96 S/6.30 Anual 

Archivador  2 4.7 S/ 7.97 S/ 1.43 S/9.40 Anual 

Extintor  1 115 S/ 97.46 S/ 17.54 S/115.00 Cada 2 años 

Teléfono  1 55 S/ 46.61 S/ 8.39 S/55.00 Cada 2 años 

                                    TOTAL S/497.72 S/3,262.80   

Nota: Elaboración propia 

5.2.3.  Tecnología. 

• Equipos 
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La empresa adquirirá equipos y maquinarias de alta tecnología para que el producto 

posea una buena elaboración, ayudando a reducir el costo y consumo de energía. 

• Selección de mano de obra 

En cada proceso productivo, la empresa contará con mano de obra que posean las 

características necesarias de acuerdo con el puesto que se solicita.  

• Marketing 

En un mundo donde la tecnología va evolucionando y se vuelve cada vez más 

importante, es necesario que nuestra empresa se relacione con ella. Para dar a conocer nuestras 

zapatillas, haremos un gran uso de plataformas sociales como Facebook e Instagram. Se creará 

páginas web oficiales donde se mostrarán las novedades que traemos para el público. Gracias 

a esto, la empresa seguirá creciendo y consiguiendo un público fiel que nos acompañe a cada 

momento. 

5.2.4.  Flexibilidad. 

• Estratégica 

La empresa tomará en cuenta factores que afecten de manera positiva o negativa el 

avance de sus actividades, tales como sociales, políticos y económicos. Por ejemplo, los 

factores negativos que está causando la pandemia producida por el Covid-19 en la economía. 

Esto se mostrará en la cantidad de zapatillas que el público adquiere.  

• Organizacional 

EcoSneak tendrá en cuenta las situaciones que se atraviesa en la organización de manera 

constante. Si la demanda de las zapatillas va en crecimiento, variaremos la cantidad de 

trabajadores para satisfacer la producción. Si es necesario, también se crearán nuevas áreas 

para la satisfacción de otras necesidades o para tareas nuevas que pueden ir surgiendo. 

• Productiva 
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EcoSneak buscará nuevas alternativas en las estrategias para producir zapatillas, para 

que se optimicen los recursos y el tiempo. Estos pueden ser, compra de maquinarias nuevas, 

renovación del área de trabajo, entre otros. Con esto buscamos adaptarnos a los cambios que 

se dan en el mercado. Si se presenta inconvenientes con el recurso de la piña, se  evaluará otras 

alternativas de los proveedores secundarios como Profrutex y Fruselva, para poder mantener 

el nivel de producción que se está estimando. 

• Laboral 

La flexibilidad laboral estará sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales 

emitidas por el ministerio de salud y el ministerio de trabajo ante el Covid-19 en materia de 

condiciones laborales. Por ejemplo, si un trabajador tiene como dependiente a una persona 

infectada se le puede dar flexibilidad en el horario de ingreso y salida.  

5.2.5.  Selección del tamaño ideal. 

Tomando en cuenta la proyección de crecimiento establecido en líneas anteriores y las 

exigencias de producción de la empresa, se determinó que la estimación del área total de la 

planta de producción será de 200 m2. 

En el departamento de Junín, existe dos zonas de producción agrícola, la primera es la 

sierra, la cual produce papa, olluco, maíz entre otros que abastecen al mercado central mientras 

que, en la selva, provincias de Satipo y Chanchamayo, se caracterizan por producir alimentos 

predominantes como la piña, cacao, plátano, entre otros que abastecen al mercado externo. 

Bajo este contexto, se propone estratégicamente implementar una nueva fuente de 

trabajo dirigida a la población de San Martín de Pangoa con la finalidad de realizar un adecuado 

manejo de los residuos sólidos orgánicos que generan las actividades productivas de la zona.  

5.3.   Estudio de localización 
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La empresa Ecosneak, arrendarà un espacio  200 m2 en  San Martin de Pangoa, Satipo 

– Junín. Asimismo, se determinò este lugar a traves de factores como la cercania a la materia 

prima, facilidad de acceso, etc.  

• Macro localización  

Para determinar la ubicación de la empresa, se tomo en cuenta la disponibilidad de la 

materia prima en la región Junin como se muestra en la figura 46, en donde la región de Junín 

es el mayor productor de piña con 41% de producción nacional.  

 

Figura 46. Producción de Piña por regiones del 2015 (expresado en porcentajes) 

Nota: Agencia agraria de noticias. 

Considerando la dispnibilidad de la materia prima,  el lugar centrico para la distribución, 

asi como los terrenos disponibles para la planta de producción  y los costos tanto para  el 

alquiler del terreno como el  trasporte para la distribución de las zapatillas. Por lo tanto, esta 

región es la mas idonea para ubicar la planta ya que reune la mayoria de requisitos.  
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Figura 47. Mapa de las regiones con mayor producción del Perú 

Nota: Elaboración propia 

 



 
 

110 
 

• Microlocalización  

En la región Junín, hay varios productores locales y empresas dedicados al cultivo de 

piña, en donde destaca el cultivo de piña de tipo golden, el cual tiene las hojas mas adecuadas 

para elaborar las zapatillas. Asimismo, en San Martin de Pangoa se produce este tipo de piña, 

por el cual se opto por seleccionar a las emprasas de este distrito como nuestros proveedores 

de las hojas de piña.  

5.3.1.  Definición de factores de ubicación.  

Se han considerado los siguientes factores para la ubicación de la empresa EcoSneak: 

Materia prima, servicios básicos, proveedores, distribución, rutas de acceso, mano de obra y 

alquiler del establecimiento.  

Tabla 59 

Factores considerados para la ubicación para la empresa EcoSneak 

 

Nota: Elaboración propia 
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5.3.2.  Determinación de la localización óptima. 

• Macro localización 

Los factores que se tuvieron en cuenta para la selección de la planta de producción de 

la empresa EcoSneak se muestra en la tabla 60 donde se observa la valoración que se tuvo a 

partir de los factores considerados.  

Tabla 60 

Valoración de factores para la instalación de la planta de producción 

Factor Peso 

San Martin de Pangoa, Satipo, 
Junín 

Poroto, Trujillo, La 
libertad 

Puntaje 
Calificación 
ponderada 

Puntaje 
Calificación 
ponderada 

Materia prima 0.30 9 2.70 6 1.80 

Servicios básicos 0.15 7 1.05 8 1.20 

Proveedores  0.15 9 1.35 5 0.75 

Distribución  0.10 8 0.80 8 0.80 

Rutas de acceso 0.10 8 0.80 8 0.80 

Mano de obra 0.05 7 0.35 8 0.40 

Alquiler del establecimiento 0.15 7 1.05 6 0.90 

TOTAL 1.00  8.10  6.65 

Nota: Calificación pondera por el método cuantitativo.  

• Microlocalización  

Teniendo en cuenta los valores de la tabla 60 en donde se eligió a San Martin de Pangoa para 

situar la planta de manufactura de zapatillas. Con la información obtenida se realizará el 

análisis de micro localización con el método cuantitativo. 

Tabla 61 

Principales factores para establecer la microlocalización 

Principales factores 

Materia prima  Importante para elaborar las zapatillas.  

Distribución  Facilita  la  distribución del producto.  
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Proveedores  Facilita  el traslado de la materia prima a la planta de producción.  

Alquiler del establecimiento  Bajo costo de alquiler, y es independiente a la producción. 

Nota: Elaboración propia. 

Para definir la ubicación exacta de la planta se consideró dos alternativas de localización.  

Tabla 62 

Propuestas para instalar la planta de producción. 

 Propuesta 1 Propuesta 2 

Lugar  

Calle 28 de julio Nº 12320 

Referencia: frente al colegio 

parroquial San Daniel Camboni. 

Calle industrial 

Referencia: costado de la empresa 

Fruta Samañu S.A.C 

Área  200 m2 250 m2 

Servicios básicos  Luz, agua y red alcantarillado Luz, agua y red alcantarillado 

Alquiler  S/ 3200 soles S/ 3500 soles 

Seguridad Media Media 

Acceso Doble vía  Doble vía  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 63  

Calificación ponderada de la microlocalización 

Nº Factores principales Calificación 

ponderada 

1 Materia prima  0.3 

2 Distribución  0.10 

3 Proveedores  0.15 

4 Alquiler del establecimiento  0.15 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 64 

Estimación de los factores principales de micro localización 

Denominación (categoría) Puntaje 

Nada adecuado 1 

Poco adecuado 2 
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Adecuado  3 

Muy adecuado  4 

Totalmente adecuado 5 

Nota: Elaboración propia 

Luego de haber estimado los valores se realiza una comparación de las propuestas 

para seleccionar la alternativa con mayor puntaje.  

Tabla 65 

Factores principales de micro localización 

Factor 
Calificación 

ponderada 

Propuesta 1 Propuesta 2 

Puntaje Calificación Puntaje Calificación 

Materia prima 0.3 5 1.50 4 1.20 

Distribución 0.10 
5 0.50 5 0.50 

Proveedores 0.15 
5 0.75 5 0.75 

Alquiler del 

establecimiento 

0.15 
3 0.45 2 0.30 

TOTAL   3.20  2.75 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 65 se observa que la propuesta 1 tuvo una mayor calificación, por lo tanto, se 

considera el lugar adecuado para la instalación de la planta. Además, en figura 48 se muestra 

la ubicación exacta de la propuesta 1, el cual tiene los principales factores requeridos para la 

localización de la planta.  
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Figura 48. Ubicación de la planta en el distrito de San Martin de Pangoa  

Nota: Google Maps. 

Por otro lado, para la ubicación del local de almacenamiento, se consideró los precios 

del alquiler, la cercanía a nuestro público objetivo, seguridad, etc. 

Tabla 66 

Local de almacenamiento del producto  

Local Comercial Parámetros Descripción 

 

 

Ubicación  Urb. los Portales 

de Javier Prado 2 

Etapa, Ate, Vitarte, 

Lima. 

Referencia: Cerca 

al nuevo Real Plaza 

de Puruchuco. 

Área 45m2 

Servicios 

básicos 

Luz y agua 

Alquiler S/1,500 soles 

Seguridad Media 
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 Acceso Doble vía  

Nota: Elaboración propia. 

5.4.   Distribución de planta 

5.4.1.  Factores que determinan la distribución. 

Planta en San Martin de Pangoa. 

Para la adecuada distribución de la planta es fundamental considerar los siguientes 

factores: materia prima, colaboradores, maquinarias y/o equipos, tiempos, movimiento y 

mobiliarios en las diferentes áreas. De lo contrario, perjudicaría en el funcionamiento eficaz de 

la planta. Todo ello considerando los procesos de recolección, elaboración, etiquetado, entre 

otros. A continuación, se presentan las diversas áreas en la planta:  

A. Área de Oficinas. 

A.1. Oficina de Marketing. 

A.2. Oficina de Diseño. 

A.3. Oficina de Gerencia. 

B. Área de Obtención de Láminas de Fibra.  

B.1. Proceso de Desfibración. 

B.2. Proceso de Lavado. 

B.3. Proceso de Desgomado. 

B.4. Proceso de Secado Industrial. 

B.5. Proceso de Tejido. 

B.6. Proceso de Revestimiento. 

B.7. Proceso de Teñido. 

B.8. Proceso de Secado Industrial. 

C. Área de Producción.  

C.1. Proceso de Cortado y Trazado. 

C.2. Proceso de Desbaste. 

C.3. Proceso de Armado. 

C.4. Proceso de Costura. 

C.5. Proceso de Solador. 
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C.6. Proceso de Emplantillado. 

C.7. Proceso de Montaje y Acabado. 

D. Área de empaquetado y etiquetado.  

E. Área de almacenamiento.  

La planta seguirá el tipo de distribución por áreas y dentro de ello los procesos a 

efectuarse, esto debido a que cada proceso dará pase a otro y así continuamente.  

5.4.2.  Distribución de equipos y máquinas. 

La empresa emplea equipo dentro del proceso de producción, las cuales requieren 

mayor cuidado en su uso. Esto, con el fin de obtener la lámina de fibra vegetal en óptimas 

condiciones. Cada área requerirá de materias, máquinas y equipos definidos las cuales se 

situarán en concordancia con el proceso productivo de la planta. 

• Área de Oficina: En las áreas de gerencia, marketing y diseño, en general, se contará 

con escritorios de oficina, sillas giratorias, computadoras, laptops, impresoras, útiles de 

oficina (lapiceros, hojas Bonds, clips, tijeras, engrapadores, perforadores, archivadores, 

entre otros), también muebles para atención de visita personal, empresarios u otros. 

Finalmente, equipos de emergencia como botiquín de primeros auxilios, extintores y 

detectores de humo.  

• Área de Obtención de Láminas de Fibra: En esta área se efectuarán la recepción de la 

materia prima (hojas de piña), luego el lavado de las hojas, en donde se empleará la 

lavadora industrial, posteriormente el almacenado. Después de ello, se efectuará la 

desfibración de las hojas, en el cual se empleará la desfibradora, consecutivamente el 

lavado, con la lavadora industrial, para después elaborar el proceso de desgomado. 

Seguido, se realizará el secado industrial. Para el proceso de tejido, se empleará la 

tejedora industrial, en seguida se elaborará el proceso de revestimiento, en  donde se 

obtiene la lámina vegetal con la máquina de revestimiento. Posteriormente, sigue el 
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proceso de teñido, empleando tintes naturales para después ingresar al proceso de 

secado industrial.   

• Área de Producción: En esta área iniciará el proceso de fabricación del producto, el cual 

comenzará con el corte y trazado de manera manual, para después efectuar el proceso 

de desbaste. En seguida, el proceso de armado y costura, en donde se realiza rá el 

troquelado, pintado de bordes y plisados. Seguidamente, los procesos de solador y 

emplantillado, los cuales serán elaborados manualmente. Finalmente, estará el proceso 

de montaje y acabado, procesos finales donde se verificarán los últimos retoques al 

producto para después comprobar el correcto acabado en el control de calidad.  

• Área de empaquetado y etiquetado: Se empleará cajas de cartón, de acuerdo a las tallas 

de las zapatillas, con el fin de cubrir el producto final. Seguido, serán transportados al 

punto de mercantilización 

• Área de almacenamiento: el producto final será almacenado en nuestro local ubicado 

en San Martín de Pangoa, listo para ser distribuido. 
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5.4.3.  Layout. 

 

Figura 49. Plano detallado del local 

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo VI. Aspectos Organizacionales 

6.1.   Consideraciones legales y jurídicas 

Según Ramos (2011), para que las personas puedan crear una empresa inédita, deben 

de saber el tipo de empresa que desean. Primero, deben de determinar el rubro al que 

pertenecerá (Mype1, Pyme2), dependiendo del número de demanda que tendrá la empresa, los 

socios y clientes, las actividades económicas y lo más importante la categoría a la que la 

empresa se acopla: Sociedad Anónima Cerrada, Sociedad Comercial de Responsabilidad 

Limitada, etc. 

EcoSneak estará enfocada como una empresa Mype o microempresa, posicionándose 

como empresa de carácter Persona Jurídica y categoría Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.3) 

La empresa EcoSneak S.A.C. se registrará en el Estado peruano ya que, brindará 

beneficios por su formalidad. Por lo cual es importante seguir las instrucciones que se 

encuentran en la página web del Estado (Gob.pe, 2020), que se mostrará en la siguiente tabla. 

Tabla 67 

Pasos y requisitos para fundar una empresa legal 

PASOS REQUISITOS DESCRIPCIÓN 

1. Reservación del 

nombre. 

-Pasaporte o DNI. En caso de ser extranjero, 

presentar  

-Carné de extranjería válido. 

Para el derecho de trámite de 

reserva se paga el monto de 

S/20.00 soles. 

 
1 Mype (Micro y Pequeña Empresa): Conformada por una persona jurídica-empresa o natural, contando como 

máximo con 10 empleados. Con ventas no máximas de 150 UIT al año (Sunat, 2019). 
2 Pyme (Pequeña y Mediana Empresa): Empresa que tiene de 1 a 20 trabajadores. Con ventas superiores a 150 
UIT al año (Portal pyme, 2020) 
3 Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.): Tipo de empresa que tiene como mínimo 2 socios y cómo máximo 20 
socios (FormalizaPerú, 2020). 
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2. Constitución de la 

empresa. 

-2 copias del DNI 

-2 copias de reserva de nombre 

-Giro del negocio y la lista de bienes para el 

capital  

-Formato de declaración jurada y fecha de 

solicitud de constitución de empresas. 

Se exhibe el interés de las 

personas por la creación de la 

empresa. 

3. Abono de capital y 

bienes 

-DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería vigente. 

-Formato de acto constitutivo. 

 

Se solicita la  apertura de una 

cuenta en el banco para que 

los socios aporten capital a  

favor de la empresa. 

4. Elaboración de 

escritura pública 

-DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería válido. 

-Formato de acto constitutivo. 

-Boucher del abono del dinero. 

El acto constitutivo es 

revisado por el notario, que 

dará el visto de legalidad, 

firmando y colocando su 

sello. Los socios también 

firmarán el documento. 

5.Inscripción en 

Registros Públicos 

La escritura pública será llevada a SUNARP 

para la realización de la inscripción en registros 

públicos. 

Realizado por el notario. 

6. Inscripción al RUC 

para Persona Jurídica 

-DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería válido. 

-Escritura Pública 

- Recibo de luz o agua, no mayor a dos meses 

atrás. 

- Formulario N° 2119: Solicitud de Inscripción 

o comunicación de afectación de tributos 

-Formulario 2054: Representantes Legales, 

directores, Miembros Del Consejo Directivo 

Los socios deben ir a  SUNAT 

para la inscripción del RUC, 

que constará de 11 dígitos 

para la declaración ante 

SUNAT. 

Nota: Elaboración propia. 

6.2.   Diseño de la estructura organizacional deseada 

A continuación, se muestra el organigrama de la empresa EcoSneak S.A.C., donde se exhibirán 

las unidades funcionales de la empresa y los servicios externos. 
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Figura 50.  Organigrama de la empresa EcoSneak S.A.C. 

Nota: Elaboración propia. 

En la figura 50, se prioriza las actividades esenciales de la empresa relacionado al área 

comercial y la tercerización de las actividades que no dependen del rubro del negocio.  
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6.3.   Diseño de los perfiles de puestos clave  

En las siguientes tablas se detallan los perfiles que deberán contar los posibles 

colaboradores, antes de ser contratados: 

Tabla 68 

Perfil del Gerente General  

  PERFIL DE PUESTO    

Puesto:  Gerente General    

Formación:                                Nivel de instrucción    Otros requerimientos  

                                    Maestría en Administración de Negocios  Experiencia en el 

sector de calzado 

Experiencia:  3 a 4 años   

N° personal en el cargo:  1  

Funciones y responsabilidades 



 
 

123 
 

 

Tabla 69 

Puesto de trabajo del Jefe de marketing 

 PERFIL DE PUESTO    

Puesto:  Jefe de Marketing    

Formación:   Nivel de instrucción    Carrera Otros requerimientos  

                                  Universitaria / Técnica                     Marketing Conocer el rubro de 

ventas/  

Marketing digital 

Experiencia:  1 a 2 años   

N° personal en el cargo:  1  
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Nota: Elaboración propia. 

Tabla 70 

Puesto de trabajo del Comunnity management 

 PERFIL DE PUESTO    

Puesto:  Community Management    

Formación:   Nivel de instrucción    Carrera Otros requerimientos  

                                  Universitaria / Técnica                Marketing Conocimiento de 

contenido digital. 
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Experiencia:  1 a 2 años   

N° personal en el cargo:  1  

 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 71 

Puesto de trabajo del Ingeniero Textil 

 PERFIL DE PUESTO    

Puesto:  Ingeniero Textil  

Formación:   Nivel de instrucción    Carrera Otros requerimientos  

                                  Universitaria / Técnica               Diseño Gráfico       

                                           (titulado)                 

Conocer el control de la 

calidad textil/ SGA. 

Experiencia:    3 a 4 años   

N° personal en el cargo:  1  
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 72 

Puesto de trabajo de operario (practicantes) 

 PERFIL DE PUESTO    

Puesto:                                                          Operarios  

Formación:                     Nivel de instrucción     Otros requerimientos 



 
 

127 
 

                                            Secundaria completa Conocer sobre fibras de textil/ 

elaboración de cueros y 

calzados 

Experiencia:    No es necesario  

N° personal en el cargo:                  3  

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 73 

Puesto de trabajo del costurero 

 PERFIL DE PUESTO    

Puesto:                                                          Costurero  
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Formación:                  Nivel de instrucción     Otros requerimientos  

                                           Secundaria completa Conocer sobre confección 

de cueros 

Experiencia:    1 a 2 años   

N° personal en el cargo:  1 

 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 74 

Puesto de trabajo Del Empaquetador y Etiquetador 

 PERFIL DE PUESTO    

Puesto:                                                          Etiquetador  

Formación:                  Nivel de instrucción     Otros requerimientos  

                                           Secundaria completa Conocer sobre 

empaquetados y etiquetados 

de productos de calzado.  

Conocer sobre confección 

de calzado básico. 
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Experiencia:    6 meses mínimos  

N° personal en el cargo:  2 

Funciones y responsabilidades 

 

Nota: Elaboración propia. 

6.4.   Remuneraciones, compensaciones e incentivos 

• Remuneraciones 

De acuerdo con la ley general de trabajo, los colaboradores tienen derecho a recibir 

remuneraciones por los servicios prestados. Esta remuneración establece un monto íntegro y 

será abonado por la Empresa EcoSneak de acuerdo con los puestos de trabajo del personal que 

maneja.  

A continuación, se presenta las tablas 75, 76, 77 y 78 donde se señala la remuneración 

de los trabajadores de la empresa EcoSneak. 
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Tabla 75 

Planilla del Área de Administración 

Puesto Cantidad  
Sueldo 

básico 

Sueldo 

básico anual 

SIS 

(S/15.00) 
CTS 

Gratificaciones 

(Julio/Diciembre) 

Asignación 

familiar 

Remuneración 

anual 

Remuneración 

anual neta 

Gerente 

General 
1 S/3,000.00 S/36,000.00 S/180.00 - - - S/36,180.00 S/36,180.00 

Total 1 S/3,000.00 S/36,000.00 S/180.00 - - - S/36,180.00 S/36,180.00 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 76 

Planilla del Área Comercial y Marketing 

Puesto Cantidad  
Sueldo 

básico 

Sueldo 

básico anual 

SIS 

(S/15.00) 
CTS 

Gratificaciones 

(Julio/Diciembre) 

Asignación 

familiar 

Remuneración 

anual 

Remuneración 

anual neta 

Jefe 
Comercial 

1 S/2,000.00 S/24,000.00 S/180.00 - - - S/24,180.00 S/24,180.00 

Community 
management 

1 S/930.00 S/11,160.00 S/180.00 - - - S/11,340.00 S/11,340.00 

Total 2 S/2,930.00 S/35,160.00 S/360.00 - - - S/35,520.00 S/35,520.00 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 77 

Planilla del Área de Operaciones: Mano de Obra Indirecta 

Puesto Cantidad  
Sueldo 

básico 

Sueldo 

básico anual 

SIS 

(S/15.00) 
CTS 

Gratificaciones 

(Julio/Diciembre) 

Asignación 

familiar 

Remuneración 

anual 

Remuneración 

anual neta 

Ingeniero 

Textil 
1 S/2,300.00 S/27,600.00 S/180.00 - - - S/27,780.00 S/27,780.00 

Total 1 S/2,300.00 S/27,600.00 S/180.00 - - - S/27,780.00 S/27,780.00 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 78 

Plantilla del Área de Operaciones: Mano de Obra Directa 

Puesto Cantidad  
Sueldo 

básico 

Sueldo 

básico anual 

SIS 

(S/15.00) 
CTS 

Gratificaciones 

(Julio/Diciembre) 

Asignación 

familiar 

Remuneración 

anual 

Remuneración 

anual neta 

Operario 
desfibrador 

1 S/930.00 S/11,160.00 S/180.00 - - - S/11,340.00 S/11,340.00 

Operario de 
revestimiento y 

tejido 
1 S/930.00 S/11,160.00 S/180.00 - - - S/11,340.00 S/11,340.00 

Operario con 
experiencia en 

calzado 

1 S/930.00 S/11,160.00 S/180.00 - - - S/11,340.00 S/11,340.00 

Costurero 1 S/930.00 S/11,160.00 S/180.00 - - - S/11,340.00 S/11,340.00 

Empaquetador 

y etiquetador 
2 S/1860.00 S/22,320.00 S/180.00 - - - S/22,500.00 S/22,500.00 
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Total 6 S/4,650.00 S/55,800.00 S/900.00 - - - S/56,700.00 S/67,860.00 

Nota: Elaboración propia. 

Como se pudo observar en las tablas anteriores, existen conceptos que no son incluidos en la remuneración de los colaboradores como las 

gratificaciones por días festivos, CTS y asignación familiar y pagos por viáticos, transporte o de representación.  

• Compensaciones e incentivos
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Se establecerán compensaciones financieras y no financieras en la empresa EcoSneak hacia 

sus trabajadores, con la finalidad de mejorar el desarrollo productivo y fortalecer las 

capacidades del personal en el área operacional, administrativa y comercial. A continuación, 

se muestra los detalles de las compensaciones en la tabla 79. 

Tabla 79 

Detalle de las compensaciones generadas a los trabajadores de la empresa  

 

Nota: Adaptado de Chiavenato (2002) & Stevenson (2000). 
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6.5.   Política de recursos humanos 

En la actualidad, las empresas tienen políticas de recursos humanos ya sea para captar 

o potenciar el talento de los colaboradores, de esa manera lograr un crecimiento en lo personal 

y profesional. Por ende, se mostrará las políticas de recursos humanos que adoptará la empresa 

frente a sus trabajadores en donde se tiene 3 fases.  

6.5.1.  Fase de reclutamiento. 

Se desarrollarán dos etapas:  En el primero se realizará la selección de los colaboradores 

que se encuentren laborando dentro de la empresa, esto se efectuará para las áreas y puestos 

que tengan algún personal bajo su mando ya que se debe colocar a una persona que tenga 

conocimiento del área de producción y funcionamiento de la empresa. Asimismo, el personal 

de la empresa puede ascender a puesto mejor o ser movido a otra área.  

Segundo, se ejecutará una convocatoria para los puestos disponibles a todas las personas 

que cumplan con el perfil de puesto asignado. De la misma forma, se dará prioridad a los 

colaboradores de San Martin de Pangoa que cumplan con el perfil deseado.   

6.5.2.  Fase de selección del personal.  

Para la selección del personal exitoso se debe seguir una serie de pasos:  

Primero, el empleador presenta una solicitud para la vacante disponible dentro de la 

empresa. Luego se realizará la recepción de la solicitud junto con los CV’s. Posteriormente, se 

revisará los antecedentes y la experiencia que tiene en el rubro de calzados. Las entrevistas se 

efectuarán dos veces: uno con el responsable de recursos humanos y luego con el jefe 

inmediato. Además, se realizarán pruebas de aptitud y habilidad del postulante, luego de este 

filtro se optarán por los tres mejores postulantes y mediante los informes de perfil psicológico 

se seleccionará al que ocupará el puesto de la vacante. Al colaborador seleccionado se le 

presentara el horario de trabajo y el salario correspondiente. Por último, se brindará una 
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inducción al personal seleccionado en donde se les capacitará en las actividades a realizar en 

su área de trabajo.  

6.5.3.  Fase de la valoración del desempeño laboral.  

El desenvolvimiento del colaborador en su área de trabajo es de suma importancia ya 

que permitirá evaluar su buen desempeño. Hay varios métodos para evaluar el desempeño 

laboral. La empresa EcoSneak usará el método de escala grafica para calificar al colaborador, 

en donde se realizará una lista de las características del postulante y se le asignará valores de 

acuerdo a su desempeño. Finalmente, el personal encargado de evaluar definirá mediante la 

evaluación de su desempeño para definir a la persona que ocupará la vacante.  

6.6.   Código de ética  

La empresa EcoSneak tendrá como ejes principales la trasparencia, respeto y 

honestidad para realizar las buenas prácticas. Además, para tener un crecimiento sostenible se 

debe adoptar la ética ambiental. Este código de ética se detallará los principios empresariales 

de la empresa EcoSneak el cual será implementado dentro de las diferentes áreas de la empresa.  

Por otro lado, este código de ética realizado por la empresa EcoSneak será una 

referencia frente a cualquier situación que se presente dentro de la empresa. En caso de alguna 

inquietud o duda los trabajadores tienen la potestad de consultarla en el área administrativa. 

Asimismo, para la buena imagen de la empresa deben seguir lo códigos de ética establecido 

Este código de ética es para los operarios, jefe de Marketing comercial, gerente general 

y accionistas que tiene la empresa.  

• Acatamiento de las regulaciones, normas y leyes establecidas: El cumplimiento de las 

normas dentro de la empresa es para todos los trabajadores, así como, para el área 

administrativa y accionistas. Por ende, se debe aplicar tal como se menciona la norma 

sin ninguna preferencia.  
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• Los conflictos dentro de la empresa con algún empleado o persona que no pertenece a 

la empresa deben de evitarse. En caso de que algún personal de la empresa este en esta 

situación se tendrá que comunicar al jefe directo de este empleado para tomar y 

solucionarlo de la manera más correcta.  

• Información confidencial: la información privilegiada corresponde al área 

administrativa, por lo tanto, no se debe compartir la información sobre los diseños de 

las zapatillas, la ideas y planes de marketing, el proceso de elaboración, así como los 

registros contables y planillas de la empresa. Asimismo, los trabajadores tienen la 

potestad de consultar la norma sobre el manejo de la información confidencial.   

• Corrupción y soborno: La empresa prohíbe cualquier acto de corrupción o actos 

fraudulentos dentro de la empresa. Por otro lado, los favores personales, así como los 

financieros están prohibidos. En caso sucediera será sancionado con medidas 

disciplinarias en el caso de que el acto cometido sea grave se tomará acciones penales.   

• Acoso y actos discriminatorios: La empresa EcoSneak respeta la integridad física y 

psicológica de los colaboradores, por lo tanto, la empresa rechaza cualquier acto de este 

tipo. Además, la empresa está comprometida en hacer respetar las privacidades e 

integridad de sus trabajadores, por ende, no se debe realizar actos discriminatorios ni 

de acoso por raza, genero, creencias, etc. En caso suceda actos de acoso y 

discriminación la empresa tomara las acciones legales en contra del infractor.   

• Dentro de la planta, esta prohíbo realizar actividades que no estén relacionadas a la 

empresa.  
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6.7.   Comité de sostenibilidad   

Conformar un comité de sostenibilidad es importante para el adecuando manejo de la 

empresa ya que permite un establecer un enfoque sostenible a la vez que la empresa sea 

reconocida por tener una responsabilidad social y desarrollo sostenible. Asimismo, el éxito de 

un comité se debe a las acciones que se toman y actividades sostenibles que se desarrollan 

dentro de la empresa, también se mide a través de los resultados óptimos que se tiene luego del 

desarrollo de las actividades sostenibles.  

Se deben plantear y ejecutar las propuestas sostenibles para tener una mejora continua 

dentro de la empresa. Por otro lado, se debe establecer un lineamiento para realizar las mejoras 

dentro de la empresa, así como desarrollar un compromiso sostenible en los colaboradores.  

La empresa EcoSneak, tiene un enfoque sostenible ya que para la elaboración de las 

zapatillas se realiza un reaprovechamiento de las hojas de piña a la vez crear puestos de trabajo 

y generar ingresos por la venta de las zapatillas. Por lo tanto, es necesario conformar el comité 

para que establezca acciones el favor de una mejora continua en la empresa.  

Para ello, se la empresa EcoSneak establecerá el comité con los siguientes 

colaboradores de la empresa: gerente general, jefe comercial, community management y jefe 

de producción.  En donde el comité tendrá una sesión a la semana teniendo en cuenta las 

siguientes consideraciones.  

• Establecer un plan para desarrollar las principales acciones tomadas en la junta del 

comité de sostenibilidad. Asimismo, se debe identificar se debe fortalecer los puntos 

frágiles antes de la ejecución del plan.  

• Plantear propuestas para lograr los objetivos trazados 

• Proponer ideas para la integración de la empresa EcoSneak y en San Martin de Pangoa.  

• Plantear estrategias para la concientización de los colaboradores.  

• Fomentar acciones para el cuidado del medio ambiente.   
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• Finalmente, cada miembro del comité debe presentar propuestas e ideas para lograr una 

mejora continua en el proceso de producción de las zapatillas. De esa manera lograr 

que la empresa tenga un enfoque sostenible.   

6.8.   Políticas de seguridad y salud ocupacional 

Las políticas de la empresa EcoSneak se implementará tomando en cuenta la ley N° 

29783 de seguridad y salud en el trabajo, asimismo, se contará con un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo; cuyo objetivo son prevenir accidentes y reducir riesgos en 

temas de seguridad y salud en área laboral; es así como nuestra empresa está comprometida 

en: 

• Prevención de accidentes de trabajos y enfermedades laborales, elaborando la 

identificación de peligros y evaluación de riesgos en todas las áreas de la empresa, y de 

acuerdo con eso implementar medidas y/o controles de prevención.  

• Proporcionar un ambiente de trabajo que promueva una cultura en seguridad y salud 

laboral, fomentando el involucramiento de la alta gerencia y los trabajadores.  

•  Cumplir con todos los reglamentos y normas vigentes en materia de prevención de 

riesgos en las áreas de trabajo y además asumir compromisos que de ellas se derivan.  

• Inducción y capacitación al personal en materia de seguridad contra accidentes, 

primeros auxilios y emergencias, para su correcta aplicación en términos del sistema de 

gestión de SST.  

• Toda el área de la empresa debe conocer las políticas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  

Por otra parte, según la normativa vigente se debe establecer los lineamientos, conjunto 

con la programación de acciones para la vigilancia de salud de los trabajadores de todas las 

empresas, lo cual la empresa EcoSneak no es ajeno a esto. Por ende, se implementará el plan 
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para la vigilancia, prevención y control del covid-19, estableciendo criterios generales a 

cumplir durante y posterior periodo de emergencia sanitaria.  
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Capítulo VII. Plan de Marketing 

7.1.   Estrategias de Marketing 

7.1.1.  Estrategia de producto. 

A. Nombre de la empresa: EcoSneak Sociedad Anónima Cerrada. 

B. Nombre comercial: EcoSneak 

C. Logo: 

EcoSneak S.A.C., es una empresa innovadora dedicada a la elaboración y 

comercialización de zapatillas ecológicas a base de la fibra de las hojas de piña. Por este 

motivo, como se puede observar en el logo de la empresa, en la figura 41, se colocó la imagen  

de la piña haciendo referencia a la materia prima. Y en el extremo inferior derecho del logo, la 

imagen de la zapatilla que representa el producto final una vez realizado todos los procesos que 

demanda la empresa EcoSneak. Cabe resaltar que estos procesos son eficaces y eficientes que 

logran la obtención de un producto sostenible, razón por lo que se colocaron las letras de color 

verde que hace referencia a la sostenibilidad de la empresa y, asimismo una pequeña imagen 

del símbolo de las “3R” en la palabra “EcoSneak”, que significan reducir, reusar y reciclar. 

Reducir, porque estamos reduciendo el consumo de materiales sintéticos y, asimismo, estamos 

reduciendo con las zapatillas ecológicas el impacto ambiental que puedan generar en el medio 

ambiente. Reusar, porque estamos dando un segundo uso a las zapatillas ecológicas para la 

obtención de fertilizantes. Y, por último, reciclar, porque estamos reaprovechando las hojas de 

piña para utilizarlos como materia prima. El presente logotipo se creó en una página de diseños 

de logo gratuita llamada “FreeLogoDesign”. El presente logo selecciona las imágenes 

adecuadas que sintetizan el objetivo del proyecto, asimismo captan la atención y curiosidad de 

los clientes al momento de comprar un par de zapatillas. 
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Figura 51. Logo de la empresa 

Nota: Elaboración propia 

D. Slogan: 

El slogan o frase publicitaria de la empresa EcoSneak es “Zapatillas que diferencian tus 

pasos”. El motivo principal de la elección de dicha frase es el diferenciarnos de las demás 

marcas de zapatillas, y esta diferencia radica en marcar la diferencia con el uso de un producto 

eco amigable, ya que al comprarlo no solo sientes la comodidad física, sino que también sientes 

satisfacción de contribuir con el medio ambiente para la elaboración del producto, ya que la 

gran mayoría de zapatillas estas hechas de material sintético, cuero convencional, entre otros 

materiales. Por lo tanto, al comprar un par de zapatillas EcoSneak, colaboras con la 

disminución de residuos orgánicos de piña generados por algunas empresas, ya que este 

subproducto, la fibra vegetal, es la materia prima que emplea EcoSneak. El objetivo del slogan 

del producto es concientizar a la población en que es posible elaborar productos que usamos 

día a día a partir del reaprovechamiento de los residuos, en este caso, residuos sólidos orgánicos  

de piña.   

 

Figura 52. Slogan de la empresa 
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Nota: Elaboración propia 

E. Empaque: 

En el empaquetado del producto se utilizará cajas de cartón, el cual posterior a su 

entrega se podrá reciclar y reutilizar, asimismo, este  llevará en un lado el logo, slogan y un 

código QR, el cual contendrá información importante y básica del producto.   

 

Figura 53. Empaque del producto 

Nota: Elaboración propia 

F. Etiqueta:  

La marca o el logo de nuestra empresa, estará ubicado en la parte interna de zapatilla 

(plantilla), sobre la lengüeta y en el cuerpo de la zapatilla como etiqueta (ver figura 45). 

 

Figura 54. Etiqueta del producto 

Nota: Elaboración propia 
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7.1.2. Estrategia de Precio. 

Según los investigadores para poder fijar los precios se debe clasificar en: precios 

basados en los costos, precios basados en la competencia y precios basados en el valor del 

cliente (Kotler & Keller, 2009). 

A continuación, se explicará las metodologías en base a nuestra empresa EcoSneak: 

• Basado en la competencia  

EcoSneak S. A.C establecerá el precio de sus zapatillas en base a los precios existentes 

en el mercado. El principal competidor de EcoSneak es la empresa Evea Ecofashion, que 

elabora zapatillas a base de fibra de piña, con precios que van desde S/170.00 so les a S/260.00 

soles. EcoSneak plantea un precio para sus zapatillas superior a la de Evea Ecofashion, ya que 

ofreceremos productos con mucha mayor calidad y de variados diseños, forjando una diferencia 

con nuestra competencia.  

• Basado en costos 

EcoSneak estableció una producción mensual de 480 pares de zapatillas. Por lo que la 

empresa tendrá en cuenta el costo total, tomando en cuenta los gastos de la fabricación como 

material, mano de obra, transporte, etc.  

 

Figura 55. Fórmula para hallar el costo de un par de zapatillas 

Tabla 80 

Costo unitario de producción 

Costo de producción mensual S/ 47,244.19 

Total de producción mensual S/ 480.00 

Costo unitario S/ 98.43 

Nota: Elaboración propia 



 
 

144 
 

• Basado en el valor del cliente 

A través de la encuesta que se realizó, EcoSneak identificó que el 49% de encuestados 

están dispuestos a pagar entre S/ 200.00 soles a S/250.00 soles por nuestras zapatillas. También 

se tiene en cuenta que el público al que la empresa va dirigida pertenece a los NSE A y B, que 

están dispuestos a ofrecer un monto mayor, claro teniendo en cuenta la calidad y diseños que 

EcoSneak ofrecerá a diferencia de la competencia. 

7.1.3. Estrategia de distribución. 

La distribución y comercialización de nuestros productos serán de forma indirecta, 

puesto que serán vendidos por internet, a través de nuestra tienda online. Además, las ventas 

serán efectuadas previo trato entre el personal encargado de venta y el usuario. Del mismo 

modo, la entrega del producto se efectuará de acuerdo a la demanda de pedidos. Por otra parte, 

según Euromonitor International el incremento de ventas en las tiendas online en el Perú 

ascendió a S/ 1,500 millones, representando el 22% del crecimiento para el año  2017 

(Mercados & Regiones, 2019). 

Nuestros productos serán distribuidos específicamente a consumidores pertenecientes 

a las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana. Para ello, contaremos con un área de almacenamiento, 

el cual estará ubicado en el distrito de Ate. La distribución de las zapatillas partirá desde nuestro 

local de almacenamiento, a cargo de empresas de transporte tercerizados como Globo, Rappi, 

Domicilios.com, entre otras empresas prestadoras de este servicio. Asimismo, se elige esta 

forma de distribución, debido a que es rentable a diferencia de comprar movilidad de 

transporte, contratar personal encargado de distribución y mantenimiento del vehículo.   

 7.1.4. Estrategia de promoción y publicidad. 

A. Promoción.  

Para el lanzamiento del producto se tomará en cuenta los precios de los competidores 

directos de esa manera establecer precios bajos e incrementar las promociones hasta lograr 
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posicionar el producto en el mercado. Además, se aplicará un plan de marketing orientado a un 

mercado ecológico mediante el área del Community Management a través de publicaciones en 

las redes sociales para personas, tiendas online ecológicas (Lima Orgánica, BioPoint y  

Ecotienda) y ONG´s (Te Quiero Verde y Apeco) que tengan el interés de cuidar el medio 

ambiente, de esa manera promover una moda sostenible. Por otro lado, se pretende ingresar, a 

largo plazo, a los conglomerados y supermercados mediante una estrategia de marketing para 

posicionar el producto en el NSE C.  

B. Publicidad.  

El 55% de personas de NSE A y B utilizan medios digitales como Facebook, YouTube, 

Instagram, Twitter y Netflix (IPSOS Perú, 2018). Por otro lado, el consumo de la televisión se 

da a través de la televisión nacional de señal abierta y televisión por cable. La publicidad de 

las zapatillas EcoSneak será a través de los medios digitales ya que tiene una mayor incidencia 

en la población de NSE A y B. Además, las personas de 18 a 39 años son los que más utilizan 

las redes sociales. En la figura 47, se observa los medios digitales de mayor consumo.   

 

Figura 56. Medios digitales de mayor consumo 

Nota: Adaptado de IPSOS Perú, 2018. 

Las redes sociales para la publicidad del producto serán Instagram y Facebook ya que 

son los más utilizados por nuestro público objetivo. Además, el producto terminado llevara un 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Facebook

YouTube

Instagram

Twitter

Netflix



 
 

146 
 

QR en la caja para brindarles mayores facilidades a nuestros clientes. Además, incluirá una 

información sobre el producto, métodos de pago de la compra online y las ofertas y 

promociones.  
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Capítulo VIII. Evaluación de la sostenibilidad del proyecto 

8.1.   Identificación y cuantificación de Impactos 

Para la evaluación de los impactos ambientales producidos por las actividades de la 

empresa EcoSneak, se empleará la matriz de Leopold aplicando ciertos criterios de carácter, 

intensidad, extensión, duración, reversibilidad y riesgo.  

Se utilizó la siguiente formula: 

Tabla 81 

Criterio de carácter 

 
Nota: Elaboración propia 

Tabla 82 

Criterio de intensidad 
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 83 

Criterio de extensión         

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 84 

Criterio de duración 

 
Nota: Elaboración propia 
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Tabla 85 

Desarrollo de impactos 

 
Nota: Elaboración propia 

Tabla 86  

Criterio de reversibilidad 

 
Nota: Elaboración propia 

Tabla 87 

Criterio de riesgo 
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Nota: Elaboración propia 

Tabla 88 

Impactos negativos 

  
Nota: Elaboración propia 

Tabla 89 

Impactos positivos 

  
Nota: Elaboración propia 

8.1.1.  Impacto ambiental. 

La tabla 85 muestra la identificación de impactos ambientales originados por los 

procesos de la empresa considerando las fórmulas y calificación anteriormente señalada.  
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Tabla 90 

Estudio de Impacto Ambiental de la Elaboración de Zapatillas EcoSneak 
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Nota: Elaboración propia 
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8.1.2.  Impacto económico. 

EcoSneak generará un impacto social de forma positiva, ya que ayudará a crear puestos 

de trabajo en los procesos de producción para la creación de las zapatillas, generando que haya 

ingreso económico en los pobladores de San Martín de Pangoa. También la empresa comprará 

los residuos de la producción de piña, que se desperdicia en cada cosecha, en muchos casos 

siendo quemada, a través de esto obtienen una ganancia extra. Esto contribuirá a mejorar la 

calidad de vida de las personas que viven en la zona.  

8.1.3.  Impacto social. 

El impacto que EcoSneak generará a nivel social está asociado de forma directa con los 

impactos económicos, ya que al iniciar el proyecto se mejorará la calidad de vida en la zona de 

San Martín de Pangoa, generando que la migración de los pobladores disminuya al igual que 

la pobreza de cierta cantidad de familias. EcoSneak también promete un trato especial a sus 

trabajadores para obtener una producción óptima y de gran calidad en nuestras zapatillas.  

8.2.   Plan de Gestión de Impactos 

Tabla 91 

Estrategia de mitigación de los impactos negativos significativos identificados  

Proceso  Medidas de Control Responsable Frecuencia REQUERIMIENTO 

L
a

v
a

d
o
 y

 S
e
c
a

d
o
 

 

 

 

CONSUMO DE 

AGUA 

Reaprovechamiento del agua 

para otros usos en planta.  

Todos los 

colaboradores 

Cuando es 

necesario 

No tiene costo 

Realizar inspecciones con 

regularidad. 

Alta Dirección Cada dos meses No tiene costo 

Implementar un Plan de 

Gestión de Recursos Hídricos.  

Alta Dirección Una vez al año Política Ambiental/ 

No tiene costo 

Capacitación a los 

colaboradores en temas de 

Gestión de Recursos Hídricos.  

Alta Dirección Dos veces al 

año 

 

Financiamiento 

Donación de efluentes para 

riego en agricultura.  

Jefe de 

Producción 

Cada mes No tiene costo 
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Á
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a
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n
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m
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n
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) 

 

 

 

 

CONSUMO DE 

ENERGÍA 

Reemplazar por equipos 

modernos que consuman 

menos energía eléctrica.  

Jefe de 

Producción 

Cada 3 años  

Financiamiento 

Aprovechar la iluminación 

natural.   

Todos los 

colaboradores 

Cuando es 

necesario 

No tiene costo 

Utilizar focos ahorradores en 

las diferentes áreas de la 

empresa. 

Alta Dirección Cuando es 

necesario 

Financiamiento 

Establecer un Plan de 

Mantenimiento de las 

instalaciones eléctricas.   

Alta Dirección Una vez al año Política Ambiental/ 

No tiene costo 

Evitar el uso innecesario de 

energía eléctrica en espacios 

iluminados.  

Alta Dirección Continuamente No tiene costo 

Activar las funciones de ahorro 

de energía en las instalaciones.  

Todos los 

colaboradores 

Cuando es 

necesario 

No tiene costo 

D
if

e
r
e
n

te
s 

Á
r
e
a

s 
d

e
 

la
 E

m
p

r
e
sa

 

 

 

 

GENERACIÓN 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS 

Capacitaciones a los 

colaboradores en temas de 

gestión de residuos sólidos. 

Alta Dirección Dos veces al 

año 

Financiamiento 

Evitar el ingreso de materia 

prima con empaques o residuos 

extras. 

Jefe de 

Producción 

Cada vez que 

ingresa la 

materia prima 

No tiene costo 

Controlar la  adecuada 

disposición final de los 

residuos sólidos. 

Alta Dirección Cada dos meses No tiene costo 

Implementar un Plan de 

Gestión de Residuos Sólidos. 

Alta Dirección Una vez al año Política Ambiental/ 

No tiene costo 

Reutilizar residuos dentro del 

proceso de producción.  

Todos los 

colaboradores 

Cuando es 

necesario 

No tiene costo 

Adquirir aparatos u objetos con 

una larga vida útil. Con una 

garantía de mayor a dos años.  

Alta Dirección Cada 3 años Financiamiento 

Donación de fibras dañadas 

para la producción de 

compostaje. 

Jefe de 

Producción 

Cada mes No tiene costo 

L
a

v
a

d
o
 y

 

d
e
sg

o
m

a
d

o
 

 

 

 

Para los efluentes generados en 

el proceso de desgomado, se 

realizará el tratamiento con 

 

Jefe de 

Producción 

 

Semanal 

 

Financiamiento 
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GENERACIÓN 

DE EFLUENTES 

ácido clorhídrico, para 

neutralizar el efluente.  

Se efectuará el proceso de 

tamizado, para el agua 

generado en el proceso de 

lavado, con el fin de quitar las 

mermas de gran tamaño y así, 

cerciorarse que no contenga 

materia orgánica.  

 

Jefe de 

Producción 

 

Semanal 

 

Financiamiento 

P
r
o

c
e
so

 d
e
 d

e
sf

ib
r
a
d

o
, y

 f
a

se
 d

e
 p

r
o

d
u

c
c
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n
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e
 l
a

s 

z
a

p
a

ti
ll

a
s 

 

 

 

 

 

EMISIÓN DE 

RUIDO 

Implementar EPPs adecuados 

(orejeras, tapones, etc.) para 

los colaboradores, al utilizar la  

decortificadora y en la fase de 

producción de la zapatilla .  

 

Alta Dirección 

 

Cada dos meses 

 

Financiamiento 

Efectuar monitoreo de ruido, 

tanto en el interior y exterior de 

la planta. 

Alta Dirección Trimestral Financiamiento 

Encender los equipos 

exclusivamente al momento de 

utilizarlos.  

Todos los 

colaboradores 

Cuando es 

necesario 

No tiene costo 

Implementar Plan de Gestión 

de Riesgo por exposición a 

ruido. 

Alta Dirección Una vez al año Financiamiento 

Nota: Elaboración propia  
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Capítulo IX. Planificación financiera 

La planificación financiera detalla la inversión, el financiamiento, el presupuesto base y el presupuesto de resultados del proyecto en cuestiones 

monetarias. Posteriormente, los resultados obtenidos nos brindarán indicadores del VAN y TIR que determinarán la factibilidad del proyecto. 

9.1.   La inversión 

9.1.1.  Inversión pre – operativa. 

La inversión pre-operativa engloba todos los gastos previos que demanda el proyecto como la adquisición de las maquinarias, inversiones 

intangibles como la reserva de nombre, costos por la creación de la empresa, útiles indispensables, entre otros. A continuación, se muestra la 

tabla 92 donde se detalla la inversión pre-operativa. 

Tabla 92 

Inversión en maquinarias, equipos y materiales 

Máquinas, equipos y materiales 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

PRECIO DE VENTA 

UNITARIO 
PRECIO SIN IGV IGV MONTO TOTAL 

(S/) (S/) (S/) (S/) 

Maquina desfibradora  1 S/6,000.00 S/5,089.70 S/910.30 S/6,000.00 

Máquina de malla no 
tejida 

1 S/4,000.00 S/3,387.80 S/612.20 S/4,000.00 

Secadora industrial  2 S/3,500.00 S/5,900.00 S/1,100.00 S/7,000.00 

Máquina de cocer 3 S/460.00 S/1,164.80 S/215.20 S/1,380.00 

lavadora 1 S/5,000.00 S/4,284.50 S/715.50 S/5,000.00 

Máquina para 
revestimiento 

1 S/5,500.00 S/4,749.30 S/750.70 S/5,500.00 



 
 

158 
 

esmeril 1 S/60.00 S/50.80 S/9.20 S/60.00 

Pistola de calor 3 S/100.00 S/255.00 S/45.00 S/300.00 

Selladora o repujadora 3 S/330.00 S/900.00 S/90.00 S/990.00 

Prensadora de ojales 3 S/65.00 S/165.00 S/30.00 S/195.00 

Desbastadora de cuero 1 S/1,750.00 S/1,450.00 S/300.00 S/1,750.00 

Mesa de corte 1 S/300.00 S/270.00 S/30.00 S/300.00 

Cuchilla para corte de 
cuero 

3 S/3.00 S/7.50 S/1.50 S/9.00 

Mesa de zapatero 3 S/60.00 S/153.00 S/27.00 S/180.00 

Silla de zapatero 3 S/40.00 S/99.00 S/21.00 S/120.00 

Andamio para fibra 1 S/150.00 S/135.00 S/15.00 S/150.00 

Mueble con cajones 1 S/200.00 S/178.00 S/22.00 S/200.00 

                                    TOTAL S/4,894.60 S/33,134.00 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 93 

Inversión en herramientas para las áreas de diseño, marketing y almacenamiento  

Herramientas en las áreas de diseño, marketing y almacenamiento 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

PRECIO DE VENTA 

UNITARIO 
PRECIO SIN IGV IGV MONTO TOTAL FRECUENCIA DE 

COMPRA 
(S/) (S/) (S/) (S/) 

Escritorios 3 260 S/ 661.02 S/ 118.98 S/780.00 Cada 5 años  

Sillas de Oficina 2 179 S/ 303.39 S/ 54.61 S/358.00 Cada 3 años  

Sillas  7 60 S/ 355.93 S/ 64.07 S/420.00 Cada 3 años  

Mesas  2 170 S/ 288.14 S/ 51.86 S/340.00 Cada 5 años  

Computadoras  1 1500 S/ 1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00 Cada 3 años   

Laptops 2 2499 S/ 4,235.59 S/ 762.41 S/4,998.00 Cada 3 años   

Lapiceros 035 X12 Faber  

Castell 
3 8.2 S/ 20.85 S/ 3.75 S/24.60 Trimestral    

Impresora  3 980 S/ 2,491.53 S/ 448.47 S/2,940.00 Cada 3 años   
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Hojas Bonds PQTX500 5 14.2 S/ 60.17 S/ 10.83 S/71.00 Trimestral    

Tijeras 5 1.3 S/ 5.51 S/ 0.99 S/6.50 Trimestral    

Clips Caja X50 3 3.5 S/ 8.90 S/ 1.60 S/10.50 Trimestral    

Engrapadoras  2 7.9 S/ 13.39 S/ 2.41 S/15.80 Anual   

Perforadoras  2 6.3 S/ 10.68 S/ 1.92 S/12.60  Anual 

Archivador  6 4.7 S/ 23.90 S/ 4.30 S/28.20  Anual 

Botiquín de Emergencia  2 40 S/ 67.80 S/ 12.20 S/80.00  Anual 

Extintor  2 115 S/ 194.92 S/ 35.08 S/230.00  Cada 2 años  

Detector de humo  2 34.9 S/ 59.15 S/ 10.65 S/69.80  Cada 5 años 

Estantes  2 199 S/ 337.29 S/ 60.71 S/398.00  Cada 5 años 

Teléfonos  2 55 S/ 93.22 S/ 16.78 S/110.00 Cada 2 años 

                                    TOTAL S/1,890.46 S/12,393.00   

Nota: Elaboración propia 

Tabla 94 

Inversión de limpieza 

MATERIALES DE 
LIMPIEZA 

CANTIDAD 
PRECIO DE VENTA 
UNITARIO (S/) 

VALOR SIN IGV 
(S/) 

IGV (S/) 
MONTO TOTAL 
(S/) 

FRECUENCIA 
DE COMPRA 

 
Escobas 6 8.9 S/ 45.25 S/ 8.15 S/53.40 Semestral  

Recogedores 6 5.5 S/ 27.97 S/ 5.03 S/33.00 Semestral  

Desatoradores 3 5.9 S/ 15.00 S/ 2.70 S/17.70 Mensual  

Escobilla para baño 3 8.5 S/ 21.61 S/ 3.89 S/25.50 Mensual  

Rollo de papel higiénico 

rollo x 40 
3 22.9 S/ 58.22 S/ 10.48 S/68.70 Mensual  

Jabón Líquido 1L 8 6 S/ 40.68 S/ 7.32 S/48.00 Mensual  

Ambientador 5 5.9 S/ 25.00 S/ 4.50 S/29.50 Mensual  

Trapeador 3 5 S/ 12.71 S/ 2.29 S/15.00 Mensual  

Bolsas de basura x 10 10 3.6 S/ 30.51 S/ 5.49 S/36.00 Mensual  
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Tacho de basura 6 17.9 S/ 91.02 S/ 16.38 S/107.40 Anual  

                                   

TOTAL  
  S/ 367.97 S/66.23 S/434.20   

Nota: Elaboración propia 

Tabla 95 

Inversión de insumos para el área de gerencia 

Descripción Cantidad Precio de venta unitario Precio sin IGV IGV Monto total 
Frecuencia 

de compra 

Escritorios 1 260 S/ 220.34 S/ 39.66 S/260.00 Cada 5 años  

Sillas de Oficina  1 179 S/ 151.69 S/ 27.31 S/179.00 Cada 3 años  

Sillas  2 60 S/ 101.69 S/ 18.31 S/120.00 Cada 3 años  

Computadoras  1 1500 S/ 1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00 Cada 3 años   

Lapiceros 035 X12 Faber 

Castell 
2 8 S/ 13.56 S/ 2.44 S/16.00 Trimestral    

Impresora  1 980 S/ 830.51 S/ 149.49 S/980.00 Cada 3 años   

Hojas Bonds PQTX500 1 14.2 S/ 12.03 S/ 2.17 S/14.20 Trimestral    

Engrapadoras  1 7.9 S/ 6.69 S/ 1.21 S/7.90 Anual   

Perforadoras  1 6.3 S/ 5.34 S/ 0.96 S/6.30  Anual 

Archivador  2 4.7 S/ 7.97 S/ 1.43 S/9.40  Anual 

Extintor  1 115 S/ 97.46 S/ 17.54 S/115.00  Cada 2 años  

Teléfono  1 55 S/ 46.61 S/ 8.39 S/55.00 Cada 2 años 

                                    

TOTAL 
  S/ 2,765.08 S/497.72 S/3,262.80   

Nota: Elaboración propia 

Tabla 96 
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Gastos pre-operativos 

Concepto Monto sin IGV IGV Importe mensual Importe anual 

Garantía de la planta  S/2,711.86 S/488.14 S/3,200.00 S/3,200.00 

Garantía del local de Lima S/1,271.19 S/228.81 S/1,500.00 S/1,500.00 

Botiquín de primeros auxilios  S/42.37 S/7.63 S/50.00 S/50.00 

Acondicionamiento del Local  S/2,542.37 S/457.63 S/3,000.00 S/3,000.00 

Extintores (4) S/169.49 S/30.51 S/200.00 S/200.00 

Capacitaciones (4) S/10,169.49 S/1,830.51 S/12,000.00 S/24,000.00 

Otros gastos  S/169.49 S/30.51 S/200.00 S/200.00 

TOTAL S/17,076.27 S/3,073.73 S/20,150.00 S/32,150.00 

Nota: Elaboración propia 

Se determinó que la inversión pre-operativa es de S/ 32,150.00, donde el mayor gasto refiere a las 4 capacitaciones con una inversión de S/ 

10,169.49 y el menor gasto al botiquín de primeros auxilios que se piensa emplear, con un monto de S/ 42.37. 

9.1.2.  Inversión en capital de trabajo.  

La inversión referente al capital del trabajo refiere a la remuneración del personal y gastos de servicios tercerizados. 

Tabla 97 

Remuneración del personal 

Puesto de 

Trabajo 

Cantidad 

de 

personal 

sueldo 

unitario 

Monto 

mensual 

Sueldo 

básico anual 

SIS CTS Gratificaciones Monto 

total 

mensual 

Remuneración 

anual 

Remuneración 

anual neta S/ -15.00 (Julio/Diciembre) 

Gerente General 1 S/ 

3,000.00 

S/ 3,000.00 S/ 36,000.00 S/ 180.00 - - S/ 3,180.00 S/ 36,180.00 S/ 36,180.00 
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Ingeniero Textil 1 S/ 

2,300.00 

S/ 2,300.00 S/ 27,600.00 S/ 180.00 - - S/ 2,480.00 S/ 27,780.00 S/ 27,780.00 

Jefe Comercial 1 S/ 

2,000.00 

S/ 2,000.00 S/ 24,000.00 S/ 180.00 - - S/ 2,180.00 S/ 24,180.00 S/ 24,180.00 

Community 

Management 

1 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 11,160.00 S/ 180.00 - - S/ 1,110.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 

Operario 

desfibrador 

1 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 11,160.00 S/ 180.00 - - S/ 1,110.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 

Operario de 

revestimiento y 

tejido 

1 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 11,160.00 S/ 180.00 - - S/ 1,110.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 

Operario con 

experiencia en 

calzado 

1 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 11,160.00 S/ 180.00 - - S/ 1,110.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 

Costurero 1 S/ 930.00 S/ 930.00 S/ 11,160.00 S/ 180.00 - - S/ 1,110.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 

Empaquetador y 

etiquetador 

2 S/ 930.00 S/ 1,860.00 S/ 22,320.00 S/ 360.00 - - S/ 2,220.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 

TOTAL  10 
 

S/13,810.00 S/165,720.00 S/1,800.00 S/0.00 S/0.00 S/15,610.00 S/156,180.00 S/156,180.00 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 98 

Costos de servicios tercerizados 

Puesto de trabajo  Gasto mensual sin IGV  IGV Gasto total 

Asesor legal S/423.73 S/76.27 S/500.00 

Trasporte  S/2,118.64 S/381.36 S/1,500.00 

Costo de distribución S/847.46 S/. 152.54 S/. 1,000.00 

Limpieza S/788.14 S/141.86 S/930.00 

Seguridad S/847.46 S/152.54 S/1,000.00 

Total S/4,177.97 S/752.03 S/4,930.00 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 99 

Inversión en capital de trabajo – déficit acumulado 

Primer año Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

 Ingresos (S/) S/31,500.00 S/32,550.00 S/33,600.00 S/40,320.00 S/44,352.00 S/48,787.20 S/53,665.92 S/59,032.51 S/64,935.76 S/71,429.34 S/78,572.27 S/86,429.50 

TOTAL, DE 

INGRESOS (S/) 
S/31,500.00 S/32,550.00 S/33,600.00 S/40,320.00 S/44,352.00 S/48,787.20 S/53,665.92 S/59,032.51 S/64,935.76 S/71,429.34 S/78,572.27 S/86,429.50 

EGRESOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Presupuesto de producción 2020 

Hojas de piña 

(unidad) 
1382 1382 1382 1382 1382 1382 1382 1382 1382 1382 1382 1382 

Tela de malla de aire 

(metro) 
159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

Ojales de metal 

12mm (unidad) 
123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 

Plantillas internas 

(unidad) 
5760 5760 5760 5760 5760 5760 5760 5760 5760 5760 5760 5760 

Suela 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 

Pasador de algodón 

(metro) 
960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 

Pegamento (1/2 L) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 

Hilo para zapatillas  225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

Precio sin IGV 19923 19923 19923 19923 19923 19923 19923 19923 19923 19923 19923 19923 

IGV 3586 3586 3586 3586 3586 3586 3586 3586 3586 3586 3586 3586 

Precio total 23509 23509 23509 23509 23509 23509 23509 23509 23509 23509 23509 23509 

Gastos administrativos 

Remuneración 15610 15610 15610 15610 15610 15610 15610 15610 15610 15610 15610 15610 

alquiler de local 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700 

servicios básicos (luz 

y agua) 
557 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557 

Materiales de 

limpieza 
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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Internet +telefono 

Plan duo Movistar 

Anual 

89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 

Amortización  92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Depreciación  229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

Mantenimiento de 

maquinas 
0 0 0 1000 0 0 0 1000 0 0 0 1000 

Costos del plan de 

gestion de Imactos 
782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 

Costo sin IGV 18821 18821 18821 19668 18821 18821 18821 19668 18821 18821 18821 19668 

IGV 3388 3388 3388 3540 3388 3388 3388 3540 3388 3388 3388 3540 

TOTAL 22209 22209 22209 23209 22209 22209 22209 23209 22209 22209 22209 23209 

Presupuesto de marketing y ventas 

Publicidad (Facebook 

e Instagram) 
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 

Web 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Movilidad de ventas 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

Influencer 3000 3000 3000 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total sin IGV 3887 3887 3887 3887 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 1345 

IGV 700 700 700 700 242 242 242 242 242 242 242 242 

Total  4587 4587 4587 4587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 1587 

Gastos tercerizados  

Asesor legal 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 

Trasporte 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 

Limpieza 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 930 

Seguridad 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 

Total, sin IGV 4178 4178 4178 4178 4178 4178 4178 4178 4178 4178 4178 4178 

IGV 752 752 752 752 752 752 752 752 752 752 752 752 

Total 4930 4930 4930 4930 4930 4930 4930 4930 4930 4930 4930 4930 

TOTAL, EGRESOS 

(S/) 

55235 55235 55235 56235 52235 52235 52235 53235 52235 52235 52235 53235 
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SALDO MENSUAL 
-

S/23,734.91 

-

S/22,684.91 

-

S/21,634.91 

-

S/15,914.91 

-S/7,882.91 -S/3,447.71 S/1,431.01 S/5,797.60 S/12,700.85 S/19,194.43 S/26,337.36 S/33,194.59 

SALDO 

ACUMULADO 

-

S/23,734.91 

-

S/46,419.82 

-

S/68,054.73 

-

S/83,969.64 

-

S/91,852.54 

-

S/95,300.25 

-

S/93,869.24 

-

S/88,071.64 

-

S/75,370.78 

-

S/56,176.35 

-

S/29,838.99 
S/3,355.60 

DEFICIT MAXIMO 

ACUMULADO  

-

S/95,300.25 

                      

Nota: Elaboración propia 

9.1.3.  Costos del proyecto. 

La inversión total presenta un monto de S/ 173,445, costos pre-operativos S/ 20,150 y activo tangible e intangible, S/ 52,490 y S/5,505 

respectivamente, asimismo, el capital de trabajo representa un monto de S/95,300. 

Tabla 100 

Costo del proyecto 

Concepto Monto sin IGV IGV Total % 

Activo tangible S/44,483 S/8,007 S/52,490 30.26% 

Activo Intangible S/4,665 S/840 S/5,505 3.17% 

Gastos pre-operativos S/17,076 S/3,074 S/20,150 11.62% 

Capital de trabajo S/95,300 - S/95,300 54.95% 

Total  S/161,525 S/11,920 S/173,445 100% 

Nota: Elaboración propia 
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9.1.4.  Inversiones futuras. 

EcoSneak SAC determinó la inversión del proyecto para los siguientes 5 años, de tal manera 

que no planea una inversión en el futuro. No obstante, comprenderá el estudio de la tendencia 

del producto y el comportamiento del público objetivo. 

9.2.   Financiamiento 

El financiamiento del proyecto está comprendido por el 20% otorgado por el banco y el 80% 

por los socios de la empresa EcoSneak, tal y como se muestra en la tabla 101. 

Tabla 101 

Financiamiento del proyecto 

Tipo de fuente Monto % 

Deuda S/34,689 20% 

Aporte de socios  S/138,756 80% 

Total S/173,445 100% 

Nota: Elaboración propia 

9.2.1.  Endeudamiento y condiciones. 

Según lo expresado anteriormente, el 20% de la inversión será cubierta por las entidades 

bancarias, siendo Mi Banco la entidad financiera elegida debido a la baja de tasa de interés que 

presenta. El préstamo comprende el monto de S/ 39,210.89. A continuación, la tabla 93 

detallará el importe realizado a la financiera.  

Tabla 102 

Detalles de aporte de cada socio 

  Aporte total  % 

Socio 1  S/27,751 S/27,751 33% 

Socio 2 S/27,751 S/27,751 33% 

Socio 3 S/27,751 S/27,751 33% 

Socio 4 S/27,751 S/27,751 33% 

Socio 5 S/27,751 S/27,751 33% 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 103 

Importe de Mi Banco 
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Monto  S/34,689.00 

Interés mensual  1.8% 

Periodos mensuales  24 

Cuota fija mensual  S/1,794.81 

TCEA (Mi banco) 24.00% 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 104 

Cronograma de pagos del préstamo 

N° Periodos Saldo inicial Cuota Fija Interés Abono a capital Saldo final 

0     S/34,689 

1 S/34,689 S/1,795 S/628 S/1,167 S/33,522 

2 S/33,522 S/1,795 S/607 S/1,188 S/32,334 

3 S/32,334 S/1,795 S/585 S/1,210 S/31,124 

4 S/31,124 S/1,795 S/563 S/1,231 S/29,893 

5 S/29,893 S/1,795 S/541 S/1,254 S/28,639 

6 S/28,639 S/1,795 S/518 S/1,276 S/27,363 

7 S/27,363 S/1,795 S/495 S/1,300 S/26,063 

8 S/26,063 S/1,795 S/472 S/1,323 S/24,740 

9 S/24,740 S/1,795 S/448 S/1,347 S/23,393 

10 S/23,393 S/1,795 S/423 S/1,371 S/22,022 

11 S/22,022 S/1,795 S/399 S/1,396 S/20,626 

12 S/20,626 S/1,795 S/373 S/1,421 S/19,204 

13 S/19,204 S/1,795 S/348 S/1,447 S/17,757 

14 S/17,757 S/1,795 S/321 S/1,473 S/16,283 

15 S/16,283 S/1,795 S/295 S/1,500 S/14,783 

16 S/14,783 S/1,795 S/268 S/1,527 S/13,256 

17 S/13,256 S/1,795 S/240 S/1,555 S/11,701 

18 S/11,701 S/1,795 S/212 S/1,583 S/10,118 

19 S/10,118 S/1,795 S/183 S/1,612 S/8,507 

20 S/8,507 S/1,795 S/154 S/1,641 S/6,866 

21 S/6,866 S/1,795 S/124 S/1,671 S/5,195 

22 S/5,195 S/1,795 S/94 S/1,701 S/3,494 

23 S/3,494 S/1,795 S/63 S/1,732 S/1,763 

24 S/1,763 S/1,795 S/32 S/1,763 S/0 
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TOTAL  S/43,075 S/8,386 S/34,689  
Nota: Elaboración propia 
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9.2.2.  Capital y costo de oportunidad. 

Según Lladó & Concha, (2015) el costo de oportunidad del accionista con respecto a una 

entidad bancaria es de vital importancia debido a que conforma el retorno exigido mínimo por 

dicho accionista.  

Tabla 105 

Costo de oportunidad 

Nota: Elaboración propia 

9.2.3. Costo de capital de promedio ponderado. 

Tabla 106 

Costo de capital promedio ponderado 

 % costo neto WACC 

Deuda 20% 16.92% 3.38400% 

Aporte propio 80% 12.86% 10.29061% 

TOTAL   13.67461% 

Nota: Elaboración propia 
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9.3.   Presupuestos base 

9.3.1.  Presupuesto de ventas. 

Se determinó el presupuesto de ventas según el estudio de mercado realizado, el precio propuesto es de S/210.00 por un par de zapatillas 

EcoSneak. 

Tabla 107 

Programa de ventas del 2021 

Ítem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Zapatillas (Pares) 150 155 160 192 211 232 256 281 309 340 374 412 3072 

Valor de venta  S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/210 S/2,520 

Precio sin IGV S/26,695 S/27,585 S/28,475 S/34,169 S/37,586 S/41,345 S/45,480 S/50,028 S/55,030 S/60,533 S/66,587 S/73,245 S/546,758 

IGV S/4,805 S/4,965 S/5,125 S/6,151 S/6,766 S/7,442 S/8,186 S/9,005 S/9,905 S/10,896 S/11,986 S/13,184 S/98,416 

Venta total  S/31,500 S/32,550 S/33,600 S/40,320 S/44,352 S/48,787 S/53,666 S/59,033 S/64,936 S/71,429 S/78,572 S/86,430 S/645,175 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 108 

Programa de ventas anual en (S/.) en 5 años 

 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL 

 3072 6145 6361 6721 6481 28780 

Sub total S/546,758.06 S/1,093,571.19 S/1,132,011.87 S/1,196,079.67 S/1,153,367.80 S/5,121,788.60 

IGV S/98,416.45 S/196,842.82 S/203,762.14 S/215,294.34 S/207,606.20 S/921,921.95 

Total  S/645,174.51 S/1,290,414.01 S/1,335,774.01 S/1,411,374.01 S/1,360,974.01 S/6,043,710.55 

Nota: Elaboración propia 
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9.3.2. Presupuesto de producción.  

El presupuesto de producción hace referencia a los presupuestos de insumos y costos de los materiales para la confección de las zapatillas. 

Tabla 109 

Materiales para la producción mensual de zapatillas 

Ítem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Hojas de piña (unidad) S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/16,589 

Tela de malla de aire 

(metro) S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/1,908 

Ojales de metal 12mm 

(unidad) S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/1,475 

Plantillas internas (unidad) S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/69,120 

Suela S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/172,800 

Pasador de algodón (metro) S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/11,520 

Pegamento (1/2 L) S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/6,000 

Hilo para zapatillas  S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/2,700 

Precio sin IGV S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/239,077 

IGV S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/43,034 

Precio total S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/282,111 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 110 

Materiales para la producción Anual de zapatillas de 2021 a 2025 

Ítem 2021 2022 2023 2024 2025 

Hojas de piña (unidad) S/16,589 S/16,589 S/16,589 S/16,589 S/16,589 

Tela de malla de aire (metro) S/1,908 S/1,908 S/1,908 S/1,908 S/1,908 
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Ojales de metal 12mm (unidad) S/1,475 S/1,475 S/1,475 S/1,475 S/1,475 

Plantillas internas (unidad) S/69,120 S/69,120 S/69,120 S/69,120 S/69,120 

Suela S/172,800 S/172,800 S/172,800 S/172,800 S/172,800 

Pasador de algodón (metro) S/11,520 S/11,520 S/11,520 S/11,520 S/11,520 

Pegamento (1/2 L) S/6,000 S/6,000 S/6,000 S/6,000 S/6,000 

Hilo para zapatillas  S/2,700 S/2,700 S/2,700 S/2,700 S/2,700 

Precio sin IGV S/239,077 S/239,077 S/239,077 S/239,077 S/239,077 

IGV S/43,034 S/43,034 S/43,034 S/43,034 S/43,034 

Precio total S/282,111 S/282,111 S/282,111 S/282,111 S/282,111 

Nota: Elaboración propia. 

9.3.3. Presupuesto de compras. 

El presupuesto de compras brinda un alcance de las cantidades del producto que se requiere para determinar que el producto sea sostenible. 

Tabla 111 

Materiales para la producción mensual de zapatillas 

Ítem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Hojas de piña (unidad) S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/1,382 S/16,589 

Tela de malla de aire 

(metro) S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/159 S/1,908 

Ojales de metal 12mm 

(unidad) S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/123 S/1,475 

Plantillas internas (unidad) S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/5,760 S/69,120 

Suela S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/14,400 S/172,800 

Pasador de algodón (metro) S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/960 S/11,520 

Pegamento (1/2 L) S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/500 S/6,000 

Hilo para zapatillas  S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/225 S/2,700 

Precio sin IGV S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/19,923 S/239,077 
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IGV S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/3,586 S/43,034 

Precio total S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/23,509 S/282,111 

Nota: Elaboración propia. 

9.3.4.  Presupuesto de gastos administrativos.  

Tabla 112 

Gastos administrativos mensuales 

Mensual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Remuneración 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

15,610 
S/ 

187,320 

alquiler de local S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 4,700 S/ 56,400 
servicios básicos 

(luz y agua) S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 557 S/ 6,684 
Materiales de 

limpieza S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/ 1,800 
Internet 

+teléfono Plan 

dúo Movistar 
Anual 

S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 S/ 89 

S/ 1,068 

Amortización  S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 92 S/ 1,101 

Depreciación  S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 229 S/ 2,752 
Mantenimiento 

de maquinas 
S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 1,000 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 1,000 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 1,000 

S/ 3,000 

Costos del plan 
de gestión de 

Impactos 
S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 S/ 782 

S/ 9,380 

Costo sin IGV 
S/ 

18,821 
S/ 

18,821 
S/ 

18,821 
S/ 

19,668 
S/ 

18,821 
S/ 

18,821 
S/ 

18,821 
S/ 

19,668 
S/ 

18,821 
S/ 

18,821 
S/ 

18,821 
S/ 

19,668 
S/ 

228,394 

IGV S/ 3,388 S/ 3,388 S/ 3,388 S/ 3,540 S/ 3,388 S/ 3,388 S/ 3,388 S/ 3,540 S/ 3,388 S/ 3,388 S/ 3,388 S/ 3,540 S/ 41,111 

TOTAL 

S/ 

22,209 

S/ 

22,209 

S/ 

22,209 

S/ 

23,209 

S/ 

22,209 

S/ 

22,209 

S/ 

22,209 

S/ 

23,209 

S/ 

22,209 

S/ 

22,209 

S/ 

22,209 

S/ 

23,209 

S/ 

269,505 
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Nota: Elaboración propia. 

Tabla 113 

Gastos administrativos anuales 

ítem 2021 2022 2023 2024 2025 

Remuneración 

S/ 

187,320 

S/ 

187,320 

S/ 

187,320 

S/ 

187,320 

S/ 

187,320 

alquiler de local S/ 56,400 S/ 56,400 S/ 56,400 S/ 56,400 S/ 56,400 

servicios básicos (luz y agua) S/ 6,684 S/ 6,684 S/ 6,684 S/ 6,684 S/ 6,684 

Materiales de limpieza S/ 1,800 S/ 1,800 S/ 1,800 S/ 1,800 S/ 1,800 

Internet +teléfono Plan dúo Movistar Anual S/ 1,068 S/ 1,068 S/ 1,068 S/ 1,068 S/ 1,068 

Amortización  S/ 1,101 S/ 1,101 S/ 1,101 S/ 1,101 S/ 1,101 

Depreciación  S/ 2,752 S/ 2,752 S/ 2,752 S/ 2,752 S/ 2,752 

Mantenimiento de maquinas S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 

Costos del plan de gestión de Impactos S/ 9,380 S/ 9,380 S/ 9,380 S/ 9,380 S/ 9,380 

Costo sin IGV 

S/ 

228,394 

S/ 

228,394 

S/ 

228,394 

S/ 

228,394 

S/ 

228,394 

IGV S/ 41,111 S/ 41,111 S/ 41,111 S/ 41,111 S/ 41,111 

TOTAL 

S/ 

269,505 

S/ 

269,505 

S/ 

269,505 

S/ 

269,505 

S/ 

269,505 

Nota: Elaboración propia. 

 

9.3.5. Presupuesto de marketing y ventas.  

Comprende los gastos de la elaboración de la página web, las redes sociales elegidas como Facebook e Instagram, además del influencer para la 

promoción del producto y los gastos de marketing y ventas mensuales.  
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Tabla 114 

Gastos de marketing y ventas mensuales  

Mensual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Publicidad 

(Facebook 

e 

Instagram) 

S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 550 S/ 6,600 

Web S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/ 443 

Movilidad 

de ventas S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 
S/ 12,000 

Influencer S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 12,000 

Total sin 

IGV S/ 3,887 S/ 3,887 S/ 3,887 S/ 3,887 S/ 1,345 S/ 1,345 S/ 1,345 S/ 1,345 S/ 1,345 S/ 1,345 S/ 1,345 S/ 1,345 
S/ 26,307 

IGV S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 700 S/ 242 S/ 242 S/ 242 S/ 242 S/ 242 S/ 242 S/ 242 S/ 242 S/ 4,735 

Total  S/ 4,587 S/ 4,587 S/ 4,587 S/ 4,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 1,587 S/ 31,043 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 115 

Gastos de marketing y ventas anuales. 

ítem  2021 2022 2023 2024 2025 

Publicidad (Facebook e Instagram) S/ 6,600 S/ 6,600 S/ 6,600 S/ 6,600 S/ 6,600 

Web S/ 443 S/ 443 S/ 443 S/ 443 S/ 443 

Movilidad de ventas S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 

Influencer S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 

Total sin IGV S/ 26,307 S/ 26,307 S/ 26,307 S/ 26,307 S/ 26,307 

IGV S/ 4,735 S/ 4,735 S/ 4,735 S/ 4,735 S/ 4,735 

Total  S/ 31,043 S/ 31,043 S/ 31,043 S/ 31,043 S/ 31,043 

Nota: Elaboración propia. 
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9.3.6. Presupuesto de gastos financieros. 

La entidad financiera Mi Banco brindará el monto de S/34,689.00, comprendiendo una amortización de 24 meses teniendo como cuota del mes de 

S/1,795.  

Tabla 116  

Gastos financieros.  

Año 1: 2021 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL 

Interés S/627.87 S/606.75 S/585.25 S/563.35 S/541.06 S/518.37 S/495.27 S/471.74 S/447.80 S/423.42 S/398.59 S/373.32 S/6,052.79 

año 2: 2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL 

Interés S/347.59 S/321.40 S/294.73 S/267.58 S/239.94 S/211.79 S/183.14 S/153.97 S/124.27 S/94.03 S/63.25 S/31.91 S/2,333.61 

Nota: Elaboración propia. 

9.4.   Presupuestos de resultados  

9.4.1.  Estado de ganancias y pérdidas proyectado. 

El estado de ganancias y pérdidas proyectado nos brinda el resultado que se obtiene de acuerdo a la totalidad de ingresos y egresos de manera 

anual. 

Tabla 117 

Estado de ganancias y pérdidas 

Año 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingreso S/645,174.51 S/1,290,414.01 S/1,335,774.01 S/1,411,374.01 S/1,360,974.01 

(-) Gastos de producción S/282,111.36 S/282,111.36 S/282,111.36 S/282,111.36 S/282,111.36 

Utilidad bruta S/363,063.15 S/1,008,302.65 S/1,053,662.65 S/1,129,262.65 S/1,078,862.65 

(-) Gastos administrativos S/269,504.75 S/269,504.75 S/269,504.75 S/269,504.75 S/269,504.75 
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(-) Gasto de ventas y marketing  S/31,042.80 S/31,042.80 S/31,042.80 S/31,042.80 S/31,042.80 

(-) Amortización intangibles S/1,100.95 S/1,100.95 S/1,100.95 S/1,100.95 S/1,100.95 

(-) Amortización pre-operativa S/6,430.00 S/6,430.00 S/6,430.00 S/6,430.00 S/6,430.00 

(-) Depreciación S/2,751.80 S/2,751.80 S/2,751.80 S/2,751.80 S/2,751.80 

(-) Gastos financieros  S/6,052.79 S/2,333.61 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

(-) Gastos pre - operativo S/32,150.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Utilidad operativa S/14,030.06 S/695,138.75 S/742,832.36 S/818,432.36 S/768,032.36 

Impuesto a la renta S/4,138.87 S/205,065.93 S/219,135.55 S/241,437.55 S/226,569.55 

Utilidad neta  S/9,891.19 S/490,072.82 S/523,696.81 S/576,994.81 S/541,462.81 

Nota: Elaboración propia. 

9.4.2.  Balance del proyecto. 

Tabla 118 

Balance del proyecto.  

  Año 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Activos  S/645,174.51      

Activos corrientes S/173,444.98 S/95,300.25 S/95,300.25 S/95,300.25 S/95,300.25 S/95,300.25 

Capital S/173,444.98 S/95,300.25 S/95,300.25 S/95,300.25 S/95,300.25 S/95,300.25 

Disponible       

CxC S/0.00 S/0.00  S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Inventario       

Activos no corrientes S/57,994.73 S/55,242.93 S/55,242.93 S/55,242.93 S/55,242.93 S/55,242.93 

Activos fijos S/57,994.73 S/57,994.73 S/57,994.73 S/57,994.73 S/57,994.73 S/57,994.73 

Depreciación acumulada S/0.00 -S/2,751.80 -S/2,751.80 -S/2,751.80 -S/2,751.80 -S/2,751.80 

Total, activos S/231,439.71 S/189,388.97 S/665,851.41 S/697,141.80 S/750,439.80 S/714,907.80 

        

Pasivos   
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Pasivo corriente  S/6,052.79 S/2,333.61    

CxP       

Pasivos no corriente       

Total pasivos  S/6,052.79 S/2,333.61 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Patrimonio  

Capital S/173,444.98 S/173,444.98 S/173,444.98 S/173,444.98 S/173,444.98 S/173,444.98 

Resultados acumulados       

Resultado del ejercicio  S/9,891.19 S/490,072.82 S/523,696.81 S/576,994.81 S/541,462.81 

Total patrimonio y pasivo S/231,439.71 S/189,388.97 S/665,851.41 S/697,141.80 S/750,439.80 S/714,907.80 

Nota: Elaboración propia. 

9.4.2. Flujo de caja proyectado. 

En el flujo de caja proyectado se puede observar resultados positivos desde el segundo año, de tal manera que muestra el óptimo funcionamiento 

de la empresa EcoSneak en los años próximos.  

Tabla 119 

Flujo de caja. 

  Año 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingreso de ventas   S/645,175 S/1,290,414 S/1,335,774 S/1,411,374 S/1,360,974 

Total de ingresos    S/645,175 S/1,290,414 S/1,335,774 S/1,411,374 S/1,360,974 

Egresos 

Compras de materia prima             

(-) Gastos de producción   S/282,111 S/282,111 S/282,111 S/282,111 S/282,111 

(-) Gastos de Marketing y ventas    S/31,043 S/31,043 S/31,043 S/31,043 S/31,043 

(-) Gastos Administrativos   S/269,505 S/269,505 S/269,505 S/269,505 S/269,505 

(-) Impuesto a la renta    S/4,139 S/205,066 S/219,136 S/241,438 S/226,570 

Total de egresos    S/586,798 S/787,725 S/801,794 S/824,096 S/809,228 
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Flujo operativo    S/58,377 S/502,689 S/533,980 S/587,278 S/551,746 

              

Capital de trabajo   -S/138,756 -S/95,310 -S/6,700 -S/11,167 S/7,445 

Activo fijo depreciable  -S/52,490           

Activo Intangible -S/5,505           

Gastos pre - operativos  -S/32,150           

Flujo de capital  -S/90,145 -S/138,756 -S/95,310 -S/6,700 -S/11,167 S/7,445 

Flujo de caja económica  -S/90,145 -S/80,379 S/407,379 S/527,279 S/576,111 S/559,190 

Préstamo S/34,689           

Cuotas de reembolso del préstamo    -S/21,538 -S/21,911       

Escudo fiscal              

Flujo de servicio de la deuda  S/34,689 -S/21,538 -S/21,911 S/0 S/0 S/0 

Flujo de caja financiero -S/55,456 -S/101,917 S/385,468 S/527,279 S/576,111 S/559,190 

       

Nota: Elaboración propia. 
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Capítulo X. Evaluación económica financiera 

10.1.   Evaluación económica 

10.1.1.  TIR. 

Tabla 120 

TIR económico y financiero  

TIRE 148.25% 

TIRF 172.20% 

Nota: Elaboración propia. 

10.1.2.  VAN. 

Tabla 121 

VAN económico y financiero  

VANE 1,246,176 

VANF 1,281,282 

Nota: Elaboración propia. 

10.1.3  Análisis costo/beneficio.  

Tabla 122 

Análisis costo beneficio de EcoSneak 

Relación B/C Económico:  14.82 

Relación B/C Financiero:  24.10 

Nota: Elaboración propia. 

El análisis de costo beneficio muestra que por cada 1 sol invertido se recibe 14.82 soles y se 

gana 13.82 soles. Por otro lado, la inversión propia realizada por cada 1 sol invertido se los 

accionistas reciben 24.10 soles y se ganan 23.10 soles.  

10.1.4.  ROE. 

Este ROE mide el rendimiento del capital invertido en base a los aportes de los socios como 

se muestra en la tabla 123 para los 5 años, además muestra que a partir del primer año es 

positiva, el cual indica la rentabilidad del proyecto.   
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Tabla 123 

Indicador económico ROE 

 2021 2022 2023 2024 2025 

ROE 0.06 2.83 3.02 3.33 3.12 

Nota: Elaboración propia. 

10.2.   Análisis de riesgo 

10.2.1.  Análisis de punto de equilibrio.  

Tabla 124 

Análisis de punto de equilibrio de la variable venta 

Costo variable unitario S/ 98.43 

Precio unitario S/ 210.00 

Costos fijos mensuales S/ 23,509.28 

Puntos de equilibrio 210.70 

Nota: Elaboración propia. 

10.2.2.  Análisis de sensibilidad. 

Para realizar el análisis de sensibilidad se toma en cuenta el precio del producto, para ello se 

incrementó en un 10%, de esa manera poder observar la variación económica del proyecto 

tomando en cuenta el precio del proyecto como un punto sensible.  

Tabla 125 

Evaluación del VAN y TIR tras el aumento de precios  

Concepto  TIRE VANE 

Precio +10 195.63% 1,543,897 

Precio normal 148.25% 1,246,176 

Nota: Elaboración propia. 

10.2.3.  Análisis de escenarios.  

Para poder realizar el análisis de escenario se toma en cuenta una variación de 20% de las 

ventas tanto para el optimista y pesimista.   
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Tabla 126 

Evaluación de escenarios 

Escenario TIRE VANE 

Pesimista  80.98% 787,344 

Actual 148.25% 1,246,176 

Optimista 234.50% 1,701,370 

Nota: Elaboración propia. 

En el escenario pesimista se observa que el TIRE disminuye hasta un 80.98%, el cual indica 

que el proyecto sigue siendo rentable a pesar de la reducción del 20% de las ventas anuales 

ya que es superior del costo de oportunidad que tiene el valor de 12.86%.  
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Capítulo XI. Conclusiones y recomendaciones del estudio de pre – factibilidad 

11.1.   Conclusiones 

El proyecto ayudó a precisar los impactos negativos que generan la industria del cuero 

y material sintético, entre ello se encontró los contaminantes químicos que se usan tales como 

cloruro, sulfuro y cromo trivalente que se descargan en los efluentes. También se demostró la 

mala gestión de los residuos sólidos de los cultivos de piña, siendo quemados por los 

agricultores y generando 1297,81 Kg de metano (CH4) y 2175,96 Kg de dióxido de carbono 

(CO2) en una hectárea por año. 

En base a la propuesta ecológica y sostenible que estamos brindando con este proyecto 

y según la encuesta, la población perteneciente a la zona 6 y 7 de Lima Metropolitana se sienten 

entusiasmados por la adquisición de nuestros productos con un 96.9% de aceptación, 

asegurando expectativas altas para la realización de las zapatillas EcoSneak.  

Con la información analizada, en Perú, no existen empresas que aprovechen los 

residuos de hoja de piña para la elaboración y distribución de zapatillas, por lo que EcoSneak 

es una gran idea de negocio.  

Las hojas de piña son un factor importante para la fabricación y venta de las zapatillas 

EcoSneak, ya que permitirá que nuestra empresa crezca de forma rentable porque a mayor 

cantidad de hojas mayor será la obtención de la fibra vegetal permitiendo que la producción 

continúe. También se tomará en cuenta las maquinarias que se adquirirá, siendo de primera y  

con gran tecnología.  

Los impactos tanto sociales como económicos que EcoSneak generará, están 

estrechamente relacionados, ya que se creará fuentes de ingresos por la compra de los residuos 

de la producción de piña, en este caso de las hojas y, por otro lado, creará puestos de trabajo 
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en los procesos de producción para la creación de zapatillas para los pobladores de la zona de 

San Martín de Pangoa, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en la zona.  

Se observa que el sector manufacturero posee un 4.5% de crecimiento en estos dos años, 

generando grandes ingresos en la economía peruana, por lo que las zapatillas EcoSneak 

apuntan a tener gran aceptación en el mercado. 

La inversión final que se necesita para realizar el proyecto es de S/ 173,445.00. Siendo 

financiada en un 80% por los socios que integran la empresa y el resto de la financiación que 

es de un 20% será gracias a las entidades financieras como Mibanco. 

Realizando el análisis financiero y económico, tenemos un escenario favorable para el 

proyecto ya que, según los indicadores de rentabilidad, se tienen escenarios de beneficios. Se 

obtuvo un TIR económico de 148.25%, que significan que los ingresos que la empresa obtendrá 

ayudarán a saldar los gastos, incluso obteniendo beneficios suplementarios. El VAN 

económico es de S/1,246,176.00, número mayor a cero por lo que EcoSneak posee un escenario 

favorable para su inversión y ejecución.   

11.2.   Recomendaciones 

Realizar acuerdos con diferentes proveedores del recurso principal que son las hojas de 

piña, ya que EcoSneak puede correr con la suerte de que la demanda de zapatillas incremente 

por lo que se necesitará en mayor cantidad de este recurso para su fabricación. Además, no se 

puede estar seguro de que el proveedor principal que es Frunature S.A.C podrá proveer con la 

cantidad requerida para la fabricación de las zapatillas por problemas de producción debido al 

cambio climático. También se corre el riesgo de que incrementen el precio del recurso por lo 

que se debe de tener en cuenta esta recomendación. 

EcoSneak debe de realizar visitas a la zona de San Martín de Pangoa, ya que allí se 

ubicará la planta para la fabricación de las zapatillas. Esto permitirá el conocimiento 
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profundizado de cómo está el contexto tanto económico, ambiental y social para poseer una 

idea más clara de nuestro estudio de prefactibilidad. 

Se recomienda que EcoSneak evalúe mercados en todo Perú para la venta y distribución 

de las zapatillas, a fin de seguir generando ingresos y que la marca se de conocer en gran 

porcentaje poblacional. Además, se puede optar por la distribución fuera del país estableciendo 

alianzas con grandes marcas como Adidas, Nike, etc.  

Patentar los procesos de producción de fibra vegetal para la elaboración de zapatillas 

EcoSneak, ya que la empresa puede sufrir hurto intelectual por parte de otras empresas.  

Es recomendable de que el gobierno de Perú, universidades, empresas, entre otros 

realicen proyectos sostenibles que ayuden a disminuir los impactos negativos que se dan con 

las industrias del calzado.  
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Anexo 1: Formulario 
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Anexo 2. Encuesta 

“Zapatillas elaboradas a base de fibra vegetal obtenida de las hojas de piña” 

Somos estudiantes de la carrera de Ingeniería Ambiental de la Universidad San Ignacio 

de Loyola, y nos encontramos desarrollando un proyecto de investigación llamado 

ECO'SNEAK S.A.C.  

ECO'SNEAK S.A.C. es una empresa enfocada a la producción y comercialización de zapatillas 

elaboradas a partir de la fibra de las hojas de piña. 

Pregunta 01 ¿Cuál es tu género? 

a. Hombre 

b. Mujer  

Pregunta 02 ¿En qué rango de 

edad se encuentra? 

a. 18-29 años  

b. 30-35 años  

c. 36 a más 

Pregunta 03 ¿En qué distrito 

reside? 

a. Miraflores  

b. Surco  

c. La Molina  

d. San Isidro  

e. San Borja  

f. Lince  

g. Jesús María  

h. Pueblo Libre  

i. Magdalena  

j. San Miguel 

Pregunta 04 ¿Cuál es el nivel de 

ingreso mensual familiar en su hogar? 

a. Menos de S/7,000.00  

b. S/7,000.00-S/12,000.00  

c. Más de S/12,000.00 

Pregunta 05 ¿Usted suele 

comprar zapatillas? 

a. Sí  

b. No  

Pregunta 06 ¿Con qué frecuencia 

compra zapatillas? 

a. Cada mes  
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b. Cada 3 meses  

c. Cada 6 meses  

d. Una vez al año  

e. Cada 2 años 

Pregunta 07 ¿Qué marcas de 

zapatillas suele comprar? 

a. Nike  

b. Adidas  

c. Puma  

d. Evea Ecofashion  

e. Wallon Sport  

f. Linx  

g. Otros 

Pregunta 08 ¿Qué factores tiene 

en cuenta para comprar un par de 

zapatillas? 

a. Diseño  

b. Marca  

c. Precio   

d. Material  

e. Exclusividad 

Pregunta 09 ¿Qué talla de 

zapatillas compra usted? 

a. 35-37  

b. 38-40  

c. 41-43  

d. Mayor a 44 

 

Pregunta 10 ¿Dónde suele 

comprar un par de zapatillas? 

a. Centros comerciales  

b. Tiendas por departamento  

c. Página web  

d. Redes sociales  

e. Otros 

Pregunta 11 ¿Usa zapatillas de 

algún material en especial? 

a. Cuero  

b. Tela  

c. Nailón y poliéster  

d. Gore-tex  

e. Sintético  

f. Espuma o foam  

g. Otros 

 

Pregunta 12. Indique los medios 

de pago que utiliza cuando compra 

zapatillas.  
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a. Efectivo  

b. Tarjeta  

Pregunta 13. ¿Se considera usted 

una persona con consciencia ambiental? 

a. Sí  

b. No   

Zapatillas ECO'SNEAK S.A.C 

Este producto es cómodo y 

resistente, debido a que estas fibras se 

caracterizan por poseer una alta 

resistencia y una mayor suavidad a 

comparación de otras fibras naturales.  

Nuestro objetivo es ofrecer una solución 

sostenible que reemplace el cuero 

convencional y el material sintético 

mediante nuestra línea de calzado que 

supone reducir la huella ecológica para el 

planeta, además de brindar un look 

sostenible muy elegante con una variedad 

de diseños responsables. 

 

Pregunta 14. Considerando las 

características y el material de las 

zapatillas que se muestran en la imagen. 

¿Cuánto pagaría usted por este 

producto? 

a. S/200-S/250  

b. S/251-S/300  

c. S/301-S/350  

d. S/351-S/400  

e. S/401-S/450  

f. S/451 a más 

Pregunta 15. ¿Qué color de 

zapatilla usted prefiere comprar? 

a. Negro  

b. Blanco  

c. Plomo  

d. Mostaza  

e. Azul  

f. Marrón  

g. Otros 

Pregunta 16. Considerando el 

contexto actual del Covid-19. ¿Por qué 

medio le gustaría adquirir nuestro 

producto? 

a. Delivery  

b. Centros comerciales  

c. Tiendas por departamento 
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Pregunta 17 ¿Compraría usted 

nuestro producto? 

a. Sí  

b. No  

Pregunta 18 ¿Por qué medio le 

gustaría obtener información de este 

producto? 

a. Redes sociales 

b. Televisión  

c. Anuncios publicitarios  

d. Correo 

Pregunta 19 ¿Recomendarías este 

producto? 

a. Sí  

b. No  

c. Tal vez 

Pregunta 20. Desde tu punto de 

vista. ¿Qué sugerencias nos brindarías 

para mejorar nuestro producto? 
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Anexo 3. Entrevista a especialista en ventas de calzado 

Datos del entrevistado: 

Jorge Luis Vargas Jiménez: Dueño de la empresa y marca de calzados “VARGAS” 

En base a su experiencia: 

1. ¿Cuáles son las tallas más comerciales y para que genero son los más vendidos?  

“Bueno las tallas más comerciales en el caso de las mujeres van desde la talla 36 a la 

39, asimismo, son las tallas más solicitadas. Por el contrario, las tallas para los varones van 

desde el 40 al 43. Los productos para las damas son más vendidos que para los caballeros”. 

2. ¿Qué temporada demanda mayores ventas de zapatillas? 

“La temporada con más venta de calzados es invierno" 

3. Tomando en cuenta nuestro producto y su experiencia en ventas de calzado. 

¿Considera que nuestra línea de zapatillas es rentable? Asimismo, cuáles cree que 

serían las posibles limitaciones cuando el producto ingrese al mercado. 

“Primero que nada el mercado del calzado, en este caso particular zapatillas, es muy 

diverso tanto en materia prima como fabricación. Por lo cual considero que, si puede ser 

rentable su producto, además, los consumidores en la actualidad buscan diversidad en los 

calzados y al tener una nueva oferta de una zapatilla elaborada con cuero vegetal (fibra de piña) 

tendrán una opción más ecológica. Pero, por otra parte, va a depender mucho del diseño, precio 

y durabilidad (garantía) de su producto para fidelizar al consumidor con esta nueva oferta. La 

única limitación existente es la competencia”. 
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4. En base a su experiencia en el rubro de confección de calzados ¿Cuál es la 

proyección de las ventas que usted estima en el contexto actual que nos 

encontramos? 

“Bueno, una proyección de ventas con la situación actual sería muy difícil de obtener, 

pero dependerá de su propuesta de valor agregado que le dan a su producto para que una vez 

cesado el aislamiento social sea su producto una de las primeras opciones que el consumidor 

tendrá en mente, un claro caso será que las personas optaran por un nuevo estilo de vida al 

parecer más ecológico y saludables,  lo cual elevaría la demanda de zapatillas deportivas y si 

le agregamos el tema ambiental que hoy en día está en auge, su producto sería una de las 

primeras opciones”. 

5. ¿Cómo afecta al área de confección y venta de calzados el aislamiento social 

obligatorio decretado por el ejecutivo? 

“Actualmente todo tipo de mercado que no sea de primera necesidad está siendo 

afectado, respecto al área de confección es claro que la producción ha tenido de parar para 

todas las empresas de este rubro, así mismo el área de ventas deberá hacer un mayor esfuerzo 

para lograr las ventas proyectadas, ya que su único canal actual sería la venta online”.  
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Anexo 4. Entrevista a especialista en Marketing. 

1. Teniendo en cuenta el contexto actual del COVID-19 ¿De qué manera se verían 

afectadas las ventas físicas de las zapatillas? 

El término que se debe usar es ventas personales, ya que es uno de los elementos de  la 

mezcla promocional del marketing mix que son bastante importante en cuestión de promoción 

en diferentes tipos de industria. Algunas de ellas se aplican en diferentes niveles dependiendo 

de las industrias. Dada la etapa que estamos enfrentando ahora, el canal tradicional de ventas 

presenciales sufre un golpe. Esto va a afectar definitivamente las ventas por lo que ahora es 

momento de pensar en canales digitales para realizar las ventas. 

2. ¿Qué estrategia de mercado sería la más adecuada al lanzar las zapatillas 

EcoSneak? 

Cuando se piensa en el lanzamiento de un producto o marca, lo que se busca es generar 

impactos a través de diferentes medios con la finalidad de captar, fidelizar y retener clientes 

bajo un mismo mensaje o concepto de campaña. En la actualidad, los negocios digitales son 

los más solicitados para la sociedad y para el emprendedor, para la gente que quiere hacer 

negocio. En caso de poseer un negocio tradicional se puede comenzar con implementación de 

canales de atención y ventas digitales por páginas web o intermediarios que ya tengan 

implementadas plataformas de ventas de artículos como mercado libre u otras tiendas virtuales. 

En caso no se tenga implementada una plataforma para la venta, se puede utilizar algunas que 

ya se encuentran funcionando. Ayudan en el sentido de no invertir, es una acción rápida, de 

alguna forma estás tercerizando la venta, utilizando otros negocios para que te ayuden a vender 

el tuyo. Va a depender de lo que el intermediario cobre.  

3. ¿Cuántos días de plazo es recomendable cuando se quiere aplicar un proceso de 

devolución del producto? 
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El tiempo usualmente varía en un rango entre 15 a 30 días, dependiendo de la política 

de la empresa y la industria en la que se encuentre. Hay que pensar si el producto  podría sufrir 

alteraciones en ese período de prueba que no formen parte de una garantía. Se tiene que evaluar 

con un grupo de especialistas qué tanto riesgo hay que esa persona pueda usar las zapatillas. Si 

en la prueba pueda hacerle algún daño que no esté cubierto con la garantía. Eso depende de la 

evaluación de los especialistas. 

4. Se tiene un descuento por volumen ¿Qué otras herramientas u ofertas se puede 

usar como estrategia promocional para que no se vean afectadas las utilidades de 

la empresa? 

Es recomendable pensar en un paquete de beneficios, en este caso puede servir las 

asociaciones con otras marcas o productos que sea complementario a las zapatillas que ofrecen. 

Entonces, si ven un producto relacionado con el suyo que pueda usarse, excelente. Van,  

conversan con el dueño de ese producto y puede hacer algún tipo de promoción de venta 

(descuentos por la compra de los 2 productos, 2x1). También, crear un producto adicional al 

producto que están ofreciendo y forma de paquete, brindar un descuento. Puede n hacer 

pasadores con diseño que puedan personalizar, accesorios que combinen con la zapatilla como 

correa, entre otros. 

 

5. Estamos enfocados en los millennials ¿Hay una estrategia de marketing enfocados 

especialmente en ellos? 

Investigar por dónde se mueven los millennials, investigar que les gusta hacer, sus 

intereses, qué aplicaciones tienen, a qué figuras públicas siguen. Lo seguro es que, con respecto 

a canales de comunicación, las redes sociales son fundamentales. Por otro lado, las acciones de 

publicidad deben reflejar y transmitir identificación con ellos, colocando algo, una acción o 

alguien con el que ellos se identifiquen. Además, dependerá del criterio de segmentación que 
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se apliquen en ellos, pues ellos son una generación de edad, pero no están considerando otros 

elementos de la segmentación como nivel socioeconómico, ubicación geográfica, costumbres 

y otras cosas que de hecho en todos los millennials pueden diferenciarlos. Es importante definir 

a qué persona se hará llegar esa publicidad.  

6. ¿Qué posibles limitaciones podría encontrar con respecto a nuestras zapatillas 

para llegar a nuestro público objetivo?  

Va a depender mucho del entorno externo. Básicamente las regulaciones y restricciones 

que el gobierno nos dispone en estos momentos para movilizarnos, para el tema de delivery, 

para el tema de producción porque para producir las zapatillas se necesitará recursos.  Mucho 

va a depender de lo que el gobierno vaya permitiendo hacer para que pasen esos límites.  

7. ¿Qué tipo de cuidado se puede tener desde el momento en que el producto llega a 

la casa y las personas estén con el temor del COVID-19? 

Que la misma persona que llega a entregar las zapatillas, ahí mismo demuestre que está 

cubierto o desinfectado el empaque de zapatillas. Se debe de asegurar que la prenda es la 

correcta. Cuando llegue, se pruebe la zapatilla para ver si es. En la tienda buscar las 

especificaciones exactas de cuánto es lo que mide las zapatillas de todos lados posibles para 

que la persona se mida y no se generen gastos en el delivery. 

8. ¿Cómo se actúa cuando no estás satisfecho con el producto? ¿Devuelves el dinero 

de inmediato? 

Antes de hacer la devolución de dinero, que es la última opción, hay que escuchar 

mucho a la persona, qué cosa es lo que le hubiese gustado del producto, qué falla encontró y 

aprovechar ese feedback. Ofrecer una mejora sobre las zapatillas y compensar de alguna forma 

esa molestia que se ocasionó en el cliente como regalando un accesorio o descuento para otras 

zapatillas, asegurando que no va a tener otro tipo de problemas.  
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9. ¿Crees que sea rentable nuestro producto en el mercado peruano por ser 

elaborado de fibra de piña? 

La rentabilidad depende lo mucho que les cueste a ustedes producir sus zapatillas, en 

base a la materia e insumos que se usarán. En cuestión de calidad que tienen que ver son la 

confortabilidad para quien los usa, qué tanta duración debe tener, que no se destiña, que permita 

ser un material que pueda adaptarse o usarse para diferentes diseños. Dependiendo de eso puede 

ser rentable. Al ser producto sostenible, es viable ya que hay más conciencia social en que 

tienen que ser productos amigables. 
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