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Resumen 

El problema priorizado está relacionado con el desarrollo de habilidades socio emocionales 

de los estudiantes para predisponerlos a un mejor aprendizaje. Para recoger información 

de docentes y estudiantes, se ha utilizado como técnica la entrevista y como instrumento 

la guía de entrevista. Se ha identificado como causas del problema el inadecuado 

monitoreo y acompañamiento de las sesiones de aprendizaje, el escaso conocimiento 

docente sobre el manejo de habilidades socioemocionales y las limitadas condiciones para 

para el desarrollo socioemocional de los estudiantes en la institución Educativa. Fijados 

estos aspectos, establecidos los objetivos, fines y efectos, se buscó correlacionarlos con 

las dimensiones de Vivian Robinson, el marco del buen desempeño directivo, y los 

compromisos de gestión escolar. Las tres dimensiones que recorren lo largo del trabajo 

fueron fijados en los mapas de progreso. Las alternativas de solución propuestas, serán 

lideradas por el director. Comprende la implementación del monitoreo y acompañamiento 

para fortalecer el manejo de estrategias socio emocionales, la implementación de trabajo 

colegiado en los docentes para fortalecerlos en el manejo de estrategias socioemocionales 

en los estudiantes y la generación de un programa de desarrollo de habilidades socio 

emocionales para mejorar la participación e interrelación de los estudiantes en la Institución 

Educativa
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Introducción 

 
Debido a los múltiples problemas que afectan a la Institución Educativa José Santos 

Chocano de Yauli – Jauja, se aprobó la elaboración y ejecución del Plan de Acción que 

propone el Programa de Segunda Especialidad con Mención en Gestión Escolar con 

Liderazgo Pedagógico de la Universidad San Ignacio de Loyola, auspiciada por el 

Ministerio de Educación del Perú. 

El Director, como gestor curricular y líder pedagógico, propició, en primer lugar, la 

realización de un diagnóstico situacional sobre la problemática educativa institucional. A 

través de lluvia de ideas, se puso sobre la mesa, una serie de problemas relacionados 

principalmente con los resultados del aprendizaje. Se realizó de manera contextualizada la 

evaluación de cada una de ellas. Conocido su efecto nocivo en relación al aprendizaje y su 

alto índice de factibilidad, se determinó que el problema a resolver sería la Limitada Gestión 

Escolar en el Uso de Estrategias Socioemocionales para el Aprendizaje. El análisis y la 

interpretación de los datos obtenidos, mediante aplicación de la técnica de la entrevista, 

con su instrumento la guía de entrevista; dio indicios sobre la existencia de necesidades 

de carácter técnico y socio emocional por atender; todo ello enmarcado dentro de las 

dimensiones de la gestión curricular, la convivencia escolar y el monitoreo y 

acompañamiento de la práctica docente; correlacionado con las dimensiones de Vivian 

Robinson, los compromisos de gestión escolar, el marco del buen desempeño directivo y 

para factibilizar su implementación el uso del mapa de procesos. 

Es importante manifestar que las causas de este problema son el inadecuado 

monitoreo y acompañamiento de las sesiones de aprendizaje, el escaso conocimiento del 

uso de estrategias socio emocionales por parte de los docentes y las limitadas condiciones 

para el desarrollo socioemocional de los estudiantes en la institución educativa; por lo que 

se hace necesario abrir espacios para mejorar la convivencia escolar, las competencias 

docentes sobre desarrollo socio emocional y el monitoreo y acompañamiento. 

Las diversas posiciones que se presentan en este Plan de Acción han sido 

analizadas y contrastadas con referentes conceptuales y experiencias análogas. Sobre 

monitoreo, acompañamiento y evaluación, pieza importante del presente plan, se ha 

tomado como referencia a Toribio & Guerrero (2017), a Sánchez (2014) y otros. 

Consideramos además que el trabajo colegiado y las comunidades profesionales de 

aprendizaje, son estrategias muy importantes para el inter aprendizaje docente. Sobre el 

particular se cita a Soteno, Olin & Bernal (2017), a Rodríguez & Barraza, a Bolívar, (2013) 
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entre otros. Finalmente, sobre habilidades socio emocionales se evoca a Dongil & Cano, 

(2014), a Fernández (2007) entre otros. 
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Desarrollo 

Identificación del problema 

El problema identificado está referido a la limitada gestión escolar en el uso de estrategias 

socio emocionales para el aprendizaje en la Institución Educativa José Santos Chocano 

del distrito de Yauli, provincia de Jauja. 

 
Contextualización del problema 

El colegio secundario de gestión pública José Santos Chocano, perteneciente a la Unidad 

de Gestión Educativa Local de Jauja, Dirección Regional de Educación de Junín. Viene 

funcionando desde el año 1965 en mérito a la Resolución Suprema N° 1006. Actualmente 

cuenta con cinco secciones, 43 alumnos y alumnas, un director, siete docentes en aula y 

uno de innovación tecnológica, además de un trabajador de servicio y 32 padres de familia. 

 
Se encuentra ubicado en un paraje rivereño del valle del Yacus, perteneciente al distrito 

de Yauli, provincia de Jauja, a siete kilómetros de la ciudad capital. Se cuenta con un 

auditorio, dos aulas funcionales, una sala de lectura y la dirección del plantel, seis aulas 

funcionales y la coordinación de tutoría; un aula de innovación tecnológica, un aula de 

monitoreo virtual, otra biblioteca y el aula de audio y video. Cuenta además con un estadio, 

un patio, jardines o áreas verdes, huertos y árboles frutales, una loza deportiva, una 

hectárea de terreno agrícola, servicios higiénicos diferenciados. 

El crecimiento económico que es sostenible, gracias al agua de riego, favorece la 

actividad agropecuaria y genera buenos ingresos a la mayoría de los padres de familia. El 

Corcovado y el Santiago son las fiestas populares más resaltantes. 

Respecto a los perfiles, se definen a los entes educativos de la siguiente manera: 

Existen familias fortalecidas que apoyan la educación de sus hijos y son responsables. Por 

lo contrario, el alcoholismo, la violencia familiar, el trabajo infantil, el abandono de los 

padres, el desnivel cultural y la desnutrición son lo la otra cara de la moneda. Un 10% del 

alumnado es dedicado, estudioso y sociable, pero la mayoría carece de estas cualidades 

ya que su aprendizaje es mecánico y fugaz. Manifiestan escaso interés por la lectura. La 

Municipalidad, la Comunidad Campesina de Yauli, la Subprefectura provincial y distrital, la 

Policía Nacional, nuestros aliados, son activos y se interesan por nuestro bienestar. 

Los actores que intervienen en el presente trabajo académico son ocho docentes, seis 

de ellos ponen interés por mejorar su práctica pedagógica, son activos en sus aulas; pero 

se proyectan muy poco en relación con el entorno socio cultural, son cumplidores en la 

medida que no se afecte su tiempo. Los dos restantes son formados a la antigua y no 

muestran deseos de superación. solo cumplen lo que se les dice y no quieren salir de su 
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zona de confort. La mayoría maneja con dificultad los procesos pedagógicos y didácticos 

y se encuentran podo empoderados del Diseño Curricular de Educación Básica y muestran 

poco conocimiento sobre estrategias de desarrollo socio emocional. El directivo, 

dinamizador del proceso educativo, es ético y comprometido con el cambio social, posee 

un pensamiento analítico, crítico y autocrítico, conoce el manejo tecnológico, educativo y 

administrativo, sin embargo, es algo desorganizado y demasiado condescendiente con el 

personal. Su liderazgo pedagógico, se remite al monitoreo y acompañamiento de la 

enseñanza-aprendizaje. Los estudiantes por su parte son inquietos, pero poco reflexivos, 

están llenos de energía, pero la canalizan de manera inadecuada, mantienen una 

autoestima baja; pocos son preocupados por el estudio, necesitan potenciar sus 

habilidades socio emocionales. 

 
Descripción y formulación del problema: 

En el transcurso de todos estos años, los docentes se mantienen preocupados por el 

rendimiento académico de los estudiantes. Por más interés que le ponen al asunto, por 

mejores estrategias que aplican, desde realizar su trabajo de manera individualizada, 

tomando en cuenta las inteligencias múltiples, los ritmos y estilos de aprendizaje, el trabajo 

en equipo, la elaboración de planes de mejora para que nadie se quede atrás, las clases 

de reforzamiento y nivelación en horas adicionales, entre otras estrategias; el rendimiento 

académico por lo general permanece en posición estacionaria y en muchos casos se 

evidenciaba cierto retroceso. 

Analizados los datos de las actas promocionales que corroboran el bajo rendimiento 

académico y reflexionando sobre los resultados de los esfuerzos realizados, que no 

corresponden a todo este despliegue de estrategias y sacrificios, se decidió priorizar como 

problema la limitada gestión escolar en el uso de estrategias socio emocionales para el 

aprendizaje, ya que cuenta con abundantes recursos teóricos y antecedentes exitosos, con 

recursos humanos suficientes, temporalización y financiamiento viables y además por 

considerar que atendido este problema se podrían solucionar los otros que afectan el 

aprendizaje. Entre las causas que originan este problema se determinaron tres; el 

inadecuado monitoreo y acompañamiento de las sesiones de aprendizaje, el escaso 

conocimiento docente sobre el manejo de habilidades socio emocionales y las limitadas 

condiciones para el desarrollo socio emocional de los estudiantes en la institución 

educativa. Estas causas han de ser tomadas en cuenta ya que de no hacerlo se corre con 

el riesgo de ahondar el problema y generar de manera directa sesiones de aprendizaje que 

propician solo lo cognitivo, estudiantes desatendidos en sus necesidades socio afectivas y 
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con baja autoestima; lo que agudizaría el problema y generaría además impacto negativo 

en la gestión escolar, en el clima escolar y en el liderazgo pedagógico. 

 
 

Por el lado de la gestión curricular es posible implementar el plan, ya que existe cantidad 

de información y actividades, tanto para dentro del aula como para fuera de ella, como los 

juegos corporativos y otros de desarrollo de habilidades socioemocionales. La 

infraestructura y equipamiento, los espacios multifuncionales, la predisposición de los 

docentes y del directivo, el compromiso de los padres de familia y los aliados estratégicos 

y también el bajo costo de la ejecución, harán posible el cumplimiento de las metas. La 

fortaleza, en este caso, es la predisposición de los docentes, del directivo y de los aliados 

institucionales, de las condiciones de la infraestructura y equipamiento y la flexibilidad del 

currículo. 

Al comprobar por propia boca de los docentes, que carecen de conocimientos sobre el 

manejo de estrategias de habilidades socio emocionales; se hace necesario implementar 

espacios de capacitación docente autodirigidas a través de estrategias como las 

consabidas comunidades profesionales de aprendizaje, trabajo colegiado y otros. 

Este trabajo es posible ya que cuenta con el apoyo profesional de especialistas 

externos, del personal del centro de salud y de la Municipalidad Distrital de Yauli, la 

Comunidad Campesina y la Asociación de Padres de Familia son garantes permanentes. 

Se subraya que este plan es replicable en el tiempo. 
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Análisis y resultados del diagnóstico 

 
En los siguientes párrafos, se contextualizará el problema priorizado; la limitada gestión 

escolar en el uso de estrategias socio emocionales para el aprendizaje en la Institución 

Educativa José Santos Chocano, con la figura del liderazgo pedagógico. 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico 

El problema priorizado se relaciona directamente con el primer compromiso de gestión 

escolar relacionado con el rendimiento académico, el cuarto sobre monitoreo y 

acompañamiento y el quinto sobre convivencia escolar; estos a su vez se articulan con el 

primer dominio del Marco de Buen Desempeño Directivo, con su competencia uno, y el 

tercer desempeño, referida a la gestión y promoción de una buena convivencia en base al 

ejemplo de su práctica social; su competencia tres y noveno desempeño sobre su liderazgo 

para el desarrollo docente, como motivador del aprendizaje. Con el segundo dominio, su 

competencia cuatro y undécimo desempeño, relacionado con la dirección de la gestión 

escolar para el cambio. También tiene relación con la competencia seis y desempeño 

vigésimo segundo sobre su tarea de monitoreo y fortalecimiento de la práctica pedagógica, 

Las dimensiones de Viviane Robinson concuerdan con su primera dimensión sobre 

expectativas y metas, la tercera sobre el currículo y la cuarta que promueve el trabajo de 

mejora del desarrollo profesional docente. 

Para recolectar información sobre el particular, se aplicó la técnica de entrevista y como 

su instrumento, la guía de entrevista; para lo cual se solicitó la colaboración de seis 

docentes y seis estudiantes. Las preguntas, de naturaleza abierta, se refirieron a aspectos 

relacionados con el monitoreo y acompañamiento, el desarrollo de habilidades socio 

emocionales y un tercer instrumento aplicado a estudiantes sobre aspectos de la 

convivencia escolar. Seguidamente se pasó a la descripción, tomando como guía las 

siguientes dimensiones: 

Para la dimensión de monitoreo, asesoramiento y evaluación, se determinó como causa, 

el inadecuado monitoreo y acompañamiento de las sesiones de aprendizaje. La aplicación 

de los instrumentos de recojo de información arrojó como categoría; el monitoreo y 

acompañamiento a la práctica pedagógica. Al respecto cabe resaltar la función que cumple 

la misma y que es de vital importancia la práctica de esta acción. Su análisis dejó como 

sub categorías, la mejora del rendimiento profesional docente y el logro académico; 

quedando como; conclusión preliminar que la mayor parte de docentes manifiesta que el 

monitoreo y acompañamiento es un proceso muy importante para mejorar su desempeño 

docente y el rendimiento académico de los estudiantes. La R.S.G. N.° 008-2016-Minedu, 



10  

 
 
 
 
 
 

 

ratifica que estas estrategias fortalecen las competencias pedagógicas del docente y 

mejoran su desempeño en el aula. 

En cuanto a la dimensión de gestión curricular se establece como causa el escaso 

conocimiento docente sobre el manejo de habilidades socio emocionales. Una vez 

analizados los resultados se estableció como categoría las estrategias y técnicas para 

desarrollar habilidades socio emocionales. Sobre el particular el director propiciará en sus 

docentes el manejo de dichas estrategias y técnicas para empoderarse de ellas y 

trabajarlas con los alumnos. La categoría en mención, a su vez, generó como primera 

subcategoría que, el manejo emocional ayuda a interactuar adecuadamente y otra que da 

a conocer técnicas del sándwich, mensaje del Yo y otros. Como conclusión preliminar se 

refiere que es necesario el uso de estrategias y técnicas para mejorar las habilidades socio 

emocionales de los estudiantes. Sánchez (2012) menciona la técnica del sandwich y otras 

más. 

 
Referente a la dimensión de convivencia escolar, se consideró como causa, las limitadas 

condiciones para el desarrollo socio emocional de los estudiantes en la institución 

educativa. El resultado de la aplicación instrumental define como categoría el desarrollo de 

habilidades para lograr metas y manejo emocional para una buena comunicación y la 

empatía y liderazgo para una buena comunicación interpersonal. Empoderado de las 

técnicas y estrategias de habilidades socio emocionales, el maestro es responsable de 

apoyar en ese sentido al estudiante. Como conclusión preliminar, se advierte que es 

necesario enseñar al estudiante a gestionar sus emociones para superar sus miedos y el 

empoderamiento de la empatía para una buena comunicación y para lograr sus metas, El 

Programa Construye T considera que las habilidades socio emocionales son herramientas 

que ayudan a manejar emociones (Miedos y exaltación) y a alcanzar metas positivas. 

 
Resultados del diagnóstico: 

 
Para el recojo de información se aplicaron tres guías de entrevista, dos dirigidas a los 

docentes, relacionados con el monitoreo, acompañamiento y evaluación de la práctica 

pedagógica y la otra sobre habilidades socio emocionales; en tanto que a los estudiantes 

sobre convivencia escolar. La intención primigenia es la recolectar datos y la otra de 

captar sus perspectivas sobre la problemática planteada, para ubicar el presente trabajo 

académico en el contexto adecuado. 

Ante las preguntas ¿Cree que es importante el monitoreo y acompañamiento para 

mejorar la gestión escolar? ¿Por qué?; ¿Qué deficiencias observa en el proceso de 

monitoreo y acompañamiento de la institución educativa?, ¿De qué manera ayuda el 
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monitoreo y acompañamiento a la mejora de su labor pedagógica? y ¿qué 

consideraciones se deben incluir en la ficha de monitoreo para que sea más pertinente? 

Sobre monitoreo, acompañamiento y evaluación, se obtuvo la siguiente información: La 

mayoría de ellos consideran a esta acción como la más importante que realiza el 

director. Les permite mejorar su trabajo en el aula, que es necesario implementar la ficha 

con manejo de habilidades socio emocionales y que reciben pocas visitas debido a la 

sobrecarga de funciones administrativas del directivo. Al respecto, Ortiz & Soza (2014) 

ratifican que esta actividad mejora la calidad del trabajo pedagógico. 

Sobre sus conocimientos y posición frente al desarrollo de las habilidades socio 

emocionales de los estudiantes se planteó cuatro cuestiones ¿Cree que es importante 

desarrollar habilidades socio emocionales en los estudiantes? ¿Porqué?; ¿Conoce 

estrategias o técnicas para desarrollar las habilidades socio emocionales de los 

estudiantes? ¿Cuáles son?; ¿Qué habilidades socio emocionales ha identificado usted en 

nuestros estudiantes, que se deben trabajar en el presente plan de acción? y la cuarta, 

¿Qué relación encuentra usted entre el aprendizaje escolar y las habilidades 

socioemocionales? Sobre el particular, los docentes reconocen la importancia de 

desarrollar estas habilidades con los estudiantes y que este trabajo repercute en el 

aprendizaje, que conocen poco sobre el tema, que requieren de espacios de interacción 

profesional para aprender y aplicarlo en su trabajo pedagógico. Se considera importante, 

empoderar a los docentes sobre este asunto, por ello se trabajará con comunidades 

profesionales de aprendizaje, que muy bien reconoce Malpica & Malpica (2018) cuando 

dice que éstas promueven el trabajo en equipo para un desarrollo conjunto. Allí es donde 

aprenderán unos de otros. 

Seguidamente, mediante el mismo instrumento se preguntó a los estudiantes sobre su 

perspectiva frente al desarrollo de sus habilidades socio emocionales, mediante las 

siguientes preguntas ¿Qué cosas crees que podrían hacer los docentes para desarrollar 

tus habilidades socio emocionales para el logro de tus metas?; ¿Crees que desarrollando 

tus habilidades sociales y emocionales podrás alcanzar tus metas? ¿Por qué?; ¿De qué 

manera solucionas tus conflictos con tus compañeros? y la cuarta pregunta ¿Qué 

emociones experimentas cuando sabes que vas a hablar en público o cuando te enfrentas 

a problemas difíciles en tu vida? Los alumnos coinciden en manifestar que quieren ser 

tratados con respeto y consideración por sus padres y maestros, solicitan interactuar uno 

con otro y que los instruyan para lograr sus metas. Sin embargo, el factor que más los 

inquieta es el temor de quedar en ridículo o no cumplir sus metas, dada su baja autoestima 

y falta de confianza en sí mismo. En el Proyecto Construye T (2017) se manifiesta que 

estos miedos se superan a través de actividades socioemocionales. 
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Alternativas de solución para el problema identificado 

 
Para atender el problema identificado, que es la limitada gestión escolar en el uso de 

estrategias socio emocionales para el aprendizaje en la Institución Educativa Pública José 

Santos Chocano de Yauli, se han fijado las siguientes alternativas. La primera, la que cobra 

mayor fuerza, es aquella ligada al objetivo general, como es la de implementar 

comunidades profesionales de aprendizaje para mejorar la gestión escolar en el uso de 

estrategias socio emocionales para el aprendizaje. Esta es como la locomotora que jalará 

a las demás alternativas y sus acciones dependerán del liderazgo del Director, el cual, no 

sólo concientizará al equipo docente para el trabajo reflexivo y comunitario, sino que 

también reestructurará el quehacer de la institución educativa con mirada al desarrollo de 

habilidades sociales de los alumnos. 

Respecto al monitoreo, acompañamiento y evaluación se persigue como objetivo 

específico, fortalecer el monitoreo y acompañamiento centrado en el desarrollo de 

habilidades socio emocionales. En este caso se toma como alternativa de solución la 

implementación del monitoreo y acompañamiento para fortalecer el manejo de estrategias 

socio emocionales, que es vital en toda la práctica pedagógica. Para lograrlo se plantean 

acciones como la realización de talleres prácticos de elaboración de contenidos sobre 

habilidades socio emocionales, talleres de capacitación, sobre manejo de habilidades socio 

emocionales y reuniones de análisis de casos para empoderarnos de estrategias y 

técnicas. 

Esta dimensión se relaciona con los siguientes ítems de los procesos de gestión: 

PEO1.1 Formular el proyecto educativo institucional, PEO1.2 Formular el proyecto 

curricular institucional, PEO1.3 Formular el plan anual de trabajo, PEO3.3 Adoptar medidas 

para la mejora continua, POO3.3 Realizar acompañamiento pedagógico, PSO1.3 

Fortalecer capacidades, PSO1.2 Monitorear el desempeño y rendimiento y POO4.1 

Desarrollar sesiones de aprendizaje 

Por otro lado, dentro de la dimensión de gestión curricular, se ha generado como 

objetivo específico, fortalecer capacidades de los docentes en el manejo de estrategias 

socio emocionales. Para cumplirlo se ha planteado la siguiente alternativa de solución, la 

implementación de trabajo colegiado en los docentes para fortalecerlos en el manejo de 

estrategias socioemocionales, teniendo en cuenta que el trabajo colegiado es una 

herramienta importante para empoderamiento del personal docente. Este trabajo colegiado 

consistirá en la realización de las siguientes actividades: talleres prácticos de elaboración 

de contenidos sobre habilidades socio emocionales, talleres de capacitación sobre manejo 

de habilidades socio emocionales y reuniones de análisis de casos. 
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Este trabajo, eventualmente contará con el apoyo de profesionales con experticia, tales 

como psicólogos, docentes especializados y el mismo director como parte de su liderazgo 

pedagógico, poniendo énfasis en la retroalimentación y el auto concepto de la labor 

docente para fortalecer su práctica pedagógica. Su vinculación con el mapa de procesos 

corresponde al siguiente esquema: PEO1.1 formular el proyecto educativo institucional, 

PEO1.2 Formular el proyecto curricular institucional, PEO3.2 Evaluar los procesos de la 

institución educativa, PEO 3.3, Adoptar medidas para la mejora continua, POO3.2 

Desarrollar investigación e innovación pedagógica, POO3.1 Desarrollar trabajo colegiado, 

POO 2.1 Realizar la programación curricular y POO4.4 Evaluar aprendizajes 

Finalmente, para la dimensión de convivencia escolar, se estableció como objetivo 

específico, generar condiciones para el desarrollo de las habilidades socio emocionales de 

los estudiantes. La alternativa en este caso, es la generación de un programa de desarrollo 

de habilidades socio emocionales para mejorar la participación e interrelación de los 

estudiantes en la Institución Educativa; en tal sentido se plantea el cumplimiento de las 

siguientes acciones; la participación en Grupos de interaprendizaje para la 

implementación de espacios para la práctica de habilidades socioemocionales, la 

realización de talleres de sensibilización y la elaboración de un programa de desarrollo de 

habilidades socio emocionales. En esta dimensión el protagonista será el propio estudiante, 

sujeto del cambio que ansiamos cumplir. 

 
El recorrido de esta dimensión en el mapa de procesos: PEO1.4 Establecer el 

reglamento interno, PEO2.2 Promover alianzas interinstitucionales, POO4.3 Realizar 

acompañamiento integral al estudiante, POO5.1 Promover la convivencia escolar, POO5.2 

Prevenir y resolver conflictos, POO5.3 Promover la participación de la comunidad 

educativa, POO5.4 Vincular la institución educativa con la familia, PSO1.2 Monitorear el 

desempeño y rendimiento, PSO1.3 Fortalecer capacidades, y POO2.3 Disponer espacios 

para el aprendizaje. 
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Referentes conceptuales y experiencias exitosas 

 
Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas 

 
Para el problema principal, cuya alternativa propuesta es, implementar comunidades 

profesionales de aprendizaje para mejorar la gestión escolar en el uso de estrategias socio 

emocional para el aprendizaje, se mencionan los siguientes referentes conceptuales: 

Comunidades Profesionales de Aprendizaje, es una estrategia que se pone en acción, 

con la intención de mejorar los aprendizajes de los estudiantes; para lo cual, según Bolívar 

(2013), el equipo docente que forma dicha comunidad, liderado por el director, se reúne 

para analizar y reflexionar sobre su práctica pedagógica, para que después de conocerla, 

saber qué hacer para mejorarla. Es importante resaltar que el apoyo entre sus miembros 

es de suma importancia. 

En la Institución Educativa Pública José Santos Chocano los docentes participan de un 

plan de capacitación sobre temas técnico pedagógicos, cuyo efecto, muchas veces no llega 

a evidenciarse en la mejora de los aprendizajes ni en la práctica pedagógica. Si bien es 

cierto, estos profesionales se apoyan mutuamente y aprenden de esta experiencia, no 

llegan a reflexionar, a realizar una autocrítica sobre su práctica ni a rediseñarla, con la 

finalidad de mejorarla. 

 
Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje buscan reformular reflexivamente, la 

práctica pedagógica, para la mejora de los aprendizajes. En ese aspecto, dicen Krichesky 

& Murillo (2011) que esta reforma busca que el directivo delegue a los docentes parte de 

su liderazgo en la conducción del trabajo pedagógico en equipo; promueva el apoyo mutuo, 

para que, a través de la indagación, de la reflexión y la crítica positiva del compañero o 

compañeros puedan conocer cómo marcha su práctica pedagógica para mejorarla; para 

saber cómo satisfacer el aprendizaje del estudiante. 

 
Muchas veces, los directivos, no dan valor a los conocimientos, al manejo de estrategias 

exitosas y a las buenas prácticas de sus docentes. El trabajo en Comunidades 

Profesionales de Aprendizaje, permiten que este valioso capital, liderado por los propios 

docentes, llegue a todos sus colegas. Este intercambio permite, además, mejorarlo en base 

a la crítica constructiva de sus pares. 

Un punto inflexible en las diversas apreciaciones sobre las Comunidades Profesionales 

de Aprendizaje, es que éstas buscan reflexionar sobre los problemas propios de la práctica 

profesional de sus miembros. En este caso, Malpica (2018) reitera esta posición y agrega 
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que éstas promueven el trabajo en equipo para un desarrollo conjunto; reproduciendo en 

su práctica las experiencias de los demás. 

En el caso de las instituciones educativas, también es replicable esta propuesta, 

agregando que no solo significa reunirse entre docentes para aprender algo nuevo de los 

demás, sino que a partir ello y de una profunda reflexión se debe reestructurar o rediseñar 

la propia práctica docente. 

Para la dimensión monitoreo, acompañamiento y evaluación, se plantea como alternativa 

la implementación del monitoreo y acompañamiento para fortalecer el manejo de 

estrategias socio emocionales y como acciones la realización de talleres de capacitación 

para el empoderamiento de la ficha de monitoreo y acompañamiento, visitas de monitoreo 

y ejecución de estrategias de acompañamiento pedagógico. Al respecto, se hace referencia 

a los siguientes aportes: 

Según el presente texto, que versa sobre el enfoque mixto, Ponce (2018), presupone no 

solo una acción dirigida a los profesores, sino también a los directivos, por parte de un 

docente acompañante, con la finalidad de dotarle de herramientas que devienen en el 

progreso integral del aprendizaje del alumno. 

El enfoque mixto que refiere Ponce es de suma importancia. Muchos directores no están 

preparados debidamente para realizar acciones de monitoreo y acompañamiento, lo que 

hace que en vez de fortalecer el trabajo del docente lo lleva por camino equivocado. Bajo 

esa mirada, se tratará de que la acción de monitoreo del director reciba observaciones de 

otro colega o especialista para discutir su actuación, sobre todo sabiendo que se va a 

monitorear un tema nuevo como es el de las habilidades socio emocionales. 

Por su parte Toribio & Guerrero (2017) hacen mención que el monitoreo es una práctica 

de carácter técnico que apunta hacia la comprobación de los procesos que realiza el 

docente en el aula, verifica la calidad de los insumos que utiliza y los productos que 

procesa, en tanto que el acompañamiento es una actividad importante, realizada por el 

acompañante, el cual ofrece apoyo continuo al docente para la mejora de su desempeño 

en el aula. 

El acompañamiento y monitoreo es vital para la mejora del trabajo en el aula. Este plan 

persigue justamente, mejorar la actuación del docente. El asunto de las habilidades 

socioemocionales será trabajado fundamentalmente en el área de tutoría, por bloques 

completos, por lo que se pondrá especial atención a los procesos que emplea el docente 

tutor. 
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En el párrafo citado por Ortiz & Soza (2014) describen al monitoreo como un instrumento 

de gestión de calidad, que se da en el momento mismo de la actividad pedagógica, dando 

visos de los logros y dificultades del proceso con la intención de mejorarlo. Por otro lado, 

hace ver que esta acción está dirigida al mejoramiento de la calidad del programa o 

proyecto de trabajo. Así mismo indica que es una acción de verificación sistemática e 

intencionada del cumplimiento del mandato educativo. 

Para el maestro es importante que el monitor u observador le refiera sus logros y 

dificultades. Este es el verdadero propósito del monitoreo. Ayuda para fortalecer los 

primeros y corregir los segundos. Para este plan es importante tomar en cuenta estos dos 

aspectos. 

Para la dimensión de gestión curricular, se ha planteado como alternativa de solución la 

implementación de trabajo colegiado en los docentes para fortalecerlos en el manejo de 

estrategias socio emocionales en los estudiantes. Esta plantea las siguientes acciones: 

Talleres prácticos de elaboración de contenidos sobre habilidades socio emocionales, talleres 

de capacitación sobre manejo de habilidades socio emocionales y reuniones de análisis de 

casos. Sobre el particular se da a conocer los referentes sobre trabajo colegiado: 

Rodríguez y Barraza (2015), citan a Robustelli, el cual se pronuncia de la siguiente manera: 

El trabajo colegiado busca la reflexión comunitaria de un grupo de actores, en este caso 

de todo el personal de una escuela ligado a la enseñanza, acerca de su práctica docente, 

para buscar y analizar propuestas destinadas a la solución de problemas pedagógicos y al 

crecimiento profesional. 

El trabajo colegiado es una estrategia muy importante para reflexionar sobre la práctica 

pedagógica. En el colegio José Santos Chocano se viene trabajando en ello, con el 

propósito de intercambiar ideas, conocimientos y experiencias docentes. Falta propiciar la 

reflexión. 

La Secretaría de Educación Pública de los Estados Unidos Mejicanos, (s/f.) por su parte 

refiere que: el trabajo colegiado es un espacio de reflexión e interacción pedagógica sobre 

asuntos de interés común, dirigidos al mejoramiento de la labor docente, la mejora de los 

aprendizajes y el fortalecimiento del trabajo en equipo; todo ello dentro de un ambiente de 

tolerancia y respeto; toda vez que hasta una sugerencia equivocada o una mala 

interpretación pueda romper el buen clima que requiere este trabajo. 

Este aporte, reitera el carácter reflexivo que le da Robusteli al trabajo colegiado. Agrega 

el clima y la tolerancia como una característica más de este tipo de trabajo. Es conveniente 

aplicarlo así en esta experiencia. 
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Hernández (2009) el cual cita a Dolors, et,al, (1998), que a su vez cita a Fierro (1995), 

refiere sobre el trabajo colegiado “es un espacio de interacción entre docentes y directivos, 

en el que definen políticas y toma de decisiones por buscar la mejora de la institución 

educativa”. 

El aporte de Fierro, es importante ya que no solo habla de este trabajo colectivo para 

crecer profesionalmente, sino que contribuye también con la mejora de la institución 

educativa. Es un espacio, donde además se toman decisiones. Importante aporte para 

nuestros objetivos. 

Esta parte del trabajo académico, corresponde a la tercera dimensión; la convivencia 

escolar. El desarrollo de habilidades socio emocionales conforma la parte medular de este 

trabajo y además contribuye con este fin. La alternativa en este caso es generar un programa 

de desarrollo de habilidades sociales para mejorar la participación e interrelación de los 

estudiantes en la institución Educativa. Las acciones a cumplirse son GIAs para la 

implementación de espacios para la práctica de habilidades socioemocionales, talleres de 

sensibilización y la elaboración de un programa de desarrollo de habilidades socio 

emocionales. A continuación, mencionamos sus eferentes conceptuales: 

Galarza (2012), menciona que “las habilidades sociales son capacidades que se 

manifiestan a través de conductas, mediante las cuales pueden relacionarse con los demás 

de manera positiva y recíproca.” 

Las conductas que observamos en los alumnos, son un signo de su bajo nivel de 

desarrollo socio emocional; su relación con los demás muchas veces no son tan positivas 

ni recíprocas. Trabajar en este aspecto será vital para una mejor convivencia dentro y fuera 

del plantel. 

Por su parte Dongil & Cano (2014) refiere que, “las habilidades sociales persiguen el 

desarrollo de destrezas y comportamientos para mejorar la interacción social, permitiendo 

además una mejora de la parte actitudinal, la oralidad, la expresión y las necesidades de 

comunicación”. 

En la institución educativa José Santos Chocano el tema de la oralidad y la expresión 

en sus diversos niveles se encuentran en caída libre; a efectos del bajo rendimiento en 

comprensión lectora y sobre todo por su apatía y desinterés por progresar; su origen, el 

pobre desarrollo de sus habilidades socio emocionales. 

Sobre el particular Di Mantova (s/f ): atribuye a Caballo que “las habilidades sociales son 

un conjunto de expresiones conductuales que manifiestan los individuos en su relación con 
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la sociedad y consigo mismos. Que el desarrollo de habilidades sociales permite el 

desarrollo de una interacción social positiva a nivel individual y colectivo”. 

Las personas que se relacionan fácilmente con sus semejantes, son aquellas que 

generalmente tiene un mejor desarrollo de sus habilidades socioemocionales: El objetivo 

de este trabajo, persigue entre otros, que los individuos mantengan una buena interacción 

social. 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema 

 
 

En este capítulo se muestran experiencias análogas. Se ha escogido a las más 

emblemáticas o a las que mayores logros o resultados han obtenido; en esa medida se 

pone a disposición doce de ellas, sectorizadas de acuerdo a la temática presente: 

 
Sobre Comunidades Profesionales de Aprendizaje 

Replicar la experiencia sobre comunidades profesionales de aprendizaje vivenciada en la 

escuela la Santa Clara de Santiago de Chile, requiere el rediseño del quehacer educativo 

de la institución. Briceño (2015) agrega que, con sensibilización, trabajo sostenido e 

indesmayable, con la figura proactiva del director y la convicción de que los docentes son 

el factor de cambio, pondrán en marcha este trabajo; pues es probable que algunos 

docentes conocidos no quieran abandonar su zona de confort. 

 
Para trabajar con comunidades profesionales de aprendizaje se requiere rediseñar la 

visión educativa, sensibilizar y trabajar constantemente, liderazgo del director y participación 

de docentes proactivos. 

 
Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje en un plantel, desde la perspectiva de 

la directora que lideró esta experiencia, generan una mejor enseñanza. Krichesky (2017) 

apunta, además, que es necesario promover espacios para que los docentes trabajen de 

manera colaborativa. Establecer criterios comunes de trabajo pedagógico que apunten 

hacia una misma visión institucional. 

Trabajar con Comunidades Profesionales de Aprendizaje mejoran la calidad de 

enseñanza, requiere promoción de espacios para el trabajo docente, implica un trabajo 

colaborativo y plantea tener una visión compartida. 

Uno de los mayores problemas que enfrentan los directores que emprenden las 

Comunidades Profesionales de Aprendizaje es la gran cantidad de cambios que se tiene 
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que hacer desde la escuela para lograrlo. García & Higueras (2018) ratifican que, el 

contexto donde se desarrolla esta práctica presenta varios retos. Esos retos se transforman 

en oportunidades para asegurar el trabajo colaborativo y que los docentes avancen 

profesionalmente. 

Instaurar Comunidades Profesionales de Aprendizaje representa un trabajo difícil. El 

contexto en el que se desarrolla presenta muchos retos, pero a la postre, estos 

condicionantes se transforman en oportunidades pues se genera un trabajo colaborativo y 

se gana experiencia profesional. 

Sobre monitoreo y acompañamiento pedagógico: 

 
El investigador Palomino (2017) Menciona que el acompañamiento - monitoreo 

pedagógico y el proceso de enseñanza guardan relación entre sí (segunda conclusión del 

trabajo consultado). Los primeros influyen en la calidad de la práctica docente. Según esta 

investigación los profesores pueden adaptarse a los cambios de su rutina si el monitoreo y 

acompañamiento así lo exige. 

El monitoreo y acompañamiento influyen en la calidad de la práctica docente. Los 

profesores se adaptan a las exigencias del cambio; por lo tanto, los docentes del colegio, 

cuando se ejecute el Plan de Acción se adaptarán al sistema de monitoreo y 

acompañamiento. 

Por otro lado, Sánchez (2014) refiere que, habiéndose aplicado un instrumento de 

observación a profesores que incumplían sus funciones se notó que esta actitud influyó 

negativamente en la calidad del trabajo docente; de allí que se diseñó y elaboró un sistema 

de monitoreo y acompañamiento basado en el enfoque científico social de gestión y 

docencia, para mejorar la actuación de estos docentes. 

En caso se tenga que enfrentar modos de actuación negativos de algún docente y por 

lo tanto se pueda afectar la calidad del servicio que sobre habilidades socio emocionales 

se pretende brindar, se preverá la elaboración de este instrumento de monitoreo y 

acompañamiento con los estándares del enfoque científico social de gestión y docencia. 

Referimos también el aporte de Tantaleán, Vargas & López, (2016): quienes manifiestan 

que, el efecto del monitoreo pedagógico muestra resultados directamente proporcionales 

al desempeño del profesor. A mayor exigencia en el proceso de monitoreo pedagógico se 

da una mejora del desempeño profesional 
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En este caso, dado el efecto positivo que cumple un proceso de monitoreo exigente, se 

redundará en ello, para la mejora de las competencias docentes y por lo tanto para el éxito 

del presente plan. 

Sobre trabajo colegiado: 

Sobre esta estrategia encontramos a Romero (2005), quien manifiesta que, los maestros 

no requieren todavía de contar con especialistas para que los actualicen o digan en que 

está fallando. el trabajo colegiado es un espacio para un aprendizaje colaborativo y 

comunitario, sin necesidad de apoyo externo. 

Cada uno de los maestros tienen la capacidad de dirigir conferencias, talleres, debates, 

mesas redondas, exposiciones con el fin de actualizarse nos y actualizar al colega docente 

sobre estrategias para el desarrollo de habilidades socio emocionales desde una 

perspectiva moderna; además se cuenta con espacios de intercambio de experiencias en 

las horas adicionales. 

Soteno, Olin & Bernal (2017) manifiestan que los maestros que participaron en esta 

experiencia tenían su propia forma de actuación docente, independiente y autónoma. Y 

que, sin embargo, como quisieron crecer aún más profesionalmente, optaron por el trabajo 

colegiado. 

El pensar en “Nosotros” como una unidad, permitirá tomar decisiones de forma conjunta 

como respuesta a las debilidades encontradas en la realidad institucional. El trabajo 

colegiado además de permitir interactuar, también sirve para solucionar problemas del 

entorno profesional. 

La experiencia de Rodríguez & Barraza (2015) hace alusión a que en el trabajo 

colegiado de esta experiencia participaron todos los docentes, sin embargo, algunos no 

confiaron en las estrategias que en el trabajo colegiado habían aprendido y no las aplicaron. 

El resto que lo hizo, según versión de la mayoría de los alumnos, hizo que éstos se 

mantuvieran interesados, atentos y que también aprendieran mejor. Esto implica que el 

trabajo colegiado es esencial para la mejora de los aprendizajes. 

Los docentes traen, como producto de su formación universitaria y profesional distintas 

maneras de enfrentar el reto educativo en el aula, y muchos mantienen esas mismas 

formas, incluso hasta el término de su etapa laboral, perjudicando el rendimiento escolar. 

Buscan mantenerse en su zona de confort. Para los fines que pretende el presente plan y 

dados los resultados obtenidos, se debe hacer reflexionar para que todos participen en 

este proyecto. 
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Sobre desarrollo de habilidades sociales 

 
Fernández (2007) hace notar que en las escuelas se considera muy poco el desarrollo 

de las habilidades sociales. No está conforme con la aseveración de que la escuela está 

hecha solo para lo académico y de que la responsabilidad de desarrollar el lado socio 

emocional está en el hogar. Hace hincapié que tampoco se considera este aspecto en la 

currícula institucional. 

Con esto propone que en la escuela se debe incorporar un programa de desarrollo de 

habilidades sociales en el marco curricular institucional, de manera interdisciplinaria y en 

consenso con los docentes. 

Cabrera (2013) en este texto, menciona que las conductas interpersonales son 

aprendidas y que pueden modificarse y enseñarse, añade además que como esa, existen 

otras que pueden ser desarrolladas, tomando técnicas que proponen Caballo y otros. 

Esta propuesta ha sido acogida en este plan, por lo que se propone identificar el nivel 

de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes y trabajarlas según la estructura 

que plantea caballo y otros, para que puedan ser modificadas y enseñadas. Tomaremos 

además la propuesta de prestar especial atención a las habilidades sociales relacionadas 

con la interacción social, manejo de emociones, conductas agresivas y dominio de uno 

mismo frente a la frustración que muchas veces nos lleva al fracaso individual y hasta 

colectivo. 

En una las conclusiones de Llanos (2006) menciona que han desarrollado en una 

institución educativa de Bolivia todo un programa sobre temas de desarrollo social, en la 

que han tratado asuntos tan simples como la jovialidad, el ayudarse unos a otros, el 

respetar reglas y normas entre otras conductas; a diferencia del sistema educativo peruano 

dedicado a la parte cognitiva. 

Esta cita nos invita a reflexionar que, el clima escolar, sigue siendo aún un tema 

pendiente en la Institución Educativa José santos Chocano y que es necesario reforzar. 

Con un programa análogo podríamos muy bien revertir no solamente el efecto del 

comportamiento inadecuado de los alumnos (aceptar reglas y normas sociales y compartir 

con sus semejantes), sino también elevar su baja autoestima y rendimiento escolar. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

 
Los objetivos de este plan de acción probablemente sean análogos al de otras 

investigaciones. Sabemos que en un plan de este tipo va a presentar una serie de 

dificultades, sin embargo, se piensa que con mucho entusiasmo y con el apoyo del material 

humano se lograrán los objetivos. Se trabaja sobre tres grandes pilares, el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación para la mejora del quehacer docente, la convivencia escolar 

y la gestión curricular, los cuales creemos sostendrán nuestro anhelo. 



23  

 
 
 
 

 
Tabla 1 

 

Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas. 

 
Problema: Limitada gestión escolar en el uso de estrategias socioemocionales para el aprendizaje en la Institución Educativa José Santos Chocano del distrito de Yauli, provincia de Jauja 

 
Objetivo General Objetivos 

Específicos Dimensiones 

 
Estrategias/ 

Alternativas de solución 

 
Acciones 

 
 

Metas 

Mejorar la gestión escolar en Fortalecer el monitoreo y Monitoreo, Implementación del monitoreo y Talleres de capacitación para el 100% de docentes monitoreados y 

el uso de estrategias 

socioemocionales para el 

aprendizaje en la Institución 

Educativa José Santos 

Chocano 

acompañamiento centrado 

en el desarrollo de 

habilidades socio 

emocionales 

acompañamient 

o y evaluación 

acompañamiento para fortalecer el 

manejo de estrategias socio 

emocionales 

empoderamiento de la ficha de 

monitoreo y acompañamiento 

Visitas de monitoreo 

Ejecución de estrategias de 

Acompañamiento pedagógico 

acompañados 

del distrito de Yauli, provinci Fortalecer capacidades de los Gestión curricular Implementación de trabajo colegiado Talleres prácticos de elaboración de 100% de docentes fortalecidos en el 

de Jauja. docentes en el manejo de 

estrategias socio emocionales 

 
 
 

 
Generar condiciones para el 

desarrollo de las habilidades 

socioemocionales de los 

estudiantes. 

en los docentes para fortalecerlos en el 

manejo de estrategias 

socioemocionales en los estudiantes 

 
 

 
Convivencia escol Generar un programa de desarrollo de 

habilidades socio emocionales para 

mejorar la participación e interrelación 

de los estudiantes en la Institución 

Educativa 

contenidos sobre habilidades socio 

emocionales 

Talleres de capacitación , sobre 

manejo de habilidades socio 

emocionales 

Reuniones de análisis de casos 

GIA para la implementación de 

espacios para la práctica de 

habilidades 

socioemocionales. 

Talleres de Sensibilización 

manejo de estrategias socio 

emocionales 

 
 
 

 
100 % de estudiantes que desarrollan 

habilidades socioemocionales 

 

   

Fuente: Elaboración propia 
Commented [M1]: emocionales 

Elaboración de un programa 

desarrollo de habilidades soc 
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Tabla 2 
Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

 
 
 
 
 
 

Recursos 

 
 
 

Cronograma 

(meses) 

Objetivos 
Específicos 

Acciones organizadas según 
dimensión Meta 

Responsables 
 

 
Humanos / materiales 

 
Diciemb 

2018 

 
Marz 

2018 

 
Abril 

2018 

 
Mayo 

2018 

Fortalecer el monitoreo y 

acompañamiento centrado 

en el desarrollo de habilidade 
socio emocionales 

Talleres de capacitación para el 

empoderamiento de la ficha de 

monitoreo y acompañamiento 

100% de docentes 

monitoreados y acompañados 

Director 

Resp. Técnico Pedagógico 

Docentes, ficha de monitoreo, 

Materiales de escritorio x 

Visitas de monitoreo Director 

Resp. Técnico Pedagógico 

Docentes y plan de monitoreo, 
x x x 

 

Ejecución de estrategias de 

Acompañamiento pedagógico 

Director 

Resp. Técnico Pedagógico 

Docentes, cuaderno de campo  
x x x 

 
Fortalecer capacidades de lo 

docentes en el manejo de 

estrategias socio emocionale 

 
Talleres prácticos de elaboración 
de contenidos sobre habilidades 
socio emocionales 

Talleres de capacitación, sobre 

 
100% de docentes fortalecid Director y docente de 

en el manejo de estrategias so ciencias sociales 

emocionales 

Director y docente de 

 
Docentes y materiales de escritorio 

 

 
Docentes,   material   de escritorio 

 

x x x 

manejo de habilidades socio 
emocionales 

comunicación recursos tecnológicos x x x 

 

Reuniones de análisis de casos Director y docente de 

Educación Física 

 

Docentes, material de escritorio 

recursos tecnológicos 

 
x x x 

Generar condiciones para 
el desarrollo de las 
habilidades 
socioemocionales de los 
estudiantes. 

GIA para la implementación de 

espacios para la práctica de 

habilidades 

socioemocionales. 

100 % de estudiantes que 

desarrollan habilidades 

socioemocionales 

Director, docente de aula 

innovación 

Personal de servicio y docente 
aula de innovación, material 

limpieza y de electricidad 
x x

 

 

Talleres de Sensibilización Director y docente de Director, docente de aula x x x x 
 matemática   innovación afiches, spots.     

Elaboración de un programa 
desarrollo de habilidades 
socio emocionales. 

Fuente: Elaboración propia 

Director y docente más activo   Docentes, material de escritorio x x x 
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Tabla 3 

 

Presupuesto 
 

Acciones Recurso Fuente de financiamiento Costo 
 

Talleres de capacitación para el empoderamiento de la ficha de 

monitoreo y acompañamiento 

 
Materiales de escritorio, plan y ficha de monitoreo, 

 
 

Gestión del directivo 

 
10.00 

Visitas de monitoreo Materiales de escritorio Recursos propios 
Gestión del directivo 

Ejecución de estrategias de Acompañamiento pedagógico Cuaderno de campo, materiales de escritorio Recursos propios 
Gestión del directivo 

20.00 
 

20.00 

 

Talleres prácticos de elaboración de contenidos sobre habilidades 
socio emocionales 
Talleres de capacitación, sobre manejo de habilidades socio 
emocionales 

 

Materiales de escritorio y refrigerio Recursos propios 
Gestión del directivo 

Materiales de escritorio, copias y refrigerio Recursos propios 
Gestión del directivo 

 

200.00 
 

300.00 

 
Reuniones de análisis de casos Materiales de escritorio, copias y refrigerio Recursos propios 

Gestión del directivo 

 
200.00 

GIA para la implementación de espacios para la práctica de 

habilidades socioemocionales. 

Materiales de limpieza y mantenimiento 
Refrigerio 

Recursos de APAFA 100.00 

 

Talleres de Sensibilización Material de escritorio, afiches, publicaciones Gestión 100.00 

 
Elaboración de un programa de desarrollo de habilidades 
socio emocionales . 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Material de escritorio, copias, refrigerio Recursos de APAFA 300.00 

 
TOTAL 1250.00 
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Tabla 4 

Matriz del monitoreo y evaluación 
Matriz de Monitoreo 

 
ACCIONES ORGANIZADAS SEGÚN 

DIMENSIÓN 

 
NIVEL DE 

LOGRO DE 

LAS 

ACCIONES 

(0 – 5) 

 
FUENTE DE 

VERIFICACION 

(evidencias que 

sustentan el nivel de 

logro) 

 
 
 

RESPONSABLES PERIODICIDAD 

 
 

APORTES Y/O 

DIFICULTADES 

SEGÚN EL NIVEL DE 

LOGRO 

 
 

REFORMULAR 

ACCIONES PARA 

MEJORAR NIVEL DE 

LOGRO 

Talleres de capacitación para el 

empoderamiento de la ficha de monitoreo y 

acompañamiento 

Director y Resp. Técnico 

Pedagógico 

Una vez en 

diciembre 

Visitas de monitoreo Director y Resp. Técnico 

Pedagógico 

Primer bimestre 

 
Ejecución de estrategias de 

Acompañamiento pedagógico 

 
Director y Resp. Técnico 

Pedagógico 

 
Primer bimestre 

Talleres prácticos de elaboración de contenid 

sobre habilidades socio emocionales 

Director y docente 

ciencias sociales 

Mes de marzo 

Talleres de capacitación, sobre manejo de 

habilidades socio emocionales 

Director y docente de 

comunicación 

Mes de marzo 

Reuniones de análisis de casos Director y docente de 

Educación Física 

Primer bimestre 

GIA para la implementación de espacios par 

la práctica de habilidades socioemocionales. 

Director, docente de aula 

de innovación 

Mes de marzo 

Talleres de Sensibilización Director y docente de 

matemática 

Diciembre y marzo 

Elaboración de un programa de desarrollo 

habilidades socio emocionales . 

Fuente: Elaboración propia 

Director y docente más 

activo 

Primer bimestre 
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Tabla 5 
 

NIVEL DE LOGRO DE LA ACCIÓN CRITERIOS 

 

0 No implementada (requiere justificación) 

 

1 Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 
 
 

2 Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 
 

3 Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado) 
 
 

4 Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado) 
 
 

5 Implementada (completamene ejecutada) 
 

Fuente: Tomado del módulo 6, fascículo 3 del plan de acción. 
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Conclusiones 

Los maestros en el Perú siempre han sido fieles cumplidores de los modelos educativos 

que ha propuesto el ministerio de educación. La mayoría de ellos le han puesto especial 

atención al aspecto cognitivo; sin embargo, en los últimos tiempos se ha venido trabajando 

con el desarrollo de capacidades y competencias, pero siempre o casi siempre direccionadas 

con el saber universal. En este trabajo académico, a la par del aspecto cognitivo se propone 

trabajar con la esfera socio afectiva, porque ésta repercute positivamente en la formación 

académica del estudiante y en otros aspectos. A un mejor soporte socio emocional le 

corresponderá mayor rendimiento académico, la mejora de las relaciones sociales, la pérdida 

del miedo y la consolidación de la solvencia moral. La gestión escolar está en manos del 

director; los docentes son su soporte y la comunidad profesional de aprendizaje, su aliado 

más próximo. 

El monitoreo y acompañamiento, en toda acción que se emprende, es el factor que moviliza 

la reflexión y el cambio. En este caso ayudará a fortalecer la práctica pedagógica, relacionada 

con la movilización de las habilidades socio emocionales de los estudiantes. Consta de un 

trabajo reflexivo, un instrumento práctico que permita encontrar las debilidades y fortalezas 

de los docentes, visitas de monitoreo y finalmente de acciones de asesoramiento y 

seguimiento, para garantizar un mejor y eficiente trabajo pedagógico. 

 
El trabajo colegiado es una de las estrategias más importantes para el intercambio de 

experiencias profesionales, supone, además, voluntad y desprendimiento para el logro de un 

objetivo común. Con esta valiosa herramienta los docentes, reunidos periódicamente, 

aprenden estrategias para el manejo de habilidades socio emocionales, para desarrollarlas 

con sus estudiantes. Este esfuerzo los volverá más competitivos profesionalmente, podrán 

dar una formación holística a los estudiantes y sobre todo, podrán brindarle con la experiencia 

adquirida, un mejor soporte emocional. 

 
Los estudiantes, debido a las exigencias académicas del sistema, han dejado de lado su 

crecimiento socio emocional. En casa no cuentan con el soporte ni las oportunidades para 

desarrollarse en este campo. En la escuela se abruman con las abundantes tareas que no 

son de su agrado. Ellos encuentran en el campo deportivo, en la sala de audio y video y en el 

centro de cómputo sus únicos medios de liberación personal. En este Plan de acción se 

propone la utilización de esos y otros ambientes, del apoyo de los maestros y de la generación 

de otras condiciones para el desarrollo de sus habilidades socio emocionales, para superar 

sus miedos, su baja autoestima y su desinterés por el estudio. 
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Árbol de problemas 

 
 
 

EFECTOS Sesiones de aprendizaje que 

propician solo lo cognitivo 

 
Estudiantes desatendidos en sus 

necesidades socio afectivas Estudiantes con baja autoestima 

 
 
 
 
 
 

 

PROBLEMA 
 
 
 
 
 

 

 
CAUSAS 

 

Inadecuado monitoreo y acompañamiento de 

las sesiones de aprendizaje 

 
Escaso conocimiento docente sobre el 

manejo de habilidades socio emocionales. 

Limitadas condiciones para el 

desarrollo socio emocional de los 

estudiantes en la institución 

educativa 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Limitada gestión escolar en el uso de estrategias socio emocionales para el aprendizaje en la Institución Educativa José Santos Chocano del distrito de Yauli, provincia 

de Jauja. 
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 Árbol de objetivos 

 

fines Sesiones de aprendizaje que propician el 

desarrollo de habilidades socio 

emocionales 

Estudiantes atendidos en sus necesidades 

socio afectivas 

 
Estudiantes con autoestima óptima 

 
 
 
 

Objetivo 

general 

 
 
 

 

 
Objetivos 

Específicos 

 
Fortalecer el monitoreo y 

acompañamiento centrado en el 

desarrollo de habilidades socio 

emocionales 

 
Fortalecer capacidades de los docentes 

en el manejo de estrategias socio 

emocionales 

Generar condiciones para el desarrollo 

de las habilidades socio emocionales 

de los estudiantes. 

 
 
 

 
 

Alternativas 

 
Implementación del monitoreo y 

acompañamiento para fortalecer el 

manejo de estrategias socio 

emocionales 

 
Implementación de trabajo colegiado 

en los docentes para fortalecerlos en el 

manejo de estrategias 

socioemocionales en los estudiantes 

Generar un programa de desarrollo de 

habilidades socio emocionales para mejorar la 

participación e interrelación de los estudiantes en 

la Institución Educativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Mejorar la gestión escolar en el uso de estrategias socio emocionales para el aprendizaje en la Institución Educativa José Sa ntos Chocano del 

distrito de Yauli, provincia de Jauja. 



 

 

PE: dirección y liderazgo DIMENSIÓN: GESTIÓN CURRICULAR. 
LEYENDA: DIMENSIÓN : MONITOREO, ACOMPAÑAMIENTO Y EVALUACIÓN. 

DIMENSIÓN CONVIVENCIA. 
PE02: gestionar relaciones interinstitucionales 

PE01: desarrollar planeamiento institucional y comunitarias 
PE03: evaluar la gestión escolar 

PE01.1 

formular 

el PEI 

PE01.2 

formular 

el PCI 

PE01.3 

formular 

el PAT 

PE01.4 

establecer 

el RI 

 

PE02.1 

articular 

proyectos y 

programas 

 

PE02.2 promover 

alianzas 

interinstitucionales 

 

PE02.3 desarrollar 

mecanismos de 

articulación con la 

comunidad 

PE03.1 

monitorear el 

desarrollo de 

los procesos 

de la IE 

PE03.2 

evaluar 

procesos de la 

IE 

PE03.3 
adoptar 

medidas para 

la mejora 

continua 

PE03.4 

rendir 

cuentas 

 
 
 

PO: desarrollo pedagógico y convivencia escolar 
 

PO03: fortalecer el desempeño docente 

 
PO03.1 desarrollar 

trabajo colegiado 

 
PO03.2 desarrollar 

investigación e 

innovación pedagógica 

 

PO03.3 realizar 

acompañamiento 

pedagógico 

 

PO01: gestionar la matrícula PO02: preparar condiciones para la gestión 

de los aprendizajes 

PO04: gestionar los aprendizajes 

 

 
PO01.1 

matricular 

 

PO01.2 

ratificar la 

matricula 

 
PO01.3 

recibir y 

otorgar 

traslados 

 

PO02.1 

realizar la 

programación 

curricular 

 

PO02.2 

programar el 

tiempo para el 

aprendizaje 

 

PO02.3 

disponer 

espacios para 

el aprendizaje 

PO04.1 desarrollar 

sesiones de 

aprendizaje 

PO04.2 reforzar los 

aprendizajes 

PO04.3 realizar 

acompañamiento 

integral al estudiante 

PO04.4 evaluar 

aprendizajes 
PO04.5 certificar 

aprendizajes 

PO05: gestionar la convivencia escolar y la participación 

 
 

PO05.1 promover la 

convivencia escolar 

 

PO05.2 prevenir y 

resolver conflictos 

PO05.3 promover la 

participación de la 

comunidad educativa 

 

PO05.4 vincular la IE 

con la familia 

 
 
 

PS: soporte al funcionamiento de la IE 

 

 
 

PS01: administrar recursos humanos PS02: administrar la infraestructura, los servicios básicos y complementarios 
PS03: administrar los bienes, recursos y 

materiales educativos 

PS01: administrar 

recursos económicos 

PS01.1 

organizar 

la jornada 

laboral 

PS01.2 

monitorear el 

desempeño y 

rendimiento 

 

PS01.3 

fortalecer 

capacidades 

PS01.4 reportar 

asistencia, 

licencias y 

permisos 

PS02.1 realizar la 

distribución, 

mantenimiento y limpieza 

permanente 

PS02.2 efectuar la 

implementación de 

servicios  complementarios 

34 

PS02.3 adoptar medidas 

de seguridad, eco 

eficiencia y manejo de 

riesgo 

PS03.1 

registrar, 

almacenar y 

dar de baja 

 
 

PS03.2 distribuir 

y preservar 

PS04.1 

programar y 

ejecutar los 

gastos 

Fuente: Adaptado del Módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016) 
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INSTRUMENTOS 
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Evidencias fotográficas 

ESTUDIANTES CONTESTANDO LAS ENCUESTAS 

  
 

 
DOCENTES, GILBERTO PALACIOS Y CARLOS YUPANQUI RELLENANDO LAS ENCUESTAS 

 
 
 
 
 
 

PROFESORES HENRY DE LA CRUZ Y ELÍAS AQUINO RESPONDIENDO A LAS ENCUESTAS 
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DOCENTES DANDO SU PUNTOS DE VISTA SOBRE LA PROPUESTA 
 

PROFESORES EN PLENA PRIORIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

 

 

 

 

 
 


