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Resumen 

 
 

La presente investigación expone una propuesta de plan de mejora orientado a 

desarrollar el liderazgo transformacional del equipo directivo de una Unidad de Gestión 

Educativa Local de Cajamarca. Esta investigación es de tipo aplicada educacional, se ha 

desarrollado bajo el paradigma sociocrítico, enfoque cualitativo y empleando un diseño no 

experimental. En relación a las técnicas que se utilizaron para la recolección de datos, estas 

son la encuesta y la entrevista cuyos instrumentos son un cuestionario y dos guías de entrevista 

semiestructurada. El diagnóstico revela que la subcategoría gestión del talento humano, de la 

categoría apriorística problema liderazgo transformacional, es la menos atendida, tal es así que 

se evidencia que no se desarrolla estrategias para que los colaboradores puedan identificar sus 

fortalezas y necesidades de mejora, tampoco se estimula ni compensa el buen desempeño en el 

ejercicio de su labor funcional, así mismo no se implementa estrategias para el autocuidado, 

ni para el crecimiento profesional de los colaboradores. 

A partir del diagnóstico, se plantea una propuesta de plan de mejora, basado en 

fundamentos socioeducativos, aportes teóricos, metodológicos y psicológicos. En este sentido 

es importante resaltar que los líderes considerados excelentes, son aquellos que buscan 

mediante sus acciones y su comportamiento el logro de los objetivos institucionales y aseguran 

el éxito sostenido de la organización. (Membrado, 2013). Se concluye sosteniendo que este 

plan de mejora desarrollará el liderazgo transformacional del equipo directivo de una unidad 

de gestión educativa local de Cajamarca, para que promuevan en sus equipos propósitos y 

valores comunes enfocados en el logro de los objetivos a los que la organización aspira. 

Palabras claves: Liderazgo transformacional, plan de mejora, desempeño organizacional, 

cultura organizacional, gestión del talento humano. 
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Abstract 

 

This research presents a plan to improve the transformational leadership in the 

management team of LOCAL EDUCATIONAL MANAGEMENT UNIT OF CAJAMARCA. 

This research is a type of research methodology, develop under the sociocritical paradigm, 

qualitative approach and develop a non-exprimental design. In relation to the techniques that 

were used for the data, these are: the surveys, and the interview which are the techniques, the 

questionnaire and the interview guides are the resources to collect the information. The 

diagnosis reveals the subcategory management of human talent, is the least attended, it is 

evident that strategies are not develop so that employees can identify their strengths and needs 

to improve, good performance in their functional work is not encouraged either, likewise, 

strategies for self-care are not implemented, neither for the professional growth of employees. 

From the diagnosis, we propose a plan for improve, based on socio-educational foundations, 

theoretical, methodological and psychological contributions. In this sense, it seeks to enhance 

communication skills, strengthen resolution capacity, and positive attiude, strenghening them 

as transformational leaders, ensuring the success of the organization. (Membership, 2013). We 

conclude, that this improvement plan will make possible the effectiveness of the leadership of 

the management team, so that will impact on the self-esteem and safety of the employees, 

encourages them to believe in themselves and act in a positive way in the achievement of 

institutional objectives. 

Keywords: Transformational leadership, improvement plan, human talent management, 

management team, and employees 


