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Resumen 

  

Es innegable la importancia que en los últimos años ha adquirido la internacionalización en 

el Perú y el mundo, y la influencia que ha tenido en la competitividad de las empresas. Dentro de 

las cuales encontramos a las Agencias de Carga Internacional; quienes son consideradas 

impulsadores del Comercio Exterior por facilitarles el trabajo a exportadores e importadores al 

ayudarlos a concentrarse en su negocio principal; haciéndose así, parte primordial de la Cadena 

en la Logística Internacional del país.   

Actualmente, en el Perú no existen investigaciones realizadas enfocándose al sector de 

Agencias de Carga Internacional; además, se ha revisado la literatura y se han encontrado 

diferentes estudios sobre internacionalización y competitividad, pero no se han encontrado 

estudios que relacionen a ambos constructos. Por tal razón, el presente trabajo de investigación 

pretende llenar dicha brecha en el conocimiento, teniendo  como objetivo principal el analizar a 

la internacionalización y su relación con la competitividad en dichas empresas. 

La naturaleza de la presente investigación es mixta, dado que se utilizará tanto la 

investigación cualitativa como cuantitativa. Se comenzó con la investigación cualitativa, para lo 

cual se realizaron dos entrevistas en profundidad a ejecutivos que trabajan en Agencias de Carga 

Internacional. Para la investigación cuantitativa se realizaron 122 encuestas, las cuales fueron 

enviadas y contestadas vía correo electrónico, dirigidas también a ejecutivos que laboran en las 

diferentes Agencias de Carga Internacional. 

De los resultados obtenidos, se prueba tanto la hipótesis principal afirmando que la 

internacionalización está relacionada con la competitividad de las Agencia de Carga 
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Internacional; como las específicas, sosteniendo que tanto la diversificación internacional del 

talento humano, la estrategia de internacionalización y las barreras a la internacionalización están 

relacionadas con la competitividad de las Agencias de Carga Internacional  
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Abstract 

  

It is undeniable the importance that in recent years Internationalization has acquired in 

Peru and the world, and the influence it has had on the competitiveness of companies. Among 

those companies are included the International Freight Forwarders; which are considered to be  

drivers of Foreign Trade, as they facilitate the work of exporters and importers by helping them 

to concentrate on their core business; thus, becoming a fundamental part of the International 

Logistics Chain of the country. 

At present, there are no investigations in Peru focused on the International Freight 

Forwarders‟ sector; literature on internationalization and competitiveness has been revised 

separately, and no studies focusing on both constructs were found. For this reason, this research 

aims to fill the gap in knowledge, having as its main objective to analyze the internationalization 

and its relationship with the competitiveness of companies of this sector. 

The nature of this research is mixed, since both qualitative and quantitative research is 

used. It started with a qualitative research, for which two in-depth interviews to executives who 

work in International Freight Forwarding Agencies were carried out. For the quantitative 

investigation, 122 surveys were carried out, which were sent and answered via email, the surveys 

were also addressed to executives working in the different International Freight Forwarding 

Agencies. 

From the results obtained, the main hypothesis was confirmed by affirming that 

Internationalization is related to the competitiveness of the International Freight Forwarding 

Agencies; specific hypothesis were confirmed as well, affirming that the international 
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diversification of the human talent, the strategy of internationalization and the barriers to 

internationalization are all related to the competitiveness of the International Freight Forwarding 

Agencies 

 

 

 



 

1 

1 Planteamiento del problema 

  Antecedentes 1.1

Es un hecho innegable la importancia que la internacionalización de las empresas ha 

venido adquiriendo a lo largo de los últimos años y que cada vez con más fuerza está siendo 

utilizado como ventaja competitiva para su supervivencia en el mercado. Luz Botero (2014) en 

su publicación para la Revista Ciencias Estratégicas, nos indica que Internacionalización y 

Competitividad son dos conceptos usualmente relacionados tanto en el sector empresarial 

(microeconómico), como a nivel país (macroeconómico).  

A nivel país, desde el año 2002 el Perú cuenta con el Consejo Nacional de la 

Competitividad (CNC), quien se encarga de elaborar el “Plan Nacional de 

Competitividad”. Dicho informe muestra las metas planteadas para el 2018; dentro de las 

cuales tenemos como meta número 18 el incrementar en un 90% el número de empresas 

que reciben información de las OCEX (Observatorios de Comercio Exterior) sobre 

oportunidades comerciales; la meta número 20 consiste en incrementar en 3.5 veces el 

número de franquicias peruanas en mercados internacionales; las demás metas están 

dirigidas exclusivamente a empresas importadoras o exportadoras. El informe no muestra 

sectorización de empresas. 

A nivel empresarial tenemos publicaciones por la Revista Semana Económica, dentro de 

los cuales encontramos al artículo titulado "Internacionalización: las empresas grandes del Perú 

se comportan como las medianas del mundo", en el que se muestran a las empresas peruanas que 

tienen éxito en el exterior, las llamadas “multilatinas” quienes consideran que, entre otros, el 

internacionalizar a la empresa las ha ayudado a desarrollar ventajas competitivas, lo que les ha 

permitido ganar participación en el mercado. 
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Méndez (2010) como parte de la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y 

el Turismo - PROMPERU, elaboró una presentación sobre la internacionalización de las Pymes 

Peruanas, en la que muestra también que las empresas al internacionalizarse adquieren una 

ventaja competitiva; el mencionado autor promueve principalmente la internacionalización a 

través de oficinas propias en mercados extranjeros, brindando una lista de las posibles ventajas 

que se podrían tener de seguir este modelo. La presentación se basa principalmente en estudios y 

análisis estadísticos realizados a pequeñas empresas exportadoras en el Perú, no habiendo 

estudios realizados sobre la internacionalización de Agencias de Carga Internacional.  

 Situación problemática 1.2

Actualmente en el Perú no se han realizado investigaciones relacionados a la relación que 

tiene la internacionalización en las Agencias de Carga Internacional; notándose un desinterés por 

parte del gobierno en este sector, a pesar de que estas empresas representan parte importante de 

la cadena logística internacional del comercio exterior en nuestro país.  

Informes como el emitido por la Asociación de Exportadores en el 2014, que tratan sobre 

el desarrollo de los sistemas de transporte internacional, el crecimiento del comercio exterior y la 

tendencia a la apertura de nuevos mercados, son toda la información local con la que se cuenta 

actualmente. 

A nivel internacional existen diferentes asociaciones de Agentes de Carga Internacional, 

como La Federación de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga y Operadores Logísticos 

Internacionales de América Latina y el Caribe. Dicha federación cuenta con asociados de los 

siguientes países: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, 

Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela.   
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A nivel nacional, el Gremio de Agentes de Carga Internacional llamado APACIT 

“Asociación Peruana de Agentes de Carga Internacional” fundada en Lima 1973, cuyo objetivo 

principal es el de mejorar las condiciones que actualmente existen para un mejor desarrollo de 

las actividades que realizan sus miembros, y con este fin, se realizan charlas y capacitaciones 

dentro y fuera del país. La existencia de este tipo de gremios prueba que un grupo especializado 

en el tema se encuentra interesado en la mejora del sector, pero sin respaldo de un equipo de 

investigación. 

La competitividad a nivel país es fundamental para el desarrollo de las empresas que 

operan dentro de él, es por ello que se elabora el Reporte de Competitividad Global desarrollado 

en base al Índice de Competitividad Global (ICG). En el 2015, el Perú fue ubicado en el puesto 

69 de 144 en el ranking mundial, habiendo retrocedido 8 lugares desde el 2012. 

Tabla 1: 

Ranking de competitividad global: Perú 2012-2015. 

 

ICG (AÑO) Ranking Puntaje 

2015 - 2016 (de 140 ) 69 4.2 

2014 - 2015 (de 144) 65 4.2 

2013 - 2014 (de 148) 61 4.3 

2012 - 2013 (de 144) 61 4.3 
Nota: Fuente: Datos extraídos de The Global Competitiveness Report 

Las Agencias de Carga Internacional son considerados socios estratégicos en el comercio 

exterior a nivel mundial, ya que permiten al exportador o importador concentrarse en su negocio 

principal y no tener que preocuparse por la logística internacional, caso que no se da al trabajar 

directamente con las Aerolíneas o con los Agentes Marítimos (Maeda y Sanchez, 2014)  
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En  el 2015, de acuerdo a la información obtenida de Trade Map (www.trademap.org), el 

Perú ha tenido exportaciones por un total de 33,244 millones de dólares e importaciones por un 

total de 38,104 millones de dólares. 

Tabla 2:  

Balanza Comercial Perú 2012 -2015 

Unidad: Millones de USD Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 

Exportaciones 46,366 42,568 38,459 33,244 

Importaciones 42,162 43,321 42,193 38,104 

Saldo 4,203 -752 -3,734 -4,859 
Nota: Fuente: Trade Map http://www.trademap.org/ 

Se hace necesario este estudio de investigación para poder saber cuál es la relación que 

tienen la internacionalización y  la competitividad en las agencias de carga internacional con la 

finalidad de tener una visión más clara para la mejora continua del sistema de Logística 

Internacional en conjunto, y lograr mejores resultados a nivel país, en lo que se refiere a 

Comercio Exterior. 

 Definición del problema 1.3

Se ha revisado la literatura y se han encontrado diferentes estudios sobre el constructo 

internacionalización y el constructo competitividad; pero no se han encontrado estudios 

relacionando a ambos. En la revisión de la literatura se han encontrado estudios sobre 

Internacionalización en enfocados en diferentes sectores de la Economía, pero en lo que respecta 

a las Agencias de Carga Internacional aún no hay investigaciones hechas a pesar de que el tema 

ha tomado bastante fuerza en estos últimos años. 

Las Agencias de Carga Internacional son empresas que pueden realizar y recibir 

embarques, consolidar y des consolidar mercancías; actúan como operadores de transporte 

internacional facilitando el movimiento físico de mercancías de exportadores e importadores. De 
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acuerdo a la información obtenida de SUNAT (www.aduanet.gob.pe) en el 2016, poco más del 

90% de la entrada y salida de mercancías se da por la Aduana Marítima del Callao y la Aduana 

Aérea y Postal. En el Perú existen Agencias de Carga Internacional que tienen sede solo a nivel 

nacional, y otras quienes tienen sucursales en diferentes países del mundo; es importante analizar 

la relación que tienen la internacionalización y la competitividad en dichas empresas, ya que esto 

se podría ser transmitido a los demás eslabones de la Cadena Logística Internacional, 

traduciéndose en una mejora para el país. Actualmente, no se cuenta con una base de datos que 

ayude a identificar cuál de todas las empresas tiene sede en el exterior y cuáles no, por lo que 

también es necesario su implementación a fin de saber específicamente a que empresas el estado 

se debería enfocar y brindar facilidades para su internacionalización.   

Existe una brecha en el conocimiento y a fin de completar dicho vacío, la presente 

investigación estudiará la internacionalización y su relación con la competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional, enfocándose en las aduanas mencionadas.  

 Preguntas de investigación 1.4

1.4.1 Pregunta general  

-   ¿Cuál es la relación de la internacionalización y la competitividad en las Agencias de 

Carga Internacional? 

1.4.2 Preguntas específicas 

1. ¿Cómo se relacionan la diversificación internacional del talento humano y la competitividad 

en las Agencias de Carga Internacional? 

2. ¿De qué manera se relacionan la elección de la estrategia de internacionalización y la 

competitividad en las Agencias de Carga Internacional? 

3. ¿Cómo se relacionan las barreras a la internacionalización y la competitividad en las 

Agencias de Carga Internacional? 

http://www.aduanet.gob.pe/
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 Objetivos de investigación 1.5

1.5.1 Objetivo general  

Analizar la relación de la internacionalización y la competitividad en las Agencias de 

Carga Internacional 

1.5.2 Objetivos específicos 

4. Determinar la relación de la diversificación internacional del talento humano y la 

competitividad en las Agencias de Carga Internacional 

5. Determinar la relación de la elección de la estrategia de internacionalización y la 

competitividad en las Agencias de Carga Internacional 

6. Determinar la relación de las barreras a la internacionalización y la competitividad en las 

Agencias de Carga Internacional. 

 Justificación de la Investigación  1.6

1.6.1 Justificación teórica 

Se ha desarrollado un marco teórico-conceptual reuniendo las diversas teorías propuestas 

por investigadores, además de modelos y enfoques tanto sobre Internacionalización como 

Competitividad, lo cual ha permitido iniciar la investigación.  Se ha estudiado también al sector 

seleccionado, Agencias de Carga Internacional, mostrando las diversas formas en las que se 

presentan a ofrecer sus servicios. 

La presente investigación pretende generar mayores estudios para así logar cubrir  la 

brecha en el cocimiento con la que actualmente se cuenta sobre el sector en el Perú y como 

relaciona a la competitividad e internacionalización; comprendiendo que el campo de estudio es 

amplio y que la importancia para el país es mayor por ser parte importante de la cadena logística 

internacional. 
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1.6.2 Justificación práctica 

Los resultados de la presente investigación permitirán a las empresas del sector conocer 

mejor cual es la relación que tiene la internacionalización y la competitividad; se busca poder 

brindarles una herramienta para mejorar sus estados financieros, la calidad de sus servicios y el 

clima laboral de su personal.  

 Delimitación de la investigación 1.7

Delimitación espacial: El estudio se limitara a aquellas Agencias de Carga Internacional 

con jurisdicción en  Aduana Aérea y Postal y la Aduana Marítima del Callao, que se encuentren 

habilitadas ante la SUNAT y cuya dirección de domicilio fiscal se encuentre tanto en la 

Provincia Constitucional del Callao como en Lima Metropolitana. 

 Limitantes de la investigación 1.8

Esta investigación se ve limitada por el periodo de tiempo durante el cual se levantó la 

información y por la falta de estudios precedentes en el tema. 

2 Marco teórico 

 Revisión de la literatura 2.1

El presente trabajo de investigación cuenta con dos palabras claves, las cuales son: 

Internacionalización, cuya definición será tomada del trabajo de Graterol-López y Sigala-

Paparella (2014) quienes definen esta palabra como un proceso a través del cual las 

organizaciones una vez que se establecen como tal, progresivamente van obteniendo 

herramientas para llegar a nuevos mercados, sobrepasando así barreras de tiempo y distancia; y 

Competitividad, como aquella capacidad que tienen las organizaciones de crecer sostenidamente 
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respecto a su competencia, palabra definida por Vásquez, Dávalos y Vera (2015), quienes a su 

vez citan a Villareal (2014).  

Johanson y Vahlne (2009) explican que: “la internacionalización es un proceso gradual 

que trata de minimizar la incertidumbre que existe entre países debido a las diferencias que estos 

puedan tener entre sí”. Por su parte Cancino (2014) define: “La internacionalización busca 

minimizar dicha incertidumbre; y para lograr eso, las empresas deben optar primero por aquellos 

países que son más cercanos a ellos en términos de geografía, cultura, economía, etc., y según se 

van adquiriendo nuevos conocimientos de dichos mercados, se va alejando de su área de confort 

e ingresa a países más “lejanos”. En general, sugieren que la internacionalización de una empresa 

se basa en cuán cercana es la “psicología” de los mercados a los que se pretende ingresar de la 

propia. 

Según Becerra y Puerto (2010) “...Diferentes empresas en el mercado han demostrado 

tener un mayor crecimiento a través de la internacionalización, y la falta de decisión en el 

momento adecuado puede llevar a pérdidas, e incluso a un cierre definitivo”.  Bercellos y otros 

(2010) ha |demostrado que aquellas empresas que optan por internacionalizarse obtienen 

distintos beneficios en comparación a aquellos que no toman esta opción, dentro de las cuales se 

encuentra el obtener mayores ingresos. 

La competitividad en las empresas ha sido estudiadas desde antes que se diera la 

globalización, y desde entonces diferentes teorías se han venido presentando, tales como: la 

teoría clásica, dentro del cual encontramos a Adam Smith con su teoría de ventaja absoluta y 

David Ricardo con la de Ventajas comparativas; la teoría neoclásica presentada por  Heckscher-

Ohlin (HO), la teoría Keynesiana presentada por John Maynard Keynes, la Nueva teoría del 

crecimiento económico, también llamada,  la teoría del crecimiento endógeno, cuya 
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investigación inicial se basó en un trabajo realizado por varios autores dentro de los que destaca 

Paul Romer; la Nueva teoría del comercio por Paul Krugman; todas estas serán presentadas más 

adelante, además del modelo de Porter a través del “diamante de la competitividad” y el modelo 

de Dong-Sung con “los nueve factores de la competitividad internacional”. 

En la actualidad, la competitividad sigue siendo un tema de investigación que muchos 

organismos tratan de mejorar y otras de medir; dentro de los indicadores más reconocidos por 

sus usuarios encontramos al Índice de competitividad (CI); World Knowledge Competitiveness 

IndexWorld Economic Forum y el Global Competitiveness Report, cada uno de estos será 

analizado más adelante en la presente investigación.   

 Internacionalización 2.2

Ruzzier, Hisrich, y Antoncic (2006) citan a Gjellerup (2000) en su investigación, 

indicando que “[La] internacionalización es sinónimo de la expansión geográfica de las 

actividades económicas sobre la frontera de un país” y que este término empezó a ser más usado 

conforme iba reemplazando al imperialismo en lo que concierne a la interacción transfronteriza 

entre las economías de mercado. 

Becerra (2010), en su investigación “La globalización y el crecimiento empresarial a 

través de estrategias de internacionalización”, nos demuestra la relación que existe entre la 

globalización y el crecimiento de las empresas. El autor considera que internacionalizarse debe 

ser una opción a tomar siempre y cuando la empresa “obtiene una condición tal que garantice 

con éxito la entrada a los mercados extranjeros y estabilidad en su permanencia”, y que no tomar 

esta oportunidad en el momento indicado podría llevar a la inestabilidad de la empresa e incluso 

al declive de la misma. Nos ofrece también una lista de factores a tomar en cuenta antes de 

incursionar en mercados internacionales: las barreras de ingreso, dentro de los que figura el 
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grado de proteccionismo, los factores políticos, ayudas públicas a proveedores locales; el 

potencial del mercado y personal con el que se cuenta.  

Trabajar con distintos países a nivel internacional no está relacionado positivamente con 

un mejor desempeño de las empresas, según Aguilera (2014), sino, es la diversificación cultural 

lo que las enriquece mutuamente, teniendo en cuenta que el fin de trabajar en cooperación 

internacional es adquirir y compartir recursos que complementen a ambos. Mendez Borini 

(2015) resalta en su estudio que la elección del país destino es útil para identificar las dificultades 

que hay que afrontar en un proceso de expansión internacional. Esta apreciación respalda a 

Johanson y Vahlne, quienes indican que a más conocimiento se tenga acerca del mercado destino 

más valiosos serán  los recursos y el compromiso que se tenga con el mismo.  

Bercellos y otros (2010), demostraron con su investigación que aquellas compañías que 

optan por la internacionalización tienen los siguientes beneficios: “capacidad de responder rápida 

y adecuadamente a los clientes internacionales", " fortalecimiento de la posición competitiva", y 

" la diversificación geográfica y menor dependencia del mercado interno".  Según los diferentes 

modelos, procesos y teorías que seguidamente se describirán, la decisión de internacionalización 

de la empresa, es un evento que puede afectar positivamente a la misma siempre y cuando se 

tome la decisión en el momento indicado y con el modelo correcto a seguir 

2.2.1 Definición 

Para el propósito de esta investigación se estará tomando como definición la dada por 

Graterol-López y Sigala-Paparella (2014) en su artículo denominado “Empresas de 

Internacionalización Acelerada; estudios de casos en Venezuela” quienes definen la palabra 

Internacionalización de la siguiente manera: 
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“Proceso por medio del cual la organización, una vez establecida obtiene 

progresivamente las herramientas necesarias para incursionar en nuevos mercados, 

venciendo en el tiempo o la distancia las barreras culturales que pudieran presentarse” 

En la definición dada por la Real Academia Española (www.rae.es) tenemos “Acción y 

efecto de internacionalizar”, a su vez, la palabra Internacionalizar está definida de la siguiente 

manera “Someter a la autoridad conjunta de varias naciones, o de un organismo que las 

represente, territorios o asuntos que dependían de la autoridad de un solo Estado.”.  

Sin embargo, muchas otras definiciones para esta palabra; Ruzzier, Hisrich, y Antoncic 

(2006) en su investigación “SME internationalization research: Past, present, and future” 

presentan una recopilación de las más destacas definiciones que se han dado a lo largo de los 

años. 

Tabla 3:  

Definiciones seleccionadas para la Internacionalización de SMEs. 

Autores Definición Enfoque 

Welch and 

Luostarinen (1993) 

La internacionalización es la movilización hacia el exterior de las 

operaciones internacionales de una empresa 

Procesos, operaciones 

de la empresa 

Calof and Beamish 

(1995) 

La internacionalización es el proceso de aumentar la participación 

en operaciones internacionales 

Procesos, operaciones 

de la empresa 

Johanson and 

Mattson (1993) 

La internacionalización es el proceso de adaptación de las 

operaciones de las empresas (estrategia, estructura, recursos, etc.) a 

entornos internacionales 

Procesos, operaciones 

de la empresa 

Johanson and 

Vahlne (1990) 

La internacionalización como un proceso acumulativo en el cual las 

relaciones continuamente  se establecen, desarrollan, mantienen y 

disuelven con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa 

Relaciones, procesos 

Lehtinen and 

Penttinen (1999) 

La internacionalización como el desarrollo de redes de relaciones 

de negocio en otros países a través de la extensión, la penetración y 

la integración 

Redes, relaciones 

http://www.rae.es/
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Lehtinen and 

Penttinen (1999) 

La internacionalización se refiere a las relaciones entre la empresa y 

su entorno internacional, deriva su origen en el proceso de 

desarrollo y la utilización de la preparación cognitiva y de 

comportamiento del personal y se manifiesta concretamente en el 

desarrollo y la utilización de diferentes actividades internacionales, 

principalmente operaciones hacia adentro, hacia afuera y de 

cooperación 

Relaciones, 

operaciones de la 

empresa, procesos, 

ambiente 

internacional 

Ahokangas (1998) La internacionalización es el proceso de movilización, acumulación 

y desarrollo de las reservas de recursos para las actividades 

internacionales 

Recursos y procesos 

Nota: Fuente: SME internationalization research: Past, present, and future. Clasificadas por su enfoque en la 

investigación 

2.2.2 Teorías 

Durante los últimos años, la internacionalización de las empresas ha sido ampliamente 

estudiada y diferentes teorías se han formulado (Santos, 2015). Se tratara sobre la Teoría de la 

Internalización, Teoría de Poder de Mercado y la Teoría de Redes. 

Teoría de la Internalización 

Teoría que se basa en la idea de que las empresas aspiran a desarrollar  mercados internos 

propios siempre que las transacciones que se realicen se puedan hacer a un costo menor dentro 

de la misma y continuará así siempre que sea rentable. La internalización implica que la empresa 

tenga una integración vertical, ya que va a ir atrayendo nuevas operaciones y actividades, antes a 

cargo de intermediarios, de regreso a la gestión de la empresa; más aún cuando los mercados de 

los que se obtenían estos servicios son ineficientes o no existen. La internalización de las 

operaciones que van más allá de las fronteras nacionales conduce a la creación de la empresa 

multinacional (Buckley, 2014) 

Teoría de Poder de Mercado 
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Teoría que trata sobre la inversión extranjera directa (FDI), y es considerada como 

pionera en su campo (Santos, 2015). Esta teoría fue presentada por Stephen Hymer (1976) quien 

indica que para que una empresa opte por la internacionalización, esta debe contar con ventajas 

monopólicas sobre sus competidores en el país destino, las cuales deberían pesar más que las 

amenazas propias de ser una empresa extranjera; dentro de estas amenazas se identifican las 

siguientes: la falta de conocimiento de la cultura local, los sistemas legales, etc.  

Teoría de Redes 

Para Etemad y Wright, el crecimiento internacional está basado la complementariedad de 

las ventajas competitivas con otras firmas; de tal forma que aprovechan al máximo los beneficios 

del asociado y de forma colectiva, empresarialmente logran penetrar mercados internacionales 

(Tabares, 2012).  

2.2.3 Enfoques 

Born Globals 

Knight y Cavusgil (2005) citan a Rennie (1993) en su estudio sobre la taxonomía de las 

empresas Born Global y las describe como aquellas cuyos orígenes y orientaciones son 

internacionales desde incluso antes de su creación; esto gracias a los conocimientos, recursos, 

tecnología y demás ventajas que ofrezcan sus creadores. Al ser globales, no se toma al país de 

creación de la empresa como un modelo base para sus operaciones en los demás países y, no se 

toma en cuenta la distancia psicológica que lo separa del país destino (Cancino, 2014) 

International New Ventures (INV) 

McDougall‟s (1994, p. 49), citado por Zahra (2005) señala que las empresas bajo este 

modelo, desde el comienzo buscan hacer uso de sus ventajas competitivas para salir a mercados 
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internacionales. Sin embargo, no específica la edad de la empresa, es decir, la cantidad de días, 

meses o años en el cual se debería dar este paso. Zahra en su estudio afirma que no es tanto la 

edad a la que se internacionaliza la empresa pero las cualidades empresariales que poseen las 

firmas.  

La diferencia entre una empresa Born Global y una INV es que, el término “global” 

sugiere que las empresas bajo este modelo deberían tener no solo presencia en las diferentes 

regiones del mundo, pero también un compromiso con ellos; mientras las INV son empresas que 

a pesar de haberse internacionalizado  rápidamente para poder aprovechar las oportunidades que 

los diferentes países-mercados- le ofrezcan, estas no necesariamente tienen una presencia global 

(Dave Crick 2009)  

2.2.4 Tipos de proceso 

Poblete y Amorós (2013) en su estudio, tratando de definir las determinantes en la 

estrategia de Internacionalización, identifican dos tipos de procesos en la internacionalización de 

una empresa: el Proceso Gradual y el Proceso Acelerado.  

Proceso gradual 

Este proceso tiene un enfoque Uppsala, “la internacionalización es una etapa más dentro 

de la vida de la empresa que aspira a ingresar a mercados externos… -es un- proceso evolutivo, 

en el cual las empresas se vuelven cada vez más internacionales conforme pasa el tiempo” 

(Poblete y Amorós, 2013) 

Proceso Acelerado 
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En este proceso, se aprovechan las características que posee el fundador(es) de la 

empresa, tales como redes de contactos, alianzas, conocimientos previos entre otros (Poblete y 

Amorós, 2013) permitiendo a la empresa ser internacional desde su creación. 

2.2.5 Modelos 

Modelo Uppsala (U-Model)  

Johanson y Vahlne (2009) explican que la internacionalización es un proceso gradual que 

trata de minimizar la incertidumbre que existe entre países debido a las diferencias que estos 

puedan tener entre sí. La internacionalización busca, según este modelo, minimizar dicha 

incertidumbre. Para lograr esto, se debe optar primero por aquellos países que son más cercanos 

en términos de geografía, cultura, economía, etc., y según se van adquiriendo nuevos 

conocimientos de dichos mercados, se va alejando de su área de confort e ingresa a países más 

“lejanos”. En general, esta teoría sugiere que la internacionalización de una empresa se basa en 

cuan cercana es la  psicológica de los mercados a los que se pretende ingresar (Cancino, 2014) 

El modelo muestra el proceso de internacionalización a través de dos componentes: el 

primero es la posición inicial y el segundo trata de los cambios que llevan a una mayor 

internacionalización. La internacionalización de la empresa es el resultado de interacciones del 

desarrollo de conocimiento, experiencia y relación con los mercados extranjeros. (Mura y otros, 

2011). A continuación se muestra el modelo original elaborado por Johanson y Vahle en 1977 en 

la Figura 1.   

Posiciones fijas 

 

Posiciones cambiantes 
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El conocimiento del 

mercado 

 

Decisiones de 

compromiso 

   

Compromiso con el 

mercado 

 

 

Actividades 

actuales 

Figura 1. . Modelo de internacionalización de procesos 

Fuente: An Analysis of Business Internationalization Models. Mura, 2011. Basado en los 

estudios de Johanson y Valhe. 
 

Steen y Liesch (2007) en su investigación identifican tres principales problemas con el 

modelo Uppsala original, los cuales son: (1) predicción del aumento gradual de los compromisos 

internacionales, lo que indica que el proceso de internacionalización de la empresa será lento, (2) 

solo aplica para empresas sin experiencia y (3) la ambigüedad de la conceptualización del 

conocimiento, por lo que nos muestran un modelo modificado, véase Figura 2. La figura nos 

muestra la interdependencia de las normas, recursos y la posición de la empresa en su rubro.  

 

Figura 2. Modelo de Internacionalización de Procesos modificado 

Fuente: A note on penrosean growth, resource bundles and the Uppsala model of internationalization.  

Modificado por Steen y Liesch (2007) 
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Según nos explican los autores, “la internacionalización es impulsada por el aprendizaje 

(reglas y rutinas cambiantes) dentro de la empresa a medida que los recursos son coordinados y 

reconfigurados”, así mismo, indican que dentro del proceso de internacionalización el 

aprendizaje sobre mercados internaciones y sobre los temas internos en la empresa, deben ser 

tener el mismo grado de importancia.  

Modelo de John Stopford 

El modelo que nos propone Stopford, se deriva de una investigación hecha en 187 

empresas multinacionales en Estados Unidos, la cual muestra como resultado que la 

internacionalización no puede ser alcanzada en un solo paso, sino que es un proceso mucho más 

largo, el cual implica diferentes etapas. (Mura y otros, 2011). 

En la Figura 3 se muestra el modelo de Stopford, el cual está basado en la suposición de 

que las empresas entran a mercados extranjeros de forma gradual. La cual según se puede ver, 

comienza con la venta de productos a un comprador en el exterior (exportación), Como siguiente 

paso se consigue un socio en el país destino, a quien se le otorgará un permiso para poder 

producir los bienes en su mercado (licencia),  Seguido, la empresa busca entrar al mercado 

destino, lo cual hará a costo de perder cierto control, a través de un socio estratégico (joint 

venture). Finalmente, según este modelo, se considera la empresa es totalmente internacional 

cuando se es dueño pleno de la empresa establecida en el mercado extranjero (compañía 

subsidiaria). (Mura y otros, 2011). 
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Figura 3. Modelo de Internacionalizacion de Stopford 

Fuente: An analysis of business internationalization models, 2011 

 

 

Modelo de Daniels y Radebaugh 

Según se puede ver en la Figura 4, los autores de este modelo han dividido el campo de 

los mercados extranjeros en cinco dimensiones.  

 Primera dimensión: al principio de la internacionalización la empresa empieza con 

una reacción pasiva, que lo fuerza a ingresar a mercados extranjeros; con el paso del 

tiempo la empresa empieza a reaccionar de forma más activa, buscando más 

territorios y aprovechando mejor sus oportunidades.  

 Segunda dimensión; al comienzo las empresas no están dispuestas a exponerse e 

incrementar el riesgo empresarial y solo realiza exportaciones limitadas, luego 

empieza a manejar su producción en el exterior a través de un agente que conozca el 

mercado destino, para luego convertirse en socio suyo y finalmente tomar el control 

total. 

 Tercera dimensión: al comienzo la empresa prefiere aquellos mercados extranjeros 

que le parecen más similares al suyo, luego se va expandiendo a aquellos que 

considera más lejanos. 
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 Cuarta dimensión: se comienza por ingresar a un mercado en el exterior, y luego se 

busca ingresar a varios otros mercados. 

 Quinta dimensión: en esta dimensión se puede ver como gradualmente la 

internacionalización va desde lo considerado básico, que son las exportaciones, hasta 

el nivel más alto de internacionalización que es cuando la empresa posee su planta en 

el mercado extranjero (subsidiaria). 

 

 

Figura 4. Modelo de Internacionalización de Daniels y Radebaugh 

Fuente: An analysis of business internationalization models, 2011 

 

2.2.6 Internacionalización para empresas de servicios 

Boddewyn,  Halbrich, y Perry (1986), con su estudio buscaron aplicar la teoría de 

multinacionales e inversión directa extranjera de empresas dedicadas al sector manufactura a las 

de servicios. Los autores dividen las actividades de servicios en dos secciones, la primera son 

servicios comerciales, dado que generan un producto que puede ser separado geográficamente de 



 

20 

la producción, tal es el caso del servicio que ofrecen las agencias de carga internacional, y la 

segunda aquellos servicios a los que se considera de “localización limitada”, en los que la 

producción esta físicamente ligada al servicio, sea el caso del alojamiento hotelero. 

Cicic y Patterson (1995) basado en el estudio de Vandermerwe y Chadwick (1989), 

propone una tipología basada en dos dimensiones, dependiendo de cuan tangible es, y del 

contacto cara a cara que pueda tener con el cliente.  

Tabla 4:  

Tipología de Servicios 

 

 
 

Nota: Fuente: A conceptual model of internationalization of services firms. Journal of Global Marketing. 

Una adaptación de la investigación de Vandermerwe y Chadwick (1989) 

 

Los servicios profesionales sin ubicación, son aquellos en los que los profesionales que 

ofrecen los servicios se encuentran en su país la mayor parte del tiempo, y solo viajan para firmar 

contratos, reconocer necesidades y presentar resultados finales; no hay necesidad de tener un 

espacio físico en el país destino; tal es el caso de los servicios ofrecidos por ingenieros de 

software, o arquitectos.    

Aquellos que ofrecen servicios que requieren la presencia del profesional por un periodo 

de tiempo más largo, como el caso de asistencia legal, o publicidad, encajan en la categoría de 

“Proyectos personalizados, con ubicación limitada”.  

Bajo Alto

Solo

 Servicios
Servicios sin local Servicios con local

Servicios 

asociados a 

productos

Servicios estandarizados Servicios con valor agregado

Grado de interacción con el cliente
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d
o

 d
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En la tipología “Paquetes de servicios estandarizados”, los servicios están asociados con 

bienes físicos, que son exportados de manera tradicional. Tal es el caso de la educación a 

distancia.  

En la cuarta tipología, se encuentran los Servicios personalizados con Valor agregado, las 

cuales demandan un grado de interacción mayor, dentro del cual podemos encontrar a los 

servicios que ofrecen soporte técnico en las instalaciones de su cliente.  

Vandermerwe y Chadwick (1989), en su análisis, determinan que los servicios tienden a 

“clusterizarse” y que cada clúster tiende a adoptar pasos distintas para su internacionalización, 

La Figura 5, corresponden a los tres clústeres de servicios y sus niveles de internacionalización 

identificados en su investigación.  

 

Figura 5. Internacionalización de Servicios, Clusters 

Fuente: Vandelmere y Chadwick (1989), "The internationalization of services". 

 

Carneiro, da Rocha, & da Silva (2008) citan a Lovelock and Yip (1996), quienes 

proponen una taxonomía distinta. Básicamente se basan en la naturaleza del proceso, el cual 

CLUSTER 3

Consultoria
Publicidad

Seguros
Banca

CLUSTER 2

Mensajeria
Fast-food

Hoteles
Viajes

CLUSTER 1

Musica/compactos
Software/ Peliculas

Periodicos, etc.

A través de ID:
Sucursales, 
Filiales, Fusiones, 
Adquisiciones

Exportables

A través de: terceros
Licencias, contratos de 
arrendamiento, Franquicias, 
Joint-ventures.
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puede ser tangible o intangible; y en el grado de participación del cliente, ya que éste puede estar 

ausente o presente.  

Tabla 5.  

Tipología de Servicios II 

 

Nota: Fuente: Challenging the uppsala internationalization model: A contingent approach to the internationalization 

of services 
Una adaptación de la investigación Lovelock and Yips (1996) 

 

Dentro de la taxonomía ofrecida por los autores, en la intersección de acciones tangibles 

y una baja necesidad de presencia física del cliente, se encuentran los servicios ofrecidos por las 

Agencias de Carga Internacional. Ya que el objeto, en este caso la carga a ser transportada, debe 

estar presente físicamente, pero el cliente no.  

 Competitividad 2.3

La competitividad ha venido siendo estudiada desde mucho antes que se diera el 

fenómeno de la globalización; en esta investigación se muestran antecedentes desde 1776 con 

Adam Smith y su Teoría de Ventaja Absoluta, y David Ricardo en 1887 con su Teoría de 

Ventaja Competitiva (Alcalá y otros, 2014). 

2.3.1 Definición  

Segun Momaya (2011), la competitividad puede tener diferentes significados 

dependiendo del nivel de análisis del estudio que se realice – producto, empresa, industria y país. 

Waheeduzzaman y Ryans (1996) aseguran que también puede ser estudiada a nivel macro-

económico (país) y micro-económico (empresa); en ambos casos, se han ido desarrollando 

Bajo (fisicamente ausente) Alto (fisicamente presente)

Tangible Servicios dirigidos a posesiones Servicios diridos a personas

Intangible Servicios dirigidos a activos intangibles

Grado de participación del cliente
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diferentes definiciones a lo largo de los años. A nivel macro-económico, una de las definiciones 

más  citadas es la dada por la Comisión Presidencial para la Competitividad: 

"A nation‟s competitiveness is the degree to which it can, under free and fair 

market conditions, produce goods and services that meet the test of international 

markets while simultaneously expanding the real incomes of its citizens. 

Competitiveness at the national level is based on superior productivity 

performance and the economy‟s ability to shift output to high productivity 

activities which in turn can generate high levels of real wages. Competitiveness is 

associated with rising living standards, expanding employment opportunities, and 

the ability of a nation to maintain its international obligations. It is not just a 

measure of the nation‟s ability to sell abroad, and to maintain a trade 

equilibrium." The Report of the President‟s Commission on Competitiveness 

(1984) 

En esta investigación se estará analizando la competitividad a nivel micro-económico y 

se tomara la definición dada por Vásquez, Dávalos y Vera (2015) quienes citan a Villareal 

(2014) y definen Competitividad como “...la capacidad que tienen las empresas de un sector 

particular para alcanzar un crecimiento sostenido respecto a sus competidores”.  

La Real Academia Española, define también esta palabra como “[la] capacidad de 

competir”. La palabra Competir, a su vez se define de la siguiente manera “Contender entre sí, 

aspirando unas y otras con empeño a una misma cosa”.  

2.3.2 Teorías  

Teoría Clásica 
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Encontramos como punto referencial a Adam Smith, quien nos explica que, a través de la 

división de trabajo se pueden proporcionar economías de escala entre las naciones (Momaya, 

2011). Para Adam Smith (1776) el invertir en capital y comercio, mejorando las maquinarias e 

incrementando el tamaño del mercado respectivamente, facilita la especialización lo cual 

aumenta la productividad, y por lo tanto la mejora competencia. Con la teoría de Ventaja 

Absoluta, en referencia a comercio, nos indica que una nación debería de producir y comerciar 

aquellos productos para los cuales debe hacer uso de menos recursos en comparación a las demás 

naciones.  

Dentro de las teorías clásicas encontramos también a David Ricardo y su teoría de 

Ventaja Comparativa; cuyo estudio demuestra la influencia que tienen los factores de producción 

(tierra, capital y trabajo) sobre el desempeño de las naciones. (Dill, Corte, Barcellos, Canozzi y 

de Oliveira, 2013). Ricardo (1817) nos indica que las naciones que posean recursos superiores 

tendrá una ventaja en comparación con las demás. 

Teoría Neoclásica 

Para que esta teoría pueda darse, tiene que existir una competencia perfecta, para lo cual 

los siguientes supuestos básicos tienen que ser tomados en cuenta: información perfecta, 

rendimientos a escala constantes y divisibilidad completa de todos los factores. Con respecto al 

comercio, el modelo de Heckscher-Ohlin (HO), también conocido como el "modelo de 

proporciones de los factores" se basa en el modelo de Ricardo. Este modelo nos muestra dos 

factores de producción: mano de obra (como con Ricardo) y capital; y asume que la única 

diferencia entre dos países es la diferencia entre estos factores. (Effie y Hess, 2014). Para lo cual 

se puede decir que dada la universal competencia perfecta, la noción de "competitividad" no es 

esencialmente relevante en el largo plazo. 
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Teoría Económica Keynesiana 

Dada por el Inglés JM Keynes, la teoría se basa en un modelo macro-económico llamado 

modelo Keynesiano, según la cual el ingreso nacional se va a ver incrementada en respuesta a el 

aumento de la demanda agregada (Grigorescu y Badea, 2013). Contrario a sus predecesores, esta 

teoría no asume que el mercado este siempre en equilibrio, lo que significa que puede haber 

escasez tanto por el lado de la demanda como de la oferta, y considera al capital y al trabajo 

como complementarios. La producción total se obtiene de la suma  del consumo, la inversión, el 

gasto público y las exportaciones; menos las importaciones (Keynes, 1936). A través de esta 

teoría se busca hacer más competitivo al país en épocas de crisis.  

Nueva teoría del crecimiento económico - la teoría del crecimiento endógeno 

 Esta teoría considera a la “tecnología” como una variable endógena dentro de su modelo 

económico; indica que la acumulación del “know-how” genera rendimientos crecientes e  

incluye al capital humano como un factor de producción (Martin y Sunley, 1998). Esta teoría 

trata de explicar que a través de la capacitación del personal y la adquisición de mejores 

tecnologías se puede ser más competitivo que otros.  

Nueva teoría del comercio 

Las teorías antes mencionadas implican que el comercio ocurre entre países con 

diferentes tecnologías  y factores productivos, sin embargo, no explican por qué el comercio se 

da también entre economías similares  (Gounder y Prasad, 2011). Es innegable que durante los 

últimos años las economías han ido desarrollando interdependencias en sus industrias, incluso 

aquellas cuyas industrias son muy parecidas.  
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La nueva teoría del comercio nace para poder intentar explicar el porqué de este nuevo 

fenómeno, centrándose en ser más competitivos a través de las economías de escala, la 

diferenciación de productos y la competencia imperfecta.  

2.3.3 Enfoques 

Enfoque del World Competitiveness Center (WCC) del Institute for Management and 

Development (IMD) 

Lombana y Gutierrez (2009) citan a Garelli (2007) e indican “para el IMD es el ambiente 

competitivo de las naciones el que crea y mantiene la competitividad de las empresas, las cuales 

al final son las que asumen la función de creación de bienestar”, para ellos los sectores 

educativos y de conocimiento son los más importantes a analizar. 

Son cuatro las “fuerzas determinantes” que analiza el IMD dentro de un país para 

determinar si su ambiente es competitivo.  

 Atractivo vs. Agresivo 

 Proximidad vs. Globalidad 

 Activos vs. Procesos 

 Toma de riesgos individuales vs. Cohesión social 

En la dicotomía atractivo-agresiva, el IMD define cual es la metodología que aplicará el  

gobierno para atraer inversión, estas pueden ser políticas que presenten un ambiente favorable 

(atractivo), políticas de incentivo directo (agresivas). La proximidad y la globalidad refieren a la 

posición del bien o servicio en la cadena de valor; algunos de ellos necesitan ser adaptados al 

mercado, mientras a otros les funciona mejor ser iguales en todos los países a los que ingresan. 

En cuanto a activos y procesos, no todos los países que cuenten con abundantes recursos son los 

más competitivos, por otro lado, aquellos que cuentan con escasos recursos necesariamente se 
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ven en la necesidad de ser más competitivos partiendo de procesos. Por último, se tiene a la toma 

de riesgos individuales, que fomenta la privatización y liberación económica, mientras la 

cohesión social, busca el consenso de todos. (Lombana y Gutierrez, 2009). Basados en esta 

cuatro fuerzas, todos los años el IMD elabora un ranking de competitividad de los países, 

llamado el World Competitiveness Report. 

Enfoque del ISC de la Universidad de Harvard y el World Economic Forum – WEF 

Este enfoque se basa en la Teoría de Porter, y es también la base del Foro Económico 

Mundial (WEF, son sus siglas en inglés). El análisis que realiza el WEF, hace una diferenciación 

entre un indicador macro-económico Global Competitiveness Report; que toma en cuenta a las 

instituciones, infraestructura, macroeconomía, salud y educación primaria, alta educación y 

capacitación, eficiencia en el mercado de trabajo, sofisticación en el mercado financiero, 

disponibilidad de tecnologías, tamaño del mercado, sofisticación de los negocios e innovación. Y 

micro-económico (a nivel de empresas) Business Competitiveness Index; que toma en cuenta la 

inversión doméstica, exportaciones, importaciones, ingreso de inversión extranjera directa, salida 

de inversión extranjera directa e innovación doméstica. (Lombana y Gutierrez, 2009). 

Enfoque de la competitividad a nivel de Empresa 

Este enfoque identifica fuentes de competitividad en la empresa, las cuales son 

clasificadas en Activos, procesos y desempeño. Donde los “activos son adquiridos (recursos 

naturales) o creados (tecnología) y los procesos transforman activos para lograr beneficios 

económicos de los clientes” (Ambastha y Momaya, 2004). Véase Figura 6. 
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Figura 6. Modelo de competitividad empresarial 
Fuente: Competitiveness of firms: Review of theory, frameworks, and models (Ambastha y Momaya, 

2004). 

2.3.4 Indicadores 

Índice de competitividad (CI)  

Considerado uno de los enfoques más efectivos en cuanto a la competitividad 

organizacional. (Zhang, Skitmore y Xia, 2010). Emplea los llamados Indicadores claves para 

medir la competitividad en las organizaciones (KCIs), dentro de los cuales se identifican a los 

siguientes indicadores: la capacidad de operación de capital; la iniciativa empresarial; los 

ingresos por ventas; y la capacidad de innovación. 

World Knowledge Competitiveness Index 
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Este índice de competitividad desde su inserción en el año 2002 ha sido reconocido a 

nivel internacional. Ha servido como punto de referencia en la comparación de diferentes 

regiones del mundo en lo que es competitividad (Huggins y Izushi, 2008). Las variables 

utilizadas en este indicador son las siguientes: capital humano, el capital financiero, capital de 

conocimiento, salidas economía regional y la sostenibilidad del conocimiento.  

World Economic Forum – Global Competitiveness Report  

Como antes mencionado, este fórum ofrece un reporte, que muestra un indicador de 

competitividad muy difundido a nivel internacional. Vásquez, Dávalos y Vera (2015),  nos 

ofrecen además el siguiente cuadro, con datos obtenido de la mencionada fuente. En dicho 

cuadro se clasifican a los países de acuerdo a su mayor o menor desarrollo económico (03 

etapas). Dentro de la primera etapa se encuentran los países con mayor desarrollo, en la segunda 

etapa aquellos que se encuentran en vías de desarrollo y en la tercera y última etapa se 

encuentran quienes cuentan con un menor desarrollo. Los países mostrados en la Tabla 6 fueron 

escogidos a conveniencia del investigador 

 

 

 

 

 

Tabla 6:  

Indicadores de competitividad por país 
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Nota: Países seleccionados de acuerdo a su nivel de desarrollo y competitividad. Fuente: Data recuperada 

del jornal de Indicadores de competitividad relacionados con la propiedad intelectual en el comercio 

internacional 

. 

Según esta data, Perú se encuentra dentro del grupo de países que se encuentran en vías 

de desarrollo económico (Etapa 2);  manteniéndose en el puesto 61 entre los años 2012 y 2014 

en lo que concierne a competitividad nacional.  

2.3.1 Modelos 

Modelo de la Competitividad de Porter 

El Diamante de la Competitividad elaborado por Michael Porter, se analiza la 

competitividad de la empresas mediante la “interrelación de cuatro determinantes (condiciones 

de los factores de producción; condiciones de la demanda; estrategia, estructura y rivalidad; 

sectores conexos y de apoyo) y dos elementos exógenos (gobierno y azar) determinan el 

Rank Rank

(2013-2014) (2012-2013)

Suiza 1 5.67 1

Singapur 2 5.61 2

Finlandia 3 5.54 3 Etapa 3

Alemania 4 5.51 6

EEUU 5 5.48 7

Suecia 6 7.48 4

Chile 34 4.61 33 Etapa de transicion 2 a 3

Mexico 55 4.34 53

Brasil 56 4.33 48

China 12 5.29 13 Etapa 2

Peru 61 4.21 61

Colombia 69 4.19 69

Kuwait 36 4.56 37 Etapa de transicion 1 a 2

Venezuela 124 3.35 126

Bolivia 98 3.84 104

Chad 148 2.85 139 Etapa 1

Vietnam 70 4.18 75

India 60 4.28 59

Pais Puntaje Etapa de desarrollo
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potencial competitivo de una empresa” (Lombana y Gutierrez, 2009). En la Figura 7, líneas 

abajo se muestra el diamante presentado por Porter. 

 

 

Figura 7. Diamante de la Competitividad de Michael Porter 
Fuente: Marco analítico de la competitividad - fundamentos para el estudio de la competitividad regional 

 

El modelo de los nueve factores 

Según este modelo, mostrado en el trabajo realizado por Dong-Sung (1998), para evaluar 

la competitividad de un país, tres aspectos deben ser tomados en cuenta: los factores físicos 

(recursos, entorno empresarial, demanda doméstica e industrias); las personas, que se dividen en 

trabajadores de actividades básicas, políticos y burócratas, gestores profesionales e ingenieros; y 

como tercer factor tenemos a la “oportunidad”. Véase Figura 8. 
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Figura 8. Modelo de los nueve factores en competitividad internacional 
Fuente: From national competitiveness to bloc and global competitiveness, Dong-Sung (1998) 

 

2.3.2 Factores que impactan la competitividad en las empresas 

Dentro de los factores que impactan la competitividad de las empresas se encuentran los 

siguientes: la competencia, el sector público, infraestructura  (incluida la tecnología) y calidad 

del servicio; para lo que se analizaron los siguientes ítems: planeación, organización, dirección, 

control, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; todos identificados por Alcalá (2014) 

El ítem de “planeación” mide si la empresa cuenta con filosofía propia, y si los 

trabajadores la aplican en sus actividades cotidianas, además de su conocimiento de la misión, 

visión y objetivos de la empresa. El ítem de “organización” identifica si la empresa cuenta con 

una estructura organizacional definida y un manual de funciones, y si estas son respetadas por los 

trabajadores. El de “dirección” toma en cuenta el tipo de liderazgo que se ejerce en la empresa, la 

motivación que se les da a los trabajadores y los medios que se utilizan para la comunicación 
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interna. Por último, el ítem “control¨ trata sobre los diferentes controles operacionales que realiza 

la empresa así como el monitoreo a los empleados. 

 Internacionalización y Competitividad 2.4

Internacionalización y Competitividad son dos conceptos frecuentemente relacionados 

por las empresas (Pinzóz, 2014).  

Sumetzberger (2005) en su estudio nos indica que el manejo de los recursos humanos de 

la empresa influencia también en la competitividad de las empresas internacionales. Ya que, 

cuando las empresas se tornan internacionales, los managers tendrán que lidiar con personal de 

diferentes países cuyos lenguajes, valores y perspectivas, además de sus antecedentes culturales 

son distintos entre sí. Por otro lado, Khandekar y Sharma (2005) en su estudio demostraron que 

la administración de los recursos humanos que posee la empresa, esta positivamente relacionado 

con el desarrollo de la misma.  

HRb por sus siglas en inglés “Human Resources background”, es definido en el estudio 

de Peña-Vinces, Acedo y Roldán (2014) como un conjunto de características típicas de los 

trabajadores, las cuales ayudan a las empresas a obtener ventajas competitivas en los mercados 

extranjeros. Dichas características son: la edad de los trabajadores, su nivel de educación, fluidez 

en idiomas extranjeros, conocimiento y experiencia en, y, de mercados internacionales.  

Basándose en el enfoque de los Born Globals, Peña-Vinces, Acedo, y Roldán (2014) 

proponen que el tiempo que una empresa tenga en el mercado local, no se traduce en que ésta sea 

más competitiva al momento de internacionalizarse que una con menos años, siendo que 

empresas multinacionales en Brasil y Chile, han seguido el enfoque y han sido competitivas 

desde su creación. Casillas y Moreno-Menéndez (2014) coinciden con los previos autores, e 

indican que la acumulación de experiencia que tiene una empresa en un país en particular y la 
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diversificación geográficas de las operaciones anteriores influye en la velocidad de la 

internacionalización de maneras opuestas. 

Calof (1993) en su investigación “The impact of size on internationalization” concluye 

que el tamaño de una empresa no limita la capacidad de la misma para internacionalizarse; sin 

embargo, aquellas que cuentan con mayor tamaño, tienden a tener mayores probabilidades de ser 

más competitivos al momento de salir a mercados extranjeros, debido a su capacidad de poder 

producto a mayor escala, por tanto, ofrecer sus servicios a menor precio. (Peña-Vinces, Acedo y 

Roldán, 2014) 

La colaboración entre los sectores dentro de la industria también juega un papel 

importante en la competitividad de las empresas que buscan ser internacionales. La colaboración 

entre agentes públicos y privados crea productos mejores y eficaces; además, permite a los 

actores participantes compartir conocimientos y experiencias (Cankar y Petkovsek, 2013). 

Aquellas empresas que se encuentran ubicadas junto a industrias con un alto grado de 

competitividad, tales como, bancos, universidades, aseguradoras, etc.; se ven beneficiadas por 

actividades como las de investigación y desarrollo a través de la transferencia de conocimiento, 

recursos y tecnología; ayudándolas a lograr una rápida internacionalización (Peña-Vinces, 

Acedo, y Roldán, 2014). 

El grado de competitividad de las empresas también se ven condicionadas por aquellos 

elementos que son controlables e incontrolables dentro del país en el que residen; Peña-Vinces, 

Acedo y Roldán (2014) nos explican si existe un alto grado de competitividad entre empresas 

que operan en el mismo país, esto explicaría el éxito que estas tendrían en mercados 

internacionales, ya que se encuentran mejor preparadas. Así mismo, la competitividad de las 
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empresas también se verá afectada por el ambiente del país destino, ya sea por el idioma, 

política, moneda, economía, etc.  

 Agencias de Carga Internacional 2.5

Las Agencias de Carga Internacional, son definidas por la Ley General de Aduanas en el 

artículo 2 del Decreto Legislativo N° 1053 de la siguiente manera: 

Persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar, y des consolidar 

mercancías, actuar como operador de transporte multimodal sujetándose a las leyes de la 

materia y emitir documentos propios de su actividad, tales como conocimientos de 

embarque, carta de porte aéreo, carta de porte terrestre, certificados de recepción y 

similares. 

En los procesos de una importación o una exportación, estas agencias facilitan el ingreso, 

tránsito y salida de cualquier mercancía que pretenda ser llevada de un país hacia el otro por 

cualquiera de sus vías; ya sea por aire, mar (lagos, lagunas) o tierras internacionales (incluidos 

los ferrocarriles),  

Son empresas que ofrecen su servicio especializado en transporte y logística como 

intermediarios, a través de diferentes modalidades, buscando solucionar el problema de 

sus clientes acerca del flujo físico de sus mercancías. Aguerrebere (1998) ha logrado 

clasificarlas de la siguiente manera: 

 

El Agente de Carga o Transitario (Freight Forwarder) 
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Una de las principales formas por las que se clasifican los Agentes de Carga Internacional 

se da en función al medio de transporte a través del cual brindan sus servicios y logran cruzar 

fronteras.  

El agente de carga de superficie (terrestre) 

Los Agentes de Carga de superficie se especializan en el transporte terrestre y utilizan 

como medio de transporte – principalmente- camiones y ferrocarriles para poder cruzar fronteras. 

Emite su propio conocimiento de embarque, llamado Carta Porte. 

El agente de carga aérea 

 Los Agentes de Carga aéreos, se especializan en el transporte por aire y utilizan como 

medio  principal a los aviones. La carga puede ser transportada en aviones cargueros, que solo 

llevan mercadería; y en aviones mixtos, que transportan pasajeros a su vez. Para lograr su 

acreditación como tal, este tendrá que ser solicitado a la Asociación Internacional de transporte 

Aéreo (I.A.T.A) por sus siglas en inglés.  

Los agentes que trabajan con este medio de transporte se clasifican en dos: “ 

Airforwarders” y “Air Cargo Agents”. Los llamados Air Forwarders, son transportistas 

indirectos, trabajan como consolidadores de carga y emiten su propio conocimiento de embarque 

(Air Way Bill). Po su lado los Air Cargo Agents, transfieren en totalidad su responsabilidad a las 

líneas aéreas, actuando como comisionistas íntegramente.  

El agente de carga marítima 

Los Agentes de Carga marítima, ofrecen sus servicios vía mar utilizando, por lo general, como 

medio de transporte a barcos y buques, los cuales no son de su propiedad. Actúa como 

intermediario, arreglando la transportación de la carga y preparando los documentos relacionados 
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con este, dentro de los cuales se encuentra la emisión de el conocimiento de embarque, llamado 

Bill of Lading  (BL). 

El Porteador de Carga Pública No Operador de Buques (N.V.O.C.C. Non-Vessel-Operating-

Common Carrier) 

Los Agentes de Carga que prestan sus servicios como N.V.O.C.C., se especializan en la 

reexpedición de carga contenedorizada; emiten su propio conocimiento de embarque y en 

muchos casos es propietario una empresa de autotransporte, aunque, frecuentemente es 

subsidiario de alguna línea naviera: no son propietarios ni operan los buques, he ahí el por qué de 

su denominación.  

El Comisionista de Transporte (Broker) 

Estos comisionistas actúan como intermediarios, pudiendo ser tanto usuarios como 

transportistas; consolidan la carga y por lo general están involucrados en actividades 

suplementarias como Almacenes. Sus servicios son solicitados cuando el dueño de la carga  

carece de conocimiento del movimiento y la logística internacional. 

Los Servicios de Paquetería y Mensajería (Express Carriers). 

Estas empresas se dedican a ofrecer sus servicios a aquellos usuarios que necesitan contar 

con su carga en un corto tiempo, por lo que el  medio aéreo es el usado. Se trabaja con un 

servicio puerta a puerta, y a nivel nacional e internacional.  

 Modelo teórico 2.6

El modelo teórico ha sido extraído de la investigación de Pomar, Rangel y Zesati (2014) 

llamada “La influencia de las barreras a la innovación que limitan la competitividad y el 

crecimiento de las pymes manufactureras” en conjunto con el estudio realizado para medir “La 



 

38 

relación entre internacionalización y capacidad de innovación: Un estudio comparativo de las 

empresas brasileñas y mexicanas, estudio realizado por Barbieux, Zawislak, Reichert, (2013). 

Ambas investigaciones fueron tomadas individualmente y relacionadas para fines de la presente 

investigación, para lo cual se elaboraron las hipótesis respectivas.  

Dentro de la variable Internacionalización, se encuentran tres dimensiones: experiencia, 

estrategia e impacto de las barreras; y dentro de la variable Competitividad se encuentran las 

dimensiones: Desempeño financiero, Costos de operación y Tecnología. Véase Figura 9.   

Internacionalización: Dimensiones  

Las dimensiones a ser descritas, fueron extraídas de la investigación titulada: “La relación entre 

internacionalización y capacidad de innovación: Un estudio comparativo de las empresas 

brasileñas y mexicanas, 2016” por Barbieux, Zawislak y Reichert (2013). Véase figura 9. 

Experiencia: con esta dimensión se busca saber si la empresa cuenta con experiencia 

internacional, a nivel de personal (know-how) y presencial, y /o si busca tenerlo en un corto 

plazo 

Estrategia: con esta dimensión se busca saber si la empresa se encuentra conforme con la 

estrategia de ingreso a otros países con la que cuenta actualmente.   

Impacto de las barreras: con esta dimensión se busca entender, básicamente cuales son las 

barreras a la internacionalización y si estas logran influir en la empresa que busca 

internacionalizarse 
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Figura 9. Modelo teórico A 
Fuente y adaptación del trabajo de investigación: La relación entre internacionalización y capacidad de innovación: 

Un estudio comparativo de las empresas brasileñas y mexicanas,  (Barbieux, Zawislak, Reichert, 2013) 

 

Competitividad: Dimensiones  

Las dimensiones a ser descritas, fueron extraídas de la investigación titulada: “La influencia de 

las barreras a la innovación que limitan la competitividad y el crecimiento de las pymes 

manufacturera” por Pomar, Rangel y Zesati (2014). Véase figura 10. 

Desempeño financiero: esta dimensión busca comparar a la empresa con el sector, y saber cómo 

se está desarrollando financieramente, a nivel de ventas, utilidades y deudas. 

Costos de operación: esta dimensión busca saber cuan competitiva es la empresa en cuanto a los 

costos en los que incurre, comparado con el resto de empresas del sector. 

Tecnología: esta dimensión busca saber cuan comprometida esta la empresa con la tecnología 

que viene desarrollando y como se encuentra respecto a las demás empresas en el sector. 

D1

Experiencia

D2

Internacionalización Estrategia

D3

Impacto de las 

barreras
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Figura 10. Modelo teórico B 
Fuente y adaptación del trabajo de investigación: La influencia de las barreras a la innovación que limitan la 

competitividad y el crecimiento de las pymes manufactureras (Pomar, Rangel y Zesati, 2014).  
 

 Modelo propuesto 2.7

En la Figura l1, se encuentra el modelo que se ha propuesto para la presente 

investigación. El modelo ha sido tomado de dos investigaciones científicas, las cuales son: “La 

influencia de las barreras a la innovación que limitan la competitividad y el crecimiento de las 

pymes manufactureras” (Pomar, Rangel y Zesati, 2014) y “La relación entre internacionalización 

y capacidad de innovación: Un estudio comparativo de las empresas brasileñas y mexicanas” 

(Barbieux, Zawislak, Reichert, 2013)  las cuales han sido relacionadas a través de las hipótesis 

que se han formulado en la presente investigación.  

 

D1

Desempeño 

financiero

D2

Competitividad
Costos de 

operación 

D3

Tecnología
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Figura 11. Modelo propuesto 
Fuente: La influencia de las barreras a la innovación que limitan la competitividad y el crecimiento de las pymes manufactureras 

(Pomar, Rangel y Zesati, 2014). La relación entre internacionalización y capacidad de innovación: Un estudio comparativo de las 

empresas brasileñas y mexicanas (Barbieux, Zawislak, Reichert, 2013)  

 

El constructo Internacionalización cuenta con tres dimensiones: experiencia, estrategia y 

el impacto de las barreras. 

Experiencia: con esta dimensión se busca saber si la empresa cuenta con experiencia 

internacional, a nivel de personal (know-how) y presencial, y /o si busca tenerlo en un corto 

plazo. 

Estrategia: con esta dimensión se busca saber si la empresa se encuentra conforme con la 

estrategia de ingreso a otros países con la que cuenta actualmente.   

Impacto de las barreras: con esta dimensión se busca entender, básicamente cuales son las 

barreras a la internacionalización y si estas logran influir en la empresa que busca 

internacionalizarse 

A través de las tres hipótesis elaboradas se relaciona la Internacionalización y sus 

dimensiones con el constructo Competitividad, que cuenta a su vez con tres dimensiones, las 

cuales son: desempeño financiero, costos de operación y tecnología.  

D1 D1

Experiencia
            H1

Desempeño 

financiero

D2 D2

Internacionalización Estrategia
           H2

Competitividad
Costos de 

operación 

D3
           H3

D3

Impacto de las 

barreras
Tecnología
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Desempeño financiero: esta dimensión busca comparar a la empresa con el sector, y saber cómo 

se está desarrollando financieramente, a nivel de ventas, utilidades y deudas. 

Costos de operación: esta dimensión busca saber cuan competitiva es la empresa en cuanto a los 

costos en los que incurre, comparado con el resto de empresas del sector. 

Tecnología: esta dimensión busca saber cuan comprometida esta la empresa con la tecnología 

que viene desarrollando y como se encuentra respecto a las demás empresas en el sector 

 Todas las dimensiones utilizadas en el modelo propuesto han sido reforzadas y 

reconfirmadas con las entrevistas a profundidad realizadas.  

 Hipótesis de la investigación 2.8

Hipótesis general: 

7. La internacionalización está relacionada con la competitividad de las Agencia de Carga 

Internacional 

Hipótesis específicas: 

8. La diversificación internacional del talento humano está relacionada competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional 

9. La estrategia de internacionalización está relacionada con la competitividad de las Agencias 

de Carga Internacional 

10. Las barreras a la internacionalización están relacionadas con la competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional  
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3 Metodología 

El presente trabajo de investigación es mixto – correlacional. Como primer paso se 

realizan entrevistas a profundidad a expertos en el campo para poder tener un mejor enfoque 

(cualitativo); luego, mediante la aplicación y análisis de los resultados de la encuesta se busca 

generalizar los resultados de la muestra con la que trabajara a colectividad mayor mediante el 

uso de herramientas estadísticas (cuantitativo).  

La investigación, es correlacional  ya que se pretende conocer la relación que existe entre 

dos variables, las cuales son: Internacionalización y Competitividad.  

 Investigación cualitativa 3.1

3.1.1 Definición de población 

Para establecer la población a estudiar se indago en la página oficial de la SUNAT sobre 

el total de Agencias de Carga Internacional que se encuentran habilitadas, que tengan 

jurisdicción tanto en la Aduana Aérea y Postal como la Marítima del Callao; y cuyo domicilio 

fiscal se encuentre Habido y tanto en los distritos de la Prov. Constitucional del Callao como en 

Lima Metropolitana. En total se encontraron 384 empresas con estas características. (Ver 

Apéndice 6) 

3.1.2 Proceso de muestreo 

El muestreo para la investigación cualitativa fue no probabilística, ya que no todos los 

sujetos tuvieron la misma probabilidad de formar parte de la muestra. El tipo de muestreo que se 

utilizó fue “Intencional”, también llamado “de conveniencia”. La estrategia utilizada fue la de 

“bola de nieve”, se encontró a un informador clave, quien ayudo en la identificación de otro a 

quien entrevistar.  
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3.1.3 Técnica a emplear 

La técnica utilizada fueron las entrevistas en profundidad, se realizaron dos entrevistas 

semi-estructuradas, también llamadas focalizadas, a expertos en el rubro. El entrevistador tuvo 

una lista de ítems derivados del problema general, pero en el curso de la conversación no se 

estuvo sujeto a una estructura formalizada. Las entrevistas han sido incluidas en el Apéndice 2.  

 Investigación cuantitativa 3.2

3.2.1 Estrategia o procedimientos de contraste de hipótesis 

El procedimiento de Contrastación de las Hipótesis, se efectuó con el software estadístico 

de mayor uso en las ciencias sociales; the Statistical Package for the Social Sciences, conocido 

por sus siglas SPSS, edición IBM® SPSS® Statistics 23, versión en español. 

Se usó la prueba Ji-Cuadrado teniendo en cuenta los siguientes pasos o procedimientos: 

i. Formular la hipótesis nula (H0):  

ii. Formular la hipótesis alterna (Ha)  

iii. Fijar el nivel de significación (α): Es la probabilidad de rechazar la hipótesis nula 

siendo verdadera, su rango de variación es 1% ≤ α ≤ 10%,  está asociada al valor de la 

tabla Ji-Cuadrado que determina el punto crítico (X
2

t), específicamente el valor de la 

distribución es X
2

t (k-1), (r-1) gl. y se ubica en la Tabla estadística Ji-Cuadrado, este valor 

divide a la distribución en dos zonas, de aceptación y de rechazo tal como indica la 

Figura 12; si X
2

c  es ≥ X
2

t , entonces se rechazará la hipótesis nula. 

iv. Calculo del estadístico:  
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Donde : 

oi  Valor observado en las encuestas 

ei  Valor esperado calculado en base a los valores observados 

X
2

c  = Valor del estadístico calculado con datos de la encuesta y se debe 

comparar con los valores paramétricos ubicados en la tabla de la Ji-Cuadrado 

según el planteamiento de la hipótesis alterna e indicados en el paso c. o de 

acuerdo a los valores de los resultados de la prueba Ji cuadrado obtenido en 

software SPSS en la columna de α-sig. Que debe ser menor al 5% 

X
2

t(kn)  Valor del estadístico obtenido en la tabla estadística de Chi Cuadrado. 

v. Toma de decisiones 

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla. 

 
Valor critico 

 

Figura 12. Valores de Chi Cuadrado crítico 
 

 

3.2.2 Método de la investigación 

En la investigación se utilizará el método descriptivo, explicativo, estadístico y de 

análisis – síntesis. El método descriptivo permitirá especificar los principales aspectos de la 

Internacionalización y su relación con la Competitividad en las Agencias de Carga Internacional. 

El método explicativo permitirá determinar como la Internacionalización se relaciona con la 
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competitividad en las Agencias de Carga Internacional. El método de análisis – síntesis permitirá 

analizar y sintetizar la amplia información de la Internacionalización y su Influencia en la 

Competitividad de las Agencias de Carga Internacional. 

3.2.3 Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación será no experimental cuantitativa debido a que no habrá 

un manipuleo de variables, sino se observaran los fenómenos tal y cómo estos se dan en su 

concepto natural para ser analizarlos. Será además una investigación transeccional-correlacional, 

ya que se busca describir la relación que existe entre dos variables (Internacionalización y 

Competitividad) a través de la recolección datos en una sola ocasión y en un único momento 

3.2.4 Definición de población 

Para establecer la población a estudiar se indago en la página oficial de la SUNAT sobre 

el total de Agencias de Carga Internacional que se encuentran habilitadas, que tengan 

jurisdicción tanto en la Aduana Aérea y Postal como la Marítima del Callao; y cuyo domicilio 

fiscal se encuentre Habido y tanto en los distritos de la Prov. Constitucional del Callao como en 

Lima Metropolitana. En total se encontraron 384 empresas con estas características, 

conformando al total de la población. En la Tabla 7 se muestra la distribución de la población por 

distrito y el desagregado de las mismas se encuentra en el Apéndice 6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7.  

Distribución de la población 
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N° Ubicación Empresas Población 

Total 384 384 

1 Surquillo 4 4 

2 Pueblo Libre 5 5 

3 San Borja 5 5 

4 Jesús María 6 6 

5 La Molina 6 6 

6 Lima 6 6 

7 La Perla 7 7 

8 Los Olivos 7 7 

9 Lince 11 11 

10 Magdalena del Mar 13 13 

11 San Martin de Porres 13 13 

12 Santiago de Surco 17 17 

13 Bellavista 28 28 

14 San Miguel 43 43 

15 San Isidro 44 44 

16 Miraflores 52 52 

17 Callao 107 107 

18 Otros (*} 10 10 
(*) Incluye: Ate, Breña, Carmen de la Legua, Chorrillos, Independencia, La Punta, La Victoria, SJL.  

Fuente: Elaboración propia 

3.2.5 Proceso de muestreo 

El tipo de muestra utilizado en esta investigación es probabilística, ya que se busca que 

todos los elementos de la población tengan la misma posibilidad de ser escogidos. Se realizó un 

muestreo estratificado proporcionado, al dividir la población por distrito en el que tiene  

domicilio fiscal. Luego, se seleccionó aleatoriamente los sujetos finales de los diferentes estratos 

en forma proporcional. 

3.2.6 Técnica a emplear 

Se tiene como instrumento principal a las encuestas, por ser uno de las técnicas más 

versátiles, útiles y sencillas para la recolección  de información. Las encuestas consisten en un 

conjunto de preguntas normalizadas y estructuradas previamente, el cual se aplicará sobre la 
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muestra, con el fin de obtener datos estadísticos. Dichas encuestas serán personales, enviadas a 

través de correos electrónicos, y contendrá preguntas estructuradas en escala de Likert.  

3.2.7 Tamaño de muestra 

La muestra se determina con la fórmula para realizar encuestas utilizadas en estadística 

no paramétrica cuya expresión matemática es la siguiente: 

22

2

).()1()(

..

ZqpN

NZqp
n  

Dónde: 

N  : Representa la población o universo y estará conformada por las empresa de 

Agencia de Carga Internacional ubicadas en Lima Metropolitana y Callao 

n  : Es el tamaño de la muestra por determinar y servirá para realizar el trabajo de  

campo. 

p : Proporción de empresas Agencia  de Carga Internacional en los distritos de Lima 

Metropolitana y Callao, que son competitivas se asume un valor de p = 0.5. 

q : Proporción de empresa de Agencia de Carga Internacional que no cumplen con 

estas características (1-p = 0.5 = q) 

Z : Valor obtenido mediante niveles de confianza, y está tabulado en la tabla normal 

estándar, los valores de confianza para trabajos de investigación varía   90% ≤ 

Confianza ≤ 99%, en este trabajo se consideró una confianza del 90%, Z = 1.64  

Ԑ  : Es el máximo error permisible, su rango de variación es 1% ≤ Ԑ  ≤ 10%, para el 

caso del problema se asume un Ԑ  = 0.09 

Sustituyendo: 

22

2

64.1*)5.0*5.0()1384()09.0(

384*.96.1**5.0*5.0
n  

n = 122 empresas 
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Siendo 122 empresas el tamaño de muestra necesario para realizar el trabajo de campo 

mediante las técnicas de encuestas, con este valor se determina el factor de distribucional 

muestral (fdm) = n/N = 122/384 = 0.3177, con lo cual usando el muestreo estratificado se 

obtiene la distribucional de la muestra. 

Tabla 8.   

Distribución de la muestra 

N° Ubicación Muestra (n) 

Total 122 

1 Surquillo 1 

2 Pueblo Libre 2 

3 San Borja 2 

4 Jesús María 2 

5 La Molina 2 

6 Lima 2 

7 La Perla 2 

8 Los Olivos 2 

9 Lince 3 

10 Magdalena del Mar 4 

11 San Martin de Porres 4 

12 Santiago de Surco 5 

13 Bellavista 9 

14 San Miguel 14 

15 San Isidro 14 

16 Miraflores 17 

17 Callao 34 

18 Otros (*} 3 
(*) Incluye: Ate, Breña, Carmen de la Legua, Chorrillos, Independencia, La Punta, La Victoria, SJL, 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.2.8 Selección de la muestra 

El procedimiento de selección de muestra fue aleatorio. Mediante el software STATS®. 

Se obtuvieron los diferentes números aleatorios a utilizar a través del subprograma “Random 

Number Generator”. Se obtuvieron los siguientes números: 
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Tabla 9.  

Resultados de muestreo aleatorio 

Distrito Población Muestra Min Max Números aleatorios 

Bellavista 28 9 1 28 20-23-21-27-09-16-26-11-08 

Callao 107 34 29 135 94-120-43-111-40-118-127-73-49-31-

68-62 -109-47-98-110-102-126-132-56-

100-103-122-36-86-91-130-119-97-55-

74-75-71-82 

Jesús María 6 2 136 141 137-139 

La Molina 6 2 142 147 142-146 

La Perla 7 2 148 154 148-154 

Lima 6 2 155 160 157-156 

Lince 11 3 161 171 170-163-166 

Los Olivos 7 2 172 178 175-178 

Magdalena del Mar 13 4 179 191 186-189-190-179 

Miraflores 52 17 192 243 193-225-197-215-240-226-220-238-

221-192-228-239-241-200-217-232-199 

Pueblo Libre 5 2 244 248 248-244 

San Borja 5 2 249 253 249-251 

San Isidro 44 14 254 297 285-255-267-274-275-283-259-280-

281-265-270-286-293-284 

San Martin de Porres 13 4 298 310 306-299-310-309 

San Miguel 43 14 311 353 326-333-344-324-340-323-343-315-

336-319-334-321-339-335 

Santiago de Surco 17 5 354 370 366-358-361-359-365 

Surquillo 4 1 371 374 371 

Otros (*} 10 3 375 384 381-377-380 

 Elaboración propia. Software STATS ®  

3.2.8.1 Confiabilidad de la información 

Para la validación del contenido de los instrumentos de medición (contenido de las 

preguntas del cuestionario formuladas se realizó mediante la Prueba de Alpha de Cronbach. 

Prueba de Alpha de Cronbach (α) 

Es un instrumento estadístico que mide la fiabilidad de las encuestas, que lo hace 

estables, consistentes y confiables. 
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11. Rango de variación: 0 ≤ α ≤ 1; Si el valor de α es e igual o superior a 0.8, entonces, las 

encuestas son confiables, estables y consistentes. 

12. Método de cálculo: 

Por medio de varianzas de los ítems. 

Para el caso del presente estudio se calculó mediante el método de varianzas cuya 

fórmula de cálculo es la siguiente, usando el software estadístico SPSS 

 

Siendo: 

K = número de ítems 

S
2
i = Varianza del número de ítems 

S
2
t = Varianza total de los valores observados. 

Para el caso del presente estudio, se tiene los siguientes resultados, que han sido 

procesados en el software IBM® SPSS® Statistics 23. 

Tabla 10. 

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos 

Válido 122 100% 

Excluido 0 0% 

Total 122 100% 

 

Tabla 11.  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nro. de elementos 
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0.818 26 

 

El valor de la prueba de Alfa de Cronbach es 0.818, entonces podemos afirmar que las 

encuestas son confiables y consistentes. 

4 Resultados de la investigación 

 Análisis descriptivo de las encuestas 4.1

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación de las encuestas a 

122 ejecutivos que trabajan en Agencias de Carga Internacional.  
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|INTERNACIONALIZACIÓN 

Dimensión: Experiencia 

Tabla 12.  

Contamos con experiencia internacional 
 

Variables Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 45 36.90 

Totalmente de acuerdo 77 63.10 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 13.  

Estaremos expandiendo nuestras operaciones al exterior en los 

próximos dos años 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 4.10 

En desacuerdo 1 0.80 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 4 3.30 

De acuerdo 48 39.30 

Totalmente de acuerdo 64 52.50 

Total 122 100.00 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 14.  

Contamos con personal de nacionalidad extranjera 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 29 23.80 

En desacuerdo 25 20.50 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 4 3.30 

De acuerdo 8 6.60 

Totalmente de acuerdo 56 45.90 

Total 122 100.00 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15.  

Contamos con personal que cuenta con experiencia laboral en 

otro(s) país(es) 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 6.56 

En desacuerdo 21 17.21 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 9 7.38 

De acuerdo 28 22.95 

Totalmente de acuerdo 56 45.90 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 16.  

Se capacita al personal con nuevas técnicas de trabajo 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 0.82 

En desacuerdo 5 4.10 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 8 6.56 

De acuerdo 68 55.74 

Totalmente de acuerdo 40 32.79 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 12 muestra que el 100% de los encuestados cuenta con 

experiencia internacional.  La Tabla 13, que el 91% está de 

acuerdo y/o totalmente de acuerdo en expandir operaciones al 

exterior en los próximos 2 años. La Tabla 14, indica que el 52% 

cuenta con personal de nacionalidad extranjera. La tabla 15, 

muestra que un 69% de encuestados cuenta con experiencia 

laboral internacional, y la Tabla 16, indica que el 89% de los 

encuestados está de acuerdo en capacitar al personal con nuevas 

técnicas laborales.
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Dimensión: Estrategia 

 

Tabla 17.  

Estamos conformes con el número de países a los que ofrecemos 

nuestros servicios 

Variables  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 0.82 

En desacuerdo 33 27.05 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 8 6.56 

De acuerdo 48 39.34 

Totalmente de acuerdo 32 26.23 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18.  

Usamos la misma estrategia de ingreso en todos los países a los 

que ofrecemos nuestros servicios 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 4.10 

En desacuerdo 45 36.89 

Ni en acuerdo, ni en descuerdo 28 22.95 

De acuerdo 32 26.23 

Totalmente de acuerdo 12 9.84 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 19.  

Contamos con sede propia en los países a los que ofrecemos 

nuestros servicios 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 32 26.23 

En desacuerdo 37 30.33 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 13 10.66 

De acuerdo 12 9.84 

Totalmente de acuerdo 28 22.95 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20.  

Participamos en ferias internacionales para ofrecer nuestros 

servicios 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 4.10 

En desacuerdo 9 7.38 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 12 9.84 

De acuerdo 56 45.90 

Totalmente de acuerdo 40 32.79 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a la tabla 17, el 62% de los encuestados afirma estar 

conforme con el número de países a los cuales les ofrecen sus 

servicios. Respecto a la tabla 18, el 40% indica que no se utilizan 

las mismas estrategias de ingreso para todos los países. En la tabla 

19, el 56% indica no contar con sede propia en los países a los 

cuales se ofrece el servicio, solo el 31% indica contar con sede 

propia en el extranjero. 79% indica participar en ferias 

internacionales (Tabla 20).  
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Dimensión: Impacto 

Tabla 21.  

El idioma es una barrera para la internacionalización de la 

empresa 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 48 39.35 

En desacuerdo 37 30.33 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 5 4.10 

De acuerdo 16 13.11 

Totalmente de acuerdo 16 13.11 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22.  

El dinero es un factor importante en la internacionalización de la 

empresa 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 13 10.66 

De acuerdo 73 59.84 

Totalmente de acuerdo 36 29.50 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23,  

Contar con una red de contactos es indispensable para la 

internacionalización de la empresa 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 4 3.28 

De acuerdo 53 43.44 

Totalmente de acuerdo 65 53.28 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24.  

El tiempo que la empresa tiene en el mercado local influye en la 

internacionalización de la empresa. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 3.28 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 9 7.38 

De acuerdo 53 43.44 

Totalmente de acuerdo 56 45.90 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 25.  

El tamaño de la empresa influye  en la internacionalización de la 

empresa 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 3.27 

En desacuerdo 10 8.20 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 36 29.51 

De acuerdo 36 29.51 

Totalmente de acuerdo 36 29.51 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

El 26% de los encuestados indica que el idioma es una barrera 

para la internacionalización de la empresa (tabla 21); el 89% 

indica que el dinero es un factor importante para la 

internacionalización (tabla 22); 97% indica que es indispensable 

contar con una red de contactos (tabla 23); 89% indica que es la 

experiencia (tabla 24)  y 59% el tamaño de la empresa influye en 

la internacionalización (tabla 25).  
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COMPETITIVIDAD 

 

Dimensión: Desempeño Financiero 

Tabla 26.  

Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 4 3.28 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 33 27.05 

De acuerdo 49 40.16 

Totalmente de acuerdo 36 29.51 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 27.  

Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 6.56 

En desacuerdo 14 11.48 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 44 36.06 

De acuerdo 44 36.06 

Totalmente de acuerdo 12 9.84 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28.  

Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos 

tres años 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 3.28 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 48 39.34 

De acuerdo 40 32.79 

Totalmente de acuerdo 30 24.59 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la tabla 26, el 70% de los encuestados afirma contar 

con buenas ventas en los últimos meses. 

Respecto a la tabla 27, el 46% indica contar con buenas utilidades 

en los últimos 3 años. 

Conforme a la tabla 28, el 57% indica que sus deudas 

disminuyeron significativamente. 
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Dimensión: Costos de Operación 

Tabla 29.  

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra 

competitividad 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 6.56 

En desacuerdo 16 13.11 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 53 43.44 

De acuerdo 41 33.61 

Totalmente de acuerdo 4 3.28 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 30.  

Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 8 6.56 

De acuerdo 82 67.21 

Totalmente de acuerdo 32 26.23 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 31.  

Los precios por fletes internacionales que ofrecemos afectan 

nuestra competitividad 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 41 33.61 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 36 29.50 

De acuerdo 33 27.05 

Totalmente de acuerdo 12 9.84 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

En concordancia con la tabla 29, el 37% indica que los costos de 

los servicios que ofrecen afectan su competitividad, un 435 no 

está de acuerdo ni en desacuerdo. 

De acuerdo a la tabla 30, el 93% de los encuestados indica contar 

con tarifas competitivas por sus proveedores. 

Respecto a la tabla 31, el 37% indica que los precios por fletes 

internaciones ofrecidos afecta su competitividad.  
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Dimensión: Tecnología 

Tabla 32.  

Somos líderes en tecnología 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 24 19.67 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 52 42.62 

De acuerdo 34 27.87 

Totalmente de acuerdo 12 9.84 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 33.  

Continuamente mejoramos nuestros equipos e infraestructura 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 4 3.28 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 36 29.51 

De acuerdo 50 40.98 

Totalmente de acuerdo 32 26.23 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 34.  

Desarrollamos continuamente tecnología de la información 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 16 13.11 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 24 19.67 

De acuerdo 54 44.27 

Totalmente de acuerdo 28 22.95 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 35. 

Disponemos de servicio de Internet de alta velocidad 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 4 3.27 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 28 22.95 

De acuerdo 45 36.89 

Totalmente de acuerdo 45 36.89 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 36. 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener 

una comunicación permanente y fluida con los miembros de la 

organización 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 4 3.28 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 4 3.28 

De acuerdo 48 39.34 

Totalmente de acuerdo 66 54.10 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 37.  

 

Disponemos de una red de telefonía móvil o fija para mantener 

una comunicación permanente y fluida con nuestros clientes 

Variables Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 4 3.28 

Ni en acuerdo. ni en descuerdo 4 3.28 

De acuerdo 56 45.90 

Totalmente de acuerdo 58 47.54 

Total 122 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

De acuerdo a la tabla 32, el 37% indica ser líder en tecnología. 

Respecto a la tabla 33, el 67% indica que continuamente mejoran 

sus equipos e infraestructura. 

Conforme a la tabla 34, el 67% indica desarrollar tecnología de la 

información, solo el 13% indica no hacerlo. 

En concordancia con la tabla 35, el 74% indica contar con internet 

de alta velocidad. 

De acuerdo a la tabla 36, el 93% de los encuestados indica contar 

con medios de comunicación efectivos entre los miembros de su 

organización. 

Respecto a la tabla 37, el 93% indica contar con redes de telefonía 

fija y móvil para mantener una comunicación permanente y fluida 

con sus clientes
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 Del contraste de Hipótesis 4.2

El procedimiento de Contrastación de las Hipótesis, se efectúo con el software estadístico 

de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for the Social Sciences, conocido por 

sus siglas SPSS, edición 23.  

4.2.1 Coeficiente de Pearson 

Prueba de Independencia 

i. Hipótesis General 

La internacionalización está relacionada con la competitividad de las Agencia de Carga 

Internacional 

 (H0): La internacionalización no está relacionada con la competitividad de las Agencia de Carga 

Internacional 

 (Ha): La internacionalización si está relacionada con la competitividad de las Agencia de Carga 

Internacional 

 (α) = 0.05    

       X
2

c =  8.915 

Tabla 38.  

Prueba de chi-cuadrado 

Estadístico 
Valor de la 

prueba 

Grados de 

Libertad (gl) 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,915 3 ,030 

Razón de verosimilitud 8,772 3 ,032 

Asociación lineal por lineal 3,631 1 ,057 

N de casos válidos 122   
            Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13: Valores de chi-cuadrado critico G 

Conclusión: 

Con un nivel de significación del 5% (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir “La internacionalización si está relacionada con la competitividad de 

las Agencia de Carga Internacional”. 

ii. Primera Hipótesis 

La diversificación internacional del talento humano está relacionada con la 

competitividad de las Agencias de Carga Internacional 

(H0): La diversificación internacional del talento humano no está relacionada la competitividad 

de las Agencias de Carga Internacional  

 (Ha): La diversificación internacional del talento humano si está relacionada la competitividad 

de las Agencias de Carga Internacional  

(α) = 5% 

     X
2

c =  38.353 
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Tabla 39.  

Pruebas de chi-cuadrado 1 

Estadístico Valor de la 

Prueba 

Grados de 

Libertad (gl) 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 38,353 3 .000 

Razón de verosimilitud 51.108 3 .000 

Asociación lineal por lineal 37.051 1 .000 

N de casos válidos 122     
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
X

2
t(3)  = 7.815   X

2
c = 38.353  

Figura 144. Valores de Chi cuadrado critico 1 

Conclusión: 

Con un nivel de significación del 5% (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir “La diversificación internacional del talento humano si está 

relacionado la competitividad de las Agencias de Carga Internacional.  

iii. Segunda Hipótesis 

La estrategia de internacionalización está relacionada con la competitividad de las 

agencias de carga  
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 (H0): La estrategia de internacionalización  no está relacionada con la competitividad de las 

agencias de carga  

 (Ha): La estrategia de internacionalización si está relacionada con la competitividad de las 

agencias de carga  

 (α) = 5%     X
2

t(8) = 15.507    X
2

c = 40.058 

 

Tabla 40.  

Prueba de chi-cuadrado 2 

Estadístico 
Valor de la 

Prueba 

Grados de 

Libertad (gl) 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 44.058 8 .000 

Razón de verosimilitud 46.974 8 .000 

Asociación lineal por lineal 3.446 1 .063 

N de casos válidos 122     
 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
      X

2
t(8)gl  = 15.507      X

2
c = 44.058  

Figura 155. Valores de Chi cuadrado critico2 

Conclusión 
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Con un nivel de significación del 5% (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir “La estrategia de internacionalización está relacionada con la 

competitividad de las agencias de carga”.  

 

iv. Tercera Hipótesis 

Las barreras a la internacionalización están relacionadas con la competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional.  

 (H0): Las barreras a la internacionalización no están relacionadas con la competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional  

 (Ha): Las barreras a la internacionalización si están relacionadas con la competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional 

(α) = 5% 

X
2

t(6)  = 12.592     X
2

c =  16,428 

 

Tabla 41.  

Pruebas de chi-cuadrado 3 

Estadístico Valor de la 

Prueba 

Grados de 

Libertad (gl) 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,428 6 .012 

Razón de verosimilitud 20.593 6 .002 

Asociación lineal por lineal .202 1 .653 

N de casos válidos 122     
Fuente: Elaboración propia 
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    X

2
t(6)gl  = 12.592 X

2
c = 16,428 

Figura 16. Valores de Chi cuadrado critico 3 

 

Conclusión 
 

Con un nivel de significación del 5% (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir “Las barreras a la internacionalización si están relacionadas con la 

competitividad de las Agencias de Carga Internacional”.  

4.2.2 Correlación canónica 

El objetivo de la correlación canónica es cuantificar la validez de la relación, en este caso 

entre los dos conjuntos de variables dependiente e independiente 

Dimensión Experiencia 

Tabla 42: 

 Resumen de Análisis 1 

 
1 2 Suma 

Pérdidas 

Dimensión 

Experiencia 
,035 ,047 ,082 

Variable 

Competitividad 
,036 ,047 ,082 

Media ,036 ,047 ,082 

Auto valor ,964 ,953   

Ajuste     1,918 
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La pérdida media por dimensiones es de 0.082. El valor máximo de ajuste es de 2 en este 

caso por lo que el ajuste perfecto tendría un valor de 2; el ajuste es de 1.918, cercano a 2 (hay un 

valor de 0.082 de desajuste mínimo) por lo tanto se puede considerar aceptable la correlación. El 

desagregado de la tabla se puede ver en el Anexo 8. 

Dimensión Estrategia 

Tabla 43:  

Resumen de Análisis 2 

    1 2 Suma 

Pérdidas 

Dimensión 

Estrategia  
,000 ,054 ,055 

 Variable   

Competitividad 
,000 ,054 ,054 

Media ,000 ,054 ,054 

Auto valor 1,000 ,946   

Ajuste     1,946 

  

La pérdida media por dimensiones es de 0.054. El valor máximo de ajuste es de 2 en este 

caso por lo que el ajuste perfecto tendría un valor de 2; el ajuste es de 1.946, cercano a 2 (hay un 

valor de 0.054 de desajuste mínimo) por lo tanto se puede considerar aceptable la correlación. El 

desagregado de la tabla se puede ver en el Anexo 9. 
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Dimensión Impacto 

 

Tabla 44:   

Resumen de análisis 3 

  1 2 Suma 

Pérdidas Dimensión 

impacto 

,028 ,051 ,079 

Variable 

competitividad  

,028 ,051 ,079 

Media ,028 ,051 ,079 

Auto valor ,972 ,949   

Ajuste     1,921 

 

La pérdida media por dimensiones es de 0.079. El valor máximo de ajuste es de 2 en este 

caso por lo que el ajuste perfecto tendría un valor de 2 ; el ajuste es de 1.921, cercano a 2 ( hay 

un valor de 0.079 de desajuste mínimo ) por lo tanto se puede considerar aceptable la correlación 

. El desagregado de la tabla se puede ver en el Anexo 10.
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4.2.3 Coeficiente de correlación de Spearman  

 

Según el grafico p= 0 cuando p < 0.05 se rechaza la hipótesis nula por lo que en el 

estudio se decide rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Concluyendo que 

la internacionalización tiene relación con la competitividad 

 

  INTERNACIONALIZACION OFICIAL 

Rho de 

Spearman 

INTERNACIONALIZACION 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,585

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 122 122 

COMPETITIVIDAD 

Coeficiente de 

correlación 
,585

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 122 122 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 



 

70 

5 Conclusiones 

 

Después de analizar el marco teórico, las entrevistas en profundidad, las encuestas a 

especialistas en el tema y el contraste de las hipótesis, se concluye lo siguiente: 

1.  La internacionalización está relacionada con la competitividad de las Agencias de Carga 

Internacional   

2. La diversificación internacional del talento humano está relacionada con la 

competitividad de las Agencias de Carga Internacional 

3. La estrategia de internacionalización está relacionada la competitividad de las Agencias 

de Carga Internacional 

4. Las barreras a la internacionalización están relacionadas con la competitividad de las 

Agencias de Carga Internacional. 
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6 Recomendaciones 

 

1. Debido a que un número significativo de encuestados indico que no se encontraban 

satisfechos con el número de países a los que ofrece su servicio, se recomienda tomar 

en cuenta para futuras investigaciones a que se debe esta falta de satisfacción en ellos. 

2. La gran parte de las empresas indicó que participa de ferias internacionales para poder 

llegar a potenciales clientes, debido a que las ferias internacionales no están dirigidos a 

este público directamente, se recomienda investigar a fondo cual es el impacto que este 

causa sobre la competitividad de la empresa. 

3. Se ha encontrado que el 26% de las empresas estudiadas consideran al idioma una 

barrera para la internacionalización, se recomienda investigar si el idioma ingles es 

usado como universal, o si los clientes de estas empresas buscan ser atendidos en su 

idioma natal. 

4. La Red de contactos es considerada como indispensable en el rubro, por lo que se 

recomienda crear una forma de poder conectarlos a todos a través de un sistema 

integral, para que lo primordial al momento de ofrecer el servicio sea la calidad, y no la 

falta de una red de contactos.  

5. Debido a que el tiempo que la empresa tiene en el mercado local es considerada como 

influyente en la internacionalización de la empresa, se recomienda investigar , en Perú 

cual es el tiempo promedio que viven estas empresas, y a partir de qué momento se 

consideran internacionales. 
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APÉNDICE 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

LA INTERNACIONALIZACIÓN Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD DE LAS AGENCIAS DE CARGA 

INTERNACIONAL 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

 

Problema principal 

 

¿Cuál es la relación de la 

internacionalización y la 

competitividad en las Agencias 

de Carga Internacional? 

 

Problemas secundarios 

a. ¿Cómo se relacionan la 

diversificación 

internacional del talento 

humano y la 

competitividad en las 

Agencias de Carga 

Internacional? 

b. ¿De qué manera se 

relacionan la elección de 

la estrategia de 

internacionalización y la 

competitividad en las 

Agencias de Carga 

Internacional? 

 

Objetivo principal 

 

Analizar la relación de la 

internacionalización y la 

competitividad en las Agencias 

de Carga Internacional 

 

Objetivos específicos 

a. Determinar la relación de 

la diversificación 

internacional del talento 

humano y la 

competitividad en las 

Agencias de Carga 

Internacional 

b. Determinar la relación de 

la elección de la 

estrategia de 

internacionalización y la 

competitividad en las 

Agencias de Carga 

Internacional 

 

Hipótesis principal 

 

La internacionalización está 

relacionada competitividad de 

las Agencia de Carga 

Internacional 

 

Hipótesis secundarias 

 

a. La diversificación 

internacional del talento 

humano está relacionada 

con la competitividad de 

las Agencias de Carga 

Internacional 

b. La estrategia de 

internacionalización está 

relacionada con la 

competitividad de las 

agencias de carga. 

c. Las barreras a la 

internacionalización 

 

Variable 1 

 

X: 

INTERNACIONALIZA

CION. 

 

Indicadores 

X1: Experiencia 

X2: Estrategia 

X3: Impacto 

 

Variable 2 

 

Y: COMPETITIVIDAD 

Indicadores 

Y1: Desempeño 

financiero 

Y2: Costo de operación 

Y3: Tecnología 

  

 

1. Tipo de Investigación 

Aplicada 

 

2. Nivel de investigación 

- Descriptivo 

- Explicativo 

- Correlacional  

 

3. Población 

El universo está 

conformado por 384          

personas, entre hombres y 

mujeres. 

 

4. Muestra  

La muestra está 

conformada por 122      

personas, entre hombres y 

mujeres. 

 

5. Instrumentos de 

recolección de datos 

- Ficha bibliográfica 

- Guía de entrevista 

- Cuestionario 
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c. ¿Cómo se relacionan las 

barreras a la 

internacionalización y la 

competitividad en las 

Agencias de Carga 

Internacional? 

c. Determinar la relación de 

las barreras a la 

internacionalización y la 

competitividad en las 

Agencias de Carga 

Internacional. 

.  

influyen negativamente 

en la competitividad de 

las Agencias de Carga 

Internacional 
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APÉNDICE 2: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 

ENTREVISTA 01 

Tesis: “La Internacionalización y su relación con la Competitividad de las Agencias de Carga 

Internacional” 

Entrevistado: Kevin Badillo  

Entrevistadora: Jhoselyn Damazo 

Empresa: Sakj Cargo Courier S.A.C 

 

1. ¿Podrías contarme sobre la empresa, el rubro y su actividad internacional? 

- Sakj Cargo, es una Agencia de carga Internacional, con que tiene sede solo en Perú, nuestras 

oficinas están en Callao. Pero los servicios los ofrecemos para diferentes países en el mundo, 

entre los más resaltados están: EEUU, Chile, México, Colombia, Ecuador, España, Italia, 

Francia, Alemania, China y Japón; esto lo logramos gracias a nuestra red de agentes en el 

mundo.  

 
2. ¿Porque no tienen sede en otros países? 

- Esa es una opción que se evalúa cada año, viendo la rentabilidad de la empresa. La inversión 

para salir es muy fuerte, además del papeleo administrativo que se tiene que hacer en cada 

país. Confiamos en que la modalidad que utilizamos, es buena, y hasta el momento nos ha 

funcionado. 

 
3. ¿En cuánto a la rentabilidad de la empresa, considera que sus ventas han mejorado? Y ¿cómo 

se ve esto reflejado con las ganancias que han obtenido? 

- El último trimestre tuvimos buenas ventas, pero en este mercado no se pueden fluctuar 

muchos los precios que se ofrecen por la amplia competencia, ha habido veces en las que 

para obtener más ventas se ha tenido que reducir la ganancia, siempre sin perder claro; pero 

el tipo de cambio últimamente no es algo que nos juega mucho a favor debido a tantos 



 

88 

cambios en el mercado internacional, y ahora con las elecciones de EEUU es un poco más 

incierto aun, ya que básicamente nuestras tarifas son en dólares. 

 
4. ¿Cómo se maneja el endeudamiento de la empresa? 

- No tenemos deudas significativas, básicamente los préstamos nos los hace la corporación a la 

que pertenecemos que es Savar Corporación Logística, y claro, tiene un costo financiero pero 

mucho más bajo a lo que nos ofrecen los bancos.  

 
5. ¿Cuáles son los costos que maneja la empresa? 

- Básicamente es lo que nos cotiza nuestro partner en el país destino en caso de exportaciones 

u origen en el caso de las importaciones. Y dependiendo del Incoterm que se maneje con el 

cliente, se irán verificando otros costos. Algunos costos son fijos, y sobre otros no tenemos 

forma de ajustarlos. Es por ello que cuando se ofrece una tarifa, siempre se indica que este 

tiene una fecha de vencimiento, ya que los costos pueden variar, claro que siempre tratamos 

de brindar los mejores precios, y para ello en muchas ocasiones se solicita nos den el target 

que manejan, ya que sabemos que cotizan con varias agencias a la vez. 

 
6. ¿Cómo es el manejo de la tecnología en la empresa? 

- Tenemos una página web, desde la que pueden tener una visión general de los servicios que 

ofrecemos. La comunicación tanto con clientes como proveedores se da a través de correos 

electrónicos y llamadas telefónicas. Alguna vez hemos utilizado Skype con nuestros 

proveedores para reuniones. Últimamente, estamos tratando de acercarnos a nuestros clientes 

a través del Whats App, pero aún estamos trabajando en eso.  
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 

ENTREVISTA 02 

Tesis: “La Internacionalización y su relación con la Competitividad de las Agencias de Carga 

Internacional” 

Entrevistado: Jean Pierre Guanira  

Entrevistadora: Jhoselyn Damazo 

Empresa: Scharff Logística Integrada S.A. 

 

1. ¿Podrías contarme sobre la empresa, el rubro y su actividad internacional? 

- La empresa inicio sus operaciones en el año 2000. Somos Grupo Scharff en Perú, la empresa 

se formó en Perú, y luego fue incursionando en otros países como Ecuador, Bolivia, Chile, 

USA y Colombia próximamente. Desde Perú, los países a los que más servicios tenemos son 

USA, Brasil y China. Sin embargo, tenemos también agentes a nivel mundial, llegamos a 

todos lados gracias a ellos.  

 

2. ¿Porque decidieron internacionalizarse? 

- Para brindar a nuestros clientes una logística integral, y con calidad. Nosotros podemos 

respaldar a nuestros agentes, pero nos sentimos mucho más seguros con nuestras propias 

sedes. Es cierto que la inversión es fuerte al principio, manejar el personal también, pero una 

vez pasada esa etapa, todo fluye mucho mejor. 

 

3. ¿Consideras que hubieron barreras a la internacionalización? 

- El idioma ya no es considerado una barrera, en la empresa todos los comerciales y atención 

al cliente tienen un perfil en el que se les solicita ser bilingües como mínimo. La demora en 

llegar a los demás países, se da porque necesitamos evaluar la rentabilidad que podríamos 

obtener en cada país. Se hace un análisis, y ahí se ve cuanto nos convendría.  
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4. ¿En cuánto a la rentabilidad de la empresa, considera que sus ventas han mejorado? Y ¿cómo 

se ve esto reflejado con las ganancias que han obtenido? 

- Nuestras ventas han subido, según el reporte de nuestro último trimestre, y la rentabilidad de 

la empresa ha mejorado. Las ganancias han subido, esperamos con ansias las utilidades de 

este año. 

 
5. ¿Cómo se maneja el endeudamiento de la empresa? 

- Manejamos normalmente un crédito a 30 días con nuestros clientes frecuentes, y tenemos la 

misma política con las agencias que trabajamos y nuestras otras sedes. 

 
6. ¿Cuáles son los costos que maneja la empresa? 

- Tenemos precios de fletes ya establecidos, y manejamos un porcentaje hacia arriba sobre ese 

precio base que nos cobran a nosotros. El tipo de cambio no nos afecta, básicamente siempre 

cobramos y pagamos en dólares.  

- Luego, tenemos precios fijos, que son los de personal, servicios básicos, etc. Llevar a comer 

a nuestros clientes, todo eso se costea, manejamos un presupuesto. 

 
7. ¿Cómo es el manejo de la tecnología en la empresa? 

- Tenemos diferentes plataformas interactivas a través de las cuales nuestros clientes pueden 

tener información en tiempo real de cómo va su carga; la comunicación con ellos es también 

a través de emails y llamadas.   
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APÉNDICE 3: FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

1. Nombre de la encuesta:  

“La Internacionalización y su relación con la Competitividad de las Agencias de Carga 

Internacional” 

2. Finalidad de la encuesta: 

La finalidad de la encuesta es básicamente llegar a conocer cuál es la relación que tiene la 

internacionalización y la competitividad en las Agencias de Carga Internacional  

3. Cobertura: 

La presente encuesta será aplicada a los trabajadores de las Agencias de carga que tengan 

contacto directo con el cliente final, cuyas oficinas se encuentren dentro de la prov. 

Constitucional del callao  

4. Población: 

La población escogida, son todas aquellas Agencias de Carga Internacional que se 

encuentren habilitadas en la página oficial de la SUNAT, que tengan jurisdicción tanto en la 

aduana aérea y postal como la marítima del callao y cuyo domicilio fiscal se encuentre en la 

prov. Constitucional del Callao y Lima Metropolitana, se tiene un total de  384 empresas que 

cumplen con estos requisitos  

5. Muestra: 

La muestra con la que se trabajara es de 122 empresas, y este número es representativo de 

la población ya que fue identificado mediante una formula estadística. 

6. Número de preguntas: 

La encuesta cuenta con un número de 26 preguntas. 
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APÉNDICE 4: CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EJECUTIVOS QUE LABORAN EN AGENCIAS DE CARGA 

INTERNACIONAL 

 

Sexo:   ___ F  ___M 

Nombre: ___________________________ 

Empresa: ___________________________ 

Cargo:  ___________________________ 

La información que proporcione a través de este instrumento de recolección de información será 

utilizada de manera confidencial y con fines meramente científico-académicos, los cuales serán 

procesados y presentados de forma general en una Tesis. Por ello le agradecemos 

anticipadamente su tiempo y atención en el llenado del presente cuestionario. 

Responda las siguientes preguntas indicando mediante una (X), eligiendo de las cinco opciones 

siguientes, la que más se adapte a la situación actual de la organización:  
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INTERNACIONALIZACION 

EXPERIENCIA 1 2 3 4 5 

1 Contamos con experiencia internacional 
     

2 Estaremos expandiendo nuestras operaciones al exterior en los próximos dos años 
     

3 Contamos con personal de nacionalidad extranjera      

4 Contamos con personal que cuenta con experiencia laboral en otro(s) país(es)      

5 Se capacita al personal con nuevas técnicas de trabajo      

ESTRATEGIA 1 2 3 4 5 

6 

 

Estamos conformes con el número de países a los que ofrecemos nuestros 

servicios 
     

7 
Usamos la misma estrategia de ingreso en todos los países a los que ofrecemos 

nuestros servicios      

8 Contamos con sede propia en los países a los que ofrecemos nuestros servicios 
     

9 Participamos en ferias internacionales para ofrecer nuestros servicios 
     

IMPACTO 1 2 3 4 5 

10 El idioma es una barrera para la internacionalización de la empresa 
     

11 El dinero es un factor importante en la internacionalización de la empresa 
     

12 
Contar con una red de contactos es indispensable para la internacionalización de 

la empresa       

13 
El tiempo que la empresa tiene en el mercado local influye en la 

internacionalización de la empresa      

14 El tamaño de la empresa influye  en la internacionalización de la empresa 
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COMPETITIVIDAD 

DESEMPEÑO FINANCIERO (Comparado con el resto del sector...) 1 2 3 4 5 

15 Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses 
     

16 Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años 
     

17 Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos tres años      

COSTOS DE OPERACIÓN (Comparado con el resto del sector…) 1 2 3 4 5 

18 Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad 
     

19 Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas      

20  
Los precios por fletes internacionales que ofrecemos afectan nuestra 

competitividad      

TECNOLOGIA (Comparado con el resto del sector…) 1 2 3 4 5 

21 Somos líderes en tecnología 
     

22 Continuamente mejoramos nuestros equipos e infraestructura      

23 Desarrollamos continuamente tecnología de la información 
     

24 Disponemos de servicio de internet de alta velocidad       

25 
Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una 

comunicación permanente y fluida con los miembros de la organización 
     

26 
Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una 

comunicación permanente y fluida con nuestros clientes 
     



 

95 

APÉNDICE 5: VALIDACION DE JUECES 

Lima, 21  de Noviembre del  2016 

 

 

Estimado (a): 

SANTIAGO MONTENEGRO 

PROFESOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES USMP 

________________________ 

 

Presente: 

 

 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboración en calidad de JUEZ (a), 

como experto(a) para validar el contenido del instrumento. El tema de mi tesis es: La 

Internacionalización y su relación con la Competitividad de las Agencias de Carga 

Internacional 

 

Agradezco de antemano su receptividad y colaboración. Su apoyo me permitirá adquirir 

habilidades y competencias profesionales y científicas que forman parte del proceso de 

investigación. 

 

Quedo de Ud. en  espera del feedback respectivo, las observaciones que encuentre me permitirán 

mejorar el instrumento que será importante para validar el cuestionario. 

 

 

Muy Atentamente:  
 

 

 

 

    _______________________ 

       Jhoselyn Damazo Tapia 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

El presente instrumento contiene los ítems que forman parte del cuestionario. 

 

 

Instrucciones 

 

La evaluación requiere de la lectura de cada uno de los ítems propuestos a fin de cotejarlos de 

manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el 

contenido, claridad en la redacción, tendenciosidad o sesgo en su formulación y dominio del 

contenido. Para ello deberá asignar una valoración si el ítem presenta o no los criterios 

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si hubiera. 

 

 

Juez Nº:              01       

Fecha actual:      24 Noviembre 2016                               

Nombres y Apellidos de Juez:  Santiago Montenegro   

Institución donde elabora:       

Años de experiencia profesional o científica:       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________ 

                    Firma y DNI 
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PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS 

 

N° Ítems 
Claridad

1
 Congruencia

2
 Contexto

3
 

Dominio del 
4
 

Constructo Observaciones/ Sugerencias 
SI NO SI NO SI NO SI NO 

 INTERNACIONALIZACION  X  X  X  X   
 Experiencia X  X  X  X   

1 Contamos con experiencia internacional X  X  X  X   
2 Estaremos expandiendo nuestras operaciones al exterior en los 

próximos dos años 
X  X  X  X   

3 Contamos con personal de nacionalidad extranjera X  X  X  X   
4 Contamos con personal que cuenta con experiencia laboral en 

otro(s) país(es) 
X  X  X  X   

5 Se capacita al personal con nuevas técnicas de trabajo          
 Estrategia X  X  X  X   

6 Estamos conformes con el número de países a los que ofrecemos 

nuestros servicios 
X  X  X  X   

7 Usamos la misma estrategia de ingreso en todos los países a los 

que ofrecemos nuestros servicios 
X  X  X  X   

8 Contamos con sede propia en los países a los que ofrecemos 

nuestros servicios 
X  X  X  X   

9 Participamos en ferias internacionales para ofrecer nuestros 

servicios 
X  X  X  X   

 Impacto X  X  X  X   
10 El idioma es una barrera para la internacionalización de la empresa X  X  X  X   
11 El dinero es un factor importante en la internacionalización de la 

empresa 
X  X  X  X   

12 Contar con una red de contactos es indispensable para la 

internacionalización de la empresa 
X  X  X  X   

13 El tiempo que la empresa tiene en el mercado local influye en la 

internacionalización de la empresa 
X  X  X  X   

14 El tamaño de la empresa influye  en la internacionalización de la 

empresa 
X  X  X  X   

 COMPETITIVIDAD X  X  X  X   
 Desempeño financiero (Comparado con el resto del sector...) X  X  X  X   

15 Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses X  X  X  X   
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16 Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años X  X  X  X   
17 Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos 

tres años 
X  X  X  X   

 Costos de operación (Comparado con el resto del sector…) X  X  X  X   
18 Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra 

competitividad 
X  X  X  X   

19 Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas X  X  X  X   
20 Los precios por fletes internacionales que ofrecemos afectan 

nuestra competitividad 
X  X  X  X   

 Tecnología (Comparado con el resto del sector…) X  X  X  X   
21 Somos líderes en tecnología X  X  X  X   
22 Continuamente Mejoramos nuestros equipos e infraestructura X  X  X  X   
23 Desarrollamos continuamente tecnología de la información X  X  X  X   
24 Disponemos de servicio de internet de alta velocidad X  X  X  X   
25 Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener 

una comunicación permanente y fluida con los miembros de la 

organización 

X  X  X  X   

26 Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener 

una comunicación permanente y fluida con nuestros clientes 
X  X  X  X   

 

 
 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem.                            

2
 El ítem tiene relación con el constructo (Comprensión Oral de 

Estructuras Gramaticales) 
3
 En el ítem todas las palabras son usuales para nuestro contexto

 
             

4
 El ítem evalúa el componente o dimensión específica del constructo 

(bloques). 
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Lima, 21  de Noviembre del  2016 

 

 

Estimado (a): 

ROBERTO SANDOVAL 

PROFESOR DEL INSTITUTO ADEX & JEFE DEL AREA TECNICA – LEGAL DE SAVAR 

________________________ 

 

Presente: 

 

 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboración en calidad de JUEZ (a), 

como experto(a) para validar el contenido del instrumento. El tema de mi tesis es: La 

Internacionalización y su relación con la Competitividad de las Agencias de Carga 

Internacional 

 

Agradezco de antemano su receptividad y colaboración. Su apoyo me permitirá adquirir 

habilidades y competencias profesionales y científicas que forman parte del proceso de 

investigación. 

 

Quedo de Ud. en  espera del feedback respectivo, las observaciones que encuentre me permitirán 

mejorar el instrumento que será importante para validar el cuestionario. 

 

 

Muy Atentamente:  
 

 

 

 

    _______________________ 

       Jhoselyn Damazo Tapia 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

El presente instrumento contiene los ítems que forman parte del cuestionario. 

 

 

Instrucciones 

 

La evaluación requiere de la lectura de cada uno de los ítems propuestos a fin de cotejarlos de 

manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el 

contenido, claridad en la redacción, tendenciosidad o sesgo en su formulación y dominio del 

contenido. Para ello deberá asignar una valoración si el ítem presenta o no los criterios 

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones si hubiera. 

 

 

Juez Nº:              02       

Fecha actual:      25 Noviembre 2016                               

Nombres y Apellidos de Juez:  Roberto Sandoval   

Institución donde elabora:       

Años de experiencia profesional o científica:       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________ 

                    Firma y DNI 
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PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS 

 

N° Items 
Claridad

1
 Congruencia

2
 Contexto

3
 

Dominio del 
4
 

Constructo Observaciones/ Sugerencias 
SI NO SI NO SI NO SI NO 

 INTERNACIONALIZACION  X  X  X  X   
 Experiencia X  X  X  X   

1 Contamos con experiencia internacional X  X  X  X   
2 Estaremos expandiendo nuestras operaciones al exterior en los 

próximos dos años 
X  X  X  X   

3 Contamos con personal de nacionalidad extranjera X  X  X  X   
4 Contamos con personal que cuenta con experiencia laboral en 

otro(s) país(es) 
X  X  X  X   

5 Se capacita al personal con nuevas técnicas de trabajo          
 Estrategia X  X  X  X   

6 Estamos conformes con el número de países a los que ofrecemos 

nuestros servicios 
X  X  X  X   

7 Usamos la misma estrategia de ingreso en todos los países a los 

que ofrecemos nuestros servicios 
X  X  X  X   

8 Contamos con sede propia en los países a los que ofrecemos 

nuestros servicios 
X  X  X  X   

9 Participamos en ferias internacionales para ofrecer nuestros 

servicios 
X  X  X  X   

 Impacto X  X  X  X   
10 El idioma es una barrera para la internacionalización de la empresa X  X  X  X   
11 El dinero es un factor importante en la internacionalización de la 

empresa 
X  X  X  X   

12 Contar con una red de contactos es indispensable para la 

internacionalización de la empresa 
X  X  X  X   

13 El tiempo que la empresa tiene en el mercado local influye en la 

internacionalización de la empresa 
X  X  X  X   

14 El tamaño de la empresa influye  en la internacionalización de la 

empresa 
X  X  X  X   

 COMPETITIVIDAD X  X  X  X   
 Desempeño financiero (Comparado con el resto del sector...) X  X  X  X   

15 Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses X  X  X  X   
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16 Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años X  X  X  X   
17 Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos 

tres años 
X  X  X  X   

 Costos de operación (Comparado con el resto del sector…) X  X  X  X   
18 Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra 

competitividad 
X  X  X  X   

19 Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas X  X  X  X   
20 Los precios por fletes internacionales que ofrecemos afectan 

nuestra competitividad 
X  X  X  X   

 Tecnología (Comparado con el resto del sector…) X  X  X  X   
21 Somos líderes en tecnología X  X  X  X   
22 Continuamente Mejoramos nuestros equipos e infraestructura X  X  X  X   
23 Desarrollamos continuamente tecnología de la información X  X  X  X   
24 Disponemos de servicio de internet de alta velocidad X  X  X  X   
25 Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener 

una comunicación permanente y fluida con los miembros de la 

organización 

X  X  X  X   

26 Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener 

una comunicación permanente y fluida con nuestros clientes 
X  X  X  X   

 

 
 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem.                            

2
 El ítem tiene relación con el constructo (Comprensión Oral de 

Estructuras Gramaticales) 
3
 En el ítem todas las palabras son usuales para nuestro contexto

 
             

4
 El ítem evalúa el componente o dimensión específica del constructo 

(bloques). 
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APÉNDICE 6: POBLACIÓN 

Nro. Razón Social RUC Distrito Cód

. 

1 Serv.Integr.De Transp.Aereo-Maritimo S.A 20267064751 Bellavista 174 

2 Express Freight International S.A. 20383127581 Bellavista 249 

3 Uriel Cargo S.A. 20498871837 Bellavista 645 

4 Union South International S.A.C. 20258116667 Bellavista 678 

5 Fox Cargo S.A.C. 20505742371 Bellavista 984 

6 Modality Cargo Shipping S.A 20509281441 Bellavista 1206 

7 Linder Cargo Logistic S.A.C. 20511536007 Bellavista 1290 

8 Manejos Integrales Cargo S.A.C.                          20513583762 Bellavista 1383 

9 Air Facility Wholesale S.A.C.                            20508361425 Bellavista 1443 

10 Ucl Global Perú S.A.C - Ucl Global Perú 

S.A.C. 

20513386932 Bellavista 1446 

11 SwitzerlandPerú General Services S.A.C. 20516201356 Bellavista 1548 

12 Team Perúvian Cargo S.A.C - Tepeca S.A.C 20521924048 Bellavista 1881 

13 Tlc Carga S.A.C.                                         20524540348 Bellavista 2130 

14 Tandem Global Logistics Perú S.A.C.                      20538551300 Bellavista 2199 

15 Afines Cargo S.A.C. 20521816741 Bellavista 2262 

16 Neutralogistics Perú S.A.C. 20535972894 Bellavista 2310 

17 Matizz Air Cargo S.A.C                                   20538496953 Bellavista 2322 

18 Dam Cargo Aereo S.A.C.                                   20523931599 Bellavista 2364 

19 Clever Shipping S.A.C 20525170871 Bellavista 2424 

20 World International Cargo S.A.C. 20547540787 Bellavista 2427 

21 Mt Logistic S.A.C 20507590161 Bellavista 2535 

22 Aeronaviera Portuaria S.A.C. 20552527772 Bellavista 2739 

23 Susamar Freight Forwarding S.A.C. 20550467942 Bellavista 2748 

24 3stars Worldwide Logistics S.A.                          20556366641 Bellavista 2769 

25 Clu Operadores Logisticos S.A.C.                         20543196062 Bellavista 2880 

26 Atlantic Overseas Express S.A.C.                         20566116732 Bellavista 2946 

27 M.P. Operador Logistico S.A.C. 20566116732 Bellavista 2952 

28 Hanza Global Logistics S.A.C 20600301331 Bellavista 3009 
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29 Erca Freight Logistics S.A.C  20553689458 Breña 2664 

30 Choice Cargo S.A.C.                                      20100380065 Callao 57 

31 Panalpina Transportes Mundiales S.A.                     20100095379 Callao 72 

32 Transber S.A.C. 20101158927 Callao 84 

33 Capital Freight Sucursal Del Perú 20334879837 Callao 96 

34 Scharff International Courier & Cargo S.A                 20110964928 Callao 123 

35 Cli Proyectos S.A.                                       20122337449 Callao 165 

36 Hellmann Worldwide Logistics S.A.C. 20387408062 Callao 180 

37 Taylor Logistics Perú S.A.C.                             20387408062 Callao 186 

38 Servifreight S.A.C. 20389431207 Callao 207 

39 Geodis Wilson Perú S.A 20330286874 Callao 228 

40 Taiwan Trade Import S.A.C. 20254298264 Callao 345 

41 Door To Door Transports S.A.C. 20387093053 Callao 351 

42 Gamarra Air Cargo Y Cia S.A.C. 20196899643 Callao 360 

43 Chamana Service Cargo S.A.                        20302651494 Callao 369 

44 Recsa International S.A.C. 20290178755 Callao 411 

45 Full Cargo Del Perú S.A.C 20383094128 Callao 447 

46 Partner Cargo S.A.C. 20461663291 Callao 459 

47 Macromar Logistics S.A.C.                                20474360955 Callao 618 

48 S.A.Cex Consulting S.A.C. 20473089336 Callao 687 

49 Tic Logistics S.A.C. 20501764877 Callao 690 

50 Glesener Cargo S.R.Ltda 20376684432 Callao 741 

51 Sakj Cargo Courier S.A.C                                 20502563328 Callao 756 

52 Sovereign Logistics Del Perú S.A.C. 20503344735 Callao 810 

53 Acciona Forwarding Perú S.A. 20382748132 Callao 825 

54 Rox - Trans S.A.C. 20500157691 Callao 840 

55 International Millennium Cargo S.A.C. 20502749855 Callao 861 

56 Aldem S.A.C. 20422696548 Callao 873 

57 World Company Freight S.A.C. 20504429262 Callao 954 

58 Servicios De Agenciamiento Multimodal Del 

Perú Sociedad  

20474131336

  

Callao 978 

59 Optimus Carga Del Perú S.A.C. 20506267502 Callao 993 

60 South American Services S.A.                             20499845881 Callao 1008 

javascript:sendNroRuc(20100380065)
javascript:sendNroRuc(20334879837)
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61 G Cargo S.A.C 2050867641 Callao 1131 

62 Central Cargo E.I.R.L. 20507173137 Callao 1152 

63 Gvc Cargo S.A.C.                                         20505768681 Callao 1215 

64 Powertrans Freigth Systems Perú S.R.L 20510176503 Callao 1218 

65 O.S. Logistics Perú S.A.C. 20509844861 Callao 1224 

66 Adm Cargo S.A.C. 20509644773 Callao 1278 

67 New World Forwarding & Logistics S.A.C 20508185601 Callao 1281 

68 Caral Logistic Cargo S.A.C. 20513263008 Callao 1335 

69 Navicon Perú S.A.C 20513701391 Callao 1389 

70 Choice Air Courier Del Perú S.A.C                          20100582954 Callao 1410 

71 Vivar Logistic S.A.C. 20512226010 Callao 1422 

72 Conti Express Cargo S.A.C. 20513089725 Callao 1431 

73 Escobedo Cargo Y Cia S.A.C 20510119615 Callao 1461 

74 Carico Perú S.A.C. 20515046403 Callao 1476 

75 Alisped Perú S.A.C 20514936219 Callao 1485 

76 Edutransport S.A.C 20514613550 Callao 1527 

77 Ar Logistic Group S.A.C - Ar Logistic Grou 20518477502

  

Callao 1614 

78 Quick Cargo S.A. Agentes De  Carga                       20517675190 Callao 1683 

79 Jlp Cargo Operador Logistico S.A.C. 20519022894 Callao 1713 

80 Genesis Logistic Group S.A.C 20518132866 Callao 1734 

81 Speed Global Logistics S.A.C.                            20517007677 Callao 1761 

82 Jal Cargo S.A.C.                                         20493099966 Callao 1785 

83 Coba Shipping Line S.A.C. - Cobasline S.A.C.             20521719118 Callao 1860 

84 Cargo World Perú S.A.C.                                  20522531872 Callao 1899 

85 Fastmark Logistics S.A.C 20492146936 Callao 1911 

86 Planet Cargo Perú S.A.C. 20521452448 Callao 1944 

87 Comex Logistics S.A.C. 20521637499 Callao 1986 

88 Jaime Ramirez International Cargo S.A.C -  20523514998 Callao 1998 

89 Royal Cargo & Services S.A.C.                            20521578115 Callao 2004 

90 DpPerú S.A.C.                                            20478092408 Callao 2022 

91 E & L Logistics International S.A.C   20477825975 Callao 2025 

92 Bak Global Logistics S.A.C 20519121876 Callao 2073 
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93 Fresh Perú Logistics S.R.L. 20518213351 Callao 2103 

94 Olva Courier S.A.C                                       20518213351 Callao 2115 

95 Maexim Trade Logistic S.A.C. 20523177622 Callao 2121 

96 Strike S.A.C.                                            20516774399 Callao 2127 

97 Newport Cargo Perú S.A.C.                                20536615050 Callao 2145 

98 Cap Cargo S.A.C.                                         20524000238 Callao 2172 

99 M & F Freight Forwarding S.A.C - M & F For 20538603628 Callao 2205 

100 Branko Perú S.A.C-Branko Perú S.A.C 20543561704 Callao 2271 

101 South Express Cargo Perú S.A.C        20544466080 Callao 2334 

102 Steven Perú Cargo S.A.C - Steven Perú 20538139506 Callao 2337 

103 Scharff Logistica Integrada S.A.                         20463958590 Callao 2352 

104 Lineas Internacionales De Carga Perú S.A.C. 20512330429 Callao 2376 

105 Everest Cargo S.A.C - Everest Cargo S.A.C. 20524533643 Callao 2379 

106 Jet Express Cargo S.A.C. 20525082157 Callao 2403 

107 Ica Group S.A.C 20546459706 Callao 2409 

108 Itaw Cargo S.A.C.                                        20546388680 Callao 2421 

109 T.G.A. Integral Cargo Solution E.I.R.L. 20545958750 Callao 2436 

110 S & D Logistic S.A.C. 20547704216 Callao 2439 

111 T & C World Cargo S.A.C.                                 20548933022 Callao 2505 

112 Global International Cargo S.A.C-Glin 20549388613 Callao 2514 

113 D' Cargo Trade Perú S.A.C. 20524502926 Callao 2526 

114 Aba International Logistic S.A.C. 20549307044 Callao 2532 

115 Mkc Global Logistics S.A.C. 20548303436 Callao 2538 

116 Ravmar Freight Logistics S.A.C 20538290310 Callao 2562 

117 G & S Logistik Cargo S.A.C.                              20550346215 Callao 2583 

118 International Freight Operator S.A.C 20551552838 Callao 2607 

119 G & C International Cargo S.A.C 20549855254 Callao 2619 

120 Olva Carga S.A.C. 20524077613 Callao 2658 

121 Millenium Shipping Logistics S.A.C. 20553072884 Callao 2679 

122 Agrandez Cargo S.A.C - Agrandez Cargo S.A. 20553979537 Callao 2718 

123 Jauser Cargo Perú S.A.C.                                 20554108017 Callao 2733 

124 Link Logistica Perú S.A. 20519437326 Callao 2742 

125 Romisa Cargo Internacional S.A.C. 20553891796 Callao 2745 
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126 Aguila Cargo S.A.C. 20553285527 Callao 2763 

127 Iph Agencia De Carga S.A.C. 20553589232 Callao 2784 

128 Elbrid Trading S.A. Sucursal Del Perú 20545686903 Callao 2808 

129 Star Cargo Del Perú S.A.C.                               20555978716 Callao 2823 

130 Macrologistics Cargo S.A.C.                              20557052918 Callao 2829 

131 Transcargo Logistic S.A.C - Transcargo Log 20557014315 Callao 2847 

132 Pier 64 Logistic International Freigt 

Forwarding Socieda 

20556130010 Callao 2859 

133 Fh Cargo S.A.C. 20557251953 Callao 2922 

134 Aero Nautica Cargo S.A.C. 20565665465 Callao 2958 

135 Gg Cargo Express S.A.C. 20563139669 Callao 3084 

136 Rm Cargo International S.A.C. 20554354565 Callao 3102 

137 Inversiones Y Logistica Aquario S.A.C.                   20379935061 Jesus Maria 717 

138 Msl Del Perú S.A.C 20510049226 Jesus Maria 1182 

139 Logistic Company Cargo S.A.C 20509273261 Jesus Maria 1275 

140 Gl Servis Logist Cargo S.A.C.                            20513459085 Jesus Maria 1398 

141 Mc  Cargo Group S.A.C 20509736546 Jesus Maria 1488 

142 South American Cargo Partners S.A.C 20554559701 Jesus Maria 2826 

143 Open Internacional S.A.C. 20266736585 La Molina 408 

144 Pacific Shipping Cargo S.A.C.                            20392531352 La Molina 2241 

145 Jmj Perúvian Freigth Forwarder Logistics S. A. 

C. Agente De C 

20551890644 La Molina 2610 

146 Slade Shipping S.A.C. 20557346075 La Molina 2850 

147 Pacific Perú International Services S.A.C. - 

Pacific Perú I.S 

20600369939 La Molina 3015 

148 Huaro Operador Logistico S.A.C 20512439196 La Molina 3051 

149 Transportes Marina S.A.C. 20492814394 La Perla 387 

150 Global Servicios & Transporte S.A.C. 20504333664 La Perla 1377 

151 Clp Cargo S.A.C                                            20521846144 La Perla 1914 

152 Monteverde Aduanera Logistica Integrada  

S.A.C.          

20519108349 La Perla 1989 

153 Proyects Logistics Service S.A.C. 20548950971 La Perla 2511 

154 Isc Perú Cargo S.A.C. 20556321541 La Perla 2757 
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155 E Group Logistics S.A.C - E Group Logistic 20600502370 La Perla 3099 

156 Pacific Anchor Line S.A.C.                               20502172051 La Punta 744 

157 Moving Systems S.A.C. 20297296117 Lima 315 

158 Mn Logistics Sucursal Perú S.A.C 20508919761 Lima 1122 

159 L Y S Forwarders S.A.C. 20509045632 Lima 1128 

160 Cargomax International Del Perú S.A.C. 20504626769 Lima 1596 

161 Trust Logistics S.A.C.                                   20517436365 Lima 2493 

162 Marsano Import Export S.A.C 20519369657 Lima 3027 

163 Rush Transport Del Perú S.A.C. 20101810462 Lince 114 

164 Master Freight S.A. 20373074081 Lince 171 

165 Airocean Cargo S.A.C. - Airocean Cargo 20384828231 Lince 318 

166 Logistic Freight Cargo S.A.C. 20426261040 Lince 339 

167 Transocean Cargo S.A.C.                                  20499446161 Lince 666 

168 Rush Express S.A.C-Rush Express S.A.C 20515653041 Lince 1542 

169 Provexcar Perú S.A.C 20522558568 Lince 1959 

170 World Carrier Express S.A.C. 20517448371 Lince 1965 

171 Transporte Y Asesoramiento En Comercio 

Exterior S.A.C 

20537251124 Lince 2151 

172 South American Freight E.I.R.L. 20537736721 Lince 2202 

173 Pluscargo Logistics S.A.C. 20555204028 Lince 2790 

174 World Express Cargo S.A.C 20380280907 Los Olivos 327 

175 Tradel Service S.R.L                                     20102295961 Los Olivos 804 

176 La Perúviana Logistic S.A. 20467623550 Los Olivos 1908 

177 Hanka Operador Logistico S.A.C. 20523977319 Los Olivos 2088 

178 Fyr International Group S.A.C.                           20537193761 Los Olivos 2163 

179 Perú Shipping Cargo S.A.C. 20551874959 Los Olivos 2571 

180 J & L Logistic Global Cargo S.A.C.                       20554788727 Los Olivos 2793 

181 A. Hartrodt Perú S.A.C 20377066635 Magdalena Del Mar 60 

182 Beagle Shipping S.A 20255154479 Magdalena Del Mar 189 

183 Logwin Air + Ocean Perú S.R.L. 20601301629 Magdalena Del Mar 204 

184 Uti Del Perú S.A 20378974420 Magdalena Del Mar 291 

185 E-Cargo S.A.C. 20433172613 Magdalena Del Mar 354 

186 Syl Cargo S.A. 20505327552 Magdalena Del Mar 936 
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187 Conwoll Cargo S.A.C. 20508192721 Magdalena Del Mar 1092 

188 Mr&L Cargo Agentes Cargo S.A.C. 20503156734 Magdalena Del Mar 1332 

189 Consorcio Logistico Multimodal S.A.C.                    20510957823 Magdalena Del Mar 1449 

190 C & B Logistics S.A.C. 20518010248 Magdalena Del Mar 1623 

191 International Forwarder S.A.C.                           20521174961 Magdalena Del Mar 1830 

192 Birktrans  S.A.C. 20520932012 Magdalena Del Mar 1863 

193 Support Forwarding Service S.A.C.                        20550564557 Magdalena Del Mar 2628 

194 New Transport S.A. 20253319403 Miraflores 30 

195 Hi Tech Air Shipping Del Perú S.A.C. 20299376053 Miraflores 33 

196 Ceva Logistics Perú S.R.L.                               20432939074 Miraflores 375 

197 Emo Trans Perú S.A.C                  20468781329 Miraflores 498 

198 Fine Express Cargo S.A.C. 20470239809 Miraflores 534 

199 Modal Trade Perú S.A. 20337660411 Miraflores 543 

200 Navicargo S.R.L 20110373059 Miraflores 651 

201 Utc Overseas (Perú) S.A.C. 20501981894 Miraflores 792 

202 Transmec Overseas Perú S.A.C. 20502507339 Miraflores 855 

203 Bertling Logistics (Perú) S.A.C. 20504121306 Miraflores 864 

204 Magellan Logistics Perú S.A.C.                           20504721834 Miraflores 912 

205 Aprile Perú S.A.C.                                       20505129327 Miraflores 933 

206 Savino Del Bene Del Perú S.A.C. 20505223421 Miraflores 939 

207 Aduamerica Carga S.A.                                    20506300569 Miraflores 1002 

208 Jet Air Service Perú S.A.C. 20506007268 Miraflores 1059 

209 "K" Line Perú S.A.C. 20100136822 Miraflores 1077 

210 Miq Logistics Inc. S.R.L. 20509149179 Miraflores 1110 

211 International Freight Shipping S.A.C.                    20507205781 Miraflores 1146 

212 Bg Logistics S.A.C. 20507055363 Miraflores 1161 

213 Interglobo Perú S.A.C. 20512375287 Miraflores 1320 

214 Gava Perú S.A.C.                                         20513681004 Miraflores 1419 

215 Dachser Perú S.A.C. 20516072955 Miraflores 1515 

216 Macromar Perú S.A.C.                                     20517226395 Miraflores 1566 

217 Estrategia Maritima Perúana S.A.C.                       20516868610 Miraflores 1569 

218 S.A.Co Shipping S.A.C.                                     20517966089 Miraflores 1611 

219 C.H. Robinson Worldwide Perú, S.A. 20518334906 Miraflores 1644 
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220 Ads Cargas Perú Sociedad Comercial De 

Responsabilidad Limitad 

20518792955 Miraflores 1671 

221 Intelligent Cargo Logistics S.A.                         20519421675 Miraflores 1737 

222 Asialine Perú S.A.C.                                    20478076623 Miraflores 1800 

223 Seafair Perú S.A.C. 20522017133 Miraflores 1968 

224 Inter Express Service Perú S.A.C. 20522556271 Miraflores 2043 

225 Convector Cargo S.A.C.                                   20524877814 Miraflores 2067 

226 Agility Logistics Perú S.A. 20536559125 Miraflores 2133 

227 Handelsur Logistica Internacional S.A.C 20510941072 Miraflores 2142 

228 Expert Projects & Logistics S.A.C. - Expert 

Logistics S.A.C. 

20537595303 Miraflores 2154 

229 Logistic Network Servicios De Carga S.A.C.               20536684531 Miraflores 2187 

230 Elemar Trade S.A.C.                                      20479100480 Miraflores 2190 

231 The Andean Trading Group S.A.C        20514278157 Miraflores 2208 

232 Delpa International S.A.C. 20537814382 Miraflores 2256 

233 Forbis Logistics Sociedad Anonima - Forbis 

Logistics Sa 

20544488059 Miraflores 2415 

234 Aperture Logistics S.A.C - A.P Logist 20547745753 Miraflores 2541 

235 Vanguard Logistics Services Perú S.A.C. 20554008659 Miraflores 2766 

236 Global Transport S.A.C.                                  20549460314 Miraflores 2772 

237 Macrocom Trading S.A.C. 20557796194 Miraflores 2883 

238 Dug Cargo S.A.S. Sucursal Del Perú 20565858425 Miraflores 2961 

239 Emt Transports S.A.C. 20554412191 Miraflores 2967 

240 Gjw Group S.A.C - Gjw Group S.A.C. 20600073029 Miraflores 2982 

241 Frontline Logistics Perú S.A.C.                          20600273214 Miraflores 2985 

242 Alfa Logistics Cargo Perú S.R.L. 20600428927 Miraflores 3018 

243 Transitex - Transitos De Extremadura Perú 

S.A.C.         

20600070321 Miraflores 3021 

244 Conexion Logistica Integral Eirl                         20600070321 Miraflores 3024 

245 Amlog Logistics Perú S.A.C. 20600566980 Miraflores 3126 

246 Ulisse Cargo S.A 20125589376 Pueblo Libre 1416 

247 Melkarth Logistic Network S.A.C.                         20519199476 Pueblo Libre 1782 

248 Anicam Cargo Perú S.A.C.                                 20544648609 Pueblo Libre 2349 
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249 Trade International Logistic S.A.C. - Tradil 

S.A.C. 

20451538781 Pueblo Libre 2391 

250 Freight Air & Maritime Logistics Cargo S.A.C. 

- Fam Logi 

20547914539 Pueblo Libre 2478 

251 Inter-Cargo Perú S.A.C 20513297085 San Borja 1668 

252 C & M International Freight S.A.C 20536646010 San Borja 2094 

253 Sea Cargo Logistics Perú S.A.C. - Sclp S.A.C.            20392633279 San Borja 2253 

254 Bold Forwarding Perú S.A.C. 20551937110 San Borja 2631 

255 Ags Global Cargo S.A.C - Ags Global Cargo  20557775944 San Borja 2904 

256 DHL Global Forwarding Perú S.A.                          20307328471 San Isidro 69 

257 Flota Del Perú S.A. 20110944650 San Isidro 93 

258 Gamma Cargo S.A.C. 20108407167 San Isidro 105 

259 Transitario Internacional Multimodal S.A.C 20252062077 San Isidro 120 

260 Alexim Perú S.R.L. 20268512544 San Isidro 150 

261 Trismare Perú S.A.C                   20101960944 San Isidro 219 

262 Golden Freight Perú S.A.C. 20307386080 San Isidro 243 

263 Maritime Logistics Del Perú S.A 20417358561 San Isidro 267 

264 Senator International Perú S.A.C.                        20425332466

  

San Isidro 294 

265 Kuehne + Nagel S.A.                                      20347845150 San Isidro 393 

266 Hansa Transports S.A.C. 20338644931 San Isidro 435 

267 Cargocom Perú S.A.C 20468448824 San Isidro 513 

268 Apm Global Logistics Perú S.A. 20501221741 San Isidro 720 

269 Perú Container Line E.I.R.L. 20502280881 San Isidro 759 

270 Dsv Air & Sea S.A. - Dsv                                 20390381612 San Isidro 831 

271 Krystal Logistics S.R.L. 20504053203 San Isidro 846 

272 Magusa Logistic  E.I.R.L.                                20503865468 San Isidro 882 

273 Sea Land Logistics Del Perú S.A.C. 20389592715 San Isidro 900 

274 Schenker Perú S.R.L. 20506592675 San Isidro 1080 

275 Amerandes Transportes Logisticos S.A.C. 20472390521 San Isidro 1143 

276 Ac Global Logistic S.A.C. 20509142590 San Isidro 1149 

277 Transtotal Agencia Maritima S.A.                         20508956020 San Isidro 1185 

278 Speed Ocean Line S.A.C                                     20508943807 San Isidro 1203 
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279 Expeditors Perú S.A.C.                                   20511501718 San Isidro 1257 

280 Antares Logistics S.A.C. 20510541724 San Isidro 1263 

281 Cargo Compass Perú S.A.C.                                20512845348 San Isidro 1311 

282 Flota Servicios Logisticos Internacionales 

S.A.C. 

20508840820 San Isidro 1338 

283 Andes Logistics Del Perú S.A.C 20513552964 San Isidro 1365 

284 Vizu Logistik S.A.C.                                     20511844321 San Isidro 1374 

285 Brokmar Logistics S.A.C 20516580781 San Isidro 1728 

286 La Hanseatica S.A.                                       20100118336 San Isidro 1743 

287 Delfin Group Co. S.A.C.                                  20516667550 San Isidro 1794 

288 Ausa Operaciones Logisticas S.A. 20208101146 San Isidro 1833 

289 Gdt Logistic Perú S.A.C - Gdt Logistic Per 20536784757 San Isidro 2139 

290 Ema - Saximan Logistic Inc. Perú S.A.C 20537820510 San Isidro 2193 

291 Transantartic S.A.C.                                     20386599794 San Isidro 2214 

292 Cnc Worldwide Del Perú S.A.C. 20538118177 San Isidro 2283 

293 Transmodal Logistics Perú S.A.C 20543743055 San Isidro 2286 

294 Veco Logistics Perú S.A.C. 20537466597 San Isidro 2328 

295 Schryver Logistics Del Perú S.A.C.                       20545207436 San Isidro 2370 

296 Ulog Perú S.A. 20546867731 San Isidro 2442 

297 Damco Perú S.A. 20544144121 San Isidro 2460 

298 Craft Multimodal Perú Sociedad Anonima  - 

Craft Multimod 

20554893784 San Isidro 2697 

299 Perúana De Carga S.A.C.                                  20513805927 San Isidro 2991 

300 Energy Global S.A.C. 20501983838 San Martin De Porres 708 

301 International Logistic Cargo S.A.C 20509311456 San Martin De Porres 1170 

302 Mega Freight International Perú S.A.C.                   20511174768 San Martin De Porres 1233 

303 Neocorp Cargo S.A.C. 20504770291

  

San Martin De Porres 1395 

304 J & R Global Logistic S.A.C 20515076141 San Martin De Porres 1680 

305 New Forwarding S.A.C                  20477941291 San Martin De Porres 1806 

306 Gmc Logistics Perú S.A.C - Gmc S.A.C. 20521710595 San Martin De Porres 1848 

307 Impexpress Perú S.A.C. 20519168244 San Martin De Porres 1893 

308 Global Network Logistics S.A.C. 20521831384 San Martin De Porres 1923 
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309 Marivan Logistic Internacional S.A.C.                    20521831384 San Martin De Porres 1932 

310 Latina Logistics S.A.C. 20522964981 San Martin De Porres 2031 

311 Consorcio Serex S.A.C 20513385961 San Martin De Porres 2796 

312 Imo Cargo Solutions S.A.C. 20555991062

  

San Martin De Porres 2955 

313 Step Cargo S.A 20265781081 San Miguel 135 

314 Pompeyo Cargo S A 20100589533 San Miguel 153 

315 Inca Lines S.A.C. 20380324882 San Miguel 330 

316 M.A.V. Logistica Y Transporte S.A. 20472429834 San Miguel 669 

317 Axis Global Logistics S.A.C. 20503478421 San Miguel 849 

318 Ccd Global Interlogistik Perú S.A. 20504584586 San Miguel 894 

319 Uniex Shipping Perú S.A.C.                               20505937547 San Miguel 963 

320 Konekta Cargo S.A.C. 20506890005 San Miguel 1023 

321 Seganport S.A. 20501967638 San Miguel 1074 

322 Advanced Logistics Group S.A.C. 20511032114 San Miguel 1287 

323 Tci Cargo Group S.A.C. 20514612073 San Miguel 1506 

324 Navifreight S.A.C                     20515773534 San Miguel 1521 

325 Crane Worldwide Logistics Perú S.A.C. 20516996537 San Miguel 1557 

326 Seven Seas Line S.A.C - Seseline S.A.C 20517189503 San Miguel 1563 

327 Brokers Y Asesores Logisticos S.A.C. - Brokal 

S.A.C. 

20518173970

  

San Miguel 1575 

328 Orbe Cargo Perú S.A.C.                                   20507399887 San Miguel 1617 

329 Global Logistics & Forwarding S.A.C.                     20517742482 San Miguel 1635 

330 Load Express Logistic Group S.A.C. 20492747930 San Miguel 1752 

331 Melvan Agentes De Carga S.R.L.  -  Melvan 

S.R.L. 

20492127711 San Miguel 1776 

332 Zentrum Logistic Perú S.A.C.                             20478203161 San Miguel 1827 

333 Global Shipping S.A.C 20511250294 San Miguel 1857 

334 Ocean Pioneer Perú S.A.C. 20523584856 San Miguel 1983 

335 International Shipping Agency Del Perú 

Sociedad Anonima Cerra 

20524052203 San Miguel 2001 

336 Vlg Perú S.A.C.                                          20536057961 San Miguel 2091 

337 Yacz Cargo S.A.C.                                        20478088800 San Miguel 2166 
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338 Andina Negocios Internacionales S.A.C.                   20451757581 San Miguel 2211 

339 Js Perú Cargo S.A.C                                        20538725227 San Miguel 2223 

340 Carga  & Logistica  Perú  S.A.C. 20538575748 San Miguel 2226 

341 Cargo On Date E.I.R.L. 20392573608 San Miguel 2229 

342 Eagle Freight & Logistics S.A.C. 20392668650 San Miguel 2292 

343 Salcea Cargo Perú S.A.C.                                 20543278972 San Miguel 2319 

344 Pacific Freight Perú S.A.C 20544558367 San Miguel 2367 

345 Gc Y Gh Logistic S.A.C. 20547234074 San Miguel 2463 

346 Cr Ocean Air S.A.C                                       20544459547 San Miguel 2487 

347 Waiver Logistics Perú S.A.C. 20522887201 San Miguel 2502 

348 Ifs Logistic Service Del Perú S.A.C                        20550879116 San Miguel 2592 

349 Nc International Express S.A.C 20511492387 San Miguel 2637 

350 Ez Ship S.A.C - Ez Ship S.A.C.        20552817771 San Miguel 2709 

351 Ocean Plus Logistics Perú S.A.C. 20552543972 San Miguel 2721 

352 Fanc International Logistic E.I.R.L.                     20551762999 San Miguel 2727 

353 Translogistics Solution S.A.C.                           20555850591 San Miguel 2805 

354 Transglobal Logistic S.A.C. 20565843070 San Miguel 2916 

355 Biztorming Logistics S.A.C.                              20600655443 San Miguel 3087 

356 Ipe Del Perú S.A.C. 20197900378 Santiago De Surco 141 

357 Cargo Master S.A.C. 20295070588 Santiago De Surco 192 

358 Transcargo Services S.R.Ltda. 20302825077 Santiago De Surco 300 

359 Mascargo S.R.L.                                          20458091375 Santiago De Surco 381 

360 Leader Freight S.A.C. 20458214477 Santiago De Surco 399 

361 VertexPerú E.I.R.L.                                      20474512569 Santiago De Surco 684 

362 Carga Maritima Sudamericana S.R.Ltda                     20378840148 Santiago De Surco 942 

363 Taurus International Cargo S.A.C. 20505489706 Santiago De Surco 948 

364 Andina Freight S.A.C.                  20505074247 Santiago De Surco 972 

365 Translogistics S.A.C. 20601075068 Santiago De Surco 1356 

366 Mac Transport S.A.C. 20517830268 Santiago De Surco 1578 

367 Navi International S.A.C 20508276312 Santiago De Surco 1725 

368 Consorcio Logistica Y Carga S.A.C. 20521381753 Santiago De Surco 2055 

369 Segutruck S.A.C - Segutruck S.A.C. 20524517010 Santiago De Surco 2466 

370 Agm Logistic Cargo S.A.C 20545845637 Santiago De Surco 2520 
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371 Cargo T-Racing S.A.C. 20600008529 Santiago De Surco 2973 

372 Paron Perú S.A.C.                                        20600427637 Santiago De Surco 3072 

373 Cri S.A.C. Agencia De Carga 20514963615 Surquillo 1458 

374 Ksg Logistics S.A.C. 20521258986 Surquillo 1866 

375 Dietrich Logistics Perú S.A.C. 20522186083 Surquillo 2274 

376 Afe Transportation S.A.C - Afe Transp 20502758765 Surquillo 2361 

377 Rush Logistics S.A.C. 20469660584 Ate 609 

378 Np Logistics S.A.C 20549796061 Carmen De La Legua 2553 

379 Express Transports S.A. 20513171651 Chorrillos 12 

380 Samar Cargo S.A.C                                          20523696735 Independencia 2100 

381 Lim Cargo Logistic S.A.C. 20553636923 La Victoria 2643 

382 Dpw Logistic S.A.C. 20553353204 La Victoria 2661 

383 Kgs Business Group S.A.C. 20506038813 San Juan De 

Lurigancho 

969 

384 B & W Consolidated Company S.A.C. 20511279861 San Juan De 

Lurigancho 

1716 

Fuente: SUNAT 

 

  



 

116 

APÉNDICE 7: MUESTRA 

Aleatorio Razón Social Distrito 

8 Manejos Integrales Cargo S.A.C.                          Bellavista 

9 Air Facility Wholesale S.A.C.                            Bellavista 

11 SwitzerlandPerú General Services S.A.C. Bellavista 

16 Neutralogistics Perú S.A.C. Bellavista 

20 World International Cargo S.A.C. Bellavista 

21 Mt Logistic S.A.C Bellavista 

23 Susamar Freight Forwarding S.A.C. Bellavista 

26 Atlantic Overseas Express S.A.C.                         Bellavista 

27 M.P. Operador Logistico S.A.C. Bellavista 

31 Panalpina Transportes Mundiales S.A.                     Callao 

36 Hellmann Worldwide Logistics S.A.C. Callao 

40 Taiwan Trade Import S.A.C. Callao 

43 Chamana Service Cargo S.A.                        Callao 

47 Macromar Logistics S.A.C.                                Callao 

49 Tic Logistics S.A.C. Callao 

55 International Millennium Cargo S.A.C. Callao 

56 Aldem S.A.C. Callao 

62 Central Cargo E.I.R.L. Callao 

68 Caral Logistic Cargo S.A.C. Callao 

71 Vivar Logistic S.A.C. Callao 

73 Escobedo Cargo Y Cia S.A.C Callao 

74 Carico Perú S.A.C. Callao 

75 Alisped Perú S.A.C Callao 

82 Jal Cargo S.A.C.                                         Callao 

86 Planet Cargo Perú S.A.C. Callao 

91 E & L Logistics International S.A.C   Callao 

94 Olva Courier S.A.C                                       Callao 

97 Newport Cargo Perú S.A.C.                                Callao 

98 Cap Cargo S.A.C.                                         Callao 

100 Branko Perú S.A.C-Branko Perú S.A.C Callao 
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102 Steven Perú Cargo S.A.C - Steven Perú Callao 

103 Scharff Logistica Integrada S.A.                         Callao 

109 T.G.A. Integral Cargo Solution E.I.R.L. Callao 

110 S & D Logistic S.A.C. Callao 

111 T & C World Cargo S.A.C.                                 Callao 

118 International Freight Operator S.A.C Callao 

119 G & C International Cargo S.A.C Callao 

120 Olva Carga S.A.C. Callao 

122 Agrandez Cargo S.A.C - Agrandez Cargo S.A. Callao 

126 Aguila Cargo S.A.C. Callao 

127 Iph Agencia De Carga S.A.C. Callao 

130 Macrologistics Cargo S.A.C.                              Callao 

132 Pier 64 Logistic International Freigt Forwarding Socieda Callao 

137 Inversiones Y Logistica Aquario S.A.C.                   Jesus Maria 

139 Logistic Company Cargo S.A.C Jesus Maria 

142 South American Cargo Partners S.A.C Jesus Maria 

146 Slade Shipping S.A.C. La Molina 

148 Huaro Operador Logistico S.A.C La Molina 

154 Isc Perú Cargo S.A.C. La Perla 

156 Pacific Anchor Line S.A.C.                               La Punta 

157 Moving Systems S.A.C. Lima 

163 Rush Transport Del Perú S.A.C. Lince 

166 Logistic Freight Cargo S.A.C. Lince 

170 World Carrier Express S.A.C. Lince 

175 Tradel Service S.R.L                                     Los Olivos 

178 Fyr International Group S.A.C.                           Los Olivos 

179 Perú Shipping Cargo S.A.C. Los Olivos 

186 Syl Cargo S.A. Magdalena Del Mar 

189 Consorcio Logistico Multimodal S.A.C.                    Magdalena Del Mar 

190 C & B Logistics S.A.C. Magdalena Del Mar 

192 Birktrans  S.A.C. Magdalena Del Mar 

193 Support Forwarding Service S.A.C.                        Magdalena Del Mar 

197 Emo Trans Perú S.A.C                  Miraflores 
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199 Modal Trade Perú S.A. Miraflores 

200 Navicargo S.R.L Miraflores 

215 Dachser Perú S.A.C. Miraflores 

217 Estrategia Maritima Perúana S.A.C.                       Miraflores 

220 Ads Cargas Perú Sociedad Comercial De Responsabilidad 

Limitad 

Miraflores 

221 Intelligent Cargo Logistics S.A.                         Miraflores 

225 Convector Cargo S.A.C.                                   Miraflores 

226 Agility Logistics Perú S.A. Miraflores 

228 Expert Projects & Logistics S.A.C. - Expert Logistics S.A.C. Miraflores 

232 Delpa International S.A.C. Miraflores 

238 Dug Cargo S.A.S. Sucursal Del Perú Miraflores 

239 Emt Transports S.A.C. Miraflores 

240 Gjw Group S.A.C - Gjw Group S.A.C. Miraflores 

241 Frontline Logistics Perú S.A.C.                          Miraflores 

244 Conexion Logistica Integral Eirl                         Miraflores 

248 Anicam Cargo Perú S.A.C.                                 Pueblo Libre 

249 Trade International Logistic S.A.C. - Tradil S.A.C. Pueblo Libre 

251 Inter-Cargo Perú S.A.C San Borja 

255 Ags Global Cargo S.A.C - Ags Global Cargo  San Borja 

259 Transitario Internacional Multimodal S.A.C San Isidro 

265 Kuehne + Nagel S.A.                                      San Isidro 

267 Cargocom Perú S.A.C San Isidro 

270 Dsv Air & Sea S.A. - Dsv                                 San Isidro 

274 Schenker Perú S.R.L. San Isidro 

275 Amerandes Transportes Logisticos S.A.C. San Isidro 

280 Antares Logistics S.A.C. San Isidro 

281 Cargo Compass Perú S.A.C.                                San Isidro 

283 Andes Logistics Del Perú S.A.C San Isidro 

284 Vizu Logistik S.A.C.                                     San Isidro 

285 Brokmar Logistics S.A.C San Isidro 

286 La Hanseatica S.A.                                       San Isidro 

293 Transmodal Logistics Perú S.A.C San Isidro 
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299 Perúana De Carga S.A.C.                                  San Isidro 

306 Gmc Logistics Perú S.A.C - Gmc S.A.C. San Martin De Porres 

309 Marivan Logistic Internacional S.A.C.                    San Martin De Porres 

310 Latina Logistics S.A.C. San Martin De Porres 

315 Inca Lines S.A.C. San Miguel 

319 Uniex Shipping Perú S.A.C.                               San Miguel 

321 Seganport S.A. San Miguel 

323 Tci Cargo Group S.A.C. San Miguel 

324 Navifreight S.A.C                     San Miguel 

326 Seven Seas Line S.A.C - Seseline S.A.C San Miguel 

333 Global Shipping S.A.C San Miguel 

334 Ocean Pioneer Perú S.A.C. San Miguel 

335 International Shipping Agency Del Perú Sociedad Anonima 

Cerra 

San Miguel 

336 Vlg Perú S.A.C.                                          San Miguel 

339 Js Perú Cargo S.A.C                                        San Miguel 

340 Carga  & Logistica  Perú  S.A.C. San Miguel 

343 Salcea Cargo Perú S.A.C.                                 San Miguel 

344 Pacific Freight Perú S.A.C San Miguel 

358 Transcargo Services S.R.Ltda. Santiago De Surco 

359 Mascargo S.R.L.                                          Santiago De Surco 

361 VertexPerú E.I.R.L.                                      Santiago De Surco 

365 Translogistics S.A.C. Santiago De Surco 

366 Mac Transport S.A.C. Santiago De Surco 

371 Cargo T-Racing S.A.C. Santiago De Surco 

377 Rush Logistics S.A.C. Ate 

380 Samar Cargo S.A.C                                          Independencia 

381 Lim Cargo Logistic S.A.C. La Victoria 

 Fuente: SUNAT, STATS ®  
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APÉNDICE 8: CORRELACION CANÓNICA 1 

  Ajuste múltiple Ajuste simple Pérdida simple 

   1 2 Suma 1 2 Suma 1 2 Suma 

1 Contamos con experiencia internacional
a
 ,025 ,103 ,128 ,025 ,103 ,128 ,000 ,000 ,000 

Estaremos expandiendo nuestras operaciones al exterior en los próximos dos 

años
a
 

,052 ,029 ,081 ,051 ,029 ,080 ,001 ,000 ,001 

Contamos con personal de nacionalidad extranjera
a
 ,166 ,002 ,168 ,166 ,000 ,166 ,000 ,002 ,002 

Contamos con personal que cuenta con experiencia laboral en otro(s) país(es)
a
 ,676 ,416 1,092 ,676 ,415 1,090 ,001 ,001 ,002 

Se capacita al personal con nuevas técnicas de trabajo
a
 ,019 ,803 ,822 ,018 ,803 ,821 ,001 ,000 ,001 

2 Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses
a
 ,001 ,062 ,063 ,001 ,062 ,062 ,000 ,000 ,000 

Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años
a
 ,037 ,057 ,094 ,037 ,057 ,094 ,000 ,000 ,000 

Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos tres años
a
 ,001 ,054 ,055 ,000 ,054 ,054 ,001 ,000 ,001 

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad
a
 ,347 ,263 ,609 ,347 ,262 ,609 ,000 ,000 ,000 

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad
a
 ,012 ,010 ,022 ,011 ,010 ,021 ,001 ,001 ,002 

Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas
a
 ,006 ,165 ,172 ,006 ,165 ,171 ,000 ,000 ,001 

Somos líderes en tecnología
a
 ,001 ,136 ,137 ,001 ,136 ,137 ,001 ,000 ,001 

Continuamente Mejoramos nuestros equipos e infraestructura
a
 ,122 ,202 ,324 ,122 ,201 ,324 ,000 ,000 ,001 

Desarrollamos continuamente tecnología de la información
a
 ,122 ,015 ,137 ,122 ,014 ,136 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de servicio de internet de alta velocidad
a
 ,038 ,109 ,147 ,038 ,109 ,147 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una 

comunicación permanente y fluida con los miembros de la organización
a
 

,378 ,090 ,467 ,378 ,090 ,467 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una 

comunicación permanente y fluida con nuestros clientes
a
 

,025 ,231 ,256 ,025 ,231 ,256 ,000 ,000 ,000 

a. Nivel de escalamiento óptimo: Ordinal 
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APÉNDICE 9: CORRELACION CANÓNICA 2 

  Ajuste múltiple Ajuste simple Pérdida simple 

  1 2 Suma 1 2 Suma 1 2 Suma 

1 Estamos conformes con el número de países a los que ofrecemos nuestros 

servicios
a
 

,000 ,245 ,246 ,000 ,245 ,246 ,000 ,000 ,000 

Usamos la misma estrategia de ingreso en todos los países a los que ofrecemos 

nuestros servicios
a
 

1,008 ,016 1,024 1,008 ,014 1,022 ,000 ,001 ,002 

Contamos con sede propia en los países a los que ofrecemos nuestros servicios
a
 ,001 ,021 ,021 ,001 ,020 ,021 ,000 ,000 ,000 

Participamos en ferias internacionales para ofrecer nuestros servicios
a
 ,000 ,534 ,535 ,000 ,534 ,535 ,000 ,000 ,000 

2 Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses
a
 ,000 ,052 ,052 ,000 ,052 ,052 ,000 ,000 ,000 

Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años
a
 ,947 ,173 1,120 ,947 ,173 1,119 ,000 ,000 ,000 

Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos tres años
a
 ,001 ,111 ,112 ,001 ,111 ,112 ,000 ,000 ,000 

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad
a
 ,001 ,055 ,056 ,001 ,055 ,056 ,000 ,000 ,000 

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad
a
 ,000 ,116 ,116 ,000 ,116 ,116 ,000 ,000 ,000 

Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas
a
 ,001 ,001 ,002 ,001 ,000 ,001 ,000 ,001 ,001 

Somos líderes en tecnología
a
 ,000 ,092 ,092 ,000 ,092 ,092 ,000 ,000 ,000 

Continuamente Mejoramos nuestros equipos e infraestructura
a
 ,008 ,006 ,014 ,008 ,006 ,014 ,000 ,000 ,000 

Desarrollamos continuamente tecnología de la información
a
 ,009 ,047 ,057 ,009 ,047 ,056 ,000 ,001 ,001 

Disponemos de servicio de internet de alta velocidad
a
 ,001 ,358 ,358 ,001 ,358 ,358 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una comunicación 

permanente y fluida con los miembros de la organización
a
 

,007 ,011 ,018 ,007 ,011 ,018 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una comunicación 

permanente y fluida con nuestros clientes
a
 

,006 ,064 ,070 ,006 ,064 ,070 ,000 ,000 ,000 

a. Nivel de escalamiento óptimo: Ordinal 
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APÉNDICE 10: CORRELACION CANÓNICA 3 

    Ajuste múltiple Ajuste simple Pérdida simple 

    1 2 Suma 1 2 Suma 1 2 Suma 

1

1 

El idioma es una barrera para la internacionalización de la empresa
a
 ,183 ,005 ,189 ,183 ,002 ,185 ,000 ,003 ,004 

El dinero es un factor importante en la internacionalización de la empresa
a
 ,300 ,182 ,482 ,300 ,182 ,482 ,000 ,000 ,000 

Contar con una red de contactos es indispensable para la internacionalización de 

la empresa
a
 

,132 ,001 ,134 ,132 ,001 ,133 ,000 ,000 ,000 

El tiempo que la empresa tiene en el mercado local influye en la 

internacionalización de la empresa
a
 

,053 ,649 ,701 ,052 ,649 ,701 ,001 ,000 ,001 

El tamaño de la empresa influye  en la internacionalización de la empresa
a
 ,004 ,191 ,196 ,003 ,185 ,188 ,001 ,007 ,008 

2

2 

Nuestras ventas han sido muy buenas en los últimos meses
a
 ,021 ,143 ,164 ,019 ,140 ,159 ,002 ,003 ,005 

Nuestras utilidades han sido buenas en los últimos tres años
a
 ,003 ,500 ,503 ,003 ,499 ,502 ,001 ,001 ,001 

Nuestras deudas han disminuido significativamente en los últimos tres años
a
 ,064 ,027 ,091 ,064 ,027 ,091 ,000 ,000 ,000 

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad
a
 ,093 ,077 ,170 ,092 ,076 ,168 ,001 ,001 ,002 

Los costos de los servicios que ofrecemos afectan nuestra competitividad
a
 ,494 ,294 ,787 ,493 ,293 ,786 ,001 ,001 ,002 

Nuestros proveedores nos ofrecen tarifas competitivas
a
 ,101 ,076 ,177 ,100 ,075 ,175 ,000 ,001 ,002 

Somos líderes en tecnología
a
 ,004 ,016 ,020 ,003 ,015 ,019 ,001 ,001 ,002 

Continuamente Mejoramos nuestros equipos e infraestructura
a
 ,005 ,057 ,062 ,005 ,057 ,061 ,000 ,000 ,000 

Desarrollamos continuamente tecnología de la información
a
 ,053 ,034 ,088 ,053 ,034 ,087 ,000 ,000 ,001 

Disponemos de servicio de internet de alta velocidad
a
 ,014 ,026 ,040 ,013 ,026 ,040 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una 

comunicación permanente y fluida con los miembros de la organización
a
 

,047 ,026 ,073 ,047 ,026 ,073 ,000 ,000 ,000 

Disponemos de una Red de telefonía móvil o fija para mantener una 

comunicación permanente y fluida con nuestros clientes
a
 

,024 ,150 ,174 ,024 ,150 ,174 ,000 ,000 ,000 

a. Nivel de escalamiento óptimo: Ordinal 
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