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INTRODUCCION

En la ultima década, el termino de Fintech ha ido creciendo y haciéndose
conocido en diferentes partes del mundo revolucionando el sector financiero y
eso es debido a que es una herramienta que facilita mucho a los consumidores
en la realizacion de operaciones financieras haciendo uso de la tecnologia y
dejando de lado el modelo de servicios bancarios tradicionales; asi como los
pagos y transferencias, cambio de divisas, prestamos, big data, inteligencia

artificial, entre otros productos financieros innovadores.

Estados Unidos es uno de los paises que concentra la mayor cantidad de Fintech
en el mundo seguido de Reino Unido y China, siendo esta ultima la que ha tenido
un mayor crecimiento y que en el 2015 movié mas de US$ 22 mil millones. A
nivel latinoamericano Brasil y Meéxico son los que representan mejores

resultados.

En el Perd hay mas de 100 Fintechs, los cuales ya tienen 4 o 5 afios de
antigiiedad en el mercado y vienen tomando creciente impulso por la poblacion
no bancarizada que representa el 70% de los peruanos, a pesar que aun no hay
una regulacion por parte del Estado peruano. El servicio que mas se usa en
nuestro pais son los préstamos y es lo que Capital Tech Latam ofrece a los

clientes.

Desde el 01 de enero de 2020 vengo desempeiiando la funcion de analista de
créditos y cobranzas en Capital Tech Latam. El ejercicio de la profesion en este
tipo de empresas me permitid conocer y aprender un mundo nuevo relacionado
a las finanzas acompafado de una tecnologia avanzada; también he podido
nutrirme de la experiencia por parte de los gerentes quienes apoyan mucho al
personal dado que hay una permanente comunicacién con cada integrante de la
empresa y, la formacion integral obtenida en la Facultad de Ciencias
Empresariales, en la carrera de economia y negocios internaciones, de la
Universidad San lIgnacio de Loyola (USIL), me ha permitido aplicar mis

conocimientos de finanzas a las metas propuestas.



El presente trabajo de Suficiencia Profesional, tiene como propdsito detallar los
aportes, las estrategias y objetivos a corto plazo en relacion a la gestion de
cobranza que vengo realizando en conjunto con los directivos de la empresa
para poder afrontar a la crisis del covid-19, el cual viene afectando a las micro y
pequefias empresas; en consecuencia, a muchos de nuestros clientes cuya

situacién econdémica es diferente para cada caso.

Finalmente, en este informe se describen y detallan todas las herramientas que
he aplicado a lo largo de este afio, dado que me estan brindando una experiencia
Unicay contribuyendo a que una empresa como Capital Tech Latam, la cual tiene

pocos afios en el mercado, permanezca activa a pesar de la actual pandemia.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. Datos generales.
Capital Tech Latam S.A.C. es una Fintech peruana cuya oficina esté en la ciudad

de Lima y que se dedica al otorgamiento de préstamos a personas naturales a
través de su plataforma digital en diferentes partes del Pera.

1.2. Nombre o razén social de la empresa.

CAPITAL TECH LATAM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CAPITAL TECH
LATAM S.A.C.

1.3. Ubicacion de laempresa.

Capital Tech Latam se encuentra geograficamente ubicada en la provincia y
departamento de Lima en el distrito de Miraflores, en la Av. Ricardo Palma 341,

interior 705- edificio Platino, tal como se puede apreciar en la Figura 1. El nUmero
de la central telefonica es 500-2150.
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Figura 1. Ubicacion de la oficina de Capital Tech Latam.

Fuente: Aplicativo informatico Google Maps.
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1.4. Giro delaempresa.

Capital Tech Latam se dedica en brindar préstamos a corto plazo utilizando su

plataforma digital y de esa manera llegar a cualquier parte del Pera.

1.5. Tamaifio de la empresa.

Capital Tech Latam es una pequefia empresa, en la actualidad tiene 12

empleados y se encuentra en crecimiento.

1.6. Breve resefia historica de la empresa.

Capital Tech Latam es una empresa nueva que se cre0 en noviembre del 2017
y tuvo un afo para el desarrollo del modelo y software que se basaron en las
fintechs de los mercados de México y Espafia e inicio sus actividades al siguiente
mes; para el mes de julio del 2019 se lanz6 una nueva version web llamada FIO
siendo el gerente general el Sr. Giacomo Giorgio Canepa Declercq y el gerente
administrativo el Sr. italo Raul Orihuela Odicio; quienes hasta la fecha siguen
desempeinandose en dichos cargos. El patrimonio de la empresa esta rondando

casi los S/. 2,000,000 aproximadamente.

1.7. Organigrama de la empresa.

En la figura 2 se puede apreciar el Organigrama de la empresa Capital Tech
Latam. Tal como se menciond anteriormente, en la empresa hay 12 personas
gue trabajan y de ellas algunas hacen doble funcién en areas distintas. En dicha
figura se resalta, mediante un circulo, al asistente de cobranza especializada,
puesto en el que ejerzo las labores profesionales y funciones encomendadas,

sefaladas en el presente informe.
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Figura 2. Organigrama de la empresa Capital Tech Latam.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8. Misidn, Vision y Objetivos estratégicos.

1.8.1. Misién.

Capital Tech Latam tiene como misién ayudar a los inversores a realizar
proyectos de gran impacto y alta rentabilidad econdmica. Esto se logra
identificando oportunidades de crecimiento y disefiando estrategias de inversién
basadas en riguroso andlisis de negocio.

1.8.2. Vision.

Convertirse en los referentes de desarrollo sostenible del manana, siendo

reconocidos como los mejores socios estratégicos del presente.

1.8.3. Objetivos estratégicos.

Los objetivos establecidos por Capital Tech Latam son los siguientes:
e Hacer que la marca FIO sea una plataforma reconocida a nivel nacional y
posicionarnos en el mercado.
e Elaborar un programa de fidelizaciéon para los clientes.
e Desarrollar variables psicométricas para el sector no bancarizado.
e Implementar herramientas para finanzas personales.

e Brindar nuevas lineas de producto.
Las acciones estratégicas para lograr cada uno de estos objetivos estratégicos,

de acuerdo a lo planteado en la empresa a comienzos de este afio, se presentan

en la tabla 1.
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TABLA 1.

Acciones estratégicas asociadas a los objetivos estratégicos de Capital Tech

Latam.
Objetivo Estratégico Acciones Estratégicas
Hacer que la marca FIO sea | Fidelizar a nuestros clientes para que
reconocida. puedan recomendarnos con Sus
contactos.

Elaborar un programa de fidelizacién
para los clientes.

Seleccionar a los clientes que vienen
trabajando con nosotros hasta la
fecha y brindarles un aumento de su
linea, y a una tasa menor a la que

actualmente se les brindaba.

Desarrollar variables psicométricas

para el sector no bancarizado.

Mejorar el scoring de los clientes que

estan en el grupo de no bancarizados.

Implementar  herramientas  para

finanzas personales.

Implementar una plataforma para que
nuestros clientes, que en su mayoria
son informales puedan registrar sus
saldos y transacciones y de esa
manera ir gestionando de manera

positiva sus finanzas.

Brindar nuevas lineas de producto.

Relacionar a FIO con instituciones

financieras para que los clientes
puedan encontrar la mejor manera de

ahorrar e invertir de manera segura.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9. Productosy clientes.

Los productos que ofrece Capital Tech Latam son los micro prestamos de corto
plazo y sin necesidad de acercarse a una sucursal, se puede solicitar en linea a
través de su plataforma FIO (www.fio.pe), la cual es segura, rapida y digital. Y a
través del celular y gracias a la tecnologia, puede realizar de la misma manera
la firma del contrato. Cada préstamo se tiene que cancelar en un plazo de 6
meses, pero a diferencia de las microfinancieras, los clientes tienen la ventaja de
poder realizar sus pagos de manera semanal, quincenal o mensuales y que no
exigimos alguna garantia al momento de la solicitud. Cabe resaltar que estos
préstamos son personales y que pueden usarse para asuntos familiares, salud
o algun emprendimiento. Y de tener una historial de préstamo con nosotros, se

le brinda una tasa de interés mas baja a diferencia de los demas.

TABLA 2.

Diferencias entre microfinancieray una Fintech (Lending).

Microfinanciera

Fintech (Lending)

Solicitud de préstamo de manera
presencial.

Solicitud de préstamo a través de tu
celular o laptop.

Te presentan trabas burocraticas.

Es mas rapida.

Puede ofrecer préstamos tanto
personales como para negocios entre
otros productos.

Brindamos solamente microcréditos
personales.

Tienen que presentar garantias o
colaterales.

No solicitamos ninguna garantia, ahi
radica el riesgo que tomamos.

Las cuotas son de manera mensual y
fijas.

Manejamos una tasa diaria, y con ello
tiene una ventaja el cliente de pagar si
desea en una semana o0 en los
primeros 15 dias.

Fuente: Elaboracién propia
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Para poder evaluar el mercado, se realiz6 una encuesta a una muestra de 1000

clientes apoyandonos en los parametros de Equifax e Infocorp; y en base al

resultado se pudo determinar el perfil del consumidor de nuestros productos, el

cual se presenta en la tabla 2.

TABLA 3.

Perfil del consumidor de los clientes de Capital Tech Latam.

Demogréfico

El 55% de las personas que
solicitan el producto son mujeres
con un promedio de 30 a 40 afos.

El nivel socioeconémico que mayor
consumen son el Cy D.

Oscilan entre un ingreso de 1500 a
2500 soles.

Estos clientes en su mayoria
presentan una alta informalidad y

son no bancarizados.

Geografico

El 85% de las personas que
solicitan el producto son de Lima.
Un 10% corresponde a las
personas del sur (5%) y del norte
(5%).

El 5% restante estan localizados

en la selva.

Psicografico

El consumidor prioriza su tiempo al
solicitar este producto.
Tener conocimiento digital basico.

Los consumidores buscan no tener

trabas burocraticas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.10. Constancia.

El riesgo de las Fintech radica en que muchas de ellas pueden ser objeto facil
de organizaciones criminales que realizan lavado de activos, debido a que estas
empresas no realizan seguimiento alguno a sus clientes, segun comenta Ordaz
y Carbajal (2017, como se citd6 en Belén, Chavez, Diaz & Farias, 2017). La SBS
viene evaluando una propuesta regulatoria integral para poder incorporarlas al
marco normativo, sin limitar el crecimiento y su desarrollo. Si bien hay varios
tipos de Fintechs, las entidades de los gobiernos latinoamericanos como México,
han venido trabajando en una regulacion, pero solo enfocadas en el
Crowdfunding o financiacién colectiva, ya que esta involucra el dinero del publico
en general. En el 2019, el gobierno peruano aprobé dicha ley para que pueda
desarrollarse bajo parametros de seguridad y solo pueden ser administradas por
empresas con sede en el Perd, y autorizadas y reguladas por la SMV
(Superintendencia de Mercado de Valores).

A pesar de que la regulacion en relacion con los demas tipos de fintechs como
las de lending, aun esta en una etapa de desarrollo, esta se ha venido debatiendo
y se ha visto interrumpida con la pandemia. Es por ello que Capital Tech Latam
tiene su codigo que fue brindado y autorizado por la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) y también esta autorizado por la SBS para poder brindar sus

servicios.

1.11. Relacién de laempresa con la sociedad.

Segun la definicion de Camacho Beas (2010, como se cité en Dalle & Carballo,
2018), las microfinanzas tienen el objetivo de luchar contra la pobreza a partir
del desarrollo de mecanismos que permitan dar lugar a la provision de crédito y
el ahorro para personas de bajo nivel adquisitivo. Y dentro de este campo
financiero se encuentran los microcréditos. Estos se tratan de préstamos
pequefios a aquellas personas o familias que no poseen las garantias necesarias
por la banca convencional para poder iniciar o expandir sus propios
emprendimientos, como menciona Mena (2004, como se citd en Dalle &
Carballo, 2018).
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En dicho campo de los microcréditos es donde se encuentra Capital Tech Latam;
y la relacién mas importante que tiene la empresa con la sociedad es que
contribuye a que nuestros clientes, que en su mayoria son informales y son no
bancarizados, puedan dejar de pertenecer a este porcentaje de la poblacion e ir
teniendo historial financiero o mejorar su record en el sistema financiero y esto

mediante la confianza y la satisfaccion del cliente con nuestros productos.
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2.1.

CAPITULO IIl. INFORMACION RELACIONADA AL PUESTO EN LA

EMPRESA.

Funciones que desempeifia en su puesto laboral.

En Capital Tech Latam vengo desempefiando el puesto de Analista de Créditos

y Cobranzas cuyas funciones son las siguientes:

2.2.

Analizar y revisar en las centrales de riesgo la situacién financiera de los
clientes para el otorgamiento del préstamo.

Generar estrategias de cobranza efectiva.

Seguimiento a la cartera vigente y morosa.

Gestionar llamadas, enviar correos y emitir cartas de cobranza en fisico
para clientes morosos.

Brindar soporte de informacién a las jefaturas: reporte de indicadores.
Brindar soporte al area de tesoreria en proyeccion y flujos de cobranza.
Elaborar el calculo de los intereses de las cuentas morosas.

Revisar los abonos de los clientes enviados por correo electrénico.
Realizar refinanciamientos a los clientes con previo acuerdo en base a
las fechas y la tasa.

Reportar a los clientes a las centrales de Riesgo.

Responsabilidades que tiene a su cargo y metas logradas.

En base a las funciones que vengo desempefiando en el ejercicio de la profesion

como analista de créditos y cobranzas desde enero de 2020 hasta la fecha, se

destacan las siguientes responsabilidades que tengo a cargo:

Al momento de solicitar el préstamo, se realiza un andlisis con respecto a
su situacion crediticia a través de Equifax e Infocorp; después de ello se
requiere que el cliente envie el Ultimo recibo de servicio sea luz, agua o

teléfono, la direccién de su hogar y un numero de referencia.
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De los clientes que se derivaran al area Prejudicial siendo estos los
MOorosos, se tienen que reportar en las centrales de riesgo.

Con respecto a la crisis del covid-19, se ha tenido una comunicacion
constante con los clientes para saber sobre su situacion econémica y
social para no perjudicarlo.

Generar estrategias de cobranzas efectivas en medio de la crisis del
covid-19 que ha afectado a muchos de nuestros clientes.

En cuanto a las metas o logros alcanzados durante el presente afio:

Nuevos Soles

Se ordenaron las carteras segun el proceso en el que se encuentran, las
cuales son administrativas, prejudicial y judicial.

La cartera de morosos acumulados desde el afio pasado, fueron
derivadas al area respectiva y se realiz6 la gestion adecuada. A la fecha,
se ha reducido el porcentaje en un 40% a pesar de la coyuntura.

La tasa de Morosidad de toda la cartera ha ido descendiendo tal como se
ve en la figura 3. La morosidad la evaluamos mensualmente en funcion al
ciclo de colocacion, y oscila entre un 16% a 18% con un default potencial
de 6%.

400,000 30.0%
5753 .8%; 27.8%
350,000 . 0/ . o
6.0%; 26.0% 25.0%
300,000
20.0%
250,000
16.5%; 16.5%
200,000 15.0%
150,000
10.0%
100,000
5.0%
50,000
- 0.0%
KRR IR A LSRG ANR GRS R e
T F TS S

N Cartera Total Tasa de Morosidad

Figura 3. Tasa de Morosidad 2018-2020

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Objetivos de su puesto laboral, vinculados y/o alineados a los
objetivos de la empresa.

Para poder pasar a ver los objetivos, primero se tiene que saber como se planted
el plan de cobranzas de la empresa. Se aplico el benchmarking, se realizé la
comparativa con los bancos y otras fintechs como “hola Andy”; y de manera
voluntaria se dejo de pagar deudas para ver el mecanismo que realizaban para
las cobranzas y como hacian seguimiento a ello, como en la gestién de llamadas

Yy correos.

El objetivo del puesto laboral en base al proceso de cobranza es segmentar a
los clientes para reducir de manera efectiva el potencial nivel de morosidad
distribuyendo eficientemente recursos y mecanismos de cobro, reduciendo el
indice de morosidad e incrementando la liquidez de la empresa. Este objetivo del
puesto va alineado al objetivo de elaborar un programa de fidelizacion a nuestros
clientes que hasta la fecha siguen trabajando con Capital Tech Latam y han
respondido de manera positiva. Es por eso que hemos calificado a los clientes

en 4 segmentos como se ve en la tabla 3.

Los objetivos del puesto van de la mano con el proceso de cobranza
desarrollado, el cual se caracteriza por contar con tres fases claramente
delimitadas. Para ello se plantean los tiempos por etapa, viendo mecanismos a

utilizar y el tipo de seguimiento a realizar.
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TABLA 4.

Segmentacién de los clientes de Capital Tech Latam.
R T T
Mantener “Los que quieran pagar y Aquellos clientes que tengan la capacidad de
puedan hacerlo. pago y estén al dia o tengan pequefios retrasos
por olvidar su fecha de pago.

Sequir Los que quieran pagary Son aquellos clientes que han tenido un

no puedan hacerlo. inconveniente y no tienen el dinero para pagar a
tiempo. Para esto se tendra la opcion de
Refinanciamiento.
Reducir Los que no quieran Aquellos clientes que buscan no pagar la deuda
pagar y puedan hacerlo. y olvidarse de ella. Se busca reducir la posicién
con estos clientes hasta que se deje de trabajar
con ellos.

Salir Los que no quieran Aguellos clientes que no tienen los medios y
pagar y no puedan tampoco la predisposicion para llegar a un
hacerlo. acuerdo de pago. En esta situacion se busca

cobrar todo lo posible para poder eliminar la

posicion a la brevedad.

Fuente: Elaboracion propia.

ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA

+1a 30 dias de
atraso.

«Antes de fecha de
vencimiento.

+ 30 a 90 dias de
atraso.

* Mayor a 90
dias de atraso.

PROCESO DE COBRANZA

Figura 4. El proceso de cobranza de Capital Tech Latam.

Fuente: Elaboracién Propia.

El proceso de cobranza tiene 4 etapas con sus respectivos objetivos; siendo el

mas importante, el de reducir la cartera de morosidad y evitar que sean
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trasladados a una etapa judicial. Pero ante la crisis del covid-19, nos vimos
obligados a realizar un cambio de emergencia en las estrategias de cobranza,
asi como la de otorgamiento de préstamos dado que el mercado informal, que
en su mayoria son nuestros clientes, se han visto afectados al perder su flujo de
ingresos y esto se vio reflejado en el mes de abril. A continuacion, se describira
cada etapa tal como se aprecia en la figura 4.

2.3.1. Etapa Preventiva.

El objetivo de esta etapa es identificar a los potenciales morosos para poder
reducir la cantidad de individuos que van a incumplir su pago. A pesar de ser la
primera instancia, esta cumple un rol fundamental en lo que refiere al

seguimiento y a definir que métodos se requieren en las siguientes dos etapas.

2.3.2. Etapa Administrativa.

En esta etapa se usan mecanismos que buscan ser directos para recordar el
compromiso de pago. A medida que los dias van pasando, estos se vuelven mas
constantes y se trata de generar una intencion de pago lo antes posible, logrando
aminorar la deuda o definir el tipo de moroso que se estéa tratando. El objetivo es
definir qué clase de clientes son los potenciales morosos y quienes pasaran a la

siguiente etapa o0 a la cobranza judicial.

2.3.3. Etapa Especializada.

Esta es la Ultima etapa del proceso, y es la instancia mas drastica para hacer
cumplir el compromiso vencido de pago. El objetivo en esta etapa es utilizar
mecanismos de negociacion con el propésito de cobrar la deuda en el menor
tiempo posible y de esa manera reducir la tasa de morosidad. Y si el cliente no

brinda una respuesta se procedera a castigar la deuda.
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2.3.4. Etapa Judicial.

En esta etapa se trata a todos aquellos morosos con mas de 90 dias de atraso
0 que demuestran estar en la categoria de “Reducir’ o “Salir”. Es en funcién de
ello que se puede adelantar dicha fase, buscando recuperar la mayor cantidad
de carteras incobrables posibles. Esta labor de por si sera designada a un
estudio de abogados para que desarrolle los procedimientos respectivos y el

seguimiento necesario.

Un objetivo planteado y necesario fue no perder a nuestros clientes ante el caos
generado por la crisis mundial y es por eso que se ha mantenido una
comunicacion muy fluida con la mayoria de nuestros clientes y preguntarles
sobre su situacion tanto econémica como en la salud. Obtuvimos diferentes
respuestas, muchas situaciones dificiles y lamentables, pero comprendiendo lo
gue engloba esta situacion mundial; en un principio los clientes solicitaron
reprogramar la deuda, ya que mucho pensaron que solo duraria poco tiempo; sin
embargo, los intereses y comisiones iban acumulandose de manera diaria y a
muchos clientes no les parecia factible y es por eso que se tuvo que incurrir al
refinanciamiento con una cuota cero y a una tasa de 0.76% de manera diaria( la
mas baja para poder ayudar a nuestros clientes). Cabe resaltar que Capital Tech

Latam no puede ofrecer mas de 6 cuotas a menos que sea un caso bien especial.

En la figura 5, es una muestra de la comparacion de la tasa de morosidad
acumulada antes y durante la gestion que inicio en enero del 2020, cabe
mencionar que los datos son de una cartera acumulada desde enero del 2018 y
se han reducido un poco mas de la mitad. A la fecha la cartera es de 1504

clientes y tienen un valor de S/. 897,140.98.
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Antes de asumir el puesto

Durante la gestion 2020
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tasa morosidad 2019

tasa morosidad 2019- actual

M Series1

89.34%

41.96%

Figura 5. Tasa de Morosidad acumulada antes y durante mi gestion (Area

Prejudicial)

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO IlIl. IDENTIFICACION Y APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y/O
HABILIDADES

3.1. ¢,Como esta contribuyendo sus conocimientos tedricos a los
principios, visidon, mision, plan estratégico y operacional, etc. de la

empresa donde labora?

La formacion integral que se adquiere en la carrera de Economia y Negocios
Internacionales de la Universidad San Ignacio de Loyola te permite desarrollar
un profundo andlisis, evaluacién y prediccion en el campo que uno se
desenvuelve; los cuales también van acompafado con el desarrollo continuo de
las capacidades de gestion y liderazgo. Y me ha permitido tomar decisiones

dificiles tanto en mi vida personal como profesional.

Estos conocimientos adquiridos son la base para que se puedan alcanzar los
objetivos planteados; y para ello es necesario poder contar con una plana
docente de primer nivel, tales como: Renato Benazic Tome, Lissy Salinas
Calderon, Samuele Bibi, Mario Mesia, Reynaldo Bringas, Victor Loret de Mola, y
en la ultima etapa de mi carrera, bajo la direccion del Dr. José Fernando Larios
Meofio, Carlos Gonzales Taranco y Victor Alvarez Quiroz, que son docentes con

una trayectoria académica reconocida.

En la tabla 4 se relacionan las funciones, que vengo desarrollando en la empresa
Capital Tech Latam, con los cursos impartidos durante la formacion universitaria
como Macroeconomia, Banca y Negocios, Etica Profesional, Gestion Financiera,
Gerencia estratégica, Politica Econdmica y Teoria de Juegos para la Toma de

Decisiones.
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TABLA 5.

Funciones relacionadas a la aplicacién de conocimientos.

-Evaluacién de riesgo crediticio.
-Analizar perfil de clientes.

Banca

Politica Econdmica

Analizar y revisar en las centrales de riesgo la situacion financiera de

los clientes para el otorgamiento del préstamo.

-Estrategias de cobro por segmento.
-Incertidumbre, estrategia, riesgo y negociacion.

Gerencia estratégica
Teoria de Juegos

Macroeconomia

Generar estrategias de cobranza efectiva y seguimiento a la cartera

vigente y morosa.

-Herramientas de gestion de cobranza.
-Implicaciones éticas en el ejercicio profesional y

principios de la responsabilidad profesional.

Gerencia estratégica
Administracion general

Etica profesional

Gestiona de llamadas, envio de correos y emision de cartas de

cobranza en fisico para clientes morosos.

-Indicadores de desempefio en la cobranza.
-Evaluacioén en el comportamiento de pago de los

clientes.

Administracion general
Gerencia estratégica

Gestion Financiera

Brindar soporte de informacién a las jefaturas y soporte al area en

proyeccion y flujos de cobranza.

-Célculo de intereses

-Incertidumbre, estrategia, riesgo y negociacion.

Gestion Financiera

Teoria de juegos

Elaboracion de calculos de los intereses de las cuentas morosas.

-Comportamiento diario de las recaudaciones.

Administracion general

Etica profesional

Revisar los abonos de los clientes enviados por correo electrénico.

-Politica de cobranzas.
-Implicaciones éticas en el ejercicio profesional y

principios de la responsabilidad profesional.

Gerencia estratégica

Etica profesional

Reportar a los clientes a las centrales de Riesgo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Entre las funciones que mas se realiza y de manera diaria es la de generar
estrategias de cobranza efectiva, tal como son las de gestionar las llamadas, el
envio de correos y cartas. Con respecto a la gestion de llamadas, se acordo
realizar 4 llamadas como maximo a cada cliente dentro del mes y hacerle
seguimiento; y como se aprecia en la figura 6, la cantidad de clientes que tengo
gue contactar va decreciendo en base al total de clientes en cada periodo y de
esa manera tener una cartera mas sana; también se ve un numero en cada barra
en la parte de los clientes que no contestaron, eso significa que entre mas
cercano este al nUmero 4 es porque se esta cumpliendo con hacer las 4 llamadas
por cliente. Es por ello que la cantidad de clientes que pasan de un area a otra
ha ido disminuyendo.

B Constestaron a la primera ™ Constestaron a la Segunda B Constestaron a la Tercera

B Constestaron ala Cuarta W No contestaron
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Figura 6. Gestion de llamadas 2018-2020

Fuente: Elaboraciéon Propia
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De no poder contactarnos mediante la llamada telefnica, se envia la informacion
al correo del cliente y le informamos que es necesario comunicarnos para poder
llegar a un acuerdo. Se envia 2 correos al mes, en el cual el primero es para
recordar al cliente realizar el pago, y el segundo es para decirle que se le
reportara en las centrales de riesgo de no tener respuesta en el plazo
establecido. En la figura 7, dado que la cantidad de clientes a quienes se les
envia correo es menor, también lo son los clientes que no responden. Al igual
gue en la gestion de llamadas, el nUmero que esta dentro de cada barra de color
azul (que son los que no responden), entre mas cercano este a 2 significa que

se esta cumpliendo con enviar 2 veces las cartas por cliente.
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respon. Primer envio correo M respond. Seg. envio de correo M no respondieron
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2020-2
2020-4
2020-5
2020-6

Figura 7. Gestidon de envi6 de correos 2018-2020

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de que los clientes no respondan a las dos opciones anteriores, se
gestiona el envio de cartas de manera fisica al domicilio registrado al momento
de hacer la solicitud del préstamo. Al igual que el envio de correo, se envia 2
cartas para cada cliente en diferentes fechas y como se observa en la figura 8,
también va decreciendo la cantidad de clientes a quien contactar, y el numero en
cada barra significa que entre mas cercano este a 2 es porque se esta

cumpliendo con hacer 2 envios de cartas para cada cliente.
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Figura 8. Gestion de Cartas 2018-2020
Fuente: Elaboracién Propia

Estas fueron algunas de las estrategias de cobranza que se realiza para no
perder el contacto con cada cliente y poder cumplir con nuestros objetivos dia a
dia. A pesar que sea incomodo para el cliente recibir lamadas, correos o cartas
con mayor frecuencia, estas estrategias han sido muy beneficioso para nosotros
porque de esa manera hay una comunicacion mas efectiva y directa; Y la

cantidad de veces que se asigna para cada estrategia es el justo y necesario.
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3.2. Identificar, como esta contribuyendo las teorias de Economia, de
Finanzas y de Negocios internacionales, asi como las herramientas (punto
de Equilibrio, la eficiente asignacion y distribucion de recursos), anélisis
FODA, elaboracion e interpretacion de ratios financieros, identificacion de
mercados internacionales para los productos que vende la empresa,
andlisis de las variables macroeconémicas, conformacién de portafolio de
activos de la empresa, participacion en el mercado secundario; a lo largo
de los afos, solucionando los problemas cotidianos y/o contingentes, con

el fin de cumplir con los objetivos de la empresa.

En esta parte del informe se presenta las herramientas que ha contribuido en el

tiempo que llevo laborando con el fin de cumplir con los objetivos de la empresa.

3.2.1. Andlisis FODA de Capital Tech Latam.

Segun Sun (2020), todas le empresas deberian tomar ventaja del enfoque
sistematico y de esa manera ir recuperando la capacidad de sus modelos

comerciales el cual garantice dicha actividad durante este momento de crisis.

Desde mi incorporacion a la empresa y sobre la base del modelo de negocio,
tomando en cuenta las ventajas y desventajas que he podido visualizar y analizar
hasta la actualidad, se presenta en la tabla 5 el andlisis FODA de Capital Tech
Latam. Este andlisis de factores internos y externos, permite desarrollar una
matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, la cual nos
permite definir las estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos estratégicos

sefalados en el punto 1.8 del presente informe.
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TABLA 6.
Anélisis FODA de Capital Tech Latam.

-Disponibilidad de capital -Poco tiempo en el mercado de la Fintech
-Alianza estratégica con staff de abogados, centrales de -La marca FIO aun no es conocida

riesgo y bancos -Solo se ofrece un solo producto

-Tener conocimiento sobre brindar créditos y evaluacion -Carencia de soporte publicitario
crediticia

-Conocimiento de tecnologia
-Servicio orientado a la inclusion financiera
-Respuesta efectiva a través de la plataforma

-Orﬁanizacién dindmica, éﬁ” i resEonsabIe

-Crecimiento del mercado Fintech -Crecimiento de las competencias

-Clientes que quieren realizar nuevos emprendimientos -Aun no hay una regulacién de las Fintech

-Crecimiento en el nivel tecnologico -Desconfianza de las personas por realizar operaciones
-Alto potencial crecimiento de los sectores cy d financieras a través de su celular

-Riesgo de sobreendeudamiento

Fuente: Elaboracion propia.



3.2.2. Macroeconomia y Politica Econ6mica

A comienzo del afio 2020, la economia del Peru se proyectaba a un crecimiento
superior al de los afos anteriores y esta fue afectada debido al impacto de la
crisis del covid-19, y se prevé que el PBI se contraera 12% en este afio segun el
Banco Mundial (2020). Con todo lo mencionado, el Perd ha entrado en recesion,
el cual ha generado el cierre de muchas empresas y con ello ha traido
consecuencias como el aumento del desempleo y la pobreza en el pais. Si bien
la politica econdmica son las acciones y decisiones que toma el Estado y de esa
manera orienta y regula el proceso econdmico del pais. Lo que comenta Herrera
(2020) es que el gobierno viene tomando medidas para ayudar, como la
asistencia alimentaria a la poblacion vulnerable, de trabajadores informales o
ambulantes que se encuentran en extrema pobreza y que viven del dia a dia.
Otras acciones es potenciar a las pequefias y medianas empresas, la liberacion

de la CTS, los bonos economicos y la liberacion de las AFP.

Capital Tech Latam también ha sido afectado desde que empezé el estado de
emergencia y eso es por lo motivos mencionados anteriormente. La situacion es
como lo menciona Chorafas (2007), si los clientes no pueden cumplir con sus
obligaciones o compromisos, esto es debido a la falta de liquidez. En los meses
de abril y mayo pocos pudieron cumplir con sus obligaciones; y con la liberacién
de las AFP pocas personas pudieron realizar pagos, pero al no saber como iba
estar la situacion en un corto plazo decidieron invertir en la venta de productos

de limpieza y alimentos.

Otra de las acciones que realizo el Estado fue crear el programa Reactiva Peru,
gue esta dirigido a las empresas afectadas por la emergencia sanitaria del covid-
19 como se puede apreciar en la tabla 6, y del cual Capital Tech Latam también
solicito crédito a través de COFIDE para poder enfrentar pagos y obligaciones.

Cabe mencionar que la empresa no trabaja con bancos directamente, dado que
todo es en base al patrimonio, es por ello que no realizamos apalancamiento
financiero a excepcidon de lo solicitado por reactiva. En la figura 9 se puede ver

la confirmacion por parte del banco.
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TABLA 7.

Segmento Empresarial para la Reactivacion Econémica.

Tipo de %Monto
Crédito Monto Préstamo Préstamo Clientes % Clientes Préstamo
Soles en Soles Promedio

Microempresa
y Pequefia 14,293,576,373 29.1% 373,234 93.76% 38,297
Empresa
Mediana,
Grande y 34,850,548,603 70.9% 25,033 6.3% 1,392,184
Empresas

Corporativas

49,144,124,976 100% 398,267 100% 123,395
Fuente: RCC-COFIDE agosto 2013.

EMFPRESA BENEFICIADA FOR REACTIVA PERU

BANCO DE CREDITO 30,776 29.237

Figura 9. Empresa Beneficiada por Reactiva Peru 2020.

Fuente: Datos Peru

En base a las acciones tomadas por el Estado en todo este tiempo, nosotros
hemos continuado con nuestras actividades, pero aplicando estrategias a corto
plazo y siempre manteniendo nuestros objetivos de cobranza, asi como la de
brindar créditos a diferentes personas afectadas y que buscaban invertir y

generar ingresos.

3.2.3. Banca

En base a lo mencionado por la Asociacion de Bancos del Peru (2020), el
sistema bancario no presenta debilidades después de estar varios meses
afectado por la crisis sanitaria del covid-19, al contrario, se destacan sus niveles
de liquidez, su solvencia y un alto nivel de aprovisionamiento. Siendo una
peqguefia empresa en crecimiento, si se ha medido el riesgo que asume brindar
préstamos y esto es en funcién a la cantidad de deuda que tiene el cliente con

otras instituciones al momento de solicitar el préstamo; de esta manera podemos
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visualizar cuanto son sus ingresos mensuales y si eso le deja una capacidad de
pago relativamente estable. Para ello se evalla el uso de tarjeta de crédito si es
gue esta a tope o no; y de tener prestamos con otra fintech, saber cuanto tiempo
lleva pagando, ademas de la informacion que nos brinda las centrales de riesgos.
Es por ello que Capital Tech Latam ha tomado la decisién de continuar brindando
crédito a varias personas, pero el analisis crediticio de cada uno ha sido un poco
mas exigente desde el mes de abril.

Se sabe que las pequefas y medianas empresas son los protagonistas en el
sector empresarial, es por ello que Rosillo (2002) menciona que es necesario y
es de gran utilidad que cada empresa pueda tener y hace uso de la informacién
financiera, en el analisis y gestion del crédito. De esta manera es como nosotros
hemos venido trabajando, pero también solicitando informacion adicional y
personal a cada cliente en base a su situacion actual y posterior a ello, brindarle

el préstamo solicitado.

En base al conocimiento adquirido en el curso de Banca, a pesar de ser una
Fintech hemos implementado el uso de técnica de las cinco C’s para la

evaluacion de riesgo, siendo estos los siguientes:

1. Carécter: Son las cualidades personales que muestra la persona que
solicitara el préstamo, como su honestidad, integridad, sus antecedentes.

2. Capacidad: Representa la habilidad de la persona para pagar el préstamo,
y para ello se evalla su historial crediticio.

3. Capital: La informalidad en el Pera es alta, y la mayoria tiene un negocio
propio y pequefio, y para ello va destinado el préstamo que solicitan.

4. Condiciones: Poder prestar a personas que presenten buenas
condiciones y para ello es necesario revisar su entorno micro y macro
econdmico de la persona que solicita el préstamo.

5. Colateral: Si bien esta termino indica que la persona quien solicitara el
préstamo brindara un aval o garantia en caso incumpla con los pagos.
Nosotros no solicitamos una garantia y es el riesgo que tomamos como

empresa.
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3.2.4. Etica

La ética profesional es uno de los valores que es parte de cada profesional y
para ello tienen que recibir una educacion integral basada en 2 pilares como lo
menciona Zegarra (2018) que son: la formacion en competencias profesionales

y la formacion ética.

En el contexto actual hay mucha competitividad en el mercado laboral y
encontrar un empleo es bien complicado. Es por ello que vengo ejerciendo mi
labor profesional con transparencia y desempefiAdndome eficazmente en mis
funciones. En este puesto al tener contacto con diferentes tipos de clientes, mas
gue todos los morosos o los que no quieren pagar e inventan cualquier motivo
hasta incluso nos llaman usureros y que no tenemos conciencia ni criterio. Y es
porque muchos dicen que han sido reportados a las centrales de riesgo por
morosos a pesar de la situacion en la que nos encontramos o que el monto a
pagar es muy elevado. Como comenta Salas (2012), la ética recupera la
dimension moral de las competencias profesionales al vincular su aplicacion y
uso con la responsabilidad profesional. En Capital Tech Latam, no somos tan
inhumanos en no tener conciencia y criterio al momento de comunicarnos y

ofrecerles facilidades de pago.

3.3. Identifique y explique el logro méas importante que logré en su

empresa, susténtelo con cifras y/o variables cuantitativas.

En relacion a la cobranza pre-judicial, en el cual tengo una responsabilidad total,
gue se ha acumulado desde setiembre del 2019 hasta antes de que empezara
la crisis, tuve que buscar una solucion a corto plazo dado que me estaban
exigiendo resultados. Hubo varios clientes que ya se habian comprometido a
cumplir con su cronograma y la mayoria empezaban a pagar en el mes de marzo
y solamente pudieron hacer ese pago, ya que en los 2 meses posteriores no
generaban ingresos y eso no era favorable para nosotros. Ante la aprobacion por
parte del gobierno con respecto al retiro de la AFP, tuve que reducir el monto
total acumulado y solo se cobr6 el capital pendiente y un promedio de S/. 200.00

soles para que cubran intereses moratorios dado que la deuda viene desde el
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2019 y cobrar montos mas altos en plena situacion en la que estamos pasando
no era lo adecuado. Y los resultados fueron positivos para la empresa siendo
junio y julio los meses donde hubo mayores ingresos. Ha sido muy beneficioso
tanto para nosotros como a los clientes el retiro de la AFP, pero no para otro
grupo de clientes que son independientes a ellos se tuvo que mantener la misma
decisién pero que podian pagarlo en cuotas mas pequefas y a la fecha algunos
ya han empezado a pagar mientras que su economia se va acomodando de a

poco.

3.4. Identifique el problema mas grave que tuvo que solucionar dentro
de las responsabilidades de su cargo, expligue como lo soluciond,
considere todos los elementos del contexto que puedan ser relevantes.

(Economico, politico, social, historico, etc.).

Al iniciar mi gestion en enero del 2020, se me asigno como primera tarea y la
mas importante en ese momento, el de entablar comunicacion de caracter
urgente a toda la cartera pendiente que se habia acumulado desde el mes de
julio del 2019. La persona anterior a mi gestion no pudo ordenarse y administrar
mensualmente, todo se fue acumulando y ese fue el primer problema que
enfrente. Como se puede ver en la figura 10, hay un aumento de clientes
morosos y conforme van pasando los meses del presente afio ha ido

disminuyendo a pesar del estado de emergencia que venimos atravesando.

A partir de la cuarentena, los problemas se presentaron mas en la etapa de la
cobranza administrativa. Hubo mucha confusion por parte de los clientes que
solicitaron de nuestro servicio y eso se ha hecho notar durante la crisis
econdmica del covid-19; el termino fintech ain no es conocida por muchas
personas y es por ello que lo confundian como si fuéramos un banco y que
deberiamos actuar como ellos lo han hecho y la realidad es que no es de esa
manera. Eso fue el primer problema que se nos presentd durante esta situacion
socio-economico y es por ello que la comunicacién y la explicacién hacia

nuestros clientes con respecto a dicha diferencia fue lo primero que se realizo.
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Figura 10. Relacion de Clientes totales-nimero de deudores.

Fuente: Elaboracién Propia.

El segundo problema que iba de la mano con el anterior era el de los intereses y
comisiones diarias que se generaria por el tiempo que los clientes no iban a
poder cumplir con su cronograma de pagos, y todo esto por la cuarentena
establecida por el gobierno desde el 15 de marzo y por ende muchas personas
han dejado de laborar y de generar dinero. A través de una reunion virtual con el
jefe de cobranzas, gerente administrativo y el gerente general se decidio reducir
la tasa de interés y comision de 1% a 0.76% de manera diaria y se mantendra
de esta manera todo el 2020, y de la misma manera los intereses moratorios que

no estan siendo cobrados.

Ante una situacion de tal magnitud, en la cual mucha gente que se encuentra
desempleada o que estan con un sueldo menor al que tenian han decidido
emprender en productos de limpieza o alimentos para subsistir y siendo este el
motivo, ellos han tomado la decision de optar por nuestro servicio dado que es
una manera mas rapida y efectiva de solicitar un préstamo en comparacion a un
banco. El monto minimo que se podia solicitar a través de nuestra plataforma de
Fio era de S/. 700.00 soles, pero desde que empezd la crisis, las personas

guerian solicitar montos menores y se presenté un margen de error; por lo tanto,

38

10



se tomo la decision de arriesgarse y reducir el monto minimo a S/. 400.00 soles.
A pesar de todo se ha podido controlar la cantidad de clientes que son morosos

durante el confinamiento y eso también se puede ver en la figura 7.

Durante esta crisis del covid-19, no solo se ha presentado un problema que he
tenido que solucionar, sino que se han presentado y se siguen presentando
diferentes situaciones en el cual he sido muy empatico con los clientes y he

escuchado la realidad que esta atravesando cada uno.

3.5. El conocimiento empirico que haya acumulado, resultado de la
observacion directa de la situacién o problema establecido.

El término “hay que guardar pan para mayo y harina para abril” se ha hecho valer
en esta crisis econdmica que venimos atravesando, y muchas personas estan
guardando provisiones y ahorrando dinero para un futuro que es incierto en
nuestro pais. Laborar en Capital Tech Latam me ha permitido tener una relacion
Mas cercana con personas que en su mayoria generan ingresos de manera
diaria siendo estas mismas independientes y esa es la realidad del Peru; pero
ello me ha permitido ser una persona mas empatica con todas las personas y
para llegar a eso, Balart (2013) menciona que la empatia se logra con la
combinacion de la escucha activa, la comprension y la asertividad. En el primer
punto, se ha tenido que escuchar con atencion lo que decia cada cliente al
momento de comunicarme con cada uno; después de prestarle atencién, surge
la comprension el cual significa que he estado abierto a explorar el mundo de
cada uno para entender sus sentimientos y necesidades. Por ultimo, la
asertividad que implica tener la capacidad para poder transmitir lo que se quiere
sin que el cliente se sienta amenazado o incomodo. Esto ha sido una etapa muy
dificil, dado que no todos estan acostumbrados a saber o conocer detalles en la
vida de cada uno, pero era necesario para poder usar el criterio adecuado y
poder ayudarlos, ya sea con el tiempo solicitado o con el monto a pagar. Toda
esta situacion a nivel mundial que viene sucediendo, me ha ayudado a madurar
tanto en el ambito laboral como en mi vida personal, y el de poder plasmar mis

conocimientos al mundo real ha sido positivo.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES EMPIRICAS DE LAS SITUACIONES

A lo largo del informe se ha podido evidenciar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la Facultad de Economia de la Universidad San Ignacio de Loyola
en el desempefio de las labores como Analista de Créditos y Cobranzas en la
empresa Capital Tech Latam. La tecnologia y las herramientas digitales, han sido
muy utilizadas durante el estado de emergencia sanitaria, y esto ha ayudado a
la consecucion de uno de los objetivos de Capital Tech Latam, el cual es lograr

la expansion continua de la marca FIO.

El efecto de la cuarentena en el pais favorecio a la empresa, ya que a traves de
nuestra plataforma hubo un incremento en las solicitudes diarias. El rango que
era de 5 a 8 solicitudes por dia se incrementé en mas del 100%, siendo de 12 a
15 el nuevo rango con frecuencia diaria y llegando hasta a 20 solicitudes en un
mismo dia en algunas ocasiones. La mayoria de solicitudes provenian de los
mismos sectores C y D, pero no era solo de la ciudad de Lima, también eran las
ciudades del norte y de la selva. En estos sectores geograficos la cantidad de

clientes aumento a un 10% cada uno.

Siempre hay personas morosas en la cartera de una entidad bancaria o en este
caso una fintech, y desde que se empez6 a operar esta empresa siempre se ha
mantenido en dicha cartera el rango de 20% a 30%. Como parte de mi
responsabilidad en el area y siendo unos de los objetivos de la empresa el de
disminuir dicho porcentaje, el nuevo rango oscila entre 10% a 20% y eso es
debido a que se desarrollé correctamente lo planificado para una cobranza

mejorada a pesar de las adversidades que se han podido presentar.

Ante esta crisis sanitaria, como equipo de trabajo hemos podido aplicar
estrategias de cobranzas y asumir riesgos al momento de realizar los préstamos,
que tal vez sean comunes en bancos o en financieras, pero no en una pequefia

empresa y poder subsistir es un gran logro para las personas que son parte de
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ello. Esta pandemia nos estad dejando una gran ensefianza tanto econdmica

como social y tenemos que aprender mucho.

Al ser una de las muchas Fintech que hay en el Pert, hemos sabido afrontar este

problema con mucho profesionalismo y responsabilidad. Pero también tiene

muchas cosas por mejorar.

Una de los puntos a mejores es el de brindarle una capacitacion a los
clientes para que usen con mayor frecuencia la plataforma Fio.pe, dado
gue es una herramienta muy valiosa para ver sus finanzas en relaciéon a
su préstamo obtenido con nosotros y de esa manera ya no tendrian que
estar comunicandose a cada instante consultando su cronograma o

alguna otra duda.

Otro de los puntos a mejorar, es el de solicitar una cuenta recaudadora
con el banco BCP, que tiene mas agencias que cualquier otro en varias
partes del Perd. Tenemos que pensar en nuestros clientes de provincia
gue se les hace dificil buscar una agencia del BBVA o Interbank y eso

genera incomodidad y generaria una mala imagen para FIO.

Antes que empiece la crisis del covid-19, el andlisis a los clientes que
solicitaban crédito no era muy eficaz y esto, generaba que los clientes
sean morosos. Se deberia de revisar y mejorar el analisis para cada
cliente nuevo y solicitarle mas requisitos de los que ya estaban escritos.
Si bien Capital Tech Latam no es un banco, deberia de ser mas estricto

en brindar los préstamos.
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CAPITULO VI. ANEXOS
ANEXO |

Términos y Condiciones de Capital Tech Latam

9 FIO

TERMINGS ¥ CONDICIOMES

CAPITAL TECH LATAM S.AC, empresa consthida conforme a la legislacon
peEnana, identificada con BUC N 20E02650606, oon domiclio en Ay, Ricardo Palma
W 341, Imderior 705, disinio de Mrafiores, Provincia y Depariamenio de Lima, (en
adolarie "CAPITAL TECH LATAMT, en su calidad de Shelar de b Platadorma
warw So. e den adelaniz la "Plalaforma®) pone a disposicodn de las personas Que
wizilen esio sita, an adelante los “Usuanos', los presoenies SSmminos § oondiciones do
Lm0,

Para wiilizar los servicios agul ofrecdos, s un neguisio indispersable que ol wsuano
esdd dor acuenio con los presentes iémmines ¥ condiclones de wso. Al usuano de eshe
sitio, =6 Il recomienda leer dolaladasmanie osie dooumenio, antes oo Car ncko 3 la
cxpioracdn del mismo §, sobre lodo, antes de suminisTar cualquisr Spo de
informacidn. En caso de gue no s de aouendo con algo de o agqui esabledda,
absiéngase do uliizar el sibo o de ingresar a la plataionma.

1. DEFIMICIONES

Plataforma

Es ol sitio web weys fip pe. sl como oualguier oino medio infonmdtion a rasés del oual
el Usiario pusda sobokar Crédics Dineranos y oolebrar los contratos reladvos al
miSmio.

ILbs iaerien:
Ea anienderd por Usuaria a iodas s personas naturales que acosdan a ks Pla@dorma

Cusrrta

Son s credenciales de acoeso (usuaro y confrasefia) que serdn entregadas al
Usuario para elecios que pueda acoeder a bos Ceédios Dineranos. El uso de la Cuenta
Unicaments =& podra realzar @ traees de B PRtadorma. Para @l edectio, ¢ Usuano:
deberd ingresar sus Daios Personales y Dalos Laborales en los formularics. vinluakes
de la Pla@aforma para proceder oon & creacion de su Cusnla.

El usa de la Suenta permitid al Usuaro acosder a los Srédils Dineraries y susonbi
por medio elecronios el Confaio de Crédio, por lo gue la informadon ingresada en
lnihm‘tlﬂ'mchhﬂ'ﬁ“rldj’ﬂl‘lﬂﬂ'].d“rdﬂﬂ Usuano  manieneris
atiualirada baps responsabdidad

Comtrato de Crédito

Es of documento que o Usuano podn susorbir por medio electndnion, a frasts del uso
de la Famdorma y de su Cuenta, on caso que soboife Crédios y sea ocalificado
safisfactoriamente por CAPI TAL TECH LATAM accoder a elkos.

Para tal efecio, en caso que o Usuano su nequerimisnto del Crédio, de
aouerdo 0on las condiciones que serdn previamenie indormadas al Usuario, podr
solicilar su Hamero die deridcacon Persanal {PIN), ¢l oual serd erwiado a su ielefono
mivil mediante mensaje de iedo. El Usuano deberd ingresar dicho ndmeso en la
Fatadorma a eiecios de culminar el prooeso de susconpoidn del Confralo. Se considera
Coimo parte integranie del Confraio ala Hoja Resumen.

Crodios
o boes desembolsos de dnero guee podra realzar CAPITAL TECH LATAM a favor del
Usuario en caso este califique satisfacionaments par o olorgamienio del mismao, para
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cuyo efecio, ¢l Usuano deberd presentar una solcfud por medio de la Platadorma a
fravis del uso de su Cuenta.

Palitica de Privackdad
Son s normas que regulan la recopilacion, wso ¥ ratameeio de Datos Personaies.

Z. SERVICIOS OFRECIDOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA

A raves de la Patalorma, o Usuaro podra sobctar Crédilos de manera olectronica,
previa evaluacidn y aprobacian de CAPITAL TECH LATAM

CAPITAL TECH LATAM realzard las consulas ¢ mwesiigaoones necosanas para
conocer @ perfi credfcio del Usuano, wicando & informacion brindada, asi como
aquela que se encusnian on las fuentes accesibles al publco U oifas que so
anoriren detaladas en la Polica de Prvaodad.

Fara que o Usuano pueda acceder al desembolso del dinero aprobado por CAPITAL
TECH LATAM, debera susoriir un Contrato de Crédio a Tawes de su Cuenta,
oblgandase a cumplr con la desoluoon del Dinero, ¥ pagar los inkereses, COMISKONES,
penabdades y demas gasios gue seran estableodos en la Hop Resumen, la ol
formara pare néegrante del Confrain y que sera fimmada slecronicamenie por of
Usuano a través del acoeso a su Cuenta.

Los serioos ofrecidos medante la Platadonma se enouenian dingidos Unicamente a
personas que Joosn de capacidad pora osebrar contrados legalmenie vnoulsnies de
apurdc a o esiableodo por la ey poruana apbcable; y, se eachye 2 agueilxs
PEMEINAS QU por Cualguser mobvo Se encusninen profibidos de coniraiar 10 servickos
de crédin que se ofrecen. En caso se requiera un fulor, curadar o representanke para
la celebracion de acios pridicos, esie deber enconirarss debdament acnsdiadn.
El Usuano reconoce y aoepia, en forma egeesa, incondicional @ rmevocabie, y bajo
responsabdidad, que ol uso de su Cuenta y de la Plataforma para manifestar su
woluniad de aceplaciin del Conralo de CrédRo, constiiuye un Mecanismo idoneo paa
la celsbracian del relendo Confmio, de conformidiad con o establecido en el artioulo
141 y 141-A del Cadgo Chil.

3. ACEPTACION DEL USUARIO

El acosso y & utizacidn de a Plamaforma de CAPITAL TECH LATAM implca la
aoopiacion =in neservaes Oe lodas las deposiclones induidas en jos  pressnbes
Teémincs y Condiciones, siendo oblgacion del Usuano leer atentamenie s mesmos
.'IIT::“It' haoer uso de la Phtalorma y los servicios ofrecidos por CAPITAL TECH
L |

CAPITAL TECH LATAM tiene ol derecho de nBgar O resyingr &N cualgusr momento al
Usuario of acceso a la Fataforma cuande exsla una caxsal relacionada con a
segundad, prvaodad o cualguiera gue resulie mzonable para elo.

Los Usuanos reconoosn ¥ acoplan que por motvwos de segundad, CAPITAL TECH
LATAM cuenta con la faculiad de suspender, cancelar 0 andlar cualguer solofud Que
considene frauduenta, gue presenie indicios de infoMmacion NO veAz; 0. QuE DO
cwmpla con os Terminos y Condiciones presentes. Dicha taoutad podra ser realzada
&n cualguisr momanio dol procedimients de olorgamienioc de oidilo, ncluso sl &
solicitud ya fue aprobada y s encuenira progima al desemibolso.

4. REGISTRO Y RESPONSABILIDAD DEL USUARID

El Usiaro podra navegar en  Plataforma sin necesidad de regstarse con una
Cuenta. Sin embamo, para acceder a kos Criedfos, serd imprescindibie que se negistne
coin wn cofmes clecfrdnioo personal de Shoelandad del Usuano. Posienormenie a la
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creacion de  Cuenta, of Usuario deberd ingresar sus Oalos Personakes en ol
fommulano virhal implementado para tal efecio. La Cuenta del Usuario deberd condener
mmu:ymmlm.ummmmnmwm:mn
E:.rln:nupclthn.lnlﬂpl‘mrn.

Usuario regisrado iendra una conlrasedia de acceso a su Cuenia personal, b oual
deberd mamensnda bajo absolia reserva y confidenoalidad a su emiem
responsabiidad. Como medida de precaucidn. y oon la finalidad de evitar ol acceso de
foroencs a la Cuenta, el Usuano deberd realizar ol cambio de su contasefa en forma
penodica. Cada Usuano es y Soma ol Gnico responsable de iodas las accones
realzadas a raves de su Cuenta, sn reserva, imilaoon ni exoopoon alguna
Gualguier acto o acckdn realzada a s de @ Cuenta de un Usuano se presumin
que fue rneakzada por @l Usuano teular de dicha Cuenta.

CAPITAL TECH LATAM no sora responsable de cualguier dano nelacionado con la
drsulgacion del nomibee e un Usuanio o de =u contrasefia, asi como de la usurpacion
de su Cuenla. En ol caso gue el Usuano ienga indicios que un ieroeno bene acoeso a
su Cuenia, debera nobificarc de manem inmediata a CAPITAL TECH LATAM,
sefialands los mobhvws por oS gue considena aquelo.

CAPITAL TECH LATAM podrd requenr o cambio de un nombee de Usuaro y
confrasefia cuando considere gue la Cuenta ya no 5 segura, © Sl se recbe alguna
quia o denuncia respecio al nombne e un Usuano guss vioke derechos de eroeros.
En caso &l Usuano se regisire en la Plataforma utiizando serdcios de teroers, en
partiodar, redes socales (Servioos de Teroeros”| reguerrd ingresar o nombre de
usuaro y clave ("Credenciales de acoeso”) uliizados para acceder a dichas redes
sociakes. A ingresar las Credenoales oo Acoeso on la Platadomma @l Usuano neconoce
y acepla que se regid por los férminos y condiclones de uso de ks Servicios de
Terceros en o que resube aplicable y aulonza a CAPITAL TECH LATAM a acceder a
la informacion oo & cuenta regsirada en dichos Servioo de Tercerms. B Usuano
fendrd la opoidn de desactivar ol acoceso a la Platalorma mediante o uso de s
Credencales de Acceso drecamenie desde los Sernoos de Terceros. El Usuario
reconoce expresamenie que la plataforma de las redes sociales es ajena a la
Famiorma ¥ por elio ioda actvidad realzada en eskas no se enouenia bap &
responsabiidad de CAPITAL TECH LATAM.

Ya sea que s a frawis de un regisino personal en la Mataforma o a raves: de
Larvicios de s, on o caso en que un Usuano identificara gque un fercomn
CONOCIEra ¥ USara U conirasstia y por o su cuenta personal, deberd nosficario de
manera mediata a SAPITAL H LATAM scfalando los mobvs por los oo
m?éu.rliun

CAPITAL TECH LATAM podra prohibir el acosso a ravés de Servicios de Tercoros a
cierfos Usuanos si o5 gue necibe alguna queja o denuncia respecio al nomire del
Usuano que acoede a v de dcho mecanismo.

CAPITAL TECH LATAM no se haor responsable por oualguier dafo que sudm ol
Usuano deindo a omoees o inedaciisdes comotdos por este oimo en @ kechoa o
ingreso de mfomaoon a @ Platadorma. Asimemo, e ussano debera estar aienio a
cualguier emor en & informacidn regisirada en la Plataforma y, de haber i motho
razonable gue produzca b sospecha de wun ermor en la informacion, o Usuarno debera
ponerse en contachn con CAPITAL TECH LATAM para realizar la consulta respectiva
anies de jomar una deosidn gue imolucre dicha indormacidn. Mo cumplr con esta
corsulia presia faoula a CARITAL TECH LATAM a anular cualquier operaoon
real zada por el Usuano en uso de dicha mformacian.

5. USD DE LA PLATAFORMA
El Usuaro se compromele a wilzar la Fataforma de condormidad con la Ley, los
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presentes Términos ¥ Condioones, la moml, las busnas coshembves y o orden
plbkco. En esie sentido, la wilzacidn por parie del Usuano de la Padalorma se
realzara de conformidad con las sguienies directras:

Bl Usuano se compromets a no wilzar & Plataforna con fnes o efecios dicios o
confranos al conienido de los presenies Términos y Condicones, gue puedan lesonar
derechos, o que de cualquer forma pueda resullar en un dafo a la plataforma gue
imgida el normal disfrute por ofros Lisuanos.

El Usuano se compromete a no destruir, aberr, inullzar o, de cualquier oira fomma,
dafar los daios, programas o documenins slecinonicos ¥ demas que S8 encuentren en
la Pataforma.

El Usiano se compromete a no obstaculizar ¢ acoeso a ofos Usuanos mediamie o
COMGUTD Masho de los recurses ndormabicos a taves de los cuales CAPITAL TECH
LATAM presta ol servicio, asl como cuidarse de no realizar acciones que dafen,
INSSTLITDGIN O §enanen Sronss o dChos SSiemas O Senicins.

El Usuaro sz compromele a no imentar penetrar o probar la wulnerablidad de un
sisiema o de una red propla de la Platadormma, asi como guebrantar s medidas de
sogundad 0 die autenScacon ol misma.

El Usuaro se compromete a hacer un wso adensado de los comenidos que se ofreoen
on la Flataforma y a no emplearios para incurnr en acthwdades ilicitas.

El Usuaro se compromete a no wilzar la Pataforma para enviar comeos electronioos
Ma=yos (S0 | O cofmeces ohecirdnicos oon conlenedo amenazanke, abusio, hostl,
ulrajarie, ddamalono, vulgar, obscenc o injunosa.
EMWl:mmum:pmmuﬂm.mt
CAPITAL TECH LATAM podra demomar hasia setenta y dos (72 horas para proosder
al desemboiso on caso la Sobofud del Crédio enviada por ol Usuano haya sdo
aprobada; en cwyo caso, CAPITAL TECH LATAM podrd emiar una COMUMCacion
sefialando la fecha real de desembolso de orédio ¥ se realizard o odmpuio del placo
COITESPONCE nie.

El Usuario conoce ¥ acepla que debido a imemupoion o funcionamiento defechoso de
las nshalacones, equipos. o canakes de CAP TAL TECH LATAM, podria exisir algon
-mmmmmmﬂmummmmamm
trifico y homrios, por o que exme de responsabikdad a CAPITAL TECH LATAM
cuando & hecho haya ooJmdo por causas no iImputables a2 653 ¥ S compromete a
coimenicar dchos hedhos &n ouanio fenga conooimiento e esios.

Cualquier Spo de omor o inekacihud que o Usuano adweria respecis a alguna
comunicacian de CAPITAL TECH LATAM, deberd ser comunicada en cuamio ienga
conoCimiEnio de ésia. Una vez reporiado el hecho a CAPITAL TECH LATAM, esie
sof alendido segin los confrokes inlernos estabecidas.

En ¢l caso en que un Usuano infinja lo establecdo en ol presente apartado, CAPITAL
TECH LATAM procedera a nealizar alguna o las siguenies acciones, dependiendo de
la gravedad o reteracon de la infraocidn:

AMmonESESn0m &l LSumno.

Luspansion lemporal de la cwenta del Usuano.
Cancelacian definitha de & cuenta del Usuano.
Acciones por nesporeabilded civil, adminisiratsa o poenal

6. LIMITACIKINES DE RESPONSABILIDAD E INDEMMIDAD

CAPITAL TECH LATAM ha adoplade o mplemaniado medidas de segundad
mpmﬂdﬂzﬁmmrnw:ﬂmmum“
aooeso ¥ uso de la Sin peruico de elio, CARITAL TECH LATAM no
garanaza gue ol funcionamienio de la Plataiorma esie lbre de erones, falas Wéonicas,
inferupciones, alagues gue wulneren la seguridad o b calidad de la Platalorma, asi
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DT CLsalguier intromision ieglima e e,

For o tanio, o Usuarno reconoce v aoopla gque CAPITAL TECH LATAM no sem
responsable por cualquier posible dafo o perjucio gue Se pusda deriar e
inferferencias, OomSiones,  INETURCIONES, oTORES,  fofrasos,  biogueos,  winus
infrmabicas, averias o desconexiones en ol funcionamiente operabvo de la
Patadorma, motive por el cual el Usuario exime de oda y cuakquer responsablidad a
CAPITAL TECH LATAM por ouslguicra de las  circunsiancis desoritss
precedentemente.

7. LIBRO DE RECLAMACIONES

Ell Libro de Redamaciones Vifual se encuenira a disposicion de ks Usuanos a fmves
de la Hm.m:mmw:ﬂqqu C FECLAMICS reanonados
@ los serdioos indados por CAPITAL T LATAM a fravés de la Fakaforma, de
condormidad con ko establecido en o Codigo de Prolecocn v Dedensa del Consumidar,

aprobado por Ly 29571

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

CAPITAL TECH LATAM estd debidamenie faculiada para ol uso de fodos los deredhos
de propiedad inteleciual contenidos en  Plaaforma, induyendo pero sin kmdarse a
los signos disintivos, imdgenes, graficos, lewios, dissfos y iodos los olemenios de
propiedad industrial, sea en condcidn de propietaria del conienido, o &N SU Caso,
coniando oo 3 autonrackon Yo bcenos pars o uso de oS mSmos.

El Usuano debera respetar los derechos de propiedad intelectual conienidos en
Fatatorma. En fal senlido, o Usuario se encuenira prohitido de neproducin, distribuir,
frnsiommar o realizar un wso indebido o no aviorizado de los demechos: de propiedad
infsleciual conienidos on la Platafonrma sin la awtorizacion provia, expeesa Y por esonio
de CAPITAL TECH LATAM.

5. ENLACES DE TERCEROS

La Pataforma podrd contar con enlaces hacia sfos web de terooros. En talkes
supueshos, CAPTAL TECH LATAM declara guee no ejeroe ningn Sipo de oonfrol sobne
dichos sities y comenidas, por lo que no gamantiza m respalda o comienido de dichos
ﬂhﬂm,mllpjluu:hmmﬁnmns-:-ﬂl,ium:hchmyﬂph
gue CARTAL TECH LATAM en ningldn caso aswmird nesponsabilidad por of conberedo
de los sfos web de terceros. En tal sentido, of Usuano reconooe que en ningun caso
podni redamar, denunciar w'o demandar a CAPITAL TECH LATAM por ol confenido
de koS sRos wel de iemanos.

Esins enlaces s¢ proporcionan Gnicamenie para informar al Usuario sobre L
misienoia de ofras fuentes de informadidn sobre un bema concredo, y la indusion de un
enlace no implica la agrobacidn de la padgina web enlazada por parie de CAPITAL
TECH LATAM

10. DATOS PERSOMALES
El atamienio de l nformacidn de cardcter personal asl como las fnalidades de s
US0 S encuentan detallados en la Polibca de Privacidad

11. COMUMICACIONES

El Usuario aoepta en forma expresa, incondicional e innevocable gue CAPITAL TECH
LATAM podsl dingir comunicadones vialdas al Usuario por cualquier medio esonito.
CAPITAL TECH LATAM podml realizar comunicados a los Usuarios a fraves de la
Fataiorma, o en su defecln, podni dirigir comunicaciones a irawés de Ccormeo
glcirdnico o mensajes de texto a k@ deecoon de Comeo lectranico yio ndmen
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feleidnioo consignado por el Usuano en la Platalorma. El Usuano serd responsable de
maniener achsalzados s dalos consignados en la Patadorma. Asimesmao, o Usuano
sord resporsable de vwerricar su bandega de comeo slectronco w'o del ieléfono mdwil, ¥
rn*rﬁmmlmmmhrﬂpﬂjndlmmmm:dIMTuTEﬂH
L% T AR,

En oaso que CAPITAL TECH LATAM lo considere necesano, podrd eeviar
comunicaciones al domicbo fisico consignado por el Usuano en la Phtadorma
Asimisma, tambigén podl comunicarse con o Usuano a los nomens eefonioos
consignados en la Flataforma, para cuyo efecio, el Usuario aulonza a CAPITAL TECH
LATAM a realzar grabaciones de dichas DOMUNCACKNGS.

Cualquier comunicanion, ocomantano, iInguietud o sugeencia respectn de los Terminos
y Condiciones, Polca de Privaodad, asi como cualquier inguiefud o oconsulta
respecio de b Plalaforma podrd sor ossada por & Usuaric al comeos elecindnico
contachodiific pe o a trasds de la linea elefénica de afencitn al Uswuark ndman 500 =
2150,

12. MODIFICACIKON DE LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES

CAPITAL TECH LATAM podra modidcar, achualizar o amplar en cualquer momento
los presentes Términos y Condiciones. Este acio serd pubboado a efecins de gue os
Usuanos se encuenten infomados y puedan revsar los Termings y Condiciones
wigentos.

En caso gue o Usuano no este conforme con s modficaciones de los Téminos y
Condioones, podra oplar por dejar ol uso de la Plataforma.

13 CESION DE POSICION CONTRACTUAL

Los Usuanos autonzan expresamenie la ocesion de esios Teérminos y Condicones y de
su informacion personal en favor de oualpuer persona (i} quede obligada por
esios Terminos y Condiciones wo (i) que sea of ru.ll'-'n-qr-::pmmhll ded banoo de
dalos gue comienga su indformacian personal. Luego de producida b cesion, CAPITAL
TECH LATAM no fendra ninguna responsabilidad oon especio de cualguis hacho gue
OOUTa a partr de la fecha de la cesion El nuevo responsable del banoo de dados
asumird indas y cada una de las obligaciones de CAPITAL TECH LATAM establecidas
&n los presentes Términos y Condiciones, y en la Politica de Privacidad respecio del
talamiento, resguanda ¥ consersackin de la informacion personal de los. usuanos. de la
Faadorma

14, LEGISLACION APLICABLE ¥ JURISDICCION
Los presentes Ténminos y Condiciones se ngen por las leyes sigenies en a Repiblica
del Penl. Cualquer controvwersia 0 disputa relacionada con la walidez, aplicacidn o

inferprefacion de ks mEBmos, | nidio la Polibca de Prvacidad, serd resueta die
manera amical entre SAPITAL H LATAM y ol Usuano y, de no ser posible oo,
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ANEXO 2

Plataforma Fio.pe para la solicitud de préstamo.

o
é FI1O Elige tu Préstamo £Cémo funciona? Beneficios Preguntas Frecuentes Iniciar Sesion

OBTEN TU LINEA DE
EFECTIVO CON
NOSOTROS

Desde S/. 700 por 1 semana hasta 6 meses

Solicita aqui

tngresa tu DNI

¢POR QUE
confiar enFIO

O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AfP

Registrados en la UIF Trabajamos con las
de la SBS centrales de riesgo

Proteccion de datos No pedimos adelantos

é FIO
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Anexo 3

Pasos para solicitar Préstamo a través de la plataforma Fio.pe

¢Qué necesitas para
solicitar tu préstamo?

No estar mal Completar
Ser mayor de e
o calificado en nuestro
20 afios .
Infocorp formulario

¢ Qué necesitas para
solicitar tu préstamo?

Completar Tener tu DNI y Cuenta
nhuestro un recibo de luz bancaria a tu
formulario O agua nombre
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