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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue examinar la relacion entre la innovacion de
producto y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café; asimismo, la
proposicion central es que las empresas del sector café se vean beneficiadas de manera
que puedan ser mas competitivas en el mercado internacional. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, y se utilizaron como instrumento dos cuestionarios sobre cada
variable, los cuales fueron aplicados a una muestra de 71 MYPES exportadoras de café
en el Perd. Los resultados finales muestran evidencia empirica de la relacion entre la
innovacion de producto (innovacién tecnoldgica, nuevos productos y avance en el
mercado) con el desempefio exportador. De esta manera, se concluye que las empresas
deben innovar mas en sus productos finales para que puedan obtener un mejor

comportamiento exportador y ser mas competitivos.



Abstract

The objective of this research was to examine the relationship between product
innovation and export performance of MSE (micro and small enterprises) that export
coffee, likewise the central proposal is that companies in the coffee sector get benefited in
order to become more competitive in the international market. We used two
questionnaires related to the two variables in this quantitative study, they were applied to
a sample of 71 MSE that export coffee in Peru. The results showed empirical evidence of
the relationship between product innovation (technological innovation, new products and
market breakthrough) and export performance. Finally, we concluded that companies
must innovate in their final products so that they can obtain better export performance and

be more competitive.
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Introduccioén

En el Perd, el sector agricola es uno de los mas competitivos. En el 2017, se consolidé
como el segundo generador de divisas para la nacion; lo cual resaltd un impacto positivo
para la economia (MINAGRI, 2018). Este resultado se dio gracias al incremento de las
agroexportaciones peruanas, en primera instancia. Aun en medio de tanta crisis politica,
fendmenos naturales y problemas sociales; el sector continué indicando alzas. En el
2017, las exportaciones agricolas sumaron un total de USD 825 millones, concentrando
el 14% de las agroexportaciones en su totalidad. Entre los cultivos que destacaron este

éxito de crecimiento resaltaron el café, el cacao y el arandano.

El objetivo de esta investigacion fue comprobar si existe relacion entre la innovacién
de producto y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café. Se analizé
si estas variables tienen relacién, con el propésito de mejorar el desempefio exportador
de las MYPES exportadoras de café. Los resultados de esta investigacién brindaron
informacion relevante para comprender que la actividad exportadora en el pais tiene un

rol muy importante en la economia.

El primer capitulo de la investigacion se basé en la identificacion y andlisis del
problema con la finalidad de plantear los puntos sensibles y poder estructurar
recomendaciones. Por otra parte, se mencionaron los antecedentes y se expusieron las
investigaciones junto con los resultados de algunos investigadores a nivel mundial; la
elaboracion del marco tedrico y, por ultimo, se identificd los objetivos e hipoétesis,

generales y especificos, para poder llegar a una conclusion.

En el segundo capitulo, se describié la metodologia empleada, especificando el disefio
y el tipo de investigacién. Asimismo, se menciond las variables consideradas; asi como
también, el proceso de recoleccion de datos. Finalmente, se indicé a quiénes va dirigido

este estudio.

En el tercer capitulo, se realizé la interpretacién de cada pregunta del cuestionario,
segun los resultados obtenidos; asimismo, se realizé el andlisis estadistico mediante el
coeficiente Rho de Spearman. Los resultados de dicho analisis se compararon con los
resultados de otros investigadores y se hizo una discusion sobre las similitudes
encontradas. De esta manera, se llegé a las conclusiones y recomendaciones del

presente estudio.



Para finalizar, se citaron las referencias bibliogréficas y los anexos donde se muestran
las exportaciones peruanas totales, las partidas nacionales referentes a café que fueron
analizadas en esta investigacion, las exportaciones peruanas de dichas partidas, la lista
de MYPES que fueron consideradas para la poblacion, la matriz de consistencia, el
instrumento empleado (cuestionario) y la validacion del cuestionario por parte de tres

expertos que  pertenecen al cuerpo docente de la  Universidad.



Capitulo 1

1.1. Problema de Investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema.

El pasado 15 de agosto de 2018, fue publicado el Global Innovation Index 2018 —
Gl12018 — (2018) el cual calificé al Perd en el puesto 71 entre las economias mas
innovadoras; se compararon los resultados del afio anterior, y se pudo observar que
disminuyd un puesto. Esto refleja una situacion problematica en el pais; ya que en el Peru
se cuenta con una baja dosis de innovacion que impide el desarrollo sostenible de la
nacion. Segun el MBA Andy Garcia Pefia (2016), “el 95% de las MYPES no tiene una

cultura de tolerancia al error y no les permite detonar la creatividad e innovacion”.

“El gran problema de las empresas peruanas es que estan programadas para operar,
pero no para innovar. Ciertamente, siempre buscan generar nuevos productos, servicios
y procesos, pero la aversién al riesgo es muy grande” sefialé Miklos Lukacs de Pereny de
la Universidad ESAN (2016). Todos estos analisis y criticas han demostrado que el
sistema de innovacién peruano es realmente escaso y se puede concluir que todavia se
encuentra en via de desarrollo, con esta informacién se encontré uno de los principales

problemas en el estudio.

Asimismo, en el Peru se considera que las MYPES no poseen un &nimo o motivacion
para crecer de manera internacional, lo que también fue identificado como un problema
para el presente estudio. En el pais, hay un bajo nivel de desempefio exportador, lo que
conlleva a una baja orientacion para la internacionalizacion. Segun la Asociacion de
Exportadores, ADEX (2018), en el primer semestre del 2018, un total de 1,480 MYPES
dejaron de exportar, nimero superior en 5% con respecto al mismo periodo del 2017.
Esto evidencié la creciente sensibilidad y urgencia de fortalecer las politicas de apoyo a la

internacionalizacion.

El problema radica en que la mayoria de las MYPES no cuentan con la capacidad de
innovar en sus productos y/o servicios, segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC), la inversion en tecnologia e innovacion apenas
llega al 0.12% del PBI en el Pert (Gestion, 2018). En el afio 2017, el 70% de las
empresas peruanas invirti6 en innovacion, y de ese 70%; el 16.5% ha invertido en

innovacioén tecnoldgica segun la Camara de Comercio de Lima, CCL (2017). Basicamente



las MYPES no tienen interés en desarrollar innovacion tecnoldgica ni innovacién de

Servicios en sus procesos.

Segun el Instituto Latinoamericano de desarrollo empresarial (2014), las MYPES en su
mayoria son de sobrevivencia y por eso no pueden formalizar; siguiendo esta teoria,
evidentemente las MYPES no tienen interés en desarrollar nuevos productos y tener un
gran avance no solo en el mercado nacional sino también en el internacional. Segun
estima la Sociedad Peruana de PYME (SPP), anualmente, surgen aproximadamente 12
mil MYPES de las cuales solo el 10% (1,200 empresas) supera el afio de actividad.
Debido a que no investigan, no innovan, no evalldan la competencia, no conocen la
competencia, entre otros motivos (Pert 21, 2013). Cabe resaltar que la exportacion ha
sido el modo mas popular y primario para la internacionalizacion, utilizado particularmente
para las MYPES debido a su menor tamafio relativo, dado que requiere una menor
cantidad de recursos (Leonidou, Katsikeas & Samiee, 2002). En resumen, las MYPES no
tienen interés en invertir mas en innovacién de producto y esto hace el efecto de hacer

mas complicada la internacionalizacién o simplemente no lograrlo.

Por otro lado, las exportaciones de café estdn representadas por 6 subpartidas
nacionales, segun SUNAT, pertenecientes a “café sin tostar, sin descafeinar, para
siembra” con el numero 0901111000; “café sin tostar, sin descafeinar, excepto para
siembra”, con el numero 0901119000; “café sin tostar, descafeinado”, con el numero
0901120000; “café tostado, sin descafeinar, en grano”, con el numero 0901211000; “café
tostado, sin descafeinar, molido”, con el numero 0901212000; y “café tostado,

descafeinado”, con el nUmero 0901220000, tal como se muestra en el anexo 1.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert COMEX (2018), en el pais, el 80%
de las empresas exportadoras son MYPES; de las cuales, el 56.4% son microempresas y
el resto son pequefias. En el marco de las exportaciones de café, segin SUNAT, en el
2016, 155 empresas exportaron un total de USD 761.9 millones; mientras que, en el
2017, 153 empresas nacionales exportaron un total de USD 712.94 millones. La
comparacion de los dos afios refleja una disminucién del 6%, en cuanto al valor

exportado y nimero de empresas exportadoras.

Del total de las exportaciones tradicionales hacia todo el mundo, en el 2017, las
exportaciones de café en general representaron el 86% de las exportaciones agricolas; lo
que indica que el café es el principal producto agricola de exportacién del Pera. Por su

parte, de este total; las MYPES estan abarcando el 2.1%. La Junta Nacional Del Café y



La Camara Peruana De Café y Cacao realizaron una alianza para fortalecer la

produccién del café e incrementar sus exportaciones con las MYPES peruanas.

Los principales mercados en el exterior para las exportaciones de café son Estados
Unidos, Alemania, Bélgica, Suecia, Canada y Corea Del Sur, segun informacion brindada
por SUNAT. Las estadisticas demuestran que han sucedido variaciones de manera
negativa. A pesar de que se tiene beneficios arancelarios, acuerdos comerciales, ruedas
de negocios y ferias internacionales, el valor exportado de las subpartidas nacionales en
el 2017, disminuyeron en 6% en relacidon con el afio anterior. Esto refleja una situacion
problematica en vista a que las empresas peruanas no cuentan con el debido apoyo por

parte del gobierno o estan fracasando frente a las exportaciones.

1.1.2. Formulacion del problema.
Problema general.

¢ Existe relacién entre la innovacion de producto y el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras de café en Pera en el 2018?
Problema especifico 1.

¢Existe relacion entre la innovacion tecnolégica y el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras de café en Pert en el 2018?
Problema especifico 2.

¢ Existe relacion entre la innovacion de servicios y el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras de café de Peru en el 2018?

Problema especifico 3.

¢ Existe relacion entre los nuevos productos y el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018?
Problema especifico 4.

¢ Existe relacion entre el avance del mercado y el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras de café en Peru en el 20187



1.1.3. Justificacion de la investigacién.

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la innovacion de
producto y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café, con la finalidad
de identificar si las dimensiones de la primera variable influyen en el desempefio
exportador de las MYPES que realizan envios de café al exterior. De esta manera, se
puede lograr aplicar mejores ideas en el proceso de exportacion de un producto final.

Esta investigacion se concentr6 en las MYPES exportadoras de café en el Perq,
puesto que un total de 150 empresas aproximadamente a nivel nacional se dedican a
este negocio (SUNAT, 2018), de las cuales el 85% son MYPES.

El propésito de esta investigacion fue conocer la relacion entre la innovacién de
producto y desempefio exportador. Con los resultados obtenidos, las MYPES podran
tomar mejores decisiones en el rubro, podran incrementar la productividad, podran
expandirse en el mercado internacional, obtener mejores resultados y en lineas

generales; podran ser mas exitosos y competitivos frente a la competencia internacional.

Los resultados de la presente investigacion representan beneficios directos e
indirectos. De manera directa, se estan viendo favorecidos las empresas exportadoras,
productoras y gremios del rubro agricola, especificamente, del sector café. Todos estos
son beneficiados porque son los principales actores para una mejor relacion entre
innovacién de producto y el mismo desempefio exportador en las MYPES exportadoras
de café, con el fin de mejorar frente al mercado internacional y mantenerse de una
manera sostenida frente a la competencia global en el sector. Por otra parte, las
empresas cuyas actividades econdmicas estan relacionadas con el sector agricola se ven
beneficiadas; ademas, los consumidores finales en el exterior y el gobierno peruano. Las
empresas del sector agricola se veran beneficiadas en vista de que cuentan con la fuente
de investigacioén entre la relacion innovacion de producto y desempefio exportador, cuyos
resultados podran ser aplicados para poder incrementar sus ventas en el mercado
internacional y con la finalidad de ser mas competitivos. Los consumidores finales
también gozaran de un beneficio por la misma innovacién que tendran los exportadores a
fin de satisfacer las necesidades del mercador exterior. Por ultimo, el gobierno peruano
serd el mejor beneficiado indirectamente porque al aumentar exportaciones; seran

mayores los ingresos brutos del exterior, lo que favoreceria a la economia.



1.2 Marco Referencial

1.2.1. Antecedentes.

En el articulo académico “Product Innovation and Exports Evidence from Spanish
Manufacturing” (Cassiman y Martinez-Ros, 2007), se exploro la relacion de decision de
entrada al mercado de exportaciéon de la empresa con otras decisiones y resultados
anteriores a nivel de empresa, en particular las decisiones de innovacion. La metodologia
usada fue la aplicacion de encuestas ESEE proporcionadas por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia espafiol a un panel de empresas manufactureras espafolas durante el
periodo muestra 1990-1999. La conclusién que resulta de este articulo fue que la
innovacion de producto, en lugar de la innovacion del proceso, afecta la productividad de
la empresa, lo que a su vez induce a las empresas a seleccionar el mercado de

exportacion.

En el articulo académico “Endogenous Product versus Process Innovation and a
Firm’s Propensity to Export” (Becker y Egger, 2009), se proporcioné un andlisis empirico
de los efectos de innovacién de productos nuevos frente a procesos en la propension a la
exportacion a nivel de empresa. La innovacion de producto es un factor clave para el
ingreso exitoso al mercado en modelos de destruccién creativa y crecimiento
acumulativo. Se espera que este modo de innovacion eleve la propensiéon de una
empresa a exportar. De acuerdo con la teoria newtrade, se conjetura que la innovacion
de producto es relativamente mas importante en ese sentido. La metodologia utilizada fue
la aplicacion de paneles de encuestas con informacién sobre nuevas innovaciones de
cualquier tipo. En este articulo, se concluyé que las empresas que realizan innovaciéon de
procesos y de productos tienen una mayor probabilidad de exportar que las empresas
qgue no innovan; sin embargo, cuando se realiza solo la innovacién de productos es mas

determinante en el comportamiento de exportacion de una empresa.

En el articulo académico “Export and Product Innovation at Firm Level” (Bratti y Felice,
2009), se analiz6 la relacion entre la innovacion del producto y la exportacion.
Investigaciones pasadas demostraron que los exportadores funcionan mejor que los no
exportadores en varias dimensiones, entre las cuales se encuentran las actividades de
innovacién. Sin embargo, si bien el impacto positivo de la innovacion en la exportacion es
ampliamente aceptado, la investigacion sobre el efecto de la exportacion en la innovacion
es escasa. La metodologia utilizada fue la aplicacion de una encuesta aplicada a
empresas de fabricacion italianas. En particular, se buscé identificar el efecto causal del

estado de exportacion en la introduccion de innovaciones de productos (aprendizaje



mediante la exportacion). La evidencia preliminar mostré los efectos causales medios
grandes y positivos del estado de exportacion de una empresa sobre la probabilidad de

innovar sus productos.

El articulo académico “Product Innovation and Export Performance” (Bocquet y Musso,
2011) examind el impacto de la innovacion de productos en el comportamiento de
exportacion de las empresas manufactureras francesas, con un énfasis particular en el
vinculo enddgeno entre la innovacion y la exportacion. La metodologia utilizada fue la
aplicacion de encuestas, cuyos resultados mostraron que la innovacion de producto es un
factor principal que impulsa el comportamiento exportador (tanto en términos de
participacion exportadora e intensidad de exportacién) mientras no exista tal evidencia
para la innovacién del proceso. Los resultados también mostraron que participar en la
innovacion de productos aumenta significativamente la probabilidad de comenzar a
exportar. Estos hallazgos sobre el papel decisivo de la innovacion de producto estan en
linea con los modelos tedricos recientes que proporcionan una caracterizacion mas

matizada del proceso de autoseleccion firme.

En el articulo académico “The Role of Product Innovation Output on Export Behavior of
Firms” (Tavassoli, 2013), se estimd la influencia de la produccién de innovacién de una
empresa en su propension e intensidad de exportacion, respectivamente. La metodologia
usada fue la aplicacién de dos ondas de datos suecos de CIS fusionadas con datos de
registro de caracteristicas especificas de la empresa. La conclusién que resultdé de este
articulo fue que la produccién de innovacién de las empresas (medida como ventas
debido a productos innovadores) tiene un efecto positivo y significativo en el
comportamiento de exportacion de las empresas. Los resultados también mostraron que,
de hecho, el producto de la innovaciéon, mas que el aporte de innovacion (esfuerzos

innovadores), es importante para el comportamiento exportador de las empresas.

En el articulo académico “Market Orientation, Product Innovation and Export
Performance: Evidence from Chinese Manufacturers” (Zhang y Zhu, 2015), se examino el
impacto de los recursos relacionados con la comercializacion (orientacién al mercado) y
los recursos relacionados con la innovacion (orientacion de la innovacién y recursos de
innovacion) en el rendimiento de los exportadores (rendimiento de nuevos productos y
rendimiento general de las exportaciones). Como un papel moderador de la turbulencia
ambiental en la orientacion del mercado y el vinculo de rendimiento de exportacion. La
metodologia utilizada fue la encuesta realizada entre 220 exportadores de manufacturas,

cuyos resultados revelaron que existen relaciones positivas entre los constructos en



cuestion. Se llegd a la conclusion que esta investigacion se aparta de la mayoria de las
investigaciones previas que analizan la relacion entre orientacion de mercado, innovacion
de producto y desempefio comercial en tres aspectos: examind el mecanismo de impacto
sobre como la orientacién del mercado mejora el rendimiento del nuevo producto y el
rendimiento en la Vista Basada en Recursos, distinguié entre tres construcciones
involucradas en la actividad de innovacion de productos; y amplid la investigacion de los

mercados internos a los mercados de exportacion.

En el articulo “Export Performance, Human Capital, and Product Innovation in
Germany: A Micro View” (Wagner, 2015), se exploro si las exportaciones juegan un papel
crucial para el empleo y crecimiento. La metodologia usada fue la aplicaciébn de
entrevistas a los duefios y gerentes de 1,025 establecimientos de todas las industrias en
Lower Saxony, Alemania. La conclusibn que resulté de este articulo fue que la
participacién de las exportaciones en las ventas totales es una variable dependiente
limitada que solo puede ser cero 0 positiva y que hay muchas empresas sin

exportaciones, el modelo empirico fue estimado por TOBIT.

En el articulo académico “Productividad de Recursos Humanos, Innovacién de
Producto y Desempefio del Exportador: Una Investigacién Empirica” (Reina Valle, 2016),
se analizo la relacion entre la productividad de recursos humanos, el desempefio del
exportador y la innovacion del producto en las MYPES espafolas manufactureras. El
estudio centr6 que la productividad de recursos humanos permite el desarrollo de la
innovacién de productos para aumentar el desempefio de las exportaciones. La
metodologia utilizada fue la técnica de modelacion de ecuaciones estructurales, la cual se
basa en la varianza y el método de estimacion de minimos cuadrados parciales, la
muestra fue de 858 MYPES. Se llegd a la conclusién que la innovacion del producto es
un mecanismo “intermedio” clave, por el que la empresa manufacturera puede aumentar

resultados de exportacion.

En el articulo académico “Product Innovation, Strategy and Exporting Performance: a
Study in a Candy Confectionery Company” (Cabral et al., 2017), se evalu6 el impacto de
los factores estratégicos y la innovacion de producto en el desempefio exportador de una
companiia confitera de dulces. La metodologia usada fue la aplicacién de encuestas y
entrevistas semiestructuradas a los ejecutivos de alta direccion. El estudio evidencio la
necesidad de reevaluar la planificacién estratégica para fortalecer otras dimensiones

importantes exploradas, con el objetivo de lograr el éxito en el mercado internacional.



1.2.2. Marco teodrico.

Para este trabajo, se consideraron dos variables: innovacion de producto (variable X) y
desempefio exportador (variable Y). A continuacion se listan algunas definiciones,
caracteristicas, teorias y dimensiones de dichas variables, basadas en reconocidos

autores.

1.2.2.1. Innovacion de producto.
1.2.2.1.1. Definicién.

Existen diversas definiciones aplicadas por diferentes autores:

Massimiliano Bratti definié la innovacion de producto como “la introducciéon de un
producto completamente nuevo 0 una mejora sensible de un producto anterior a nivel de
empresa” (2009, p. 15).

Sacsha O. Becker defini6 la innovacion de producto como “un factor clave para el
ingreso exitoso al mercado en modelos de destruccion creativa y crecimiento de
Schumpeter” (2009, p. 01).

Racher Bocquet precisdé que la innovaciéon de producto es “un factor principal que
impulsa el comportamiento de la exportacién, y que participar de esta misma aumenta

significativamente la probabilidad de comenzar a exportar” (2011, p. 02).

Brown y Eisenhardt, citados por Matthew Oladeji Ajimati, definen la innovacion de
producto como “la exploracion exitosa de nuevas ideas para proporcionar una solucion a

un problema o proceso” (2012, p.05).

Rafael Reina da como conclusion que la innovacién de producto es “un conjunto de
herramientas a través del cual la mayor productividad de los recursos humanos puede

convertirse en el mejor desempeno exportador de una pequefia empresa” (2016, p. 16).

Hoy en dia, la innovacién de producto esta basada en la introduccién al mercado de un
bien o servicio nuevo o ligeramente transformado con respecto a sus caracteristicas
béasicas, técnicas, mejoras y otros detalles intangibles. El concepto de innovacion tiene
que transmitir un valor agregado el cual refleje la ventaja competitiva ante el resto, esto

determinaré el cambio ante los consumidores en el bien o servicio.
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1.2.2.1.2. Caracteristicas.

Los siguientes autores fueron considerados para detallar las caracteristicas de esta

variable:

En su investigacién, Frans J. H. M. Verhees (2005), explicé las siguientes

caracteristicas de la innovacion de producto (Market — Oriented Product Innovation):

¢ Adquisicion de nuevos conocimientos tecnolégicos

¢ Inversiones en relacion con los recursos de la empresa
o Atender necesidades de clientes nuevos

e Consecucion de un know-how en un mercado nuevo

Por su parte, Tidd, Bessant y Pavitt (2001) y Trott (2008), citados por Alfredo De
Massis, Federico Frattini, Emanuele Pizzurno, y Lucio Cassia (2015), agruparon los
siguientes conceptos como caracteristicas de la innovacion de producto (Product
Innovation in Family versus Nonfamily Firms: An Extraordinary Analysis):

o Estrategia: se refiere a los objetivos a largo plazo en el proceso de la innovacién de
producto y la misma vinculacién con la estrategia de la empresa corporativa.

¢ Cultura organizacional: se refiere a como se ordenan los recursos involucrados en
todo el proceso de la innovacion de producto para lograr objetivos muy bien
definidos con la empresa corporativa.

¢ Clima laboral: se refiere a los patrones recurrentes de comportamiento, actitud y
sentimientos que impregnan los colaboradores en el desempefio laboral en la
innovacién de producto. Aqui nos centramos en un &rea especifica de la

corporacion.

Las caracteristicas de la innovaciéon de producto, en base a los autores mencionados,
se centran en adquirir nuevos conocimientos que conlleven al crecimiento de la
organizacion; asimismo, elementos ligados a temas internos en la misma organizacion

gue hacen que se tomen en cuenta para un proceso mas eficiente y eficaz.
1.2.2.1.3. Teorias.

Reconocidos investigadores han desarrollado diversas teorias con respecto a

innovacion de producto. Se seleccionaron las mas relevantes para explicar esta variable:
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Teoria de las 5 fuerzas de Michael Porter (1997)

Michael Porter utilizé 5 fuerzas para comprender diferentes sectores, y analizé las
principales fuerzas de la industria: clientes, proveedores, competencia, nuevos

competidores y productos y/o servicios.

En este modelo, se pueden identificar oportunidades para innovar, por ejemplo, en el
poder de negociacién de los clientes, las empresas deben de satisfacer las necesidades
del cliente con productos de bajo precio, pero de buena calidad. Esto se debe a que la
mayoria de los clientes consumidores se inclinan por este tipo de productos en cualquier
cultura. En el poder de negociacién de los proveedores, si estos estan bien posicionados,
imponen sus precios. Cuando existe una amenaza de nuevos competidores, las demas
empresas ven posibles entradas con productos como el que ya fue fabricado, empiezan
con la imitacién y es ahi donde se debe emplear la innovacion para un cambio de
estrategia. Innovar de manera que se ofrezcan nuevos servicios, hacer un disefio mas

sencillo del producto para que sea mas econémico en cuanto a produccién y ventas.

Entrantes

potenciales

Amenaza de nuevos
entrantes

‘ Compradores

Poder de negociacidn
de compradores

Poder de negociacion
de proveadores

Proveedores .
Amenaza de

productos sustitutos .

Figura 1. Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter
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Fuente: Competitive Strategy, Porter (1997)

Teoria de la destruccion creativa (2006)

La “Teoria de la destruccién creativa” de Schumpeter (2006), describe que el proceso
de innovacion tiene lugar en una economia de mercado en el que los nuevos productos
destruyen empresas anticuadas, e incluso los modelos de negocio. El proceso de
destruccion creativa es el hecho esencial del capitalismo, en donde el principal
protagonista es el emprendedor innovador. Este divide 5 casos de innovacion:

¢ Nuevos bienes

e Apertura de nuevos mercados

e Creacion o destruccion de monopolios
¢ Nuevas fuentes de materia prima

¢ Nuevos métodos de produccién o comercializacion
Teoria de lainnovacion y el emprendedor (2014)

Para Peter Drucker, la innovacion es el instrumento especifico del empresario
innovador. Por tanto, aqui radica solo un objetivo para la empresa: crear clientes. Se
puede innovar ya sea con el disefio, el producto o las formas de comercializarlo. La
innovacién se da para hacer mejor las cosas, para hacer cambios en mejora y, de esta

manera, facilitar la vida de los clientes cubriendo sus necesidades.

Para Ducker, existen dos areas de innovacion a las que el empresario debe prestar

atencion:

e Lo que sucede dentro de la empresa: se centra mas en las cosas inesperadas, lo
incongruente y cdmo la innovacion esta basada en los procesos del producto y/o
servicio. Se debe tener en cuenta que el mercado esta siempre en constante
evolucion.

o Lo que sucede fuera de la industria: se basa en el entorno externo que afecta de
manera indirecta a la empresa, los cambios demograficos, cambios de percepcién
de la realidad (va de la mano con la idiosincrasia de la poblaciéon) y nuevos

conocimientos en cualquier campo de estudio.
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1.2.2.1.4. Dimensiones.

Tabla 1
Dimensiones de la innovacion de producto
Autores
Horng-Cherng Shiau G. J. Avlonitis, H.E. Salavou
1. Innovacién tecnolégica 1. Novedad del producto para los clientes
2. Innovacién de servicios 2. Nueva exclusividad del producto
3. Nuevos productos 3. Novedad del producto para la empresa

4. Avance del mercado
Fuente: Horng-Cherng Shiau (2014), George J. Avlonitis y Helen E. Salavou (2007)

Elaboracion propia

Horng-Cherng Shiau (2014) hace mencion a 4 dimensiones explicitas que afectan
directamente a la innovacion de producto; por tal motivo hemos considerado a este
investigador para el estudio.

e Innovacién tecnologia: hace mucho énfasis en la tecnologia que se usa en el
proceso de un producto final, desde el empaque, calidad e investigacion &
desarrollo de la empresa.

¢ Innovacion de servicios: refleja los diferentes servicios que brinda la empresa
como herramienta de atraer a nuevos clientes y hacer branding con sus
productos. Desde el simple hecho de contestar un teléfono hasta la

actualizacién que brinda por las paginas web.

¢ Nuevos productos: refleja los nuevos productos y/o servicios que lanzan las
compafias, aqui también puede entrar las actualizaciones de algunos

productos ya creadas (con mejoras y modernizacion).

e Avance en el mercado: resalta los nuevos mercados o nuevos nichos a donde
las compafiias desean llegar, para lograr esto; se tiene que atraer a los nuevos

nichos por medio de anuncios y actualizaciones.
1.2.2.2. Desempefio exportador.

1.2.2.2.1. Definicion.

Existen diversas definiciones aplicadas por diferentes autores:

Igor Filatotchey, Xiaohui Liu, Trevor Buck y Mike Wright definen el rendimiento
exportador como “un constructo multidimensional que puede incluir el crecimiento en las

ventas de exportacion y rentabilidad de las operaciones de exportacion” (2009, p. 08).
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Katsikeas, Leonidou y Morgan (2000), citados por John W. Cadogan, Olli Kuivalainen,
y Sanna Sundqvist, precisan que el rendimiento exportador es “un constructo
multidimensional que incorpora componentes econémicos y no economicos” (2009, p.
77).

Lance Eliot Brouthers, George Nakos, John Hadjimarcou y Keth D. Brouthers dan
como conclusion que el desempefo exportador es “el grado en que la firma cree que

excede (0 no excede) sus ventas nacionales y rentabilidad” (2009, p. 22).

Segun Diamantopoulos (1998), citado por Mafalda Roxo, el desempefio exportador es
“el reflejo de los resultados del comportamiento exportador cuando se exponen a

diferentes circunstancias especificas de las empresas del ambiente” (2015, p.15)

Segun Katsikeas, Leonidou y Morgan (2000) citado por Luis Felipe Lages, Graca Silva,
and Chris Styles el desempefo exportador se agrupa por dos medidas: las econémicas y
las no econdmicas. Los desempefios econémicos son las medidas en que las empresas
logran sus resultados en relacion a la de sus competidores y los desempefios no
econdémicos son netamente las relaciones que las empresas tienen en el mercado
exterior. (2009, p. 56).

En conclusién, el desempefno exportador se define como el resultado de las ventas
internacionales de una compaifiia que incluye tres subdivisiones: ventas de exportacion,

rentabilidad de las exportaciones y crecimiento de las exportaciones.

1.2.2.2.2. Caracteristicas.

Se consideraron los siguientes autores que hicieron mencién a las caracteristicas que

posee el desempefio exportador:

Segun Carlos M. P. Sousa, Francisco J. Martinez — Lépez y Filipe Coelho (2008), los
factores que explican el desempefio exportador se dividen en dos grupos: interna y
externa. El primero esta justificado por la teoria basada en recursos, mientras que el

segundo esta respaldado por la teoria de la contingencia.
Factores internos

e Estrategia de marketing de exportacion
e Caracteristicas de la empresa

e Caracteristicas de gestion
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Factores externos

e Caracteristicas del mercado extranjero

e Caracteristicas del mercado nacional

1.2.2.2.3. Teorias.

Reconocidos investigadores han desarrollado diversas teorias con respecto al

desempefio exportador. Se seleccionaron las mas relevantes para explicar esta variable.
Teoria del paradigma ecléctico de Dunning (1979)

La teoria esta basada en la internacionalizacion de las empresas y pretende integrar el
ciclo de la vida de un producto, el comportamiento de las empresas (competitividad) y la
misma internacionalizacion. La teoria considera que una empresa decidira invertir en el

extranjero si ocurren tres factores:

e Que existan propiedades de activos tangibles e intangibles capaces de ser
invertidos de forma rentable.

¢ Que exista un buen posicionamiento del mercado y esto ofrezca competitividad ante
la competencia.

¢ Que las mismas empresas consideren que explotar los activos en el extranjero es

ventajoso.

Todo esto se le conoce como el paradigma OLI (Ownership, Location and

Internationalization).
Teoria de redes denominada NEP Scale (2009)

Lages et al (2009) desarrolla una escala multiple incorporando la famosa teoria de
redes, aqui se incorporan indicadores relacionados con la red de proveedores y clientes.
El desempefio exportador es definido como el grado en que una empresa consigue
mejorar sus resultados exportadores en un contexto de red, alcanzando sus propios
objetivos de exportacion internos, estableciendo relaciones sostenibles con los
importadores y proveedores; de esta manera, se compra y suministra productos de
calidad. En conclusién, la teoria de redes argumenta que la internacionalizacién es un
proceso gradual y surge de como la empresa exportadora logre establecer consolidar
relaciones de tipo empresarial y social que se traducen en “Posicionamiento en el

Mercado” a través del desempefio exportador.
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Teoria del modelo de Uppsala (2013)

El Modelo de Uppsala de Johanson y Valhne (1977) fue creado en la Universidad
Sueca de Uppsala y basicamente sostiene que las MYPES inician su actividad en un pais
y paulatinamente, de acuerdo a su desempefio, se dirige hacia la internacionalizacion.
Primero realizan ventas desarrollando en el mercado internacional y llegan a crecer
incluso hasta convertirse en una trasnacional. Todo esto lo van adquiriendo de acuerdo al
mismo desempeiio de la empresa; en este caso si desea internacionalizarse, el

desempefio de un exportador.

El modelo predice que un pais en especifico, la empresa incrementard gradualmente
los recursos comprometidos en el mismo en la medida que vaya adquiriendo
conocimiento de ese mercado. Este modelo también se ha denominado como
gradualista; ya que existen muchas evidencias de empresas exportadoras que gracias a

su desempefio han logrado la evolucién.
1.2.2.2.4. Dimensiones.

Tabla 2
Dimensiones del desempefio exportador

Autores
Mafalda Roxo Luis Filipe Lages, Graca Silva y Chris Styles
1. Ventas 1. Desempefio econémico
2. Rentabilidad 2. Desempefio de la relacion con el importador

3. Participacion de mercado

Fuente: Mafalda Roxo (2014) y Luis Filipe Lages, Graca Silva, y Chris Styles (2009)
Elaboracion propia

Luis Filipe Lages, Graca Silva y Chris Styles (2009) mencionan 2 dimensiones que
afectan directamente al desempefio exportador; por tal motivo, hemos considerado a

estos autores. Las dimensiones se detallan de la siguiente manera:

e Desempefio econdmico: es la medida en que las empresas logran sus
resultados en relacién con sus competidores en términos de venta, participacion

de mercado, rentabilidad e ingresos por ventas de nuevos productos.

e Desempefio de la relacion con el importador: es la medida no econdmica del
desempefio exportador. Esta dimension ayuda a evaluar el establecimiento y
mantenimiento de buenas relaciones con el importador en el mercado externo.

Por lo tanto, se refiere al grado en que el importador es leal, en que existe una
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relacion sélida con el exportador, en que la empresa estd bien percibida y a la
satisfaccion general de importador con la oferta del producto/servicio.

1.2.2.3. Café.
1.2.2.3.1. Definicién de café.

Los cafetos son arbustos que pertenecen a la familia Rubiacea, cuyas semillas son
molidas y tostadas para la elaboraciébn de una de las bebidas estimulantes mas

importantes del mercado internacional: el cafeé.

Segun un articulo publicado por el
Ministerio de Agricultura 'y Riego
(MINAGRYI), el Pert posee condiciones
favorables (como pisos ecoldgicos,
combinaciones de climas, luz solar y
precipitacion) para el cultivo del café. En el
Perd se cultiva el café de tipo “Coffea
arabica”, tales como la Caturra, Pache,

Borbén y Tipica. Cabe resaltar que estas

variedades ademas de ser especiales son Figura 2. Café

amigables con el medio ambiente. Fuente: Andina (2018/A)

Dentro de los tipos de café que se cultivan en el Per(, se encuentran los cafés

especiales:

1. Café especial: también llamado café gourmet, se caracteriza por tener una calidad

excepcional; ademés de no tener defectos.

2. Café con denominacion de origen: este tipo se aplica a los granos que provienen de
determinadas zonas geograficas. El aroma y sabor caracteristicos se deben al

suelo, microclima y composicion de la zona geografica donde se cultivan.

3. Café organico: se caracteriza por ser cultivado con un manejo agronémico
especifico. En el proceso de cultivo no intervienen quimicos lo que permite la

conservacion del suelo; mejor por ello, es amigable con el medio ambiente.

4. Café de comercio: es proveniente de organizaciones conformadas por productores
a quienes los compradores les garantizan un precio minimo y el poder acceder a un

financiamiento previo.
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1.2.2.3.2. Elaboracion del café.

Existen dos formas de cosechar el café. La primera es seca, en donde se recogen las
cerezas y la segunda es humeda, en donde los frutos, luego de ser recolectados, se
remojan con el fin de poder remover las capas. Es muy importante que no se exponga la
cosecha al sol, ya que el calor puede dafiarla. Acto seguido, se exprimen y cuelan los
frutos con la finalidad de obtener los granos que seran sometidos en un tanque especial,
entre 12 a 20 horas para el proceso de fermentacion.

El siguiente paso consiste en clasificar los granos por calidades. Luego se tuestan en
una maquina por un tiempo de entre 15 y 18 minutos. Una vez terminado este paso se
inicia el enfriamiento y reposo que dura entre 8 y 12 horas. Finalmente se procede con la
molienda para que luego se empaquete el producto (Andina, 2018/B).

1.2.2.3.3. Beneficios del café.

En cuanto a la demanda de café en el mundo, ésta esta en constante crecimiento.
Segun el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus siglas en
inglés), en el ciclo agricola 2018/2019, la produccién de café a nivel internacional
alcanzaria los 171.2 millones de sacos de 60 kg cada uno y se esperaria que el consumo
llegue a los 163.2 millones de sacos. Ademas, debido a la abundante cosecha, las
exportaciones mundiales de este producto se elevarian (Reuters, 2018).

Uno de los principales motivos del creciente consumo de café es la existencia de
beneficios a la salud que brinda y que son reconocidos y avalados por grandes

universidades, instituciones y organizaciones a nivel mundial:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS o WHO, por sus siglas en inglés), cuyo rol
principal es dirigir y coordinar la salud dentro del sistema de las Naciones Unidas, posee
una rama llamada Agencia Internacional de Investigacion sobre el Cancer. En 1991,
dicha area concluydé que el café era una sustancia que posiblemente podria causar
cancer. Sin embargo, desde ese entonces se han realizado mudltiples estudios que

desestimaron las sospechas.

La revista Annals of Internal Medicine publicé dos estudios, los cuales duraron 16
aflos, que concluian que el café no es dafiino para la salud e, incluso, podria tener
efectos beneficiosos. El primer estudio analizé el comportamiento de 520 mil habitantes
de paises europeos quienes consumian café de manera diaria. Los resultados revelaron

que el consumo diario de esta bebida reduce la mortalidad prematura en 1% en las
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mujeres y 3% en el caso de los hombres. El siguiente estudio fue aplicado a 185 mil
estadounidenses, teniendo resultados similares. Sin embargo, el autor, Marc Gunter,
indico que no se podria recomendar a las personas que consuman café en menores o
mayores cantidades, solo se sugiere un consumo moderado. Ademas, VeroOnica
Setiawan, directora del estudio, recalcé que no se puede afirmar que el consumo de café
prolongue la vida, pero si testifica que existe relacion entre consumo de producto y la
longevidad (Mestres, 2017).

Por otro lado, un estudio realizado por los investigadores en la Universidad de
California en Los Angeles, Estados Unidos; dio por resultado que el beber café
incrementa los niveles plasméticos de la globulina fijadora de hormonas sexuales lo que
es beneficioso porque controla la actividad biolégica y desempefia un rol muy importante
en la reduccion de riesgo a desarrollar la diabetes tipo 2 (Romero).

Asimismo, en el 2017, un estudio realizado por el Instituto de Investigacion de la McGill
University Health Care de Montreal en Quebec, Canada; publicé que el consumo de café
de manera cotidiana previene la enfermedad del Parkinson; ademas, concluy6 que puede
ayudar a controlar el movimiento corporal en las personas que sufren de esta

enfermedad.

1.2.2.3.4. Estadistica nacional sobre el café.

En esta seccion se presentard la informacion estadistica nacional correspondiente a la
produccion, superficie cosechada, rendimiento y precio en chara del café. Esta data fue

obtenida gracias al servicio de transparencia del Ministerio de Agricultura y Riego.
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e 2015

Tabla 3
Produccion mensual de café (t), segun regién. 2015

Region Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Nacional 258,044.42 393.85 4,086.98 17,818.29 45472.87 63,746.99 66,730.54 35,253.45 16,134.44 6,426.36 1,627.55 156.63 196.46
Amazonas 35,101.37 - - 137.60 5,630.62 6,801.66 8,398.01 7,881.54 4,480.34 1,740.00 31.60 - -
Ancash - - - - - - - - - - - - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Arequipa - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 3,051.00 5.00 29.00 145.00 324.00 791.00 938.00 544.00 226.00 49.00 - - -
Cajamarca 46,082.56 - - 1,93861 3,161.07 5,951.61 12,859.82 10,992.05 6,653.35 3,362.50 1,163.55 - -
Callao - - - - - - - - - - - - -
Cusco 24,519.00 - - 1,247.00 3,795.10 6,947.90 8,676.00 2,973.00 880.00 - - - -
Huancavelica 7.25 - - - 1.08 5.60 - - - - - - 0.57
Huénuco 5,109.00 99.00 235.00 378.00 652.30 1,064.00 1,221.50 778.30 429.40 157.60 67.20 20.50 6.20
Ica - - - - - - - - - - - - -
Junin 39,275.35 - 145645 5,095.70 9,04245 9,837.03 9,51089 2,655.31 1,363.58 313.95 - - -
La Libertad 188.27 5.85 13.10 14.84 29.90 39.79 32.03 34.96 17.70 0.10 - - -
Lambayeque 863.00 - - 20.00 - 60.00 226.00 217.00 90.00 100.00 150.00 - -
Lima - - - - - - - - - - - - -
Lima Metropolitana - - - - - - - - - - - - -
Loreto 150.10 - - - - - - 5.20 13.22 13.46 400 3253 81.69
Madre de Dios 12.50 - 0.58 245 3.32 3.89 1.72 0.54 - - - - -
Moquegua - - - - - - - - - - - - -
Pasco 6,897.84 - - 91.45 228.99 1,706.17 2,701.01 1,498.07 497.15 175.00 - - -
Piura 2,677.00 - - - - - 1,091.00 1,024.00 419.00 143.00 - - -
Puno 6,504.00 - - 35.00 395.00 1,826.00 3,500.00 698.00 50.00 - - - -
San Martin 82,163.70 284.00 2,352.85 7,658.20 21,059.20 27,507.00 16,419.50 5,073.70 1,014.70 371.75 211.20 103.60 108.00
Tacna - - - - - - - - - - - - -
Tumbes - - - - - - - - - - - - -
Ucayali 5,442.48 - - 1,054.44 1,149.84 1,205.34 1,155.06 877.79 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 4
Precio promedio en chacra mensual de café (S/. por kg), segun regién. 2015

Regidn Promedio

Nacional 6.39 5.85 6.12 5.42 6.45 6.27 6.58 6.64 6.62 6.29 6.21 4.88 3.34
Amazonas 7.30 - - 7.68 7.73 7.57 7.22 7.14 7.03 6.67 5.00 - -
Ancash - - - - - - - - - - - - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Arequipa - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 6.24 5.98 6.07 5.96 5.92 5.89 6.46 6.51 6.51 6.51 - - -
Cajamarca 6.76 - - 6.47 7.02 6.53 6.81 7.00 6.79 6.33 6.03 - -
Callao - - - - - - - - - - - - -
Cusco 6.25 - - 5.43 5.58 6.36 6.65 6.11 5.56 - - - -
Huancavelica 2.50 - - - 2.50 2.50 - - - - - - 245
Huénuco 6.47 7.61 6.77 6.41 6.40 6.50 6.66 6.37 6.29 5.63 5.53 5.13 458
Ica - - - - - - - - - - - - -
Junin 6.49 - 6.74 6.01 6.77 6.51 6.50 6.25 6.42 5.72 - - -
La Libertad 3.40 3.24 3.25 3.33 3.31 3.49 3.43 3.45 3.45 3.60 - - -
Lambayeque 8.09 - - 8.00 - 8.00 8.50 7.82 8.20 7.90 8.00 - -
Lima - - - - - - - - - - - - -
Lima Metropolitana - - - - - - - - - - - - -
Loreto 2.75 - - - - - - 2.84 2.69 2.65 2.60 2.66 281
Madre de Dios 2.89 - 4.16 2.68 2.81 271 2.95 4.06 - - - - -
Moquegua - - - - - - - - - - - - -
Pasco 6.71 - - 6.45 6.81 6.77 7.06 6.50 5.78 5.00 - - -
Piura 6.81 - - - - - 6.56 6.63 7.52 8.00 - - -
Puno 7.64 - - 7.46 8.00 8.00 7.49 7.27 7.30 - - - -
San Martin 5.73 5.28 5.69 4.75 6.08 5.70 5.96 5.63 4.67 4.55 6.39 5.53 3.67
Tacna - - - - - - - - - - - - -
Tumbes - - - - - - - - - - - - -
Ucayali 4.94 - - 4.63 4.72 5.22 4.47 5.86 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 5
Produccion, superficie cosechada y rendimiento de café, segun regién. 2015

Produccién Superficie Rendimiento Precio en

Region ® (ha) (kg/ha)  chacra (S/./kg)

Nacional 258,044.42 379,281.91 680.35 6.39
Amazonas 35,101.37  51,974.00 675.36 7.30
Ancash - - - -
Apurimac - - - -
Arequipa - - - -
Ayacucho 3,051.00 6,001.00 508.42 6.24
Cajamarca 46,082.56  49,822.50 924.93 6.76
Callao - - - -
Cusco 24,519.00 53,552.00 457.85 6.25
Huancavelica 7.25 10.00 724.80 2.50
Huanuco 5,109.00 11,665.75 437.95 6.47
Ica - - - -
Junin 39,275.35 78,275.50 501.76 6.49
La Libertad 188.27 175.00 1,075.83 3.40
Lambayeque 863.00 1,644.00 524.94 8.09
Lima - - - -
Lima Metropolitana - - - -
Loreto 150.10 176.00 852.84 2.75
Madre de Dios 12.50 29.50 423.73 2.89
Moquegua - - - -
Pasco 6,897.84  10,794.00 639.04 6.71
Piura 2,677.00 8,195.00 326.66 6.81
Puno 6,504.00  10,190.00 638.27 7.64
San Martin 82,163.70  89,543.10 917.59 5.73
Tacna - - - -
Tumbes - - - -
Ucayali 5,442.48 7,234.56 752.29 4.94

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia

En el 2015, la produccién nacional de café alcanzoé las 258,044 toneladas, siendo San
Martin la principal regién que produjo este grano, teniendo una participacion de 32%,
seguido de Cajamarca (18%), Junin (15%) y Amazonas (14%). En cuanto a la superficie
cosechada, ésta sumo 379,282 hectareas, siendo San Martin (24%), Junin (21%), Cusco
y Amazonas (14% cada uno) las regiones con mas hectareas cosechadas. Asimismo, el
rendimiento, a nivel nacional, fue de 680 kilogramos por hectarea; mientras que el precio
fue de 6.39 PEN.
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e 2016

Tabla 6
Produccién mensual de café (t), segun regién, 2016

Regién Total Ene Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Nacional 277,760.40 370.30 4,804.76 16,485.63 50,125.27 65,837.63 67,935.21 41,901.27 20,406.95 7,485.03 2,044.70 18255 181.10
Amazonas 34,965.76 - - 180.00 5,307.45 7,473.68 8,040.49 8,259.12 351292 1,834.30 230.10 68.20 59.50
Ancash - - - - - - - - - - - - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Arequipa - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 3,875.00 - - 98.00 355.00 1,146.00 971.00 848.00 433.00 24.00 - - -
Cajamarca 48,181.79 - - 185498 2,688.16 5,655.85 14,054.17 11,325.96 7,449.12 3,786.85 1,366.50 0.20 -
Callao - - - - - - - - - - - - -
Cusco 27,163.40 - - 3,22480 3,641.00 7,218,660 7,949.00 3,803.00 1,327.00 - - - -
Huancavelica 12.44 - - - 1.09 5.65 5.20 - - - - - 0.50
Huanuco 7,850.00 166.00 357.00 635.20 952.00 148280 1,637.00 1,344.00 736.00 357.00 12750 4280 12.70
Ica - - - - - - - - - - - - -
Junin 46,692.37 - 2,001.96 5,231.69 10,393.77 10,671.98 11,011.23 4,396.89 2,321.80 663.06 - - -
La Libertad 215.40 5.60 14.00 16.44 37.33 44.86 34.76 43.70 18.60 0.11 - - -
Lambayeque 1,703.00 - - - 40.00 80.00 200.00 591.00 602.00 - 190.00 - -
Lima - - - - - - - - - - - - -
Lima Metropolitana - - - - - - - - - - - - -
Loreto 162.35 - - - - - - 6.30 13.50 14.80 7.00 3435 86.40
Madre de Dios 13.75 - - 3.26 3.49 3.98 3.02 - - - - - -
Moquegua - - - - - - - - - - - - -
Pasco 10,093.52 - - 7162 1,018.34 1,701.75 2,692.02 1,887.22 2,060.01 662.56 - - -
Piura 3,044.00 - - - 5.00 77.00 949.00 1,409.00 542.00 57.00 5.00 - -
Puno 6,939.50 - - - 380.00 1,849.00 3,586.30 974.20 150.00 - - - -
San Martin 82,319.05 198.70 2,431.80 4,456.30 24,594.00 27,49450 15,785.00 5,854.80 1,241.00 85.35 118.60 37.00 22.00
Tacna - - - - - - - - - - - - -
Tumbes - - - - - - - - - - - - -
Ucayali 4,529.08 - - 713.35 708.64 93198 1,017.03 1,158.09 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 7
Precio promedio en chacra mensual de café (S/. por kg), segun regién. 2016

Nacional 5.61 4.67 4.68 4.92 4.70 5.13 6.00 6.48 6.42 7.11 6.83 5.08 4.33
Amazonas 6.87 - - 5.65 6.32 6.32 7.14 7.30 7.18 7.16 6.84 5.49 5.25
Ancash - - - - - - - - - - - - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Arequipa - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 6.15 - - 7.32 6.69 6.70 5.46 5.87 6.14 5.67 - - -
Cajamarca 6.69 - - 5.00 5.75 6.15 6.72 7.00 6.91 7.37 7.02 8.50 -
Callao - - - - - - - - - - - - -
Cusco 5.21 - - 4.70 4.48 4.86 5.75 5.86 5.24 - - - -
Huancavelica 2.50 - - - 2.50 2.50 250 - - - - - 2.50
Huanuco 5.48 5.00 4.56 4.23 4.83 5.02 5.27 7.36 5.83 5.78 5.69 4.67 4.49
Ica - - - - - - - - - - - - -
Junin 5.63 - 5.28 5.35 5.04 5.24 6.14 6.54 6.47 7.21 - - -
La Libertad 3.46 3.30 3.40 3.28 3.48 3.46 3.50 3.49 3.57 3.70 - - -
Lambayeque 7.15 - - - 8.00 8.00 8.00 6.59 7.20 - 7.31 - -
Lima - - - - - - - - - - - - -
Lima Metropolitana - - - - - - - - - - - - -
Loreto 2.72 - - - - - - 2.84 2.75 2.75 2.58 2.66 2.75
Madre de Dios 3.31 - - 3.73 3.36 3.05 3.16 - - - - - -
Moquegua - - - - - - - - - - - - -
Pasco 5.77 - - 5.62 4.98 5.14 6.09 6.00 5.79 6.61 - - -
Piura 6.26 - - - 8.00 7.31 6.48 6.35 5.30 7.74 8.00 - -
Puno 7.31 - - - 7.30 7.30 7.31 7.30 7.30 - - - -
San Martin 4.29 4.44 421 4.36 4.00 4.36 451 4.49 4.18 3.99 5.23 7.00 8.00
Tacna - - - - - - - - - - - - -
Tumbes - - - - - - - - - - - - -
Ucayali 6.70 - - 6.14 6.06 6.93 6.99 6.98 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 8
Produccion, superficie cosechada y rendimiento de café, segun regién. 2016

Produccién Superficie Rendimiento Precio en

Region o) (ha) (kg/ha)  chacra (S/./kg)

Nacional 277,760.40 383,972.65 723.39 5.61
Amazonas 34,965.76  53,258.00 656.54 6.87
Ancash - - - -
Apurimac - - - -
Arequipa - - - -
Ayacucho 3,875.00 5,866.00 660.59 6.15
Cajamarca 48,181.79  53,037.75 908.44 6.69
Callao - - - -
Cusco 27,163.40  50,402.00 538.93 5.21
Huancavelica 12.44 10.00 1,244.00 2.50
Huénuco 7,850.00 16,202.00 484.51 5.48
Ica - - - -
Junin 46,692.37  79,808.00 585.06 5.63
La Libertad 215.40 202.00 1,066.33 3.46
Lambayeque 1,703.00 2,407.00 707.52 7.15
Lima - - - -
Lima Metropolitana - - - -
Loreto 162.35 176.00 922.44 2.72
Madre de Dios 13.75 31.00 443.48 331
Moquegua - - - -
Pasco 10,093.52  10,794.00 935.10 5.77
Piura 3,044.00 7,979.00 381.50 6.26
Puno 6,939.50 10,858.00 639.11 7.31
San Martin 82,319.05 87,162.60 944.43 4.29
Tacna - - - -
Tumbes - - - -
Ucayali 4,529.08 5,779.30 783.67 6.70

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia

En el 2016, la produccién nacional de café aumentd en 8%, en comparacion al afio
anterior. Las principales regiones donde se produjo este grano fueron las mismas que en
el 2015; sin embargo, la participacién varid: San Martin (30%), Cajamarca y Junin (17%,
cada uno) y Amazonas (13%). Mientras que las hectareas cosechadas solo aumentaron
en 1%. Cabe resaltar que, el rendimiento tuvo una variacion de 6% y el precio disminuyé
en 12%.
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e 2017

Tabla 9
Producciéon mensual de café (t), segun regién, 2017

Regidn Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Nacional 337,330.37 374.74 4,569.84 18,966.70 58,338.18 76,925.59 86,728.86 54,803.77 23,207.11 9,416.84 3,264.25 506.35 228.16
Amazonas 38,892.74 - - 182.00 4,999.20 7,592.83 9,480.85 8,674.86 5,565.80 2,014.50 291.80 61.10 29.80
Ancash - - - - - - - - - - - - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Arequipa - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 3,781.00 - - 230.00 255.00 503.00 687.00 608.00 417.00 423.00 324.00 253.00 81.00
Cajamarca 62,862.68 - - 2,810.92 4,126.68 7,938.93 18,566.80 15,007.80 7,859.21 434155 2,174.05 36.75 -
Callao - - - - - - - - - - - - -
Cusco 26,615.20 - - 1,347.70 3,106.00 5,120.50 9,936.00 5,968.00 1,137.00 - - - -
Huancavelica 12.20 - - - 1.09 5.40 5.20 - - - - - 0.51
Huénuco 9,427.00 173.00 380.00 709.30 1,088.70 1,676.60 1,934.00 1,615.40 951.20 562.40 251.40 84.00 1.00
Ica - - - - - - - - - - - - -
Junin 75,099.90 - 2,341.49 6,994.75 14,340.21 18,609.99 18,559.83 8,569.20 4,621.28 1,063.17 - - -
La Libertad 227.12 5.74 14.30 16.63 39.19 49.69 35.47 46.40 19.58 0.12 - - -
Lambayeque 1,553.00 - 10.00 - - - 671.00 418.00 302.00 2.00 150.00 - -
Lima - - - - - - - - - - - - -
Lima Metropolitana - - - - - - - - - - - - -
Loreto 171.35 - - - - - - 6.50 13.50 17.00 7.00 36.50 90.85
Madre de Dios 14.39 - - 3.58 7.43 3.38 - - - - - - -
Moguegua - - - - - - - - - - - - -
Pasco 11,669.34 - - 57.60 446.90 1,466.98 4,452.96 293956 1,438.34 867.00 - - -
Piura 4,050.00 - - - 10.00 649.00 1,339.00 1,663.00 362.00 27.00 - - -
Puno 7,753.70 - - - 374.00 1,862.00 3,625.00 1,475.00 417.70 - - - -
San Martin 91,196.70 196.00 1,824.05 6,184.35 28,992.75 30,518.25 16,510.90 6,642.80 102.50 99.10 66.00 35.00 25.00
Tacna - - - - - - - - - - - - -
Tumbes - - - - - - - - - - - - -
Ucayali 4,004.05 - - 429.88 551.03 929.04 924.85 1,169.25 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 10

Precio promedio en chacra mensual de café (S/. por kg), segun region. 2017

Region Promedio Ene Feb Mar P\ol§ May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Nacional 5.91 4.93 5.85 5.51 5.53 5.63 5.87 6.36 6.61 6.65 6.44 5.39 4.12
Amazonas 751 - - 7.54 7.78 8.11 7.26 7.32 7.32 7.25 7.16 5.93 4.97
Ancash - - - - - - - - - - - - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Arequipa - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 5.10 - - 5.38 5.12 5.16 5.15 5.07 5.09 5.04 4.95 5.04 5.05
Cajamarca 6.58 - - 5.48 6.59 6.49 6.40 6.99 6.58 6.82 6.58 8.90 -
Callao - - - - - - - - - - - - -
Cusco 5.54 - - 5.86 5.57 5.36 5.57 5.54 5.70 - - - -
Huancavelica 253 - - - 2.50 2.50 2.60 - - - - - 2.30
Huénuco 5.22 5.00 5.33 5.54 4.88 5.11 5.13 5.40 5.25 5.07 5.94 5.86 5.30
Ica - - - - - - - - - - - - -
Junin 5.73 - 6.56 5.72 5.97 5.65 5.22 5.93 6.34 6.65 - - -
La Libertad 3.60 3.45 3.56 3.61 3.61 3.61 3.63 3.60 3.61 3.65 - - -
Lambayeque 7.78 - 7.00 - - - 8.00 7.21 8.00 8.00 8.00 - -
Lima - - - - - - - - - - - - -
Lima Metropolitana - - - - - - - - - - - - -
Loreto 2.75 - - - - - - 2.85 2.80 2.80 2.60 2.68 2.77
Madre de Dios 3.58 - - 4.04 3.96 2.25 - - - - - - -
Moquegua - - - - - - - - - - - - -
Pasco 6.15 - - 5.50 6.00 5.91 5.93 6.38 6.42 6.50 - - -
Piura 6.22 - - - 8.00 6.01 5.39 6.66 7.48 7.00 - - -
Puno 7.37 - - - 7.32 7.50 7.33 7.31 7.32 - - - -
San Martin 4.90 4.92 5.05 5.16 4.77 4.75 5.15 5.25 3.78 4.78 4.97 5.00 5.00
Tacna - - - - - - - - - - - - -
Tumbes - - - - - - - - - - - - -
Ucayali 5.14 - - 5.54 5.12 5.20 5.03 5.04 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 11

Produccioén, superficie cosechada y rendimiento de café, segun regién. 2017

i Produccién Superficie Rendimiento Precio en
t) (ha) (kg/ha) chacra (S/./kg)
Nacional 337,330.37 424,129.35 795.35 5.91
Amazonas 38,892.74  55,174.00 704.91 7.51
Ancash - - - -
Apurimac - - - -
Arequipa - - - -
Ayacucho 3,781.00 7,476.00 505.75 5.10
Cajamarca 62,862.68  60,086.50 1,046.20 6.58
Callao - - - -
Cusco 26,615.20  53,591.00 496.64 5.54
Huancavelica 12.20 10.00 1,220.00 2.53
Huénuco 9,427.00  18,326.00 514.41 5.22
Ica - - - -
Junin 75,099.90  94,849.00 791.78 5.73
La Libertad 227.12 204.00 1,113.32 3.60
Lambayeque 1,553.00 2,404.00 646.01 7.78
Lima - - - -
Lima Metropolitana - - - -
Loreto 171.35 176.00 973.58 2.75
Madre de Dios 14.39 30.00 479.67 3.58
Moquegua - - - -
Pasco 11,669.34 10,794.00 1,081.10 6.15
Piura 4,050.00 8,075.00 501.55 6.22
Puno 7,753.70 10,952.00 707.97 7.37
San Martin 91,196.70 95,525.50 954.68 4.90
Tacna - - - -
Tumbes - - - -
Ucayali 4,004.05 6,456.35 620.17 5.14

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia

En el 2017, la produccion de café aument6 en 21%, en relacion al 2016; ademas, las

regiones que mayor participacion tuvieron fueron San Martin (27%), Junin (22%),

Cajamarca (19%) y Amazonas (12%). Por otro lado, la superficie cosechada aumenté

10%; el rendimiento, 10%; y el precio incrementé 30 centavos, lo que representd un

aumento de 5%.
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e 2018
La informacién del 2018 esté actualizada hasta octubre y solo se pudo obtener la produccion y precio promedio en chacra de manera
mensual.

Tabla 12

Produccion mensual de café (t), segun regién, 2018

Region Ene Feb \YETS Abr May Jun Jul Xe[o) Set Oct Nov Dic
Nacional 366,927.61 375.80 6,351.60 22,925.39 59,963.93 87,126.30 90,296.98 55,796.68 31,477.35 9,619.26 2,994.33 - -
Amazonas 44,082.43 - 32.00 142.00 4,109.00 7,605.40 11,530.68 11,570.95 5,625.00 2,748.60 718.80 - -
Apurimac - - - - - - - - - - - - -
Ayacucho 3,409.00 - - 2.00 589.00 1,011.00 978.00 413.00 416.00 - - - -
Cajamarca 59,300.62 - - 2588.05 491947 8,035.24 15110.16 14,612.71 7,960.23 4,317.37 1,757.40 - -
Cusco 30,754.48 - - 1,645.00 2,888.40 8,160.00 10,742.60 3,950.35 3,368.13 - - - -
Huancavelica 11.91 - - - 1.11 5.48 5.32 - - - - - -
Huénuco 10,492.30 185.00 405.00 828.20 1,161.00 1,89160 2,156.20 1,807.00 1,051.00 694.00 313.30 - -
Junin 91,420.98 - 3,320.40 8,883.39 16,498.66 20,593.07 20,448.10 12,694.17 7,566.19 1,417.01 - - -
La Libertad 225.19 5.80 13.70 16.37 39.24 49.83 33.60 47.66 18.86 0.13 - - -
Lambayeque 1,748.00 - - - - - 497.00 646.00 504.00 - 101.00 - -
Loreto 47.13 - - - - - - 6.70 12.80 20.50 7.13 - -
Madre de Dios 13.09 - - 5.61 7.28 0.20 - - - - - - -
Pasco 12,644.31 - - 241.89 918.62 3,553.42 495993 1,643.30 1,056.05 271.10 - - -
Piura 3,660.00 - - - 13.00 5.00 1,205.00 1,799.00 600.00 38.00 - - -
Puno 7,783.80 - - - 345.00 1,837.00 3,662.00 1,487.00 452.80 - - - -
San Martin 92,979.25 185.00 2,580.50 8,113.00 27,885.00 32,116.50 15,863.00 3,180.70 2,846.30 112.55 96.70 - -
Ucayali 8,355.12 - - 459.89 589.15 2,262.56 3,105.39 1,938.14 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia
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Tabla 13
Precio promedio en chacra mensual de café (S/. por kg), segun regién. 2018

Regién Promedio Ene Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Nacional 5.51 4.72 4.61 4.95 5.20 5.54 5.82 5.59 5.64 5.42 5.72 - -
Amazonas 6.48 - 6.25 6.20 5.80 6.70 6.90 6.35 6.45 6.00 5.49 - -
Ayacucho 5.28 - - 5.30 5.50 531 5.19 5.18 5.20 - - - -
Cajamarca 5.73 - - 6.02 6.11 5.84 5.87 5.37 5.79 5.48 5.81 - -
Cusco 5.70 - - 4.70 5.44 5.74 6.04 5.53 5.46 - - - -
Huancavelica 241 - - - 2.40 241 242 - - - - - -
Huanuco 5.48 4.97 4.75 4.93 5.30 5.74 5.94 5.36 5.57 4.86 5.88 - -
Junin 5.00 - 4.56 4.46 4.85 5.11 5.19 5.19 5.15 4.64 - - -
La Libertad 3.61 3.60 3.60 3.63 3.58 3.57 3.60 3.63 3.70 3.60 - - -
Lambayeque 6.19 - - - - - 6.51 6.62 5.36 - 6.09 - -
Loreto 2.77 - - - - - - 2.84 2.81 2.78 2.62 - -
Madre de Dios 3.53 - - 4.20 3.03 3.00 - - - - - - -
Pasco 4.82 - - 4.50 4.79 4.62 5.20 474 401 4.80 - - -
Piura 6.14 - - - 5.00 5.00 5.92 5.93 7.40 4.20 - - -
Puno 7.54 - - - 7.50 7.50 7.65 7.31 7.56 - - - -
San Martin 5.19 4.50 4.63 5.17 5.10 5.34 5.30 4.38 5.26 4.72 4.90 - -
Ucayali 6.34 - - 5.31 5.37 6.50 6.47 6.47 - - - - -

Fuente: Direcciones Regionales de Agricultura, MINAGRI

Elaboracion propia

De enero a octubre de 2018, la produccién nacional de café aumenté en 8%, en relacion al mismo periodo del afio anterior. La regién que
mas crecimiento tuvo fue Ucayali (52%), seguido de Junin (18%), Junin (18%), Cusco (13%) y Amazonas (12%). Por otro lado, el precio
promedio en chacra, durante los meses mencionados, fue de 5.51 PEN.
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1.2.2.3.5. Definiciébn de MYPES exportadoras de café.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT,
s/f), una MYPE es un elemento econémico que estd formado por una persona, ya sea
natural o juridica, bajo la premisa de forma organizacional o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente. Ademas, su tiene como fin el desarrollo de
actividades de produccion, transformacion y comercializacion de bienes: tangibles o

intangibles.

Las caracteristicas de las MYPES segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracién Tributaria son las siguientes (SUNAT, s/f)

Tabla 14
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
MYPES
Microempresa Pequefia Empresa
# de empleados De 01 a 10 trabajadores De 01 a 100 trabajadores
Ventas anuales Hasta 150 UIT Hasta 1,700 UIT

Monto UIT: S/. 4150.00 nuevos soles
Fuente SUNAT

Las MYPES exportadoras de café tienen que cumplir estos mismaos requisitos, pero
deben de estar involucradas con las actividades de comercio exterior, en este caso, se

dedican a hacer envios de café al exterior.
1.2.2.3.1. Exportaciones de café.

Segun la Organizacion Internacional del Café, organizacién intergubernamental para el
café que une a los gobiernos exportadores e importadores para superar los obstaculos
que el sector del café enfrenta a través de la cooperacion, el Perl se ubica entre los diez

principales paises productores y exportadores de café en el mundo.

Los Paises Miembros de esta organizacién representan el 98% de la produccién
mundial y el 67% del consumo a nivel mundial. Perl es Pais Miembro de esta
organizacion desde el jueves 10 de marzo de 2016, cuando reingres6 oficialmente al foro
(Gestion, 2016). Uno de los motivos principales de su entrada es el constante desarrollo
que ha tenido este sector en el pais y también por los efectos que ha tenido no solo en la
economia nacional sino también en la vida de muchos peruanos quienes dependen de
actividades econOmicas relacionadas a este producto, tales como la cosecha, produccion,

distribucion y venta.
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El café peruano se exporta a 44 paises del mundo, segun el Ministerio de Agricultura y
Riego (MINAGRI). En el 2016, se consolido la estrategia de mediano plazo para el
desarrollo del sector cafetalero 2016 — 2018, el cual tiene como finalidad consolidar al
Pert como el segundo exportador del mundo de café y posicionarlo dentro de los diez

principales paises productores de cafés.

El ex ministro de agricultura y riego, Benites Ramos, indicé que el café es uno de los
cultivos mas importantes a nivel nacional, al ser un excelente motor para el pais que

genera empleo e ingresos.

A continuacién, el resumen de las exportaciones peruanas de café, segun SUNAT, de

las seis subpartidas nacionales consideradas para realizar la presente investigacion:

Tabla 15
Exportaciones peruanas de café, por mes

2016 2017

FOl bales TorFl):ISa?Jas Prlj)rricelgio So5 liilEs Torfgﬁa\%as Prlj)rri(ggio

Enero 28,862 9,667 2.99 42,630 13,859 3.08
Febrero 18,630 7,387 2.52 16,516 6,256 2.64
Marzo 17,093 6,661 2.57 12,699 4,824 2.63
Abril 8,519 3,511 2.43 5,984 2,619 2.29
Mayo 12,235 4,735 2.58 24,818 8,743 2.84
Junio 29,868 9,928 3.01 37,097 13,202 2.81
Julio 70,318 22,096 3.18 64,333 22,134 2.91
Agosto 116,870 37,499 3.12 93,894 31,887 2.94
Septiembre 120,546 37,280 3.23 111,570 37,874 2.95
Octubre 117,251 35,467 3.31 118,351 39,949 2.96
Noviembre 117,916 35,467 3.32 106,773 37,404 2.85
Diciembre 103,788 31,381 3.31 78,694 28,377 2.77

Total 761,896 241,079 3.16 713,358 247,128 2.89

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 15, el mes donde mas toneladas se exporta de estas seis
subpartidas es octubre; en el 2017, en dicho mes se exportd el 16% del volumen total
exportado en el aflo. Mientras que el mes menos representativo fue abril, con un 1% de
participacion. Ademas, la tabla muestra que, a pesar de que el peso exportado aumento
en un 3%, el valor disminuy6 en 6%; por ende, el precio pas6 de USD 3.16 a USD 2.89

por kilogramo.
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Tabla 16
Exportaciones peruanas de café, por pais

2016 Variacion %

Peso . Peso . Peso
Toneladas RIS Toneladas RIS Toneladas

Destino FOB Miles

Estados Unidos 217,509 65,264 182,862 59,056 -16% -10%
Alemania 193,850 59,188 168,064 54,625 -13% -8%

Bélgica 80,613 23,692 72,212 22,866 -10% -3%

Suecia 40,737 11,431 45,028 14,210 11% 24%
Canada 35,574 9,541 37,911 11,535 7% 21%
Corea del Sur 28,092 9,488 30,402 10,558 8% 11%
Italia 24,502 7,958 27,456 10,282 12% 29%
Reino Unido 23,337 6,317 22,426 6,862 -4% 9%

Colombia 9,365 8,834 18,538 16,253 98% 84%
Holanda 16,748 4,852 17,879 5,760 7% 19%
Republica Dominicana 2,416 1,266 13,041 5,156 440% 307%
Francia 22,554 7,104 12,749 4,065 -43% -43%
México 15,123 7,865 9,789 5,482 -35% -30%
Japoén 5,843 1,639 9,700 3,050 66% 86%
Grecia 4,724 1,522 6,460 2,228 37% 46%
Demas paises 40,909 15,117 38,842 15,139 -5% 0%

Total 761,896 241,079 713,358 247,128 -6% 3%

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia

La tabla 16, expone los principales mercados de destino de las exportaciones
peruanas de las seis subpartidas nacionales que fueron analizadas en la presente
investigacion. Estados Unidos fue el principal destino, el cual represent6 el 25%
del total en el 2017, seguido de Alemania, Bélgica, Suecia y Canada; los demas
paises que no se encuentran dentro de la lista, contaron con el 5% de la
participacion.

Por otro lado, se exponen, en la tabla 17, las exportaciones mundiales de las
partidas del Sistema Armonizado (090111: café sin tostar ni descafeinar; 090112:
café descafeinado sin tostar; 090121: café tostado sin descafeinar; y 090122: café
tostado descafeinado) referentes a café. El primer exportador de estas partidas es
Brasil, seguido de Viet Nam, Alemania, Colombia y Suiza. Estos cinco paises

representaron casi el 50% del total exportado en el mundo en el 2017.
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Tabla 17
Exportadores de café a nivel mundial. Valor FOB en miles de USD

1 Brasil 5,565,494 4,855,786 4,613,414
2 Viet Nam 2,415,263 3,038,947 2,739,108
3 Alemania 2,254,401 2,317,996 2,639,286
4 Colombia 2,576,514 2,462,493 2,582,275
5 Suiza 2,031,878 2,058,520 2,249,423
6 ltalia 1,395,533 1,532,397 1,616,089
7 Honduras 932,069 858,948 1,290,731
8 Indonesia 1,197,707 1,008,426 1,187,136
9 Francia 703,550 741,637 1,062,455
10 Etiopia 775,360 725,363 937,936
11 Bélgica 1,076,414 987,252 936,354
12 Estados Unidos 946,256 929,350 868,962
13 Guatemala 663,812 650,863 748,346
14 Paises Bajos 533,988 579,677 737,655
15 Perd 611,285 761,822 706,651
Demas paises 6,683,557 6,727,876 6,913,509
Total 30,363,081 30,237,353 31,829,330

Fuente: Trademap
Elaboracion propia

1.3. Objetivos e hipdtesis

1.3.1. Objetivos.

Objetivo general.

“‘Determinar si existe relacion entre la innovacion de producto y el desempefio

exportador de las MYPES exportadoras de café en Pert en el 2018”.
Objetivo especifico 1.

“Determinar si existe relacion entre la innovacién tecnoldgica y el desempefio

exportador de las MYPES exportadoras de café en Pert en el 2018”.
Objetivo especifico 2.

“Determinar si existe relacion entre la innovacion de servicios y el desempefio

exportador de las MYPES exportadoras de café en Perd en el 2018”.
Objetivo especifico 3.

“Determinar si existe relacion entre los nuevos productos y el desempefio exportador

de las MYPES exportadoras de café en Pert en el 2018”.
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Objetivo especifico 4.

“Determinar si existe relacion entre el avance de mercado y el desempefio exportador

de las MYPES exportadoras de café en Peru en el 2018”.

1.3.2. Hipotesis.

Hipotesis general.

“La innovacion de producto se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras de café en Peru en el 2018”.

Hipotesis especifica 1.

“La innovacion tecnoldgica se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
Hipotesis especifica 2.

“La innovacion de servicios se relaciona con el desempefo exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
Hipotesis especifica 3.

“Los nuevos productos se relacionan con el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
Hipotesis especifica 4.

“El avance de mercado se relaciona con el desempefo exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
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Capitulo 2

2.1 Método

El método que se empled en la presente investigacion fue de tipo cuantitativo; por ello
se aplicd encuestas a una muestra especifica que representé a una colectividad mas
amplia. Estas encuestas constaron de preguntas generalizadas con el fin de obtener
resultados que alcancen los objetivos planteados. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014, p.39), este método debe ser lo mas objetivo posible; es decir que los
fendmenos que se miden deben ser hechos reales, que no deben estar influenciados por
los temores, creencias, deseos y tendencias del investigador. Ademas de ello, sostienen
que en este método se aplican cuestionarios, los cuales consisten en preguntas
relacionadas a las variables, definidas en la investigacion, que se van a medir; asimismo

el cuestionario debe ser congruente con el planteamiento del problemay de la hipétesis.

2.1.1. Tipo deinvestigacion.

Es importante resaltar que el “tipo de investigacion” es un alcance; ya que, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.123), “mas de ser una clasificacién, constituye

un continuo de “causalidad” que puede tener un estudio”.

Dicho esto, el alcance de investigacion que se utiliz6 fue correlacional. Como
especifican Hernandez, Fernandez y Baptista, “este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer la relacibn o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular’ (2014, p. 126). Para
poder medir el grado de asociacion, se debe empezar por medir las variables definidas
por separado, cuantificarlas, analizarlas, y luego establecer las vinculaciones. Dichas

correlaciones se apoyan en las hipotesis que se ponen a prueba.

Este alcance es util en el sentido que permite conocer la manera en que una variable
se comporta al conocer la conducta de otras variables relacionadas. En esta
investigacion, se dio a conocer la relacion entre los factores de la innovacion de producto
y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café ubicadas en Lima

Metropolitana.
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2.1.2. Disefo deinvestigacion.

El disefio de investigacion que se empled fue el no experimental transversal, debido a
qgue las variables no fueron manipuladas y los datos fueron recolectados en un solo
momento. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 187) concluyen que, en las
investigaciones no experimentales, los investigadores no cambian intencionalmente las
variables independientes, sino que “observan los fendmenos tal y como se dan en el
contexto natural”. Asimismo, detallan que, en las investigaciones no experimentales
transversales, se describen las variables y se estudia “la incidencia e interrelacion en un

momento dado”.
2.1.3. Variables.
¢ Variable (X): Innovacion de producto

Shiau (2014) plantea que la innovacion de producto es “la utilizacién efectiva de los
recursos de una empresa y al método de produccion innovador para satisfacer las
necesidades del mercado; es el elemento béasico que contribuye al crecimiento
econdmico”. Con esta definicion se puede deducir que, si las empresas exportadoras de
café desarrollan esta variable, pueden tener un mejor rendimiento en los mercados

internacionales.
Dimensiones (X) (Horng-Cherng Shiau, 2014):

e X1: Innovacion tecnoldgica
e X2:Innovacién de servicios
e X3: Nuevos productos

e X4: Avance del mercado
e Variable (Y): Desempefio exportador

Segun Lages, Silva, y Styles, el desempefio exportador se agrupa en dos medidas:

econdmicas y no econémicas (2009).

Dimensiones (Y) (Luis Filipe Lages, Graga Silva, y Chris Styles, 2009):

e Y1: Desempefio econdmico

e Y2: Desempefio de la relacion con el importador
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2.1.4. Poblacion.

Para esta investigacion se tomé en cuenta las MYPES que exportaron café durante el
2016 y 2017 (ya que tienen continuidad en este rubro y no son empresas que estan
intentando incursionar en esta actividad) un valor FOB mayor a US$ 5,000 debido que
son envios comerciales y no muestras u obsequios.

Segun la informacién obtenida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, las MYPES peruanas (personas juridicas) que cumplen dichos
requisitos son 81 empresas. A continuacion, se mostrara un cuadro de la distribucién de

este tipo de empresas por departamentos.

Tabla 18
Numero de MYPES peruanas exportadoras de café, por departamento

MYPES peruanas exportadoras de

Departamento café, departamento
Amazonas 7
Apurimac 1
Cajamarca 22
Cusco 7
Junin 19
Lambayeque 2
Lima 8
Pasco 3
Piura 2
Puno 1
San Martin 5
Tumbes 4
Total 81

Fuente: SUNAT

2.1.5. Muestra.

El proceso de seleccion de muestra se bas6 en una férmula probabilistica, la cual da
por resultado el nimero minimo de encuestas que se deben aplicar para que los
resultados sean representativos.

3 NZip(l-p
RN -D+2p(1—-p)

n

Para este caso, se tom0 en cuenta las 81 MYPES peruanas exportadoras de café que

hay en el Peru. Los datos de las variables seran los siguientes:

e N=81
e Z=196
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e p=05
e e=0.05

De acuerdo a los valores de las variables, la férmula dio un resultado como resultado
67; es decir, como minimo, se debieron de encuestar a 67 MYPES exportadoras de café.
A pesar de ello, se encuestaron a 71 MYPES para que los resultados sean mas

relevantes.

2.1.6. Instrumentos de investigacién.

El instrumento de investigacion que se utilizé fueron las encuestas, las cuales fueron
respondidas por 71 MYPES. Dichas encuestas fueron llenadas por la persona encargada
del area de comercio exterior o, en todo caso, al encargado autorizado. La encuesta
constd de dos partes: la primera perteneciente a la variable innovacion de producto, la
cual tiene 16 preguntas distribuidas de forma adecuada con escala de Likert del 1 al 5,
donde 1 es “totalmente en desacuerdo”, 2 es “en desacuerdo”, 3 es “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, 4 es “de acuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”. Este cuestionario es del
investigador Horng-Cherng Shiau (2014). Asimismo, la segunda parte relacionada al
desempefio exportador consta de 7 preguntas distribuidas con escala de Likert de 1 al 5,
donde 1 es “totalmente en desacuerdo”, 2 es “en desacuerdo”, 3 es “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, 4 es “de acuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”. Este cuestionario fue
desarrollado por los investigadores Luis Filipe Lages, Graga Silva, y Chris Styles (2009),

la encuesta se puede ver en el anexo 7.

A continuacién, se presenta la ficha técnica del instrumento de la investigacion
Relacion entre la innovacion de producto y el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras de café en Peru en el 2018.
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Tabla 19
Ficha técnica del instrumento para innovacion de producto

Cuestionario sobre la Relaciéon entre la innovacion de producto y el desempefio

exportador de las MYPES exportadoras de café en Pera en el 2018

Cuestionario sobre la Relacion entre la innovacién de producto y el

Nombre: desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café en
Pert 2018
Autores: Horng-Cherng Shiau (2014)
Administracion: Individual

Braggi Alfredo Bamberger Vargas (2018), José Villanueva Herrera
(2018) y Nicolas Condorchta Meléndez (2018) (Ver anexo 5)

Validacién:
Valor de Aiken:0.86
Cantidad de 16
items:
Duracion: 14 minutos aproximadamente
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0.888
Lugar: Correo electronico
Afo: 2018
Pais: Peru

Elaboracion propia
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Tabla 20
Ficha técnica del instrumento para desempefio exportador
Cuestionario sobre la Relaciéon entre la innovacion de producto y el desempefio

exportador de las MYPES exportadoras de café en Pert 2018

Cuestionario sobre la Relacion entre la innovacién de producto y el

Nombre: desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café en
Pert 2018
Autores: Luis Filipe Lages, Graga Silva y Chris Styles (2009)
Administracion: Individual

Braggi Alfredo Bamberger Vargas (2018), José Villanueva Herrera
(2018) y Nicolas Condorchta Meléndez (2018) (Ver anexo 5)

Validacion:
Valor de Aiken: 0.91
Cantidad de 7
items:
Duracion: 6 minutos aproximadamente
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0.723
Lugar: Correo electronico
Afo: 2018
Pais: Peru

Elaboracion propia

Estas encuestas fueron validadas por analisis de expertos que forman parte del cuerpo
docente de la Universidad San Ignacio de Loyola: Braggi Bamberger, José Villanueva y
Nicolds Condorchua (Ver anexo 6). Para la validacion, los docentes calificaron cada
pregunta de las dos variables mediante los criterios de claridad, congruencia, contexto y
dominio del constructo. De este modo, se obtuvo el valor de Aiken, el cual es un
promedio de la calificacién, que permite discernir y medir la validez del cuestionario. Para
el cuestionario de innovacién de producto el valor de Aiken fue de 0.86, lo que representa
una excelente validez. Mientras que para el de desempefio exportador, el valor de Aiken
fue de 0.91, lo cual indica una validez perfecta. Por otro lado, la fiabilidad se midié
mediante el alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados, con un nivel de
significancia de .05: innovacion de producto con 0.888 y desempefio exportador con
0.723, lo cual indica que la fiabilidad de las variables es aceptable. Asimismo, para

contrastar la hipoétesis, se procedié a tomar la prueba de correlaciones de Sperman como
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es recomendado para demostrar la correlacion de dos variables ordinales, segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
2.1.7. Procedimientos de recoleccion de datos.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, la recoleccion de datos debe de cumplir tres
requisitos principales: confiabilidad, validez y objetividad. El primero se refiere al “al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”
(Hernandez- Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009). Por
otro lado, la validez es “el grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir’ (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.200). Finalmente, segun
estos autores, el Ultimo requisito mediante el consenso o mediciones multiples (2014,
p.206).

Ademads, indican que este proceso de recoleccion de datos abarca la “elaboracién de
un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito
especifico” (2014, p.198).

La totalidad de empresas exportadoras de café se obtuvo mediante la extraccion de
informacién brindada por SUNAT. De la lista de empresas, se filtraron todas las empresas
peruanas que hayan exportado café por un valor FOB mayor a USD 5,000 durante los
afos 2016 y 2017. Luego, se clasificaron las empresas como microempresas, pequefias,
medianas y grandes, con informacién extraida del portal DEMI del Ministerio de la
Produccion para seleccionar las MYPES; ya que eran el objeto de la investigacion, las
cuales sumaron un total de 81 MYPES. La encuesta fue enviada a toda la poblacion
mediante un correo electronico. Los datos de contacto de cada empresa se obtuvieron de
la pagina web. De este modo, en noviembre de 2018, se contacté a los encargados de
comercio exterior mediante el correo electrénico, que contaba con la presentacién de los
investigadores y el link de la encuesta, cuyo llenado tomaba aproximadamente 20
minutos. Fueron 10 las MYPES que no enviaron la encuesta llenada y 71 MYPES las que
respondieron el correo con la encuesta desarrollada. Para recabar y analizar los

resultados obtenidos, se hizo uso de dos programas:
o Excel: Diferentes tipos de tablas

e SPSS: Tabular encuestas y realizar pruebas estadisticas necesarias
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Capitulo 3
3.1. Andlisis de los resultados de la encuesta

En esta seccion, se presentan los resultados de las 71 encuestas realizadas a las
MYPES exportadoras de café a nivel nacional. Los representantes de comercio exterior
de las MYPES contestaron las preguntas, tipo Likert de 5 puntos, sobre la innovacion del
producto y el desempefio exportador.

3.1.1. Andlisis de lainnovacidon de producto segun las MYPES exportadoras
de café.

Tabla 21
Empaque de producto
P1. El empaque del producto es més refinado que el de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 21.1 21.1 211
En desacuerdo 32 45.1 45.1 66.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 22.5 22.5 88.7
De acuerdo 6 8.5 8.5 97.2
Totalmente de acuerdo 2 2.8 2.8 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

100 -
P1. El empaque del producto es mas refinado
80 1 gue el de los competidores
60 -
40 -
20 - I
i B B N

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Empaque del producto

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, solo el 11.3% de los encuestados esta
de acuerdo con la siguiente afirmacion: “el empaque de nuestro producto es mas refinado
que el de los competidores”. Sin embargo, el 66.2% se encuentra en desacuerdo con

esta afirmacion.
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Tabla 22
Calidad del producto
P2. El producto tiene mejor calidad que la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 25.4 25.4 25.4
De acuerdo 33 46.5 46.5 71.8
Totalmente de acuerdo 20 28.1 28.1 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

100 -

%0 P2. El producto tiene mejor calidad que la de

los competidores

60 -

40 -

20 -

0 -

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Calidad del producto

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 74.7% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién: “nuestro producto tiene mejor calidad que la de los

competidores”. Sin embargo, el 25.4% tiene una opinién neutra frente a esta afirmacion.

Tabla 23
Capacidades de Investigacion y Desarrollo
P3. Las capacidades de Investigacion y Desarrollo son mas fuertes que la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 16 225 225 225
En desacuerdo 31 43.7 43.7 66.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 21.1 21.1 87.3
De acuerdo 7 9.9 9.9 97.2
Totalmente de acuerdo 2 2.8 2.8 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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100 -
P3. Las capacidades de Investigacion y
80 1 Desarrollo son mas fuertes que la de los
competidores
60 -
40 -
N . .
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Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Capacidad de Investigacion y Desarrollo

Interpretacién: Segun los resultados obtenidos, el 12.7% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién: “nuestra capacidad de Investigacion y Desarrollo es
mas fuerte que la de nuestros competidores”. No obstante, el 66.2% se encuentra en

desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 24
Exito de nuevos productos
P4. Los nuevos productos poseen mayor éxito que los de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 23.9 23.9 23.9
En desacuerdo 33 46.5 46.5 70.4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 15.5 15.5 85.9
De acuerdo 9 12.7 12.7 98.6
Totalmente de acuerdo 1 1.4 1.4 100.0
Total 71 100.0 100.0
Elaboracion propia
100 -
80 - P4. Los nuevos productos poseen
mayor éxito que los de los
60 1 competidores
40 A
N
. H N N |
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 6. Exito de nuevos productos
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Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 14.1% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestros nuevos productos poseen mayor éxito que

los de nuestros competidores”. No obstante, el 70.4% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 25
Tecnologia de los productos
P5. La tecnologia de los productos es actualizada con mayor frecuencia que la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 15 211 211 211
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 34 47.9 47.9 69.0
De acuerdo 13 18.3 18.3 87.3
Totalmente de acuerdo 9 12.7 12.7 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

100 -
P5. La tecnologia de los productos es
80 1 actualizada con mayor frecuencia que la de los
competid

60 -

40 -

20 -

En desacuerdo Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7. Tecnologia de los productos

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 31.0% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “la tecnologia de nuestros productos es actualizada
con mayor frecuencia que la de nuestros competidores”. Mientras que el 21.1% se

encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

47



Tabla 26
Caracteristicas del producto

P6. El producto posee caracteristicas que los productos de los competidores no poseen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 23.9 23.9 23.9
En desacuerdo 32 45.1 45.1 69.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 18.3 18.3 87.3
De acuerdo 5 7.1 7.1 94.4
Totalmente de acuerdo 4 5.6 5.6 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

100 -
P6. El producto posee caracteristicas que los
80 1 productos de los competidores no poseen
60 -

ZO-J I
0 - , , . _ 1 [—

T 1
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 8. Caracteristicas del producto

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 12.6% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestro producto posee caracteristicas que los
productos de nuestros competidores no poseen”. Por otro lado, el 69.0% se encuentra en

desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Innovacion tecnolégica: como andlisis final se puede interpretar que los exportadores
hacen mucho énfasis en el proceso del producto final pero no en su empaque,
caracteristicas o nuevos productos. También se interpreta que las MYPES no invierten en

investigacion y desarrollo.
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Tabla 27
Servicios brindados

P7. Los servicios (ferias, pagina web, red de contactos, correos) son particularmente completos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 9.9 9.9 9.9
En desacuerdo 18 25.4 25.4 35.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 295 295 64.8
De acuerdo 15 21.1 21.1 85.9
Totalmente de acuerdo 10 141 14.1 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

100 -
P7. Los servicios (ferias, pagina web, red de
80 - contactos, correos) son particularmente
completos
60 -
40 -
N l I .

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 9.Servicios brindados

Interpretacién. Segun los resultados obtenidos, el 35.2% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestros servicios como ferias, correos, y pagina
web son particularmente completos”. Mientras que, el 35.3% se encuentra en desacuerdo

frente ante esta afirmacion.

Tabla 28
Facilitacion del proceso de compra

P8. Los servicios que brinda la empresa (ferias, pagina web, red de contactos, correos) facilitan los
procesos de compra del cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1.4 1.4 1.4
En desacuerdo 4 5.6 5.6 7.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 23.9 23.9 30.9
De acuerdo 19 26.8 26.8 57.7
Totalmente de acuerdo 30 42.3 42.3 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 10. Facilitacion del proceso de compra

Interpretacién. Segun los resultados obtenidos, el 69.1% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “los servicios que brindamos como ferias, pagina
web, y correos facilitan los procesos de compra del cliente”. Sin embargo, el 7.0% se

encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 29
Manejo de quejas
P9. La empresa es mas eficiente en cuanto al manejo de las quejas que los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 9.9 9.9 9.9
En desacuerdo 20 28.2 28.2 38.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 25.3 25.3 63.4
De acuerdo 18 25.4 25.4 88.8
Totalmente de acuerdo 8 11.2 11.2 100.0
Total 71 100.0 100.0
Elaboracion propia
100 -
80 - P9. La empresa es mas eficiente en
cuanto al manejo de las quejas que
60 - los competidores
40 -
o l . .
o N Il
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 11. Manejo de quejas
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Interpretacion. El 38.1% de los encuestados estd de acuerdo con la siguiente
afirmacion “nuestra empresa es mas eficiente que en cuanto al manejo de las quejas que
los competidores”. Por otro lado, el 36.6% esta en desacuerdo.

Tabla 30
Actualizacion de los servicios de internet
P10. La empresa actualiza constantemente los servicios de internet (pagina web, red de contactos)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 20 28.2 28.2 28.2
En desacuerdo 20 28.2 28.2 56.4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 28.2 28.2 84.6
De acuerdo 9 12.6 12.6 97.2
Totalmente de acuerdo 2 2.8 2.8 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 12. Actualizacion de los servicios de internet

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 15.4% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién “nuestra empresa actualiza constantemente los
servicios de internet como pagina web y red de contactos”. No obstante, el 56.4% se

encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Innovacion de servicios: segun los resultados, se puede concluir que las MYPES
brindan muchas facilidades para el proceso de compra de los clientes (importadores),
hacen que los reclamos sean més eficientes; no obstante, no hacen mucha inversiéon a

los servicios por internet o actualizacion de paginas web.
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Tabla 31
Caracteristicas del producto
P11. La empresa actualiza las caracteristicas del producto para satisfacer las necesidades del mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 9.9 9.9 9.9
En desacuerdo 17 23.9 23.9 33.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 35.2 35.2 69.0
De acuerdo 13 18.3 18.3 87.3
Totalmente de acuerdo 9 12.7 12.7 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 13. Caracteristicas del producto

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 31.0% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién “nuestra empresa actualiza las caracteristicas de
nuestros productos para satisfacer las necesidades del mercado”. Sin embargo, el 33.8%

se encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 32
Lanzamientos de nuevos productos
P12. La empresa lidera, mas a menudo, los lanzamientos de nuevos productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 7 9.9 9.9 9.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 31.0 31.0 40.9
De acuerdo 19 26.7 26.7 67.6
Totalmente de acuerdo 23 324 324 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

52



100 -+

P12. La empresa lidera, mas a menudo,

80 1 los lanzamientos de nuevos productos

40 -

o . | | |

En desacuerdo Nide acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Figura 14. Lanzamientos de nuevos productos

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 59.1% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestra empresa lidera, a menudo, los lanzamientos
de nuevos productos”. Sin embargo, el 9.9% se encuentra en desacuerdo frente ante esta

afirmacion.

Tabla 33
Lanzamiento de productos no disponibles

P13. La empresa, a menudo, lanza productos que no estan disponibles en el mercado, en comparacion
a los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 25 35.2 35.2 35.2
En desacuerdo 19 26.7 26.7 61.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 28.2 28.2 90.1
De acuerdo 7 9.9 9.9 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 15. Lanzamiento de productos no disponibles
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Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 9.9% de los encuestados estéa de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestra empresa, a menudo, lanza productos que no
estan disponibles en el mercado en comparacion a nuestros competidores”. Sin embargo,

el 61.9% se encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 34
Innovacion de producto de los nuevos productos
P14. Los nuevos productos hacen hincapié en la innovacion de producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 12.6 12.6 12.6
En desacuerdo 18 25.4 25.4 38.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 29.6 29.6 67.6
De acuerdo 17 23.9 23.9 91.5
Totalmente de acuerdo 6 8.5 8.5 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 16. Innovacién de producto de los nuevos productos

Interpretacién. Segun los resultados obtenidos, el 32.4% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestros nuevos productos hacen hincapié en la
innovacién de producto”. Sin embargo, el 38.0% se encuentra en desacuerdo frente ante

esta afirmacion.

Nuevos Productos: se llega a la conclusion que las MYPES estan un paso adelante en
cuanto a los lanzamientos de nuevos productos; ya que actualizan las caracteristicas del
mismo y lanzan productos que no estédn disponibles, sin embargo; la innovacion de

producto no es tan alta como se espera.
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Tabla 35
Atraccion de clientes

P15. La empresa atrae a diferentes grupos de clientes a través de grandes cantidades de anuncios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 2.8 2.8 2.8
En desacuerdo 16 225 225 253
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 19.7 19.7 45.0
De acuerdo 19 26.8 26.8 71.8
Totalmente de acuerdo 20 28.2 28.2 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 17. Atraccion de clientes

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 55.0% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién “nuestra empresa atrae a diferentes grupos de
clientes a través de grandes cantidades de anuncios”. Sin embargo, el 25.3% se

encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 36
Cualidades del producto

P16. La empresa actualiza las cualidades de los productos para satisfacer las necesidades del
mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 141 141 141
En desacuerdo 14 19.7 19.7 33.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 38.0 38.0 71.8
De acuerdo 20 28.2 28.2 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 18. Cualidades del producto

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 28.2% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestra empresa actualiza las cualidades de
nuestros productos para satisfacer las necesidades del mercado”. No obstante, el 33.8%

se encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Avance de mercado: se concluye que las MYPES invierten en cantidades de anuncios
para atraer a una gran cantidad de clientes; no obstante, no realizan actualizaciones en
las cualidades de sus productos y de esta manera no satisfacen al 100% las necesidades

del mercado.

3.1.2. Andlisis del desempefio exportador segun las MYPES exportadoras
de café.

Tabla 37
Volumen de ventas de exportacién
P17. El volumen de ventas de exportacion es mayor en comparacion al de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 12.7 12.7 12.7
En desacuerdo 22 31.0 31.0 43.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 26.7 26.7 70.4
De acuerdo 14 19.7 19.7 90.1
Totalmente de acuerdo 7 9.9 9.9 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 19. Volumen de ventas de exportacion

Interpretacién. Segun los resultados obtenidos, el 29.6% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién “nuestro volumen de ventas de exportacion es mayor
en comparacion al de nuestros competidores”. No obstante, el 43.7% se encuentra en

desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 38
Participacién de mercado de exportacion

P18. La participacion de mercado de exportacién es mayor a la de sus competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 11.3 11.3 11.3
En desacuerdo 23 32.3 32.3 43.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 28.2 28.2 71.8
De acuerdo 14 19.7 19.7 91.5
Totalmente de acuerdo 6 8.5 8.5 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 28.2% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “nuestra participacién de mercado de exportacion es
mayor que la de nuestros competidores”. No obstante, el 43.6% se encuentra en

desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 39
Rentabilidad

P19. La rentabilidad es mayor a la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 7 9.9 9.9 9.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 31.0 31.0 40.9
De acuerdo 21 29.5 29.5 70.4
Totalmente de acuerdo 21 29.6 29.6 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 21. Rentabilidad

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 59.0% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacién “nuestra rentabilidad es mayor a la de nuestros
competidores”. Mientras que, el 9.9% se encuentra en desacuerdo frente ante esta

afirmacion.
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Tabla 40
Porcentaje de ingresos por ventas

P20. El porcentaje de ingresos por ventas derivados de productos introducidos en el mercado es mayor
al de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 26 36.6 36.6 36.6
En desacuerdo 22 31.0 31.0 67.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 19.7 19.7 87.3
De acuerdo 8 11.3 11.3 98.6
Totalmente de acuerdo 1 1.4 1.4 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 22. Porcentaje de ingresos por ventas

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 12.7%de los encuestados estd de
acuerdo con la siguiente afirmacion “el porcentaje de ingresos por nuestras ventas
derivados de productos introducidos en el mercado es mayor al de los competidores”. No

obstante, el 67.6% se encuentra en desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 41
Relacion entre la empresa y el importador
P21. La calidad de la relacién entre la empresa y el importador es mejor a la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 7.0 7.0 7.0
En desacuerdo 7 9.9 9.9 16.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 26.8 26.8 43.7
De acuerdo 25 35.2 35.2 78.9
Totalmente de acuerdo 15 21.1 21.1 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia

59



100 -

80 4 P21. La calidad de la relacion entre la
empresay el importador es mejor a la de
los competidores
60 -
40 A
N l I
o NN - | l
Totalmente Ni de De acuerdo TotaImente
en desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 23. Relacion entre la empresa y el importador

Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 56.3%de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “la calidad de la relacion entre nuestra empresa y el
importador es mejor a la de los competidores”. No obstante, el 16.9% se encuentra en

desacuerdo frente ante esta afirmacion.

Tabla 42
Reputacién de la empresa para el importador
P22. La reputacion de la empresa para el importador es mejor a la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 7.0 7.0 7.0
En desacuerdo 6 8.5 8.5 155
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 28.2 28.2 43.7
De acuerdo 25 35.2 35.2 78.9
Totalmente de acuerdo 15 21.1 21.1 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 24. Reputacion de la empresa para el importador
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Interpretacion. Segun los resultados obtenidos, el 56.3%de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “la reputacion de nuestra empresa para el importador
es mejor a la de los competidores”. No obstante, el 15.5% se encuentra en desacuerdo

frente ante esta afirmacion.

Tabla 43
Lealtad del importador a la empresa
P23. La lealtad del importador a la empresa es mejor a la de los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 12 16.9 16.9 16.9
En desacuerdo 22 31.0 31.0 47.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 31.0 31.0 78.9
De acuerdo 14 19.7 19.7 98.6
Totalmente de acuerdo 1 14 1.4 100.0
Total 71 100.0 100.0

Elaboracion propia
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Figura 25. Lealtad del importador a la empresa
Interpretacién. Segun los resultados obtenidos, el 21.1% de los encuestados esta de
acuerdo con la siguiente afirmacion “la lealtad del importador a nuestra empresa es mejor
a la de los competidores”. No obstante, el 47.9% se encuentra en desacuerdo frente ante

esta afirmacion.

Desempefio Exportador: en esta variable se concluye que el volumen de venta de los
exportadores es menos comparado con los competidores y por ende su participacion de
mercado no es tan exponencial. Sin embargo, afirman que su rentabilidad es mayor que
la de sus competidores; esto refleja que aun cuando el volumen sea menor, la facturacion

y rentabilidad es mayor.
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3.2. Andlisis de los resultados de la encuesta
Para el andlisis de los resultados, se realizaron las pruebas de Kolmogorov —
Smirnov y Shapiro — Wilk; las cuales tienen como objetivo determinar si la distribucién es

paramétrica o no.

3.2.1 Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

La prueba de Shapiro-Wilk fue publicada en 1965 por los autores Samuel Shapiro y
Martin Wilk y es utilizada para contrastar la veracidad de la hipotesis nula y poder
determinar el tipo de distribucion de la poblacion objetivo. Segun los resultados de la
prueba, se afirma que la distribucion de la poblacion es paramétrica cuando el p-valor es
mayor al nivel de significancia (Ghasemi & Zahediasl, 2012). Esta prueba es considerada
como una de las mas potentes para contrastar la normalidad de la distribucién y fue
elegida para este estudio debido a la precision que posee en muestras pequefas.

Como se observa en la tabla 44, las dos pruebas poseen columnas de estadisticos
pertenecientes a cada una, grado de libertad (equivalente al tamafio de la muestra) y
nivel de significancia. El p-valor es menor al nivel de significancia (P=0.000<0.05); por lo
tanto, segun lo mencionado anteriormente, la distribuciébn de la poblacion no es
paramétrica. En este sentido, se realizaron pruebas no paramétricas para explicar las
hipétesis expuestas en el Capitulo 1: el coeficiente de correlacion Rho Spearman.

De acuerdo con los investigadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
coeficiente Rho de Spearman, representado como “rs”, es utilizado para medir la
correlacion de las variables en un nivel ordinal para que la poblacion pueda ser ordenada
de manera jerarquica. Cabe resaltar, que este coeficiente es utilizado principalmente para

establecer una relacion estadistica de las escalas tipo Likert.

62



Tabla 44
Prueba de normalidad de innovacién de producto

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estad. Gl Sig. Estad. gl Sig.
Pl_. El empaque del producto es mas 269 71 000 869 71 000
refinado que el de los competidores
P2. El prod_ucto tiene mejor calidad que la de 234 71 000 809 71 000
los competidores
P3. Las capacidades de Investigacion y
Desarrollo son mas fuertes que la de los .266 71 .000 871 71 .000
competidores
P4. Los nuevos productos poseen mayor 288 71 000 853 71 .000

éxito que los de los competidores

P5. La tecnologia de los productos es
actualizada con mayor frecuencia que la de .286 71 .000 .849 71 .000
los competidores

P6. El producto posee caracteristicas que los

productos de los competidores no poseen 283 71 000 846 71000

P7. Los servicios (ferias, pagina web, red de
contactos, correos) son particularmente 162 71 .000 .914 71 .000
completos

P8. Los servicios que brinda la empresa
(ferias, pagina web, red de contactos,
correos) facilitan los procesos de compra del
cliente

.254 71 .000 .828 71 .000

P9. La empresa es mas eficiente en cuanto
al manejo de las quejas que los 181 71 .000 .913 71 .000
competidores

P10. La empresa actualiza constantemente
los servicios de internet (pagina web, red de .183 71 .000 .886 71 .000
contactos)

P11. La empresa actualiza las
caracteristicas del producto para satisfacer .190 71 .000 .914 71 .000
las necesidades del mercado

P12. La empresa lidera, més a menudo, los

. .205 71 .000 .854 71 .000
lanzamientos de nuevos productos

P13. La empresa, a menudo, lanza
productos que no estan disponibles en el
mercado, en comparacion a los
competidores

219 71 .000 .847 71 .000

P14. Los nuevos productos hacen hincapié

- L 162 71 .000 916 71 .000
en la innovacion de producto

P15. La empresa atrae a diferentes grupos
de clientes a través de grandes cantidades 195 71 .000 .875 71 .000
de anuncios

P16. La empresa actualiza las cualidades de
los productos para satisfacer las .239 71 .000 .856 71 .000
necesidades del mercado

Elaboracion propia



Tabla 45
Prueba de normalidad de desempefio exportador

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estad. Gl Sig. Estad. gl Sig.
P17. El volumen de ventas de exportacion es
mayor en comparacion al de los 195 71 .000 911 71 .000
competidores
P18. La participacion de mercado de
exportacion es mayor a la de los .200 71 .000 911 71 .000
competidores
P19. Lg rentabilidad es mayor a la de los 197 71 000 862 71 000
competidores
P20. El porcentaje de ingresos por ventas
derivados de productos introducidos en el 214 71 .000 .850 71 .000
mercado es mayor al de los competidores
P21. La calidad de la relacién entre la
empresa y el importador es mejor a la de los 221 71 .000 .888 71 .000
competidores
_PZZ. La reputacion de la empresa para_el 218 71 000 880 71 000
importador es mejor a la de los competidores
P23. La lealtad del importador a la empresa
es mejor a la lealtad del importador a los 190 71 .000 .899 71 .000

competidores
Elaboracion propia

3.2.2 Andlisis Factorial Exploratorio
El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) es un grupo de métodos multivariados de
interdependencia que tiene como objetivo identificar una estructura de factores
subyacentes a un extenso conjunto de datos (Pérez y Medrano, 2010). Ademas, segun
Kline (2010), esta prueba varia de las puntuaciones de un grupo de variables esta
definida por un menor nimero de dimensiones (Pérez y Medrano, 2010); es decir, se
puede confirmar las dimensiones de las variables establecidas (en este caso innovacién

de producto y desempefio exportador) y la cantidad de preguntas por cada dimension.

En el presente estudio, se realizaron preguntas de acuerdo al método de extraccion de

minimos cuadrados no ponderados; ademas se aplicé el método de rotacién Varimax

El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) indica si la muestra elegida se le puede aplicar
el andlisis factorial. Si los valores de este indice se encuentran entre el rango de 0.5y 1,
entonces si es apropiada la aplicacion del analisis en mencién. Por otro lado, la prueba
de esfericidad de Bartlett es usada con el fin de comprobar la hip6tesis nula, la cual alega
gue las variables no estan correlacionadas en la poblacién. Los resultados validos, son
aguellos que no presenten valores elevados y cuya fiabilidad sea menor que 0.05.
Finalmente, el método de rotacion Varimax tiene como propoésito redistribuir la varianza

de los componentes de la matriz.
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Cuando se aplica la escala tipo Likert con cinco o0 mas opciones, es permitida la
aproximacion de los items, segun Fernando & Anguiano-Carrasco (2010). En este
sentido, los investigadores Morata-Ramirez, Holgado-Tello, Barbero-Garcia & Méndez
(2015), establecen que el método de minimos cuadrados no ponderados puede ser

usado, tal y como se aplico en la presente investigacion.

De acuerdo con la tabla 46, se concluye lo siguiente:

Tabla 46
Prueba de KMO, Bartlett y Método de Extraccién de la innovacion de
producto
KMO y prueba de Bartlett
Adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin .806
Chi-cuadrado aprox. 1073.001
Prueba de esfericidad
(Bartlett) Gl 120
Sig. .000

Elaboracion propia

e La prueba de esfericidad de Bartlett indica que la matriz de correlaciones no es
una matriz de identidad; por lo tanto, argumenta a favor del uso del analisis
factorial.

e El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obtenido fue de 0.806 con un chi-cuadrado
aproximado de 1073.001 y una significancia de 0.000. Este resultado esta dentro
del rango 0.05 y 1; por lo que el analisis factorial exploratorio se puede aplicar en
la investigacion.

Al analizar los resultados de la tabla 47, se puede confirmar cuatro factores que
explican el 78.910% de la varianza total y la matriz de componente. Estos cuatro factores
corresponden a las dimensiones consideradas de la innovacion de producto. El primer
factor corresponde a la innovacion tecnoldgica con un porcentaje de 37.384%; el segundo
factor pertenece a nuevos productos con un porcentaje de 22.258%; el tercer factor
pertenece a innovacion de servicios cuyo porcentaje es de 14.286%; finalmente, el cuarto

factor corresponde al avance de mercado con un porcentaje de 4.981%.

Tabla 47
Varianza Total Explicada (innovacién de producto)
Suma de saturaciones al cuadro de rotaciéon

Factor Total % de Varianza % Acumulado
1 5.981 37.384 37.384
2 3.561 22.258 59.643
3 2.286 14.286 73.929
4 797 4.981 78.910

Elaboracion propia
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Con los resultados de la tabla 48, se puede deducir que:

Tabla 48
Prueba de KMO, Bartlett y Método de Extraccion del desempefio
exportador
KMO y prueba de Bartlett
Adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin .796
. Chi-cuadrado aprox. 444,769
Prueba de esfericidad Gl 21
(Bartlett) )
Sig. .000

Elaboracion propia

e La prueba de esfericidad de Bartlett indica que la matriz de correlaciones no es
una matriz de identidad; por lo tanto, argumenta a favor del uso del analisis
factorial.

e El indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obtenido fue de 0.796 con un chi-cuadrado
aproximado de 444.769 y una significancia de 0.000. Este resultado se encuentra
dentro del rango 0.05 y 1; por lo que el analisis factorial exploratorio se puede
aplicar en la investigacion.

Segun los resultados de la tabla 49, la variable desempefio exportador tiene dos
factores, bidimensional. La primera dimension corresponde a desempefio econémico y su
porcentaje es de 49.414%; mientras que la segunda dimensién, desempefio de la

relacién con el importador, tiene un porcentaje de 32.304%.

Tabla 49
Varianza Total Explicada (desempefio exportador)
Suma de saturaciones al cuadro de rotacion

Factor Total % de Varianza % Acumulado
1 3.459 49.414 49.414
2 2.261 32.304 81.717

Elaboracion propia

La tabla 50 corresponde a la matriz del método de rotacion Varimax con normalizacion
de Kaizer. Esta matriz indica que la primera dimensién, innovacion tecnoldgica, esta
conformada por las preguntas 1, 2, 3, 4, 5 y 6; mientras que la dimensién innovacion de
servicio agrupa las preguntas 7, 8, 9 y 10. Asimismo, la dimension nuevos productos esta
compuesta por las preguntas 11, 12, 13 y 14; finalmente, el avance de mercado aglomera
las preguntas 15y 16.
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Tabla 50
Método de rotacion: Varimax con normalizacion de Kaizer

Matriz de componente rotado

Componente

1 2 3 4

P1. El empaque del producto es mas refinado

que el de los competidores 937
P6. El producto posee caracteristicas que los
: .937

productos de los competidores no poseen
P4. Los nuevos productos poseen mayor éxito

. .934
que los de los competidores
P3. Las capacidades de Investigacion y
Desarrollo son mas fuertes que la de los 917

competidores

P5. La tecnologia de los productos es
actualizada con mayor frecuencia que la de los  .827

competidores

P2. El producto tiene mejor calidad que la de 769

los competidores '

P11. La empresa actualiza las caracteristicas

del producto para satisfacer las necesidades .884
del mercado

P14. Los nuevos productos hacen hincapié en 860
la innovacion de producto )
P12. La empresa lidera, mas a menudo, los 705

lanzamientos de nuevos productos

P13. La empresa, a menudo, lanza productos
gue no estan disponibles en el mercado, en T77
comparacion a los competidores

P7. Los servicios (ferias, pagina web, red de
contactos, correos) son particularmente .902
completos

P9. La empresa es mas eficiente en cuanto al

- . : .873
manejo de las quejas que los competidores

P8. Los servicios que brinda la empresa (ferias,
pagina web, red de contactos, correos) facilitan .857
los procesos de compra del cliente

P10. La empresa actualiza constantemente los
servicios de internet (pagina web, red de .807
contactos)

P16. La empresa actualiza las cualidades de
los productos para satisfacer las necesidades .833
del mercado

P15. La empresa atrae a diferentes grupos de
clientes a través de grandes cantidades de 757
anuncios

Método de minimos cuadrados no ponderados

Elaboracion propia



En la tabla 50, se observa la matriz de componente rotado segun Varimax
con normalizacién Kaiser de la innovacion de producto donde la subvariable
innovacion tecnoldgica estd agrupada por las preguntas 1, 2, 3, 4, 5y 6
(Componente 1). La subvariable nuevos productos estd compuesta por las
preguntas 11, 12, 13 y 14 (Componente 2). Por otro lado, la subvariable
innovacion de servicios esta agrupada por las preguntas 7, 8, 9 y 10 (Componente
3). Finalmente, la variable avance de mercado esta agrupada por las preguntas
15y 16 (Componente 4).

Tabla 51

Método de rotacion. Varimax con normalizacion de Kaizer, desempefio exportador
Matriz de componente rotado

Componente

1 2
P17. El volumen de ventas de exportaciéon es mayor en 935
comparacion al de los competidores '
P18. La participacion de mercado de exportacion es mayor a 910
la de los competidores '
P20. El porcentaje de ingresos por ventas derivados de
productos introducidos en el mercado es mayor al de los .910
competidores
P19. La rentabilidad es mayor a la de los competidores .828
P21. La calidad de la relacién entre la empresay el
. - : .933
importador es mejor a la de los competidores
P22. La reputacion de la empresa para el importador es 023
mejor a la de los competidores '
P23. La lealtad del importador a la empresa es mejor a la de 023

los competidores
Método de minimos cuadrados no ponderados

Elaboracion propia

En la tabla 51, se observa la matriz de componente rotado segun Varimax
con normalizacion Kaiser del desempefio exportador donde la subvariable
desempefio econémico estd agrupada por las preguntas 17, 18, 19 y 20
(Componente 1). Por otro lado, la subvariable desempefio de la relacion con el
importador esta agrupada por las preguntas 21, 22 y 23 (Componente 2).

3.2.3 Correlacién Rho de Spearman
Para determinar la correlacion entre las dimensiones de innovacion de producto
(innovacion tecnoldgica, innovacién de servicios, nuevos productos y avance de
mercado) y desempefio exportador; utilizamos el coeficiente de correlacién de Spearman,

el recaudo de informacion se obtuvo de los resultados de las encuestas aplicadas a las
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MYPES exportadoras de café a nivel nacional. La Rho de Spearman se determina a
través de la suma total de las respuestas en la escala de Likert que engloba cada
dimensién. Se utiliza el método de sumar las respuestas, debido a que se siguid el
modelo propuesto por Jing Zhang y Miao Zhu (2015). De esta manera, en el software
SPSS, se selecciond la opcidén “Correlacionar bivariadas” y se alcanzaron los resultados
los resultados de la tabla 45, en donde se evidencia que la significancia entre innovacion
tecnolégica y desempefio exportador es de 0.002 y al ser menor que 0.05, se concluye
gue si hay relacién entre dichas variables. No obstante, entre innovacion de servicios y
desempenfio exportador, la significancia es de 0.061 y al ser mayor que 0.05; se concluye

gue no hay relacién entre estas dos variables.

Tabla 52
Correlaciones de Rho Spearman

Correlaciones

L L Avance ~
Innovacion  Innovacion  Nuevos de Desempefio
tecnolégica de servicios productos mercado exportador
Rho de Innovacion Coeficiente de
Spearman tecnolégica  correlacion 1.000 122 .225 .189 .367**
Sig. (bilateral) 311 .059 115 .002
N 71 71 71 71 71
Innovacion  Coeficiente de
de servicios  correlacion 122 1.000 272 .269* 224
Sig. (bilateral) 311 .022 .023 .061
N 71 71 71 71 71
Nuevos  Coeficiente de B - -
productos correlacion .225 272 1.000 .582 726
Sig. (bilateral) .059 .022 .000 .000
N 71 71 71 71 71
Avance de  Coeficiente de . - -
mercado correlacion .189 .269 .582 1.000 .785
Sig. (bilateral) 115 .023 .000 .000
N 71 71 71 71 71
Desempefio  Coeficiente de - . -
exportador  correlacion .367 224 726 .785 1.000
Sig. (bilateral) .002 .061 .000 .000
N 71 71 71 71 71

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Elaboracion propia

3.2.4 Modelo propuesto
Mediante el analisis realizado en la investigacion, se identificaron dimensiones de la
innovacién de producto con respecto al desempefio exportador. A continuacion, se

muestra el modelo propuesto en esta investigacion con los items de la encuesta.
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Figura 26. Modelo propuesto de la investigacion

3.2.5 Contrastacion de hipotesis
En la siguiente seccién se contrasta la hipétesis general planteada; ademas de las

cuatro hipétesis especificas, a través de la elaboracion de la prueba estadistica Rho de
Spearman.

Hipotesis General

“La innovacién de producto se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras de café en Peru en el 2018”.

a) Hipotesis nula (Ho):

p=0 La innovacion de producto no tiene relacion en el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras de café en Pera en el 2018.

Hipétesis alterna (H1):

p#0 La innovacién de producto si tiene relacion en el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras de café en Pera en el 2018.

b) Nivel de significancia (a):
Para la presente investigacion se consideré un nivel de significancia de a=5%.

c) Calculo de la prueba estadistica
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Tabla 53
Correlacion de Rho Spearman (innovacion de producto y desempefio exportador)
Correlaciones

Desempefio
exportador
Cosfomete o
Rho de Innovacion
Spearman  de producto  Sig. (bilateral) .000
N 71

** |_a correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Elaboracion propia
d) Toma de decisiones

Con el nivel de significancia considerado (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula. Los
resultados obtenidos fueron: r=0.733; p<0.05, por lo que se deduce que “la innovacion de
producto si se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de
café 2018”.

Es importante indicar que los resultados fueron confirmados por la prueba no

paramétrica con el programa SPSS version 24.
Hipotesis especifica 1

“La innovacion tecnoldgica se relaciona con el desempefo exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
a) Hipotesis nula (Ho):

p=0 La innovacion tecnolégica no se relaciona con el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras de café en Pera en el 2018.
Hipétesis alterna (H1):

p#£0 La innovacion tecnoldgica si tiene relacién en el desempefo exportador de las

MYPES exportadoras de café en Peru en el 2018.
b) Nivel de significancia (a):
Para la presente investigacion se consideré un nivel de significancia de a=5%.

c) Célculo de la prueba estadistica
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Tabla 54
Correlaciones — Hipotesis Especifica 1

Prueba Estadistica r P-Valor _N|\_/<_al de . Conclusion
Significancia
0,
Rho de Spearman  .367 0.00 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia
d) Toma de decisiones

Con el nivel de significancia considerado (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula. Los
resultados obtenidos fueron: r=0.367; p<0.05, por lo que se deduce que “la innovacion
tecnoldgica si se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de

café en Pert en el 2018”.

Es importante indicar que los resultados fueron confirmados por la prueba no

paramétrica con el programa SPSS version 24.
Hipotesis especifica 2

“La innovacion de servicios se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
a) Hipotesis nula (Ho):

p=0 La innovacién de servicios no se relaciona con el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras de café en Pera en el 2018.
Hipotesis alterna (H1):

p#0 La innovacion de servicios si tiene relacién en el desempefio exportador de las

MYPES exportadoras de café en Peru en el 2018.
b) Nivel de significancia (a):
Para la presente investigacion se considerd un nivel de significancia de a=5%.

c) Calculo de la prueba estadistica

Tabla 55
Correlaciones — Hipotesis Especifica 2
Prueba Estadistica r P-Valor .N'\./.el de . Conclusién
Significancia
0,
Rho de Spearman  .224  0.06 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia
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d) Toma de decisiones

Con el nivel de significancia considerado (a = 5%), no se rechaza la hip6tesis nula. Los
resultados obtenidos fueron: r=0.224; p<0.05, por lo que se deduce que “la innovacién de
servicios no se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de
café en Peru en el 2018”.

Es importante indicar que los resultados fueron confirmados por la prueba no
paramétrica con el programa SPSS version 24.

Hipotesis especifica 3

“Los nuevos productos se relacionan con el desempefo exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
a) Hipotesis nula (Ho):

p=0 Los nuevos productos no se relacionan con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras de café en Peru en el 2018.

Hipétesis alterna (H1):

p#0 Los nuevos productos si tienen relacion en el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018.
b) Nivel de significancia (a):
Para la presente investigacion se consideré un nivel de significancia de a=5%.

c) Célculo de la prueba estadistica

Tabla 56
Correlaciones — Hipotesis Especifica 3
Prueba Estadistica r P-Vvalor _N|\_/_el de . Conclusién
Significancia
0,
Rho de Spearman 726 0.00 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia
d) Toma de decisiones

Con el nivel de significancia considerado (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula. Los

resultados obtenidos fueron: r=0.726; p<0.05, por lo que se deduce que “los nuevos
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productos si se relacionan con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de
café en Pert en el 2018”.

Es importante indicar que los resultados fueron confirmados por la prueba no

paramétrica con el programa SPSS version 24.
Hipotesis especifica 4

“El avance de mercado se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018”.
a) Hipdtesis nula (Ho):

p=0 El avance de mercado no se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras de café en Peru en el 2018.

Hipdtesis alterna (H1):

p#0 El avance de mercado si tiene relacion en el desempefio exportador de las MYPES

exportadoras de café en Peru en el 2018.
b) Nivel de significancia (a):
Para la presente investigacion se consideré un nivel de significancia de a=5%.

c) Célculo de la prueba estadistica

Tabla 57
Correlaciones — Hipotesis Especifica 4
Prueba Estadistica r P-Valor .N'\.“.al de . Conclusion
Significancia
0,
Rho de Spearman 785  0.00 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia
d) Toma de decisiones

Con el nivel de significancia considerado (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula. Los
resultados obtenidos fueron: r=0.785; p<0.05, por lo que se deduce que “el avance de
mercado si se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de

café en Perui en el 2018”.

Es importante indicar que los resultados fueron confirmados por la prueba no

paramétrica con el programa SPSS version 24.
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3.3. Discusién
Para la presente investigacion que tiene como titulo: “La relacion entre la innovacién de
producto y el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café 2018, se aplico
encuestas a las personas encargadas del area de comercio exterior de las micro y
pequefias empresas que se dedican a exportar café.
A continuacion, se presentan las comparaciones realizadas entre los resultados de

este estudio y los resultados de investigaciones anteriores.
Hipotesis General

Segun la hipétesis general, el desempefio exportador tiene un coeficiente de
correlacion con la innovacién de producto de 0.733 (r=0.733, p<0.05), por lo cual se llega
a la conclusién que el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café se
relaciona con la innovacion de producto. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis alterna.

El resultado obtenido es respaldado por los siguientes autores, cuyos resultados

corroboran la relacién que existe entre dichas variables:

- Segun los autores Zhang, J., & Zhu, M. (2016), la innovacién de producto se
relaciona con el desempefio exportador bajo la teoria de recursos y capacidades
(RBV). EIl estudio de estos autores se enfocO netamente en la cultura de
desarrollar el mercado internacional, con el apoyo de la innovacion de producto y

orientacion del mercado.

- Reina Valle, R. (2016) concluye que la innovacién de producto si tiene una relacion
con el desempefio exportador bajo la teoria de recursos y capacidades, es decir
que la productividad de los RRHH facilita el desarrollo de innovaciones de producto

para incrementar el desempefio exportador.

- Bocquet, R., & Musso, P. (2010) llegan a demostrar que la innovacion de
productos desempefa un papel clave en la explicacién de la heterogeneidad de las
empresas en el comportamiento de las exportaciones; es decir, a un mejor

desempeiio exportador.

- Bratti, M., & Felice, G. (2009) concluyen que las empresas se vuelven mas solidas

al crear nuevos productos y exportarlos.
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Hipotesis especifica 1

De acuerdo con los resultados obtenidos de la primera hipétesis especifica, la
innovacion tecnoldgica se relaciona con el desempefio exportador de las micro y
pequefias empresas exportadoras de café (r=0.367, p<0.05), se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; por tal motivo, se resume que existe una relacion
significativa entre la innovacion tecnhologica y el desempefio exportador de las 71

empresas encuestadas.
El resultado esta respaldado por las siguientes investigaciones:

- Seguln los autores Peris, M. L. F., Mestre, M. J. O., & Zornoza, C. C. (2004), las
capacidades de innovacion tecnoldgica influyen en el desempefio exportador en el

mercado internacional.

- Azar, G., & Ciabuschi, F. (2017) llega a la conclusion que adoptar innovaciones
para el desarrollo de un mercado extranjero es beneficioso para el desempefio de
las exportaciones. La innovacion tecnolégica hace que la produccion sea mas

eficiente y este a su vez mejora el desempefio exportador.

- Kafouros et al. (2008) menciona que la innovacién tecnol6gica ayuda a las
empresas exportadoras a responder a cambios tecnholdgicos y ambientales,
basicamente se concluye con la relacién de innovacion tecnoldgica y desempefio

exportador.
Hipodtesis especifica 2

Segun los resultados obtenidos de la segunda hipétesis especifica, la innovacién de
servicios se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café
(r=0.224, p<0.05), se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna; de esta
manera se concluye que la innovacion de servicios no se relaciona con el desempefio

exportador de las micro y pequefias empresas exportadoras de café a nivel nacional.

Este resultado esta respaldado por los siguientes autores, cuyos resultados corroboran

que no existe tal relacion:

- Segunlos autores Love, J. H., Roper, S., & Hewitt-Dundas, N. (2010), la
innovacion de servicios no tiene influencia en el desempefio exportador de las

empresas de Irlanda del Norte.

Hipotesis especifica 3
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Los resultados de la tercera hipétesis especifica, los nuevos productos se relacionan
con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café (r=0.726, p<0.05),
muestran que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto,

se concluye que existe relacion entre los nuevos productos y el desempefio exportador.
Las investigaciones de los siguientes autores corroboran los resultados obtenidos:

- Segun los autores Boso, N., Cadogan, J. W., & Story, V. M. (2013), las empresas
gue operan en economias en desarrollo tienen multiples desafios en el mercado de
exportacion, pero el capitalizar nuevos productos es el éxito a largo plazo. Por

ende, su estudio acepta la relacién entre ambas variables.

- La investigacion de Damanpour and Aravind, (2011) menciona que las empresas
que comercializan nuevos productos en nuevos mercados estan destinados a
tener un mayor rendimiento de exportacién, por ende, se concluye que existe

relacién entre ambas variables.

- Tan, Q., & Sousa, C. M. (2015) sugiere que las empresas exportadoras necesitan
desarrollar nuevos productos para poder responder a los cambios del mercado; por
lo tanto, establecen que si hay relacién entre los nuevos productos y el desempefio

exportador.
Hipotesis especifica 4

La cuarta hipétesis especifica, el avance de mercado se relaciona con el desempefio
exportador de las MYPES exportadoras de café, obtuvo una r igual a 0.785, con un nivel
de significancia de 0.05, lo cual concluye que existe relacion entre el avance de mercado

y el desempenfio exportador.

Este resultado esta respaldado por las siguientes investigaciones que corroboran la

relacion entre avance de mercado y desempefio exportador:

- Segun los autores Silva, G. M., Styles, C., & Lages, L. F. (2017), la innovacion
tecnolégica y el avance del mercado tienen un impacto positivo en el desempefio
exportador de las empresas y por ende concluyen con que ambas variables tienen

relacion.

- Segun el estudio de Benner & Tushman (2003), el avance del mercado puede
tener impacto a largo plazo en el desempefio exportador porque simplemente los
importadores tendran que cambiar su forma de pensar y comportarse. Con estos

hallazgos se relaciona el avance del mercado con el desempefio exportador.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos al realizar la presente investigacion: “relaciéon de
la innovacion de producto en el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de

café en Peru”, podemos definir las siguientes conclusiones:

e La presente investigacion permite validar la existencia de relacion entre la
innovacion de producto y desempefio exportador en una MYPE. Estadisticamente,
el andlisis de Rho de Spearman (0.733) permitié6 conocer estas correlaciones con
un nivel de significancia de 5% en ambas variables, por consiguiente; se rechazé
la hip6tesis nula y se concluyé que “la innovacién de producto se relaciona con el
desempenfo exportador de las MYPES exportadoras de café en Pert en el 2018”.
Tal como lo explicaron Zhang, J., & Zhu, M. (2016) quienes validaron la relacién

en las dos variables mencionadas.

o De acuerdo con lo explicado en el parrafo anterior, con los resultados obtenidos,
se puede validar la existencia de la relacion entre las dos variables de la presente
investigacion, dentro de ello, se puede constatar la relacion entre la innovacion
tecnolégica y el desempefio exportador. De acuerdo con los resultados de la
encuesta, la manera de innovar tecnolégicamente en los productos repercute en
un crecimiento relativamente exponencial en la empresa. El andlisis de Rho de
Spearman (0.367) comprobd esta correlacion con un nivel de significancia de 5%
entre las dimensiones. De esta manera, se rechazo la hip6tesis nula y se concluy6
que “la innovacion tecnolégica se relaciona con el desempefio exportador de las
MYPES exportadoras de café en Perl en el 2018”. Adicional a esto, en la
investigacion M. L. F., Mestre, M. J. O., & Zornoza, C. C. (2004) también se valida

ambas variables.

o El presente estudio también permiti6 reconocer que no existe relacion entre la
innovacion de servicios y el desempefio exportador en las MYPES exportadoras
de café. Los resultados del instrumento de medicion dieron a conocer que brindar
servicios mas eficientes por correo electronico y/o brindar un servicio
particularmente completo no repercute en el desempefio exportador. Esto se

comprobé con el andlisis de Rho de Spearman (0.224), con un nivel de
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significancia de 5% vy, por conclusion, se acept6 la hipotesis nula: “la innovacion
de servicios no se relaciona con el desempefio exportador de las MYPES
exportadoras de café en Peru en el 2018”.

Por otro lado, con los resultados obtenidos, se pudo constatar que si existe
relacion entre los nuevos productos y el desempefio exportador. Segun los
encuestados, el actualizar, liderar y lanzar nuevos productos en el mercado hara
hincapié en mejores resultados a nivel internacional y obtener un mejor
desempenfo exportador. Esto se pudo comprobar al realizar el andlisis de Rho de
Spearman (0.726), con un nivel de significancia de 5%; lo cual representa el
rechazo de la hipétesis nula, concluyendo que “los nuevos productos se
relacionan con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café en
Perd en el 2018”. Tal como lo validaron Boso, N., Cadogan, J. W., & Story, V. M.

(2013) en su investigacion.

Finalmente, esta investigacién permitié validar la relacion entre el avance del
mercado y el desempefio exportador. Las personas encuestadas dieron a conocer
que actualizar las cualidades del producto para satisfacer las necesidades tiene
un impacto positivo en la rentabilidad, y asi mismo con el desempefio exportador.
Gracias al andlisis de Rho de Spearman (0.785), con un nivel de significancia de
5%, se rechazo la hipétesis nula y se concluy6é que “el avance del mercado se
relaciona con el desempefio exportador de las MYPES exportadoras de café en
Pert en el 2018”. La investigacion de Silva, G. M., Styles, C., & Lages, L. F.
(2017) validan dicha relacion.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones pueden ser aplicadas por las empresas que deseen

que su actividad exportadora crezca, en especial las MYPES exportadoras de café. A

continuacién, se detallan las recomendaciones obtenidas de la investigacion:

A las MYPES que deseen aplicar los resultados obtenidos en este estudio a su
empresa, se les recomienda analizar si la empresa tiene caracteristicas similares
a la muestra seleccionada; ya que cada empresa vive una realidad diferente y los
resultados pueden variar. Asi mismo, innovar en los productos finales va a
generar mayor rentabilidad para las empresas en general, en cualquier rubro la
innovacion de mercados va a permitir romper esquemas y barreas internacionales

frente a un mundo ya globalizado.

Es recomendable realizar un estudio de mercado en el pais de destino, con la
finalidad de conocer las necesidades y deseos del cliente. Con el resultado de
dicho estudio se podra innovar el producto de acuerdo con la cultura y
pretensiones de los clientes, de esta manera la empresa exportadora esta en
sincronizacion con el desarrollo de nuevos productos. Una vez que se logre esto,
el desempenfio exportador crecera; debido a que el publico se podra identificar con
los nuevos productos lanzados. Por otro lado, también se recomienda estudiar a
la competencia, con esto se logrard observar qué es lo que hace falta en el

mercado y se pueda cubrir esa cuota.

Se recomienda a las MYPES exportadoras enfocarse en no solo brindar un
excelente producto final, sino también enfocarse en el desarrollo de su
presentacion y empaque final. Los consumidores finales son muy exigentes y ven
detalle a detalle estos simples aspectos, pero pueden marcar la diferencia en la
toma de decision de elegir un producto o no. Por eso las MYPES deberian
desarrollar su innovacion tecnolégica en los empaques del producto y asi poder

brindar diferenciacion para poder expandirse.

Se recomienda a los encargados de comercio exterior y ventas internacionales,
brindar un excelente servicio en el proceso de compra para los importadores,

desde poder responder un correo electrénico o una llamada telefonica; también es
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importante que todas cuenten con una pagina web donde expongan los servicios
que ofrecen, de esta manera los clientes y personas interesadas puedan acceder
a la informacién de manera rdpida. Ademas, la actualizacion de la pagina web
debe ser constante y tener informacién veraz. La innovacion en estos servicios
también puede mover la aguja en la toma de decision. Por otra parte, el realizar
ferias internacionales e innovar en otros servicios van a permitir un mejor

desempeiio exportador de manera muy exponencial.

Se recomienda a los representantes de las empresas exportadoras, en especial
las MYPES; estar en constante capacitacién en cuanto a las diversas formas de
expansion en el mercado exterior para asi lograr un excelente desempefio
exportador y estar muy relacionado con el avance en el mercado. En la
actualidad, existen seminarios, talleres y capacitaciones en realizados por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, los gremios que respaldan a empresas
exportadoras, tales como Asociacion de Exportadores, la Camara de Comercio de
Lima y la Sociedad de Comercio Exterior del Perd, y las embajadas de otros
paises para identificar las oportunidades de negocio que existen; ademas brindan
informacion sobre los perfiles de los consumidores extranjeros. A su vez,

organizan y participan en ferias internacionales para identificar posibles socios.
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Anexos

Anexo 1. Subpartidas nacionales de café

Tabla 58

Subpartidas nacionales de café

Partida

Descripcion

0901111000
0901119000
0901120000
0901211000
0901212000
0901220000

Café sin tostar, sin descafeinar, para siembra

Café sin tostar, sin descafeinar, excepto para siembra
Café sin tostar, descafeinado

Café tostado, sin descafeinar, en grano

Café tostado, sin descafeinar, molido

Café tostado, descafeinado

Fuente: SUNAT
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Anexo 2. Exportaciones peruanas

Tabla 59
Exportaciones peruanas totales
Macrosector 2015 2016 2017
FOB miles Peso TN FOB miles Peso TN FOB miles Peso TN
No Tradicional 10,913,145 12,232,113 10,818,311 11,766,976 11,746,167 12,040,997
Tradicional 22,775,449 29,201,381 25,496,534 33,485963 32,615,796 36,911,029
Agricola 718,503 291,520 874,899 382,021 825,025 395,796
Mineria 18,222,568 19,574,249 21,047,027 22,573,309 26,500,709 24,436,899
Pesca 1,456,948 817,168 1,269,253 728,931 1,788,504 1,201,833
N;ﬁm'eo y Gas 2,377,430 8518444 2305355 9,801,702 3,501,558 10,876,501
Total 33,688,504 41,433,494 36,314,845 45,252,939 44,361,963 48,952,026

Fuente: SUNAT



Anexo 3. Exportaciones peruanas de café

Tabla 60
Exportaciones peruanas de café, por subpartida nacional
Partida 2015 2016 2017

FOB miles Peso TN FOB miles Peso TN FOB miles Peso TN
0901119000 605,657 182,871 761,003 240,973 712,101 246,860
0901111000 3,104 878 92 19 425 136
0901211000 1,735 386 467 62 315 45
0901212000 50 4 281 12 206 44
0901220000 11 1 9 1 14 2
0901120000 728 202 43 12 0 0
Total 614,231 184,987 763,704 241,434 714,081 247,281

Fuente: SUNAT
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Anexo 4. Lista de empresas exportadoras de café

Tabla 61
Lista de MYPES exportadoras de café durante los afios 2016 y 2017, por un monto
superior a USD 5,000

N° RUC Tamafio Razén Social Departamento
1 20542215501 Microempresa Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Mayo San Martin
2 20568567731 Microempresa Et%(;peratlva Agroindustrial Villa Rica Golden Coffee Junin
3 20527181047 Pequeia Cooperativa Agraria Cafetalera San Fernando Ltda. Cusco
4 20570630173 Microempresa Cooperativa De Servicios Multiples Cedros Café Cajamarca
5 20479595276 Pequeia Cooperativa Agraria Cafetalera Casil Ltda. Cajamarca
6 20487224660 Pequefia Cooperativa Agroecolégica De Café De Origen Selva Junin
Central
~ Cooperativa Agropecuaria Cafetalera Ecoldgica Valle .
7 20486388561 Pequeia Santa Cruz - Rio Tambo Ltda. Junin
8 20479958921 Pequeia Cooperativa Agraria Cafetalera El Milagro Ltda. Cajamarca
~ Cooperativa Agraria Cafetalera Cebicafen Ltda. - .
9 20480563183 Pequeia C.A.C. Cebicafen Ltda. Cajamarca
10 20480690614 Microempresa Cooperativa Agraria Cafetalera Santa Rosa Ltda. Cajamarca
. Cooperativa De Servicios Mdltiples San Juan - Amigos .
11 20488008316 Microempresa Del Santuario Nacional Tabaconas Namballe Cajamarca
12 20568333820 Pequefia Cooperativa Agroecolégica Industrial Juan Santos Junin
Atahualpa
13 20568516827 Pequeia Fundo San Crispin S.A.C. Pasco
. Empresa Socio Sostenible Comercializadora De | .
14 20515732269 Microempresa Productos Ecolégicos S.A.C. (E.S.S.C.P.E. S.A.C)) Lima
15 20132509876 Pequeia Cooperativa Agraria Cafetalera Maranura Ltda.129 Cusco
16 20100020018 Pequefia N.B. Tealdo & Co. S.A. Lima
17 20568817860 Microempresa Ladrillera Rio Negro Sociedad Andnima Cerrada Junin
18 20488018206 Pequefia Coffee Green S.R.L. Cajamarca
19 20271641614 Pequeia Proas S.A. Lambayeque
20 20479721166 Microempresa  Perunor Export S.A.C. Lima
21 20114942937 Pequefia Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan Del Oro Puno
22 20486389371 Pequefia Cooperativa Agraria Cafetalera Selva Alta Junin
23 20487272800 Pequefia Cooperativa Agraria Cafetalera Café Y Cacao Rio Junin
Negro Ltda.
24 20485945815 Pequefia Cooperativa Agraria Cafetalera Ecolédgica Alto Palomar Junin
25 20510760795 Microempresa Inversiones Campo Verde S.A.C. Lima
26 20525430881 Pequefia Expoimp Beviperu E.I.R.L. Tumbes
~ Negocios Y Transportes Fernandez Sociedad
27 20409218939 Pequefia Comercial De Responsabilidad Limitada Tumbes
28 20486299895 Pequefia Cooperativa Agraria De Frutos Ecologicos Sanchirio Junin
Palomar
29 20136201132 Pequefia (I\:l?c;%gratlva Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda. Cusco
30 20512896252 Pequefia Olam Agro Peru S.A.C. Lima
31 20508634090 Microempresa H.V.C. Exportaciones S.A.C. Lima
32 20525416543 Pequefia Cooperatlya De Ser_V|C|os Multiples Norandino Ltda. Piura
(Cooperativa Norandino)
33 20542903491 Microempresa Export Import Aylen E.I.R.L. Tumbes
34 20561140091 Microempresa gcr);r?éeéatlva Agraria Ecolégica Cafetalera De Lonya AMazonas
35 20444479753 Microempresa Asociacion Central De Productores De Café De Junin

Pichanaki

91



36

37
38
39

40

41

42
43
44
45
46
47

48
49
50
51
52
53
54
55
56

57

58
59
60

61

62
63
64

65

66
67
68

69

70

71
72

73
74

20600761731

20600596382
20485867245
20480365543

20479622699

20479583260

20479548600
20486255090
20132521655
20600086805
20527565376
20600831667

20600224540
20440256474
20479873268
20132509795
20486054949
20402648504
20479836061
20600056523
20568071281

20601057353

20132497410
20437779989
20570810236

20487902757

20570586506
20531360525
20600499719

20570723341

20570706927
20487925889
20600860756

20487504191

20487976874

20568962282
20600808908

20568700679
20563207923

Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa

Microempresa

Microempresa
Microempresa

Microempresa

Microempresa

Cooperativa Agraria De Servicios Mdltiples Selva
Andina

Finca Churupampa Pert S.A.C.

Corporacién De Productores Café Pera S.A.C.

Café El Bosque S.R.L.

Asociacion De Productores De Cafetaleros Juan
Marco El Palto (A.P.C.J.U.M.A.R.P.)

Cooperativa Agraria De Productores Ecoldgicos San
Ignacio Ltda.

Unién De Cafetaleros Ecoldgicos

Cooperativa Agraria Sangareni

Agroindustrial Y Comercial Arriola E Hijos

Kaffee Pert G1 Sociedad Anénima Cerrada
Cooperativa Agraria Cafetalera Valle De Incahuasi

A &V Café S.A.C.

Asociacién De Productores Cafetaleros De La Cuenca
Del Rio Marafién

Export Import Candres S.A.C.

Asociacién De Productores Agropecuarios Bosques
Verdes Cuenca Del Chinchipe

Cooperativa Agraria Cafetalera Jose Olaya Ltda.

Cooperativa Agraria De Servicios Café Hemalu De Los
Bosques Del Inka

Asociaciéon De Productos Agrarios Agro Café

Asociacion De Productores Cafetaleros Del
Oriente San Ignacio

Cooperativa Agraria De La Regién De San Martin

Nor

Central De Productores Yaneshas - Cepro Yanesha

Asociacién Lima

Coffee Peru

De Productores Agropecuarios

Cooperativa Agraria Cafetalera Huadquifia Ltda. 109

Central De Cafetaleros Del Nor Oriente

Cooperativa Agraria De Servicios Mltiples Unién Y Fe
La Coipa

Asociacion De Productores Agropecuarios Ecolégicos
Coffee Guay Apae

Cooperativa De Servicios Mdltiples Gallito De Las
Rocas Ltda.

Asociacién De Productores Ecoldgicos - Aproeco
Cooperativa De Servicios Multiples Bosque Del Alto
Mayo Ltda.

Asociacion De Productores Cafetaleros Nor
Coffee

Cooperativa Agraria Rutas Del Inca

Asociacion De Productores Palto Café Amazonas
Comercial Liborio E.I.R.L.

Asociacion De Productores Agropecuarios La Flor Del
Bosque

Asociacion De Productores Agropecuarios Bosque Y
Agua

Asociacion De Productores Centro Coffee

Cooperativa De Servicios Multiples Norcafe Peru

Peru

Asaciacion De Agricultores Grano De Oro Miguel Grau

Selvacacao S.A.C.

Cajamarca

Cajamarca
Lima
Amazonas

Lima

Cajamarca

Cajamarca
Junin
Cusco
Junin
Apurimac
San Martin

Amazonas
Piura
Cajamarca
Cusco
Junin
Junin
Cajamarca
San Martin

Pasco
Cajamarca

Cusco
Lambayeque

Cajamarca
Cajamarca

Cajamarca
San Martin

San Martin

Cajamarca

Cajamarca
Cajamarca
Tumbes

Amazonas

Cajamarca

Junin
Amazonas

Junin

Cajamarca
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75

76

77

78
79
80

81

20480762895

20486094657

20561135330

20573845901
20600121686
20140292657

20486021773

Microempresa
Microempresa

Microempresa

Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa

Asociacién De Productores Agropecuarios La Flor De
Café

Asociacién De Productores De Cafés Especiales
Mountain Coffe
Asociacién Nacional
Ecolégicos
Cooperativa Agraria Cafetalera Valle Incariado
Finca Santa Estela S.A.C.

Cooperativa Agraria Cafetalera Ccochapampa Ltda.

Empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland
Coffee S.A.C.

Cocochana De Caficultores

Amazonas

Junin

Amazonas

Junin
Pasco
Cusco

Junin

Fuente: SUNAT

Elaboracién propia

93



Anexo 5. Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Existe relacion entre la
innovacién de producto y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
de café en Perti en el
20187

Problemas especificos

Objetivo general

Determinar si existe relacién
entre la innovacion de
producto y el desempefio
exportador de las MYPES
exportadoras de café en
Pert en el 2018

Objetivos especificos

¢ Existe relacion entre la
innovacion tecnologica y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
de café en Pert en el
2018?

¢ Existe relacion entre la
innovacién de servicios y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
de café en Perti en el
2018?

¢ Existe relacion entre los
nuevos productos y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
de café en Pert en el
2018?

¢ Existe relacién entre el
avance del mercado y el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras
de café en Pert en el
2018?

Determinar si existe relacion
entre la i Innovacion
tecnologica y el desempefio
exportador de las MYPES
exportadoras de café en
Pert en el 2018.

Determinar si existe relacion
entre la i Innovacion de
servicios y el desempefio
exportador de las MYPES
exportadoras de café en
Pert en el 2018.

Determinar si existe relacion
entre los nuevos productos
y el desempefio exportador
de las MYPES exportadoras
de café en Pert en el 2018.

Determinar si existe relacion
entre el avance de mercado
y el desempefio exportador
de las MYPES exportadoras
de café en Perl en el 2018.

Hipotesis general

La innovacion de producto
se relaciona con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras de
café en Perl en el 2018

Hipotesis especificas

La innovacion tecnolégica
se relaciona con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras de
café en Pert en el 2018.

La innovacion de servicios
se relaciona con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras de
café en Perl en el 2018.

Los nuevos productos se
relacionan con el
desempefio exportador de
las MYPES exportadoras de
café en Pert en el 2018.

El avance de mercado se
relaciona con el desempefio
exportador de las MYPES
exportadoras de café en
Pera en el 2018.

X: Innovacion de producto
X1: Innovacién tecnologica
X2: Innovacion de servicios
X3: Nuevos productos

X4: Avance de mercado

Y: Desempefio exportador

Método de investigacion
Enfoque cuantitativo

Tipo de investigacién
Tipo cuantitativo correlacional

Disefio de investigacidn
No experimental transversal

Muestra (participantes)

71 MYPES exportadoras de
café

Instrumentos de la
investigacion

Encuesta: realizada a 71
MYPES exportadoras de café

Categoria: MYPES

Preguntas: Horng-Cherng
Shiau (2014) y Luis Filipe
Lages, Graca Silva, y Chris
Styles (2009)

Innovacién de producto: 16
preguntas

Desempefio exportador: 7
preguntas

Elaboracion propia
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Anexo 6. Validacién del cuestionario por parte de expertos

Lima, 22 de Noviembre de 2018

Estimado(a):
Presente:

Nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de
JUEZ(A) para validar el contenido del cuestionario, como instrumento para nuestra
investigacion, el cual lleva por titulo: Cuestionario de Innovacion de Producto y
Desemperio Exportador de Horng-Cherng Shiau (2014) y Luis Filipe Lages, Graga
Silva, y Chris Styles (20089).

Para dar cumplimiento a lo anteriormente sefialado se hace entrega formal de la

Operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, los cuestionarios. la tabla

de especificaciones respectivas v los dos formatos de validacién, el cual debera llenar

de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia,
control de la tendenciosidad y dominio de los contenidos de los diversos items de los
cuestionarios.

Agradecemos de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo nos permitira
adquirir habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte del

proceso de investigacion.

Quedamos en espera del feedback respectivo para la mejora del presente trabajo.

Muy Atentamente
Nicolas Rodrigo Cullas Urbina

Anggela Alhely Moscoso Aragén
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Juez N°1: Braggi Alfredo Bamberger Vargas — Docente de la Universidad San Ignacio de
Loyola.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de la Innovacion de
Producto y Desempeiio Exportador, el mismo que sera aplicado a empresas que
forman parte del estudio “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE PRODUCTO Y EL
DESEMPENO EXPORTADOR DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE CAFE EN
PERU 2018 que corresponde a un disefio de investigacién cuantitativo correlacional
no experimental transversal.

Instrucciones

La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin
de comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad
de la redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con el contenido y
Dominio del Constructo. Para ello, debera asignar una valoracion si el item presenta

0 no los criterios propuestos, en caso contrario, se ofrece un espacio para las
observaciones.

Juez N°:

Fecha actual:

Nombres y Apellidos de Juez:

Dracs A. Porfletees Ubtant
—
D @ Gsabilich) ] Crines]
Puesto de trabajo: ) =
C’zﬁ\)(m’? E:LM»LO

Institucion donde labora: E; .

' e Coas 238 2L
' Afios de experiencia profesion o

-, e
cientifica: =) oo

Grado Académico:

i

/ ©

/

[ Firma y/o Se}o/
%

~— et
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INVOLUCRADAS EN EL ESTUDIO

Innovacién de producto: Segun Giraldo (2001), es el proceso mediante el cual una
organizacion logra implementar metodologias de trabajo en forma sistematica, que
permiten estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos
empresariales. Para Horng-Cherng Shiau, la innovacién de producto incluye cuatro
dimensiones: innovacion tecnclogica, innovacidn de servicio, nuevos productos y

brecha de mercado.

. : Numeracion de
Dimensiones

Preguntas
lnnovaplqn 1% [ae
Tecnoldgica
Innovacion de Servicio 7ala10
Nuevos Productos 11ala14
Avance en el mercado 15ala 16

Desempeno Exportador: Segln los autores Igor Filatotchey, Xiacohui Liu, Trevor Buck
y Mike Wright, el desemperfio exportador es un constructo multidimensional que puede
incluir el crecimiento en las ventas de expertacién, rentabilidad de las operaciones de

exportacion.

] ) Numeracién de
Dimensiones
Preguntas

Desempefio Exportador 15ala 23

Hipétesis General:

La innovacién de producto se relaciona con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras de café 2018.
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Hipotesis Especifica 1:

H1 La innovacién tecnologica se relaciona con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipétesis Especifica 2:

H2 La innovacion de servicios se relaciona con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipotesis Especifica 3:

H3 Los nuevos productos se relacionan con el desempefioc exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipoétesis Especifica 4:

H4 El avance de mercado se relaciona con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras de café 2018.
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1.1. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE INNOVACION DE PRODUCTO Y DESEMPENO
EXPORTADOR.

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢(Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y

estructura del INSTRUMENTOQO?
Muy aceptable (><) Aceptable ( ) Regular ( ) Poco aceptable ( ) Inaceptable ( )

Sl (x) NO ()

............................................................................................................

Sl (X) NO ()

4)' ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
Sl (X) NO ()
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5) Las opciones de respuesta ;estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item cada pregunta o reactivo del
INSTRUMENTO?

S (A) NO ()

B) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?
Sl (R) NO ()
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1.2 INVENTARIO DELCUESTIONARIO DE INNOVACION DE PRODUCTO Y DESEMPENO EXPORTADOR: INSTRUMENTO PARA FINES
ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)

Dominio del
constructo’ Sugerencias
5/4)|13|2|1)5|4|3(2|1])5|4,3|2[1])5|4([3 /2|1

N° : ) ) Claridad' Congruencia? Contexto®
Items (afirmaciones)

El empaque del producto es
1 |mas refinado que el de los| x A % A
competidores. -

El producto tiene una mejor

2 |calidad que la de los * A X X
competidores. ‘
Las capacidades de ‘

3 Inveshgamon y Desarrollo " ¥ X X
son mas fuertes que las de

los competidores.

Los nuevos productos
4 |poseen tasas mas altas de| * X X
éxito que los competidores.

B

! Se entiende sin dificultad alguna ¢l cnunciado del item.

2 El item tiene relacion con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)
* En el item, todas las palabras son usuales para nuestro contexto

" El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques).
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La tecnologia de los
productos es actualizada
con mayor frecuencia que la
de sus competidores.

El producto posee
caracteristicas que  los
productos de los
competidores no poseen.

Los servicios son

particularmente completos.

Los servicios que brinda la
empresa facilitan los
procesos de compra del
cliente.

A

e

La empresa es mas eficiente
en cuanto al manejo de las
quejas que los
competidores.

10

La empresa actualiza
constantemente los servicios
de Internet.

3

11

La empresa, a menudo,
lanza el producto con
nuevas caracteristicas.

12

La empresa lidera, mas a
menudo, los lanzamientos
de nuevos productos.

4
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La empresa, a menudo,
lanza productos que no

13 |estan disponibles en el X
mercado, en comparacion a
los competidores.
Los nuevos productos hacen
14 | hincapié en la innovacion de
producto. —
La empresa atrae a
diferentes grupos de
15 | consumidores a traves de X
grandes cantidades de
anuncios.
La empresa actualiza las
16 cualidades de los productos
para satisfacer las|’
necesidades del mercado.
El volumen de ventas de
exportacion es mayor en
17 7 38
comparacion al de los
competidores.
La participacién de mercado
18 | de exportacion es mayor a la
de los competidores.
19 La rentabilidad es mayor a la
de los competidores.
El porcentaje de ingresos
por ventas derivados de
20 | productos introducidos en el X

mercado es mayor al de los

| competidores.
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La calidad de la relacién

entre su empresa y el

21| ; x|
importador es mejor a la de \
los competidores. i
La reputacibn de su '

2o | €Mpresa para el importador X,
es mejor a la de los [
competidores. |
La lealtad del importador a |

o3 | SU empresa es mejor a la }X

J

lealtad del importador a los
competidores.
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Juez N°2: José Villanueva Herrera — Docente de la Universidad San Ignacio de Loyola.
INSTRUGIENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de la Innovacién de
Producto y Desempeiio Exportador, el mismo que sera aplicado a empresas que
forman parte del estudio “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE PRODUCTO Y EL
DESEMPENO EXPORTADOR DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE CAFE EN
PERU 2018” que corresponde a un disefio de investigacion cuantitative correlacional

no experimental transversal.

instrucciones

La evaluacién requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin
de comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad
de la redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con el contenido y
Dominio del Constructo. Para ello, debera asignar una valoracion si el item presenta
o no los criterios propuestos, en caso contrario, se ofrece un espacio para las

observaciones.
[ Juez N° . / ‘> lorrey
Juez N°: Joso Wlloviveve Hevreva
| Fecha actual: 20 Nev) PVM\E‘J'T\Q 20| &
| Nombres y Apeliidos de Juez: Jend \ l\(@ Aupia H'Q NG
| Grado Académico: YA GISTER &En RPBMI NISTrRACIO N
' Puesto de trabajo: ' JEFE AcREDITAciON NI - FIS
- PROFESOR  CoOMEACID £XTERIDK
Institucion donde labora: URIVERS YA AN TE NAcIo

h o4 ¥

AGENCIA  \)|[apLANA

| Afios de experiencia profesion o | Tee VA ARoS

I cientifica;
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INVOLUCRADAS EN EL ESTUDIO

Innovacién de producto: Segun Giraldo (2001), es el proceso mediante el cual una
organizacion logra implementar metodologias de trabajo en forma sistematica, que
permiten estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos
empresariales. Para Horng-Cherng Shiau, la innovacién de producto incluye cuatro
dimensiones: innovacion tecnclogica, innovacion de servicio, nuevos productos vy

brecha de mercado.

) . Numeracion de
Dimensiones

Preguntas
Innovaqqn 1% 166
Tecncologica
Innovacion de Servicio 7ala10
Nuevos Productos 11ala14
Avance en el mercado 15ala 16

Desempeno Exportador: Segun los autores Igor Filatotchey, Xiachui Liu, Trevor Buck
y Mike Wright, el desemperfio exportador es un constructo multidimensional que puede

incluir el crecimiento en las ventas de exportacion, rentabilidad de las operaciones de
exportacién.

] ] Numeracién de
Dimensiones
Preguntas

Desempefio Exportador 15ala 23

Hipétesis General:

La innovacion de producto se relaciona con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras de café 2018.
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Hipotesis Especifica 1:

H1 La innovacion tecnologica se relaciona con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipoétesis Especifica 2:

H2 La innovacion de servicios se relaciona con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipoétesis Especifica 3:

H3 Los nuevos productos se relacionan con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipotesis Especifica 4:

H4 El avance de mercado se relaciona con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras de café 2018.
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1.1. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE INNQVACION DE PRODUCTO Y DESEMPENO

EXPORTADOR.
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1)' ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?
Muy aceptable (;L) Aceptable ( ) Regular ( ) Poco aceptable ( ) Inaceptable ( )

QB EERIORIEIRY. «oesinnasimams o T A R P e B
Sugerencras..‘.?\i?.k..‘.L«...%'J,&r.(‘kf/w..&X..i..q.ﬁ;;.__,_Q(QM\A(Q..%ﬁm PARANR... ...
4 1\ \
2) A su parecer, ;el orden de las preguntas es el adecuado?
sl ) NO ()

D BB EOIORIEE L i i ovecninisnss vl o0 o s S SR I S A R o S R
Sugerencias:.. 8L AQ %M\Q&Ah%\«w\ .Q&\ \\Tﬂ»&O GL EXomedsT

e ool L > o o B S\ n eha . OVos
8- QvedelsniB . Sopadsr Sau. Paes. . Ecpaiisdinr G T, o0

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Sl () NO (X)

(01 1= =10 910 v o T—

Sugerencias:.. ROW Adhe. Q& WAL, &U\QA Ao \“U““L;&QMQ&L ......
= \ \) \ \ 7 . p
‘&(r.. M vt Aok oy 0& R .M‘.‘\’.\.\eﬁ ) éz‘& LK ."“{;’.‘)‘?Yﬁh&-‘)‘.\f. %Q A0 LR o

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
st () NO ()

ObseNaC|oneshXWM\9)\%

S OETRNCIAS L ... s smsmtins sinonlonmmnsssin s nasnssmrsnsans s s ST S e
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§) Las opciones de respuesta ;estan suficientemente graduados y

pertinentes para cada item cada pregunta o reactivo del
INSTRUMENTO?

st NO ()

ST ABIEIIBE. . cooossiis s e s i S e it

Sugerencias:................

6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

3|§()4 NO ()

T =g R ——————
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1.2 INVENTARIO DELCUESTIONARIO DE INNOVACION DE PRODUCTO Y DESEMPENO EXPORTADOR: INSTRUMENTO PARA FINES
ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)

NO

3 ; Dominio del
1 2 3
Claridad Congruencia Contexto constructo?

54 3/2(1]5(4(3[2 1|5 /4|3 |2(1]|5|4(3[2]1

{tems (afirmaciones) Sugerencias

El empaque del producto es

"‘Tnvestigacién y Desarrollo

AR prebiidla. AL posd cem /
8 x ‘ £ (A, AP C , /
1 |méas refinado que el de los X X | @cfﬁam /zuaé/x) becaf M%‘W’/z /c
competidores. | } Fanp oy pediusebuiedls
' x o ; bl Ao Ve
El producto tiene una mejor el Y ?my;,g{p,a,éo ,ky.q/y/g/zm SR
2 | calidad que la de los 7\ / ! X ‘
| |competidores.

Las capacidades de S PRSI P

son mas fuertes que las def A o | o | X Ludels peusion dr Mocead
u ! / | 4
los competidores.

Los nuevos “Fproductos

Qo L4 Vwduasioh

poseen tasas mas altas de| ¥ 1 C X A "Qfﬁﬂ:f_;f//%ﬁﬁf/f/ Lz//*"““’f_‘;i/k’/
éxito que los competidores. | T & & F K B R s 4 it %w// 7
: 7

! Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item.

2 Bl item tiene relacion con el constructo (Comprension Oral de Estructuras Gramaticales)
* En el item, todas las palabras son usuales para nuestro contexto

4 Bl iter evalta el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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La tecnologia de los ‘ ]
productos es actualizada

: : L. i "Brniens Bl din
con mayor frecuencia que la X \,( B ,X‘ (V-QJWE LM&,)WWJ? @%ﬂz)‘u\ \%' Y
de sus competidores. B | 7 Zf«(s‘:\(if't&%uk% R e pild Woenelegia TJCJ@%

El producto®  posee ‘
caracteristicas  que  los
praductos de los| Y
competidores no poseen.

>
=
-4

ici ) ‘ ‘ ' P Y T
Los servicios son _ : ‘ froestar- Conie “Saitr,
particularmente completos. ; X 1 X " X
Los servicios que brinda la ) ! ' ‘ ’ '
empresa facilitan los ( ‘ / ‘ ‘

B { 1

procesos de compra del|) | 4 - s 4 A
cliente. | &

La empresa es mas eficiente|
en cuanto al manejo de las '

) é& @\ux}’*"kﬁw\utﬁ«ﬂi-w Al
quejas que los 4 )4 X X

HES - do CommswernBl)eteor’

X

competidores.

La empresa actualiza « Pouls {'ﬁ(qk‘vua Welb ]

constantemente los(servicios
de Internet)*

ed do calio s

La empresa, a menudo,
lanza el producto con
nuevas caracteristicas.

MO D4 \.&%J-

La empresa lidera, mas a
menudo, los lanzamientos
de nuevos productos.
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La empresa, a menudo,| | 1
lanza productos que no ‘
estan disponibles en el} . - ¥ \,{
mercado, en comparacion a N A d
los competidores.

Los nuevos productos hacen
hincapié en la innovacién dej K ¢ vk e
producta. S N / d /

La empresa atrae a
diferentes grupos de

15| consumidores a través de \ ‘ > &t X ‘ ot ebﬁaw&u@m
grandes cantidades de | f gy {7 1
anuncios. | ‘

‘La empresa actualiza las
| cualidades de los productos ‘ P
para satisfacer las | < pb L A
necesidades del mercado.

El volumen de ventas de
expaortacion es mayor en
comparacion al de los|x X /S 1 K
competidores.

La participacion de mercado

de 'expo‘rtaciér) es mayor a la % i . 1 \( , ! X

de los competidores. / / /

La rentabilidad es mayor a la \s | \ ; i D \a ¥ fo gt o
| de los competidores. \ { e \ Vory O alp W ARLBAY

El porcentaje de ingresos |
por ventas derivados de| | |
productos introducidos en el| A | at
mercado es mayor al de los| |
| competidores. |

5
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1 N

21

La calidad de la relacion
entre su empresa y el
importador es mejor a la de
los competidores.

T

] V 5 f
Colifagl = Do =£ifaunds
= th&ml‘rﬂm oo A Ko

22

La reputacibn de su
empresa para el importador
es mejor a la de |los
competidores.

P

23

La lealtad del importador a
Su empresa es mejor a la
lealtad del importador a los

| competidores.

L4

CH (B 7
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Juez N°3: Nicolas Condorchia Meléndez — Docente de la Universidad San Ignacio de

Loyola.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el formulario de |la Innovacién de
Producto y Desemperio Exportador, el mismo que sera aplicado a empresas que
forman parte del estudio “RELACION ENTRE LA INNOVACION DE PRODUCTO Y EL
DESEMPENO EXPORTADOR DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE CAFE EN
PERU 2018” que corresponde a un disefio de investigacion cuantitativo correlacional
no experimental transversal.

Instrucciones

La evaluacion requiere una lectura detallada y completa de cada item propuesto a fin
de comparar de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad
de la redaccion, Contexto correcto de item, Congruencia con el contenido y
Dominio del Constructo. Para ello, debera asignar una valoracion si el item presenta
0 no los criterios propuestos, en caso contrario, se ofrece un espacio para las

observaciones.

[ Juez N°:

| Fecha actual: OSW/‘ 2_// X

' Nombres y Apellidos de Juez: Pleows  MaeTia ConorCy oA

o He eonez

Grado Académico: M % A ’;{QTGYLMAGzQ!JAL
Puesto de trabajo: Iem Awocde (L Gt MAfeS.
Institucién donde labora: |
’ FU\-’EQS e J‘
Afos de experiencia profesiono | .. - S
cientifica: ‘ 2 Ao

\ Firme/

MBA o @lig— Cosmoeeiuy
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INVOLUCRADAS EN EL ESTUDIO

Innovacién de producto: Segun Giraldo (2001), es el proceso mediante el cual una
organizacion logra implementar metodologias de trabajo en forma sistematica, que
permiten estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos
empresariales. Para Horng-Cherng Shiau, la innovacién de producto incluye cuatro
dimensiones: innovacion tecncldgica, innovacion de servicio, nuevos productos y

brecha de mercado.

y s Numeracion de
Dimensiones

Preguntas
lnnovaplgn 15156
Tecnologica
Innovacion de Servicio 7ala10
Nuevos Productos 11ala14
Avance en el mercado 15ala 16

Desempeno Exportador: Segun los autores Igor Filatotchey, Xiachui Liu, Trevor Buck
y Mike Wright, el desempefio exportador es un constructo multidimensional que puede
incluir el crecimiento en las ventas de expartacién, rentabilidad de las operaciones de
exportacion.

) ] Numeracién de
Dimensiones
Preguntas

Desempefio Exportador 15ala23

Hipotesis General:

La innovacién de producto se relaciona con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras de café 2018.
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Hipotesis Especifica 1:

H1 La innovacién tecnologica se relaciona con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipotesis Especifica 2:

H2 La innovacion de servicios se relaciona con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipotesis Especifica 3:

H3 Los nuevos productos se relacionan con el desempefio exportador de las
empresas exportadoras de café 2018.

Hipoétesis Especifica 4:

H4 El avance de mercado se relaciona con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras de café 2018.
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1.1. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE INNOVACION DE PRODUCTO Y DESEMPENO
EXPORTADOR.

DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y
estructura del INSTRUMENTO?
Muy aceptable(?(} Aceptable ( ) Regular ( ) Poco aceptable ( ) Inaceptable ( )

D S TN D G OIS T s T v soasras s S o B A S A A A o e AT R A o A ey e
Sugerencias:. &DOCL-& Q\JT\QAD e -2 ) ?%OJKS /. (‘MC&?—US o
S I A e

2) A su parecer, ;el orden de las preguntas es el adecuado?
si ‘& NO ()

O DS EIVACIONES: ... ... oo o e e ee e oo oot e e oo e e oo e e et e e et e e

—

TN le 1= (=T (o7t S T PRSPPI

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Sl () NO )Q()
Obsewacnonesﬂ%’&mﬂo@G@OH‘X?&%O‘S‘M

S O N S o s e s P P A o T A RS S AT

4) éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

sl {9 No}@j

ObsServaciones:. ... . ..o e e e

Paonnnrs. A a5 - (Ru000q0) | GAERTES [deTes:
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5) Las opciones de respuesta ¢estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item cada pregunta o reactivo del
INSTRUMENTO?

SI?(Y NO ()

Observaciones:.... T——.........

SUGEIENCIAS:. .. ... e e e

6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimensién al que pertenece en el constructo?

Sl &) NO ()

¢ 7
Observacaones(?m@"’ﬂ?“uw

Sugerencias:....... ... e

118



1.2 INVENTARIO DELCUESTIONARIO DE INNOVACION DE PRODUCTO Y DESEMPENO EXPORTADOR: INSTRUMENTO PARA FINES

ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

Calificacion: Muy aceptable (5) Aceptable (4) Regular (3) Poco aceptable (2) Inaceptable (1)

N°® |

items (afirmaciones)

Claridad'

Congruencia?

Contexto®

Dominio del
constructo*

4

3

2

5

4

3

2

1

5 4

212

4

3

2

Sugerencias

El empaque del producto es
mas refinado que el de los
competidores.

9
/

El producto tiene una mejor
calidad que la de los
competidores.

Ny
&

Las  capacidades  de|

Investigacion y Desarrollo
son mas fuertes que las de
los competidores.

=

Los nuevos  productos
poseen tasas mas altas de
éxito que los competidores.

1 Qe entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

2 | item tiene relacion con el constructo (Comprensiéon Oral de Estructuras Gramaticales)
3 En el item, todas las palabras son usuales para nuestro contexto
4 Tl item evaltia ¢l componente o dimension especifica del constructo (bloques).

}/‘
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La tecnologia de los
productos es actualizada
' con mayor frecuencia que la
de sus competidores.

El producto posee
caracteristicas que los
productos de los
competidores no poseen.

Los servicios son
particularmente completos.

e

>

Los servicios que brinda la
empresa facilitan los
procesos de compra del
cliente.

=

La empresa es méas eficiente
en cuanto al manejo de las
quejas que los
competidores.

5

La empresa actualiza
constantemente los servicios

de Internet.

La empresa, a menudo,
lanza el producto con
nuevas caracteristicas.

-4

La empresa lidera, mas a
menudo, los lanzamientos

de nuevos productos.

X’.
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13

'La empresa, a menudo,
/lanza productos que no
estan disponibles en el
mercado, en comparacion a
los competidores.

14

Los nuevos productos hacen
hincapié en la innovacién de
producto.

T

15

La empresa atrae a
diferentes grupos de
consumidores a través de
grandes cantidades de
anuncios.

16

La empresa actualiza las
cualidades de los productos
para satisfacer las
necesidades del mercado.

17

exportacion es mayor en

competidores.

comparacién al de los|’

El volumen de ventas de

E’Q’

18

La participaciéon de mercado
de exportacién es mayor a la
de los competidores.

19

La rentabilidad es mayor a la
de los competidores.

20

por ventas derivados de
productos introducidos en el
mercado es mayor al de los
competidores.

El porcentaje de ingresos|
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La calidad de la relacion| | [ ] '
entre su empresa y el K7 ; ‘
importador es mejor a la de| X | - >\
los competidores. y

21

je
=

La reputacién de su
empresa para el importador
es mejor a la de los
competidores.

22

>
Sl
=<

o

La lealtad del importador a
SU empresa es mejor a la
lealtad del importador a los
competidores. ) ]

S
B>
>

23
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Anexo 7. Cuestionario
Cuestionario de la innovacion de producto y desempefio exportador (Horng-Cherng
Shiau, 2014; Luis Filipe Lages, Graca Silva, y Chris Styles 2009)

Este cuestionario tiene como propédsito determinar qué factores de la innovacion de
producto afectan directamente al desempefio exportador de las empresas, en este caso
las MYPES peruanas exportadores de café.

Lea con mucha atencién y conteste cada pregunta con la mayor honestidad posible,
marque con una “X” la respuesta que mas crea conveniente. Para este cuestionario, es
importante tener en cuenta la asignacion correspondiente: 1 es “totalmente en
desacuerdo”, 2 es “en desacuerdo”, 3 es “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, 4 es “de

acuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”.

Cuestionario
|.- Datos generales

Raz6n Social:

RUC:

Direccion:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos:

Cargo en la empresa:

Total de empleados en la empresa:
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Con respecto a la situacion actual de la empresa, ¢en qué medida est4 o no de acuerdo

con las siguientes afirmaciones?

.- Innovacién de producto

1 2 3 4 5
[
o )
c = )
vo| © e) o | T
2P| 9 8| B |go
< 3] =R (<} c D
o 3 I 3 3 3 o 0
E® 4 2 ® © €3
TN [¢3] Q o (_—Go
= @ © mﬂ) <4 H(U
° © c o O @) S
= W] he] =
Z

El empaque del producto es mas refinado que el de los
competidores.

El producto tiene una mejor calidad que la de los
competidores.

Las capacidades de Investigacion y Desarrollo son méas
fuertes que las de los competidores.

Los nuevos productos poseen mayor €xito que los de
los competidores.

La tecnologia de los productos es actualizada con
mayor frecuencia que la de los competidores.

El producto posee caracteristicas que los productos de
los competidores no poseen.

Los servicios (ferias, pagina web, red de contactos,
correos) son particularmente completos.

Los servicios que brinda la empresa (ferias, pagina
web, red de contactos, correos) facilitan los procesos
de compra del cliente.

La empresa es mas eficiente en cuanto al manejo de
las quejas que los competidores.

10

La empresa actualiza constantemente los servicios de
Internet (paginas web y red de contactos).

11

La empresa actualiza las caracteristicas del producto
para satisfacer las necesidades del mercado.

12

La empresa lidera, mas a menudo, los lanzamientos de
nuevos productos.

13

La empresa, a menudo, lanza productos que no estan
disponibles en el mercado, en comparacion a los
competidores.

14

Los nuevos productos hacen hincapié en la innovacion
de producto.

15

La empresa atrae a diferentes grupos de clientes a
través de grandes cantidades de anuncios.

16

La empresa actualiza las cualidades de los productos
para satisfacer las necesidades del mercado.
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[ll.- Desempefio exportador

1 2 3 4 5
c
° [}
c = )
[T}e) B o o ke
o2 () o9 ° L o
2 0 3 T O [} 7T
< ) = cC =
< 3 < o 3 3 0 O
E 8 3 ® IS €3
< 2 g9 T ©
= O o CUQ) <] =
o © c v O [ o
L w ° =
4

El volumen de ventas de exportacion es mayor en

17 L .
comparacion al de los competidores.

18 La participacion de mercado de exportacion es mayor a
la de los competidores.

19 | La rentabilidad es mayor a la de los competidores.
El porcentaje de ingresos por ventas derivados de

20 | productos introducidos en el mercado es mayor al de
los competidores.

21 La calidad de la relacion entre la empresa y el
importador es mejor a la de los competidores.

29 La reputacion de la empresa para el importador es
mejor a la de los competidores.

23 La lealtad del importador a la empresa es mejor a la

lealtad del importador a los competidores.
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