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Resumen

Tras la llegada del COVID-19 al Perq, el pais, la poblacion y los diversos sectores se han
visto afectados, trayendo consigo no solamente contagios y/o muertes por la rapida
propagacion de la enfermedad, sino también trayendo pérdidas de empleo, cierre de empresas,
entre otros.

Uno de los sectores més afectados ha sido el sector hotelero debido al cierre de fronteras,
facilidad de contagios, la reducida cantidad de turistas, etc., generando que el sector no pueda
funcionar correctamente. En los ultimos meses, se ha permitido la apertura de algunos hoteles
del pais, siempre y cuando cumplan con los protocolos y normas de seguridad sanitaria
establecidas, no obstante, gran parte de la poblacion ain se encuentra desconfiada de su
utilizacion, debido a la facilidad de contagio si es que no se siguen los protocolos estipulados,
ademas de los problemas de informalidad existente en el pais. Por tal motivo, el proposito del
proyecto consiste en disefiar un portal web en donde los huéspedes puedan buscar el hotel de
su preferencia y puedan cerciorarse, de manera veridica y certificada, si realmente el hotel
elegido cumple con las normas para asegurar su salud y seguridad sanitaria. Asi, se busca
lograr manejar el contexto del colapso del sector hotelero en el Peru.

Palabras claves: COVID-19, protocolos, sector hotelero, portal web.



Abstract

After the arrival of the coronavirus in Peru, the country, population and many sectors have
been affected, bringing with it not only infections and/or deaths due to the rapid spread of the
disease, but also have caused job losses, business closures, among others.

One of the most affected sectors has been the hospitality sector due to the closure of
borders; ease of contagion, the reduced number of tourists, etc., making the sector cannot
work properly. In recent months, the opening of some hotels in the country have been
allowed, as long as they comply with the established protocols and health security standards;
however, a large part of the population still mistrusts their use due to the ease contagion if not
the stipulated protocols are followed, in addition to the problems of informality in the country.

For this reason, the purpose of the project is to design a web portal where guests can search
for the hotel of their choice and can verify, in a true and certified way, if the chosen hotel
really meets the standards to ensure their health and safety sanitary. Thus, it seeks to manage
the context of the collapse of the hotel sector in Peru.

Keywords: COVID-19 (coronavirus), protocols, hospitality sector, web portal.



Capitulo 1

Introduccion.

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa presente en la familia microscépica de los
virus, el cual hizo su primera aparicion a finales del afio 2019 en la ciudad de Wuhan, China.
Esta enfermedad es conocida debido a su facilidad de propagacion, basta que exista de por
medio el contacto entre unas pequefias gotas de saliva de una persona contagiada hacia una
persona sana para que la segunda pueda contraer la afeccidn que se hace presente a los pocos
dias del contacto. Por ello, este virus ha llegado en la actualidad y con rapidez a la gran
mayoria de paises del mundo, lo cual convirtio a esta situacién en una pandemia global. A
inicios de marzo del 2020 el COVID-19 se manifestd en el pais por primera vez y, a pesar de
los intentos por contenerlo (cierre de fronteras, inmovilizacién obligatoria, toque de queda,
paralizacion de actividades en los establecimientos de servicios, entre otras acciones), hasta el
dia de hoy existen un total aproximado de 860,000 casos positivos y de 33,577 decesos s6lo
en el Perd. Por otra parte, aln se desconocen de manera exacta todos los sintomas que se
adquieren una vez contraida la enfermedad, las consecuencias varian entre: (1) las personas
asintomaticas, las cuales pueden llegar a tener COVID-19 mas no tener sintomas graves,
mientras que (2) puede llegar a personas que pierden la vida, principalmente por temas
relacionados a la falta de oxigeno.

No suficiente con ello, debido a la facilidad de contagio, el virus ha paralizado la economia
mundial y entre ellas la peruana, perjudicando sobre todo a las personas que viven en
situaciones de pobreza; conociendo que el 70% de la poblacion peruana realizan trabajos
informales y en su mayoria se sustentan en ingresos diarios, la situacion ha complicado
mucho el estilo de vida y salud de las personas. En adicion a ello, uno de los sectores que ha
sido sumamente afectado frente a este contexto es el sector empresarial, desde MYPES,

PYMES y grandes empresas estan sufriendo por la misma situacién (problemas econémicos),



obligandolos lamentablemente a perjudicar el trabajo de la poblacién formal-dependiente
(laboral), disminuyendo su capacidad y cantidad de rentabilidad, dificultando la posibilidad de
desarrollo de trabajo para muchas otras que aun no han sido aceptadas (bares, cines, etc.) y en
el peor de lo casos llevandolas a liquidarse debido al nimero de deudas y falta de capital
necesario para subsistir.

Algunos de los factores mas preocupantes con respecto a la llegada del COVID-19 al pais
son: La facilidad de propagacion del virus, el desconocimiento de todos los sintomas que se
adquieren una vez contraida la enfermedad, la facilidad de contagio, menor cantidad de
consumidores dispuestos a arriesgar su salud para contar con los servicios de algunas
empresas, entre otras. Debido a los factores expuestos previamente, en la actualidad el Estado
Peruano, frente a la gran caida econdmica que ha traido consigo el cierre total de
establecimientos al inicio de la pandemia, se ha visto en la necesidad de implementar una
serie de protocolos sanitarios con el fin de reactivar ciertos establecimientos de servicios
(como restaurantes, spas, entre otros) preservando en primer lugar la salud de los
consumidores. Estos protocolos incluyen algunas acciones como uso obligatorio de
mascarillas y protectores faciales, implementacion de zonas de desinfeccion y lavado de
manos, medicion de la temperatura de los invitados al llegar al establecimiento, entre otros
protocolos que han facilitado la apertura de muchos establecimientos para que éstos no se
encuentren en la necesidad de clausurar definitivamente por falta de ingresos. No obstante,
existen algunos establecimientos, como es el caso del sector hotelero, que son considerados
como puntos que poseen gran facilidad de contagio debido a las mismas instalaciones y
servicios ofrecidos, por lo que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
se ha encargado de crear una completa lista de protocolos para que puedan ser aplicados en
este sector y que puedan iniciar su funcionamiento, sin embargo, sélo un cierto porcentaje de

ellos ha iniciado con su actividad, lo que ha traido consigo una serie de problemas tanto para



los hoteles como para los colaboradores que trabajan alli, convirtiendo actualmente a este
sector (junto con el turistico) en uno de los mas perjudicados tras la llegada del virus COVID-

19.

Descripcion del Problema Encontrado.

La llegada del virus COVID-19 al Peru, tanto a Lima como a todos sus departamentos
desde el 16 de marzo hasta la actualidad (216 dias), ha generado consigo un sinfin de
problemas en diversos &mbitos. En esta investigacion se llevara a cabo el estudio del colapso
del sector empresarial hotelero peruano y su relacion con la aplicacion de protocolos y normas
sanitarias, por tal motivo, se pretende en primer lugar profundizar sobre el sector tratado, las
causas de la problematica, consecuencias, entre otros puntos.

En primera, el sector empresarial hotelero, hasta inicios del afio 2020 era calificada como
la cuarta actividad (junto a la actividad turistica) generadora de ingresos para el producto
bruto interno (PBI) peruano, hecho debido a la popularidad que ha ganado el pais en base a su
cultura, gastronomia, riqueza medioambiental, y muchos otros aspectos. Era muy evidente el
crecimiento del sector tanto turistico como hotelero peruano, siendo Lima (en especifico)
considerado por muchas empresas hoteleras internacionales como un lugar potencial para el
desarrollo de proyectos.

Asimismo, muchos expertos e incluso el Plan Estratégico Nacional del Turismo
(PENTUR) pronosticaron hasta el afio 2025 una gran cantidad de éxitos para el sector. Sin
embargo, tras la llegada del virus al Peru todo el panorama establecido se vino abajo,
convirtiendo al sector en una de las actividades con mayor posibilidad de riesgo en su
desarrollo y trayendo consigo un gran namero de afectados tales como:

El personal hotelero, aquellos colaboradores que han sido despedidos o se encuentran

esperando la continuacion de sus actividades sin retribucion economica durante su espera.



Los propietarios de hoteles, aquellos que reciben las utilidades y beneficios generados
por la actividad, aspecto que se vera reflejado en los documentos contables a final del periodo
2020 al encontrarse con utilidades bajas, deudas o en el peor de los casos se vean en la
necesidad de cortar sus actividades por falta de ingresos.

El Estado Peruano, el mismo que se encarga de la recoleccion de impuestos por el
desarrollo de actividades (las cuales no se estan ejecutando).

Los clientes, aquellas personas que hoy en dia tienen el interés de contar con el servicio
hotelero, sin embargo, en muchos casos la actividad no ha sido aprobada al 100%

Mientras que, por otra parte, algunos otros involucrados en el problema son:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), el cuél es el encargado,
con ayuda de sus diversos 6rganos, de regir normas con respecto al sector turistico y hotelero
para que su gestion pueda desarrollarse de la mejor manera en el pais.

El Ministerio de Salud (MINSA), es el encargado, con ayuda de sus diversos 6rganos, de
establecer normas que aseguren la salud de los ciudadanos del Per(. Actualmente, este
Ministerio verifica que las gestiones que han sido reactivadas frente al contexto vivido no
atenten a la salud de los consumidores.

Hoteles nacionales e internacionales en el Peru, los mismos que se han visto obligados a
detener sus actividades por la facilidad de contagio del virus en sus instalaciones.

En consecutiva, algunas de las causas mas evidentes relacionadas al problema principal
son la facilidad de propagacion del virus COVID-19, la facilidad de contagio en hoteles, el
pedido de mayor inversion a muchas empresas para garantizar un mejor sistema que evite
contagios cuando muchas de ellas no cuentan con el capital necesario para realizarlo, la menor
cantidad de consumidores dispuestos a arriesgar su salud para contar con los servicios
hoteleros, etc.

Finalmente, las consecuencias por las que podrian pasar muchos establecimientos del



sector son el cierre, temporal o incluso definitivo, de hoteles por falta de capital para
continuar con su funcionamiento, la disminucion de ingresos para el Estado Peruano ya que
muchos hoteles han decidido liquidarse o parar sus actividades de construccién, las pérdidas
de trabajo, etc.

Hasta el dia de hoy, tras la implementacion de protocolos, se espera que los hoteles al
100% puedan iniciar su funcionamiento pronto, no obstante, podria tardar mucho tiempo

regresar al nivel en donde se encontraba la hoteleria hasta inicios de este afio.

Problema Principal.

El colapso del sector empresarial hotelero peruano frente a las normas de seguridad por la

pandemia del COVID-19.

Problemas Secundarios.

Cierre de una considerable cantidad de hoteles por el colapso del sector empresarial
hotelero peruano frente a las normas de seguridad por la pandemia del COVID-19.
Aumento de desempleo por el colapso del sector empresarial hotelero peruano frente a las

normas de seguridad por la pandemia del COVID-19

Justificacion.

El motivo por el cual se eligio el presente tema de investigacion es porque la llegada del
COVID-19 ha afectado a muchos sectores y personas del Per(, sin embargo, el sector
hotelero, como fue precisado previamente, ha sido severamente afectado llegando al punto de
no generar ingresos (en la mayoria de casos) desde inicio de la pandemia a la actualidad y, a
diferencia de los bares, discotecas, cines y los demas establecimientos que tampoco se
encuentran funcionando, es que estas actividades tienen mayor probabilidad de consumo por

los mismos ciudadanos peruanos, a diferencia del sector hotelero que gran parte de su publico
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se ve dirigido a los turistas y empresarios que vienen al Per( de otros paises y, sabiendo que
los vuelos tanto nacionales como internacionales se encuentran interrumpidos sumado al
miedo de las personas por contagiarse en otros paises, la actividad hotelera se encuentra en
una situacion muy complicada, por lo tanto, lo que se busca es analizar la situacién e
implementar un proyecto que favorezca la reactivacion hotelera respetando las normas y

protocolos sanitarios para asegurar la salud de los huéspedes.

Objetivo Principal.

Analizar la situacion general por la que el sector hotelero esté atravesando en la actualidad

frente a la imposicién de normas de seguridad sanitaria por motivo del COVID-19.

Objetivos Secundarios.

Describir el impacto econdmico del virus COVID-19 en el sector hotelero peruano debido
a su imposibilidad actual de funcionamiento a causa de la facilidad de contagios en sus areas.
Observar, las oportunidades de crecimiento del sector hotelero en un contexto Post-

COVID-19.

Andlisis de los Actores.

Los actores principales y secundarios que participan en este contexto entre la reactivacién
del sector hotelero y el establecimiento de protocolos sanitarios obligatorios para un correcto

funcionamiento son:

Huéspedes reiterativos del consumo hotelero peruano.

Son todas las personas que han recibido el servicio de alojamiento peruano y que solian
utilizarlo de manera regular. Entre ellos, existen muchos tipos de huéspedes que permiten el
funcionamiento de ciertos hoteles destinados a cada tipo de publico, por lo tanto, es

indispensable conocerlos en su totalidad:
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Los huéspedes independientemente de su nacionalidad. EI mercado hotelero peruano se
caracteriza por tener un publico tanto nacional como extranjero. En primer lugar, los
huéspedes extranjeros son todos aquellos ciudadanos nacidos en algun pais distinto al Perq,
sin embargo, utilizan/han utilizado el servicio hotelero durante su estadia en el pais. Hasta
inicios del afio 2020 la gran parte de los ingresos del sector se veian reflejados en relacion al
aumento de turistas extranjeros en el pais en los Gltimos afios. Mientras que los huéspedes
peruanos, son todos aquellos ciudadanos nacidos en el Pert que utilizan/han utilizado el
servicio hotelero peruano, ya sea en Lima o en cualquier otro departamento.

De manera segmentada dentro del punto a tratar previamente, nacen los siguientes tipos de
huéspedes:

Huéspedes en busqueda de alojamiento por turismo. Son todas aquellas personas de
nacionalidad indiferente que tienen el deseo de viajar a lugares dentro del pais y requieren del
servicio hotelero peruano para alojarse y descansar. El publico en este punto suele ser variado;
en el caso que los turistas viajen solos 0 en grupos pequefios suelen ser el publico objetivo
para hoteles de pocas estrellas (hostales y hoteles entre 1 a 3 estrellas), si realizan viajes en
grupo muchas veces utilizan el servicio de alojamiento de albergues, un tipo de alojamiento
mas economico y dirigido para un publico joven, mientras que si el grupo en mencion esta
conformado por familias suelen ser el publico objetivo de hoteles para turistas de alta
categoria (en su mayoria de 4 a 5 estrellas), apart hoteles e incluso resorts (dependiendo del
tipo de turismo que se realice).

Huéspedes en busqueda de alojamiento por trabajo. Son aquellas personas de
nacionalidad indiferente que viajan dentro del Per por motivos laborales y requieren del
servicio hotelero peruano para alojarse y descansar. Por lo general son el publico objetivo
para hoteles de alta categoria y lujo (en su mayoria 5 estrellas) y las habitaciones y servicios

utilizados son pagados por la empresa que los representa. Este segmento de huéspedes (al
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igual que los turistas) es sumamente importante en el mercado hotelero peruano, siendo el
foco principal de atencion de los hoteles de franquicias internacionales que se han establecido
en zonas céntricas del Peru (sobre todo en Limay Cusco).

Huéspedes en busqueda de alojamiento por placer. Son todas aquellas personas, en su
mayoria peruanos, que utilizan el servicio hotelero principalmente por sus instalaciones, los
servicios y por el deseo de conseguir status y una buena atencion. A este segmento le gusta el
lujo, por lo tanto, suelen ser personas que en primera instancia no necesitan del servicio de
alojamiento en si, no obstante, la bisqueda de este deseo se basa en la satisfaccion de
experiencias. En general, son personas que utilizan el servicio hotelero un dia y no requieren
de viajar para realizar el consumo, por lo tanto, son el publico objetivo de hoteles de alta
categoria (en su mayoria 5 estrellas).

Huéspedes en busqueda de experiencias relacionadas al cuidado del medio ambiente.
Es un reciente motivador de turismo en el pais y esta conformado por todas aquellas personas
de nacionalidad indiferente que viajan dentro del Per( y buscan una mezcla entre la necesidad
de un lugar para descansar, siempre y cuando el establecimiento cumpla con las exigencias de
ofrecer experiencias relacionadas al cuidado del medio ambiente. En su mayoria, este
segmento son el publico objetivo de los ecolodges, un tipo de hotel ecoldgico que esta
integrado con la naturaleza en donde la misma infraestructura y servicios estan disefiados o

hacen uso de materiales eco-amigables.
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Otros actores.

Personal hotelero. Son todos aquellos colaboradores que forman o han formado parte (en
este caso en particular, debido a despidos por consecuencia de la pandemia) de la planilla de
un respectivo hotel. Actualmente, una caracteristica fundamental que han concebido es que
conocen, tanto bajo una perspectiva general como de forma minuciosa, como ha afectado la
Ilegada del COVID-19 dentro del mismo ambiente de trabajo en donde se
encuentran/encontraban. Dentro del sector hotelero se incluyen tanto a los colabores que
ejercian labores bajo la modalidad de Back of the House, que significa que no realizan tareas
que requieren contacto con los clientes (contabilidad, almacén, etc.) como a los que ejercen
tareas de Front of the House, que tienen contacto directo con el cliente (botones, recepcion,
meseros, etc.).

Direccidn Regional de Salud (DIRESA) - Especialista en el area sanitariay de la
salud. Es el encargado de establecer normas a nivel regional que aseguren la salud de los
ciudadanos del Peru. Actualmente, este érgano verifica que las gestiones que han sido
reactivadas frente al contexto vivido no atenten contra la salud de los consumidores. Su
importancia, principalmente bajo este contexto en la actualidad, es importante ya que son las
personas que cuentan con informacion con respecto a cuales son las normas con las que deben
cumplir los hoteles para funcionar correctamente y por qué motivo.

Gerente de hotel. Se hace referencia a todos los representantes que se encuentran bajo la
direccion de una empresa hotelera, ademas, conocen todos los aspectos importantes con
respecto a la rentabilidad y funcionamiento de los mismos. Los gerentes tienen las labores
fundamentales de planificar, organizar, coordinar, supervisar, establecer estandares, entre
otros procesos claves del establecimiento hotelero. En la actualidad y, dentro del desarrollo

del proyecto, tienen la habilidad de administrar informacidn exacta con respecto a cuéles son
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los protocolos y cambios que deben y estdn tomando en cuenta para funcionar bajo las
normativas establecidas.

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) - Especialista en
el area turistica. Es el 6rgano encargado de regir normas a nivel regional con respecto al
sector turistico y hotelero para que su gestion pueda desarrollarse de la mejor manera en
nuestro pais. Asimismo, uno de sus pilares es lograr la proteccion del turista, tanto extranjero
como nacional, por lo tanto, su labor es fundamental en el desarrollo de la actividad hotelera.
Su importancia, principalmente bajo este contexto en la actualidad, es importante ya que son
las personas que cuentan con informacion con respecto a cuales son las consecuencias a nivel

general en el Peru sobre el impacto del COVID-19 en el sector turistico y hotelero.

Analisis del Campo.

El campo a analizar seran los hoteles formales de todos los departamentos de del pais,
incluyendo los hoteles, hostales, apart hoteles, ecolodges, albergues, resorts, etc., en todas las
clasificaciones (de 1* a 5*), tanto nacionales e internacionales que se encuentren en el Peru.

Por otra parte, algunas de las variaciones del campo son: Se debe reconocer cuales son las
normas que establecen las instituciones involucradas con respecto al aseguramiento de la
salubridad de los huéspedes, identificar las estrategias actuales que se estan realizando para
evitar por completo la caida del sector hotelero, identificar las soluciones futuras que se
plantean al respecto, se deben analizar cuantas han sido las pérdidas reales ocurridas en el
sector, analizar de qué manera el Estado peruano esta contribuyendo para evitar el colapso,

analizar cuéles y cuantos son los afectados en el colapso del sector.

Metodologia.

Por motivos de investigacion, el presente trabajo requerira del uso de dos entrevistas a

profundidad y dos encuestas con respuestas cerradas. Con respecto a las encuestas, se
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registrara la opinion de 10 personas que trabajen o hayan trabajado (culminacién por motivos
del COVID-19) en un hotel, de manera que se podra conocer de manera general como ha
afectado el COVID-19 y la caida del sector hotelero en su vida laboral y econdmica (ANEXO
5), mientras que la segunda encuesta se realizara a 20 personas peruanas o0 extranjeras que
utilicen el servicio hotelero de manera reiterativa en la medida que se pueda conocer de
manera general como ha afectado el COVID-19 con respecto a su consumo hotelero en
nuestro pais (ANEXO 4).

Por otra parte, en relacion a las entrevistas, seran dos y se realizaran via online o
presencial. La primera participante sera la Gerente General y propietaria del hotel “Rio
Mayo” llamada Patricia Chong Flores, ubicado en Moyobamba y la razén de la entrevista es
que pueda brindar informacion exacta con respecto a cuales son los protocolos y cambios que
deben y/o estan tomando en cuenta para funcionar bajo las normativas e informacion precisa
sobre cdmo esta afectando econémicamente a los propietarios de hoteles esta situacion;
mientras que la segunda entrevista sera realizada a Diego Burga, Especialista en Inteligencia
Sanitaria — DIRESA del departamento de San Martin, con el objetivo de que pueda brindar
informacion exacta sobre cuéles son las normas con las que deben cumplir los hoteles para
funcionar debido al contexto vivido y por qué motivo. Se establecieron 6 preguntas claves a
cada participante para comprender la problematica real de lo ocurrido y para facilitar la
compresion al momento de desarrollar la propuesta de la investigacion.

Finalmente, se deben considerar las siguientes variables de estudio para comprender
claramente cuales son los puntos clave a analizar al final del estudio: Situacion actual del
sector empresarial hotelero peruano, imposicion de normas de seguridad sanitaria, impacto del
virus COVID-19 en el sector hotelero, el sector empresarial hotelero previo a la llegada del

COVID-19.
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Capitulo 11

Marco teorico del problema.

Concepto de sector empresarial hotelero peruano.

Definicién. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2007), el sector
empresarial hotelero peruano se define como el conjunto de establecimientos que, mediante
un pago por derecho a estadia, proporcionan hospedaje de manera temporal, tanto al publico
en general (hoteles) como exclusivamente a afiliados a una determinada marca (hoteles estilo
club y variantes). En el Perd, el mercado hotelero es constante tanto de manera interna como
externa 'y del 2006 al 2007 se aprecié un favorable crecimiento del sector en un 8% tras el
reconocimiento de Machu Picchu como una de las 7 maravillas del mundo; asi como a su vez,
muchas empresas internacionales del sector se han establecido en los ultimos afios, sobre todo
en los departamentos de Limay Cusco. Desde entonces este dato ha continuado en aumento
hasta inicio del 2020, tras la llegada del COVID-19 al Peru.

Clasificacion dentro del sector. Existe una gran diversidad de clasificaciones en el sector
hotelero mundial, no obstante, conforme con el informe del MINCETUR (2015), la
clasificacion se redujo a cuatro tipos de establecimientos, los cuales son: Hoteles, hostales,
apart hoteles y albergues, eliminando a los ecolodges, resorts y hoteles boutique de la
clasificacion peruana, siendo los dos primeros considerados dentro del Decreto Supremo del
2005. A su vez, los hoteles se clasifican segun los servicios y caracteristicas establecidas por
el MINCETUR entre 1 a 5 estrellas, los apart hoteles entre 3 a 5 estrellas, los hostales entre 1
a 3 estrellas y los albergues no cuentan con estrellas.

Aspiraciones futuras de crecimiento en el sector previa llegada del COVID-19. A
partir del Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016-2025 (PENTUR 2016), el cual es un

documento producido por el MINCETUR en donde se redactan los planes y aspiraciones que
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se tienen con respecto al turismo y la hoteleria en un plazo de tiempo establecido, se tenian
una serie de proposiciones al finalizar el 2020 que mejorarian la propuesta hotelera, como:
incremento de 15 hoteles en Kuélap, aumento de empleos en el sector hotelero, aumento de
porcentajes de ocupacién de manera general, etc. Desafortunadamente, debido al contexto

vivido se ha planteado que el 2021 se reorganizara las metas del PENTUR.

Comparacién del contexto real.

El sector hotelero peruano en el afio 2019. Por medio de diversos medios de
comunicacion, hasta finales del afio 2019 el crecimiento del sector hotelero estaba en su
cumbre, tras la llegada del Holiday Inn, Hyatt Centric, la proxima llegada del hotel Moxy by
Marriott, entre muchos otros, sumado a la gran cantidad de eventos tales como los juegos
Panamericanos Lima 2019, mayor exposicion del sector gastronémico peruano y diversas
actividades, la hoteleria peruana se veia sumamente confiada en lograr todo lo previsto en el
PENTUR 2016-2025. Segun el informe virtual de Andina (2019), Per( lideré la ocupacion
hotelera en Sudamérica, “los 100,000 turistas asistentes al evento deportivo (juegos
panamericanos) gastaron en promedio US$ 1,000 por persona” convirtiéndolo en uno de los
eventos mas grandes y beneficiadores del sector luego de la pasada VIIlI Cumbre de las
Américas (2018).

El sector hotelero peruano en el afio 2020. Luego de la llegada del COVID-19 al pais, el
sector hotelero se derrumbd enormemente. Tras el cierre de fronteras y la inmovilizacion
obligatoria, la situacion se vio muy complicada; hasta la actualidad (octubre 2020), en
concordancia con el Comercio (2020), solo el 75% de los hoteles se encuentran en
funcionamiento, sin contar la gran cantidad de hoteles quebrados y cerrados definitivamente.
Por otra parte, muchos de los proyectos del sector programados para el 2020 en adelante se
han visto detenidos y sin fecha establecida de continuacion de actividades. Si bien la situacion

esta recuperandose poco a poco con respecto a la apertura, una de las mayores preocupaciones
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se ve reflejada en las bajas tasas de ocupacion, como consecuencia del muy reducido turismo

actual.

Planes de reactivacion hotelera.

A corto plazo. Algunos de los objetivos para este 2020 hasta inicios del 2022, segun
Izquierdo, Sialer, Miranda, Huaman, Farro, Castillo, ..., y Acha (2020) son: Lograr que los
hoteles puedan contar con liquidez para no cerrar y continuar con los protocolos y
promociones interesantes para que los huéspedes se animen a utilizar los servicios. Con
respecto al primer punto, el Estado Peruano le dara la facilidad a los hoteles e instituciones
turisticas para que puedan adquirir préstamos con bajos intereses y periodos de gracia para
evitar los cierres por falta de efectivo; mientras que el segundo punto, al entrar a la tercera
fase de reactivacion econdmica, el Estado Peruano esté acelerando el establecimiento de
protocolos y permisos para el funcionamiento de méas hoteles formales, con el fin de mejorar
la situacion del sector en los proximos meses.

A largo plazo. Por otra parte, a largo plazo, de acuerdo con Izquierdo et alt. (2020),
algunos de los objetivos son: reducir el alto nivel de informalidad del sector y la “reconquista”
al huésped. Con respecto al primer punto, se hace referencia a que debido a la existencia de
gran cantidad de hoteles informales (aquellos que no le toman importancia a los protocolos
establecidos, por lo contrario, solo buscan lucrar de manera informal) el Estado Peruano tiene
la tarea a largo plazo de frenar estas actividades para asegurar que realmente se estén
cumpliendo al 100% y asi preservar la salud; mientras que con respecto al segundo punto,
como se vio anteriormente, frente a tantas propuestas hoteleras y tan poco publico, los hoteles
deben tener la necesidad de tratar de recuperar a sus huéspedes (a largo plazo) para no sélo

tratar de regresar al nivel donde se encontraban sino crecer en un futuro.
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Concepto de protocolos y normas sanitarias tras el Covid-19.

Definicion. Conforme con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020), los
protocolos y normas sanitarias son los lineamientos obligatorios que se deben seguir y
cumplir con el fin de proteger la salud frente al riesgo de contagio de COVID-19. Existen una
gran cantidad de protocolos y varian dependiendo de las actividades y acciones que se desean
llevar a cabo.

Tipos de establecimientos que funcionan bajo las normas y protocolos sanitarios. El
consonancia con el sitio web AS Per( (2020), las siguientes actividades y establecimientos
son los que se encuentran en funcionamiento de manera oficial hasta octubre del 2020:
Tiendas en general, restaurantes y afines (excepto bares), hoteles, transporte maritimo y de
cabotaje de pasajeros, (sin incluir el transporte turistico), transporte de pasajeros y carga por
vias de navegacion interiores por rios y lagos, servicios de agencia de viajes y operadores
turisticos, bibliotecas, museos, monumentos arqueoldgicos prehispanicos, lugares y edificios
historicos, galerias y centros culturales (no incluye proyeccion de peliculas, obras de teatro y
espectaculos), jardines botanicos y zooldgicos y de parques nacionales, deportes nauticos,
guias de montafia, vuelos internacionales a 7 paises de la region.

Importancia de aplicacion de normas y protocolos sanitarios. Como afirma el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2020), es muy importante el seguimiento de los
protocolos establecidos por el Estado Peruano con el unico fin de reducir la propagacion.
Como se sabe, el COVID-19 es un virus de rapido contagio, por lo tanto, si se desea evitar
esto es necesario cumplir con lo estipulado. El Ministerio afirma que se debe cumplir
obligatoriamente el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores”, mientras que de manera general las acciones de: limpieza, desinfeccion, manejo
de residuos y uso de equipos de proteccion personal (EPP) son los que prevalecen como los

mas importantes.
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Sanciones por incumplimiento de normas y protocolos sanitarios. A inicios de la
pandemia, tras la imposicion de sanciones por incumplimiento del aislamiento social, las
personas se veian obligadas a pagar el 10% de una UIT (aprox. 420 soles), considerandose
como parte de la infraccion el hecho de circular por la via publica, transitar sin pase luego de
la hora estipulada, movilizarse sin mascarilla, circular con vehiculo sin autorizacion,
desarrollo de actividades sociales, no respetar el metro de distancia, entre otros. Algunas
infracciones de ellas, como el uso de mascarillas y movilizacion hasta cierta hora, hasta el dia
de hoy siguen en funcionamiento, mientras que, para los establecimientos, el incumplimiento
de protocolos y normas tiene como sancion el cierre de las instalaciones. Estas acciones han
sido aprobadas dentro del marco legal (Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2020).

En el ANEXO 1 se detallan las sanciones.

El sector hotelero y la seguridad sanitaria.

Normas y protocolos establecidos para el sector hotelero peruano. En consecuencia,
todos los establecimientos mencionados previamente, si es que se desea continuar con sus
operaciones, cuentan con su propio listado de protocolos y normas sanitarias obligatorias. En
ese sentido, algunas de las normas destinadas para el sector hotelero peruano de acuerdo con
el MINCETUR 2020 dentro de la Resolucion Ministerial N° 080-2020 son: acondicionar el
area para contar con puntos de sanitizado (todos los implementos para un correcto lavado de
manos), acondicionar la recepcion, implementar vestidores exclusivos del personal de forma
ordenada, acondicionar un area de cuarentena para productos, lavaderos exclusivos de
limpieza, uso en todo momento de equipos de proteccion personal (EPP’s) tanto personal
como huéspedes, elaboracion de un cronograma de desinfeccion, entre muchas otras

trascendentales. El incumplimiento de alguna deshabilita el funcionamiento del hotel.
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Informacion estadistica hotelera.

Porcentaje de hoteles en el Pert que contindian sin funcionamiento, han cerrado y/o
guebraron. Segun la Camara Nacional de Turismo (CANATUR, 2020), la crisis por la
pandemia ha afectado enormemente, sobre todo al sector hotelero y a los pequefios negocios,
los cuales no cuentan con la liquidez suficiente para aplicar los protocolos y continuar con
sus actividades, razon por la cual a finales del mes de Setiembre se calcul6 que el 50% de los
pequefios hoteles y hostales no sélo cerrarian sus puertas, sino que también se encuentran en
la necesidad de cambiar el rubro para poder recuperar las pérdidas generadas en el tiempo de
aislamiento social. Como confirma, Berthier (2020), muchos hoteles pequefios se encuentran
listos para vender sus activos ya que la inversion en el sector requiere de un aproximado de 10
afios, por lo que, bajo la situacion imprevista, se ven en la necesidad de tratar de recuperar esa
inversion inicial realizada. Por otra parte, se analiz6 que muchos viajeros (sobre todo
peruanos) se encuentran realizando compras de boletos aéreos, pero en su mayoria para las
fechas de Julio 2021, por lo que se estima que muchos hoteles destinados a los turistas y
vacacionistas tengan que esperar hasta esta fecha para poder (posiblemente) mejorar la

situacion.

Concepto de desempleo.

Definicion. Oner (2010),

El desempleo esta muy supeditado a la actividad econémica; de hecho, desde
cierto punto de vista son las dos caras de la misma moneda: cuando la actividad
econdémica es vigorosa, la produccion global aumenta y se necesita mas gente
para generar mas bienes y servicios. Cuando la actividad econémica decae, las
empresas suprimen empleos y la desocupacién sube. En ese sentido, el
desempleo es anti-ciclico, es decir, avanza cuando retrocede el crecimiento

economico, y viceversa (p. 1).
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Aumento de desempleo en el Peru tras el Covid-19. “El organismo laboral, parte del
sistema de las Naciones Unidas, sefiala que Per( ha perdido en este afio de pandemia seis
millones 700 mil puestos de trabajo, lo que no se recuperaran en su totalidad antes de 2021”.
La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2020), en el Perq, tras la llegada del COVID-
19 al pais, el aumento de desempleados subiria en un millén. A partir del informe presentado,
se redacta que este aumento de un millén adicional se vera si la caida del PBI llega a 12%.

Aumento de desempleo en el sector hotelero peruano tras el Covid-19. Como confirma
Berthier (2020), CEO de PB Hotel Consultants, comentd que antes de la llegada del COVID-
19, el sector hotelero crecia a un ritmo de 6% anual, es decir, al afio se estimaban cerca de
3000 habitaciones nuevas en todo el Peru, generando nuevas oportunidades laborales para los
profesionales del rubro, sin embargo, no sélo ese nimero ha dejado de crecer, por el contrario,
como apreciamos previamente, un gran porcentaje de los pequerios hoteles y hostales han
cerrado (en su mayoria nacionales) y los proyecto planeados para el 2020 en adelante
contindian en espera, perjudicando a los colaboradores y profesionales en la espera de nuevas

oportunidades laborales.

Marco tedrico del proyecto.

Concepto de portal web.

Definicion. Segun (Garcia, 2001)
El portal es como un punto de entrada a Internet donde se organizan sus contenidos,
ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de forma que le permitan a
éste hacer cuanto necesite, 0 al menos que pueda encontrar alli todo cuanto utiliza a

diario con mas frecuencia sin tener que salir de dicho website (p.2).
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Tipos de portal web. Asimismo, Garcia (2001) confirma que los portales son de distintos
tipos y presentan caracteristicas diversas, los cuales son: Portales generales, ofreciendo
contenidos de caracter muy amplio dependiendo de las demandas existentes, Portales
especializados, contienen informacion especifica basado en las demandas del publico,
Portales corporativos, es una intranet que provee informacion a los colaboradores de una
empresa y tiene acceso a una web privada y Portales verticales, es aquel que provee
informacidn a una industria en particular.

Caracteristicas de un portal web. Para lograr distinguir a los portales web éstos poseen
ciertas caracteristicas diferenciadoras, de acuerdo con Garcia (2001), algunas de ellas son:
Personalizacion para usuarios finales, organizacion de escritorio, recursos informativos
divididos y organizados, seguimiento de las actividades de los usuarios, entre otros.

Un portal debe ser capaz de reconocer al usuario y ofrecerle la configuracion adecuada
a su perfil o rol dentro de una institucion, ya que dependiendo del perfil personal o
profesional se necesitard determinados elementos distintos a los de otra persona con
distinto perfil, aun perteneciendo ambos al mismo sector tematico (p.5).

Importancia de un portal web en la actualidad. En el pasado, con la llegada de la
tecnologia, el uso de portales y paginas web se reducia solo para algunas empresas e
instituciones, de manera que éstas solo buscaban demostrar su presencia en internet, sin
embargo, hoy en dia el uso de portales web ha incrementado exponencialmente, todos los
sectores lo utilizan (desde turisticos, deportivos, de educacién, estatales, particulares, etc.) con
diferentes fines y el alcance que ha logrado es sumamente sorprendente. Desafortunadamente,
gracias a la facilidad de creacion, muchos usuarios crean dia tras dia portales con informacion
que llega a desinformar a las personas o que simplemente no aportan en ningan sentido. Por

este motivo, se busca incentivar el aumento de portales, pero sobre todo aquellos que cuenten
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con informacién certera, para que todos los visitantes puedan encontrar informacion

trascendental (Garcia, 2001).

Estado del Arte, antecedentes nacionales e internacionales.

En primer lugar, se presenta un informe relacionado a la creacion de un portal web junto
con la variable turistica y hotelera, la misma en la que se desenvuelve el actual proyecto a
desarrollar. En ese sentido, en Barcelona, Blat, Ibafiez, Navarrete y Gémez (2001)
describieron sobre la ejecucion de un portal web inteligente y dindmico con fines de buscar la
promocidn del servicio turistico y hotelero de Barcelona. El objetivo del portal es que los
clientes puedan acceder a él, puedan informarse y personalizar su propio viaje, desde la salida
de su hogar hasta su retorno, logrando principalmente dar a conocer a los consumidores sobre
todas las oportunidades turisticas y hoteleras a su alcance y buscando incrementar el turismo
en ese sector. Algunas de las caracteristicas que presenta este portal son la personalizacion,
informacidn detallada, interacciones con el cliente, sugerencias, entre muchas mas. Como
resultado, se encuentra funcionando la primera version del portal con éxito y se espera que la
segunda que estan realizando ser mas abierta y extensible.

En consecutiva y, con relacion a la implementacion de un portal web que brinde servicios
de ayuda a los consumidores respecto a temas de salud, en Espafia, Farjas y Serrano (2007)
realizaron un articulo en donde se tuvo como base la necesidad de muchos pacientes por
consultar mediante paginas y portales web informacion vinculada a enfermedades,
tratamientos, procedimientos, entre otros temas similares, pero encontrandose con muchas
paginas monotematicas, con fines de lucro y sin respaldo veridico respecto a la informacién
brindada. Es por ello que el articulo tuvo como objetivo la implementacion de un proyecto
llamado “FisterraSalud”, un portal para consulta e obtencion de informacion para pacientes de
manera gratuita y de libre entrada en donde €él/ella pueda encontrar en orden alfabético los

temas de salud, facilitando la basqueda de ayuda sobre la enfermedad de los pacientes,
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materiales de autocuidados, consultas, entre otros, basados en una buena y certera evidencia
cientifica. Como resultado, la implementacion del portal web ha traido consigo un gran apoyo
del publico, méas de 30.000 profesionales conectados diariamente y con un total de 27.000

visitas al dia.

Finalmente, en Perd, Cruz (2018) redacta una tesina con relacién a la implementacion de
un website en donde, gracias al desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion
se pueda mejorar el servicio hotelero de la ciudad de Huaraz. En ese sentido, se buscaba que
el sitio web pueda mejorar la calidad de las organizaciones hoteleras de la ciudad, dando a
conocer los servicios y bondades por medio del portal. De esta manera, el objetivo principal
era mejorar la oferta hotelera del Huaraz aprovechando los avances tecnoldgicos. Como
resultado, ademas del desarrollo del portal y después del desarrollo de las encuestas a los 20
empleados de las 10 empresas hoteleras involucradas, se concluy6 que verdaderamente el uso
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs) puede ayudar a incrementar

el impacto promocional a favor de los hoteles en un 85%.
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Capitulo 111

Publico Objetivo.

El publico objetivo en el cual se centrara el presente proyecto son todos los huéspedes
peruanos y/o extranjeros reiterativos del consumo hotelero peruano, en ese sentido, se
considerard a todas las personas peruanas o de cualquier otra nacionalidad que hayan utilizado
en el pasado, previo a la llegada del COVID-19, el servicio hotelero de nuestro pais de
manera recurrente, ya sea por motivaciones de negocios, de placer, por alojamiento como
turistas, etc. y considerando tanto a las empresas nacionales e internacionales del sector.

De manera exacta, se puede definir al publico bajo las siguientes caracteristicas: Todas las
personas entre los 18 hasta los 64 afios (ya que cumplen con la mayoria de edad y estan dentro
del rango de edad de personas que utilizan el servicio de alojamiento), que utilicen (o en el
pasado como consecuencia del contexto actual) el servicio hotelero peruano méas de una vez al
afio (considerando exclusivamente a los hoteles formales, es decir, que se encuentren
aprobados por el MINCETUR para su funcionamiento), que sean de cualquier nacionalidad
sin distincion alguna, sin distincién por la razén de uso (ya sea por placer, por alojamiento al
viajar, por negocios, etc.) y que les guste el servicio hotelero peruano.

Asimismo, la motivacion del autor del presente proyecto con respecto a la eleccion del
publico consiste en que seria en vano que el servicio hotelero peruano aperture al 100% sus
puertas y disponibilidad de servicios si sus huéspedes (sobre todo aquellos que estaban
acostumbrados a la utilizacion de este servicio) no se encontraran convencidos de participar
nuevamente en el uso del servicio. Los clientes, en cualquier empresa, son el foco principal a

los cuales se trata de llegar para asegurar el ingreso de dinero y el desarrollo a largo plazo de
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la propuesta empresarial, por lo tanto, es a ellos a los que se debe tratar de llegar si se desea

combatir contra este contexto.

Concepto.

El concepto adecuado del conjunto de palabras “servicio hotelero peruano” estaria
relacionado a las siguientes definiciones: “es un lugar perfecto para pasar un buen momento y
descansar, sobre todo con tu familia o tu pareja”, calidad, seguridad, relajacién, comodidad,
sentirse bien, tranquilidad, lujo; mientras que, de manera detallada, el concepto se puede

explicar en el ANEXO 2.

Moodboard.

Para el desarrollo del moodboard, fue necesario precisar los siguientes puntos: los
protocolos hoteleros (sobre todo los mas importantes) deben estar expresados en la figura,
asimismo, deben ir imagenes del cumplimiento de protocolos en la actualidad (como se puede
observar en el hotel Costa del Sol). En consecutiva, se deben mostrar las acciones del Estado
en relacion a verificar si los hoteles estan cumpliendo con las normas de salubridad, y
finalmente, deben mostrarse las acciones que se estan desarrollando de manera constante y
ardua por parte del personal hotelero con relacion a sus tareas para, incluso con la llegada del
COVID-19 seguir trabajando, sea desde casa 0 bajo cualquier contexto con el fin de superar

esta lamentable situacion de colapso.
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Figura 1: Moodboard del problema, imagenes de internet, elaboracidn propia.

Paletas de color.

Por otra parte, la paleta de colores elegida ha sido seleccionada con el fin de mostrar que el
portal web guarda relacion a los temas de limpieza, razon por la cual se muestran colores
celestes, blancos y verdosos, y a su vez se seleccionaron colores oscuros que denotan
seriedad, motivo por el cual se hara uso de colores marrones y similares.

Es importante tener en cuenta que la eleccion de los colores debe guardar sentido con el
tema central, el cual esta orientado a brindar informacion con respecto a los cuidados que
deben tener los futuros huéspedes al momento de seleccionar un hotel que cumplan con los
protocolos de manera correcta, por tal motivo, los colores evidencian no solo la formalidad
del asunto a tratar sino también lo relaciona a la higiene y pulcritud con la que debe contar un

hotel.
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B: 249 B: 116 B: 195
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Figura 2: Paleta de color, elaboracién propia.

Tipografia.
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G: 52

B: 108
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La razdn de seleccion de la tipografia busca principalmente demostrar la seriedad del tema.

Como se sabe, se esta tratando de convencer a los futuros huéspedes que la eleccién de un

hotel que cumplan con los protocolos establecidos por el Estado es sumamente importante si

se desea evitar problemas relacionados a la propagacion del COVID-19, por tal motivo, la

tipografia debe demostrar seguridad, confianza y claridad.

Se buscé que los tres estilos tipograficos presentados guarden similitud unos entre otros, de

manera que demuestre orden. Por otra parte, éstas son claras, las letras son redondas y se

diferencian con facilidad, motivo que favorecera a su completa compresion al momento que

los huéspedes encuentren la informacion.

El tema de la salud, sobre todo en la actualidad, es un asunto que requiere cuidado y

sensatez, por ello se opina que la tipografia debe demostrar éstos puntos.

Exo 2 Alegreya Sans

ABCDEFGHIJK ABCDEFGHIJKL
LMNOPQRST MNOPQRSTUV
UVWXYZ WXYZ
abcdefghijk abcdefghijk
lmnopqgrst Imnopqrst
UvVwWXyz Uvwxyz
0123456789 0123456789

Figura 3: Tipografia, Mayusculas, MinGsculas, Nimeros, elaboracion propia.

Ibm Plex Sans

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijk
Imnopgqrst
uvwxyz

0123456789
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Proyecto de disefio.

El proyecto se basa en el disefio de un portal web en donde los huéspedes puedan encontrar
el hotel de su preferencia de manera ordenada y por secciones y que, a su vez, puedan
cerciorarse si realmente el hotel seleccionado cumple con los requisitos y protocolos que
permitiran asegurar el bienestar del huésped durante su estadia. Por tal motivo, el proyecto
busca incentivar el consumo hotelero peruano asegurando la salud de los huéspedes y,
consecuentemente, colaborar en la tarea de reactivacion del sector.

Con respecto al desarrollo del mismo, se buscara de manera virtual cuales son los
protocolos establecidos para los hoteles del Per(, mientras que, para el desarrollo de la lista de
los hoteles que cumplen con los requisitos, se realizard una busqueda exhaustiva en base a
pruebas brindadas por los mismos hoteles para asegurar la veracidad de la informacion.

Basicamente, se podra encontrar en la pagina los siguientes aspectos: Lista de todos los
protocolos sanitarios establecidos por el MINCETUR, una breve explicacion sobre la
importancia del correcto seguimiento de los protocolos establecidos, subdivision de los
hoteles en secciones (hoteles empresariales, de turismo y de aventura) y una lista de los
hoteles que cumplen con los protocolos y aseguran el cuidado de la salud de sus huéspedes.

Por otra parte, dentro de cada nombre de los hoteles en mencion se encontrara informacion
bésica con respecto a ellos tales como su ubicacién, descripcion del hotel y de los servicios en
funcionamiento, entre otros. Asimismo, se presentaran fotografias que demuestren la
veracidad del cumplimiento de protocolos, asi como también sera utilizado como estrategia
para que los huéspedes reconozcan cuéles son las implementaciones de las que se comentan
en la resolucion del MINCETUR.

Es necesario recalcar que esta informacion es importante tenerla en cuenta ya que como se
sabe, la informalidad en el sector hotelero peruano aumenta dia tras dia y dificulta la tarea de

conocer qué hoteles estan respetando estos protocolos y cuales no lo hacen, por lo que es
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necesario que los huéspedes puedan reconocer qué hoteles se encuentran aptos para su
llegada, procurando sobre todo el cuidado de su salud.

El sector hotelero, en la actualidad, es considerado como uno de los servicios que puede
propagar con mayor facilidad los contagios de COVID-19 y eso retrasa la reactivacion del
mismo, por lo tanto, es necesario que se pueda brindar esta seguridad a los huéspedes si

realmente se desea combatir este contexto de colapso. Ver ANEXO 3.

Relacion entre problema, publico objetivo y proyecto.

La relacion encontrada entre los tres puntos sefialados es que debido al cierre de los hoteles
por un largo periodo de tiempo en el Per( como consecuencia de la llegada del COVID-19y
la facilidad de contagio en las instalaciones hoteleras, los huéspedes que solian utilizar el
servicio hotelero de manera constante han dejado de hacerlo; incluso actualmente, cuando ya
un porcentaje de ellos se encuentran en funcionamiento, el nimero de huespedes es muy
reducido e insuficiente, por lo que, el proyecto busca informar a los huéspedes sobre cuales
hoteles estan siguiendo correctamente los protocolos sanitarios establecidos por el Estado
Peruano.

En consecuencia, lo que se busca comunicar es con respecto a qué hoteles en el Peru, bajo
el correcto cumplimiento de los protocolos sanitarios, buscan ofrecer la mejor atencion,
calidad de servicio y sobre todo la seguridad a la salud para que todos los huéspedes puedan
continuar con su uso de manera segura. De esta manera para el huésped, le permitira brindarle
seguridad y confianza hacia los servicios hoteleros peruanos, mientras que para el Per( en
general, se busca la recuperacion del sector hotelero lo més pronto posible.

El Peru esta implementando una gran y completa cantidad de protocolos de seguridad
sanitaria con el fin de que los hoteles puedan cumplirlas para evitar la propagacion del virus

COVID-19 en sus instalaciones, volviéndolo un lugar seguro para su funcionamiento.
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Marca del proyecto.

La marca seleccionada para el desarrollo del proyecto sera “TAMPU WASI: Hoteleria
Peruana Responsable”, y la razon por la cual el investigador selecciond el nombre es porque
la palabra “TAMPU WASI” significa hotel en quechua, una de las lenguas mas habladas del
Per, evidenciando que el portal no sélo se centrara en la capital, sino también en los hoteles
de todo el pais. Por otra parte, uno de los aspectos claves por comunicar del proyecto es que
existe un grupo dentro del sector hotelero peruano que se encuentra comprometido no sélo
con su propia necesidad de vender habitaciones y generar ingresos, sino también de cuidar la
salud de sus huéspedes y respetar las normas establecidas por el Estado de manera
responsable, por lo tanto, el nombre propuesto evidencia que existen hoteles conscientes y de
confianza dentro de un Peru lleno de informalidad, sobre todo en este afio 2020 tras la llegada

del COVID19.

Resultado.

Finalmente, el resultado tras la seleccidn de la paleta de colores, la tipografia y la marca es

el siguiente:

TAMPU WASI

Figura 4: Resultado final de la marca del proyecto, elaboracion propia.
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Anexos.
Anexo 1. Sanciones por incumplimiento de disposiciones de la Emergencia Sanitaria y Estado
de Emergencia Nacional.

Infraccion Calificacion Sancion

No respetar el minimo de un metro de distancia obligatorio, Leve S/.86.00
formando aglomeraciones an los establecimientos comerciales
cuya apertura esté permitida.

Circulacién de mas de una persona por familia, para la adquisicién Grave S/.215.00
de viveres o productos farmacéuticos.

Circular por la via pdblica, para la realizacién de actividades que Grave S/.215.00
no estén contempladas en el numeral 4.1 del articulo 4 del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM (actividades de prestacién y acceso
esencial). No estdn comprendidas en este supuesto las personas
con autismo que, por su condicidén, requieran salir, solas o en
comparia de una persona, de sus domicilios y aquellas personas
que salen a atender las necasidades de sus mascotas; siempre
que sea absolutamente necesario y se les lleve a sitios muy
cercanos a su domicilio, sean breves, usen mascarilla y
mantengan la distancia social de un metro respecto de otra
persona.

Circular por la via publica sin contar con el respectivo pase Grave S/.258.00
personal laboral, en caso corresponda.

Desarrollar actividades econdmicas no consideradas de Grave S/.301.00
prestacion y acceso esencial previstas en el articulo 4 del Decreto
Supremo N° 044-2020- PCM.

Circular con vehiculo de uso particular sin la autorizacion emitida Grave S/.344.00
por el Ministerio de Defensa o el Ministerio del Interior.

Circular por la wvia publica sin usar la mascarilla de uso Grave S/. 34400
obligatorio
No respstar la inmovilizacidn social obligataria durante todo el dia Muy Grave S/.387.00

el dia domingo, durante el tiempo que dure el Estado de
Emergencia Nacional, u otros dias que por norma especial se

disponga.

Desarrollar actividades sociales, recreativas, culturales, Muy Grave S/ 387.00
religiosas de aglomeracidn o concurrencia masiva o no en la via

publica.

No respetar la inmovilizacion social obligatoria desde 18:00 horas Muy Grave S/. 430.00

hasta las 04:00 horas del dia siguiente a nivel nacional, y desde las
16:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente en los
departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad y
Loreto u otro horario que por norma especial se establezca.

No contar o rehusarse a cumplir con la identificacidn dispuesta Muy Grave S/.430.00
por los miembros de la Policia Nacional o de las Fuerzas Armadas.

Fuente: Decreto Legislativo N° 1458
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Anexo 2. Explicacion detallada del concepto.
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Anexo 3. Boceto con la estructura del proyecto de disefio.
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Encuestas.
Anexo 4. Respuestas de huéspedes peruanos y/o extranjeros que solian utilizar el servicio
hotelero peruano de manera regular.

Actores. Huéspedes peruanos y/o extranjeros que solian utilizar el servicio hotelero
peruano de manera regular.

Motivo. Conocer de manera general como ha afectado el Covid-19 con respecto a su
consumo hotelero en nuestro pais.

Muestra. 20 personas

;Dentro de que rango de edad se encuentra?

20 respuestas

@ -17 afios
@ 12 5 35 afios
@ 36 a 42 afios
@ 49 5 64 afios
@ 55 amas
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Figura 5: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

;Cual es su nacionalidad?

20 respuestas

@ Peruana
& Ctra

Feruana
19 (95%)

Figura 6: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

; Por queé motivo utiliza el servicio hotelero peruano?

20 respuestas

@ Alojamiento por turismo
@ Placer
@ Laboral

Figura 7: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

;Cada cuanto tiempo recurria del servicio hotelero previamente a la llegada de la pandemia
en el Pera?

20 respuestias

@ Entre 1-3 veces al mes
@ Entre 1-3 veces cada 6 meses
@ Entre 1-3 veces al afo
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Figura 8: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

;Considera que los protocolos establecidos para el sector hotelero peruano son suficientes
para asegurar la salubridad de los huéspedes?

20 respuestas

® =i
@ Mo

Figura 9: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

Durante los primeros meses de superacion del Covid-19, ; Estaria interesado en utilizar el
servicio hotelero peruano?

20 respuestas

@ si
@ No

Figura 10: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracidn propia

;Después de cuanto tiempo considera usted que estaria listo para volver a utilizar el servicio
hotelero peruanc con la continuidad previa a la pandemia?

20 respuestas

@ 1-3 meses post pandemia
@ 4-6 meses post pandemia
@ 7 a 12 meses post pandemia
@ 1 afio a mas post pandemia
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Figura 11: Gréfica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

;Confia en que el servicio hotelero peruano puede asegurarle proteccion completa con
respecto al contagio por Covid-197

20 respuestias

@ si
& Mo

Figura 12: Gréfica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

;Utilizaria el servicio hotelero peruano a pesar de que existan areas que no puedan estar
habilitadas por cierto tiempo? (gimnasio, piscina, etc.)

20 respuestas

& Si
@ No

Figura 13: Gréfica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia

;Considera que en el futuro el sector hotelero peruano podra ofrecerle la misma satisfaccion
en comparacion al contexto previo a la llegada del Covid-197

20 respuestas

@ Si
® Mo

Figura 14: Grafica de resultados de la encuesta a huéspedes, elaboracion propia
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Anexo 5. Respuestas de personal hotelero

Actores. Personal hotelero.

Motivo. Conocer de manera general como ha afectado el Covid-19 y la caida del sector
hotelero en su vida laboral y econdémica.

Muestra. 10 personas

;Dentro de que rango de edad se encuentra?

20 respuestas

@ -17 afios

@ 18 2 35 afios
O 36 a 48 anos
@ 49 a 64 afos

@ G5 amas
Figura 15: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia
¢ Durante cuanto tiempo estuvo laborando dentro del hotel?
20 respuestas
@& -1 afo

@ Entre 1-3 afios
@ Entre 3 a 6 afios
@ 7 afos a mas
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Figura 16: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia

;Cual esfera su posicion dentro del hotel donde laboraba?

20 respuestas

@ Front of the house
@ Back of the house

Figura 17: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia

Actualmente, ;Cual es su situacion laboral?

20 respuestas

@ Estoy trabajando
@ Estoy en espera a la apertura del hotel
O Desempleado

Figura 18: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia

;Como se ha visto su economia personal afectada tras la llegada del Covid-197

20 respuestas

& Mo ha sido afectada
@ Poco afectada

@ Muy afectada

@ Severamente afectada
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Figura 19: Gréfica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia

Debido a la caida del sector hotelero peruano por motivo del Covid-19, ;Cual es su situacion
actual?

20 respuestas

@ EBusco oportunidades en otro sector
@ Continuareé en el sector hotelero

Figura 20: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracién propia

Actualmente, ; Se encuentra angustiado con respecto a su situacion laboral?

20 respuestas

@® s
@ Mo

Figura 21: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia
;5e encuentra de acuerdo con las decisiones tomadas por el hotel donde labora/laboraba
conrespecto a su puesto de trabajo?

20 respuestas

®si
@ No




45

Figura 22: Gréfica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia

Actualmente, ; Le causalcausaria temor de laborar en un lugar (hotel) en donde la posibilidad
de contagio de Covid-19 es mayor a otros lugares (oficinas, etc.)?

20 respuestas

® s
@ Mo

Figura 23: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia

¢ Considera que, una vez superada la pandemia, su situacion economica y laboral se
recuperara rapidamente?

20 respuesias

@ si
@ No

Figura 24: Grafica de resultados de la encuesta a personal hotelero, elaboracion propia



	FACULTAD DE HUMANIDADES
	Trabajo de Investigación para optar el Grado Académico de Bachiller en Arte y Diseño Empresarial
	Resumen
	Abstract
	Capítulo I
	Introducción.
	Descripción del Problema Encontrado.
	Problema Principal.
	Problemas Secundarios.

	Justificación.
	Objetivo Principal.
	Objetivos Secundarios.

	Análisis de los Actores.
	Huéspedes reiterativos del consumo hotelero peruano.
	Otros actores.

	Análisis del Campo.
	Metodología.

	Capítulo II
	Marco teórico del problema.
	Concepto de sector empresarial hotelero peruano.
	Comparación del contexto real.
	Planes de reactivación hotelera.
	Concepto de protocolos y normas sanitarias tras el Covid-19.
	El sector hotelero y la seguridad sanitaria.
	Información estadística hotelera.
	Concepto de desempleo.

	Marco teórico del proyecto.
	Concepto de portal web.

	Estado del Arte, antecedentes nacionales e internacionales.

	Capítulo III
	Público Objetivo.
	Concepto.
	Moodboard.
	Paletas de color.
	Tipografía.

	Proyecto de diseño.
	Relación entre problema, público objetivo y proyecto.
	Marca del proyecto.
	Resultado.



