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RESUMEN

La finalidad de este trabajo de investigacion es comprender la percepcién sobre la
aplicacion de la plataforma virtual Schoology en estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Los Educadores. Segun el nivel de complejidad del
estudio el disefio de investigacion no experimental tipo descriptivo con andlisis cualitativo. La
poblacion que se tomo para esta investigacion fue de 35 estudiantes del cuarto grado “A” de
secundaria. Como muestra se selecciond a seis estudiantes aleatoriamente (tres mujeres y tres
varones). El instrumento que se utiliz6 para la recaudacion de informacion fue la entrevista que
consistié en nueve preguntas abiertas no estructuradas. El resultado obtenido fue satisfactorio
ya que se pudo observar que los estudiantes se familiarizaron facilmente con la plataforma
virtual de manera eficaz y eficiente, por lo tanto llegamos a concluir que la plataforma virtual
Schoology tiene una buena percepcion por los estudiantes y es de gran ayuda para su formacion

académica.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to understand the perception of the application
of the Schoology virtual platform in students of the fourth grade of secondary education of the
educational institution Los Educadores. According to the level of complexity of the study, the
descriptive non-experimental research design with qualitative analysis. The population that
was taken for this research was 35 students from the fourth grade "A" of high school. As a
sample, six students were randomly selected (three women and three men). The instrument
used to collect information was the interview, which consisted of nine unstructured open
questions. The result obtained was satisfactory since it could be observed that the students
easily became familiar with the virtual platform in an effective and efficient way, therefore we
came to conclude that the Schoology virtual platform has a good perception by the students

and is of great help to their academic training.

Keywords: Virtual platform, Perception, Schoology, LMS, E-learning, ICT
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CAPITULO 1: IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Ldpez (2012) menciona que en la actualidad observamos que la facilidad de acceso a
internet y la incorporacion de la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) en el sector
educativo han impactado en nuestra vida cotidiana especialmente en el &mbito educativo puesto
que tienen que ir de la mano, proponiéndose como un medio de motivacion y mayor efectividad
en el aprendizaje de los estudiantes.

Izquierdo, Pardo, Fuentes y Alvarez (2005) afirman que los profesores se estan
familiarizando mas con el aprendizaje cooperativo y la integracion de la tecnologia al momento
de aplicar y desarrollar sus sesiones de clase, de ese modo el profesor y el estudiante cumplen
un rol muy indispensable ya que ellos hacen uso de las TIC que nos brindan diversos recursos
y medios para ayudar en la ensefianza y aprendizaje.

En la investigacion que realizé la UNESCO (2008) se menciona que los profesores
deben utilizar las TIC con eficacia y eficiencia para que puedan aprender, centrandose en el
conocimiento y la informacion. Por lo que en el ambito educativo las TIC cuentan con
herramientas que ayudan a los estudiantes a que adquieran y dominen competencias que se
necesita para lograr las siguientes caracteristicas:

e Usuarios creativos en las herramientas

e Competentes para poder manejar la tecnologia de la informacién.

e Analizadores , evaluadores y buscadores de informacion

e Ciudadanos responsables, informados y capaces de contribuir a la sociedad.

En el afio 2016, Cabrera, Sanchez y Rojas definen que el sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) es un “software que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y

apoyar las diferentes actividades de un proceso de aprendizaje” (p. 7). A su vez menciona que



LMS es conocido hoy en dia como plataformas virtuales que se utilizan como complemento
presencial. Una de estas plataformas es Schoology que ayuda a los profesores a reforzar las
clases utilizando sus diversas herramientas.

La I.E. Los Educadores se encuentra ubicada en Av. San Luis 4322 cercado de Lima
15021 junto a la Av. El Aire, la misma que cuenta con 569 estudiantes y 34 profesores entre
nombrados y contratados, de los cuales tres de ellos son especialistas en la materia de
Educacion para el Trabajo (EPT), la I.E. cuenta con 3 lavatorios de informatica cada laboratorio
cuenta con 32 laptop aproximadamente, un proyector multimedia, pizarra acrilica, parlantes,
TV y DVD.

En el caso de la I.E Los Educadores se detecto durante las practicas pre-profesionales
que los profesores no hacen uso de las plataformas virtuales como medio de apoyo para el
aprendizaje de los estudiantes, se observé que no tienen en que guardar sus trabajos realizados
en clase, ya que solo cuentan con sus correos electrénicos donde esta de forma desorganizada
y toma tiempo buscar cada documento, ademas de no contar con los materiales de clase para
que puedan repasar desde cualquier lugar que se encuentren, tampoco existe comunicacion
fuera del aula entre docentes y estudiantes, es por ello que se decidio aplicar la plataforma
virtual Schoology ya que cuenta con muchas herramientas que ayudara al profesor y estudiante
a estar mas relacionados y beneficios para su aprendizaje de los estudiantes como fue sustento
anteriormente.

Para la ejecucion de la aplicacion de dicha plataforma se tuvo que dar dos sesiones de
clases con los estudiantes de cuarto grado “A” de secundaria de la I.E. Los Educadores.

La primera sesion se hablo acerca de ¢Qué son las plataformas virtuales?, plataformas
educativas conocidas, se enfatiz6 en la plataforma virtual Schoology, ventajas de ésta, cémo

ingresar y registrarse y para finalizar la creacion de cuentas de usuarios en la plataforma.



En la segunda sesidn se les instruyo a los estudiantes a utilizar las herramientas de la
plataforma asi como: creacion de cursos divididos por pestafas, gestor de archivo, difusion de
contenidos, evaluaciones, participacion en foros, debates, calificaciones, etc., y de esta manera
podremos recaudar informacidn necesaria para comprender la percepcién de los estudiantes al

utilizar ésta plataforma.

1.2. Formulacién del problema
¢Cual es la percepcidon de la aplicacion de la plataforma Schoology en estudiantes del

cuarto grado de secundaria de la I.E. “Los Educadores”, San Luis?

1.3.  Justificacion de la investigacion

A nivel tedrico, esta investigacion gana relevancia ya que contribuye en las actividades
pedagdgicas en el campo educativo del area de EPT aportando conocimiento sobre el manejo
de plataformas virtuales. Schoology es una plataforma virtual gratuita que se esta
implementando en los centros educativos como medio de apoyo al profesor, asimismo crea
comunidades de aprendizaje en linea; por ello se plantea esta investigacion para comprender la
percepcion sobre la aplicacion de la plataforma virtual Schoology en estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la I.E. “Los Educadores”.

A nivel préactico, nuestra propuesta del trabajo de investigacion es de justificacion
practica, porque nos ayuda a comprender la percepcion que tienen los estudiantes sobre el uso
de la plataforma virtual Schoology; ademas de la importancia y beneficios que tiene el uso de
la plataforma virtual en las instituciones educativas, de esta manera estariamos implementado
las TIC para integrar el trabajo cooperativo que nos proporciona Schoology durante el proceso
de aprendizaje; Esta investigacion es un aporte para los profesores que deseen integrar las

plataformas virtuales en sus clases.



A nivel social, la investigacion contribuye a la comunidad educativa dado que
Schoology integra a los padres de familia a ser parte del desarrollo académico del estudiante,
cuenta con el perfil de padre de familia donde ellos tienen acceso a la asistencia, calificaciones,
materiales educativos, tareas y comunicacion con el profesor mediante chat 0 comunicados en

el foro.

1.4.  Objetivo General
Comprender la percepcién sobre la aplicacion de la plataforma Schoology en

estudiantes del cuarto grado de secundaria de la I.E. “Los Educadores”, San Luis.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL
Para la recaudacion de la siguiente investigacion se realizé una profunda revision en

diferentes bases de datos tales como Dialnet, Alicia, SCIELO, Google Scholar.

4.1.  Antecedentes Nacionales

Flores (2016) con su tesis nombrada Influencia de la plataforma Moodle en el
rendimiento académico de los estudiantes del curso de precélculo | de la universidad
continental, tiene como objetivo general determinar la influencia de la ensefianza virtual en el
aprendizaje de los estudiantes que participaron en el curso de precélculo |, la poblacién fue de
2000 estudiantes del primer ciclo, el tipo de investigacion es cuasi experimental, los
instrumentos utilizados fueron: Ficha de observacion y examen tedrico, se llego a la conclusion
que la plataforma Moodle si favorece a las clases presenciales logrando que los estudiantes de
precalculo | mejoren su aprendizaje.

Alata , Huisa y Vallejos (2014) en su trabajo de tesis Influencia de la plataforma
educativa Chamilo en el logro de aprendizaje significativo en el area de E.P.T en los
estudiantes del cuarto afio de educacion secundaria de la Institucién Educativa Tacna Ugel
N° 07, del distrito de Barranco 2013, tiene como objetivo general determinar la influencia de
la plataforma educativa Chamilo en el logro del aprendizaje significativo en el area de EPT, su
poblacion fue de 62 estudiantes del cuarto grado de secundaria, la muestra fue de 20
estudiantes, se utilizé el método experimental con disefio cuasi experimental, los instrumentos
que se utilizaron fueron: La prueba de Post Test y prueba de Pre Test, se concluyo que si influye
de manera significativa la plataforma virtual Chamilo en el aprendizaje de los estudiantes del
cuarto grado de educacién secundaria de la I.LE “Tacna”.

Anco (2014) con su tesis nombrada Aplicacion de la Plataforma virtual Moodle en el
aprendizaje de la informatica en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de
Telecomunicacion e Informatica; Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
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Valle en el afio 2014. Su objetivo general es determinar el nivel de influencia del uso de la
plataforma Moodle en el aprendizaje del curso de informética, la poblacion esta conformada
por los estudiantes del primer ciclo de Telecomunicaciones de la UNE, su muestra fue de 30
estudiantes de Telecomunicaciones de la UNE, el tipo de investigacion es experimental. La
técnica e instrumento que se utilizé fue: Observacion y cuestionario, llega a concluir que
Moodle es una novedad pedagdgica y tecnoldgica, asimismo es eficaz para generar el

aprendizaje significativo en los estudiantes de primer ciclo de la UNE.

4.2.  Antecedentes Internacionales

Morales (2012) en su tesis nombrada El uso de la plataforma Moodle con los recursos
de laweb 2.0 y su relacion con las habilidades del pensamiento critico en el sector de historia,
geografia y ciencias sociales, tiene como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la plataforma Moodle con los recursos de la web 2.0 y la adquisicion de habilidades de
pensamiento critico en los estudiantes de primer afio en las areas de ciencias sociales, historia
y geografia, su poblacion fueron los estudiantes del primer afio de ensefianza media de las areas
de ciencias sociales, historia y geografia. La muestra fue no probabilistica, el tipo de
investigacion es cuantitativa de enfoque cuasi experimental, se utilizé el instrumento Examen
de habilidades de pensamiento critico de california (CCTDI), se concluyd que si tiene relacion
Moodle y la adquisicion de pensamiento critico en los estudiantes del primer afio en las areas
de ciencias sociales, historia y geografia.

Caballero (2014) con su tesis nombrada Implementacion de la plataforma educativa
Schoology como un medio para el aprendizaje, tiene como objetivo general determinar el nivel
de influencia del aprendizaje de implementacion de la plataforma Schoology en estudiantes del
segundo grado del area de matematica de la I.S.P “Robustiano Macedo Martinez”, tuvo como
poblacion los estudiantes del segundo afio del profesorado de matematicas, la muestra esta

integrada por 14 estudiantes, su tipo de investigacién es cuasi experimental con disefio



cualitativo, se aplico entrevista, encuesta y observacion, se llegd a concluir que la plataforma
Schoology fue de gran ayuda como medio de aprendizaje para los estudiantes.

Hernandez (2013) con su tesis nombrada Adopcion de la red educativa Schoology en
la materia de Historia de los grupos de tercer grado de secundaria de una escuela privada,
tiene como objetivo general explicar la adopcion de la plataforma educativa Schoology en los
docentes y estudiantes del tercer grado de secundaria en el area de Historia, la poblacién esta
constituida por los estudiantes del tercer grado “B” de 14 y 15 afios de edad de una escuela
privada, su tipo de investigacion es cualitativo, se aplicd observacion, entrevista individual y
entrevista grupal, Por lo que se llegd a la conclusion que la adaptacién en los estudiantes y
docentes del uso de la plataforma Schoology fue de la manera eficiente ya que se asemejan a

las red social Facebook.

4.3.  Definiciones de los conceptos fundamentales de la investigacion
En esta parte se definira los principales conceptos que enmarcan el trabajo de

investigacion.

Plataforma virtual

Fernandez (2014) plantea que las plataformas virtuales en la actualidad son comunes
ya que son espacios virtuales donde el profesor y los estudiantes interacttan, y a su vez los
estudiantes podran estudiar en el momento que ellos prefieran; Estas plataformas estan
constituidas por varias herramientas informaticos instaladas en un solo servidor que tiene como
finalidad ayudar al docente a crear contenidos, gestionar la informacion y administrar todos los
CUrsos propuestos.

Sanchez (2009) alude que la plataforma virtual es un espacio social con una extensa
categoria de softwares informaticos situadas en un solo servidor con la tnica funcién de ayudar

a los docentes a poder crear, gestionar, administrar y distribuir recursos.



Desde el punto de vista de Marin (2015) la implementacion es estas plataformas
virtuales se plantea como apoyo al proceso tradicional de ensefianza presencial,
lo que finalmente tiene a mejorar la calidad del proceso, estrategia que esta
directamente relacionada con las nuevas politicas de ministerio de la
informacion y la comunicacion, debido a que en la actualidad los sistemas
educativos a nivel internacional afrontan el desafio de utilizar las TIC para
proveer a los estudiantes de herramientas y conocimientos necesarios para ser
competentes en su etapa productiva (p. 182)
Se debe destacar que las plataformas virtuales son complementos para potenciar en
aprendizaje de los estudiantes. En la educacion a distancia las plataformas virtuales sirven
como centro de aprendizaje, mientras que en la educacion presencial ayuda a fortalecer y

complementar el aprendizaje.

Herramientas de las plataformas virtuales educativas

Citando a Diaz (2019) “Un entorno informatico en el que nos encontremos con muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion
y gestion de recursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos
de programaciéon” (Moreno, 2011, p.4).

Este mismo autor agrupa las herramientas que las plataformas virtuales deben contener.



Tabla 1:

Agrupacion de herramientas para el funcionamiento de una plataforma virtual educativa.
HERRAMIENTAS DESCRIPCION

Gestion de contenidos El docente comparte informacion al estudiante mediante
archivos en formato doc., pdf., ppt., txt., xls., html., etc.

Comunicacion y Participacion en los foros, debates, chat y mensajeria

colaboracién interna.

Seguimiento y evaluacion  Son cuestionarios realizados por el docente para su
evaluacion de los estudiantes, informe de actividades,

tareas y planilla de planificaciones

Administracion y Autentificacion de los usuarios registrados
asignacion de permisos
Nota. Recuperado de Moreno A. (2011) cita a Diaz S. (2009)

E — learning
De acuerdo con Area y Adell (2009) e-learning es una forma de ensefianza y
aprendizaje que reside en el disefio, situada en la constante practica y evaluacion de una materia
0 técnica didactica, desarrollada por un conjunto de ordenadores que forman parte de la
formacién o educacion dirigida a personas que no se encuentran cerca o que no disponen de
tiempo, es por ello que acuden a los recursos informaticos y de telecomunicaciones.
Rodones, Salvador y Moncaleano (2013) expresan que el sistema e-learning
contribuye a mejorar la interactividad y la colaboracion entre los que aprenden,
y/o entre estos y los que ensefian. También permite la personalizacion de los
programas de aprendizaje a las caracteristicas particulares de cada estudiante,
asi como la autoevaluacion (p.144).
E-learning permite una ensefianza no presencial con solo tener internet haciendo
posible la educacion desde cualquier lugar que nos encontramos y facilita la relacién del

profesor y estudiante. Benito (2009) menciona que “el e-learning como modalidad de



ensefianza- aprendizaje a través de la red se configura como un espacio que facilita la
interaccion tanto el profesor- alumno como entre alumnos-alumnos” (p. 2)

Mclsaac y Gunawardena dan a conocer cuatro tipos de interaccion:
Estudiante-profesor: proporciona motivacion, retroalimentacion, dialogo,
orientacion personalizada, entre otros.

Estudiante-contenido: acceso a los contenidos de instruccion, a la materia de

estudio.

Estudiante-estudiante: intercambio de informacidn, ideas, motivacién, ayuda

no jerarquizada, entre otros.

Estudiante- interfaz comunicativa: toda la comunicacion de los participantes

del proceso formativo y el acceso de estos a la informacidn relevante se realiza

a través de algun interfase (generalmente varias) sea material impreso, teléfono,

redes informéticas o videoconferencias via satélite. EI uso de las distintas

interfaces viene determinado por diversas variables. (Benito, 2009, p.2)
Schoology

Es una plataforma virtual educativa gratuita que nos brinda muchas oportunidades para

interactuar y relacionarnos con los estudiantes. De acuerdo con Lopez (2014) definen que la
plataforma virtual Schoology surgié como parte de LMS teniendo como objetivo la creacion
de una técnica de aprendizaje de forma online basada en la web, Schoology brinda un conjunto
de herramientas que ayuda a crear un aula en linea que se asemeja a una plataforma de
interaccidn social pero con fines educativos, generando un aprendizaje cooperativo. Por lo que
Schoology llega a ser una buena plataforma educativa, ademas es de facil acceso, el
licenciamiento es totalmente gratuito y cuenta con tutoriales para aquellos interesados en la

plataforma.
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Lépez (2014) sefiala que existen otras plataformas similares a Schoology que cumplen
la misma funcién tales como: Edmodo y Moodle que nos ayudan a tener otras modalidades de
ensefianza que se puede usar en el aula; pero Schoology cuenta con una serie de ventajas tales
como la libertad de subir recursos externos asi como: YouTube, Google drive, Emaze, etc. Por

lo que se llegaria a diferenciar de otras plataformas.

Resefia Historica de Schoology

Campos, Estrada, Guerrero y Philips (2018) sefialan que en el afio 2008 Ryan Hwang,
Jeremy Friedman, Bill Kindler y Tim Trinidad crearon la plataforma virtual Schoology cuando
estudiaban en la Universidad de Washington, con el objetivo de que la tecnologia sea parte del
aprendizaje dentro y fuera del aula. Esta idea surgio a raiz de que ellos contaban con una
plataforma poco funcional y no tenian un buen disefio, esto los motivo a crear Schoology que

es un espacio mas amigable y de facil uso.

Beneficios de Schoology

La plataforma Schoology brinda muchos beneficios al aprendizaje puesto que las
herramientas que tiene sirven como apoyo, ademas se puede instalar la aplicacion en el celular.
Segun Anshari, Alas, Guan (2015) describen que en la plataforma Schoology los docentes
pueden asignar tareas, compartir documentos, asignar notas, generar debates por medio de
foros, resolver inquietudes mediante el chat y manejar la asistencia de los estudiantes, de esta
manera la plataforma se ve organizada y facilita al docente; por otro lado los estudiantes pueden
manipular los documentos, ser parte de los debates, observar sus notas y dialogar por el chat
con el docente o comparieros (Monroy, Hernandez y Jiménez, 2018).

Es necesario mencionar que Schoology se relaciona con los padres de familia por lo que
pueden observar las calificaciones de sus hijos, las asistencias, tareas, comunicados del

profesor y documentos importantes de la I.E. o de los docentes, es importante resaltar que la
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organizacion de esta plataforma se realiza segin cursos o temas que uno desee, cada curso o

asignatura tiene su propio espacio que no es compartido con otros curso.

Red social

El uso de las redes sociales podria llegar a facilitar la comunicacion y el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes ya que ellos estdn més relacionados con las nuevas tecnologias,
mediante estas redes los estudiantes interactan entre si, llegando a ser un emisor y receptor de
informacion. Campos (2008) afirma que la red social se puede considerar como un “‘sistema de
comunicacion e interaccion que se establece dentro de la web y la cual se promueve los sentidos
de afiliacion, pertenencia y participacion en los usuarios” (Hernandez, L., 2013, p.38).

Las redes sociales segun Islas y Carranza (2011) pueden incluir como una técnica de
aprendizaje puesto que en la actualidad se observa que es una rutina para los estudiantes, esto

puede ayudar en la adquisicion, el uso y rescate de informacién al aprender.

Entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son espacios educativos que estan alojados
en la web, que a su vez son un conjunto de herramientas que facilitan la interaccion del
aprendizaje. De acuerdo con Suarez (2003) EVA se define con un “sistema de accion que basa
su particularidad en una intencion educativa y en una forma especifica para lograrlo a través
de recursos infovirtuales” (p. 4).

Citando a Hiraldo (2013) menciona que EVA como un conjunto de software que ayuda
a interconectar a las personas en tiempo real, para que puedan generar la metacognicion por
medio de software de administracion de aprendizaje.

EVA es una alternativa para la educacion de los estudiantes que por motivos personales
no puedan acudir de manera presencial a su centro de estudios. Desde el punto de vista de

Lourdes (2008) EVA es la mejor eleccion para relacionarse con los profesores y para la
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formacion educativa de los estudiantes cuando la educacion no es de manera presencial, por
este medio los profesores y estudiantes podran debatir, compartir informacion e interactuar en
ellos llegando a trabajar de manera cooperativa y colaborativa.

En el afio 2007 Boneu manifiesta que existen cuatro caracteristicas principales de los

entornos virtuales de aprendizaje que las plataformas deben tener: (Belloch, 2013)

Flexibilidad

4 A

Escalabilidad Estandarizacion

Interactividad

Figura 1: Caracteristicas de EVA para las plataformas virtuales
Herramientas Educativas

Las herramientas educativas permiten a los docentes elaborar sus propios materiales o
contenidos digitales de una manera facil y dindmica. Segun Padilla (2013) las herramientas
educativas tienen como propdsito un aprendizaje autbnomo que nos permite desarrollar ciertas
destrezas y habilidades cognitivas, permitiendo a los estudiantes ser creativos y autbnomos,
estas herramientas educativas deben tener las siguientes caracteristicas:

e Voluble

e Sencillo de usar

e Valoracion

e Capacidad de motivacion
e Guia

e Vision a la pedagogia

13



Percepcion

Vargas (1994) afirma lo siguiente:

En el dmbito Psicolégico la percepcion se define como un proceso cognitivo de
la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en entorno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los

que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (p.48).

Por otro lado, segin Neisser en el &mbito psicoldgico define que la percepcion es un

sistema activo-constructivo, donde el receptor elabora un gréafico informativo donde le permite

comparar el estimulo y recibir o rechazar segun se acomode al grafico para que el receptor pase

a procesar la informacion reciente con los datos guardados en su conciencia. (Escuela de

Gestalt, s/f).

Proceso de percepcion

Para que una persona llegue o pueda percibir estimulos tiene que pasar por ciertas fases,

como lo afirma La Escuela de Gestalt (s/f) todos los individuos reciben estimulos por medio

de los cinco sentidos, algunos estimulos no llegan a ser percibidas, ya que pasa por un proceso

donde la persona tiene que seleccionar, organizar e interpretar estos estimulos, con el propdésito

de ajustar a su nivel de conocimiento.

Fase de seleccidn: el individuo percibe parte de los estimulos que recibe de
acuerdo con sus caracteristicas personales, es decir, que interviene, aunque sea
de forma inconsciente seleccionando los mensajes que le llegan. Generalmente
los individuos perciben de forma distorsionada los mensajes, captando solo los
aspectos agradables o los que responden a sus necesidades e intereses.

Fase de organizacion: los estimulos seleccionados se organizan y clasifican en

la mente del individuo configurando un mensaje. La escuela de Gestalt
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estableci6 unos principios de organizacion de los estimulos segin el
agrupamiento, contraste ambigtiedad, etc.

Fase de interpretacion: Esta fase proporciona significacion a los estimulos
organizados. La interpretacién depende de los factores internos de la persona,

de su experiencia e interaccion con el entorno. (p.17)

Aprendizaje Cooperativo

Fernandez (s/f) menciona que el aprendizaje cooperativo es una técnica didactica que
plantea y fomenta el trabajo en grupos para que asi cada participante pueda mejorar
significativamente su rendimiento académico con la ayuda de sus integrantes.

Segun Lobato (2018) menciona que el aprendizaje cooperativo es un modelo basado en
el trabajo grupal que tiene como principal objetivo de construir conocimientos, adquirir
competencias y habilidades sociales. Y a la vez tiene que cumplir algunas caracteristicas:

e Se debe organizar la clase en grupos pequefios de manera mixta y a su vez ellos
deben trabajar coordinadamente y simultaneamente entre si.
e Elobjetivo de los integrantes es relacionarse entre si, de tal forma que todos deben

trabajar como uno solo para lograr alcanzar el objetivo o meta.

Aprendizaje Colaborativo

Revelo, Collazos y Jiménez (2017) describen que el aprendizaje colaborativo se basa
en la adquisicion de conocimientos de manera grupal, donde cada integrante del grupo debe
aportar en la construccion del conocimiento, y que esta sea adquirida por todos los integrantes,
para que esta técnica de aprendizaje funcione se debe respetar las decisiones de los demas
integrantes.

El Aprendizaje Colaborativo llega a ser una técnica didactica que promueve el

aprendizaje basado en grupos pequefios, donde los integrantes de los equipos deben trabajar

15



juntos para poder lograr un objetivo comun, para que todos puedan beneficiarse y mejorar su

entendimiento de una actividad o una materia en especifico.

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales es un grupo de habitos y conductas que nos ayudan a
interrelacionarnos con las demas personas. Como sefialan Dongil y Cano (2014) se definen
como un grupo de destrezas y capacidades personales que ayudan a socializar de una manera
adecuada, teniendo la capacidad de manifestar nuestras opiniones, deseos, sentimientos o
necesidades en las diferentes situaciones.

Para Villasana y Dorrego (2007) las habilidades sociales trabajan conjuntamente con el
trabajo colaborativos y cooperativo, ya que es un conjunto de conductas manifestadas por una
persona de acuerdo de las circunstancias. En el caso de las plataformas virtuales estas
habilidades se manifiestan en espacios donde existan colaboracién y comunicacién asi como
foros, debates, chat, etc., aportando sus ideas, respetar opiniones, ser participativos, empaticos,

etc.
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Tabla 2.

Clasificacion de las Habilidades Sociales

H.S. BASICAS

H.S. AVANZADAS

Saber escuchar
Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta
Dar las gracias
Presentarse

Hacer un cumplido

Pedir ayuda
Participar
Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas y ser persuasivo

H. RELACIONADAS CON EL SENTIMIENTO

H. ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Conocer los propios sentimientos
Expresar los sentimientos
Comprender los sentimientos de los deméas
Enfrentarse con el enfado del otro
Expresar afecto
Resolver el miedo

Autorrecompensarse

Pedir permiso
Compartir algo
Avyudar a los demas
Negociar
Emplear el autocontrol
Defender los propios derechos
Responder a las bromas
Evitar problemas con los demas

No entrar en peleas

H. PARA HACER FRENTE AL ESTRES

H. DE PLANIFICACION

Formular una queja
Responder a una queja
Demostrar deportividad después del juego
Resolver la vergienza
Arreglérselas cuando te dejan de lado
Defender a un amigo
Responder a la persuasion
Responder al fracaso
Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion
Prepararse para una conversacion dificil

Hacer frente a las presiones de grupo

Tomar iniciativas
Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo
Determinar las propias habilidades
Recoger informacion
Resolver problemas seglin su importancia
Tomar una decision

Concentrarse en una tarea

Nota. Recuperado de Centeno C. (s/f, p.35)
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Gestor de contenidos:

Ferndndez (2018) afirma que un gestor de contenidos es un software que a menudo
viene abreviado como CMS (Sistema de gestion de contenido), basicamente es un software que
ayuda a los usuarios a crear, administrar y modificar los contenidos en una pégina web de una
forma fécil y sencilla.

En un leguaje mas simple, los sistemas de gestion de contenido son herramientas que
nos ayudan a construir sitios web sin la necesidad de escribir todo el codigo desde el inicio,
solo se debe cambiar lo ya establecido y asi lograr un resultado éptimo sin mucho esfuerzo.
Soriano (2016) menciona que CMS nos permite crear contenido online sin la necesidad de tener

muchas nociones de programacion informatica.

4.4. Definicion de términos basicos
TIC

“Son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion” (Sanchez, 2008, p. 156).

LMS

Segun Maldonado (2015) son plataformas que incorporan recursos y herramientas
encargadas de la administracion de los usuarios, seguimiento y acompafiamiento del
aprendizaje y la asignacion de materiales y actividades de formacion.

Foros

Segun Arango (2004) afirma que los foros “es un espacio ampliamente utilizado en la
formacidn a distancia y una poderosa herramienta en una EVA. Permiten el intercambio entre
los facilitadores y participantes de forma virtual mediante preguntas y respuestas” (Soler,

Antunez, Ramirez y Rodriguez, 2014, p.3).

18



Schoology
Es un sistema de gestion de aprendizaje gratuito dirigido al ambito educativo que

integra las herramientas digitales por medio del internet, es sencillo de utilizar e interactivo, lo

Unico que se requiere para poder utilizar esta plataforma es previo registro, ademas cuenta con

aplicativo movil.

Plataforma educativa
“Esun entorno informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas
agrupadas y optimizadas para fines del docente. Su funcién es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion” (Diaz, 2009, p.2).

Entrevista
“La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacidn versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta

estudiando” (Garcia, Martinez, Martin y Sanchez, s/f, p. 6).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Paradigma

Segun el tipo de anélisis al que se sometera la informacion recolectada sera cualitativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consta en la recopilacion de datos de la

realidad en la que se encuentra el fendmeno a estudiar y su posterior analisis.

De acuerdo con Munarriz (1992) afirma que “la investigacion cualitativa utiliza
métodos y técnicas diversas como gama de estrategias que ayudaran a reunir los datos que van
a emplearse para la inferencia y la interpretacion, para la explicacion y la prediccion” (p.104).
En este trabajo realizaremos un analisis de los resultados recaudados por medio dela entrevista
sobre la percepcion de la aplicacion de la plataforma virtual Schoology en estudiantes de cuarto

grado de secundaria de la I.LE. “Los Educadores”, San Luis.

3.2.  Método

El disefio de la investigacion es no experimental segun Kerlinger (1997, p. 116) “La
investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a la condicién” (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 1997, p.245).

El propdsito de la investigacion es descriptivo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014a) “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos Yy objetos a cualquier otro fenGmeno que se someta a un
analisis” (p.80). Es por ello que en este presente trabajo se describe todo acerca de la plataforma
virtual Schoology, asi como lo beneficios, historia, caracteristica, etc., que ayudara a

comprender el funcionamiento dicha plataforma.
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También es etnografico ya que de acuerdo con Ruth (2013) afirma que la investigacion

etnografica hace referencia a la descripcion y anélisis de un campo social especifico, asi como

una localidad, una institucion, etc., y segin su comodidad, motivacién, pensamiento critico,

etc. Es por esto que se determina que la investigacion es etnografico ya que describiremos cual

es la percepcion de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.LE “Los Educadores”

al aplicar la plataforma virtual Schoology.

3.3.

Unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Herndndez, S. (2013) define que “la poblacién es un conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables

en un lugar y en un momento determinado” (p.2).

En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por 35 estudiantes del
cuarto grado “A” de secundaria de la I.E. “Los Educadores” del departamento de Lima

distrito San Luis, correspondiente al afio 2019.

3.3.2. Muestra

La muestra es el porcentaje seleccionado de la poblacion establecida. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014b), la muestra “es un subgrupo de
la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacion” (p.173).

El presente estudio es de muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto
que se realizd la eleccion a nuestra preferencia, tomando una poblacion ya establecida
para una rapida investigacion. Lopez y Fachelli (2015) describen que en este tipo de

muestra “las unidades estan disponibles y son faciles de localizar, tienen un carécter de
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3.4.

representatividad de la poblacién que se quiere analizar, pero se hace una seleccion

conveniente de varias unidades con el objetivo de constituir grupos reducidos” (p.48).

La muestra estd compuesta por 6 estudiantes del cuarto grado de nivel

secundario de la I.E. “Los Educadores” del afio 2019.

Tabla 3.
Muestra y poblacion del trabajo de investigacion.
AULA POBLACION MUESTRA
4t0 A 35 estudiantes 6 estudiantes (3 mujeres — 3 varones)
TOTAL 35 estudiantes 6 estudiantes

Nota: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnica de investigacion
La técnica que se uso es la entrevista con preguntas abiertas ya estructuradas,
llevada a cabo de manera presencial. Segun Sabino (2000) “La entrevista, desde el
punto de vista del método es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objetivo, recolectar datos para una investigacion” (p.96).
Diaz, Torruco, Martinez y Valera (2013) mencionan que la entrevista:
Es unatécnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion gque se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de
un dialogo coloquial (p.163).
3.4.2. Instrumento de investigacion
Ficha técnica del instrumento: Cuestionario de entrevista de manera presencial a seis

estudiantes (3 mujeres — 3 varones).
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3.5.

Nombre del Instrumento: Percepcion de los estudiantes sobre la plataforma virtual
Schoology.

Autores: Porras Jaramillo Milagros Lucia & Quispe Huari Luis Alex

Afo: 2019

Procedencia: Lima — Peru

Objetivo: Comprender la percepcion sobre la aplicacion de la plataforma virtual
Schoology en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la I.LE. “Los Educadores”,
San Luis.

Dirigido a: Estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. “Los Educadores”, San
Luis.

Dimensiones: Acceso a la plataforma, Uso de la plataforma, Evaluacion,
Comunicacion, Gestion de recursos y Actividades.

Numero de Items: nueve items

Duracion: 10 minutos por persona

Validez: Validado por tres jueces expertos en el area de computacion e informatica e
investigacion. (Anexo 6).

Procesamiento de informacion

Coordinaciones:

Hubo una previa coordinacion institucional donde se solicitd tener acceso a la
poblacion, ambientes educativos y materiales (proyector, ecran, laptop, etc.) que sirvio
de apoyo para la investigacion. Se coordind la fecha y hora de las sesiones que
dictaremos, ademas del permiso y solicitud para la obtencidn de resultados mediante
entrevista a 6 estudiantes del cuarto grado “A” donde se realizara nueve preguntas

aprobadas por tres jueces expertos. (Anexo 6)
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Asimismo se coordino con la Directora que la entrevista fuese el dia lunes 18 de
noviembre de 2019 de manera presencial, este procedimiento no interferird en las clases
de los estudiantes.

Se coordin6 también con el docente a cargo del aula, de los dias y la hora que
se daran las sesiones establecidas con los estudiantes.

Presentacion

“Buenos dias somos Porras Jaramillo Milagros y Quispe Huari Luis estamos
realizando una investigacion con la finalidad de ver cudl es tu percepcion sobre la
aplicacion de la plataforma virtual Schoology, por lo que solicitamos su colaboracion,
esta recaudacion de informacion serad por medio de una entrevista de manera individual
de forma andénima”.

Instrucciones

Las instrucciones seran dadas en el momento de la entrevista por los autores.
Plan de analisis

Para poder analizar nuestra variable de estudio, las preguntas realizadas fueron
estructuradas de manera abierta, ya que se busca comprender la percepcion de los
estudiantes sobre la aplicacion de la plataforma virtual Schoology del cuarto grado de
secundaria de la I.LE. “Los Educadores”, San Luis.

Utilizamos la matriz de sentido para analizar los datos obtenidos de la entrevista
a los estudiantes, donde se pudo categorizar las respuestas para realizar la comparacion

y llegar a la interpretacion.
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4.1.

Tabla 4.

Resultados

CAPITULO 4: RESULTADO Y DISCUSION

Matriz de sentido sobre las preguntas, respuestas e interpretaciones de la entrevista a los estudiantes de cuarto grado A de educacion

secundaria de la |.E Los Educadores

CATEGORIAS

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 6

Facil Uso

1. ¢Cual es tu punto de

vista respecto a la
versatilidad de la
plataforma  virtual

Schoology?

Considero que la
plataforma es muy
sencillo de usar
porque no tiene

muchas opciones.

Pienso que es muy
complicado, por los
colores  de la
plataforma, vy los
botones se me hace
dificil

acciones que quiero.

realizar las

Para mi esta
plataforma es muy
facil de usar porque
no necesitas hacer
muchos pasos para
encontrar lo que

quieres.

Creo que s un poco
complejo porque no
me ubico bien con

algunas opciones.

Personalmente  la
plataforma  virtual
es facil de usar, y
gue no tiene muchas

cosas complejas.

Para mi esta

plataforma virtual
es muy versatil,
puedo ubicar con
claridad las
opciones y las
acciones que quiero

realizar.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Cudl es tu punto de vista respecto a la versatilidad de la plataforma virtual Schoology? El 67% de los estudiantes manifiestan que la plataforma Schoology es de facil uso,

ya que las herramientas son féciles de ubicar e interpretar.

Satisfaccion

2. ¢Tu

perfil como
estudiante satisface
toda tu navegacion?

¢Por qué?

Si satisface toda mi

navegacion, en este

perfil nos ayuda a

separarnos por

categorias.

Yo considero que
no, porque en este
perfil de estudiante
me restringe

muchas acciones.

En lo personal
considero que i,
porque de esta
forma puedo
ingresar a diversas
opciones de

estudiante.

No, porque Yo
quisiera tener
acceso a las diversas
herramientas  que

tiene la plataforma.

El perfil de

estudiante me
satisface, puedo
realizar con toda
normalidad las

acciones necesarias.

Si  satisface mis
necesidades porque

es muy interesante.
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Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Tu perfil como estudiante satisface toda tu navegacion? ¢Por qué? El 67% de los estudiantes expresan que el perfil que manejan en la plataforma

Schoology si satisface su navegacion, puesto que cuenta con las herramientas necesarias para el estudiante.

Utilidad.

3. ¢Cual es tu

percepcion con
respecto a la

plataforma virtual?

Considero que la
plataforma es muy
interesante y
atractiva, y creo que
me sera de mucha
utilidad, cuenta con
muchas

herramientas muy

buenas.

En lo personal es
muy buena la
plataforma, me
ayudara mucho en

mi aprendizaje.

Me gusta mucho
esta plataforma vy
creo que sera de
mucha utilidad en
mi  procesa de
aprendizaje, me
ayudara mucho con
las diversas
herramientas  que

cuenta.

Es muy interactiva
y atractiva
visualmente, me
gusta mucho ya que
tiene muchas
herramientas muy

interesantes.

Pienso que es una

plataforma muy
buena para
Nosotros, asi

podremos compartir
nuestros  trabajos,
subir nuestras tareas

y participar en los

foros tan  solo
ingresando al
internet.

Particularmente  a
mi me gusta mucho
usa esta plataforma,
sera de gran ayuda a
la hora de subir las
tareas tan  solo
subiéndolas a esta

plataforma.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Cudl es tu percepcion con respecto a la plataforma virtual? Se pude observar que en los seis estudiantes afirman que la plataforma Schoology es muy

atil, dado que es muy interesante y atractivo ademas les facilita la entrega de trabajos.

Eficacia

4. ;Qué piensas sobre

la forma de revisar o
evaluar las tareas,
examenes, etc. a
través de la

plataforma virtual?

Es muy buena ya
que de esta forma se
agilizaran las

revisiones de estas.

Me gusta, porque ya
no habra papeles
que contaminen el
medio  ambiente,
solo serd de forma

virtual.

Est4d muy bien esto,
asi el docente no
tendrd que cargar
todas las hojas de

los trabajos.

Pienso que
genial, esto ayudara
mucho a agilizar la

revision.

idea, ya que sera de

mucha ayuda.

esta Me gusta mucho la Est4 bien, esto serd

de mucha ayuda

para todos.

Interpretacion
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Con respecto a la pregunta ;Qué piensas sobre la forma de revisar o evaluar las tareas, examenes, etc. a través de la plataforma virtual? Se observa que los seis estudiantes manifiestan

que larevision de tareas o evaluaciones es eficaz, puesto que agiliza el proceso de evaluacion.

5. ¢Qué opinassobre el
acceso a tu reporte

de calificaciones?

Eficiencia

Es excelente, de esta
forma podre saber
mis notas tan solo
ingresando a la

plataforma.

Opino que es genial,
porque de esta
forma podre
enterarme de mis
notas de forma

rapida.

Pienso que es una
muy buena
herramienta no solo
para nosotros Ssino
también para los
docentes alahorade
darnos nuestras

notas.

Si me gusta, es mas
facil saber sobre mis

notas.

Si, pienso que es
muy interesante, asi
me enteraria
rapidamente de mis

notas.

Pienso que es de
mucha ayuda para
enterarme de mis
notas de forma

rapida.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Qué opinas sobre el acceso a tu reporte de calificaciones? Se observa que todos los estudiantes manifiestan que el reporte de calificaciones de la

plataforma Schoology es eficiente, ya que pueden observar sus notas en cualquier momento.

6. ¢Cual es tu
apreciacion sobre el
uso de los foros y
chats en la

B plataforma virtual?
Interaccion

Considero que es
muy buena esta
herramienta, de esta
forma puedo
comentar y

compartir opiniones

con otros
compafieros de
clase.

No me llama mucho
la atencion esta
herramienta ya que
no me gusta mucho

escribir.

Si me gusta mucho,
asi nosotros
podremos compartir
lo que opinamos con

respecto a algo.

Considero que no es
tan atil, no me llama
mucho la atencién

de esta.

Es muy interesante,
de esta forma
podemos interactuar
todos sobre un

mismo tema.

Me

interesante

gusta,  es

compartir y discutir
sobre algun tema en
especifico con mis

demas compafieros.

Interpretacion
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Con respecto a la pregunta ¢Cual es tu apreciacién sobre el uso de los foros y chats en la plataforma virtual? se evidencia que el 67% de los estudiantes mencionan que la interaccion

con los foros y chats de Schoology es de mucha utilidad, por lo que pueden expresar y compartir sus opiniones sobre algin tema especifico.

Comunicacion

7. ¢Considera que la

plataforma  virtual
ha facilitado la
comunicacion  con
tu docente y tus
compafieros? ¢Por

qué?

Si, usando la
plataforma  virtual
puedo comunicarme
y consultar  al
profesor sobre

alguna duda.

Si, considero que si
ha facilitado la
comunicacion  ya
que puedo comentar
y compartir con el
docentes y

compafiero.

No, creo que la
plataforma serda de
muchas ayuda para

las acciones.

Si, porque asi se
podra consultar
cualquier duda con

el docente.

facilitado esto

No, creo que no ha Si porque ahora

puedo comunicarme
con mis compafieros
para consultar sobre
cualquier duda.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Considera que la plataforma virtual ha facilitado la comunicacion con tu docente y tus comparieros? ¢Por qué? Se observa que el 67% de los estudiantes

indican que la plataforma Schoology facilita la comunicacion docente-estudiante y estudiante-estudiante, ya que de esta manera puedan tener una comunicacion activa con el docente

fuera del aula.

Eficiencias

8. ¢Qué opinas sobre la

distribucion de los
materiales

educativos asi como
sesiones, trabajos,
guias, etc. mediante
esta plataforma

virtual?

Es muy importante,
asi podre ver las
sesiones

nuevamente.

Es genial, asi podre
revisar las clases las
Veces que sean
necesarias para

estudiar.

Es genial y sera de
mucha ayuda para

las evaluaciones.

Opino que esto es

Es genial, esto nos

Esta bien, nos sera

muy importante y ayudara mucho a de mucha ayuda.

nos ayudaran a
nosotros los

estudiantes.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta ;Qué opinas sobre la distribucién de los materiales educativos asi como sesiones, trabajos, guias, etc. mediante esta plataforma virtual? se evidencia que

todos los estudiantes afirman que es de mucha utilidad la distribucion de materiales educativos por dicha plataforma, puesto que podréan visualizarlo en cualquier momento.
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9. ¢Qué opinas de que Es genial, asi podre Opino que esta muy

la plataforma virtual enviar mis trabajos bien  esto, nos

Utilidad te facilite adjuntar en formato Word. ayudara mucho a la
documentos hora enviar nuestros
externos? trabajos.

Estad bien, serd de
mucha ayuda a la
hora de entregar

trabajos.

Me parece bien y

muy Ut

nosotros.

para

Esta genial esta Bastante interesante
opcion ya que esto y muy atil.
sera de gran ayuda

en las tareas.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta ;Qué opinas de que la plataforma virtual te facilite adjuntar documentos externos? Se evidencia que todos los estudiantes manifiestan que es de gran

utilidad la accesibilidad de adjuntar documentos externos en la plataforma, puesto que seria de gran ayuda en sus trabajos.

Nota. Elaboracion propia
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4.1.1. Analisis de los resultados

Se analizaron los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a seis estudiantes
de cuarto grado “A” de nivel secundario de la I.E. “Los Educadores”, San Luis, por pregunta:
Pregunta 1:

Segln el punto de vista de los estudiantes con respecto a la versatilidad de la
plataforma, ellos afirman que es de facil uso, ya que “Considero que plataforma es muy
sencilla de usar porque no tiene muchas opciones”. También es necesario resaltar que para
algunos entrevistados es complejo por diferentes factores como “Pienso que es muy
complicado porque los colores de la plataforma y los botones son confusos y se me hacen
dificil realizar las acciones que quiero”

Pregunta 2:

Segun los resultados obtenidos con respecto a la satisfaccion de su perfil de estudiante
fue satisfactorio, ya que “Si satisface toda mi navegacion, en este perfil nos ayuda a
separarnos por categorias”. También es necesario resaltar que para algunos no es satisfactorio
ya que existe restricciones, ya que “Yo considero que no, porque en este perfil de estudiante
me restringe muchas otras acciones”.

Pregunta 3:

La percepcion que tuvo con respecto a la plataforma fue de mucha utilidad ya que los
entrevistados mencionan que “Me gusta mucho esta plataforma y creo que serd de mucha
utilidad en mi proceso de aprendizaje, me ayudara mucho con las diversas herramientas que
cuenta.” Ademas mencionan que es interactiva y atractiva la plataforma como se menciona
“Es muy interactiva y atractiva visualmente me gusta mucho ya que tienes muchas

herramientas muy interesantes”.
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Pregunta 4:

Con respecto a la revision de las tareas, evaluaciones mediante la plataforma virtual,
los entrevistados mencionan que es muy eficaz y agil, “Es muy buena ya que de esta forma
se puede agilizar las revisiones de tareas”.

Pregunta 5:

Con respecto a la opinién de las calificaciones mostradas por la plataforma, los
entrevistados afirman que es muy eficiente, ya que ‘“Pienso que es una muy buena herramienta
no solo para nosotros sino también para los docentes a la hora de darnos nuestras notas”.

Pregunta 6:

Con respecto a la apreciacion sobre el uso de los foros y chats de la plataforma, los
entrevistados mencionan que es muy interactivo, ya que “Me gusta, es interesante compartir
y discutir sobre algin tema en especifico con mis demas compaiieros”. Por otro lado es
importante mencionar que para algunos entrevistados que no comparten la misma opinion,
asi como “No me llama mucho la atencion esta herramienta ya que no soy mucho de escribir”.

Pregunta 7:

Con respecto a la facilidad de comunicacion entre el docente, estudiantes y
compafieros, los entrevistados mencionan que hay una buena comunicacioén, ya que “Si,
usando la plataforma virtual puedo comunicarme y consultar al profesor sobre algunas
dudas”. Por otro lado es importante mencionar que para otros entrevistados no existe dicha
comunicacion, ya que “No, creo que la plataforma serd de mucha ayuda para otras acciones”.

Pregunta 8:

Con respecto a la opinion de la distribucion de materiales educativos mediante la
plataforma virtual, los entrevistados afirman que es eficiente, asi como “Es genial, asi podre

revisar las clases las veces que sean necesarias para estudiar”.
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Pregunta 9:
Con respecto a la opinién de adjuntar documentos externos a la plataforma virtual, los

entrevistados respondieron que es Util, ya que “Es bastante interesante y muy Util”.

4.2.  Discusion

El estudio realizado sobre la percepcién de los estudiantes sobre la aplicacion de la
plataforma virtual Schoology del cuarto grado de educacién secundaria de la I.E “Los
Educadores”, San Luis, se encontré que los estudiantes tiene una buena percepcion de la
plataforma ya que consideran que es de facil uso, eficiente, interactiva y de una buena utilidad
para el aprendizaje de los estudiantes sin la necesidad de estar en un mismo tiempo y espacio.

Segun los resultados ya observados anteriormente se sefiala que tiene semejanza a los
resultados obtenidos en el trabajo de tesis desarrollada por Caballero (2014) Implementacion
de la plataforma educativa Schoology como un medio para el aprendizaje. Los datos fueron
recogidos mediante la entrevista al igual que nuestro presente trabajo por lo que se realizd una
comparacion de resultados obtenidos, se observa que ambos resultados fueron favorables
mencionando que la plataforma te da el poder de descargar los materiales del curso, las
evaluaciones son mas rapidas, tienen acceso a los materiales de clase en cualquier momento,
les permite ver sus calificaciones y asistencias, es mas interactiva y la comunicacion de
profesor a estudiantes y estudiante a estudiante es factible y favorable, permitiendo y
facilitando su aprendizaje.

La adaptacion de los estudiantes con la plataforma virtual Schoology fue de manera
rapida y eficaz, como se lleg6 a observar en la segunda sesion dada. Lo antes mencionado tiene
relacion con los resultados obtenidos de Molina, Sebastian, Sdnchez (2018) Blended learning
via Schoology como alternativa a la clase magistral. Concluye que la adaptacion de los

estudiantes con la herramienta fue eficiente y rapida, ademas es importante mencionar que el
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Magisterio de educacion primaria tuvo una impresion positiva en la satisfaccion y

participacion de los usuarios.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Conclusiones

En el presente trabajo se llega a la conclusion que la plataforma virtual Schoology tuvo
una buena percepcion en los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la I.E.
“Los Educadores”, San Luis, por los datos obtenidos que en la mayoria fue satisfactorio y
favorable en cuanto al aprendizaje de los estudiantes.

Se evalud distintas dimensiones, cada una con sus indicadores, por consiguiente se llega
a la conclusion de cada una de estas. Segun la dimension uso de la plataforma: La facilidad de
uso los estudiantes se relacionaron de manera sencilla y rapida después de guiarlos y darles las
explicaciones durante el proceso de aplicacion de la plataforma, sobre el perfil que maneja el
estudiante es satisfactorio en toda su navegacion, ademas ayuda a que este organizada la
plataforma segun el perfil que ingreses asi como: Profesor, estudiante o padre de familia, de
acuerdo con el grado de aceptacion de la plataforma se llega a la conclusion que es atractiva e
interactiva ya que cuenta con muchas herramientas que les ayudara durante su aprendizaje.

Segun la dimension evaluacion: Referente a la revision de tareas, examenes, etc. Se
concluye que es mas agil y ventajoso ya que la entrega seria de forma virtual, de esta forma se
agiliza el proceso y se evita la entrega de forma fisica, en cuanto a la visualizacion de sus
calificaciones es favorable para los estudiantes puesto que le beneficia al tener acceso a ellas
de manera rapida y sencilla ademas de ver sus nivel de avance por medio de sus notas.

Segun la dimension comunicacion: En cuanto a la participacion en foros y chat fue
favorable porque se puede compartir opiniones y comentar la opinion de otros integrantes de
tu curso, de un tema en comun, ademas de asemejarse una red social pero con fines educativos;
sobre la comunicacion estudiantes—docente es satisfactorio ya que los estudiantes pueden
consultar cualquier duda al profesor sobre las tareas, temas de clase, etc., en cualquier momento

sin la necesidad de estar en un mismo espacio y tiempo.
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Segun dimension gestién de recursos y actividades: En relacion a la dimension
distribucion de materiales y la facilidad de adjuntar documentos externos es eficiente e
indispensable puesto que los estudiantes pueden tener acceso a los materiales educativos en
cualquier momento. Asimismo tienen la facilidad de tener acceso y subir cualquier tipo de
documentos externos.

Es importante resaltar que segin Moreno (2017) la plataforma virtual Schoology se
encuentra entre las cinco mejores plataformas con fines educativos (Ulloa, Hernandez y Tovar,
2018, p.214). Ayuda al docente a integrar al estudiante fuera y dentro del aula de clase, para el

desarrollo del aprendizaje, ademas de ser gratuito para uso publico en general.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda utilizar plataformas virtuales ya que cuentan con diversas herramientas
digitales que facilitan el proceso de aprendizaje asi como menciona Ulloa, Hernandez y Tovar
(2018) “Las plataformas educativas virtuales impulsan los alumnos a realizar actividades
interactivas con el profesor y grupales con el objetivo de lograr la construccion de
conocimiento propio desde cualquier escenario”

Se recomienda que en las Instituciones Educativas se implemente el uso de la
plataforma virtual Schoology como una herramienta de interaccion entre estudiantes y
docentes, puesto que los datos obtenidos en esta investigacion fueron favorables para el
aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo ayuda a generar un buen ambiente de aprendizaje.
Ademas de tener una interfaz agradable a la vista; cuenta con diversas herramientas de
interaccién como los foros, sistemas de evaluacion, registro de asistencia y gestor de archivos.

Se recomienda capacitar a los docentes en el uso de dicha plataforma, puesto que traera
mejoras en el proceso aprendizaje de los estudiantes, ademas ayuda a mejorar la relacion entre

profesor-estudiante y estudiante- estudiante dentro y fuera del aula.
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Se recomienda recabar datos tomados a los docentes ya que es muy importante saber su
percepcidn con respecto a la utilizacion y aplicacion de estas plataformas virtuales como medio

de apoyo y la integracion de las TIC en sus clases.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION DE LA PLATAFORMA SCHOOLOGY EN ESTUDIANTES DEL
CUARTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA LE. “LOS EDUCADORES”, SAN LUIS

FORMULACION DEL

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

GENERAL

¢Cudl es la percepcion de la

aplicacion de la plataforma
Schoology en estudiantes del
cuarto afo de secundaria de la

L.LE. “Los Educadores”, San

Luis?

Comprender la percepcion
sobre la aplicacion de la
plataforma Schoology en

estudiantes del cuarto afio de
secundaria de la I.E. “Los

Educadores”, San Luis

No se redacta hipétesis
porque la investigacion

es descriptiva cualitativa
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE

APLICACION DE LA PLATAFORMA SCHOOLOGY EN ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE SECUNDARIA EN LA LE. “LOS

EDUCADORES”, SAN LUIS

VARIABLE

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

Plataforma virtual Schoology

Segun Chavez (2015) Schoology es una
plataforma gratuita que pretende reinventar la
forma en la que la tecnologia esta siendo
implementada en el aprendizaje y en los
salones de clase; de una manera sencilla y facil
de usar, Schoology funciona como una red
social de profesores y estudiantes que permite
crear foros de debate, grupos de alumnos,
herramientas de evaluacion, tablones de

anuncio, subir recursos.

Facilidad

. ¢Cudl es tu punto de vista respecto a la versatilidad de la

plataforma virtual Schoology?

Uso de la plataforma Perfiles (estudiante,

profesor y padres)

. ¢Tu perfil como estudiante satisface toda tu navegacion?

¢por qué?

Grado de aceptacion

. ¢Cual es tu percepcion con respecto a la plataforma virtual?

Revision de tareas,

Evaluacion examenes, foros asignados

. ¢Qué piensas sobre la forma de revisar o evaluar las tareas,

examenes, etc. a través de la plataforma virtual?

Reporte de calificaciones

. ¢Qué opinas sobre el acceso a tu reporte de calificaciones?

Participacion de foros y

chats

. ¢Cual es la apreciacion sobre el uso de los foros y chats en

la plataforma virtual?

Comunicacion
Comunicacion estudiante-

docente

. ¢Considera

que la plataforma virtual ha facilitado la
comunicacion con tu docente y con tus compafieros? ¢por

qué?
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Gestion de recursos y

actividades

8. ¢(Qué opinas sobre la distribucién de los materiales

Distribucion de materiales educativos asi como sesiones, trabajos, guias, etc. mediante
de informacion digital del la plataforma virtual?
curso a los estudiantes 9. ¢Qué opinas de que la plataforma virtual te facilite adjuntar

documentos externos?
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ANEXO 3: RELACION DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO “A”

VARONES

MUJERES.

APAZA MAMANI, JEFERSON ALESSANDRO

ARMEY BACA, KAMILA HAYME

ARCENIO HUAMANI, ALEXANDER ABEL

CAMACHO QUISPE, MIRIAM LUZMILA

AYALA HUERE,ANDRE ALEXIS SAMUEL

CERQUIN SACAICO, LUCIA CLAUDIA GABRIELA

DE LA CRUZ ATOC, ELVIS JHUNIOR

CERRON ROIJAS, ALENY KATHERINE

‘GRANADOS GUERRERO, MATIN JOSUE

ESCUDERO MANCO, ZUSETTE ARIANA

HEITNER MORAN, EDEN

LIZANA PEREZ, STACEY DARLENNE

HUACCAYCACHACC PEREZ, ALEXIS ANDRE

MEZA ALARCON, SOLANGELA NICOLE

ORIHUELA CARO, LEONI MARTIN

MORALES SALAZAR, FABIANA AYLIN

ORTIZ BARRETO, VICTOR ALDARI ALEMAO

NAUPARI AGURTO, YAIRA SAMANTHA MILAGROS

OSORIO SHULCA, JEREMY DEL PIERO

OTAROLA GARCIA, ZHAMARA ELIBET

ROSALES PAREDES, RENATO JESUS

PANTA VARGAS, FABIANA AYLIN

SANTA CRUZ ALCARRAY, JUAN KEVIN

PRADERA CANGALAYA, YENIFER SOFIA

SEGOVIA NATIVIDAD, CARLOS IVAN

QUIQUIA MATO, EMILY ESTHER

SOLANO URBINA, JORGE JARED

QUISPE CERON, MARYCIELO

YAGUA HUAHUAMANI, VICTOR MANUEL

QUISPE HURTADO, HAKIRA SHUMAY

CHUMPITAZ ROSALES, PIERO ERNESTO

RAMIREZ CORDOVA, DANNA MARIA FERNANDA

SANCHEZ RUIZ, DAYANA ASHLY

TORRES VALVERDE, FLOR DE MARIA NIKOLE

VARGAS ALEJANDRO, XIMENA JUVICKZA
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ANEXO 4: INSTRUMENTO PARA LA RECAUDACION DE DATOS

Trabajo de investigacion: Aplicacion de la plataforma Schoology en
L@L estudiantes del cuarto grado de secundaria de la LE. “Los

Educadores”, San Luis

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de la guia: El propoésito es que los estudiantes se familiaricen con las preguntas

antes de poder responder.

Lista de preguntas:

1.

¢Cudl es tu punto de vista respecto a la versatilidad de la plataforma virtual
Schoology?

¢ Tu perfil como estudiante satisface toda tu navegacion? ;Por qué?

¢Cudl es tu percepcidn con respecto a la plataforma virtual?

¢Que piensas sobre la forma de revisar o evaluar las tareas, examenes, etc. a través
de la plataforma virtual?

¢Que opinas sobre el acceso a tu reporte de calificacion?

¢Cudl es tu apreciacion sobre el uso de los foros y chats en la plataforma virtual?
¢Considera que la plataforma virtual ha facilitado la comunicacion con tu docente
y con tus compafieros? ;Por qué?

¢Queé opinas sobre la distribucion de los materiales educativos asi como sesiones,
trabajos, guias, etc. mediante esta plataforma virtual?

¢Qué opinas de que la plataforma virtual te facilita adjuntar documentos externos?
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ANEXO 5: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Solicito: Permiso/autorizacion para
la aplicacion de una entrevista a
estudiantes, para desarrollo de mi
trabajo de investigacion.

Sefiora directora de la Institucion Educativa “Los Educadores”.
Maria del Rosario Soto Meza.
Presente. -

Nosotros, Porras Jaramillo, Milagros Lucia Identificada con DNI N°
72494131 y Quispe Huari, Luis Alex Identificado con DNI N° 70476460 estudiantes
de la Universidad San Ignacio de Loyola de la carrera de Educaciéon Secundaria de
la especialidad de Informatica, actualmente realizando nuestra practica pedagégica
en la Institucién Educativa que usted lidera. Le hacemos llegar nuestros saludos por

medio del presente y exponemos lo siguiente;

Que, teniendo la necesidad de recoger informacion, para nuestro
trabajo de investigacion y siendo necesario réboger informacién relevante para
poder sustentar nuestro trabajo de investigacion, pedimos a usted sefiora directora,
se sirva AUTORIZAR el permiso correspondiente, para la aplicaciéon de una
entrevista a diez estudiantes elegidos aleatoriamente del cuarto grado A de

educacién secundaria, de su digna Institucion.

Por lo expuesto:
Ruego a usted se sirva acceder a mi solicitud.

Quedando atentamente agradecidos. Nos despedimos.

‘ » La Molina, 07 de noviembre del 2019.
oo I L%n Rosti S o
N © &g Directora

AW A

Porras Jaramillo, Milagros Lucia Quispe Huari, Luis
DNI N° 72494131 DNI N° 70476460

UNIVERS DAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA
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ANEXO 6: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

U

SAN IGNACIO
DE LOYOLA CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

SENOR(A): Moquillaza Vizarreta, Miguel Arturo

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestros respetos y asi misfno,
mencionarle que siendo estudiante de la Universidad San Ignacio de Loyola, de la Facultad
de Educacién Secundaria de la especialidad de Informatica, requerimos validar nuestro
instrumento con los que recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion y con la cual optaremos el grado de bachiller en Educacion.

El titulo de nuestra tesis de investigacion es: Aplicacion de la plataforma virtual
Schoology en los estudiantes del 4°to grado de educacién secundaria de la LE “Los
Educadores”, San Luis, y siendo imperioso contar con la aprobacion de expertos para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos tenido a bien recurrir a usted, considerando su

vasta experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Manifestando nuestras muestras de respeto y consideracion nos despedimos de usted

agradeciéndole por la atencion prestada.

Atentamente.

I 4 A

/ ///

4

/{z{ ’_5;!,/»,'1;" 7
7 |

\

Porras Jaramillo, Milagros Lucia Quispe Huari, Luis Alex
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fo )

SAN IGNACIO
DE LOYOLA CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

SENOR(A): Medina Romani, Juan Antonio

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestros respetos y asi misino,
mencionarle que siendo estudiante de la Universidad San Ignacio de Loyola, de la Facultad
de Educacién Secundaria de la especialidad de Informatica, requerimos validar nuestro
instrumento con los que recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion y con la cual optaremos el grado de bachiller en Educacion.

El titulo de nuestra tesis de investigacion es: Aplicacion de la plataforma virtual
Schoology en los estudiantes del @:’\tgjggrado de educacion secundaria de la I.LE “Los
Educadores”, San Luis, y siendo impta\i;iv{;so contar con la aprobacion de expertos para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos tenido a bien recurrir a usted, considerando su

vasta experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Manifestando nuestras muestras de respeto y consideracion nos despedimos de usted

agradeciéndole por la atencion prestada.

Atentamente.

AW

Porras Jaramillo, Milagros Lucia Quispe Huari, Luis Alex
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SAN IGNACIO
DE LOYOLA CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

SENOR(A): Valderrama Zapata, Carlos Albeto

Presente ,
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestros respetos y asi misho,
mencionarle que, siendo estudiante de la Universidad San Ignacio de Loyola, de la Facultad
de Educacién Secundaria de la especialidad de Informatica, requerimos validar nuestro
instrumento con los que recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion y con la cual optaremos el grado de bachiller en Educacion.

El titulo de nuestra tesis de investigacion es: Aplicacién de la plataforma virtual
Schoology en los estudiantes del 4°to grado de educacion secundaria de la I.E “Los
Educadores”, San Luis, y siendo imperioso contar con la aprobacion de expertos para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos tenido a bien recurrir a usted, considerando su

vasta experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Manifestando nuestras muestras de respeto y consideracion nos despedimos de usted

agradeciéndole por la atencién prestada.

Atentamente.

Porras Jaramillo, Milagros Lucia Quispe Huari, Luis Alex
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