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Abstract

La presente tesis titulada “Propuesta de mejora de los procesos de reclutamiento y
seleccién e induccion especifica en una empresa de construccidon” tiene como
problematica la ineficiencia, ineficacia y baja calidad de servicio de los procesos de
reclutamiento y seleccién e induccion especifica que se desarrollan en la gerencia de
recursos humanos. Estos procesos son fundamentales y criticos ya que tienen como
objetivo colocar a personas idéneas en los puestos de trabajo segun los tiempos los

tiempos estandar establecidos para el desarrollo de las operaciones.

A partir de la problematica se plantea presentar una propuesta de mejora que permita

reducir los tiempos estandar actuales e incrementar la calidad del servicio.

El tipo de investigacion es descriptiva, explicativa debido a que se recolecta datos e
informacion con los implicados mediante entrevistas, observacion directa, estudio del

método del trabajo y se dara explicacion al proceso mediante causas.

El diagndstico actual presenta el grado de incumplimiento de los tiempos estandar
establecido por la empresa donde se cuantifica la ineficacia del proceso y cuantiosas
pérdidas econdmicas, el modelado de los procesos actuales bajo metodologia BPMN
donde se conoce el método de trabajo, los tiempos estandar de los procesos y el grado
de saturacién de la carga de trabajo con la metodologia de estudio de tiempos y
movimientos y finalmente, las causas de los incumplimientos de los tiempos estandar
establecidos por la empresa utilizando herramientas de calidad como diagramas causa

efecto y graficos de Pareto.

En base al analisis del diagnéstico, se platean propuestas de mejora las cuales son:
procedimiento de captacion de referidos, procedimiento de reclutamiento interno,
reducir y eliminar desperdicios, implementar un sistema de informacién, implementar
indicadores del proceso, implementar politicas y procedimientos, actualizar los perfiles
de puesto, implementar un diccionario de competencias, implementar una bateria de
pruebas, implementar una plataforma virtual de entrenamientos, implementar un plan

de capacitacion y balancear la carga de trabajo.



Una vez concluido el planteamiento de mejoras, se evidencian reducciones de los
tiempos estdndar en el modelo propuesto, ahorros econémicos y la aceptacion del

proyecto a partir de un analisis econdémico.

Resumen ejecutivo

La presente tesis consiste en el desarrollo de una propuesta de mejora para reducir los
tiempos estandar e incrementar los niveles de servicio de los procesos de

reclutamiento y seleccién e induccion especifica.

Para lograr lo mencionado anteriormente se realizé un diagnostico de los procesos
mediante entrevistas a los implicados en el proceso y un estudio de métodos y

tiempos.

En la seccion de resultados se describe se describe los hallazgos del diagndstico y

propuestas de la investigacion.

En la subseccion de diagnostico actual se describe la estructura organizacional y de
procesos actuales, los indicadores de demanda y tiempos, los niveles de
incumplimiento con su respectivo impacto econémico y un analisis de causas de dichos

incumplimientos.

La subseccion de propuestas de mejora contiene la descripcion de cada una de las

mejoras planteadas a partir del diagnéstico.

La subseccion de comparacion de resultados contiene los nuevos tiempos estandar de

los procesos mejorados a partir de la implementacion de las mejoras.

La subseccion de evaluacion econémica contiene los ahorros econémicos a partir de la
implementacion de las mejoras y la aceptacion del proyecto mediante la aceptacion del
VAN.

Finalmente se presenta la discusion de los resultados, conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.



