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Qesumen




‘ ‘oy endia, tanto los edificios de oficinas

como los automoviles y fabricas sonfuentes
de dafio ambiental, lo cual contribuye a la
deforestaciony ala contaminaciondelagua,
aire y suelo. Ademas, ello genera que haya
una reduccién del ozono estratosférico y
aumente elriesgo del calentamiento global.

En la presente tesis, se postulara que las
construcciones de centros laborales que
no reciben un mantenimiento adecuado
y que, por lo tanto, presentan agentes
contaminantes pueden, potencialmente,
afectar la salud de los trabajadores, por
lo cual es imperativo que haya un cambio.
Asi como una ley efectiva que respalde el
derecho a la salud de los trabajadores.

Lo anterior, pues, ha originado que la
calidad del aire al interior de las oficinas
afecte directamente en la salud y al
bienestar general de las personas. Incluso,
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
afirma que las enfermedades respiratorias
son una de las tres enfermedades
principales de origen laboral, lo cual es un
problema generalizado en todo el mundo.
Por ello, esta investigacion tendra como
objetivo el estudio de esta problematica en
las oficinas corporativas del distrito de San
Isidro (Lima-Peru).

”Los edificios de

oficinas cono los
au-/'oméviles v
Febrices son Luentes
c‘e c‘a?\'o ambien'f'a’,
lo cueal c.on'l"r-ibuVe a
,a c:'efor-esf'acién \7 a

e confaninaciéon el
ajv=, aire v sue’o.”

Los principales afectados de lo explicado
lineas arriba son aquellos trabajadores con
una jornada laboral mayor a las ocho horas
en centros de trabajo donde haya agentes
contaminantes y un pobre mantenimiento del
local, lo cual propicia una baja productividad
y aumenta la tasa de ausentismo laboral.

Lamentablemente, esta problematica no es
conocidapormuchosy, porlomismo,sedecidi6
crear “Mi interior, ¢lugar seguro?” Campafa
contra las enfermedades respiratorias. ELl
proyectotienecomo finllevarinformacionalas
empresas publicas y privadas, mostrandoles
la problematica y a su vez realizar un cambio




para que el empleado pueda trabajar vy
permanecer en un ambiente seguro y sano.
La actividad principal consiste en realizar
una instalacién artistica, la cual es un tipo de
intervencion que combina la composicion de
objetos yelmismo espacio con lafinalidad de
que el espectador interactle y forme parte
de ella, este tipo de intervencion hace que
en el espectador se despierten emociones,
reflexiones y sentimientos (marketing
social y emocional). Para ello, se utilizara la
instalacién de una pieza didactica disefada R I R R I
en forma de edificio. Esta instalacion estara
acompafa de dos personajes, un meédico
y un personaje disfrazado de pulmoén. El
objetivo principal sera informar, a través

L ]

Pa labr‘as c l aves:

® Contaminacion del aire
® Construccion

de la exposicion de infografias y paneles ® Salud

didacticos colocados en el interior de la @ Bienestar

pieza, sobre el tema en cuestion. Es de ® Enfermedades respiratorias
suma importancia que los trabajadores @ San Isidro

estén al tanto de las posibles enfermedades
respiratorias que podrian padecer y sobre

® Contaminantes
® Mantenimiento

la baja productividad y ausentismo laboral ® Productividad

que estas generan. A través de la curiosidad, ® Ausentismo laboral
los em_pleados podran informarse y estar ® Marketing
prevenidos. ® Plantas

Finalizando esta intervencién, se les
entregaraunfolleto informativo y una planta
a los espectadores como solucién inmediata
al problema, ya que las plantas como la
dracena, la cinta, la lengua de suegra, la
hidra inglesa y el lirio de la paz que segun
la investigacion que realizé la NASA en 1989
eliminan y absorben los contaminantes
como el formaldehido, VOC, etc, que se
presentan en el interior de la oficina.
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; oday, office buildings, cars and factories

are sources of environmental pollution,
which contributes with deforestation, water,
air and soil pollution. In addition, this leads
to a reduction of stratospheric ozone and
Increase the risk of global warming.

In this thesis, it will be postulated that
office building constructions that do not
receive an adequate maintenance and that,
therefore, present pollutants can potentially
affect employees health, for this reason it is
mandatory to do some changes, as well as
an effective law that supports the right to
employees health.

This has led to the fact that the quality of
the air inside the offices affects directly
people’s health and their general. Even the
World Health Organization (WHO) says that
respiratory diseases are one of the three
major occupational diseases, which is a
widespread problem worldwide. Therefore,
this research will have as objective the study
of this problem in the corporate offices of
the district of San Isidro (Lima-Peru).

Abs+r‘ac+

Coctce builclinés,

cars a'\cl -Cac+ories
are souvrces O-C
environmental
Po”u-/'ion, whiicl
contributes with
c]epor‘eS'/'a'/'ion,

Wa'/'er‘, alr- a'\cl SO"

Pol lFion. Y

The main affected of the explained above
are those workers with a workday greater
than eight hours in workplaces where there
are pollutants and poor maintenance, which
causes low productivity and increases the
rate of absenteeism.

Unfortunately, this problem is not known
by many and, as a result | decided to create
"My inner, safe place?” - Campaign against
respiratory diseases.




AbS‘lLr‘ac'tL

The project aims to bring information to
public and private companies by showing
them the problem and making a change so
that employees can work and stay in a safe
and healthy environment. The main activity
is to perform an artistic installation, which
Is a type of intervention that combines the
composition of objects and the same place
having as a purpose the interaction of the
observer and being part of this installation
this type of intervention a rouses in the
viewer Emotions, reflections and feelings
(social and emotional marketing). For this,
project and | will use the installation of a
didactic piece in the form of a building will be
used. This installation will be accompanied
by two characters, a doctor and a character
disguised as a lung. The main objective will
be to inform about the problem through
the exhibition of infographics and didactic
panels placed inside the piece, about due to
their curiosity workers will be aware about
the possible respiratory diseases they may
suffer and about the low productivity and
absenteeism that this generates. Through
the curiosity, the employees will be also
prevent about it.

At the end of this intervention, an informative
brochure and a plant will be given to the
spectators as an immediate solution to
the problem, considering that according to
Research carried out by NASA in 1989, the
dracena, ribbon, mother tongue, English
hydra and lily of peace, eliminate and absorb
pollutants such as formaldehyde, VOC, etc,
which are present inside the office.

/<et7 wor-c's:

@ Air pollution

® Construction
@ Health, welfare
® Respiratory diseases
@® San Isidro.

@ Labor

® Pollutants

® Maintenance
® Productivity

® Absenteeism
® Marketing

® Nature
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A raiz del "boom de la construccion”, se
han edificado una gran cantidad de oficinas
en diferentes distritos de Lima. Segun el
estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas e Informatica en el 2013, el
distrito con mayor densidad empresarial fue
San Isidro que registré 348 empresas por
cada mil habitantes. También el sefior Sandro
Vidal de la empresa Colliers International en
el 2016, realiz6 un estudio que indica que San
Isidro tiene un promedio de 137 edificios en
los cuales por cada 10m? trabaja unempleado.

Normalmente, los empleados de una
empresa no solo trabajan mas de ocho (08)
horas al dia (un jornal), sino que lo hacen
en espacios cerrados, en donde existe una
ausencia de ventilacién natural, ademas de
la falta de un adecuado mantenimiento del
equipamiento y de materiales contaminantes
(quimicos, fisicos y biolégicos) que provienen
de productos que usamos como la pintura,
la tapiceria de los muebles, los productos de
limpieza y muchos otros que estan presentes
en diferentes lugares de la oficina.

Este estilo de vida ha originado que los
empleados desarrollen enfermedades
respiratorias como la rinitis, bronquitis, asma,
entre otras, las que como consecuencia
originan ansiedad, irritacion e insatisfaccion
con el trabajo, lo cual promueve el ausentismo
y la baja productividad laboral.

De esta manera, el objetivo principal de
esta tesis sera informar sobre los peligros
para la salud que implica trabajar en una
oficina que carezca de mantenimiento y esta
compuesta de materiales contaminantes.

Asi, mediante la campafa “Mi interior,
¢lugar seguro?”- Campafa contra las
enfermedades respiratorias, se buscara

difundir la informacion respectiva a los
empleados, gerentes, administradores y, en
general, a todo trabajador que pudiera estar
potencialmente expuesto a estos factores
de riesgo.

OLos celigros pare la salod
ﬁ‘ue imp’ic« '/'r‘abajar‘ en
una oficina 7ue carezca
de nanteniniento v estz

compueS'{'a de materiales

4

contferminentes.

Efectivamente, hay un problema vy, por
lo tanto, es necesario proponer y aplicar
medidas para que la situacién no continde.
Unavezquehayaconscienciayqueloscambios
comiencen, las tasas de enfermedades
respiratorias, de ausentismo y de baja
productividad laboral mejoraran. Asimismo,
también se pretende informar sobre cuales
son estas fuentes contaminantes y qué
plantas pueden contrarrestarlas.













.DeScm'Pcién del Pr‘obler\r\a

® Problena Pr‘incipal
® Problenas secundarios






‘Es impr‘eScinc'ible ve los
+r‘abajaclor‘e$ cONOZcan culUiales son
los aéen'/'es He rﬂ'eSQOs e los 7ue
se eXPonen v cdnMo Pr‘d/’eéer-se”.

Pendito Raquel Irene, Asociacion Argentina de Medicina Respiratoria



Descri
Pcién del

Pr‘ObI ena




Muchas veces, la actividad laboral de un
trabajador se realiza en espacios cerrados
(oficinas), endonde, generalmente, estan mas
de ocho horas al dia. Es en estos lugares en
donde se respiran diferentes contaminantes,
por lo que la calidad del aire afecta la salud y
la capacidad de productividad.

Generalmente, los contaminantes que estan
presentes en el aire son inhalados vy, por
ende, afectan el sistema respiratorio de los
trabajadores. De acuerdo con la OMS, mas
de dos millones de casos de enfermedades
respiratorias adquiridas en el &mbito laboral
son reportados cada afo, lo cual, de acuerdo
con la OIT, genera, en promedio, una pérdida
del 4% del PBla nivel mundial, es decir, $1,25
billones (por los costos directos e indirectos
relacionados con estos males).

Hay distintos tipos de enfermedades
respiratorias que se pueden desarrollar por la
inhalacién de agentes contaminantes, como,
por ejemplo, las siguientes: asma, rinitis
alérgica, faringitis, entre otras. Asimismo, es
importante sefalar que estos contaminantes
se pueden encontrar en distintos lugares y
objetos de la oficina: en el aire acondicionado,
en los pisos, en los mismos materiales de
construccion, en los recubrimientos, etc.

El Pr-obleMa

Asi, si es que la exposicion a estos es alta,
ello puede generar que los trabajadores
desarrollen enfermedades respiratorias
crénicas. Incluso, en el peor de los casos, estas
podrian devenir en la muerte de los afectados.

Asimismo, dicha problematica ocasiona otros
problemas en los trabajadores: genera una
situacion de incomodidad y malestar general,
lo cual causa que disminuyan los niveles de
productividad y, ademas, que aumenten los
niveles de ausentismo laboral.

Para el desarrollo de esta investigacion,
se eligié el distrito de San Isidro (Lima-
Pertl), siendo el distrito con mas densidad
empresarial. Debido a que San Isidro es un
distrito considerado como uno de los centros
financieros,endondelosprincipalesrubrosson
el comercio y servicios; este esta compuesto
de empresas nacionales e internacionales
entre publicas y privadas en la cuales existe
una gran cantidad de trabajadores. Por lo
mismo, este trabajo busca informarles sobre
las enfermedades respiratorias que podrian
desarrollar v, asi, seria posible prevenir el
desarrollo de las mismas. Por otro lado, se
propondra, también, una posible solucién
inmediata al problema: el uso de las plantas
que absorben los contaminantes del aire.




Pr‘ob’eMa Pr‘iﬂciPcJ

@ El desarrollo de enfermedades respiratorias

debido a la exposicion a materiales
contaminantes e inadecuado mantenimiento
del equipamiento en empleados de oficinas
en el distrito de San Isidro.

Como se nenciond PreviamemLe, los
edificios corporatfivos, muchas veces,
Pr‘eSen‘!‘ar\ eéer\'('es contaminantes en
distintos luéares de su inferior debido < [
carencia de un adecuado nanteniniento.
Esto Poéﬂa PO‘DLencialMef\'lLe Oceasionar
enfernedades r-espir-e:('or-ias e todos
aciue”os +r-al>aj'ac:]or-es cu7a J'or-nacla
’abor“a’ c:'ur-e mas c:le OCL\O L.or-as,
pves ello avmentaria el Pem’o::]o de

exPosicién « estos.

Pr-obIeMas Secunc:'ar-ios

@ El ausentismo laboral por el desarrollo @ La baja productividad laboral por el

de enfermedades respiratorias debido a la
exposicion a materiales contaminantes e
inadecuado mantenimiento del equipamiento
en empleados de oficinas en el distrito de San
Isidro.

Los empleac'os de oficinas de edificios
cor-Por-enLivos, debido al inadecuado
nantenimiento v exPosiciér\ de materiales
contarminantes en el distto de San
Isidro, Puec‘en PreSerrFar- enfervnedades
r?sPira-/'or-ias, lo cual fanbien causa Gue

les tases de ausentismo leboreal aunmenten.

desarrollo de enfermedades respiratorias
debido a la exposicibn a materiales
contaminantes e inadecuado mantenimiento
del equipamiento en empleados de oficinas en
el distrito de San Isidro.

Una de las consecuencias c"ue provoca

resentfar enfervniedades r‘esPir-c:f‘or-ias
debido a la Lulta de nianteniniento v < [
Pr‘ese'\c.ia de nnateriales contaninantes,
es gue ello Jenera que [N Pr-Oc‘ua‘ivic:lac:l
de 705 'lLr‘abajaclor"eS sea menor a la que
normalente poseervian, pues, Si aléuien
no se encuenfrea en un estado de salud

6P+imo, lo esper‘able es que el Frendiniento

c:lisminu7a cOnsic’er-ableMemLe.
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O Justificacion
® Obje+ivo Pr-incipal
o Obje'ﬁ'vos secundarios







”La Mat,or‘fa cle laS calUsSas 7&/9
subyacen a Una enmer9encia se
encontraban 7« en el sistfena

muC.L.o antes c‘e 7ue los errores
. »
OPG(‘«'/’!VOS -Cuer‘an COV\S‘{'«‘D"«CIOS .

PEES I BEINES



Justilicecion de

la inveS’{‘gaciéﬂ




En la actualidad, diferentes oficinas no
presentan un adecuado mantenimiento del
equipamiento, incluso, también ocurre que
las construcciones han sido edificadas con
materiales contaminantes. Asimismo, los
centros de trabajo cuentan, muchas veces,
con sistemas de ventilaciébn precarios e
ineficientes. Esto, pues, priva al trabajador de
un ambiente laboral saludable y seguro para
él. En estas condiciones, no sorprende que
los empleados de una empresa desarrollen
enfermedades respiratorias crénicas con el
paso del tiempo, sobre todo si su estadia en
estos centros sobrepasa las ocho horas al dia.
Por lo anterior, es necesario informar sobre
esta problematica, para que, asi, las personas
responsables puedan tomar medidas al
respecto y para que los empleados también
estén al tanto de los riesgos a los que estan
expuestos, de tal manera que puedan exigir
que sus derechos sean respetados.

Es por ello, que la finalidad de esta
Investigacion es informar sobre los agentes
0 materiales contaminantes que estan
presentes en las oficinas del distrito de San
Isidro (Lima-Perd) e informar sobre cuales
son las posibles enfermedades respiratorias
que podrian desarrollarse a partir de estos.
Ademas, también se argumentara que la baja
productividad y el ausentismo laboral son, en
ciertos casos, consecuencia de lo mencionado
previamente.

Teniendo todo esto en cuenta, se plantea
realizar una campafa de salud empleando
la intervencion artistica para informar la
problematica a los empleados de oficinas. Sin
duda, la interaccién y el marketing emocional
empleado en esta campafa permitiran
transmitir esta informacién, para que, de esa
manera, se puedan cumplir los objetivos del
presente trabajo.




Obje+i vo Pr‘i nci Pal

@ Informar el desarrollo de enfermedades
respiratorias debido a la exposicién a
materiales contaminantes e inadecuado
mantenimiento  del equipamiento en
empleados de oficinas en el distrito de San
Isidro.

Obje‘ﬁ'vcs secundarios

@ Explicar el ausentismo laboral como
una consecuencia del desarrollo de
enfermedades respiratorias debido a la
exposicibn a materiales contaminantes e
inadecuado mantenimiento del equipamiento
en empleados de oficinas en el distrito de San
Isidro.

@ Explicar la baja productividad laboral como
consecuencia del desarrollo de enfermedades
respiratoriasdebidoalaexposicibnamateriales
contaminantes e inadecuado mantenimiento
del equipamiento en empleados de oficinas en
el distrito de San Isidro.
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‘(e Pr‘osPer-ic'ac' de los nesocios
se ‘Cuncjamen'ﬁ-\ meJ'or- en la salud
e IOS +r~al>ajac'or~es”.

Dra. Maria Neira, Directora del Dpto. de Salud
Publica y Medio Ambiente — OMS
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Er\per‘meclac‘es r‘esPir-a‘)Lor-ias

® SALUD OCUPACIONAL

® Delinicion de salud OcUPaciO'\al

ELl mantenimiento y promocién de
la salud y la capacidad de trabajo
de los empleados.

De acuerdo al Manual de Salud Ocupacional
publicado en el 2005 por la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA), la
salud es considerada, a nivel mundial, la base
fundamental para el crecimiento de un pais.
De esta manera, la salud ocupacional es una
actividad multidisciplinaria que se encarga
de la promocion y proteccion de la salud de
los trabajadores con la finalidad de prever
accidentes y enfermedades originadas por las
condiciones de trabajo y los peligros en las
distintas actividades econémicas. Se ocupan,
entonces, de proteger el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores de todas
las profesiones reduciendo las condiciones de
riesgo en los lugares de trabajo (OIT, 2017).

Asi, la salud ocupacional presenta tres
objetivos principales:

La mejora del entorno de trabajo El desarrollo de las organizaciones
para fomentar la seguridad y detrabajo y de las culturas de trabajo

la salud. en una direccién que a poye la salud
y la seguridad en el trabajo.




® Antecedentes de la salud Ocupacional en el Perv

La salud ocupacional cuenta con varios antecedentes, segtin DIGESA (2005) a continuacion se
detalla los mas importantes:

En el siglo IV AC, el griego Hipocrates
de Cos reporta que los trabajadores de
una minera manifiestan enfermedades
generadas por las condiciones de
trabajo. A los mineros se les denominaba
“trabajadores de las canteras”.

En el siglo I, Galeno reporta las
enfermedades  ocupacionales
(es decir, las enfermedades
adquiridas por las condiciones
laborales) entre los trabajadores
del mediterraneo.

En el afio 1700, Bernardino
Ramazzini (Italia), publica el libro
"De Morbis Artificum Diatriba”,
en el que manifiesta la relacién
entre el riesgo y la enfermedad.

Enelsiglo XVI, Paracelso redacta la primera
monografia *Vonder Birgsucht Und Anderen
BergranK Heiten”,endondevincula laaccion
de las sustancias empleadas en el trabajo
con las enfermedades desarrolladas por el
trabajador.

Mediante la promulgacién de la Ley
del Ministerio de Salud, Ley N° 27657
publicada en Enero del 2002, se cred el
Centro Nacional de Salud Ocupacional
y Proteccion del Ambiente para la
Salud (CENSOPAS), como integrante del
Instituto Nacional de Salud (INS), érgano
descentralizado del MINSA.

En abril de 2001, mediante R.M.
N°223-2001-SA/DM, la Direccion
Ejecutiva de Salud Ocupacional
se integro en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)
de la DIGESA.

En Noviembre de 2002 segin el D.S. o =gl o
N® 014-2002-SA Reglamento de e
Organizacién y Funciones del MINSA, o
la Direccibn Ejecutiva de Salud ®
Ocupacional (DESO) se situd en la
estructura organica de la DIGESA.

El 23 de Mayo del 2003, se
establecié funciones de salud
ocupacional a las Direcciones de
Salud y Direcciones de Redes de
Salud.




e EN1971,secred laprimeraley
N sobre accidentes de trabajo,

Ley N° 1378 por José Matias
. Manzanilla.

En 1936, se cred el Seguro
Social Obrero, en el que se
decreté la cobertura por
, enfermedad,  maternidad,
e invalidez, vejez y muerte, sin
. tomar en consideracion los
accidentes y enfermedades

ocupacionales.

De 1990 a 1994, el INSO sufrio o,
cambios, y se convirtio en la ¢
Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA).

EnJuliode2001,elINSO paséde
ser un érgano desconcentrado
de la estructura organica
del Ministerio de Salud,
denominandose Instituto de
Salud Ocupacional por Alberto
Hurtado Abadia.

EL5 de agosto de 1940, se fundo por
< Decreto Supremo el Departamento
e de Higiene Industrial dentro del
Ministerio de Salud Publica y
Prevision Social.

g e En 1947, por la Ley 10833,
® -

e se destind fondos para el

s Departamento de Higiene

En 1957, el Departamento
de Higiene Industrial se 4
convirtio en el Instituto de e
Salud Ocupacional (ISO).

ELISO, en 1985, fue promovido
a la categoria de Instituto o
Nacionalde Salud Ocupacional e
(INSO). ¢




e En el 2007(Mar de Plata, 22 de Marzo),
e Fesur propuso la creacion de un grupo de
o trabajo sobre empresas multinacionales
para que puedan ayudar a la FSI.

En el 207, se publicéd la ley 29783
denominada “Ley de Seguridad y
Salud del Trabajo”. Que tuvo como
objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el
Peru

Finalmente enel 2014, se cred la Ley
N° 30222 que modifica la Ley 29783
“Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo”.
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Enper‘mec,ac'es r-esPir-a'/'or-ias

® SISTEMA RESPIRATORIO

® Delinicion del sistena r-esPir-o:lLor-io

Enel20711, Perezdefinié que el sistemarespiratorio
cumple un papel vital en el abastecimiento de
oxigeno al cuerpo. Asimismo elimina los residuos
de diéxido de carbono y los desechos téxicos,
regula la temperatura y estabiliza la sangre.
También sefal6 que los pulmones son los 6rganos
mas importantes delaparato respiratorioy cumple
dos funciones: la “respiratoria”, que comprende el
iIntercambio de gases y la "no respiratoria”, que
son mecanicas, bioquimicas y fisiolégicas; siendo
los pulmones, los cuales suministran una defensa
contra agentes infecciosos ya sean virales,
bacterianos y de otro tipo.

Esto quiere decir que el sistema respiratorio
cumple un papel fundamental para la vitalidad de
la persona y su desarrollo, de todos los sistemas
que tiene el ser humano, este es uno de los mas
importantes.

Por otro lado, el oxigeno que respiramos es
fundamental para que este sistema funcione.
Es por ello que segun el Instituto Nacional para
la Seguridad y salud ocupacional, sefalé que
diariamente, un adulto inhala entre 10 000 vy
20 000 litros de aire. Debido a la gran magnitud,
las cantidades de toxinas que se transportan por el
aire pueden acumularse hasta generar sustancias
nocivas para el organismo. (Jenkins, 2005)




©® Delinicion de enfermedades r-esPir-onLor-ias

En 2017, la Organizacion mundial de la Salud
sefalé que “las enfermedades respiratorias
afectan a las vias respiratorias, incluidas las
vias nasales, los bronquios y los pulmones.
Implican desde infecciones agudas como la
neumonia y la bronquitis a enfermedades
cronicas como el asma y la enfermedad
pulmonar obstructiva crénica”.

Segln estimaciones a nivel mundial en
el 2004, existieron unos 235 millones de
personas que padecieron asma, 64 millones
que sufrieron enfermedades pulmonares
obstructivas cronicas y millones de personas
mas que sufrieron rinitis alérgica y otras
enfermedades respiratorias crénicas que no
llegaron a diagnosticarse. (OMS)

De igual forma, el sistema de informacién
del Ministerio de Salud (MINSA, 2011) y de
la Oficina General de Epidemiologia (OGE,
20711) sefnalaron que las enfermedades
respiratorias, como Sindrome de Obstruccion
Bronquial SOB/Asma y las infecciones
respiratorias agudas (IRA) constituyen una
de las cinco principales causas de atencién
médica.

Se define enfermedades respiratorias a
las enfermedades que afectan a las vias
respiratorias, comprometiendo la boca, fosas
nasales, laringe, faringe, bronquios, traquea
y los pulmones (OMS, 2017). También sefala
que los factores de riesgo para contraer las
enfermedades respiratorias, se encuentran
en la contaminacién del aire en espacios
cerrados y en la contaminacién por polvos
0 productos quimicos (vapores, sustancias
irritantes y gases) en el medio laboral.

Actualmente las enfermedades respiratorias
hanaumentado debido al desarrollo industrial
y al aprovechamiento descontrolado
de los recursos naturales, factores que
desencadenan una contaminacion en el aire.
(MINSA, 2016)

La Organizacién Internacional del trabajo
(OIT) y (OMS), manifestd que anualmente se
producen un aproximado de 1.2 millones de
enfermedades profesionales a nivel mundial,
en América Latina, actualmente no se conoce
la magnitud que alcanza las enfermedades
ocupacionales y en el Perq,
existeungrupodeenfermedadesrelacionadas
al trabajo pero no son reconocidas. (DIGESA,
2005)

Las enfermedades ocupacionales se
manifiestan de diferentes formas clinicas,
pero tienen siempre un agente causal ya sea
profesional u ocupacional. (DIGESA, 2005)




@ Factores de riesgo de las enfernedades r-esPir-a-For-ias

Los trabajadores pasan hasta el 90% del dia en una oficina cerrada, siendo la calidad
del aire que respira un factor importante y teniendo un efecto directo a la salud. Segun el
European Lung Foundation (2017),lasusceptibilidad genética, los factores deriesgo durante
los primeros meses de vida, la dieta y la nutricién, el consumo de tabaco, la contaminacion
del aire y los factores de riesgo ocupacional; son los factores que pueden afectar al
sistema respiratorio. Entre los factores que presentan las oficinas corporativas estan:

- Contanninacion del aire exterior:

Hace alusién a todas las particulas nocivas o
gases en la atmosfera que podemos respirar.
Se origihna a una mezcla de diferentes
particulas como: ozono, 6xidos de nitrégenos,
compuestos organicos volatiles y monoxido
de carbono. Estas combinaciones dependen
mucho de la estacién del afio, ubicacién y las
fuentes del lugar.

La contaminacion del aire dafia a las personas
en distintas formas. El estado de salud, la
capacidad pulmonar, la edad, el estilo de vida,
eltiempo expuestoalaireyelestadodesalud,
pueden contribuir a que los contaminantes
afecten nuestra salud. (ELF, 2013).

Por otro lado, los contaminantes del aire
producen efectos a largo plazo y a corto plazo
en nuestra salud y dafan en mayor magnitud
a nuestro sistema respiratorio. En el corto
plazo empeoran o producen problemas
como el asma y la enfermedad pulmonar
obstructiva crénica y a largo plazo causa

asma, bronquitis crénica y cancer al pulmén.
(ELF, 2013)

-Contanninacion del aire interior:

La exposicidn a ciertas sustancias que se
encuentran en edificios. Se promedia que son
mas de 900 contaminantes que se presentan
en el interior de un edificio y algunos llegan a
ser de 2-5 veces mas concentrados.

La contaminacién puede estar vinculada
con distintas fuentes, entre las fuentes
tenemos la actividad humana, edificios y
alérgenos. En las fuentes humanas tenemos
el tabaco los combustibles para calefaccion
y cocinas y los materiales de limpieza, en los
edificios se divide en construccion deficiente
y ventilacion deficiente y por ultimo en
las fuentes alérgenos, tenemos el polvo,
humedad, mascotas y plantas (ELF, 2013).

Los contaminantes del aire interior
desarrollan efectos negativos para la
salud. Entre los contaminantes que estan
presentes en oficinas, se encuentra el oxido
de nitrogeno, que se presenta en cocinas y
calefacciéna gas, produce sibilancia, opresion
toracica, tos y dificultades respiratorias, los
compuestos organicos volatiles que estan
presentes en pinturas, productos quimicos
que vendria a ser desinfectadores, pesticidas,
cosméticos, ambientadores y suelos de
vinilo, producen desde ligeras irritaciones
hasta enfermedades graves como el cancer.
También tenemos los alérgenos como
el polvo que se presenta en alfombras,
mobiliario, roedores y plantas y por altimo
la humedad y moho que se presentan en las
paredes y mobiliario, esto produce asma,
bronquitis, moqueo, infecciones pulmonares
y dificultades en la respiracién (ELF, 2013).



- Los Cactores de r-ieséo OcUPaciOﬂa’eS

El hecho de estar en contacto con diferentes contaminantes, tales como gases, vapores
y humos del lugar de trabajo hace que se dafe nuestro sistema respiratorio. Entre los
principales problemas, se encuentra el asma ocupacional, las enfermedades pulmonares
obstructivas cronicas ocupacional, cancer pulmonar ocupacional, enfermedad pleural y
enfermedades pulmonares. Al referirnos al término ocupacional es cuando se origina en
trabajo u ocupacién.

Por otro lado, la OMS (2017) sefalé los factores de riesgo y los dividié entre aquellos que
causan enfermedades respiratorias agudas y crénicas.
A continuacién, se presentan en detalle cada uno de estos factores.

Enfernedades r-esPir-e:f'or-ias Enfernedades r-esPir-a‘/’or-ias

aéUcIaS cr-énicas

* Exposicién prolongada a
quimicos o polvo (riesgo laboral).

* Contaminacion del aire en
espacios cerrados.

* Contaminaciéon ambiental

* Alergias

* Tabaquismo

4

* Deficiencia de la ventilacion en
un espacio con muchas personas.
+ (Contacto con personas con
enfermedades respiratorias.
* Asistir a lugares de concentracion
» (Cambios bruscos de temperatura
* Contaminaciéon ambiental




o Pr‘incipales enfermedades resPir‘a'lLor‘ias

El Instituto de Medicina (IOM) dedujo que hay una relacion entre la exposicion a materiales
contaminantes en espacios laborales y las enfermedades respiratorias.

SegUn el (MINSA), las enfermedades mas desarrolladas son las siguientes:

: Silicosis

/
\\

Sintfonias

* Fatiga

* Tos fuerte
 Dificultad para respirar
* Dolordepecho

d'pénée se encventra?

* Rocas

* Suelo

 Arena

 Ladrillos hormigén
* Mortero

*  Quimicos

e Ceramicos

* Marmol

* Vidrios

* Aisladores
* Tuberias

El Instituto para la Seguridad y Salud
Ocupacional (2006) define la silicosis como
unaenfermedadoriginada porinhalar polvode
silice. Estas particulas de silice se conducen 'y
depositan en las partes mas profundas de los
pulmones. Como consecuencia, si se llega a
inhalar una gran cantidad de estas particulas,
se produce la aparicién de tejido cicatrizado
en los pulmones, que vendria a ser la silicosis.

Esta enfermedad encabeza las listas de
enfermedades respiratorias de origen laboral
en paises en desarrollo, donde se siguen
observando formas graves. (NIOSH, 2015)

Segun el estudio realizado por el Ministerio
de Salud (2011), en el Per(, se han presentado
casos de silicosis en la actividad minera; sin
embargo, hasta la fecha, no se ha presentado
un caso similar en oficinas.

A la vez, sefala que la silicosis “representa un
problema socioeconémico para el pais, debido a
que es una enfermedad invalidante”. (MINSA, 2015)




: Asbestosis

Sintfonias

» Adelgazamiento

* Dificultad para pasar alimentos
* Dolor o tension en el pecho

* Faltadeaire

* Silibidos
* Falta de apetito
* Fatiga

* Hinchazén del cuello o cara
* Sangre en la flema
* Tos persistente

dDonde se encuentra?

* Morteros
 (Cemento

* Textiles

* Tuberia de calefaccién
* Tuberias de agua

* Acabados acusticos

* Azulejos

* Losetas de techo y pisos
* Pinturas

* Revestimientos

* Adhesivos

* Plasticos

Esta es una enfermedad que se origina por
la inhalacién de particulas que causa fibrosis
pulmonar originada por una contaminacién
por fibras de asbesto o amianto. Entre los
sintomas, se encuentran los problemas
respiratorios, dolor de pecho, tos, entre
otros (Fundacién neumolégica colombiana,
2008). EL cuerpo humano, al respirar
fibras de asbesto, origina la formacion de
tejido cicatricial en el interior del pulmon,
que es lo que constituye la fibrosis.

Esta enfermedad se vuelve crénica cuando
el ser humano inhala asbesto por un
tiempo prolongado. Con relacién a ello, el
neumologo Isaza declaré lo siguiente: “Al
ano, el uso de asbesto provoca al menos
cincuenta casos de cancer y que, a nivel
mundial, se registran 100 mil muertes por
la inhalacién de este mineral” (G. Isaza,
diario EL Comercio, 19 de agosto de 2012).

Todas las personas se ven expuestos al
asbesto alguna vez en su vida. Se pueden
encontrar concentraciones bajas de asbesto
enelaire,enelaguay en latierra. No obstante,
la mayoria de las personas no se enferman
después de estar expuesta. Las que si se
enferman casi siempre han estado expuestas
en forma regular al asbesto, por lo general
en su lugar de trabajo o por exposicion.




E Rinitis

Sintfonias

* Picor nasal

* Moco acuosos y liquido

* Estornudos

* Enrojecimiento de
garganta

» Lagrimeo de ojos

* Dolor de cabeza

* Malestar general

d'pénc‘e se encventra?

e Alfombras
* Cortinas
* Mobiliario

La NIOSH define la rinitis como la enfermedad
que se caracteriza por el estornudo, la
presencia de goteo o picazén de la nariz y la
congestion nasal. También, manifiesta que
la exposicién de personas a edificios que
contengan humedad puede generar rinitis.
Al respecto, el jefe de servicio Koo declaré
lo siguiente: "La rinitis se caracteriza
por la inflamacién de la mucosa nasal en
respuesta al contacto con alérgeno (acaros,
polvo, hongos, mohos, pelos de mascota)”.
(A. Koo, EsSalud, 13 de noviembre de 2014)
La presencia de asma como enfermedad
ocupacional en adultos actualmente activa
en PerU fue de alrededor del 10% en 2016.

La rinitis es una enfermedad que se
da por una inflamacién crénica de las
capas internas de la nariz, causada por
alergia a sustancias exteriores, que son
generalmente respiradas. La rinitis a
menudo se acompafa por conjuntivitis,
inflamacién de los ojos, de modo que
frecuentemente se habla de rinoconjuntivitis.




. Sinusitis

57 '\+OM&S

» Congestion

* Secrecion

* Presion con dolor facial
* Dolores de cabeza

d'pénc'e se encventra?

* Mobiliario
* Tabaquismos

La sinusitis es la inflamacion de los senos
paranasales que puede causar sintomas
semejantes a la rinitis, es causada por
virus o bacterias y en menor medida, por
hongos. La sustancias irritantes también
podrian ser causa de sinusitis (NIOSH, 2015).

La sinusitis es la inflamacion de los senos
paranasales que son pequefios huecos que
contienen aire; se dividen en senos frontales
y maxilares. En situaciones normales, el
aire pasa por los senos sin problema; no
obstante, las personas que padecen sinusitis
tienen bloqueados estos espacios y sufren
molestias y dificultades a la hora de respirar.




E Asna Profesional

<
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Sintfonias

Obstruccionde vias respiratorias
Silbido

Congestién del pecho

Falta de aire

Tos

épénc’e se encventra?

* Materiales de limpieza

* Sustancias quimicas

* Polvo

« Polimeros (Adhesivos y plasticos)
* Recubrimientos

EL European Lung Foundation (2013)
define al asma profesional o asma de
adulto como la enfermedad crénica que
puede afectar a todas las personas de
diferentes edades. Esta se caracteriza
por producir inflamacién y obstruccién
en las vias respiratorias. Este problema
es vinculado con alergias y otros estados
alérgicos como la rinitis/fiebre del heno.
También el Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional (2013)
sefala que algunas personas tienen asma
alérgica y otras tienen asma no alérgica.

Entre los factores de para contraer el asma
se encuentra los alérgenos como el polvo,
caspa, pelo, alérgeno de cucaracha. (Hospital
Nacional A, Carrién, 2012)

El asma es una enfermedad bastante comun.
La presencia de asma como enfermedad
ocupacional en adultos actualmente activa
en Lima fue de alrededor del 70% en 2016
(MINSA, 2016).




%

Sinforas

* Tos

* Inflamacién de bronquios
* Obstruccién de alveolos
* Silbido

* Fatiga

* Dificultad respiratoria

* Ronquera

* Malestar general

g_'pénc'e se encventra?

* Polvo
* Humo del tabaco
e Aire acondicionado

La bronquitis es una enfermedad en la que
los bronquios se inflaman. Estos son los
conductos o tubos que llevan el aire a los
pulmones. Aqui, son varios los factores que
aumentan el riesgo de sufrir bronquitis aguda.
La presencia de bronquitis como enfermedad
ocupacional en adultos actualmente activa
en Lima fue de alrededor del 5% en 2016
(MINSA, 2016).

Bronquitis aguda:

Las infecciones o los irritantes
pulmonares tienen como consecuencia
el desarrollo de bronquitis aguda. Los
MISMOS virus que causan los resfriados
y la gripe son la causa mas frecuente de
la bronquitis aguda. Esta enfermedad
puede durar hasta 10 dias.

Bronquitis cronica:

Labronquitis crénicaesunaenfermedad
grave y permanente. Se desarrolla si
la capa interna de los bronquios esta
constantemente irritada e inflamada,
lo cual causa una tos prolongada
con mucosidad. Las personas que la
sufren pueden llevar una vida mejor si
la bronquitis crénica se diagnostica y
trata pronto.




00 00000000 OCOCOEOEOEOEONONOSOEOSOEOONOS
[ ]

¢ Neunmoconiosis
:...‘...‘........‘...‘.
[ ]

ST '\‘ILOMaS

* Faltadeaire

* Tos

* Dolores musculares
* Escalofrios

* Fiebre
e Sudoracién
* Fatiga

d'pénc'e se encventra?

* @Granito

* Abrasivos
* (Cerdmica
* (Cemento

Esta enfermedad, conocida también como
HP, es una enfermedad crénica que se
origina por la inhalacion de materia organica
(plantas, animales, bacterias u hongos). A
la vez, se ha manifestado el desarrollo de
esta enfermedad en edificios de oficinas y
escuelas que presentan humedad y moho.
La presencia de neumoconiosis con
hipersensitivas como enfermedad ocupacional
en adultos actualmente activa en Lima fue
de alrededor del 8% en 2016 (MINSA, 2016).

Las neumoconiosis corresponden a un
grupo de enfermedades que actualmente
son incluidas dentro de la llamada patologia
ambiental, y dentro de esta, en el gran grupo
de lesiones producidas por la contaminacion
del aire. EL término neumoconiosis significa
literalmente la presencia de polvo dentro del
pulmaén.

Son por tanto enfermedades pulmonares
crénicas causadas por inhalacion prolongada
de polvos inorganicos, se aplica este concepto
a cualquier aerosol (ya sea en particulas o en
forma de humos o vapores), o particulas de
carbén (ya sea mineral, grafito o artificial),
y la reaccién fibrética que se produce en
el tejido pulmonar como consecuencia
de las particulas depositadas. Esto es,
las neumoconiosis estan directamente
relacionadas con la contaminacién del aire.




Cancer al Pu’mén
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Sintfonias

* Tos frecuente

* Dolor constante en el pecho
e Tos con sangre

* Faltadeaire,

* Silibidos

* Inflacién de cuello y cara

* Pérdida del apetito y peso

+ Fatiga

dDPonde se encuentra?
* Radoén (rocas vy tierra)

* Radon (impresoras y
fotocopiadoras)

El cancer es la enfermedad en la cual
las células comienzan a multiplicarse
sin control y si el cancer se origina en el
pulmén se denomina cancer de pulmon. Esta
enfermedad comienza en los pulmones y se
puede esparcir en los ganglios linfaticos o a
otros érganos del cuerpo. Este se manifiesta
en dos tipos, las de células pequefias y las de
células no pequenas.

Segln estudios, este factor es la segunda
causa principal de esta enfermedad, ya
que causa 20,000 casos por afo. Otras
sustancias que incrementen el riesgo de
contraer esta enfermedad son el asbesto, el
arsénico, las emisiones de diésel y algunas
formas de silicio y cromo (CDC, 2014).

Con relacién a ello, la OMS sefalé que el
cancer pulmonar en el 2015 llego a los 1,69
millones de defunciones (OMS, 2017). ElL
cancer de origen laboral y ocupacional a nivel
mundial comprende el 19% lo que supone a
1,3 millones de muertes al afio. También “una
de cada diez muertes por cancer de pulmén
esta estrechamente relacionada con riesgos
presentes en el lugar de trabajo” (OMS, 2011).

En el Perd, segin el MINSA, en el afo
2004, hubo 7,718 muertes de varones y
8,880 muertes de mujeres debido al cancer.
Entre los tipos de cancer, el principal se
encuentra en el de estémago y luego el
del higado y vias virales, pulmén, cérvix,
préstata, mama, tumor, colon, leucemia
y cancer de pancreas (MINSA, 2007).

No obstante, hasta la fecha, se desconoce
el porcentaje de muertes debido al cancer
ocupacional en el Pert (MINSA, 2016).




Enfernedades r-esPir-c:lLorﬂ'as
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@ Consecuencias:

Segun el Manual de Salud del MINSA las enfermedades ocupacionales traen como
consecuencia problemas en asociados al trabajo. Entre estos problemas, se tienen los
siguientes:

En el ‘ILf‘abajaClOr‘:

* (Cambios en el comportamiento

* Alteraciones en el area cognitiva
(desatencion, falta de concentracion,
memoria, etc))

* Deterioro de la integridad fisica y mental,
como los problemas neurologicos,
enfermedades psicosomaticas, falta de
motivacion, fatiga cronica (SFC) y estrés
laboral




Eﬂ la empr*es«:

» Baja productividad
e Ausentismo laboral

Resulta importante sefalar que los
trabajadores dentro de su centro laboral,
estan expuestos a diferentes factores
contaminantes que ponen en riesgo su
desarrollo profesional Estos factores
intervienen en su resistencia y adaptaciéon
laboral.(MINSA, 2005).




Enper‘mec'ac'es r-esPir-a‘/'or-ias

@ Situacion de las enfernedades r-esPir-c:{'or-ias en Line

Segun el MINSA, en el 2016, se realizo la
Investigacion de los casos de enfermedades
respiratorias ocupacionales (atribuibles)
y se detectaron dieciséis enfermedades vy
el rango de las edades fueron de 25 afnos
hasta los 99 afios y el lugar de estudio fue
el departamento de Lima. Las enfermedades
que se detectaron fueron la rinitis, bronquitis,
asma, heumoconiosis, neumonitis y las
afecciones respiratorias cronicas.

A continuacion, se detallard el niamero de
personas y edades en que fueron evaluadas
estas enfermedades:

Larinitis alérgica, debidaal polen, se presenta
desde los 25 ainos hasta los 99, con un total
de 339 diagndsticos en el 2016.

En el caso del asma por alergias vy la
bronquitis alérgica la cantidad maxima de
diagnosticados fue 279 en el rango de edades
de 45 a 49 anos y el minimo de 9 en las
personas de 95 a 99 afos. Teniendo en total
en el 2016 un diagnéstico de 2661 personas.

También se encontraron otros tipos de
asma como las no alérgicas, el asma mixta y
es asma de aparicion tardia. Entre estos tres
tipos de asma, la mas diagnosticada fue el
asma no especificada de aparicion tardia que
llego a 30 819 diagnosticos y los otros tipos
llegaron a un total de 469.

También de detecto la Sibilancia
hiperactividad bronquial con un total de
diagnoésticos de 8 personas. En cambio, la
neumoconiosis se presentd por inhalacién
de asbesto, carbén, fibras minerales, polvo,
polvo con silice, polvos inorganicos, hongos,
polvosorganicosy polvos noespecificos; tuvo
un total de 33 diagndsticos. La neumonitis y
bronquitis por inhalacion de gases, humos,
vapores y sustancias quimicas se presento
con 10 diagnosticos.

Finalmente tenemos las afecciones
respiratorias crénicas debidas a inhalacion
de gases, humos y vapores que se
diagnosticaron solo 7. En conclusién, en
el afo 2016 se presentd 34, 346 casos de
enfermedades respiratorias ocupacionales
(atribuibles) en Lima.
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@ Entidades nacionales de salud OCUPacional

Ministerio de Trabajo
(MINTRA)

Institucién publica deldesarrolloy evaluacién
de las politicas socio laboral de trabajo vy
promocién de empleabilidad. Administra
y promueve el empleo, implementando
politicas y programas de para la mejora y
desarrollo del mismo.

.| Ministerio
PERU | de Trabajo.
y Promocion del Empleo

Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL)

A Entidad publica del estado peruano que tiene
- como compromiso garantizar la promocion,
proteccion, respeto de los derechos de los

trabajadores y la seguridad y salud en el
trabajo.

Instituto Nacional de
Salud (CENSOPAS)

Es un organismos publico del Ministerio

de Salud que investiga los problemas de

salud. Tiene la orden de manifestar politicas

y normas, promover, desarrollar y difundir

Investigaciones y brindar servicios de @ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
salud, como el control de enfermedades

transmisibles y no transmisibles, salud

ocupacional, proteccién del medio ambiente,

etc. con la finalidad de mejorar la calidad de

la poblacioén.




@ Entidades infernacionales de salud Ocupacional

Organizacién Mundial
de la Salud (OMS)

Organismo de las Naciones Unidas
especializado en coordinar los asuntos
sanitarios y de salud a nivel internacional.
Este organismo tiene dos funciones: la
colaboracién técnica y direccibn de los
paises internacionales en funcién a la salud
y la de desarrollar y difundir tecnologia e
informacién por medio de publicaciones,
reglamentos, normas y politicas.

World Health
rganization

o

Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH)

National Institute for
Occupational Safety and Health

Esta es la delegacion que tiene como objetivo
realizar investigaciones y recomendaciones
para evitar el desarrollo de enfermedades vy
lesiones vinculadas al trabajo.
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® EL MANTENIMIENTO

I B
@ Declinicion del nantenimiento de

ec’iQCaciones

El mantenimiento es el mecanismo eficiente
paraproteger losaspectos el establecimiento
como el confort, la salud, productividad,
funcionalidad, seguridad e higiene (UNESCO,
1998). También en la investigacion realizada
por Cuartas, la definen como el “conjunto
de actividades que deben realizarse e
Instalaciones y equipos, con el fin de corregir
o prevenir fallas, buscando que estos
continden prestando el servicio para el cual
fueron disefados” (Cuartas, 2008).

Por otro lado, tenemos la investigacion de
Arencibia que define como mantenimiento
al grupo de operaciones y cuidados que se
necesitan para que las instalaciones, edificios,
industrias, etc, para que continden su trabajo
adecuadamente.

Es por ello que el mantenimiento es
fundamental para el usuario ya que juega
un papel importante que logra la reduccién
de riesgos patolégicos y aumenta la vida del
mismo.




() Tpos de rantenivmientos de edificaciones

La UNESCO sefala que el mantenimiento se divide en dos tipos:

- El nantenimiento Pr‘even'f'ivo:

Es la operacion habitual y permanente que
tiene como objetivo prevenir por adelantado
los deterioros que son consecuencia
del uso y agotamiento de la vida atil de
componentes, materiales, piezas, partes vy
todo aquel elemento que forme parte de
una infraestructura, de modo que esta se
recupere, restaure, renueve y opere de forma
segura, continua y econémica sin un valor
agregado (UNESCO, 2007).

También Cuartas lo define como aquella
accién que se realiza periédicamente sobre
los equipos, y se tiene presente que todo
mecanismo se deteriora diferente y es
fundamental atenderlo para que funcionen
bien. Este tipo de mantenimiento se realiza
con una serie de actividades (revisiones y
lubricacién), con el objetivo de prevenir los
posibles defectos del equipo (Cuartas, 2008)

- El vnhanteniviento correctivo:

Es la operacion exacta luego del uso,
deterioro u otros problemas que presente
ya sea componentes, materiales, piezas,
partes y todo aquel elemento que forme
parte de la infraestructura, de modo que esta
se recupere, restaure y renueve sin un valor
agregado (UNESCO, 2007).

También Cuartas lo define como la correccion
deundafoquese presentaenundeterminado
tiempo. Se puede afadir que, si es sobre un
equipo, este avisa cuando se debe detener
como funcién en arreglar lo mas rapido
posible y con un costo bajo.

Sisedeseaquetengaéxitoestemantenimiento,
se debe instruir sobre el origen del problema,
tener alternativas y planificar el trabajo con
el equipo y el personal (Cuartas, 2008).

® Ven'(’ajas del Mantenimiento de Edificaciones

Arencibia sefiala que la ventaja principalde un
mantenimiento esta vinculada a la economia;
ya que, si se prolonga, esto costara mas. No
obstante, el hacer uso de una construcciéon
frecuentemente y con una calidad o servicio
eficiente genera beneficios al usuario, ya
que satisface sus necesidades sin dafar el
presupuesto. EL mantenimiento a tiempo
previene dafos de las edificaciones vy, por
ende, se reduce la inversion. Es por ello que
se relaciona mucho el mantenimiento con la
economia (Arancibia, 2008).

Por otro lado, el mantenimiento evita el
desarrollo de enfermedades de origen
laboral; ya que, al realizar la limpieza a
equipos, objetos y todo lo que esta presente
en la oficina hace que los contaminantes
desaparezcan y puedan respirar un aire mas
limpio libre de bacterias.

Al realizar un mantenimiento, se garantiza
las condiciones de salubridad, habitabilidad,
seguridad y uso que debe tener la oficina o
edificio. También,seprevienelasreclamaciones
y se mantienen en una condicién de confort
para el usuario.



() 7_6_?05 de contaminantes v sus Pr‘incipales Flentes

En un edificio, se presentan distintos contaminantes y una fuente de contaminacién son
las personas que habitan en él, puesto que el ser humano produce dioxido de carbono,
vapor de agua, particulas y aerosoles biolégicos de modo natural. Por otro lado, existen
una serie de contaminantes que se producen en los mismos edificios y ubicacion. También,
los productos de limpieza y mantenimiento también forman parte de ello (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales Espaia, 1987).

Entre los contaminantes tenemos los de tipo quimico, que son todas las sustancias organicas
e inorganicas, naturales o sintéticas; fisicas que estan relacionados con la geologia natural

o artificial del medio ambiente, biocontaminantes, entre otros.

- Contaminantes c,‘ufmicos:

Se define contaminantes quimicos al compuesto que ingresa a nuestro organismo, de forma

que se originan problemas a la salud.

Entre los contaminantes quimicos, se tienen los siguientes:

Disxido de carbono (CO2):

Es aire estd compuesto por varios gases y uno
de ellos es el diéxido de azufre, este gas es
incoloro e inodoro; este gas a incrementado
en un 30% desde la revolucion industrial
(Marta, |, Blanco, V., & Garcia. A.,, 2010).

Es un gas que se produce por la combustién
de sustancias que contienen carbono
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Espaiia, 1987). El exceso de exposicion a este
gas podria provocar dafos desde de dolores
cabeza, mareos, problemas respiratorios
hasta efectos en el cerebro. La carga esta
vinculada con el aire y su indice (Marta, I,
Blanco, V., & Garcia. A, 20170).

Monoxido de carbono (CO)

"El monéxido de carbono se produce cuando
los combustibles que contienen carbono se
queman en condiciones donde el oxigeno es
limitado” (Marta, I, Blanco, V., & Garcia. A,
2010). “Es la oxidacion incompleta de materia
organica resulta en la formacién de CO, el cual
puede ser inhalado y unirse a la sangre para
formar carboxihemoglobina” (Gil & Adonis,
1997).

La principal fuente del monéxido de carbono
es la gasolina. En interiores, la presencia se
manifiesta en garajes, cocinas, calentadores
de agua, manejo inadecuado del aire en
interiores y fumadores presentes. (Marta,
l, Blanco, V., & Garcia. A, 2010). Los casos
de intoxicacién por CO se deben a una mala
ventilacion y como sintomas tenemos dolor
de pecho y en un caso croénico, se produce un
infarto cardiaco (Gil & Adonis, 1997). Otros
sintomas pueden ser la falta de aire, nduseas
y mareos ligeros (Marta, |, Blanco, V., &
Garcia. A, 20170).



Disexido de /\/.'+.«~aéeno (INOx):

El término "“6xido de nitrogeno” (NOX)
normalmente se usa para agrupar un
conjunto de formas oxidadas del nitrégeno
en la atmésfera, principalmente 6xido nitrico
(NO) y dioxido de nitrogeno (NO2)" (Marta,
|, Blanco, V., & Garcia. A, 2010). Es decir, es
un compuesto formado por dos elementos
quimicos.

En el exterior, estan presentes en los
vehiculos, procesos industriales y algunos
procesos naturales como los relampagos,
microorganismos del suelo y en el interior
lo tenemos en las estufas y cocinas a gas y
en el humo de tabaco (Marta, I, Blanco, V., &
Garcia. A, 2070).

Ozono (O3):

Este se crea naturalmente en capas altas
de la atmosfera y esta conformado por tres
atomos de oxigeno. Es un gas incoloro con
olor penetrante (Marta, |, Blanco, V., & Garcia.
A, 2010).

Se presenta en ambientes interiores
mediante los equipos que generen descarga
de potencial a través de placas metalicas o
con presencia de radiaciones ultravioletas.
En otras palabras, estan presentes en las
fotocopiadoras, impresoras laser, equipos
electrodomésticos de purificacion de aire,
motores eléctricos con UV, entre otros
equipos (Marta, I, Blanco, V., & Garcia. A,
2010).

El efecto a la exposicibn de ozono es la
irritacion del tracto respiratorio y los ojos,
tos, dificultad respiratoria, etc. (Marta, I,
Blanco, V., & Garcia. A, 2010). También se
desarrolla rinitis cuando se ha excedido a la
exposicion (Gil & Adonis, 1997).

Diexido de Azulre (SO2):

Su desarrollo se origina a través de particulas
irritantes. Este contaminante ingresa al
cuerpo por la inhalacién y los efectos en
cada persona se determinan por su grado
de actividad, la concentracion del aire y el
tiempo de exposicion (Gil & Adonis, 1997).
Este contaminante no genera problemas en
interiores y los niveles son inferiores al del
exterior; excepto si en el interior hay una
estufa de queroseno, calderas o chimeneas
(Gil & Adonis, 1997). Entre los dafos a la
salud, se tienen la irritacion de mucosas en
los ojos, nariz y garganta y dafos cronicos
como bronco constriccién y bronquitis (Gil &
Adonis, 1997).

Qac’én:

Es un gas incoloro e inodoro que se origina
por la radiacién natural. Este gas se emite
del suelo y rocas, esparciéndose en el
exterior facilmente. Su presencia es mas
frecuente en sétanos de edificios, pero en la
mayoria de veces se presenta en interiores
de edificios. Se manifiestan en estufas sin
chimenea, calentadores u otros aparatos
(Marta, I, Blanco, V., & Garcia. A, 2010). Estos
contaminantes se vinculan con el cancer al
pulmén y la leucemia (Gil & Adonis, 1997).



Homo de Tabaco (HTA):

Se define asi al humo que se origina de la
punta del cigarro, el que se disipa en el aire
y al humo exhalado. La accién que realiza las
personas que no fuman se llaman “pasivos”
(Gil & Adonis, 1997).

El fumar, hace que en el aire se libere una
combinacionde productos quimicos, se sefiala
mas de 3000 contaminantes. EL mondxido de
carbono, diéxido de carbono y particulas, se
desarrollan otras como el 6xido de nitrégeno
y una gran variedad de gases y compuestos
organicos como el formaldehido y acroleina,
entre otros (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales Espania, 1987).

En la salud, se presentan problemas en
ambientes interiores como en exteriores.
Entre los efectos tenemos el cancer de
pulmon, las enfermedades cardiovasculares
y la dolencia del estado de salud.

Asbes+o o Amian-/'o:

Se componente por un grupo de minerales
de procedencia natural; tiene tres principales
tipos; el crisotilo, amosita y crocidolita.
El asbesto se manifiesta en elementos
estructurales (paredes, puertas, tejado, etc.),
en recubrimientos y pinturas, en sistema
de calefaccion, en conductos de ventilacion,
cortafuegos, en aislantes de acero, en
sistemas de agua (caferias, valvulas, etc) y
en instalaciones eléctricas (Marta, |, Blanco,
V., & Garcia. A, 20170).

En la salud, “la asbestosis esta reconocida
como enfermedad profesionalen lanormativa
espanola (R.D 1299/2006)" (Marta, |, Blanco,
V., & Garcia. A, 2070).

Forvaldeliido:

Es un compuesto organico volatil (HCHO). Es
incoloro a temperaturas bajas y posee un
olor fuerte (Gil & Adonis, 1997).

Se presenta en diferentes fuentes como: todo
material hecho de madera, adhesivo, paneles
de fibra de vidrio, entre otros. Dentro de su
principal origen, se encuentra el mobiliario
(Gil & Adonis, 1997).

Este compuesto se inhala pero también
se puede absorber por la piel. Sus efectos
sobre la exposicidbn aguda son irritacion
ocular conjuntiva de la mucosa del tracto
respiratorio superior e inferior (Marta, |,
Blanco, V., & Garcia. A, 2070).

ComPueS'/'os Or-éam'cos Volatiles:

Las diferentes familias quimicas ya sean
alcoholes, aldehidos, cetonas, éteres de
glicol, terpenos, etc. forman un grupo de
compuestos vy a esto se le define como COV.
Esto compuesto tiene como base el carbono
y se propaga especificamente en el aire
(Marta, |, Blanco, V., & Garcia. A, 2010).

En el interior de los edificios existen distintas
fuentes de COV. Los materiales como los
adhesivos, alfombras, cubiertos, murales,
etc, emiten sustancias organicas volatiles
mediante la desgasificacion (Gil & Adonis,
1997).

En la salud, sus efectos a largo plazo son
danos al rifién, higado y al sistema nervioso.
En el corto plazo presenta problemas en la
salud como irritacién ocular en ojos y vias
respiratorias, mareos, problemas visuales y
dolor de cabeza; y en problemas psicolégicos
tenemos la pérdida de coordinacién, fatiga,
pérdida de memoria, etc. (Marta, |, Blanco, V.,
& Garcia. A, 2010).



e Conterminantes Eisicos:

Seguln el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espana (1987) para poder hablar de
contaminantes biolégicos, se debe primero mencionar los las definiciones de reservorio,
multiplicador y diseminador.

Un reservorio es un lugar donde aloja a los microorganismos, el multiplicador hace que se
reproduzcan y el diseminador vendria a ser el que une los microorganismos y sus metabolitos
en el aire.

Entre los contaminantes que afecta al sistema respiratorio se encuentra:

El Confor+t ternico: Humedad v +emper~a+ur~a

La regulacién de la temperatura en los espacios interiores se controla mediante los
sistemas de calefaccion, ventilacién y climatizacion. EL ser humano puede controlar
su temperatura corporal pero para que exista un confort térmico en el espacio se debe
obtener una adecuada sensacion de humedad y temperatura. Se define confort térmico, a
la sensacion neutra del cuerpo en un ambiente (Marta, |, Blanco, V., & Garcia. A, 2010).

Seglin Martaetal (2010) para tener unadecuado confort térmico enunambiente, se necesita
tener las siguientes variables ambientales y personales. A continuacién se detallan:

Per-sonales:
. - Anbienteles:
* Tipo de actividad desarrollada.
* Ropa (grado de aislamiento), tipo de
vestido. » \elocidad de aire.
« Tiempo de permanencia (aclimatacion). * Temperatura seca del aire y
* Constitucién corporal de las temperatura operativa.
personas que ocupan el edificio. * Humedad relativa del aire.




lnadecvado manteniiento

e Contfaminantes biolééicos:

Los contaminantes biolégicos son los principales factores para desarrollar enfermedades
respiratorias y alergias.
Seglin la OMS (2009), sefiala los siguientes contaminantes biolégicos:

A Honedad v Ventilacion:

\ Una de las patologias para generar riesgo
/ dentro del ambiente interior es la humedad.
Se define al estado en el cual se desarrolla y

multiplica microorganismos (Marta, |, Blanco,
V., & Garcia. A, 2010).

Marta et al. (2010) senala que la ventilacion

adecuada es un elemento fundamental

para la humedad y prevencién. También la

ventilacién/ climatizacion es importante para
O el riesgo de proliferacion microbiolégica.

0

4

o

En los edificios de oficinas, usan sistemas
mecanicos para suministrar el aire fresco
y en estos equipos se pueden presentar
el crecimiento y desarrollo de los
microorganismos (Marta, |, Blanco, V., &
Garcia. A, 2010).

Por otro lado, la inadecuada ventilacion,
también cumple un papel importante ya

que es relacionada a riesgos de salud
como infecciones, asma, etc, ademas de
presentar problemas laborales como el bajo

rendimiento y la capacidad de aprendizaje
(Marta, |, Blanco, V., & Garcia. A, 2010).




B) Alér-éenos biolégicos:

Se define, de este modo, a la sustancia que el
cuerpo humano percibe y reacciona a través
de un cuadro de alergias. Los alérgenos
identificados son hasta 300 en un ambiente
interior y los tipos mas comunes son los
acaros del polvo, los alérgenos de mascotas,
cucarachas y hongos (Marta et al, 2010).

Marta et al (2010) afirmé que para que
una persona desarrolle sintomas en base a
estos alérgenos, dependera de la carga en el
ambiente, de la naturaleza del contaminante
y de la susceptibilidad. Entre los sintomas se
encuentran la sinusitis, la conjuntivitis, la tos,
el dolor de cabeza, la fatiga y el asma.

<) Honéos - nolos:

SegunMartaetal. (2010),sedefinecomomoho
al hongo que se dispersa en la naturaleza; se
estima que existen 600 géneros, los cuales
estan presentes en lugares como la madera,
el papel, los tejidos, los alimentos, entre
otros.

En los edificios, las personas pueden estar
expuestas, sin notarlo, ya que la humedad
presente en el ambiente incrementa la
existencia del moho. Del mismo modo, las
Instalaciones mal ventiladas o grietas en las
paredes (Marta et al, 2010).

La enfermedad mas croénica, a causa de una
iInhalacion de hongo, es la neumonitis por
hipersensibilidad (Marta et al, 2070).




® Sindrone del edificio enferno

El sindrome del edificio enfermo (SEE) es “el conjunto de sintomas no especificos de
malestar general, asociado con ciertos lugares de trabajo” (Gil & Adonis, 1997).

La Organizacion Mundial de la Salud lo ha definido como un conjunto de enfermedades
originadas o estimuladas por la contaminacion del aire en estos espacios cerrados.

Es un conjunto de molestias y enfermedades originadas en la mala ventilacion, la
descompensacion de temperaturas, las particulas en suspension, los gases y vapores de
origen quimico y los bioaerosoles, entre otros agentes causales identificados. El tipo de
malestares que producen y estimulan estas situaciones es variado: jaquecas, nauseas,
mareos, resfriados persistentes, irritaciones de las vias respiratorias, piel y ojos, etc. Entre
estos malestares, las alergias ocupan un papel importante.

CauSaS:

Los factores que contribuyen al sindrome se
relacionan al disefio del ambiente construido,
y puede incluir combinaciones de algunos o a
todas las siguientes causas:

* Interior contaminacién del aire.
* Perfumes artificiales.
* Pobre o inapropiada e incluso
excesiva iluminacion (incluyendo ausencia
de o solo limitados accesos a la luz natural).
» Laexcesiva iluminacién genera
reflejos en las pantallas de trabajo de
los puestos administrativos.
* Pobre calentamiento o enfriamiento
de las estancias y / o ventilacion.
* Mal posicionamiento de los sistemas
de calefaccién y aire acondicionado.
* Mala acUstica.
* Pobres disefios de muebles y
equipos.
* Pobre ergonomia.
* Contaminacién quimica.
» Contaminacion biolégica.

(o]
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® MARKETING SOCIAL'YY EMOCIONAL

® Delinicion de Mar-/<e+iné social

La mercadotecnia o en inglés marketing,
cuenta con distintas definiciones ofrecidas
por diversos autores:

La Asociacion Americana de Mercadotecnia,
la define como “el desempefio de actividades
comerciales que dirige el flujo de bienes
y servicios del productor al consumidor o
usuario” (AMA, 2017).

Del mismo modo, Kotler y Roberto (1992)
el padre de la mercadotecnia y la autoridad
mas importante en la comercializacién,
respectivamente, explicaron el concepto de
mercadotecnia social como: “una estrategia
para el cambio de la conducta y combina
los mejores elementos de los enfoques
tradicionales al cambio social en un marco
Integrado de planeacion y en las técnicas
de comercializacion” y también como una
“tecnologia de gestion del cambio social que
influye disefo, puesta en practica y control
de programas orientados a aumentar la
aceptabilidad de una idea o practica social en
uno o mas grupos de adoptantes objetivos”.

Porotrolado,afosdespués,lamercadotécnica
social es definida como: “la aplicacion de las
técnicas del marketing comercial para el
analisis, planeamiento, ejecucién y evaluacion
de programas disefiados para influir en el
comportamiento voluntario de la audiencia
objetivo en orden a mejorar su bienestar
personal y el de su sociedad” (Andreasen,
1995).

Finalmente, después de investigar distintas
definiciones y descubrir que la mercadotecnia
social estaba enfocada mas al consumo y
no a la necesidad, se encontro la siguiente
definicion:

El marketing es una disciplina de
la ciencias sociales y econémico-
administrativo queestudiaelindiceenlos
procesos de intercambio en beneficio de
las partes involucradas y de la sociedad
en general: este intercambio entre el
agente de cambio, quien identifica el
problema social, estudia la poblacién
objetivo y detecta sus necesidades
para disenar, planear, administrar e
implementar de manera solidaria y
coparticipativa los programas sociales,
en beneficio de la persona afectada y de
la sociedad en general (Pérez, 2006).

En conclusion, el marketing social es una
herramienta que permite generar un impacto
e involucrar a un publico objetivo, con la
finalidad de crear progreso en los diferentes
problemas sociales.




® Careccteristicas c'el Mar‘/<e+iné sodal

Seglin Alan Andreasen (1995), existen dos caracteristicas primordiales en el marketing

social:

- El proceso es continuo, no es una actividad
que tenga determinado inicio y final

- Locentraleseldestinatario.Losdestinatarios
estan siempre en el proceso. Es decir, el
proceso debe iniciar por la investigacion,
con el objetivo de estudiar cudles son las
necesidades, deseos y percepciones, de los
destinatarios objetivos.

Ello conllevaque,segunel problemade investigacion, mediante el marketing social se pueda
cumplir con los objetivos de informar sobre la problematica del problema desarrollado en
la presente investigacion.

® Delinicion del Mar‘/<e+iné

emoaonal

Segun Robinette y Brand (2000), el marketing
emocional es la medida que “impulsa a la
gente a actuar sobre esos sentimientos,
dandole una razon para ir mas alla”.

Por otro lado, Cisneros (2012) lo interpreta
como ‘“simplemente la manipulacion de
las interrelaciones del cerebro limbico y el
neo cortex, a traves de la exploracion de los
sentidos y los cédigos que encajan en el
ambiente social”.



® Definicion de la Par"{'icipacién Publica

De acuerdo a la UNESCO, la participacion social:

Tiene como objeto mostrar cémo los valores,
prdcticas y actitudes culturales tienen una
repercusion en el sentido de integracion,
cooperacion y emancipacion de los individuos
y las comunidades, que les conduce a orientar
sus acciones. Asi, esta dimensién pone de
relieve las multiples formas en que la cultura
influye en la preservaciény el fortalecimiento
de un entorno susceptible de propiciar el
progreso social y el desarrollo.

Solano indica que “la participacion
publica significa didlogo, anticiparse a
las necesidades, aceptar la posibilidad de
ceder, buscar procesos donde todos ganen,
plantear propuestas claras, estar dispuestos
a escuchar y presentar opciones” (Solano,
2015).

Se entiende, entonces, como participacion
publica, a la actividad de la sociedad, cuyo
proposito es el de buscar solucién al aspecto
de la vida social, econémica, cultural o politica.

® Corccteristicas de la Paf‘/’icipaciéﬂ P(Jblica

Seglin Solano (2015), la participacion pablica tiene las siguientes caracteristicas:

* Preventiva, anticiparse a los problemas.

+ Caracter inclusivo.

» Responsabilidad compartida, cada parte debe conocer y asumir su funcién en el trabajo
conjunto.

 Facilitar el dialogo, compartir informacion y no ejecutar acciones a espaldas.

* Elrespetoy lainclusién, para incentivar la participacion y que la gente se sienta tomada
en cuenta.

El proyecto “Mi interior, ¢ lugar seguro?” usara estas caracteristicas para poder cumplir
los objetivos y prevenir las enfermedades. Del mismo modo lo haran los empleados de
oficinas, debido a que asi estaran prevenidos sobre la problematica y podran utilizar la
informacién para eliminar el agente contaminante. Las funciones y responsabilidades se
llevaran a cabo mediante el dialogo y, finalmente, se buscara una solucion.

o E, Mar‘ke‘{’iﬂé SOC.l'eJ \7 eMOciOﬂal en la SalUc‘

Segln el documento “"Manual de Mercadotecnia social en salud”, desarrollado por la
secretaria de Salud de México en el afio 2010, se sefalé que la mercadotecnia en salud
posee un amplio potencial, ya que a través del disefio, se promoveria y reforzaria habitos,
asi como estilos de vida.

Ademas, se busca producir informacion motivadora y, a su vez, generar una atraccion
que se oriente hacia diferentes grupos. Es por ello que la definen como “una practica
multidisciplinaria que, mediante el uso de herramientas de investigacion e informacion;
sirve para disefar estrategias con mensajes que educan, motivan e informan a los grupos
objetivo logrando cambios de comportamiento, habitos y actitudes para lasalud”(Secretaria

de Salud de México, 2010).
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® LAS PLANTAS

® [ . contaninecion interior v los beneficios de las PI«VH‘«S

Las plantas no son solamente decorativas ya que contar con ellas en nuestro
entorno laboral nos trae muchos beneficios tales como: incremento en la
concentracién, creatividad y autoestima; mejora en la salud - incluyendo
el estado emocional y psiquico de las personas. Sumado a esto, tienen la
capacidad de purificar el aire ya que segun el estudio realizado por la NASA
junto a los Contratistas Asociados de América (ALCA) en 1980, se descubri6
que las plantas de interiores combaten y eliminan la contaminacién
del aire en los ambientes. Los cientificos confirmaron que las plantas
absorben gases potencialmente dafinos y limpian el aire de los edificios.

Todas las plantas eliminan en mayor o menor medida las sustancias
quimicas suspendidas en el aire. En la siguiente tabla se recogen las plantas
mas eficaces en la lucha contra los contaminantes:

Nombre de la plata: Especialmente eficaz contra:
Bromelia, Aloe, Flor de Nochebuena (poinsettia), |Formaldehido

Ficus benjamina, Spathiphyllum

Aglaonema Benceno

Chamaedorea, Crisantemo (chrysanthemum), Benceno, formaldehido

Phoenix roebelenii

Orquideas Amoniaco, acetona, formaldehido

Dracena deremensis Formaldehido y xileno, Benceno, tricloroetileno

Dracena Warneckii, Margarita africana(Gerbera),
Sansevieria trifasciata, Lirio de la paz (peace lily)

Benceno, tricloroetileno, formaldehido

Cintas, (Chlorophytum comosum)

Monoxido de carbono(muy efectiva) Xileno,

Areca(Chrysalidocarpus lutescens)

Xileno(muy efectiva) y fomaldehido vy tricloetileno

Dracaena marginata

Formaldehido y tricloetileno y monéxido de carbono

Hedera helix carbono

Benceno Formaldehido(muy efectiva) Xileno y
mondxido de carbono

Helecho rizado (Nephrolepsis exaltata )

Formaldehido

Potos Epipremnum Aureum

Benceno formaldehido y monéxido de carbono

Philodendron scandens

Monéxido de carbono y Formaldehido
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o [_.EMa, Perv

El dia 24 de enero, se realizd una campahna
denominada "Surco sin gases contaminantes”
teniendo como finalidad buscar alternativas
paraerradicar lacontaminaciény concientizar
a cuidar el planeta.

Autor: Municipalidad de Surco
Ano: 2013
Tipo: Noticia

Municipalidad de Surco promueve campafa
contra la contaminacion ambiental

Coma paree del Dis mundisl de s ESucasidn Ambienzal, s cumpnfta se Sesarrollect antre lbs 10 am fss (8 1 oo

® [—-iMa, Perv

ELl Ministerio de Salud creé una campafa llamada
"A combatir la influencia” que tiene como
finalidad prevenir la enfermedad e informar
sobre los sintomas y cuidados que deberian tener

las personas para poder estar sanos y limpios.

Autor: Ministerio de Salud
Tipo: Campana Salud

A COMBATIR
LA INFLUENZA

ColBATRIANFIUENTAESTREN TS IANDS

o DF; Mexico

Titulo: “Los principios de la construcciéon
sustentable como una medida para abatir
el sindrome del edificio enfermo. Estudio de
caso de edificios académicos 10,11y 12 de la
unidad profesional Adolfo Lépez Mateos del
IPN”

Autor: Martinez, M

Ano: 2012

Tipo: Tesis de maestria.

Descripcién: En el presente trabajo, realizan
una investigacion sobre el sindrome del
edificio enfermo y un diagnéstico de los
edificios 10, 11y 12 de la unidad profesional
Adolfo Lopez Mateos del IPN, con la intencién
de comprobar si existe la presencia del
sindrome.

Recuperadode: http://www.repositoriodigital.
ipn.mx/bitstream/handle/123456789/8843/
TESIS_%20ULTIMA _m.pdf?sequence=1

o Mac'r‘ic', Espaﬁa

"En el trabajo que no te obliguen a hacer el
animal”

Titulo: No eres un animal

Gestor de la campana: Garcia de la Torre,
Ano: 2076

Descripcion: En esta campafa, el objetivo
principal es concientizar a los trabajadores
acerca de las consecuencias de la actividad
laboral en su salud, a lo largo del tiempo.

En el trabajo,
que no te
obliguen

a hacer
el animal

Con el tiempo,

te costarid la salud

Tienes Derecho. Reclama
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@ Estructura del proyecto

@ Publico objetivo
® Levantamiento de informacion
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Estructura del Pr‘o~7ec+o

® LA ESTRUCTURA

® Concep'/'o el Pr‘Oyec‘(’O

Es una campafa que se desarrollara para
informar a los empleados de las oficinas
corporativas de San Isidro sobre las
enfermedades respiratorias relacionadas al
inadecuado mantenimiento del equipamiento
y materiales contaminantes de construccion
que estan presentes en sus oficinas. Es
por ello que se emplea los conceptos de
“curiosidad” ya que los trabajadores la
utilizan para desarrollar diferentes tareas
diarias y la “prevenciéon” puesto que es la
proteccién de contraer problemas de salud.

e Curiosidad: Es laintencién de
descubrir lo desconocido. La curiosidad
se entiende como la conducta que
emplean los humanos mediante el
descubrimiento relacionado con la
exploracion, investigacion y aprendizaje
para saciar su interés.

* Prevencion: Es la medida que se toma
anticipadamente para prevenir que suceda
algo negativo. Por lo tanto, la prevencién
se hace de manera anticipada para reducir
riesgos y es posible asociarlo con la
precaucion. Dentro de la prevencién, se
manifiestan las campafas de salud, ya
que ellas buscan trasmitir la preocupacién
del problema con el propésito de generar
conciencia.

® Nonbre Jdel Pr-oVec‘f'o

El lugar donde trabajamos debe ser un
ambiente seguro y limpio, pues las personas
pasan mas de ocho horas dentro de dichos
lugares. Por ello, se creé el nhombre de "Mi
interior, ¢lugar seguro?”. La palabra interior
alude a la salud, ambiente y pulmones.
También, tiene otros significados como
lugar que no tiene ventana o balcones que
den a exterior” o “conciencia donde tienen
sentimientos no expresados”.

Por otro lado, tenemos la frase lugar seguro,
la cual refiere al espacio, situacién o posicion
de la persona. Ademas, la palabra seguro
sugiere el estar libre de peligro. Se colocé
mediante interrogante porque se busca
generar duda y cuestionamiento, en los
empleados para que, de este modo, analicen
sirealmente trabajan en un lugar sano y libre
de contaminantes.

Mcll.lINTERIOR 2

uéar Se_évr‘O—

CAMPARA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS



® Fundanentacion del Pr‘Oyec"Lo

Se eligi6 este nombre para la campahfa
puesto que buscamos que los empleados
se informen sobre las enfermedades
respiratorias y puedan tomar en cuenta las
medidas necesarias para su espacio laboral
con la finalidad de evitar su desarrollo y a
su vez cumplir sus objetivos. Al referirnos
objetivos es que su productividad diaria
no disminuya y no lleguen a ausentarse a
su centro laboral. Para esto, la campaia
consiste en realizar una intervencion artistica
con la ayuda de una pieza didactica.

La campafa se estructura de la siguiente
forma, con la finalidad de que pueda
entenderse la informacién y el problema:

e Presencia:Estaetapaconsisteencolocar
la estructura disefiada en forma de edificio
en el area la cual indique la empresa, esta
tendra las caras exteriores disefiadas como
edificio y en el interior estara explicado los
problemas. A través de esta etapa, se busca
que la estructura tenga presencia y pueda
servista por los empleados que transitanen
el parque. También con la ayuda de ambos
personajes que acompanaran la campania,
se podra interactuar con los empleados
con mayor facilidad.

e Curiosidad: Luego de quelaestructurasea
colocada y que los personajes estén presentes
en la intervencion, se creara un ambiente de
curiosidad en las personas que estén presentes
o transitando.

* [nformacion: La persona que se detuvo
abrird las tres ventanas sobresalidas en la
fachada de la pieza Cada ventana tendra
informacién relevante del problema y la
ultima ventana dira que ingrese al edificio. Al
abrir latapa de lafachada, se podradescubrir
elinterior y entender el problema, ya que se
expondran en las caras internas el problema,
las enfermedades y los contaminantes que
estan presentes en las oficinas. A través
de esta etapa, el empleado podra entender
e interactuar ya que las caras estaran
realizadas con piezas interactivas, para
lograr una rapida retencién de informacion
y que esta no sea tediosa.



ES+NC+UP& c:lel PP079C+O

e Filtro verde: Finalmente, la
persona podra visualizar, en el interior
de la estructura, un jardin vertical en
el cual se expondran cinco plantas, las
cuales ayudaran a la absorcion de estos
contaminantes. Se expondra la Sansevieria
o Dracena que elimina el formaldehido y
COV de los ambientes, la cintaque absorbe
el CO2, la lengua de suegra que purifica el
aire, la hiedra inglesa que reduce el 60 %
de toxinas en el aire y el lirio de la paz que
reduce las toxinas quimicas. Estas tienen
como finalidad poder ayudar a laabsorcién
de los diferentes contaminantes que estan

presentes en las oficinas. Al finalizar la
interaccion de la estructura, se acerca una
persona a entregarle un folleto en donde
estaraelresumendel problemaenlatiray
en la retira se colocaran consejos basicos
para poder mejorar su oficina, también
se le entregara una planta que contendra
un empaque con informacion sobre los
beneficios de la planta y como cuidarla.

Los pasos explicados, anteriormente, se
refieren a la implementacién. La campana
tendra presencia en redes sociales vy
se Invitara a cada persona que haya
interactuado con la estructura, a que
ingrese a nuestras redes y permanezca
informado. Asimismo, se colgaran frases
referenciales al problema, animaciones
y el video de la implementacién. Se
dispondra, ademas, de un resultado de
visitas.

En conclusién, se eligid esta idea de

proyecto, puesto que se busca que la

interaccion despierte curiosidad vy, a

su vez, que la problematica pueda ser

comprendida. Del mismo modo, generar 1. Dracena 2.Llenguade suegra 3. Lirio de paz
un sistema de prevencion. 4. Hiegra Inglesa 5.Cinta




B. Poblico Obje‘ﬁvo




Actores v P(/blico obje+ivo

e PUBLICO OBJETIVO

® Ac'/'or-es

Esta problematica cuenta con varios actores.
Los principales son los empleados de las
oficinas corporativas; en cuanto a los actores
secundarios, se encuentran las constructoras
que realizan el proceso de edificaciéon de las
oficinas, tanto exterior como interior, y a
los administradores que realizan la gestion
de calidad y mantenimiento de las areas
comunes y oficinas. También, se tienen
a las entidades del Estado que apoyan
cuestiones vinculadas a la salud laboral.
Entre ellas tenemos al Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI), la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL),
al Ministerio del Ambiente (MINAM) vy al
Ministerio de Salud (MINSA). No obstante,
los fabricantes de materiales y empresas
de mantenimiento desempefian un rol
importante en esta problematica. Por ultimo,
los hospitales, clinicas y la Municipalidad de
San Isidro forman parte del grupo de actores
involucrados.

. Empleados

. Constructoras y Administradores

. Entidades del estado / Salud laboral
. Medioambiente

. Fabricacion / Mantenimiento

. Municipalidad de San Isidro

® Poblico obJ'e'Hvo

Es fundamental y necesario tener claro el
publico objetivo. En esta problematica los
actores son varios pero nos enfocaremos en
el principal, los empleados, los cuales pasan
mas del 90% del dia en una oficina.

Para la muestra de la campafa se decidio
hacer contacto con diferentes empresas del
sector publico y privado que cuenten con
oficinas en San Isidro. Luego de realizar el
contacto, se obtuvo resultados favorables de
distintas empresas pero de decidio realizar la
muestra en una empresa publica.




® Fundanentacion del POblico
obje'/'ivo eleéic'o

La investigacion y campana esta enfocada a los
empleados que trabajenenoficinas corporativas
del distrito de San Isidro en Lima, Perd.

Es por ello que la campaia esta enfocada en
los trabajadores ya que ellos son los que estan
expuestos a los contaminantes y pasan mas de
ocho horas encerradas en oficinas.

Las enfermedades respiratorias generadas por
el inadecuado mantenimiento de equipamiento
y exposicién a materiales contaminantes afecta
a todo trabajador que esta presente en una
oficina.

Estos trabajadores pueden pertenecer a
empresas ya sean privadas o publicas ya que
ambas cuentan con oficinas en el distrito de San
Isidro.

Se opt6 porelegir alos empleados del Ministerio
delInterior yaqueellos trabajanactualmenteen
una infraestructura que afos atras era utilizada
como aeropuerto y solo se ha realizado algunas
remodelaciones hasta la actualidad. Por otro
lado sus oficinas no son ambientes adecuados
para ejercer sus labores originando problemas
a su salud, asi mismo el publico que se eligio
son empleados civiles ya que también en esta
entidad trabajan policias.

El rango de edad que se decidi6 elegir fue
personas desde los 25 a 45 afos de edad.

o DeScr-iPcién Hel Poblico obj'e'ﬁ'vo

Son personas adultas de 25 a 45 afos,
profesionales con educacion superior. Un
40% de personas cuentan con estudios
en el extranjero; y el 60% con estudios
en el Perd. Todos ellos buscan, dia a dia,
crecer profesionalmente, académica vy
laboralmente. Ello promueve los asensos
y la constante rotacion del personal en las
oficinas. Asimismo, les preocupa los temas
sociales, culturales y comerciales. ELl nivel
socioeconémico es Ay B, el promedio salarial
fluctda entre los S/. 2 000 a S/. 60 000 soles.
Finalmente, dichos individuos emplean el
servicio de las entidades de crédito, los
medios digitales y las redes sociales.
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LeVan+amien+o c‘e inforniacion

F O'/’O r‘a-ﬁas c:lel

fro ena.
exteriores)

El trabajo de campo se realizé desde
enero hasta marzo del 2017. Primero
se registrd los edifcios de San Isidro
(fachadas), luego se procedio a registrar
los interiores de las oficinas con la
finalidad de observar los materiales y el
mantenimiento de cada una. Finalmente
se escogib a la empresa con la cual se
realizaria el lanzamiento de la campafa
y se registro la infraestructura de su
exterior y las oficinas.

En paralelo con las visitas se realizaron
las entrevistas de los actores de la
problematica.
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L eveanteaniento de informacion
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Fo+09 relias del problene

(Ministerio del Interior)
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@ Dra. Jeanet Prevost (CMP 23421)

Médico General del Ministerio de Salud

e d’Cuales son les enfernedades

r‘esPir‘a'vLor‘ias ﬁue se or‘iéinan en un
ambiente laﬁor-af?

En los Gltimos afos se han visto que las personas
que trabajan en edificios contraen enfermedades
respiratorias de qué tipo de enfermedad vamos
a hablar, vamos a hablar de via alta y de via
baja. De via alta estamos hablando de rinitis,
rinoconjuntivitis, de faringoamigdalitis y de
vias respiratorias bajas estamos hablando de
bronquitis.

Las que mas afectan estamos hablando de la
bronquitis ya que puede ocasionar irritacion de la
vista, secrecion nasal, tos seca y la cual va a traer
problemas a las personas que trabajan en edificio
lldmese trabajadores porque les va a mermar en
su trabajo, van a tener que faltar dos o tres dias.
En las vias respiratorias bajas estamos hablando
de asma y en algunos casos bronquitis agudas o
crénicas que pueden llevar a deteriores graves y
pueden conllevar hasta la muerte.

Entreviste « los Pr-o'/'eéoniS'/'as
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e En su experiencia dPoda contarnos
casos de enper‘mec]aées r‘esPir‘cJLom'aS
OCUPaciO'\a’eS?

En mi experiencia laboral lo que mas he visto
son casos de rinitis, rinoconjuntiitis y asma, eso
es lo que mas he visto, inclusive he atendido
un caso de rinitis que la persona ha tenido que
ausentarse o pedir permiso maso menos 15 a 20
dias porque el aire acondicionado, la alfombra o el
mismo material de su oficina en donde él trabaja
le producia alergias.

Otro caso fue el de un paciente que inclusive tuvo
se cambi6 de trabajo porque no podia estar en el
ambiente debido al el aire acondicionado, el cual
le produjo una crisis de asma que lo mando a la
clinica.




@ Ing. Miguel Castro
Gerente General - Daikin Peru

e JCuan impor-'/'amLe es el
mantenimiento de un aire

aconc‘icio"\aclo.?

Es muy importante realizar un adecuado
mantenimiento de los sistemas de un aire
acondicionado, principalmente por dos cosas:

- Cuando uno tiene un sistema de aire
acondicionado, uno de sus principales
funciones es suministrar las temperaturas
entre 20°C a 21°Ccon una unidad relativa que
puede estar entre 50% y 60% lo cual genera
un ambiente de confort.

- La mas importante, es asegurar una
calidad de aire; es decir que el aire que
vamos a respirar en un ambiente el cual esta
climatizado esté libre de particulas toxicas
como son los: hongos, bacterias, humedad,
etc.

Hay estudios importantes en los cuales se
confirma que los ambientes en los cuales
trabajan personas que gozan de un aire
acondicionado, sienten sin duda un aumento
enlaproductividad laboral, enlas escuelas,un
aumento en el rendimiento de los estudiantes
y en los hospitales, mejora la salud de los
pacientes, etc.

® éCéMO se lOér‘a Una bue'\a c«lic’ac‘
de aire en el ambier\'f'e.?

A través de un adecuado mantenimiento y
esto se divide en dos etapas:

- Realizar un mantenimiento a los filtros
porque es precisamente elque vaa climatizar
y acondicionar la calidad de aire que vamos a
tener en el ambiente.

- En la zona de la condensadora porque un
adecuado mantenimiento asegura que los
consumos energéticos también sean bajos
y adecuados segun el estandar normal de
operacion.

“Hay personas que se pregunta:

Las personas que son asmaticas dicen: me
voy a ir a Chaclacayo o Arequipa porque
es un clima seco. El aire acondicionado
te puede dar 50% de humedad 6sea un
clima seco con una temperatura mas baja.
Entonces es un paradigma pensar que pones
aire acondicionado y te vas a enfermar, te
enfermas si el aire acondicionado no tiene un

adecuado mantenimiento. "




® Arq. Leopoldo Lituma

Director Suplente del Colegio de Arquitectos del Peru

° d'@ué contfaninantes ambientales
Po::lemos encontrar en una obicina?
En una oficina tenemos  diversos

contaminantes que pueden influir en la labor
que realizan los empleados, ejecutivos, etc,
por ejemplo en las oficinas antiguas existian
vinilicos y falsos techos los cuales contenian
asbesto y este es un material cancerigenos
las micro particulas que vuelan por el aire,
uno los inhala y se alojan en los pulmones.
También hay otros elementos contaminantes
como las maquinas fotocopiadoras ya que
tienenuntoénery este también vota particulas
que pueden influir a la salud de los ocupantes.
Y si sobre todo, estas oficinas cuentan con
mobiliarios, estos contienen formaldehido.
Todas estas cosas se deben de tomar en
cuenta para disefar una oficina.

e JQle +|'Po de oficinas tienen nnas

riesao cle contreer este Problem«.?

Bien, yo diria que existen dos tipos de
oficinas que tienen mayor riesgo, uno, las
oficinas que tiene de 30, 40 o mas afnos de
antigliedad porque en esas definitivamente
los materiales que se han incluido ya sea en
los acabados, pisos, falsos techos, paredes,
mobiliario, etc, han tenido componentes
que no tenian el debido cuidado como ahora
si existe. Seguramente cuando se inventd
el vinilico, nadie pens6 que este al rosarse,
generaria micro particulas pero esto es
algo que después de ha analizado y se ha
concluido que en las micro particulas de este
acabado existen componentes cancerigenos,
lo mismo también con los tanques de agua
que han sido inicialmente construidos con
este material

Entonces por un lado tenemos, los edificios
antiguas y por otro los modernos que no
permiten la ventilacibn natural, es decir
propiamente el intercambio de aire porque
todos sus vidrios estan siempre cerrados
y esto es un grave error si uno no puede
controlar la temperatura interior y el aire
interior via esta regulacién con lo natural







: Capitulo 05 :

® Analisis del diseno
® Diseno de la comunicacion
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e Sintfaxis

Con la finalidad de que la campafa se
comprenda, el mensaje visual deberd contar
con las siguientes caracteristicas: Para
generar la curiosidad en los empleados, la
pieza didactica y el pulmén, estos deben ser
llamativos y de gran magnitud, también se
debera usar colores calidos y amigables.

Con relaciéon a la composicién, esta debera ser
puntual ya que se debe lograr la atencion del
espectador y dirigirnos a los objetivos.Debido
a la gran cantidad de informacion que se desea
informar, se empleara para su comunicacién el
uso de infografias las cuales seran simples y
minimalistas.

Todos los graficos empleados en la campafia
formaran parte de la mayoria de piezas graficas
yaquese buscalacomprensioneidentificacion.

. Pr-aémaﬁsmo

Elproblema encontrado esta presente dentro
del ambiente de trabajo, el cual no es notado
y tampoco es prevenido ni informado. Es por
eso que este proyecto tiene como finalidad
informar las enfermedades, siendo una
estructura infografica e interactiva la que les
permita entender lo que ellos desconocen.
La funcionalidad se visualizara en la
interaccion de los empleados para poder
comprender el problema. Cabe resaltar que
la interaccion con la estructura, las piezas
graficas, los personajes y las plantas,
ayudaran y permitird que se informen vy
recuerden la problematica.

Anzlisis del disero

e Estetica

Este proyecto esta dirigido a empleados que
trabajan en oficinas de edificios corporativos
de San Isidro, estas personas tienen un
amplio rango de edades (25 a 45 afos),
es por esta razon que la linea grafica es
creativa, didactica, elegante y con colores
que despierten interés.

El estilo se basa en las caracteristicas que
poseen una persona de San Isidro y también
el estatus que se percibe en dicho distrito.
La forma de los graficos y el empleo del
espacio de las letras no seran recargados,
sino simples y sencillos para brindar una
adecuada informacién. Teniendo presente
lo mencionado anteriormente, se desea
informar y prevenir ya que el objetivo
principal visualmente sera la parte grafica y
el disefio ya que se debera lograr la atencion
de los empleados y a su vez comprensién del
tema.

Simboloafa

Mediante el proyecto, se busca informar
sobre la problematicaque se desarrollaen los
empleados y que se desconoce. Mediante la
estructura que se presentara de manera clara
y la explicacién en el interior, el empleado se
sentira identificado y hasta puede originar
un involucramiento de tomar el papel como
actor. El estilo y uso de infografias, nos
permitira trasmitir de manera practica y
sencilla la gravedad del problema. El filtro
verde simboliza la herramienta de ayuda
para que se pueda reducir la contaminacion.
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Des«r-r-ouo c:le la conunicac id&n

e LA COMUNICACION

® Discrio de la Conunicacion

o F—unc'amen‘{'acién del disero

del progecto:

Sedecidio6 realizar este proyecto que consiste
en una intervencion artistica grafica ya que se
busca generar un aviso o impacto en su dia
a dia de los empleados. EL uso de una pieza
grafica, un personaje y a su vez la presencia
de la Dra. Jeanet Prevost haran que la
comunicacion de la campaia sea la correcta.

o Analisis concep'fual:

Posteriorarelazar la investigacion, identificar
los autores principales y secundarios y el
origendel problema, seeligi6 a los empleados
de oficinas como publico objetivo a través de
los conceptos “curiosidad” y “prevencion” ya
que se esta tratando un tema de salud.

EL concepto se eligi6 puesto que es un
problema que desconocen y que se exponen
dia a dia. La finalidad y propésito es despertar
su curiosidad para que se informen y pueden
prevenir enfermedades.

@ Pr‘OPUeS"La éf‘aQCa:

El nombre “Mi interior, ¢lugar seguro?”-
Campafa contra las  enfermedades
respiratorias se cre6 para trasmitir la duda
de si realmente la salud esta segura en la
oficina. Es por ello que el disefio empleado en
esta campafa estara compuesto por colores
y formas que ayudardn a su comprensién y
a su vez pueda trasmitir la importancia de la
salud.

.E‘)LaPaS clel c:‘eSar‘r‘o”o clel
Pr‘Oyec'FO

. La investisacion:

* Problemas:

- Dificultad para encontrar informacion.

* Objetivos:

- Formular el problema principal y secundario.

- Definir las variables.

* Actividad:

- Investigar en fuentes fisicas y digitales.

- Acudir a bibliotecas y centros relacionados
al tema.

2. El r‘Oyec‘lLo:

* Problemas:

- Dificultad en definir una idea de proyecto.

* Objetivos:

- Crear una propuesta la cual hiciera que el

mensaje se comprenda.

- Conseguir auspiciadores de marcas de
materiales de construccion

* Actividad:

- Buscar empresas con oficinas en San Isidro.

- Coordinar reuniones con las empresas para
realizar la campaha.

- Creacion de logotipo y piezas graficas.

* Gréfica:

- Se creg el logotipo.

- Se disefi6 las piezas graficas.

3. La lmplementacion:

* Problemas:

- No obtener el permiso.

* Objetivos:

- Obtener el permiso.

- Compresién del tema.

* Actividad:

- Realizar el montaje de la estructura.
- Realizar la campaha.
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® LOGOTIPO

Mal.lINTERIOR 2

uéa\r‘ SQQVF‘O.

CAMPANA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

Se empled en el disefio la silueta de una persona y la forma de un pulmén con circulos en
su interior que representaban los contaminantes. En la campafa se usaron dos conceptos:
salud y ambiente laboral, debido a esto se utliz6 las palaras "miinterior”y “; Lugar seguro”
puesto que la idea central y el mensaje era: Mi salud en el trabajo no debe estar en riesgo.
Asi mismo se empled el uso de dos tipografias, una condensada para dar seguridad y
seriedad y una caligrafica para dar la sensacion de dinamismo. Con relacion a los colores
empleados, estos representan los conceptos de la campaia (curiosidad y prevencién).




@ PALETA DE COLORES

- CO  R: 241
e M:79 - G:93

* Y:40 - B:115
« K:0

® PALETA DE TIPOGRAFIA

Esmiphere

abcdefghijklmnopqg

estuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
1234567890

abcdefghijklmnop
qestuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
1234567890

e CO « R:128
e M:0 e G:130
* Y:0 « B:133
e K:60

Dc\/n'el

agaéefﬁLuJLlM

ﬂOFﬁeS

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS
TUVWXYZ
1224567290

L/\/V\/x\7

abcclepéLnijk
lM'\OPﬁ‘eS‘{‘UV
WXVZ
ABCDEFGHI
JKLMNOPQAQR
STUVwWwXVYZ
(234567890



e AREA CLARA

ML INTERIOR
aluéc\r‘ 52.9\/('0—7

— et

e TAMANO MINIMO

MIINTERIOR -
C’luéa\r Se_évfo—

CAMPANA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS




® VARIANTE DE COLOR DEL LOGOTIPO

Mal.lINTERIOR 2

uéa\r‘ Se_éur‘O.

CAMPAFIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

MCI,.[INTERIOR 2

uéar‘ Seévr‘O.

CAMPAFIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

INTERIOR-

uéa\r‘ 529\/('0»

CAMPANA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

Mh




o Logo neéa‘(’ivo:

MI.INTERIOR
a luéar‘ Se_éur‘O?

CAMPANIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

® [_.090 Posi'/'ivo:

MLINTERIOR >
C‘luéar‘ Sequro !

CAMPAIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS




® NORMAS DE USO DEL LOGOTIPO

® Loao con c’eScm’P'vLor:

Mal.lINTERIOR7

Véc‘r Se_éur‘o.

CAMPAIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

® L-ogo sin cleSCPiP'lLor-:

Mal-lINTERIOR7

uéc\r‘ 529\/(‘0-
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® ENCUESTA

6. i Ha tenido usted o algin conocido gue en su ambiente laboral haya tenido
un problema de salud que se relacione con la calidad del aire?

-5 _|
=Mo | |

7. Ind 5l o No =i ha sufrido alguno de los sigulentes sintomas en
el hwﬁde trabajo? e e

LJHTERIDR;:I

T AL

DATOS PERRSONALES;

i - Dolores de cabera |

- Fati
Mombres y Apellidos: < Tnsﬂ |
Edad: - Gripe 3
Deupacidn o Profesibn; - Alergia |
Nivel de estudio; - Binguno de los anteriores |

- Garganta irritada

Corras: - Otros

PREGUNTAS: 8. J;Cu.-’nl.?lis I:II?I Il.utld que son las principales Fll.wnm de contaminantes
1 4Qué nivel de Importancia thene para usted el tema de La salud enel bl esbiald ﬁﬁﬁ o el

trabajo? = Alire Acondicionado I—

_— 1= = Mobillario 1—

- | - limpresoras y fotocopidoras —

- Moderada = = Alfombras —

- Importante |- - Ninguno de los anteriores I—

= iy importante | = Dtros L

2. iComo calificaria la calidad del aire donde trabaja? 9. ;Reconoce alguno de los siguientes contaminantes?

- Mury mala & - Formaldehido

- Mala = VOC [Compuesto organicos volalites)

= Rirgpular S - 00 - 02 {Mondxida - Dibxido de carbano)
- Buens i - 03 [Ozone)

= Muy buena il = Ninguno de los anterlores ]

3. jCree que existan contaminantes dentro su oficina? 10. {Conoce de alguna campahia que promusve |2 salud laboral?

-8 [ gt o
- No =No [

4. JCree que los materiales contaminantes y el inadecuado manteni- 1. Conoce &l organismo o entidad que promuewve La salud ocupacional?
miento podria afectar su salud y trabajo? =¥,

-5 [
-No |

5. ;Cuéles de las siguientes enfermadades puede ser producida 12. Margue a continuacion una o varies acciones gue deberian tomar en

por la expesicitn diaria a contaminantes en el aire de su oficina? m"}:&:}’mprﬁ“ para prevenir el desarrolin de enfermedades

- Céncer de pulmén ]
- Enfermedades respiratorias | = Conchantizaclin y campaiios informatives,

- Ninguna i | = Desafiar una oficing sostenible [
- :rnh MabAntrie H = Utilizar materiales sostenibles en ol disefic y construccién de laoficna. | |

Se diseiid una encuesta para poder conocer el nivel de conocimiento sobre la problematica.
Esta estuvo compuesta por 12 preguntas relacionadas al tema y se empleé el estilo grafico
minimalista ya que no se deseaba aburrir al participante.




e PIEZA DIDACTICA

La pieza didactica se disefid en forma de edificio puesto que se deseaba una conexion entre
el participante y la estructura. El disefio fue minimalista, utilizando los aspectos basicos
del mismo; a su vez se realizé un disefo en el lado lateral derecho en el cual se encontraban
paneles didacticos con infografias e informacion relacionadas a la problematica.




® Mecll'clas c:le la eS+Nc+Vr‘a:

160 cm

\/|7 60cm — |




® Disesio del lado dereclo:

O Moteriales de la estructura:
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® Diserio de Paneles

Las
enfermedades

Segin el Ministerio de Salud,
las enfermedades mas
desarrolladas son:

Bronquitis s
Menos desarrolladas:

Asbestosis B

[ Silicosis ey
Neumoconiosis Eemmmmm
Cancer al pulmon By

La oficina y sus
contaminantes

MLINTERIOR

ambiente se almacenan en los
diferentes materiales y equipos que
estan presentes en la oficina.

uéa\r‘ se.évr‘o-

CAMPARA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

AIRE ACONDICIONADO

= = (bacterias, virus, gérmenes, etc.)

REVESTIMIENTO y PISOS ..

(asbesto, VOC, etc)

PINTURA
" =" (Moho, hongos, VOC, etc.)

MOBILIARIO

(formaldehido, acaros, moho, = = =

: ... IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORAS

(polvo del toner)




® PERSONAJE "PULMON"

Se decidié incluir un personaje disefiado en forma de pulmén ya que en la campaia se
tratarian temas respiratorios. En el disefo se utiliz6 el isotipo del logotipo y los colores
plomo y magenta.




® FOLLETOS

LAS ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS OCUPACIONALES

Provocan el ausentismo y la baja productividad laboral.

>y
]
¢Sabias que?
Los trabajadores La calidad del aire
([:j)alszp hasta el 90% JRCCLLLTIN que respiras es
el dia en una ’ Q fundamental para
oficina. la productividad.

G
Q
g
Q

La OIT estima que se

Existen + de 900 “resssss™ Cadaafio en el mundo pie:jdei g%rlox. ed' 4l.%
contaminantes. aerox. Sl(i prOducc?n en costeos direc::)‘;j:inldairectos
(algunos entre 3-5 veces mittones ae por causa de enfermedades

mas concentrados) e emgrﬁggaedgs- profesionales.

provocadas en el trabajo) Fuente: OIT, 2013

Los productos y sus

enfermedades contaminantes

lSEEUF‘fEl Mlglséerlo de Salud, Los contaminantes que estan en el
as enfermedades mas . ambiente, se almacenan en las
desarrolladas son: diferentes cosas que estan presente

en la oficina.
[ Rinitis R

SINUSItiS E—

- i AIRE ACONDICIONADO
'= == (bacterias, virus, gérmenes,
Bronquitis s J

REVESTIMIENTO y PISOS
(asbesto, VOC, etc.)

Asbestosis Emmmms
Silicosis  PTURA n
. . === (Moho, hongos, VOC, etc.)
Neumoconiosis
Cancer al pulmén B '
=]

MOBILIARIO H

(formaldehido, 4caros, moho, etc) ===="

E IMPRESORAS Y .
FOTOCOPIADORAS (TONER)
(polvo)




LA SALUD EN EL TRABAJO NOS
CONCIERNE A TODOS.:

ES IMPORTANTE PARA:TI!
ES IMPORTANTE PARA NOSOTROSI

Por eso te recomendamos los siguientes®ips para
mantener tu oficina libre de contaminantes.

-Realizar la limpieza del filtro cada 3 meses y se
cambia 1vez al afo.

-Es recomendable utilizar un aire acondicionado

que use refrigerante ecolégico.

- Usar una
pintura con 0 %
—— de contenido de
4 VoC.
) -En caso \
obserben -Realizar la limpieza 1vez por semana.
humedad y - Se recomienda utilizar un producto con
hongos, llamar al certificacion medioambiental.
- | especialista.

AN

-Utilizar un pano [

. ligeramente —
humedecido para

I I quitar el polvo.

-Es recomendable

=M tilizar tintas
ecoloégicas.

-Realizar el mantenimiento a las sillas y

pafio ligeramente himedo para quitar el polvo.
-En recomendable utilizar un mobiliario que no
contenga formaldehido.

alfombras una vez al mes.
—\Limpiar los escritorios una vez a la semana con un

Ux
. . @ r‘-i-lii—.li-;;elrilu . @
[ MinteriorLugarSeguro R e,

Folleto para duenos y gerentes: Se diseind un folleto el cual contenia el resumen de lo
aprendido en la campafa. A su vez en la parte posterior se les indicaba los tips para poder
tomarlos en cuenta en el mantenimiento de la oficina o en la construccion de una nueva.




SALUD LABORAL, ALTRO VERDE

Ademas de decorar un ambiente, las plantas cumplen una
funcién vital: absorben del aire las sustancias
contaminantes que son dafinas
para la salud.

Heleclo

Elimina el
formaldehido del
ambiente.

Lergu« de svegra
Absorbe el Lirio de Paz

formaldehido de los
mobiliarios.

Humidifica el aire.

P’aﬂ+a ée J'ac]e

Purifica el aire y

Cinta

Purifica el aire también las toxinas.
' rapidamente. ' Palia de bambo Ademas elimina el
¥# Elimina del ambiente

2 . tolueno, que se
el formaldehido. Se encarga de eliminar encuentra enqpinturas,

del aire el L dhesivos.
formaldehido,ileno y AR e

amoniaco.

n { MinteriorLugarSeguro

Folleto para participantes: Se disefi6 un folleto el cual contenia el resumen de lo aprendido
en la campana. A su vez en la parte posterior se les indicaba los beneficios de cada planta
para que puedan aprender y comunicarlo a sus companeros.




e EMPAQUE DE LA PLANTA

Como solucién se les entrego una planta que es la que absorbe los contaminantes de la
oficina, esta fue entregada en un empaque el cual contenia datos e instrucciones de como
cuidarla. El disefo se realiz6 en base a la forma de la maceta y se utilizé el isotipo del logo
para los lados. Las medidas del empaque son: 77.5 x 285 y el material utilizado fue carton
micro corrugado. También para la impresién se empleé la serigrafia para la tira y fue el
color verde el predominante..




® Disero v Ser-iér-a-aa el empague:

MIINTERIOR
aluaar se_guro?

CAMPATIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

M|.|NTER|OR7
algar saaw-o.

CAMPARIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

I Milnterior
iLugar seguro? minteriorlugarseguro@gmail.com

1 Milnterior .
iLugar seguro? ‘minteriorlugarseguro@gmail.com

Lenau.a e Susgra

TTEIE -

Indicada para tenerla en la oficina
kv 3uan!

€5 muy facil de cuidar, con la temperatura, el riego y
la luz apropiada tu planta vivir muchos anos.
Sirve para absorber el formaldehido. Es una de
las plantas para interiores més resistentes
que existe. Indicada para tenerla en la oficina.

Purifica el aire y elimina el formaldehido del ambiente.
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® MAILING DE AGRADECIMIENTO

MILINTERIOR-
d\uéa\r‘ S‘?_gu"O.

CAMPAFIA CONTRA LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

J

i Agradecemos su
participacién en la
Ny - campaia realizada el
dia 23 de marzo del
2017!

27 |

O!DJ etivos:

- Dar a conocer las enfermedades que se
originan en las oficinas debido al
inadecuado mantenimiento y

exposicion a materiales contaminantes.

- Informar sobre el ausentismo y la baja
productividad laboral.

- Prevenir el desarrollo de las
enfermedades con la ayuda de la
naturaleza.

U Rbl 5
CIEETm oo

DE LOYOLA

n MinteriorLugarSeguro




® FAN PAGE (@MinteriorLugarSeguro)

(] Banner-:

;

MILINTERIOR
d|uas.r s&avfﬂ-

EAMFARL CONTRA LAE ENFIRMEDADES RECPAN Dvas

Mi interior 4 lugar

ol Te gusta ~ | X Siguiendo = 4 Com

Publicaciones

wv MIINterior jlugar seguro?
:".‘""' Fdemarzoalns 214 &

Ahora que el calor se vuelve cada vez mas insoportable en este verano,
muchos que frabagan en oficinas recurren al aire acondicionado, sin
saber que pueden sufrir de problemas respiratorios tanto ellos como
aquellos a su alrededor.

+ Agregar un botén

Ver noticias de paginas
Fublicaciones de paginas que indicaste qua le
(ustan en nombire de y paEging

3.578 personas alcanzadas con fus
publizaciones esta semana

Ver promeciones

saguro? Te invitamos a leer ia siguiente nota. Comunidad
@MinteriorLugarseguro r L Iwitar a lus amigos (o Folow this Page
Inicio o 21 personas
I 21 personss

i n ::duamo Miranda y 5 amigos mas les gusta
Publicaciones o
Opinicnes AERJE
Vidas )¥?a ! . J Infarmacicn Ver todo
Folos ‘ f : il & Enviar un mensaje

- t ) w2 & Servicio de salud y seguridad ccupacional
e gusta L =
fioine {Qué enfermedades puede provocar el aire g 5

acondicionado?

Ahora que el calor se vuglve cada vez mds insoportable en esie verano
muchas gue trabajan en olieinas recurran al alre acondicionado, s saber

PERU.COM

T perzonas alcanzadas

Promocionar pablicacién

de B uietn - o T 1 Ayuda & Ins demds a encontrar i privamo evento

Se cred un fan page con la finalidad de mantenerlos actualizados sobre el tema tratado
en la campana. También se busca informar empleado noticias, notas, videos, etc. para que
puedan seguir aprendiendo. Las fotografias de la campafa fueron subidas en un album de
acceso libre para que puedan compartirlo con sus colegas.
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E‘lLaPaS del Proyec‘l‘o

® ETAPAS

® MO‘HVGJ‘ a las eMPr-eSas

|. Contacto via correo electronico
con IaS empresas ubicaéas en San
Isidro.

Enviar la propuesta de la campafa explicando
de forma claro y concisa, cual es el problema,
por qué es importante para sus empleados
y cuales son los beneficios para la empresa.
Asi mismo, adjuntar la carta de la universidad
para comunicar que es un proyecto de grado
universitario de tesis.

2. Qeum'ones

Debido a la gran acogida, se realiz6 reuniones
con diferentes empresas interesadas con
la finalidad de explicarles mediante una
presentacion la campaia y beneficios.

3. Eleccion de la empresa

Al realizar un estudio e investigacién de las
empresas interesadas se decidi6 iniciar la
campafa con el Ministerio del Interior puesto
que los empleados que trabajan en esta
entidad no cuentan con una infraestructura
adecuada para su desempefio laboral y la
cual tiene diferentes problemas en el disefio
y mantenimiento.

(] [_-a caMPaqa

Con la autorizacién del Arq. Gabriel Calderon
Ponce, Director de Estudios de la Direccion
General de Infraestructura, se instalé la pieza
disefiada en forma de edificio en el quinto piso
del Ministerio del Interior; la cual tenia tres
ventanas con frases del problema y cuatro
panales didacticos en su interior con datos
e infografias del mismo. A su vez, estuvo
acompanada por la Dra. Jeanet Prevost y
un muhfeco en forma de pulmén ya que se
explicarian problemas respiratorios.

* Primera etapa (23/04/17)

Horario: (11:00 a 1:00 pm y 2:00 a 4:00 pm)

1. Se deseaba capturar la atencion de los
empleados que transitaban y generarles
curiosidad con la finalidad de que puedan
participar.

2. Se les realizd6 una encuesta a los
participantes con preguntas relacionadas
al problema.

3. Se les explic6 la problematica,
consecuencias Yy soluciones utilizando la
pieza didactica.

4. Se les entregd un folleto, el cual contenia
el resumen de la campaha.

5. Finalmente se les entregd la solucién
llamada “filtro verde” que es planta que
absorbe los contaminantes de la oficina.
Esta fue entregada en un empaque, el cual
contenia datos de la planta e instrucciones
para su cuidado.

» Segunda etapa (24/04/17)

1. Se les envi6 un correo via mailing a todos
los participantes con la finalidad de
agradecerles por su asistencia e invitarlos
al fan page.
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® Andlisis de los resultados
® Registro de la implementacion
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Anzlisis de los resultados

® ANALISIS

‘APliCacién: ® Diserio de la me‘{'OclologTa:

La aplicacion se llevo a cabo el 23 de marzo
del 2017 y consistio en realizar una campaha
a los empleados del Ministerio del Interior
(los cuales promediaban las edades de 25 a
45 afos).

La finalidad de la campafa de salud
fue informar sobre las enfermedades
respiratorias y explicar que debido a esto se
genera la baja productividad y el ausentismo
laboral. A la campanfa asistieron mas de 50
empleados en los horariosde 1Talyde 2 a
4 de la tarde, a cada uno se les realiz6 una
encuesta con preguntas relacionadas al
tema, se les explicd sobre la problematica a
través de la pieza didactica y se le entrego
la solucién llamada “filtro verde” que es la
planta que absorbe los contaminantes del
medio ambiente.

.Evaanciéﬂ c:'e la Me"LOc:IOIOéTa:

La campafa fue un éxito ya que todos
los asistentes comprendieron el tema,
ellos desconocian completamente de la
problematica y nos dieron como consejo,
seguir promoviendo la salud ocupacional
También nos indicaron que tomaranen cuenta
los tips para mantener una oficina libre de
contaminantes. Finalmente la campafa pudo
lograr sus objetivos de informar el problema
y SUS consecuencias, a su vez se promovieron
el uso de la naturaleza con la finalidad de
contrarrestar los contaminantes de las
oficinas.

La implementacién de la campaia de salud
consto en colocar la pieza didactica disefada
en forma de edificio en el pasadizo del quinto
piso del Ministerio del Interior, esta estuvo
acompafnada de una doctora y un mufeco en
forma de peluche ya que se tratarian temas de
salud. La doctora Jeanet Prevost se acercaba
a las personas que se quedaban observando
la estructura o que preguntaban sobre su
finalidad, ella los invitaba a participar y les
realizabaunaencuestaqueestabacompuesta
con preguntas relacionadas al tema; una
vez concluida la encuesta, pasaba a explicar
el problema y el objetivo de la campafa
utilizando la pieza didactica, la cual estaba
compuesta por paneles movibles e infografia
relacionada a la problematica. Finalmente el
mufeco de pulmén les entregaba un folleto
el cual contenia toda la informacién aprendida
y una planta que era la solucién que absorbe
los contaminantes del ambiente.

Se plante6 disefar una estructura de edificio
ya que necesitabamos que la persona se
involucre al tema y pueda percibir y sentir
que esta dentro de un edificio y que en él
se encuentran contaminantes que dafan la
salud. El disefio fue minimalista y gracias
al dinamismo e informacion colocada, se
deseaba que el espectador retenga toda la
informacién.
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MO‘lLivar‘ aQ Ias eMPr‘eSaS
Contactar, reuiones y eleccion.




Dre: Franco Vinatea Dapelo [mailto:fvinatea@cbb.com.pe]

Enviado el: martes, 07 de marzo de 2017 03:37 p.m.

Para: Estefany Aranguren

CC: Bruno Quiroz La Torre

Asunto: Re: Reunidn sobre |a campania de Salud ocupacional - Implementacién de estructura

Hola Estefany, gracias por tu correo v te felicito por la iniciativa.
Te pongo en contacto con Bruno Quiroz quien es el encargado de autorizar estos temas como GG del area de FM.
Espero le puedas contar con mas detalle acerca de tu provecto v que se te pueda apovar.

Saludos,

Franco Vinatea
Gerente General

BB BINSWANGER
.. PERU

Calle Las Qrouideas 585 OF. 301 — San Isidro, Lima, Perd / T:511 718.7414
E - mail gdress: fvinatead@cbb com.pe  w: www binswanger.com.pe
Egllow s Linkedin | Twltier

De: Bruno Quiroz La Torre [mailto: bquiroz@chbb.com.pe]

Enviado el: lunes, 13 de marzo de 2017 05:00 p.m.

Para: Estefany Aranguren

CC: Medico Ocupacional; Silvia Roldan Rojas; Marggi Mayta Ricapa; Dasireth del Carmen Ugaz Urviola
Asunto: RE: Reunidn sobre |a campaiia de Salud ocupacional - Implementacidn de estructura

Hola Estefany, gracias por tu comunicacién. Te pongo en contacto con nuestras areas respectivas quienes se contactaran contigo para coordinar una reunion.
Saludos
Bruno Quiroz La Torre

Gerente General
Facllity Management

e PERU
Calle Las Orguideas 585 Of 301 - San |sldro, Uma, Perd f T:511 7157414 / C: 594 08B 631
E - mall aggress: b bb.com pe  w:www binswanger.com . pe

Follow us: Linkedin




De: Rabines de Zaldivar Maria Fernandz [maillo-frabines@ io.com.pe]
Enviade ol: lunes, 13 de marzo da 2017 04; 34 pm.

Para: ezranguren@catalogogresn.com

Asunto: Implementacidn de Estructura

Estefany:

Te saluda Fernanda Rabines, Ger=nte Corporative de Marketing de Centenario,

Estoy altanto de tu solicitud y me agens tarte que en asta oportunidad no podremss apoyarte pussta que sstamas con unos proyactos en paralels que img
Sanemos de k5 importencia de tu proyecto y esperamas puetas realizario con ks finalidad te generar conciencia tal como lo especificas en ta mail.

Mucha suerte con Tu Tests,

id

que pod: darts las faclidad

Saludos,

Fernanda Rabines De Zaldivar
Gerente Corporativo de Marketing

T. 616 9000 - Anexo: 4214
D: 616 9014

C: 962 382 804
www.centenario.com.pe

. -

Antes de imprimir plenss en lu respc ilidad y promiso con e MEDID AMBIENTE!
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Acreditecion de Per‘mi so

Arte y Disefio Empresarial
Facultad de Humanidades

CONSTANCIA

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO
DE LOYOLA

A quien corresponda:
£v. La Fontana 850
la Molina, Limza-Perd
tal (511) 317 1000

wersil.aduipe El que suscribe, se dirige respetuosamente a Uds. a fin de dejar en
constancia que la Bachiller Estefany Johana Aranguren Calla,
identificada con DNI N°72364368 se encuentra realizando su proyecto
de investigacién: “Desarrollo de enfermedades respiratorias en los
empleados de oficinas de edificios corporativos debido al inadecuado
mantenimiento y uso de materiales de contaminantes en el distrito de
San Isidro”. Para obtener su titulo de licenciada.

Se extiende el presente documento para los fines que el interesado
estime conveniente.

La Molina, 20 de enero de 2017

Arte y Disefio Empres
Facultad de Humanidades
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E *0000652926"
e N° Folios : 0002
ubgerencia de Tramire Decumentarie § Arehivo
: ::-'.I Center 3139000
.simple : 0005768 17 T
]S)::d m‘P : ESTEFANY JOHANA ARANGUREN CALLA .
| - . : ; o o rrmiso
L[ma’ e meree de! = e e ;?égfoff"scwﬂ. Cludadans ¥ /O Instiiuc tonal Sou:r::a it

e Para Fotografias ¥ Encucsias Con Fines Acardemic
16 ¥ 17 De Marzo Respectiramenie

Licenctas ¥ Autorizaciones

o derhmdon_: N el 13/03/2017 @ las 12:089 pm
Registrado por ¢ JGUILLE! _
. «:;sr::‘ualqu.icr ommulia, debera referirse a: Doe. sSimple 00057681 ]
‘ : ley N° 29080
peims sl b Tramite no sujeto 2 1o normado por la ley
Alcalde del distrito de San Isidro
Lima — Peru

Asunto: Solicitud de permiso de fotografias y entrevistas

Cordial Saludo,

Por medio de |z presente, me dirijo a usted, Yo Estefany Aranguren Calla, identificada con DNI
N°72364368 con la finalidad de solicitarle el permiso para realizar fotografias a diferentes
fachadas de edificios y realizar encuestas en la via publica en el distrito de San Isidro. Deseo
realizar estas actividades ya que actualmente estoy cursando mi titulacién en la universidad
San Ignacio de Loyola y el lugar de mi problema de tesis es San Isidro, es por ello que mediante
esta carta les solicito el permiso para poder realizar el trabajo de campo.

Se desea realizar |as fotografias:

Dia: 16 de marzo del 2017

Hora: 1:00 a 2:00 p.m.

Modelo de cdmara: Canon EOS 750D

Lugar: Av. Rivera Navarrete, Av. Canaval y Moreyra y Av. Republica de Panama.

Se desea realizar la encuesta:

Total de encuestados: 50 personas

Lugar: Av. Canaval y Moreyra y Av. Rivera Navarrete
Dia: 17 de marzo del 2017

Hora: 12:30 a 2:00 p.m.

Gracias por su atencion.

Atentamente,

&4
ny Aranguren C.
isefiadora de Interiores

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°
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Municipalidad
dE.
# San Isidro
“Afio del Buen Servicio al Ciudadang”
San Isidro, 15 de marzo de 2017

CARTA N° 1208-2017-12.1.0-SLA-GACU/MSI

Seforita:

ESTEFANY ARANGUREN CALLA

Urb. Los Girasoles Mz M Lote 12 — La Capilla (Alt. Cdra. 25 de Av. El Corregidor)
La Molina

Lima - Peru

PRESENTE.-

Asunto : Solicita Autorizacion para realizar toma
De fotografias y encuestas
Referencia: D.S. N® 000576817

De mi consideracion:

Mediante |a presente me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, a traves dei
cual solicita autorizacion para realizar toma de fotografias a diferentes fachadas de edificios y
encuestas en el distrito de San Isidro, para poder realizar un proyecto de investigacion con
fines educativos.

Sobre el particular, se le comunica que la Ordenanza N° 388-MSI, que aprueba el Reglamento
General para el Desarrollo de Eventos en Espacios Publicos del distrito de San Isidro, cuya
finalidad es determinar el uso de las areas del espacio publico, establece las condiciones,
requisitos y obligaciones, con el objetivo de preservar la seguridad y el orden publico, proteger
la tranquilidad de los vecinos y transeuntes en las areas de dominio publico que son parte del
evento y su entorno.

Asimismo, el Numeral 10.2. del Articulo 10°, de la citada ordenanza establece los eventos que
requieren opinién favorable como la Toma de Fotografias y/o Filmaciones con Fines
Comerciales y/o Promocionales. En dicho sentido, mientras que la toma de fotografias sean
realizadas con fines académicos, no requiere autorizacion:; debiendo tomar las medidas
necesarias para la conservacion y adecuado uso de las areas verdes, asi como la tranquilidad
de los vecinos y transeulntes.

De igual forma. con respecto a la realizacion de encuesias, dicha actividad no se encuentra
regulada en la normatividad antes sefialada por lo tanto, no es factible su autorizacion.

Sin otro particular, me valgo de la oportunidad para saludarla cordialmente.

Atentamente,
@.mﬂﬂaz
W, 3ubey icenci
By
RKTM/mich e RleK A S o o
KTMimichr a. oHRES T
Cc.: SF {correo slectrénico) Subg_i': el (a:‘s OLIN,

CARN" 4045
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: @E Lima, 17 de marzo del 2017

Sr.

Juan Carlos Sénchez Lazo
Director General

Oficina General de Infraestructura
Lima - Pert

Asunto: Solicitud de permiso para realizar una implementacion
Cordial Saludo,

Por medio de la presents, me dirljo a usted, Yo Estefany Aranguren Calla,
bachiller de la universidad San Ignacio de Loyola, identificada con DNI
N®723843268 con la finalidad de sclicitar &l permiso para realizar la etapa de
implementacién de mi tesis en el drea de Infraestructura (5to. Pisa).

Decidl hacerlo con ustedes ya que el afio pasado tuve el agrado de conocer al
Arg. Oscar Huari a su superior, el Arg. Gabriel Calderon y realizamos més de
12 capacitaciones para todo el 4rea de infragstructura a fin de que conozcan de
materiales ecoldgicos y puedan incluirlo en sus proyectos.

Al realizar este tema y conocer més a detalle la problemética de mi tesis, decidl
realizar con ustedes ya gue es de gran ayuda mantener al personal informado y
poder brindarie actualizaciones y conocimientos.

A continuacion, le detalle:

OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION:

Informar a los empleados que trabajan en el drea de infraestructura sobre las
enfermedades respiratorias que se desarrollan en las oficinas, como se
eriginan, en donde podrian estar los contaminantes y entregaries una gelucién
répida como medio de prevencién.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:
“El desarrallo de enfermed piratorias en empleados de oficinas debido
&l inadecuado mantenimiento y materiales contaminantas”

NOMBRE DEL PROYECTO:
MI INTERIOR ¢ Lugar seguro? - Campafa contra las enfermedades
respiratorias.

IMPLEMENTACION:

- Se colocara una estructura de 1.80 m. de alto con una base de 80cm x
B0cm que serd hecha de cartdn doble corugado. El disefio exterior serd
de un edificio y en el interior se podra ver mediante infografias sobre &l

problema, la explicacién y solucién. Se adjunta el disefio, /—\
Dud. 2017000454472 \’)
-]Q"l‘rj HI$4030 ¥y

La estructura estard acompafiada de una persona vestida de doctor y
ofra disfraza de pulmén. Se adjunta los disefios.

Se desea realizar |a actividad en el pasadizo del 5to piso a fin de que los
empleados que transiten pueden interactuar con las piezas graficas. Se
desea realizar |a actividad el 23 y 24 de marzo. La intervencién se
realizarla de 12:30 a 2:00 pm (horario de refrigerio).

E| 23 se les entregara una tarjeta disefiada en pop up en la cual estara
el edificio y una pregunta a fin de generar curiosidad. El 24, se colocara
la estructura y a la hora de almuerzo los personajes estaran presentss a
fin de interactuar con los empleaos que transiten.

Luego de explicar el problema; como solucién, se les entregard una
planta en un empaque a cada participante. En el empaque de |a planta
estaré presente el logo del proyecto v los tips del cuidado de la misma.

Por Gitimo se entregara un follero en formato A5 donde se explicara en
resumen el problema y al reverso estardn los tips de salud y cuidado
para el empleado. Se adjunta el disefo.

Ests evento debe ser filmado y fotografiado para tener un registro,

Datos de la persona que firmara y tomara fotografias:
Renzo Andre La Rosa Rodriguez

DINI N*44244657

Modelo de cadmara: Cannan rebel t5i

Al finalizar se presentara un video del evento en |as redes sociales y en
el fan page de! proyecto.

Se desea intervenir a un aproximado de 100 personas por dia.

Los acompafantes estarén usande un polo con el loge estampado.

Cabe resaltar que todos los gastos corren por mi cuenta.

Agradezco su tiempo y espero poder realizar esta implementacian.

Atentaments,

Estefany Aranguren C.

Disefiadora de Interiores

Celular: 240498602

Correo: id_aranguren@outlook.com
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Destinatario: - SANCHEZ LAZO JUAN CARLOS !

OFICINA GENERAL DE INFRAESTRUCTURA

Asunto: ARANGUREN CALLA ESTEFANY (ESTUDIANTE UNIVERSITARIA),
SOLICITA PERMISO PARA REALIZAR UNA IMPLEMENTACION DE
TESIS EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA.

OBS:
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Usuario: JMEZAPA
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Acreditecion de Pr‘Oyec‘)Lo

El que suscribe,

CERTIFICA

Yo, Luis Felipe Rojas Cama, de profesion Médico Cirujano, con N°
51976, especialista de Gestiobn en Salud, certifica que la alumna Estefany
Johana Aranguren Calla, identificada con el N° DNI: 72364368 ha presentado
y desarrollado su tesis denominada “Disefio de una pieza didactica utilizando
la intervencioén artistica como método para informar las enfermedades
respiratorias causadas por la exposicién a materiales contaminantes e
inadecuado mantenimiento del equipamiento, dirigido a empleados de
oficinas ubicadas en el distrito de San Isidro”, en la cual se han realizado las
observaciones pertinentes y verificado las correcciones de las mismas, se expide

la presente a solicitud de la interesada y para los fines que sea conveniente.

i
Meéd. LUIS FELIPE ROJAS CAMA
Médico Cirujano CMP N° 51976
Especialista de Gestion en Salud




Lim, 29 de Marzo delf 2017

Comentarios de la Investigacidn

Presente: -

El tema de investigacion propuesto por |a estudiante Estefany Johana Aranguren Calla es de suma
interés al usuario colectivo corporativa de oficinas tanto pdblico v privado, donde se muestran con
claridad que tanto puede ser saludable sus ambientes de trabajo a través del uso condicional de
aire acondicionado (sistemas de climatizacion) y como en una fallida eleccion de equipamientos y
acabados en el interior de la edificacion originan fuentes de agentes contaminantes (COW)
perjudiciales para la salud del trabajador sin condicion dejerarguias laborares,

Puesto gue con una elahoracion eficiente de la pieza didactica, el trabajador podrd conocer e
identificar dichas fuentes de agentes contaminantes y podra hacerle de conocimiento a colectivo a
todos los usuarios del edificio hermetico sobre cudles serian las medidas preventivas v comectivas
a considerar para un cuidado dela salud ocupacianal.

Por ello, considero de un tema de importancia dicha investigacion que sera como pauta de otras
gue sobre ella se desarrollen generando una plataforma de interés investigativo hacia la salud
ocupacional del trabajo, reduciendo |os estandares que determina la Organizacion Mundial de |3
salud (OMS) al momento de realizar |a descripcion del Sindrome de un edificio Enferm o,

Hago extensivo la presente docurmn ertacion para fines académicos correspondientes

Msc. Arq. Henry Lazarte Reategui
CAP 011780



Lima, 14 de abril del 2017

Sefiores.

Universidad San Ignacio de Loyola
Presente.-

Yo, Fernando Espinoza Chunga, identificado con DNI: 09937188 titulado como Disefiador
Grafico Publicitario en Toulouse Lautrec, he tenido la oportunidad de revisar la campafia “Mi
interior iLugar seguro?”, desarrollada por la disefiadora Estefany Aranguren Calla,
identificada con DNI 72364368, en dicha campana logra exponer de manera didactica e
interactiva la problematica de las enfermedades mas comunes originadas por el deterioro y
pocos cuidados de mantenimiento en alguno de los edificios de oficinas localizados en el
distrito de San Isidro.

Cabe destacar la importancia de esta iniciativa, porque establece una comunicacion basada en
mensajes claros y precisos de manera creativa ante este tema, que hoy en dia es desconocido
para la sociedad y hace posible difundirlo interactuando con transeuntes, usuarios y ejecutivos
de oficinas, educando sobre los cuidados que debemos tener para un optimo desempefo
laboral. Con relacidn a los medios graficos, personajes, merchandising y audiovisuales
utilizados para esta campafia son muy funcionales. En definitiva el proyecto cumple su
objetivo, desde el analisis, investigacion y la aplicacion del disefio en todas las aristas posibles,
es un proyecto que deberian considerar incluir muchas entidades publicas y privadas como
parte de su plan de marketing interno, ademas de mejorar la calidad de las instalaciones
donde laboran sus colaboradores, obteniendo como resultado un mejor rendimiento laboral y
reducir margen de ausentismo por problemas de salud.

Felicito a Estefany Aranguren por esta iniciativa y por tocar un tema de preocupacion para
todos nosotros.




CERTIFICADO

Ing. Carlos Antonio Mogrovejo Zambrano identificado con DNI N° 09867795 y
nimero de Colegiatura C.|.P N° 50802, Certifico que la alumna Estefany Aranguren Calla,
ha presentado su trabajo de investigacion y desarrollo de su tesis con nombre “ Disefio de
una estructura didactica, empleando la intervencion como medio para informar las
enfermedades respiratorias, causadas por el inadecuado mantenimiento y materiales
contaminantes, dirigido a los empleados de oficinas corporativas del distrito de San
Isidro” en el cual se han hecho las observaciones pertinentes y he verificado la correccién
de las mismas.

Se expide el presente a solicitud de la interesada y para los fines que ella vea por

conveniente.
cmwsﬁmo M%G@.D ZAMBRANO

INGENIGRO CIVIL
Rag. CIP N° 50802

Lima, Marzo del 2017
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La presente investigacion e implementacion nos permite realizar las
siguientes conclusiones:

 Las enfermedades respiratorias de origen laboral pueden ser evitadas a
través de un correcto mantenimiento en los equipos y un disefio optimo
en la infraestructura.

* Se logré el objetivo de informar la problematica a los empleados vy las
consecuencias que se originan.

* La campana realizada fue un éxito ya que los empleados aprendieron y
nos indicaron que toda la informacién seria trasmitida a sus jefes a fin de
trabajar en un ambiente seguro y adecuado.

 (racias a la ayuda de la naturaleza, se puede contrarrestar diferentes
problemas, uno de ellos es la contaminacion.

» Es posible mantener una oficina libre de contaminantes, la cual llevaria a
una reduccién de problemas como el ausentismo y la baja productividad
en los empleados.




Qecomenéaciones




La presente investigacibn nos  permite realizar las siguientes
recomendaciones:

Para la empresa:

* Invertir en campanas de salud destinados a mejorar el bienestar de sus
empleados.

* Disefar una adecuada infraestructura para que los empleados puedan
realizar sus labores.

* Realizar adecuadamente el mantenimiento del equipamiento y usar
materiales ecolégicos en la oficina para evitar el desarrollo de
enfermedades respiratorias en sus empleados.

* Implementar plantas en sus oficinas con la finalidad de contribuir con el
medio ambiente y a su vez aprender de los beneficios de la naturaleza.

Para los empleados:

* Desarrollar su curiosidad para informarse sobre temas relacionados a la

salud en el trabajo.

» Darle importancia a su salud, estar siempre informados sobre los riesgos
de sufrir alguna enfermedad causada por el trabajo.

* Hacerrespetar sus derechos y comunicar a su superior en caso tenga algin
problema de salud originado en la oficina.
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