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Resumen 

 

El presente Plan de Acción responde al problema priorizado en nuestra Institución 

Educativa,  desventajas de  la enseñanza pragmática en el  área comunicación de los 

docentes de la IEP  N° 70679 de Challapampa, con la pretensión de llevar a cabo un plan de 

afianzamiento para empoderarlos en las dimensiones: Gestión Curricular; Monitoreo 

Acompañamiento Evaluación de la práctica docente y Convivencia Escolar. Para obtener 

resultados se tomó como muestra al 100% de docentes, componiéndose de 6 profesores; 18 

padres de familia, que hacen el 50% del total. El instrumento utilizado para recoger los datos 

fue el cuestionario. El procedimiento fue la entrega de la encuesta a cada docente y padres 

de familia. Las fichas se recogieron al término de la encuesta. Una vez recogido los datos 

analizó en diagnóstico y se llegó a conclusiones. Primero, ejecutar el presente plan de 

acción para fortalecder el liderazgo pedagógico en bien de la mejora continua de la gestión 

escolar  con participación activa de y consensuada de los actores educativos, en segundo 

término, las propuestas consideradas revertirán el problema priorizado para la mejora del 

aprendizaje de estudiantes y finalmente, las propuestas darán un cambio sustancia 

pedagógica e institucional en nuestra comunidad practicando reglas de convivencia escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

Introducción 

 

La Institución Educativa Primaria N° 70679 Challapampa Pueblo, se encuentra ubicada en la 

avenida Los Próceres S/N del Centro Poblado de Challapampa, distrito de Juli, Provincia de 

Chucuito de la región Puno. Nuestra Institución Educativa cuenta con 36 años al servicio de 

la educación challapampina. 

 La escuela cuenta con servicios básicos como: agua potable, luz eléctrica, 

equipamiento electrónico con PCs, XO, y dos reproductores multimedia, con un aula de 

Innovación Pedagógica. La infraestructura es de condición precaria, con tres pabellones de 

un solo piso; el pabellón donde se ubica la Dirección se encuentra el AIP y el aula de quinto 

grado, en los otros dos pabellones están instalados los demás grados. También cuenta con 

una plataforma deportiva y otra área para jugar futbol, dos áreas verdes, dos módulos de 

servicios higiénicos. En la presente gestión se apertura el funcionamiento del AIP, Biblioteca 

Escolar, comedor estudiantil, COE, ambiente de Educación física y finalmente el invernadero 

escolar, que son espacios para la mejora de los aprendizajes. 

 Actualmente atiende una cantidad de 48 estudiantes, distribuidos en 6 secciones, un 

Director, 5 docentes, más un docente de educación física y un personal de servicio. Algunos 

estudiantes provienen de familias disfuncionales y la gran mayoría de padres con grados de 

estudios primarios no concluidos, aspecto que repercute pasivamente en la mejora de la 

educación de sus hijos. 

 El presente trabajo académico de plan de acción, denominado Desventajas de la 

enseñanza pragmática en el área de comunicación de los docentes de la IE N° 70679 

Challapampa Pueblo, surge como una necesidad de alternativa de solución en fortalecer 

capacidades en los docentes. 

 Y por ello el presente Plan de Acción, está orientada a mejorar tres objetivos de 

suma importancia, primero, fortalecer capacidades sobre Gestión Curricular y enfoques 

pedagógicos al personal docente, el otro objetivo es  mejorar la práctica pedagógica en aula 

y finalmente,  practicar las reglas de convivencia escolar en Comunidad educativa.  



 

   

 La presente experiencia se desarrollará con el personal docente que se esfuerza por 

mantener las buenas relaciones interpersonales y buena convivencia, donde muestran 

actitudes de cambio y están dispuestos para afrontar cambios sustanciales de su práctica 

pedagógica para un desarrollo institucional y comprometido en la mejora de los aprendizajes 

de los escolares. 

 A partir de los estudios ofrecidos por el MINEDU en lo que respecta al Diplomado y la 

Segunda Especialidad en Gestión Escolar y Liderazgo Pedagógico, se ha logrado  

implementar de herramientas necesarias para liderar con éxito la institución educativa, con 

la única intención de lograr aprendizajes de calidad, con igualdad de oportunidades y reducir 

enormes brechas existentes en nuestro país, con participación directa de la comunidad 

educativa y el acompañamiento oportuno para la mejora de la práctica pedagógica del 

docente, haciendo uso adecuado de los procesos pedagógicos con un vasto conocimiento 

de los enfoques pedagógicos. 

 Para efectos de llevar adelante el presente Plan, se planteó el problema de la 

siguiente manera: ¿Cómo mejorar la enseñanza pragmática en el área de comunicación de 

los docentes de la IEP N° 70679 Challapampa? El tratamiento del problema conlleva a 

realizarlo organizadamente en varios aspectos. Así se tiene la introducción, el desarrollo; en 

él se aprecia  como primer aspecto,  la identificación del problema; el segundo aspecto, el 

análisis y resultados del diagnóstico; el tercer aspecto  las alternativas de solución; el cuarto 

aspecto, los referentes conceptuales y experiencias anteriores; el quinto aspecto trata de 

propuestas de implementación y monitoreo del plan de acción. 

 De igual manera se considera las conclusiones; las referencias bibliográficas y como 

corolario los anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

Desarrollo 

 

Identificación del problema 

 

El problema detectado es: 

Desventajas de  la enseñanza pragmática en el  área comunicación de los docentes de la 

IEP  N° 70679 de Challapampa. 

 

 Contextualización del problema. 

 

Los resultados de las diferentes evaluaciones de aprendizaje en el área de comunicación, 

concretamente en comprensión lectora, como: ECE, DREP, UGEL e institución educativa 

son desalentadores de los educandos de la Institución Educativa Primaria N° 70679 de 

Challapampa, jurisdicción al distrito de Juli, provincia de Chucuito, en razón a que, la 

metodología de enseñanza y aprendizaje se da en términos utilitarios, para el momento, 

para el buen performance perentorio, mas no para la vida, individual y social, la cultura que 

se promueve es el lucimiento, la publicidad de los logros disimulados de buena práctica 

pedagógica. La cultura de la convivencia es la de hipocresía social no obedecen a términos 

de sinceridad, a la buena interacción y fluida de los sujetos de la metodología de la 

enseñanza aprendizaje y las causas que influyen de manera significativa son: docentes con 

limitado conocimiento de Gestión Curricular y enfoques pedagógicos,  inadecuado manejo 

de los procesos pedagógicos  y el MAE por los docentes y deficiente manejo de los 

acuerdos  y normas de convivencia en el aula y por la Comunidad Educativa.  

 Descripción y formulación del problema. 

 

El problema que se consideró es que los aprendizajes son de tipo pragmático. Se define 

pragmático, en función de las siguientes características (Gonzales, 2001) en primer lugar, el 

pragmatismo se caracteriza por su negativismo a considerar a la naturaleza como una 



 

   

totalidad conectada e integral, sino, como una aglomeración accidental de cosas, aislada e 

independiente unos de otros. 

 Corolario educativo. De esto se tiene la concepción de igualar el aprendizaje con 

“comprensión de textos” y “razonamiento matemático”, como los que consideran el 

Ministerio de educación y los funcionarios  y el personal que trabaja en instancias 

dependientes. 

 En segundo lugar, el pragmatismo se caracteriza porque considera a la naturaleza no 

en un estado de continuo cambio y movimiento, sino, en un estado de reposo e inmovilidad. 

Por tanto, la educación, es considerado como un agente de no cuestionamiento del status 

quo social, cultural y económico. La currícula, los proyectos, los contenidos deben buscar la 

mantención del estado como están las personas y sus interrelaciones, es decir, la sociedad, 

deben mantenerse en sus moldes actuales. 

 Y, en tercer lugar, el pragmatismo considera la negativa de considerar el mundo y 

sus leyes como cognoscibles, por el contrario, niega la posibilidad del conocimiento del 

mundo y sus leyes, no cree en la verdad del conocimiento, no reconoce la verdad objetiva, 

ni que el mundo puede ser siempre conocido con la ciencia. Frente a estas consideraciones, 

huelgan comentarios. Se desprende lógicamente, que toda la currícula de educación 

primaria, tanto las versiones anteriores, como las actuales, apuntan, no al conocimiento, 

(simple saber, solo teoría), sino se dirige hacia el desarrollo de “competencias”, 

“capacidades” que le serán útiles para afrontar la vida real. Por ello se explica la 

desaparición de la cultura científica en los elementos de la currícula, y se prefiere la 

vaguedad de los términos de “competencia”, “capacidad”, etc. 

 Los padres de familia, con su rutina diaria de proveerse de recursos económicos que 

hagan posible la sobrevivencia, no tienen más miras que lo que sirve para tal, es lo correcto, 

la justificación de su accionar. Mas, la cultura, poco tiene que ver con este aseguramiento de 

existencia, aunque sea poco digna o necesita, de la persona. En consecuencia, los 

propósitos educativos de los padres de familia, son de simple utilitarismo. 

 En segundo término, la falta de mediadores culturales que posibiliten aprendizajes de 

carácter universal. Es bien sabido, que el contexto donde uno vive, es la que moldea, es 

escaso e incipiente sus formas superiores de avance y producción cultural. 

 Por último, la falta de participación del equipo docente en la toma de decisiones de 

procesos pedagógicos a nivel institucional. Además de las personas circundantes al acto 

pedagógico, está aquel, que directamente, interactúa con el estudiante, vale decir, los 



 

   

docentes. Por la experiencia profesional con el que contamos, estos agentes educativos, en 

la mayor de las veces, solo cumplen con el trabajo pedagógico de permanencia en las aulas. 

Sin embargo, en cuanto a las propuestas de solución de problemas educativos, poco o nada 

se observa en ellos. 

 Como correlato a la primara causa, es el compromiso bajísimo de los padres de 

familia en la mejora de procesos pedagógicos de la institución. Esto se expresa, en el índice 

de dedicación tutorial u orientación en la actividad de aprendizaje de sus hijos (revisión de 

cuadernos de apuntes, cumplimiento de trabajos, visita en clases, etc). 

 En cuanto al segundo efecto del problema, es que los aprendizajes no tienen 

carácter universal, sino, solo lo que es útil dentro de su contexto comunitario. Esto se 

explica, por la poca motivación interna o intereses que despierta el tratamiento de 

contenidos poco relacionados con el mundo de rededor. Ejemplo de ellos, es la poca 

participación  de conceptos o comprendidos abstractos, por citar temas: la república, la 

democracia, el sistema solar, los avances tecnológicos, etc. 

 

 Por último, el efecto de la conciencia baja y falta de compromiso en la  mejora de 

procesos pedagógicos del equipo docente. Esta actitud de los docentes, es de esperar, si 

tomamos en  cuenta las consideraciones de la causa referido a los docentes. Si la 

preocupación es el cumplimiento de las horas pedagógicas o asegurar la permanencia 

institucional, es lógico, esperar la evasión a responsabilidad de mejora del proceso  

pedagógico del aprendizaje de los estudiantes. El índice de participación en reuniones, 

decisiones, propuestas a nivel docente o comunitario, ratifica lo dicho a este efecto. 

Análisis y resultados del diagnóstico 

 Descripción de la problemática identificada con liderazgo pedagógico 

 

 El presente Plan de acción, visiona orientar y superar el problema priorizado, 

desventajas de  la enseñanza pragmática en el  área comunicación de los docentes de la 

IEP N° 70679 de Challapampa,  lo cual está implicado a la intención de solucionar  el 

objetivo principal el de mejorar la enseñanza pragmática de los docentes. 

 Para el recojo de datos para el  presente Plan de acción, fue ineludible aplicar el 

instrumento de  Guía de entrevista, que fueron aplicados a los docentes y padres de familia, 

de los primeros se recogió información referida a  Gestión curricular, concretamente a los 



 

   

enfoques pedagógicos, conceptos como competencia, capacidad y desempeño, los cuales 

nos sirvió para evidenciar la problemática del docente. Y de los padres de familia, 

apreciaciones respecto a la convivencia democrática en la institución educativa  y aula.  

 

 En tal sentido la información  recogida cumple con los siguientes criterios: 

 Conveniencia: Criterio que nos permite evidenciar la forma como los docentes 

conceptualizan los enfoques pedagógicos, como un aspecto fundamental para la concreción 

de  resultados óptimos de aprendizajes de los estudiantes. 

 Relevancia social: Para la concreción de los resultados de aprendizajes en las 

diferentes áreas curriculares, sigue siendo una preocupación del sistema educativo de 

nuestro país,  Y a través del presente  “Plan de acción”   pretendemos concretar mejoras  en 

nuestros objetivos.  

 Implicancias de las prácticas: La aplicación del Plan de acción, repercute en relación  

al aspecto pedagógico, con prácticas de un enfoque por competencias, en el cual el 

estudiante es la  esencia del proceso educativo y sobre ello desarrollamos los procesos 

pedagógicos en las diferentes áreas. 

 El problema priorizado a investigar se visibiliza en tres dimensiones: Gestión 

Curricular, que comprende aspectos como enfoques pedagógicos, procesos didácticos; 

monitoreo, acompañamiento y evaluación de la praxis docente, comprende,  

acompañamiento y reflexión, socialización de las habilidades  didácticas y evaluación 

formativa, finalmente la última dimensión, clima escolar,  comprende reuniones con la 

comunidad educativa, acuerdos de convivencia y evaluación de prácticas de acuerdos de 

convivencia escolar,  de los cuales se recoge datos que han sido cotejados para la 

elaboración del diagnóstico. 

 

 Analizada la información acopiada, se obtuvo los siguientes resultados: 

 Resultados del diagnóstico 

 

 Resultado 1:  

 Dimensión: Gestión escolar 



 

   

En la dimensión citada, durante la entrevista, los docentes al interrogar sobre si conocen o 

trabajan en base a enfoques pedagógicos actuales, hacen un mutis en clara muestra de 

desconocimiento, y en referencia a gestión curricular,  manifiestan que son también términos 

desconocidos.  

 El Ministerio de Educación (MINEDU, 2017) en relación a Gestión Curricular indica 

que,  es poner  en marcha el Proyecto Educativo Institucional, partiendo de lo que se  debe 

enseñar y lo que deben aprender los estudiantes y se vuelvan competentes desarrollando 

los 11 aprendizajes y 31 competencias. 

 (Casassus, 2000), sobre gestión escolar manifiesta, que  es un proceso de 

aprendizaje y que está encaminado a   la subsistencia de una organización con una plena 

interrelación  con el entorno.  Previa detección de necesidades, oportunidades y amenazas 

para originar  formas de cambio fundamentales de una gestión. 

 (Alvarado Oyarce, 2006).  Hace referencia que, Gestión, es el manejo de recursos de 

actividades de una institución  aplicando una serie de instrumentos, técnicas y 

procedimientos  con una buena actitud y liderazgo. 

 Resultado 2: 

 Dimensión: Monitoreo, acompañamiento y evaluación de la práctica docente. 

Según la información recogida, los docentes exteriorizan  que el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación les permite mejorar su práctica pedagógica a través del 

trabajo colegiado donde reciben la orientación necesaria para su planificación, sin embargo, 

solicitan que este aspecto sea más fructífero y efectivo. En relación a los estudiantes, ellos 

opinan que, cuando el director  está en el aula, sus docentes ejecutan de una manera 

óptima sus clases, sus compañeros de clase se comportan bien y aprenden de la mejor 

manera. Razón por lo cual la actividad del monitoreo, acompañamiento y evaluación esté 

constante en las aulas con el objetivo de promover la reflexión  del docente de su práctica 

pedagógica. 

 Al respecto (MINEDU, 2017) en su texto del módulo 5, respecto a monitoreo precisa 

que es recojo de información en el lugar de los hechos y debe ser un proceso sistemático y 

planificado enfocado en la atención del saber actuar del docente y, con referencia al 

acompañamiento indica que es ofrecer asesoría contínua a través de estrategias pertinentes 

y acciones de asistencia técnica. 



 

   

 Aguilar, manifiesta que este proceso es competente  cuando se planea 

estratégicamente, buscando dirigir y acompañar la labor del docente y que sea vea 

expresada en los logros de aprendizaje de los estudiantes. Aguilar, Santos (2005) 

 

 Resultado 3: 

 Dimensión: Convivencia escolar 

Los docentes consideran que el director debe generar el buen clima institucional, sin 

preferencias y respetando las normas de convivencia, contar con la participación de los 

padres de familia a través de los diferentes estamentos a fin de promover acciones que 

ayuden a elevar los logros de aprendizaje de sus menores hijos.  

 La propuesta de MINEDU (2016) señala que, se fomenta y garantiza una 

participación de los estudiantes, adolescentes y adultos en la consolidación de la escuela, 

con lo que se promueve la conformación de instancias participativas legítimas, con una 

representatividad real, capaces de un diálogo intergeneracional. 

 Al respecto (MINEDU, 2017) en el texto del módulo 3, sobre convivencia escolar 

refiere,  a la vida escolar, al conjunto de relaciones interpersonales en democracia, 

participación, inclusión e interculturalidad  

¿Cómo se relacionan estos aspectos dimensionales con el MBDD? 

 El problema priorizado se relaciona con el MBDD de la siguiente manera: 

 Con el compromiso 1 de gestión escolar (progreso anual de los aprendizajes de 

todos los estudiantes de la institución educativa) y ésta se relaciona con el Dominio 2 del 

MBDD, es decir con la orientación de los procesos pedagógicos para la mejorar los 

aprendizajes, dominio que está estrechamente relacionado con la competencia 5, 

desempeño 15,16, donde el líder pedagógico debe promover y liderar una comunidad de 

aprendizaje con los estudiantes de la institución educativa y que debe estar basada en la 

colaboración mutua, la autoevaluación y reflexión profesional y la formación , continua, con 

la finalidad e mejorar la práctica pedagógica a través del trabajo colaborativo y de asegurar 

logros de aprendizaje en los estudiantes con un clima escolar favorable. 

 El compromiso 4 está relacionada con la competencia 6, desempeño 20, donde el 

líder directivo gestiona la calidad de los procesos pedagógicos al interior de su institución 



 

   

educativa a través del acompañamiento sistemático a los docentes y la reflexión conjunta 

con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje utilizando materiales educativos pertinentes. 

 De igual forma se relaciona con el compromiso 5 de Gestión Escolar, donde el líder 

directivo genere espacios, mecanismos de reflexión durante el trabajo colaborativo con los 

docentes y actores educativos a fin de mejorar la enseñanza y el clima institucional. 

 Es menester  conocer los resultados obtenidos en las evaluaciones censales, 2014, 

2015 y 2016, los cuales son referentes para un buen diagnóstico y podemos apreciar en la 

siguiente interpretación: 

 Interpretación: 

En el nivel inicio, los resultados ECE del 2014 al 2016 en el área de Comunicación, han ido 

disminuyendo significativamente. En el nivel proceso fue fluctuante, encontrándose al 2015 

un incremento y una disminución al 2016,  y,  en el nivel satisfactorio en el área de 

Comunicación se incrementa significativamente al 2016, en 16% con respecto al año 2014.  

 En el área de Matemática, en el nivel inicio,  los resultados del 2014 al 2016 fue 

disminuyendo o decreciendo significativamente. En el nivel proceso fue fluctuante, 

encontrándose en 2015 un incremento, y, al 2016 se aprecia una disminución notoria. En el 

nivel satisfactorio, incrementó significativamente  en el año 2016, en 79% con respecto al 

año 2014. 

Alternativas de solución del problema identificado 

 

Como alternativa de solución  para el problema identificado planteamos lo siguiente 

“Mejoramiento de  la enseñanza pragmática en el área de comunicación de los docentes”. Al 

respecto,  (MINEDU 2016) en el módulo 6,   considera los resultados obtenidos por Viviane 

Robinson, respecto a dimensiones se refiere  quien manifiesta “El director, hoy considerado 

líder pedagógico,  no solo debe incentivar el aprendizaje sino promover con ahínco e 

involucrarse en el proceso mismo, de igual forma debe participar como principiante y líder  

en el desarrollo profesional del maestro. Así, es considerado como verdadero orientador en 

el aspecto pedagógico. 

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas. 

 

 Minimizar los posibles riesgos del impacto del problema 



 

   

 Podemos minimizar los posibles riesgos del impacto del problema a través de: 

1.1.1. Estrategias motivacionales 

 Para el empoderamiento de Currículo Nacional de  Educación Básica, es necesario 

que el docente participe en los talleres pedagógicos,  jornadas de reflexión y jornadas de 

sensibilización, en donde se establezcan un objetivo común, de tal suerte se pueda variar 

los métodos de enseñanza por la de un enfoque por competencias, para lograr una escuela 

agradable, acogedora, donde el estudiantado se sienta feliz de estar en su centro educativo, 

de interrelacionarse con sus pares y maestros. 

1.1.2. Estrategias de capacidades 

 

 Para la elaboración de instrumentos de gestión de la institución educativa es de vital 

importancia realizar trabajo colegiado, es decir el ejercicio de colaboración, entre todo el 

colectivo docente para contar y además conocer por toda la comunidad educativa. 

1.1.3. Estrategias que garanticen un mínimo de condiciones. 

 Para el cumplimiento del trabajo realizado o su programación, es necesario realizar 

reuniones quincenales, en ellas reflexionar, programar actividades del mes, tener 

comunicación  permanente, realizar la entrega de materiales o confección de ellas de forma 

oportuna    y a partir de ello, sensibilizar para un logro óptimo de los aprendizajes en los 

estudiantes. 

 Ahora nos detenemos para conocer la conceptualización de autores sobre taller 

pedagógico, trabajo colegiado y sensibilización. 

 

 Taller pedagógico. 

 De acuerdo a (Valverde & Badilla, 2015) indican que, el taller pedagógico es un 

espacio de reunión, donde convergen concepciones educativos, estrategias didácticas y en 

ella,  se nutren diversidad de criterios promoviendo intercambio de ideas entre los 

asistentes. En efecto el equipo Directivo liderado por el Director,  en nuestra institución 

educativa practica esta estrategia, en base a reuniones planificadas para intercambiar ideas 

y fortalecer  capacidades para poner en marcha el proyecto educativo institucional, desde la 

planificación a corto y largo alcance,  estrategias didácticas y sobre todo el  

acompañamiento pedagógico para la mejora del desempeño docente.   



 

   

 (Ruis, 2012), explica que el taller pedagógico de actividades de expresión escénica, 

pueden ser dirigidos  a autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes de la 

institución educativa, para revalorar la práctica pedagógica del docente. 

 

 

 Trabajo colegiado 

 (Franco, 2014), menciona que, en el trabajo colegiado se debe hacer conciencia de 

las múltiples necesidades de formación propia del docente y de sus alumnos, esta puede ser 

fructífera aplicando estrategias y acciones específicas para que el grupo trabaje de forma 

organizada. 

 El trabajo colegiado, es una práctica de formación para maestros, que permite 

encontrar la formación permanente del docente y por ende estrategias que vinculen al logro 

de aprendizajes, lo cual se asimila como una práctica de envergadura de gestión en nuestra 

institución educativa. 

 

 La sensibilización. 

 (Llanos & Carmen, 2007), menciona, que la sensibilización, como estrategia, está 

presente en incontables programas y proyectos, y ellos consideran como elemento 

necesario  para el cambio de conductas y comportamientos que hoy en día necesitamos en 

diferentes instituciones sea estatales o privadas y, con mayor preponderancia en las 

instituciones educativas que propende a prácticas de cambio. 

 

 Estrategias que pueden destacar y promover buenas prácticas pedagógicas. 

 Una de las estrategias motivadoras para promover buenas prácticas pedagógicas es,  

reconociendo a los maestros que realicen estas acciones pedagógicas de gestión de 

aprendizajes, realizar viajes de pasantía, y decidiendo responsabilidad de liderazgo 

cooperativo compartido. 

 Otra de las estrategias es, realizar talleres de interaprendizajes donde se delegue 

responsabilidades en forma rotativa socializando experiencias exitosas de cada docente, 



 

   

esta actividad  se debe realizar para fortalecer capacidades, conocimientos y destrezas en 

los participantes.  

 En cuanto a estrategias generadoras de  condiciones en una institución educativa, 

llámese espacios, tiempo y formas de comunicación, tenemos la realización de “Equipos de 

interaprendizaje”   

  Al respecto, cito a los siguientes autores que nos darán claridad para comprender 

sobre formación docente y buena prácticas docentes. 

 (Acuña & Ataucure, 2011) Menciona  que, el círculo de aprendizaje es una estrategia 

de formación docente, por que admite que los docentes  compartan sus propias 

experiencias y de otras,  aprendiendo y enseñando, por lo que se convierte en un círculo de 

aprendizaje constante. 

 (Agencia Andaluza de Evaluación Educativa, 2012) Menciona, que la formación 

docente continua, tiene que ver con las Buenas prácticas  que realiza los docentes,  con la 

finalidad de que la gestión de los aprendizajes sea de interés de los estudiantes y que sean 

retadoras y desafiantes.  

 Reflexión crítica sobre la práctica pedagógica. 

 La reflexión crítica sobre la labor docente, se realizará aplicando estrategias 

motivadoras a través del diálogo horizontal. 

 Referente a las estrategias de capacidades, conocimientos y destrezas se realizará  

talleres de fortalecimiento sobre los procesos pedagógicos y didácticos, utilizando el método 

de casos. 

 Veamos las conceptualizaciones sobre “métodos de casos” y sobre “reflexión crítica” 

 Método de casos. 

 (Académica, 2010) Menciona que,  debemos involucrar a los estudiantes al proceso 

de análisis de situaciones problemáticas de su vida real,  de esa manera se enseña a 

construir su propio aprendizaje. Este método facilita a los estudiantes a relacionar la práctica 

con la teoría. 

 Reflexión crítica 

 (Vicuña, 2013) Menciona, para reflexionar sobre nuestra práctica docente es 

necesario encontrar tiempos y espacios, para categorizar nuestras acciones y la de los 



 

   

estudiantes para lograr aprendizajes propuestos. Durante la reflexión se analizará el actuar 

del docente, sus procesos pedagógicos y didácticos en aula y necesariamente hacer la 

deconstrucción pedagógica con el objetivo de mejorar profesionalmente. 

 Estrategias que responden a las necesidades de los docentes. 

- La escucha activa,  es un aspecto motivacional necesario. 

- Atender a las necesidades pedagógicas del  docente. 

- Organizar equipos de interaprendizaje 

- Mantener buenas relaciones interpersonales 

- Comunicación fluida con  la comunidad educativa 

- Gestionar resoluciones de felicitación para los docentes. 

 En relación a la optimización de capacidades, conocimientos y desarrollo de 

destrezas, tenemos la ejecución de talleres pedagógicos, socialización de estrategias 

pedagógicas y fortalecimiento de capacidades pedagógicas a través del trabajo colaborativo. 

 De igual manera, la generación de estrategias que propicien condiciones, espacios, 

tiempos y formas de comunicación mencionamos: 

- Uso de las nuevas tecnologías. 

- Espacios de fortalecimiento pedagógico en horas extracurriculares. 

- Comunicación horizontal, en el que se aprecie un clima de confianza, respeto  

favorable para el trabajo pedagógico. 

 Es de necesidad conceptualizar el taller pedagógico y los procesos pedagógicos en 

aula. 

 De acuerdo a (Valverde & Badilla, 2015) el laboratorio pedagógico es,  una estrategia 

didáctica que busca la construcción cognitiva desde una perspectiva horizontal, ya que 

permite que los asistentes al taller aporten información de gran valía para poder analizar e 

interpretar. 

 

 Estrategias que promueven la evaluación y el monitoreo en el avance de los 

docentes y la mejora de los aprendizajes 

 Para fortalecer la práctica pedagógica del docente,  una de las estrategias que 

faciliten reflexionar es,  realizar talleres, en ella deberán observar videos de prácticas 

docentes de otros contextos. En relación a estrategias de capacidades, conocimientos y 



 

   

destrezas, se debe realizar talleres de socialización de acompañamiento y monitoreo y 

darles a conocer el protocolo. De igual manera, en cuanto a las estrategias de condiciones 

de espacio, tiempos y formas de comunicación, es la de realizar talleres de socialización y 

difusión de los instrumentos de avaluación formativa. 

  (Oliva, 2017) Menciona, el acompañamiento pedagógico es un proceso metódico y 

permanente, intervenido por el acompañante, el objetivo del acompañamiento es de 

relacionarse con el docente y director para promover la reflexión sobre su praxis pedagógica 

y que el compromiso por el docente sea para avalar el logro de aprendizajes. 

 De acuerdo al (Protocolo de Acompañamiento Pedagógico, 2014),  el 

acompañamiento pedagógico cumple un papel muy importante en el proceso de gestión de 

los aprendizajes, el cual sirve para detectar la insuficiencia formación de los docentes y 

fortalecerlos en las debilidades que presenten, en interés de la mejora de la calidad 

educativa. 

 Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

 

a) En la experiencia educativa de (Cruz & González de la Rosa, 2015), señala que, 

para el aprendizaje del idioma extranjera es imprescindible trabajar con la ayuda de 

las TIC, ya que cuenta con innumerables recursos y probabilidades de aprendizaje. 

 

b) En la experiencia educativa de (González Salinas, 2005), señala, para enriquecer el 

campo de la enseñanza de la competencia comunicativa dentro del aula, influyen el 

tiempo de permanencia cursando estudios o en el extranjero y otros factores. 

 

 

c)  En la experiencia educativa de (Verde Ruiz, 2015), manifiesta que, la competencia 

pragmática no se puede evaluar en términos de corrección o incorreción, ya que ante 

un estímulo puede surgir diversas respuestas, así la evaluación se vuelve más 

compleja. 



 

   

Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

 

Matriz de Plan de Acción 

Problema: Desventajas de  la enseñanza pragmática en el  área comunicación de los docentes de la IEP  N° 70679 de Challapampa 

Objetivo 

General 

Objetivos Específicos Dimensiones Alternativas de 

solución 

Acciones Metas 

Mejorar la  

enseñanza 

pragmática en el  

área 

comunicación de 

los docentes de 

la IEP N° 70679 

de 

Challapampa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalecer   capacidades 

sobre Gestión Curricular y 

enfoques pedagógicos al 

personal docente. 

 

 

 

 

 

Gestión Curricular 

Optimización de los 

enfoques pedagógicos 

en los docentes a través 

de trabajo colegiado para 

el empoderamiento de 

los procesos didácticos 

Capacitación  en gestión 

curricular y enfoques 

pedagógicos 

100% de docentes 

actualizados en enfoques 

pedagógicos 

Realización de Taller 

pedagógico 

100% de docentes 

capacitados en  Gestión 

Curricular 

Desarrollo de GIA en 

procesos pedagógicos –

didácticos 

90% de docentes utilizan 

procesos didácticos 

Mejorar la práctica 

pedagógica en aula.  

 

 

 

Monitoreo, 

acompañamiento y 

evaluación de la práctica 

docente 

Talleres de socialización 

de la práctica pedagógica 

y acompañamiento 

pedagógico para una 

buena práctica 

pedagógica 

Visita entre pares con 

jornadas de reflexión. 

 

100 % de docentes reciben 

acompañamiento 

pedagógico 

Socialización de estrategias 

didácticas 

90% de docentes se 

apropian de estrategias 

didácticas 

Taller sobre evaluación  

 

90% de docentes manejan 

evaluación formativa. 

Practicar las reglas de 

convivencia escolar por la 

 

 

 

Propiciar escuela de 

padres y establecer 

acuerdos de convivencia 

Establecer acuerdos de 

convivencia escolar  con la 

Comunidad Educativa 

90% de Comunidad 

educativa practica los 

acuerdos de convivencia 



 

   

 

 

 

 

comunidad educativa.  

 

 

Clima escolar 

escolar con participación 

de la Comunidad 

educativa  

 escolar 

Propiciar escuela de padres 

 

90 % de  comunidad 

educativa establecen 

acuerdos de convivencia 

escolar 

Realizar pasantías con la 

comunidad educativa para 

una buena convivencia 

escolar  

80% de la comunidad 

educativa realizar pasantías 

a otras instituciones  

 

Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

 

Objetivos Específicos 

Acciones organizadas 

según dimensión 

 

Metas 

 

Responsables 

Recursos Cronograma 

Humanos/materiales M A M J J A S O N D 

a) Fortalecer   

capacidades sobre 

Gestión Curricular y 

enfoques pedagógicos 

al personal docente. 

Capacitación  en gestión 

curricular y enfoques 

pedagógicos 

100% de docentes 

actualizados en 

enfoques 

pedagógicos 

 

 

 

 

 

 

 

Director/comisión 

 

 

 

 

 

 

- Agentes educativos 

- Papel boom 

- Diapositivas 

 

 

 

 

 

 

 

X 

     

 

 

 

 

 

X 

    

 

 

 

 

 

X 

Realización de Taller 

pedagógico 

100% de docentes 

capacitados en  

Gestión Curricular 

Desarrollo de GIA en 

procesos pedagógicos –

didácticos. 

90% de docentes 

utilizan procesos 

didácticos. 



 

   

b) Mejorar la práctica 

pedagógica en aula.  

Visita entre pares con 

jornadas de reflexión. 

 

100 % de docentes 

reciben 

acompañamiento 

pedagógico 

 

 

 

Director/comisión 

APAFA 

 

Docentes, padres de 

familia 

Videos 

Data dysplay 

Fichas de monitoreo 

 

  

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

Socialización de 

estrategias didácticas 

90% de docentes 

se apropian de 

estrategias 

didácticas 

Taller sobre evaluación  

 

90% de docentes 

manejan 

evaluación 

formativa. 

c) Practicar las reglas 

de convivencia escolar 

por la comunidad 

educativa. 

Establecer acuerdos de 

convivencia escolar  con 

la Comunidad Educativa 

90% de 

Comunidad 

educativa practica 

los acuerdos de 

convivencia escolar 

 

 

 

 

 

Director/comisión 

APAFA 

 

 

 

 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

Propiciar escuela de 

padres 

90 % de  

comunidad 

educativa 

establecen 

acuerdos de 

convivencia escolar 

Realizar pasantías con 

la comunidad educativa 

para una buena 

convivencia escolar  

80% de la 

comunidad 

educativa realizar 

pasantías a otras 

instituciones  



 

   

Presupuesto 

 

Acciones Recursos Fuente de financiamiento Costo 

Capacitaciones Recursos propios Dirección y docentes 450 

Desarrollo de talleres 

colegiadas 

Ingresos propios Institución educativa 300 

Dialogo en pares Recursos propios Dirección y docentes 150 

Jornadas de reflexión Recursos propios Dirección y docentes 200 

TOTAL 1100 



 

   

Conclusiones 

 

Primero.  Es de trascendental importancia ejecutar el presente Plan de acción en nuestra 

institución educativa, puesto que coadyuva al fortalecimiento del liderazgo pedagógico 

directivo en bien de la mejora continua de la gestión escolar, con la participación activa y 

consensuada de los actores educativos a través del análisis del problema priorizado y tomar 

decisiones para intervenir oportunamente con las alternativas de solución elaboradas. 

Segundo. El presente Plan de Acción permitirá implementar las propuestas consideradas 

para ejecutar un plan de fortalecimiento  en capacidades de Gestión Curricular con  

conocimiento de enfoques pedagógicos contemporáneos, procesos didácticos y, revertir el 

problema priorizado para  la mejora de los aprendizajes de los estudiantes a través de un 

plan de MAE, crítico y reflexivo. 

Tercero. Para la ejecución del Plan de acción, las propuestas de solución darán un cambio 

sustancial pedagógica e institucionalmente que nuestra comunidad educativa lo requiere y 

por ende la sociedad en su conjunto, practicando las reglas de  convivencia escolar,   para 

tener una escuela que queremos en nuestra comunidad. 

.  
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Anexos 

Árbol de problema 

 

 

 

 

 

 

 

Desventajas de  la enseñanza pragmática en el  área de 

comunicación de los docentes de la IEP  N°  70679 de 

Challapampa. 

 

Comunidad 

educativa 

irresponsables y 

con pocos 

valores. 

.  

 

 Insignificante 

resultado  de los  

aprendizajes en 

los estudiantes. 

 

Bajo rendimiento 

académico en el 

área de 

comunicación. 

 

Docentes con 

limitado 

conocimiento de 

Gestión Curricular 

y enfoques 

pedagógicos. 

 

Inadecuado uso de 

los procesos 

pedagógicos  y 

acompañamiento 

por los docentes. 

Deficiente manejo de 

los acuerdos y normas 

de convivencia escolar 

en institución por la 

Comunidad Educativa 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 

   

 

Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Mejorar la  enseñanza pragmática en el  área comunicación de 

los docentes de la IEP N° 70679 de Challapampa 

. 

 

Docentes  

actualizados  en 

Gestión Curricular 

y enfoques 

pedagógicos para 

su adecuada 

contextualización. 

 

Uso adecuado de 

procesos didácticos 

según áreas 

curriculares  y 

acompañamiento 

formativo. 

Convivencia 

escolar fortalecida 

en la comunidad 

educativa. 

Fortalecer   
capacidades sobre 
Gestión Curricular y 
enfoques 
pedagógicos al 
personal docente. 

 

Mejorar la práctica 
pedagógica en 
aula.  

 

 

Practicar las reglas 

de convivencia 

escolar por la 

comunidad 

educativa. 



 

   

 

Mapeo de los procesos  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado del Módulo 2 de planificación Curricular. Minedu (2016) 



 

   

 
Evidencias fotográficas  

 

 
 



 

   

 


