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Introduccidén

El presente proyecto tiene como objetivo implementacion de un modelo de gestién de mejora
continua en la Iniciativa Rutas Solidarias del Ministerio de Educacién, con el fin de mejorar la
deficiente gestion de los directores en las instituciones educativas de la Iniciativa Rutas
Solidarias.

El proyecto se basa en la utilizacion de la metodologia PHVA, lo cual permitira mejorar
la optimizacion del uso de las bicicletas en las instituciones educativas de las escuelas

rurales.

Mediante las mejoras realizadas luego de la implementacién del proyecto se quiere
lograr que los directores de las instituciones educativas gestionen la Iniciativa Rutas
Solidarias de manera eficiente. Asimismo se quiere lograr el incremento del uso de bicicletas
por los alumnos usuarios de la Iniciativa. Este aporte puede ser utilizado para otras futuras

investigaciones.

El presente proyecto consta de 8 capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulol explicamos la introduccion y antecedentes de la empresa, donde se informa

detalladamente los datos generales de la Institucién, misién y visién y politica.

Capitulo2 se define vy justifica el problema, donde se muestra caracterizacion del area
analizada, antecedentes y definicion del problema, los obijetivos, justificacion, alcances y

limitaciones.

Capitulo3 se explica el marco teérico, donde explicare las bases teéricas cientificas.

Capitulo4 Metodologia de la investigacion, donde se incluye tipo de investigacion,

disefio de la investigacién, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de acopio.

Capitulo5 Andlisis critico y planteamiento de alternativas, propongo una alternativa de

solucion ante el problema detectado.

Capitulo 6 se justifican la solucién de la propuesta elegida.

Capitulo7 implementar la propuesta con el calendario de actividades, recursos y

presupuesto.

Capitulo 8 terminamos con las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1
Introduccion y Antecedentes de la Empresa



1.1.

1.2.

Datos generales.

El Ministerio de Educacion es el 6rgano rector de las politicas educativas nacionales y
ejerce su rectoria a través de una coordinacion y articulacién intergubernamental con
los gobiernos regionales y locales, propiciando mecanismos de dialogo y participacion.
Los objetivos de la institucion son los siguiente: generar oportunidades y resultados
educativos de igual calidad para todos; garantizar que estudiantes e instituciones
educativas logren sus aprendizajes pertinentes y de calidad; lograr una educacién
superior de calidad como factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional,
asi como promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con
su comunidad. Y en el ambito del docente: fortalecer capacidades para que los maestros

ejerzan profesionalmente la docencia.

Asimismo, impulsar una sociedad que instruya y comprometa a sus habitantes con
la colectividad en la que viven. En el tema pedagdgico, la idea es fortalecer las

competencias de los maestros para un mejor ejercicio de sus funciones.

Entre sus dispositivos generales estan la de precisar, presidir, reglamentar y determinar,
en coordinacién con los gobiernos regionales, la politica educativa y pedagdgica a nivel
nacional, y establecer los lineamientos concretos de igualdad. Ademas, debe proponer,
certificar, elaborar y valorar de manera convenida el Proyecto Educativo Nacional e

involucrarse en su proceso de planificacion.

Una de las funciones del Ministerio de Educacion es el disefio curricular
basico de los niveles y propiedades del sistema educativo. Entre los que se cuentan los
programas regionales coordinados para estudiantes,

directores y docentes, las politicas de concesién de becas y préstamos educativos.

Nombre o razén social de la institucion.

1.2.1. Nombre. Ministerio de Educacion.

1.2.2. Logo de laempresa.

WG4 D,
0 2
& Cy,

PERU | Ministerio
de Educacion

Figura 1: Ministerio de Educacion, 2017.
Fuente: Ministerio de Educacion.



El logotipo esta formado por una imagen, el escudo nacional, que es

reconocible por todos los peruanos (el sentimiento patriético, nacionalista) y es
muy fécil de recordar.

Los colores institucionales son el color rojo bandera, color de fuerza y
sacrificio, y amor por el pais; el gris, un paso adelante hacia el color blanco; el

gris es sobriedad, porque la educacion nos rescata de la desgracia y nos aleja
de un futuro oscuro vy triste.

La letra es del tipo sobria y de facil lectura, muestra simplicidad y elegancia que

refleja que su publico objetivo es de todo tipo, desde profesionales, universitarios
y escolares.

1.3. Ubicacién de lainstitucion.
1.3.1. Direccidn. Calle Del Comercio 193, San Borja - Lima, Peru.

1.3.2. Teléfono de la oficina. (511) 615-5800W,

e
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E E cechin s’ ) uaca San Borja
= o N ] ] )

f. c: ) | Cultur a @ )

[ -: . ; = ;

> o] Ministerio de Educaclon
Cerfo Colorido

Figura 2: Mapa de ubicacion Ministerio de Educacion, google mapas, 2017.
Fuente: Ministerio de Educacion.

1.4. Giro de lainstitucion.

El Ministerio de Educacion es el organismo del Poder Ejecutivo, que ejerce la rectoria
del sector Educacion.

1.5. Tamarfo de la institucion.

El Ministerio de Educacién es una institucién del Estado peruano y es considerado como

una gran empresa, por la cantidad de 500 empleados en planillas, 500 por contratos
CAS y 100 por contratos de terceros.



1.6. Breve resefia histérica de la institucion.

Por ley del 17 de noviembre de 1856, dada bajo el gobierno provisorio de Ramoén
Castilla, se cre6 el Ministerio de Justicia, Instrucciéon y Beneficencia.

Por una enmienda hecha a dicha ley en 1862, este ministerio pasé a incluir el ramo de
culto. Quedo asi constituido el Ministerio de Justicia, Culto, Beneficencia e Instruccién
Puablica. En 1896, dej6é de abarcar al ramo de Beneficencia y quedé configurado como

Ministerio de Justicia, Culto e Instruccion.

El 12 de septiembre de 1935, por ley N° 8124 dada durante el gobierno del general
Oscar R. Benavides, se cred el Ministerio de Educacion Publica, que quedd asi
definitivamente desligado del Ministerio de Justicia y Culto. El primero en ostentar el

titulo de ministro de Educacion Publica fue el general.

1.7. Organigrama de la institucion.



1.7.1. Organigrama ministerio de educacién.

DESPACHO

—— ——
ot por 0. 7 01 201 MINEDD =Era BN
Ir

1
urnzaz oo s e, s aess | [ vesasn b0 conTeoy passscr |

MINISTERIAL

Imulmlm
el ]

l e
¥R RETT

DL
1 BramisIAIL

CEHO VICEMINISTERIAL
FESTION NS TITUOCICO

AT R T

Figura 3: Organigrama Ministerio de Educacion, 2017.
Fuente: Ministerio de Educacion.




1.7.2. Organigrama organizacional.

INICIATIVA RUTA
SOLIDARIAS

4{) ORDINACION D

+A CROREGIONALE

+A CROREG IDNALEA‘ +A CROREGIONALE.

'AEUMPAN"ANE | 'AEDMPAM"AN}E | 'AEDMPAN"ANE

Figura 4: Organigrama organizacional de iniciativa rutas solidarias.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.7.3. Organigrama funcional.

MACROREGIONALES

- GESTION

- SUPERVISION

- MONITOREO

- SISTEMATIZACION DE
CAMPO

7 ACOMPANANTE

DIRECCION DE GESTION ESCOLAR

COORDINADOR DE INICIATIVA RUTAS SOLIDARIAS

MACROREGIONALES

- GESTION

- SUPERVISION

- MONITOREO

- SISTEMATIZACION DE
CAMPO

7 ACOMPANANTE

- SUPERVISION

- MONITOREO

- VISITA LA UGEL

- CAPACITA ESPECIALISTA DE
LR.S

- VISITA ILEE

- REALIZA AUDITORIA DE
ASIGNACION, USO,
ALMACENAMIENTO,
MANTENIMEINTO-REPARACION
DE BICICLETAS

- SUPERVISION

- MONITOREO

- VISITA LA UGEL

- CAPACITA ESPECIALISTA DE
ILR.S

- VISITA ILEE

- REALIZA AUDITORIA DE
ASIGNACION, USO,
ALMACENAMIENTO,
MANTENIMEINTO-REPARACION
DE BICICLETAS

~

MACROREGIONALES

- GESTION

- SUPERVISION

- MONITOREO

- SISTEMATIZACION DE CAMPO

ACOMPARNANTE

®

J

FORMULA, PROPONE, SUPERVISA, EVALUA, DIRIGE, ORIENTA,
CONDUCE, COORDINA Y ORIENTA FUNCIONAMIENTOS
INTERGUBERNAMENTAL

CORDINA, SUPERVISA, PROPONE Y EVALUA ESTRATEGIAS

MACROREGIONALES

- GESTION

- SUPERVISION

- MONITOREO

- SISTEMATIZACION DE
CAMPO

8 ACOMPANANTE

- SUPERVISION

- MONITOREO

- VISITA LA UGEL

- CAPACITA ESPECIALISTA DE
L.R.S

- VISITAILEE

- REALIZA AUDITORIA DE
ASIGNACION, USO,
ALMACENAMIENTO,
MANTENIMEINTO-REPARACION
DE BICICLETAS

MACROREGIONALES

- SUPERVISION

- MONITOREO

- VISITA LA UGEL

- CAPACITA ESPECIALISTA DE
IR.S

- VISITA ILEE

- REALIZA AUDITORIA DE
ASIGNACION, USO,
ALMACENAMIENTO,
MANTENIMEINTO-REPARACION
DE BICICLETAS

~

GESTION
SUPERVISION
MONITOREO
SISTEMATIZACION DE
CAMPO

8 ACOMPANANTE

J

SUPERVISION

MONITOREO

VISITA LA UGEL

CAPACITA ESPECIALISTA DE
LR.S

VISITA IL.EE

REALIZA AUDITORIA DE
ASIGNACION, USO,
ALMACENAMIENTO,
MANTENIMEINTO-REPARACION
DE BICICLETAS

Figura 5: Organigrama funcional de iniciativa rutas solidarias.

Fuente: Elaboracidon propia.
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1.8. Misiony vision.
1.8.1. Mision:

Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover
oportunidades deportivas a la poblacion para que todos puedan alcanzar
su potencial y contribuir al desarrollo de manera descentralizada,
democratica, transparente y en funcion a resultados desde enfoques de
equidad e interculturalidad.

1.8.2. Vision:

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al
mundo letrado, resuelven problemas, practican valores y saben seguir
aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades, y
contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su

capital cultural y natural con avances mundiales.
1.9. Productos y clientes.

El Ministerio de Educacion brinda servicios dirigidos al sector Educacion y son

multiples. En esta ocasion, mencionaremos algunos de ellos.

Curriculo oz, DEFENSORIA ) SICRECE e Agenda
DELL iotemede Conmio de Ministerial

Nacienal “os DEL USUARID

e S Le_y de Informe de
Institutos Transterencta

= Reforma
* REFORMA

universitaria Magisterial ol ESCALE e PERUEDUCA
EDUCACION SUPERIOR ALIADOS =

A
-y SiseVe Tomex S
iReporta el Bullying! EDUCAC\ON
TUPA©Ceo or
docentes

CAS ) siagie CAOAE,

MINEDU

Figura 6: Servicios del Ministerio de Educacion, 2017.

Fuente: Ministerio de Educacion.
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1.10.

1.11.

Premios y certificaciones:

A nivel del area de DIGE, no se han logrado, a la fecha, certificaciones.

Relacion de la institucion con la sociedad:

El Ministerio de Educacion, al ser una entidad del Estado peruano, tiene una
estrecha relacion con la poblacién en general, ya que al dirigir las politicas
educativas nacionales, debe garantizar y asegurar los servicios educativos de la
nifiez, adolescencia y juventud, para que esta poblacion pueda alcanzar y lograr
ser ciudadanos con capacidad de contribuir a la sociedad; esto a su vez es
posible con actividades conjuntas con los padres de familia, tutores y/o

apoderados de los estudiantes.

Su finalidad es formar personas capaces de lograr su realizacion ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo
la formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia
con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades para
vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar los incesantes cambios
en la sociedad y el conocimiento y poseer las capacidades para capturar las

oportunidades del mundo en general.

13



Capitulo 2

Definicion y Justificacién del Problema
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2.1. Caracterizacion del area analizada.

El Ministerio de Educacion, a través de la Direccién General de Calidad de la
Gestion Escolar (DIGC) y de la Direccion de Gestion Escolar (DIGE), ejecuta la
IRS, la cual consiste en la distribucidon de bicicletas a instituciones educativas de

los niveles de ensefianza primaria y secundaria de zonas rurales.

Con la aprobacién del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones del
MINEDU mediante Decreto Supremo N.° 001-2015, se establecio que la Direccion
de Gestion Escolar (DIGE) de la Direccion General de Calidad de Gestion Escolar
(DIGC), de acuerdo a lo sefialado en el literal b) del articulo 176, tiene como
funcién “disenar y determinar en el ambito de su competencia, los recursos que
las instituciones educativas deban proveer a los estudiantes, en materia de
personal, infraestructura y equipamiento escolar, gestion educativa, entre otros, a

fin de promover la mejora de los aprendizajes”.

2.1.1. Iniciativa rutas solidarias.

Rutas Solidarias nace como una iniciativa del Ministerio de Educacion que
busca mejorar el acceso a las instituciones educativas para estudiantes en
zonas rurales y de pobreza, a través de la dotacion de bicicletas y bienes
complementarios como medio de transporte con el objetivo de reducir

tiempos y costos de viaje a la escuela.

Con la finalidad de establecer disposiciones para la adecuada
implementacion de la Iniciativa Rutas Solidarias, en julio del 2013 se
aprobo la Directiva N.° 021-2013-MINEDU/VMGP-DIPECUD
“Orientaciones para la implementacion de la Iniciativa Rutas Solidarias:
Bicicletas rurales para llegar a la escuela”, a través de Resolucion
Ministerial N.° 0434-2013-ED. Esta es la directiva vigente que regula la

implementacion de la IRS.

La Directiva N.° 021-2013-MINEDU/VMGP-DIPECUD plantea seis

objetivos para la iniciativa:

(i) Permitir el acceso a la escuela rural a nifios, nifias y adolescentes de

manera oportuna.

15



(i) Reducir la desercion escolar, permitiendo el logro y la mejora de los
aprendizajes.

(iii) Mejorar el bienestar fisico y emocional de las/los estudiantes.

(iv) Fomentar la proteccion y cuidado del medio ambiente.

(v) Realizar actividades recreativas y de disfrute vinculadas al deporte, arte y

cultura.

(vi) Concertar acciones con autoridades e instituciones publicas y privadas de
la localidad.

La ejecucion de la Iniciativa Rutas Solidarias empez6 con la distribucion
132 040 bicicletas y bienes complementarios (cascos, chalecos y gorros) a
5459 instituciones educativas de los niveles de ensefianza primaria vy

secundaria de las zonas rurales de la costa, sierra y selva del pais.

De esta forma, se consiguié aminorar los costos de transporte y el
tiempo que les tomaba a los escolares enrumbarse a sus centros de
estudios. El fin perseguido fue incentivar el término de sus estudios
basicos, rebajando la desercion escolar e incrementando sus cotas de

asistencia y matricula.

Figura 7: Alumnos usuarios la I.E 20001 de la provincia de Cajatambo3, 2017.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8: Alumnos usuarios la I.E Paulo Fuentes de la provincia de Cajatambo, 2017.

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 9: Alumnos usuarios la |.E Paulo Fuentes de la provincia de Huaral, 2017.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10: Alumnos de la I.E Virgen de Fatima de la provincia de Huaral, 2017.

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 11: Alumnos beneficiarios de Iniciativa de Rutas Solidarias, 2017.

Fuente: Elaboracidn propia.

2.1.2. Caracteristicas técnicas de las bicicletas de rutas solidarias.

18



A continuacién presentamos

las caracteristicas técnicas que se

establecieron con la asesoria de la Federacién Peruana de Ciclismo como

expertos en la actividad ciclistica en el pais.

Tabla 1
Caracteristicas técnicas de las bicicletas de rutas solidarias

Caracteristica 2012-2014
ARO 26y 24 26y 24 26y 24
COLOR Rojo metélico con | Rojo Rojo metalico
distintivos con distintivos
blancos blancos
MARCO Tubo de acero de | Tubo de acero | Tubo de acero
1.2 mm de [de 1.2 mm de | electro soldado
espesor, como | espesor, como | ASTM A 513,
minimo pipa de 1 | minimo pipa de | de 1.2 mm de
pulgada de |1 pulgada de | espesor, como
diametro, caja de | didmetro, caja | minimo pipa de
eje de 70mm. de ejede 70mm. | 1 pulgada de
didmetro, caja
de eje de
70mm.
HORQUILLA Taza de horquilla | Taza de | Tubo de acero
cromada y de | horquilla electro soldado
acero, con un|cromada y de | ASTMAb513,de
diametro de 1 |acero, con un | 1.2 de espesor,
pulgadas didametro de 1 | didmetro 1
pulgadas pulgada.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 1 las caracteristicas técnicas de las bicicletas

de rutas solidarias.

2.2. Antecedentes y definicion del problema.
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2.2.1. Antecedentes.

A nivel nacional.

Manchego, E. (2016).Sistema de bicicleta publica. (Tesis para optar el titulo
de Licenciado). Universidad Politécnica de Valencia de Arequipa.

En su investigacion la bicicleta como medio de transporte comudn entre los
habitantes de una ciudad favorece el desarrollo econémico y social, porque
reconcilia el bienestar econémico con los recursos naturales y la sociedad,

evitando comprometer la calidad de vida de las personas.

El andlisis en mencidn se centrd en el &rea metropolitana de la ciudad
de Arequipa. Una zona con una poblacién de 970 000 habitantes que no
recurren mayormente a otro medio alternativo distinto al habitual segin un

sondeo sobre calidad de vida de sus residentes.

Implementar el Sistema Publico de Bicicletas es una propuesta cuya
ambicién es la construccion de un carril ciclista para un uso masivo y

seguro que los incluya a todos

Villaverde, M. (2012).Propuesta de implementacion de los 14
principios del Dr. Deming en una empresa de envases y envolturas
plasticas (Tesis para optar el Grado de Magister). Universidad Pontificia
Universidad Catélica del Per( .Presentoé las siguientes conclusiones:

La implementacién del Sistema de Gestién de Calidad basado en Deming
es muy practica y se puede desarrollar a muy bajo costo en cualquier
organizacion, ya que se enfoca en un cambio de la cultura organizacional
y de la aplicacion de los principios claves del éxito empresarial.

La metodologia PDCA permitié no sélo disefiar un plan de accién sobre las
causas de los problemas en el sub proceso de extrusién sino también su
ejecucion y seguimiento, asi como su estandarizacibon como buena

practica.
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A nivel internacional.
Arranz, S. (2013-2014). La bicicleta como recurso educativo en los centros
escolares (Tesis para optar el titulo de Licenciada).Universidad de

Valladolid Espafa.

En su investigacion realiza un analisis sobre la bicicleta desde
multiples perspectivas, tratando de dar importancia e introducirla como
recurso de aprendizaje en el area de educacion fisica, mediante una
propuesta contextualizada en un colegio publico: Peral de la ciudad de
Valladolid.

Un analisis que da cumplida cuenta de un progreso razonable del
empleo de este mecanismo de transito por parte de la poblacién escolar

desde la seguridad de sus centros de ensefianza.

Mesonero, G. (2016) La bicicleta en el aula de educacion fisica y su
vinculacién con el transporte activo (Tesis para optar el titulo de
Licenciada). Universidad de Valladolid Espafia. En su el proyecto busca
incluir la bicicleta en la vida de los alumnos y como recurso educativo,
asimismo, fomenta el trasporte activo en la escuela. Para ello planifica una
unidad didactica contextualizada en el colegio Jesus y Maria, Fundacion
Educarte de Valladolid, Con una propuesta interdisciplinaria que involucra
a dos grados de educacion primaria de un colegio en Valladolid de la
Fundacion Educarte, el prestigiado proyecto destaca como un recurso
educativo de primordial uso a la bicicleta, pues integra varios elementos
inseparables de nuestra vida como la salud, el medio ambiente y la misma

formacion integral de cualquier alumnado.
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Antecedentes estadisticos de asistencia de los alumnos afio 2005 al
2015:

Tabla 2

Tasa neta de asistencia de la poblacion de 12 a 16 afios de edad a
educacién secundaria, segun sexo y area de resistencia, 2005 — 2015, Peru

Sexo - Area de residencia /

B Ries o racto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total / Total 70,6 74,2 754 755 715 785 796 803 81,0 823 834
Urbana / Urban 785 835 818 821 840 841 848 852 857 86,3 86,8
Rural / Rural 553 557 628 628 650 671 690 699 712 736 758
Hombre / Man 70,9 742 75,8 752 7 78,0 78,6 804 80,2 81,8 83,1
Urbana / Urban 781 821 819 816 845 828 834 852 847 854 86,3
Rural / Rural 573 587 636 633 648 682 691 701 711 741 76,0
Mujer / Woman 70,3 741 749 758 773 790 806 803 819 828 838
Urbana / Urban 788 85,0 817 826 834 853 862 853 866 872 873
Rural / Rural 531 525 620 623 652 66,1 690 697 74 732 755

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica.

Nota: Como se muestra en la tabla 2 la asistencia de los estudios en
edades de 12 a 16 afios iniciando desde el afio 2005, va incrementandose

ano tras afo hasta el 2015.
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Figura 12: Asistencia a educacion secundaria de adolescentes de 12 a 16 afios de
edad, segun area de residencia, 2015 — Il trimestre.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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2.2.2.
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Figura 13: Asistencia a educacion secundaria de adolescentes de 12 a 16 afios de
edad, 2010 — 2015.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Definicion del problema.

A partir del afio 2017, el MINEDU inicia la actividad de seguimiento y
supervision, a la ejecucion de la Iniciativa Rutas Solidarias a través de
visitas a las instituciones educativas beneficiarias. Para este objetivo, se
tienen a los acompafantes de campo, quienes realizan visitas diarias, en
las que hacen uso de los instrumentos denominados: Plantilla 01: Auditoria
de gestion; Plantilla 02: Auditoria de bienes. Estas visitas empezaron con
el inicio del afio escolar 2017. Como resultado de la sistematizacion de las

plantillas, se tienen que existe:

v" Un bajo uso de las bicicletas por los estudiantes usuarios.

v' La existencia de bienes almacenados en las Il. EE.

v' Bicicletas “no habidas” entendidas como aquellas bicicletas que en el
dia de la supervisién a la institucion educativa, los alumnos usuarios

no lo llevaron por diversos motivos.

También, con mayor detalle, se encontraron casos sobre la incorrecta
asignacion de las bicicletas a los estudiantes usuarios porque no cumplen
con los criterios de seleccion del estudiante objetivo que busca la iniciativa.
Ademas, los padres de familia, apoderados o tutores no han sido

completamente informados, sobre las obligaciones a cumplir
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responsablemente al recibir los kits de bicicletas, lo que ocasiona un
conjunto de incumplimientos en desmedro de la sostenibilidad de la
iniciativa. Otro de los temas es que, en las instituciones educativas
beneficiarias, no se ha implementado el control del uso de los bienes y
asistencia de los estudiantes usuarios diariamente; asimismo, no se
realizan actividades de mantenimiento de las bicicletas, tampoco desde los
colegios se promueven practicas de mantenimiento en las viviendas de los

estudiantes usuarios con apoyo de los padres de familia.

Asimismo, con la sistematizacion de las plantillas ejecutadas en las
visitas de auditoria y supervision que se realizaron hasta la fecha a las
instituciones educativas, se tienen los siguientes resultados a nivel global:
gue existe un nivel de 25 % de bicicletas estacionadas el dia de la visita,
esto se entiende como las bicicletas en uso; un 28 % de bicicletas
operativas almacenadas en las instituciones educativas; un 18 % de
bicicletas no operativas almacenadas en las instituciones educativas y un
30 % de bicicletas “no habidas”, entendidas como aquellas bicicletas que
los alumnos mantienen en su poder pero no las llevan al colegio, y se
desconoce qué uso tienen, quiénes la usan, en qué condicién se hallan,

asi como el 0.39 % de bicicletas robadas.

Asimismo, podemos ver que las regiones de La Libertad con 94 y
Junin con 91 instituciones educativas visitadas, son las que tuvieron mayor
namero de visitas, frente a la region Tumbes que solo tuvo 7 instituciones
educativas visitadas. Ademas, las regiones de San Martin con 78 %;
Moquegua con 65 % Yy la region Tacna con 55 %, son las tres Unicas
regiones que mantienen altos niveles de bicicletas estacionadas el dia de
la visita, lo que significa que son las tres regiones con mayor nivel de uso
de bicicletas. Luego, la mayoria de regiones mantienen cifras cercanas al
promedio nacional de 25 % de bicicletas estacionadas. Algo similar ocurre
entre regiones para el indicador de % de bicicletas operativas
almacenadas. Solo la region Huanuco tiene un 51 % de bicicletas
operativas almacenadas. Esto significa también que debe ser la region
Huanuco la priorizada para desarrollar la estrategia de movilizaciébn como

solucion a esta problematica de bicicletas operativas almacenadas.
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Ahora bien, si analizamos por regiones la cantidad porcentual de
bicicletas “no habidas”, son dos las regiones con porcentajes altos: Ucayali
con 675 % y Madre de Dios con 62 %, estas regiones reflejan que los
padres de familia consideran que los kits de bicicletas fueron un regalo del
Estado y, en consecuencia, las disponen como si fuese de su propiedad.

Para un mayor detalle y revision de resultados por regiones, se
pueden observar los resultados de la sistematizacion de las visitas de
auditoria y supervisiones realizadas hasta el mes de setiembre del afio
2017, ejecutadas por los acomparfantes de campo en las 24 regiones del
pais, en la Tabla N.° 03 Auditoria de bicicletas:
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Tabla 3
Auditoria de las bicicletas

AUDITORIA DE BICICLETAS

DIFEREN
BICICL ALMACEN ALMACENAD
ESTACIONA BD CIA
I1.EE. = WANSY ADAS AS NO MOVIL =
= = DAS (EN NO HABIDAS REPUEST SEGUN ENTRE
REGION VISIT SEGU UsO) OPERATIV OPERATIVAS AS IZABLE AUDITOR BD IRS Y
ADAS N BD S (NUEVAS Y S ( I
[PAN AUDITA
DE RS
CANTID oz [BYANSY
AD °
1|HUANUCO 59 1,320 272 21% 674 51% 72 5% [e] 0.00% 293 22% a4 217 1,315 5
2 |JUNIN 91 2,445 460 19% 624 26% 353 14% 12 0.49% 989 40% 6 166 2,444 1
3|AmAzZzONAS 65 1,667 457 27% 609| 37% 268 16% 6 0.36% 360 22% 1 342 1,701 -34
4|cusco 42 1,960 288 15% 596| 30% 345 18% 8 0.41% 730 37% 1 247 1,968 -8
5| LA LIBERTAD 94 1,477 172 12% 546 37% 415 28% 16 1.08% 437 30% 3 215 1,589 -112
6 | AYACUCHO 61 1,329 337 25% 518 39% 221 17% 7 0.53% 346 26% 2 93 1,431 -102
7| LAMBAYEQUE 35 1,383 360 26% 483| 35% 189 14% 7 0.51% 344 25% o 333 1,383 (o]
8 | LORETO 56 1,450 306 21% 474 33% 223 15% 2 0.14% 515 36% 1 298 1,521 -71
9 | ANCASH 51 1,705 377 22% 455 27% 373 22% 3 0.18% 506 30% 1 371 1,715 -10
10|PAscO 43 1,509 575 38% 375| 25% 270 18% 16 1.06% 262 17% 1 101 1,499 10
11|PUNO 73 1,603 372 23% 374| 23% 194 12% 3 0.19% 374 23% 1 416 1,318 285
12 |CAJAMARCA 79 1,790 702 39% 301 17% 546 31% 6 0.34% 228 13% 2 104 1,785 5
13 |HUANCAVELIC. 53 751 136 18% 265 35% 24 3% 1 0.13% 339 45% [o] 144 765 -14
14 | SAN MARTIN 32 440 343 78% 104| 24% 54 12% o 0.00% 15 3% 4 140 520 -80
15| AREQUIPA 19 462 42 9% 101 22% 180 39% 1 0.22% 161 35% [e] 43 485 -23
16| LIMA 42 920 277 30% 81 9% 193 21% 2 0.22% 367 40% (e} 76 920 (0]
17 |PIURA 11 231 28 12% 73| 32% 60 26% o 0.00% 69 30% 1 o 231 (o]
18| APURIMAC 16 279 6 2% 70| 25% 131 47% o 0.00% 72 26% o 35 279 (o]
19 | UCAYALI 22 600 62 10% 60 10% 60 10% 2 0.33% 401 67% (e} (o] 585 15
20| MADRE DE DIQ E) 377 105 28% 20 5% 17 5% 2 0.53% 233 62% o 18 377 (o]
21| TUMBES 7 118 29 25% 12| 10% 19 16% o 0.00% 35 30% o o 95 23
22 |1CA 8 109 33 30% 9 8% 52 48% (e} 0.00% 21 19% [e] 6 115 -6
23 | MOQUEGUA 9 198 129 65% 1 1% 6 3% (e} 0.00% 31% 1 (e} 198 (0]
24| TACNA 12 159 88 55% o 0% 4% o 0.00% 41% o o 159 (o]
TOTAL 989] 24,282[ 5,956 25% | 94 29| 3,365 24,398 -116

Fuente: Elaboracidn propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 3 la auditoria de Bicicletas de Iniciativa Rutas Solidarias.

26



Los resultados presentados en el cuadro N.° 03 Auditoria de
bicicletas, también tienen una lectura de costo econémico para el Estado
peruano, por ello se ha realizado el célculo de la cantidad monetaria que
perderia el Estado, si no realiza ninguna accién en las instituciones
educativa. Este costo seria de mas de diez millones de soles (S/ 10 386
378) entre las bicicletas operativas y no operativas almacenadas, las

bicicletas robadas y las “no habidas”. Asi, se muestran estos célculos en la

Tabla N.° 04:

Tabla 4

Costo de las bicicletas no usadas

CALCULO DEL COSTO DE LAS BICICLETAS NO USADAS
Condicion del kit de bicicleta | Cantidad |Costo Unitario Total
Almacenadas operativas 6,531 589.80( 3,851,983.80
Almacenadas no operativas 4,091 589.80 2,412,871.80
Robadas 90 589.80 53,082.00
NO HABIDAS 6,898 589.80| 4,068,440.40
Costo total: 10,386,378.00

* Para el calculo se ha tomado los costos del afio 2016 (Ultima adquisicién)

Fuente: Ministerio de Educacion.

Nota: Como se muestra en la tabla 4 los célculos de los costos de las bicicletas no

usadas.

Considero que el principal problema es que existe una gestién
deficiente realizada por los directores de las instituciones educativas, como
consecuencia principalmente de que nunca recibieron accion alguna de
parte del Ministerio de Educacion referido a gestién de la iniciativa, porque
en el disefio de la iniciativa, la intervencién concluye cuando el director de
la institucion educativa firma el acta y la PECOSA, que es el documento de
sustento de la recepcién de los bienes de la iniciativa (bicicleta, chaleco,
casco y juego de herramientas) y se le indica a la institucion educativa que
se encargue de hacer firmar el Compromiso de uso o Consentimiento de

uso al padre de familia o apoderado del estudiante que recibe el kit de

27



bicicleta, y adicionalmente que elabore un padron de usuarios,

demostrando una visioén Unicamente de procedimiento administrativo.

Esto significa que no se proporcion6 mas documentos, normas,
procedimientos, tutoriales, u otros que promuevan la realizacién de la
gestion de la Iniciativa Rutas Solidarias, dentro de las instituciones

educativas beneficiarias con kits de bicicletas.

En cuanto a la organizacion, se aprecia una cultura organizacional
conformista y reactiva en los colegios beneficiados; es decir, los directores
se consideran “distribuidores” de los bienes que llegan a su institucion
educativa y no conciben que estos bienes deben ser gestionados. En
consecuencia, no planean, no organizan, no controlan, no facilitan
espacios de interaccién entre la comunicad educativa, no promueven la
participaciébn comunitaria, y se justifica con la alta rotacion que existe en
este cargo de director y las condiciones precarias de ser designados o
encargados temporalmente. Todas estas descripciones limitan el logro de
una gestion eficiente y eficaz de la Iniciativa Rutas Solidarias dentro de las

instituciones educativas beneficiarias.

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa realizado para
identificar las causas de la problemética que atraviesa la Iniciativa Rutas

Solidarias a nivel nacional.
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Figura 14: Espina de Ishikawa (causa - efecto), 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla b

Andlisis de la criticidad de las causan involucradas.

% FRECUENCIA
ACUMULADO ACUMULADO

FRECUENCIA

Falta de un plan de gestion 34 9.24% 34 80%
Falta de capacitacion 33 18.21% 67 80%
Carencia de instrumentos de control 29 26.09% 9% 80%
Falta de procedimientos 28 33.70% 124 80%
Carencia de plan de mantenimiento 26 40.76% 150 80%
Falta de metodologia 25 47.55% 175 80%
Atta rotacion de directores 2 54.35% 200 80%
Deficiente focalizacion 2 60.33% 222 80%
Carencia de trabajo en equipo 21 66.03% 243 80%
Carreteras empinadas 19 71.20% 262 80%
Falta de un responsable de IRS 17 715.82% 219 80%
Carencia de normas disciplinarias 16 80.16% 295 80%
Carencia de repuestos 16 84.51% 311 80%
Carencia de almacén 14 88.32% 325 80%
Carencia de seguridad contra los robos 12 91.58% 337 80%
Carencia de espacios para el almacenamiento 9 94.02% 346 80%
Falta de compromiso de la comunidad 7 95.92% 353 80%
Carreteras deterioradas 6 97.55% 359 80%
Mucha humedad 5 98.91% 364 80%
Excesivas lluvias 4 100.00% 368 80%
368

Fuente: Elaboracidn propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 5 el andlisis de la criticidad de las causan

involucradas.
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Figura 15: Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Formulacion del problema.

2.3.1. Pro

blema general.

¢Como la aplicacion de un modelo de gestion permitira mejorar la

optimizacion del uso de bicicletas en las instituciones educativas

beneficiarias por la Iniciativa Rutas Solidarias del Ministerio de Educacion,

a nivel nacional durante el afio 20187

2.3.2. Problemas especificos.

2.4. Objetivos.

¢, Cémo la aplicaciéon de un programa de capacitacion a los directores
mejorara la gestion en las instituciones educativas beneficiarias por la

Iniciativa Rutas Solidarias?

¢, Coémo la implementacion en la mejora del proceso de asignacion y
movilizacibn mejora la optimizacién del uso de bicicletas en las

instituciones educativas de la Iniciativa Rutas Solidarias?

¢,Como la aplicaciéon de un programa de capacitacion dirigida a los

alumnos mejorara el uso de bicicletas y tiempo de vida de estas?

2.4.1. Objetivo general.

Implementar un modelo de gestién para la optimizacion del uso de las
bicicletas en las instituciones educativas beneficiarias de la Iniciativa
Rutas Solidarias del Ministerio de Educacién a nivel nacional, durante
el afio 2018.

2.4.2. Objetivos especificos.

Proponer estrategias y herramientas de gestion para que el director
gestione, optimice y tome medidas correctivas en la asignacion y

optimizacion del uso de bicicletas.
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e Proponer estrategias de movilizacion para resolver la situacion de las

bicicletas almacenadas.

e Proponer estrategias de jornada de mantenimiento a la comunidad
educativa para prolongar la vida util de las bicicletas en beneficio de la

institucién educativa.

2.5. Justificacion.

Los motivos que llevan a realizar este trabajo de investigacion se sostienen en la
importancia que tiene la Iniciativa Rutas Solidarias para todas las instituciones
educativas de la educacion rural de nuestro pais, sobre todo aquellas instituciones
gue tienen alumnos que caminan durante 45 minutos o mas para llegar a su
colegio, porque no tienen acceso a alternativas de transporte, que les puedan
permitir llegar en menor tiempo y con puntualidad a sus centros de estudio, con lo
gue ahorrarian energias, dado que su alimentacion es deficitaria. Se trata de miles
de estudiantes que si no existiera la Iniciativa Rutas Solidarias, instalada en sus
centros de estudio, tendrian que continuar caminando, lo que demanda mayor
consumo calérico frente a la ingesta deficitaria con los desayunos que consumen.
Asimismo, se debe resaltar que estamos frente a una iniciativa que abarca todo el
territorio nacional; es decir, esta presente en la costa, sierra y selva, dentro de las

24 regiones del pais.

Asimismo, este trabajo nos permitira conocer como viven los estudiantes de
zonas de pobreza y extrema pobreza; los nifios y nifias que, sin la intervencién de
la Iniciativa Rutas Solidarias, usan tres cuartos de hora, una hora o muchas horas
para llegar a sus escuelas; que llegan tarde, en muchos casos, desmotivados y
cansados; es decir, enfrentan muchas barreras para acceder a la educacion rural
en el Peru. Por ello, veamos las cifras el 2016: el 7.2 % de la poblacion peruana
dej6 de estudiar, es decir, antes de que se iniciara el 2017, unos 226 718 nifios y
adolescentes habian abandonado sus aulas, y segun la oficina de Estadistica de
la Calidad Educativa (Escale) del MINEDU, las razones por la que abandonan sus
estudios por problemas econémicos en casa en el 43 %, esto equivale a 97 488
estudiantes. De este numero, el 56.4 % eran hombres y el 30.6 %, mujeres. Luego,
los problemas familiares también influyeron como una razén de desercion escolar

y el 24.5 % de estudiantes desertores eran nifias y adolescentes que se dedicaban

33



a los quehaceres del hogar, lo cual significa que cambiaron el colegio por la casa.
Esta brecha y sus condicionantes para la desercion escolar rural, es enfrentado
con los kits de bicicletas que se presentan como una solucion pertinente para la

educacion rural en nuestro pais.

Asimismo, la investigacion nos permite conocer las enormes limitaciones que
tienen los directores de las instituciones educativas rurales que poseen limitadas
capacidades de gestion, para optimizar las oportunidades que representan los kits
de bicicletas para los estudiantes de la escuela rural.

El articulo 8 de la Ley General de Educacion (Ley 28044) establece que la
educacion se sustenta en la equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades
de acceso, permanencia y trato en un sistema educativo de calidad, asi como la
inclusion, que permita tener estudios a las personas con discapacidad, grupo
sociales excluidos, marginados y vulnerables, especialmente en ambito rural, sin
distinciéon de etnia, religién, sexo u otra causa de discriminacién, con lo que se
contribuye a la eliminacion de la pobreza, la exclusion y las desigualdades. Para
el logro de este cometido, la Iniciativa Rutas Solidarias contribuye de forma

extensa.

Para lograr optimizar la gestién dentro de la educacion rural del pais se
plantea un modelo de gestion para la optimizacion del uso de bicicletas, a través
de los lineamientos del modelo del ciclo PHVA de Deming. Este modelo tendra un
enfoque de gestion por procesos el cual permitira orientar a las instituciones
educativas en la gestién de las actividades que generen mayor participacion de los

alumnos usuarios en la Iniciativa Rutas Solidarias.

También se busca que esta investigacién sirva de base para que las
instituciones educativas del sector publico tengan un antecedente de gestién con
los lineamientos que seran propuestos, y asi, se contribuya a que las instituciones
educativas cuenten con mas ventajas competitivas que les permitira convertirse

en instituciones de calidad a largo plazo.
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2.6. Alcances y limitaciones:

2.6.1.

2.6.2.

Alcances:

El proyecto que se propone al Ministerio de Educacion: la aplicacion del
modelo de gestién de excelencia PHVA, abarca a nivel nacional, las 24
regiones del Perq, las 189 UGEL y las 5459 instituciones educativas de la

Iniciativa Rutas Solidarias.

Se tiene un tiempo de aplicacion de 3 meses para medir el primer
impacto, y realizar los procedimientos segun un cronograma de actividades

establecidas.

El modelo que se propone esta enfocado a impulsar una mejora
continua en gestion de la Iniciativa Rutas solidarias de las 24 regiones del

Perd.

Limitaciones.

Las 5459 instituciones educativas no tienen un presupuesto que puedan
disponer rapidamente para la implementacién del modelo de gestion del

ciclo PHVA de Deming para la optimizacion de las actividades.

Los gobiernos regionales que son los 6rganos ejecutores de fondos
publicos, no tienen dentro de sus prioridades a las direcciones regionales

del sector Educacion.

También se sabe que el sector Educacion esta teniendo volatilidad
en sus cuadros directivos del Ministerio de Educacion, lo cual mella la
continuidad de las iniciativas emprendidas, con un conflicto casi

permanente con el Congreso de la Republica.

La implementaciéon de un modelo de gestion: el Ciclo PHVA de
Deming, es la solucion al problema que aqueja hoy en dia a la Iniciativa
Rutas Solidarias en las 24 regiones del Perud; sin embargo, se enfrenta a
limitaciones presupuestales, en los diferentes niveles de gestion estatal

‘nacional ,regional y provincial.
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Capitulo 3
Marco Tebrico
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3.1. Mejora Continua.

La mejora continua se fundamenta en el perfeccionamiento constante del disefo

original.

Al respecto Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega sostiene que:
La mejora continua de los procesos es una estrategia de la gestion empresarial
gue consiste en desarrollar mecanismos sistematicos para mejorar el desempefio
de los procesos y, como consecuencia, elevar el nivel de satisfaccion de los
clientes internos o externos y de otras partes interesadas stakeholders. (2012,
p.30).

Al respecto para Harrington (1998) citado por Agudelo “Metodologia
sistemética que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacién a
realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos”.(2012, p.92).
Sistema que ayuda a simplificar y modernizar sus funciones y al mismo tiempo,
asegurarse que sus clientes internos y externos reciban productos

sorprendentemente bueno.

3.2. Calidad.

Para Jura (1996), citado por D"Alessio sefiala a Calidad como “El conjunto de
caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los clientes y, en

consecuencia, hacen satisfactorio el producto”. (2015, p. 353).

Para Crosby (1990) citado en D Alessio explica “La calidad es gratuita, no
cuesta .La meta final del mejoramiento de la calidad es alcanzar cero defectos, por
medio de la prevencibn mas que por la inspeccién ante el hecho consumado”.
(2015, p. 357).

3.3. Sistema de gestion de la calidad.

Las Normas ISO 9000:2000, (puntos 2.11), citado por Camison, Cruz y Gonzales
define SGC como “Aquella parte del sistema de la organizacién enfocada en el
logro de los resultados en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer
las necesidades y expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun
corresponde”. (2007, p. 346).
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3.4. Optimizacion de procesos.

Goldrantt (1993) citado por Agudelo define como “Velocidad a la que entra dinero

a la empresa como productos de la ventas” (2012, p.191).
3.5. Modelos de gestién de calidad:

Son herramientas para conocer y analizar el funcionamiento de una organizacion
con el fin de su gestion. Permite un diagndstico de la situacion actual de dicha

organizacion en relacion a cada uno de sus criterios.

Camison, Cruz y Gonzales (2007), dentro del amplio espectro de modelos
de gestion para la calidad, cabe destacar la existencia de modelos como el
denominado Ciclo PHVA de Deming, que se constituyé en Japén ya en el afo
1951, siguiendo los principios de gestién de Edwards Deming. Posteriormente, fue
creado el modelo Malcolm Baldrige en Estados Unidos en 1987, para, a
continuacion, ser desarrollado en esta tendencia el modelo europeo de excelencia
EFQM en el afio 1992. A estos modelos de excelencia cabe afiadir el Sistema de

Aseguramiento y Certificacion Internacional de la calidad.

Tabla 6
Modelo de gestion de calidad

Fechade Organismo que lo

creacion gestiona
Deming 1951|JUSE (Japdn) WWW.juse.or.jp
European Foundation for
Quality
E.F.Q.M 1988|Management(Europa) www.efgm.org
Iberoaericano 1998|Fundibeq www.fundibeg.org
Premio de calidad Malcolm
Malcoim Baldrige 1987|Baldrige (EE.UU) www.baldrige.com

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 6 el modelo de gestion de calidad Iniciativa Rutas
Solidarias.
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3.6. Gestion

Huergo sostiene “Es la manera de llevar adelante la articulacion entre las
perspectivas, a través de los modos organizacionales que sirvan a la misma y que

sean coherentes con los fines y objetivos de la institucion”. (2015, p.4).
3.7. Gestion de la Calidad.

Camisoén, Cruz y Gonzales sostiene que:

Consiste en el conjunto de acciones a planificar, organizar y controlar la funcién
de calidad de una organizacion, con vistas a la mejora continua de la calidad del
producto y de la posicibn competitiva asi a optimizar la creacion de valor para los
grupos de interés. (2007, p.254).

Para Jura (1996), citado en D Alessio sefala que “La gestion de calidad se

realiza por medio de tres procesos: planificacion, control y mejora”. (2015, p.365).
3.8. Gestion por procesos.
Al respecto, Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega sostiene que:

Es un modelo de administrar las actividades empresariales, mediante la cual
aguellas se agrupan por procesos, con base en las necesidades del cliente; asi
pues, los procesos son gestionados en forma estructurada y sistematica de tal
manera que la mejora de los procesos debe ayudar a los niveles de satisfaccion
de los clientes. C Por lo tanto la gestibn por procesos requiere un constante
cambio en su cultura organizacional.

Al respecto, Agudelo explica:

Gestionar un proceso es garantizar un resultado a través de los objetivos que
términos de calidad se definen: calidad intrinseca (Q uso adecuado de acuerdo
con el proposito del producto), costos (C adecuado para el cliente con referencia
al mercado), atencion (A de las personas que integran el producto o realizan el
servicio), disposicion (D de las personas para la ejecucion) y seguridad (S del
producto durante el uso, con miras a proteger la vida de las personas. (2012,
p.239).
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3.9. Diagrama de Flujo.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

D’Alessio explica que “Es la representacion grafica que muestra todas las
actividades de un proceso; permite ver la relacién y secuencia logica entre los
pasos del proceso” (2015, p. 529). Esta representacion grafica nos revela cada
etapa de un proceso de las actividades, lo cual permite la secuencia logica con
gue se llevan a cabo los procesos.

Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa).

D"Alessio sefiala que “Es una importante y completa herramienta, que permite
identificar las causas y posibles soluciones de un problema especifico”.(2015 p.
526). Se puede entender como un mecanismo sustancial que posibilita
reconocer las causas y posibles remedios de una cuestién particular. Se apoya

en el principio de Kaoru Ishikawa.
Diagrama de Pareto.

D Alessio lo define “Es una forma especial de una grafica de barras verticales
gue permite observar la importancia relativa de determinados fendmenos.
Principio del 80-20.Esto quiere decir que el 80% de las causas producen solo el
20% de los efectos”. (2015 p. 530).

Indicador.

Agudelo explica “Es una medida cuantitativa y que permite observar cambios a
través del tiempo, puede ser también una medida cualitativa, ambos indican
“‘como” un proceso esta alcanza su objetivo, son mediciones de nivel
desempeno”. (2012, p. 150).

Modelo PHVA ciclo de Deming:

Camison, Cruz y Gonzales explica que “El ciclo PHVA es un proceso que, junto
con el método clasico de resolucion de problemas, permite la consecucion de la

mejora de la calidad en cualquier procesos de la organizacion”. (2007, p. 875).

Al respecto Suarez menciona que dicho ciclo “Es una serie de actividades

para el mejoramiento continuo que son aplicadas tanto a nivel organizacional, a
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nivel proceso, como a nivel individual .Basicamente consta de cuatro etapas

basicas de operacion. Planear, Hacer, Verificar y Actuar”. (2007, p. 178).

Deming, el ciclo PHVA lo presentd en los afios 50 y desde entonces fue

utilizado como una metodologia de mejora continua.

Por lo tanto la metodologia permite guiar a una institucién por un camino
hacia la satisfaccibn de los clientes para, de esta manera, mejorar la
productividad de cada una de las areas de la organizacién, el cual genera una
ventaja competitiva y el logro de la satisfaccién plena de las necesidades y

expectativa de los clientes.
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Capitulo 4

Metodologia De Investigacién
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4.1. Procedimientos metodolégicos de la propuesta: muestra, muestreo,

instrumentos y forma de recojo y andlisis de informacion.

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion.

El presente proyecto de investigacion sera de tipo descriptivo.

Segun Carlessi y Reyes “Esta orientada al conocimiento de la realidad tal
como se presenta en una situacién espacio temporal dada” (2017, p.46).
Al respecto, el estudio descriptivo pretende describir como se manifiesta el

problema de investigacion.

Al respecto Hernandez “No se debe considerar los alcances como
“tipos” de investigacion, ya que, mas que ser una clasificacion, constituyen

un continuo de “causalidad” que puede tener un estudio” (2014, p. 90).

Tal como se muestra en la figura: Alcances que puede tener un

estudio cuantitativo:

Exploratorio Correlacional

Descriptivo Explicativo
Disefio de investigacion.

El presente proyecto de investigacion es un disefio no experimental.

Hernandez, Ferndndez y Baptista La investigacion no experimental
“Es observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos. (2014, p. 152).

Kerlinger y Lee (2002) citado en Hernandez, Ferndndez y Baptista
sostiene que:

Ningun tipo de disefio es intrinsecamente mejor que otro, sino que el

planteamiento del problema, los alcances de la investigacion y la
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formulacion o no de hipétesis y su tipo, son los que determinan qué disefio
es el mas adecuado para un estudio en concreto. (2014, p. 129).
4.1.3. Poblacién y muestra.

4.1.3.1. Poblacién.

La poblacion del presente trabajo de investigacion seran los 5459
Instituciones Educativas beneficiadas en las 24 regiones del Peru
de la Iniciativa de Rutas Solidarias.

4.1.3.2. Muestra.

La muestra de estudio para el presente trabajo de investigacion
esta conformada por 359 instituciones educativas beneficiarias de

las 24 regiones del Peru de la Iniciativa de Rutas Solidarias.

Datos:

= 5,459
p= 0.5
g= 0.5

= 1.96

= 0.05
Nz%pq i
n = I
 E*(N-1)+2z*pq

e Y |
| 5,4591.9620,5+0.5 |
m = =358.96 =359 |
" 0.052(5,459-1)+1.962#0.5+0.5 |
| |
| |
L J

4.1.4. Muestreo.

El tipo de muestreo No Probabilistico y la técnica fue por juicio Hernandez,
Fernandez y Baptista “Suponen un procedimiento de seleccion orientado

por las caracteristicas de la investigacibn, mas que por un criterio
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4.1.5.

estadistico de generalizacion”. (2014, p.189) Este tipo de muestreo se
utiliza cuando el probabilistico resulta muy costoso, teniendo presente que
no sirve para hacer generalizaciones, puesto que no existe certeza de que
la muestra extraida tenga representatividad, ya que no todo los elementos

de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como parte del trabajo de investigacion para la recoleccion de datos se
utilizara la técnica de la encuesta y la entrevista, esto nos permitira conocer

las principales causas del problema objeto de estudio.
Se tomaran en cuenta los siguientes instrumentos de medicion:

v Guia de la entrevista

v" Cuestionario

Encuesta: Esta técnica se aplicard a los alumnos usuarios de las

instituciones educativas beneficiadas por la Iniciativa Rutas Solidarias.

Entrevista: Esta técnica se aplicara a los directores de las instituciones

educativas beneficiadas por la Iniciativa Rutas Solidarias.
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Capitulo 5
Andlisis Critico y Planteamiento de Alternativas
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5.1. Analisis critico.

La gestidon puede entenderse como la administracion o el gerenciamiento en las
instituciones educativas publicas. En la actualidad, existe una situacion muy
critica. En ese sentido, para poder conocer la situacion a nivel del pais

presentamos el siguiente cuadro al 2017.

Tabla 7
Numero de instituciones educativas del sistema educativo por tipo de gestion y
area geografica, segun modalidad y nivel educativo, 2017 - Peru

Modalidad y Total Gestion Area Piblica Privada

nivel educativo Publica|Privada [Urbana | Rural |Urbana | Rural [Urbana|Rural
Basica Regular (106,576 82,018 24,558| 55,316/51,260 31,309|50,709| 24,007| 551
Inicial 53687| 43013 10674| 29,042|24,645 18451|24562| 10591| 83
Primaria 38,387 29658| 8729| 16,007|22380) 7954|2204 8453| 276
Secundaria 14502 9347 5155| 10.267| 4235 5304| 4043 4963 192

Fuente: ESCALE

Nota: Como se muestra en la tabla 7. Tenemos 106 576 centros de educacion a
nivel nacional entre publicos y privados, sigue siendo la gestién publica la
dominante con el 77 % de instituciones educativas y el 23 % de gestion privada;
en la mayoria de ellas es un gran problema la gestion deficiente que existe, y para
el caso de la Iniciativa Rutas Solidarias se ve agravada porque el territorio de la
iniciativa se desenvuelve en el area rural; es decir, las instituciones educativas
beneficiarias estan dentro de las 50 709 que muestra el cuadro y alcanza el 10.76
% de la totalidad de la Educacion Béasica Regular. Ahora bien, si somos mas
exactos, retiramos del total a las de inicial porque ellas no estan en la focalizacion
de la iniciativa y, entonces, la iniciativa representa el 20.87 % de la educacion
primaria y secundaria rural del pais; esto es muy importante para conocer la
relevancia que tiene la iniciativa dentro de la educacion basica en el mundo rural

dado que este es el mas olvidado y descuidado por el Estado.

La gestién de las instituciones educativas involucra la gestion logistica que
tiene cada centro educativo, dado que cada afio reciben del Ministerio de

Educacion, a través de la Unidades de Gestion Educativa Local-UGEL, materiales
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denominados “fungibles”, definidos como aquellos que se consumen con el uso.
Asimismo, sabemos que la educacién hace posible la mejora de la calidad de vida,
cuando permite acceder a mejores y mayores oportunidades de trabajo, ingresos
y bienestar. Ademas, la educacién aporta al crecimiento econémico de un pais
mediante el efecto que las mejoras educativas tienen en la productividad de los

individuos y en las tasas de retorno social.

Entonces, con el objetivo de mejorar los resultados de los logros de
aprendizaje en los estudiantes, el Estado, a través del Ministerio de Educacion,
entrega materiales educativos a los estudiantes de educacion basica regular-EBR,;
estos materiales deben ser recibidos antes del inicio de clases (oportunamente) y
en cantidad suficiente y en buen estado. Estas condiciones también incluyen a los
kits de bicicletas de la Iniciativa Rutas Solidarias, pero el que se cumpla con
oportunidad, suficiencia y buen estado no asegura que los estudiantes los usen.

Segun, el Banco Mundial, la provision de textos no es efectiva si estos no
son usados o0 no son usados bien (Banco Mundial 2000). Las razones por la que

los libros de textos no son usados pueden ser las siguientes:

v' Temor de que el material sea dafiado y luego no sea reemplazado, o que el
mismo maestro deba pagar por su reposicion,

v' Prevalencia de las practicas tradicionales del maestro que prefiere limitarse al
copiado y dictado.

v/ Carencia de mobiliario donde guardar los materiales en el aula o en la escuela,

v/ Limitadas capacidades pedagoégicas del maestro para usar textos, sobre todo

aquellos que presentan estructuras o metodologias novedosas.

En el caso peruano, el estudio sobre el uso del texto en el aula es el de Ames
(2001), quien sefiala que “para la escuela rural, se encontré que si bien los
maestros valoraban el texto y los materiales educativos entregados por el
MINEDU, estos no eran usados cotidianamente en la practica de la ensefianza”.
(p. 87) Los textos solian estar guardados en la direccion o la biblioteca, haciendo
de ellos un uso “marginal”. Cuando Ames indagé sobre estos problemas los
docentes se justificaron sefialando que el problema era la dificultad de los libros,
la extrafieza de los temas que contienen y la poca o nula capacitacion de parte del

Ministerio de Educacion.
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En este contexto, el MINEDU incluyd, en la estrategia de promocion de
materiales educativos, la linea de uso pedagdgico y gestiobn de materiales
educativos, con la finalidad de promover su uso pedagdgico en los docentes.

A la fecha, la Iniciativa Rutas Solidarias no tiene ningun estudio realizado
para conocer por qué existe un bajo uso de los kits de bicicletas: 25 %, segun el
cuadro de los resultados de las visitas de auditoria a las instituciones educativas
beneficiarias, esta situacion ademas es complementada con un 28 % de bicicletas
operativas (que pueden usarse inmediatamente) almacenadas, un nivel de 18 %
de bicicletas no operativas, y un 30 % de bicicletas “no habidas” que significarian
gue se encuentran en las viviendas de los estudiantes usuarios, y se desconoce

cual es estado o situacion de estas bicicletas.

Entonces, consideramos que esta situacion se podria resolver con un modelo
de gestion, con un liderazgo directivo que genere sinergias a través del mejor uso
de los recursos con que cuenta cada institucion, un liderazgo que influya, inspire y
movilice a la comunidad educativa e inclusive, a los grupos de interés que conviven
en el entorno de la escuela para el logro de los objetivos educativos a través de
una convivencia democrética e intercultural con condiciones que permitan el
ejercicio de la participacion democratica y ciudadana de todas y todos los
estudiantes, buscando promover la construccion de un entorno seguro, acogedor
y colaborativo con relaciones interpersonales basadas en el buen trato y el respeto
a la diversidad; es decir, existe la necesidad de desarrollar un modelo de gestion
gue busque la mejora continua en la ejecucién de sus actividades para la
optimizacion de los recursos con que cuente la escuela y principalmente para la
Iniciativa Rutas Solidarias en la escuela rural, de forma prioritaria, dado que la
brecha entre la educacién urbana y rural es alta, lo que demuestra la inequidad

dentro del sector.

La percepcion que tenemos es que se ha instaurado una “cultura de
distribucion” en los directores de los centros educativos que concluye cuando
firman el documento que sustenta la recepcion de los materiales educativos y los
kits de bicicletas sea este documento un acta de entrega o PECOSA, y también
los trabajadores y directivos de la Unidades de Gestion Educativa Local UGEL. No

se tienen disefiadas, elaboradas e implementadas actividades de gestion que
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promuevan la mejora continua de estos procesos distributivos y de uso oportuno,

pertinente y suficiente. Entonces planteamos que es necesario:

v" Reinventar las practicas de los actores involucrados en la escuela.

v' Desarrollar las capacidades requeridas para el logro de los objetivos.

v Disefiar protocolos e instrumentos a través de la participacion comunitaria para
germinar la autonomia educativa.

v' Establecer mecanismos de medicion que generen indicadores para realizar el
seguimiento y la mejora continua.

v Colectar informacion relevante identificando buenas préacticas para replicarlas

a mayor escala.

Construir consensos a través de la participacion comunitaria sobre las
normas que se busque instaurar en el centro educativo, comprometiendo a los

integrantes de la comunidad educativa.

Para llevar a cabo la Iniciativa Rutas Solidarias, han sido necesarios
diferentes momentos que han devenido a través de los afios, desde su
lanzamiento en junio del 2012, en la Plaza de Armas del Centro Poblado de
Ahuayro, en la provincia de Chincheros, regién Apurimac, cuando se entreg6 30
kits de bicicletas a la I. E. 54235 de primaria con el objetivo de facilitar el acceso
a las escuelas para escolares que tienen que desplazarse a través de largas
distancias desde sus viviendas hasta sus centros de estudios, lo que muchas

veces es un factor de desercion escolar y ausentismo.

Entonces, fue necesario desarrollar los procesos de adquisicion de los
componentes de los kits de bicicleta, para luego pasar a la distribucion de los estos
kits. A continuacion, se muestra el flujograma que describe el recorrido de los

bienes:
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Figura 16: Distribucion y dotacién de los kits de bicicleta.
Fuente: MINEDU Iniciativa Rutas Solidarias.

51




También se tiene que los procesos de adquisicidbn se concentraron en los
afios 2015 con un total de 60 000 y el afio 2016 con 50 000 kits de bicicletas que
salieron desde los almacenes del Ministerio de Educacion hacia los almacenes de
las 189 UGEL focalizadas a lo largo de las 24 regiones del pais, de modo que en
estos dos afios, 2015 y 2016, se buscé asegurar la trazabilidad de los stocks de
kits de bicicletas con la consideracién que fueron varias compras; es decir, se

compraron las bicicletas, los cascos y los chalecos.

En el gréfico presentado se puede apreciar cémo luego de salir del MINEDU,
se realizan varias actividades en las UGEL, para luego llegar a la institucion
educativa y también desarrollarse un conjunto de actividades administrativas que
involucran al padre, madre, apoderado o tutor del estudiante usuario. Enfatizamos
que el disefio del MINEDU solo es de caracter administrativo distributivo; es decir,
el disefio ha buscado asegurarse por obtener la documentacién que sustenta
Unicamente la distribucion, porque el MINEDU obtiene la PECOSA firmada y
sellada por el almacén de la UGEL, y le encarga a ésta hacerle llegar a la
institucion educativa para que en el centro educativo se le haga firmar al padre el
Consentimiento de uso de la bicicleta y con esta accion finaliza el disefio para la

Iniciativa Rutas Solidarias.

En conclusién, el MINEDU no tiene para la Iniciativa Rutas Solidarias un
modelo de gestién que haga posible que se reviertan los indicadores encontrados
en las visitas de auditoria por los acompafiantes de campo como el 25% de uso,
el 28% de bicicletas operativas almacenadas y un 30% de bicicletas
probablemente en las viviendas de los estudiantes usuarios, para, de esta manera,
lograr indicadores mas acordes a la inversién realizada por el Estado peruano, en
beneficio de los estudiantes de la escuela rural a través del establecimiento de un
plan o planes de accion para gestionar los stock de kits de bicicletas que disponen
en sus colegios, contribuyendo con promover y desarrollar el liderazgo directivo

tan necesario para la reforma educativa que exige el sector Educacion.
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Compras de bicicletas

140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

0 [ ] —
2012-2013 2014 2015 2016 Total
(10 160) (2 850) (60 030) (50 000) (123 040)

Figura 17: Compras de bicicletas por el Ministerio de Educacion.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

COSTO DEL KIT DE BICICLETA POR ANO ﬁ:\ﬁ
S
[ 2012203 § 2014 J 2015-1 § 2015-u § 2016
secies G S/420  S/430  $/388 /372 S/ 470
-y ¥ S/ 67 S/70 /5341 S/ 67

‘ S/ 65 S/ 7 S/ 7 S/419  S/12.60

S/ 568.50 S/598.00 S/559.00 S/508.01 S/639.80
Figura 18: Costo de kit de bicicletas por afio, Instituto Nacional de Estadistica e

Informética.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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Tabla 8

Costos de iniciativa rutas solidarias 2012 - 2016

INVERSION DE COMPRA DE KITS DE BICICETAS DE LA INICIATIVA RUTAS SOLIDARIAS 2012 - 2016

2012-2013 2014 20151 201511 2016
Componentes
Cantidad Costo Costo Total |Cantidad Costo Costo Total | Cantidad Costo Costo Total | Cantidad Costo Costo Total Cantidad cos,b Costo Total
Unit. Unit. Unit. Unit. Unit.
Bicicletas 10,160 42000 |4.267.200.00] 2.850 43000 |1,22550000( 10,000 388.00 |3.88000000| 50000 372.00 | 18,600,000.00 | 50,000 A70.00 23,500,000.00
Cascos 10,160 9900 (1,005,84000| 2,850 67.00 19095000 10,000 70.00 700,000.00 50,000 5341 267046500 50,000 67.00 3,350,000.00
Jgo.

- 0.00 2,850 60.00 171.000.00 10,000 60.00 500,000.00 50,000 5432 | 271575000 50,000 0.00
herramientas

20,070 43.00 863,010.00 2,850 34.00 96,900.00 10,000 34.00 | 340,000.00 | 50,000 2410 | 120500000 50,000 40.20 2,010,000.00

Chalecos
Gorros 20,070 650 130,455 00 2,850 700 19,950 00 10,000 700 70,00000 50,000 419 20950000 50,000 12.60 630,000.00
568.50 |6,266,505.00 598.00 |1,704,300.00 559.00 |5,590,000.00 508.01 | 25,400,715.00 589.80 29,490,000.00
30,990,715.00

Gastos Administratir 2,249,200.00
Distribucion 3,608,578.00

Costo total 2016 35,347,778.00

Inversion total IR-

Fuente: Iniciativa Rutas Solidarias - MINEDU.

Nota: Como se muestra en la tabla 8, costos de Iniciativa Rutas Solidarias 2012-2016.
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5.2. Planteamiento de alternativas.

Para el presente proyecto se tuvo que analizar 2 alternativas de solucién que
estan basadas en la implementacion de metodologias de gestidn que se pueden

emplean en cualquier institucién o empresa.

5.2.1. Alternativa 1.

5.2.1.1. Modelo EFQM de excelencia.

La metodologia EFQM est4 basada en la siguiente premisa: el
liderazgo que guia la politica y la estrategia de una empresa es
clave en la satisfaccion de los clientes, empleados y la sociedad

en general.

Siguiendo esta premisa, la Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad desarrolla un cuestionario de
autoevaluacion, el cual es tomado como una herramienta de
diagnéstico para medir el nivel de gestién de la direccion con

miras a mejorar la calidad de una institucion.

Esta autoevaluacion es realizada por las mismas personas
de la institucion, quienes examinan una organizacion de manera
mas integral en comparacién a una auditoria. Asimismo, dicha
autoevaluacion resulta motivadora para todos los que participan

en ella.

El modelo EFQM se compone de dos elementos:

1. Agentes (personas 0 procesos).

Esta conformado por 5 aspectos de la organizacion que estan
a cargo de sus miembros (directivos y colaboradores). Dichos

aspectos representan el 50 % de la puntuacion.
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2. Resultados (productos o metas).

Esta conformado por 5 aspectos de la organizacién que estan
a cargo de sus miembros (directivos y colaboradores). Dichos

aspectos representan el 50 % de la puntuacion.

Como se puede observar en la figura:

LO QUE HACEMOS Y COMO LO QUE VAMOS A
LO HACEMOS CONSEGUIR
AGENTESFACILITADORES ) ) RESULTADOS )
500 puntos 500 puntos
A |

Personas Resultados en las

o personas
90 p.

Liderazgo
Pollticas y Procesos Resultados en los Resultados

Estrategia 140 p. clientes clave
' 150 p.

100 p.

Alianzas y Resultados en la
recursos sociedad

( INNOVACION Y APRENDIZAJE

Figura 19: Resultados de los productos o metas.
Fuente: Elaboracién propia.

La autoevaluacion es realizada siguiendo las pautas de una tabla de
puntuacion, la cual permite observar el grado de progreso o eficacia en cada uno
de los criterios y ubicar en qué nivel de calidad se encuentra la organizacion.

Para ello, se usa una escala de 0 a 1000 puntos, de la siguiente manera:

56



Tabla 9

Puntuacion
LOS AGENTES (500 puntos, 50%)
Liderazgo 100 puntos, 10%
Planificacion y estrategia 80 puntos, 8%
Gestion del personal 90 puntos, 9%
Gestion de alianzas y recursos 90 puntos, 9%
Gestion de los procesos 140 puntos, 14%
LOS RESULTADOS (500 puntos, 50%)
Satisfaccion de clientes internos 90 puntos, 9%
Satisfaccion de clientes externos 200 puntos, 20%
Impacto en la comunidad local 60 puntos, 6%
Resultados clave 150 puntos, 15%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 9, puntuacién para la autoevaluacion.

Para desarrollar este Modelo serian necesarios instrumentos de
medicién, para realizar la autoevaluacién de la gestién de calidad de las
instituciones educativas de la iniciativa, para ello se podria usar el
instrumento adaptado al Peru del modelo EFQM por Francisco Farro
Custodio. Este instrumento tiene nueve variables y cada variable consta de
cinco indicadores y tiene como escala de medicion de tipo Likert con 6

rangos. En base a esto seria necesario elaborar 5 cuestionarios:

v" Un cuestionario anénimo para los directivos con 45 items.

v" Un cuestionario anénimo para los docentes con 35 items

v"Un cuestionario anonimo para los administrativos y servicios con 25
items.

v"Un cuestionario anénimo para los estudiantes usuarios con 20 items.

v/ Un cuestionario anénimo para los padres de familia 25 items.

Esto significaria que se tendria un total de 150 items que se tendrian
que procesar para encontrar los resultados, que permitan ubicar a la
institucion educativa segun el puntaje global logrado en la escala que se

muestra a continuacion:
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Tabla 10
Estandares de calidad para categorizar los resultados

Estandares de calidad para categorizar los resultados
Calificacion Rango %
Excelente 90-100
Satisfecho 70-89
Insatisfecho 50-69

Malo 30-49
Muy malo 0-29

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 10, adaptado de “Estandares de Calidad”
por Farro, F., 2004, p.109.

5.2.2. Agentes facilitadores.

a. Criterio 1.

Liderazgo: Destaca el compromiso y la implicacién personal de cada
uno de los lideres y el personal de una organizacion para el

cumplimiento de los objetivos que se programan.

Menciona tres subcriterios para esta labor: desenvolvimiento de
la mision; la mejora constante del progreso de la misma por ambas
partes y la instauracién de la gestion de procesos. Siguiendo las pautas
planteadas, se desarrolla el tema de la motivacion. El objetivo es
apoyar e identificar los méritos de las personas implicadas en la

organizacion.

Una pieza béasica en el modelo EFQM es el alcance de las metas
razonables apropiadas al entorno en que se desarrollan, el despliegue
de la mision y la metodologia que se emplea para poner en marcha y

garantizar que esa misma caracteristica se mantenga.
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b. Criterio 2.

Estrategia: Los criterios de estrategia deben mantenerse claramente
definidos. Los procesos se revisan para garantizar el eje central del
plan aplicado. En ese caso, también se consideran tres subcriterios con
relacibn a si se posee la informacion destacable que permita ver
claramente las necesidades y las expectativas del cliente con la
determinacion de poner en practica las acciones para aplicar los
correctivos en las areas que asi lo necesiten. La revision y actualizacién
de estas estrategias mediante el uso de escenarios alternativos es otro
de los procesos que ayudan en la tactica mediante un plan de

comunicacion y evaluacién permanente.

c. Criterio 3.

Personas: El tercer criterio tiene que ver con las personas: los recursos
Humanos. Se destaca el aprovechamiento de las virtudes y la
inteligencia de los miembros de la organizacion.
Se constituyen como subcriterios la planificacién, el conocimiento, la
capacidad y la implantaciéon de un plan de formacién que evalle el
desempefio del personal. En este punto, también se hace notar la
innovacion y cdmo esta se potencia a medida que se avanza en este
proceso. El grado de autonomia que gozan los integrantes del grupo
para desenvolverse en la organizacion es otro capitulo que se aborda

con real importancia.

d. Criterio 4.

Recursos y alianzas: Los programas Yy la gestion de los pactos con
partners y de qué manera se aprovechan los recursos propios, se
enfatiza en este especial capitulo. Como subcriterios a desarrollar
tenemos la planificacion de alianzas externas, los componentes vy el
equipamiento a utilizar, y como se gestiona esta tecnologia. Se hace
igualmente referencia a los sistemas de informacién que posee la
empresa. El objetivo de todo esto es la eficiencia de la organizacion
gue podria ser un hecho de relativa facilidad de ponerse en practica

estos criterios cuidadosamente planteados.
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e. Criterio 5.

Procesos: Este capitulo es decisivo en el modelo planteado porque
ensefia cOmo se disefa, gestiona y mejora el total de los procesos para
una estrategia eficiente. Los subcriterios invitan a cuestionarse si todo
el plan llevado a cabo como el disefio y la gestion funcionan
Optimamente. Se toma como referencia a los clientes para introducir los
arreglos. Se comprueba, asimismo, la efectividad de tales practicas. La
pieza fundamental de esta norma de calidad es primordial toda vez que

innova a partir de conceptos malentendidos.

5.2.3. Agentes resultados.

a. Criterio 6.

Resultados en los clientes: Los aspectos mas reveladores son
evaluados aqui con el fin de satisfacer a los clientes. Algunos de ellos
tienen que ver con las perspectivas que atafien a areas relevantes. Una
medida directa para tal fin es la percepcién del cliente (como resultado
de una encuesta). Como medidas indirectas podemos mencionar

cancelaciones y reclamaciones. El mayor andlisis recae en este criterio.
b. Criterio 7.

Resultados en las personas: Los resultados palpables de la que hace
gala el area de RR. HH. deben ser medidos de forma directa mediante
el desarrollo de encuestas. Una forma indirecta de apreciar lo mismo

seria mediante tasas de absentismo, alternancia, etc.

c. Criterio 8.

Resultados en la sociedad: Esto va mas alla de sus competencias
con los servicios que ofrece y comercializa, sin dejar aparte la marca

medioambiental de las actividades que se realizan.
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d. Criterio 9.
Resultados clave.

El monitoreo de los resultados son la clave para una organizacion. De
esta forma, se aprecia si los logros eran los previstos y si estuvieron
conformes al beneficio planificado. El objetivo determinara si se
consiguieron, mediante el uso de estos planteamientos, los logros

previstos una vez aplicados.

Matriz REDER.

Normalmente, se emplea la matriz REDER o método del modelo
EFQM, para el cuestionamiento y la evaluacion de la performance de
las organizaciones. Esta matriz puede ser usada segun el siguiente

orden:

e Planificacion de los resultados deseados.
e Desarrollo de los enfoques adecuados para alcanzar estos

resultados.
e Despliegue e implantacién de dichos enfoques.
e Evaluacion de los resultados conseguidos y revisiobn de los

enfoques.

DETERMINAR
LOS
RESULTADOS
A LOGAR
EVALUAR Y PLANIFICAR Y
REVISAR LOS @ DESARROLLAR
ENFOQUES LOS ENFOQUES

DESPLEGAR

Figura 20: Matriz REDER.

Fuente: Elaboracion propia.
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MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Resultados en
los clientes

= 1aldentidad H
> 1a Identidad Criterio 2 >  3a Gestion RR.HH
Criterio 17 politicay | 1b Sistemade Criterio | [*  3b Desempefio
Liderazgo > 1b Sistemade gestidn estrategi > gestién 3
Ed a Personas | |5  3cImplicaciony
ic externas ~ 1c Relaciones participacion
externas
[®  1dReladones internas L 3d Comunicacion
L. 1d Relaciones interna
> 1ie Gestién de cambio intemas R
3e Reconocimientos
> 4a Colaboraciones |'> 5a Gestion
Criterio4 __} 4b Gestin recursos Criterio B 5b Mejora
Alianzasy economicos 5
recursos Procesos |, 5cOrientaciénal
> Ac Gestion recursos usuario
materiales
5d Serviciode
>  4d Tecnologia > atencién
> AdeGestidnde 5. 5e Relacién con
conocimiento usuarios
Criterio 6

Criterio 7
Resultados en
las personas

5a Percepcion 9a Resultados

Criterio 7
Resultados
enlas

Criterio 8
Resultados en la
sodedad

6b
Rendimiento

5cIndicadores

Figura 21: Modelo EFQM.

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo de la EFQM es empleado, siguiendo las pautas de la
autoevaluacién, solo por empresas que desean optar al premio europeo a

la calidad en una auditoria externa.

¢, Qué se entiende por autoevaluacién?

Es un examen general y ordenado de las actividades y logros de una
organizacion con el objetivo de conseguir las metas de un modelo de

excelencia empresarial.
¢ Para qué se realiza la autoevaluacion?

Se realiza para identificar los puntos fuertes y las areas que deben

ser mejoradas. Asimismo, permite a su equipo directivo reconocer Sus
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limitaciones mas urgentes de modo que se puedan elaborar planes de
accion para superar todo tipo de obstaculos que afrontan las instituciones.

¢ Quiénes realizan la auditoria externa?

La auditoria externa es realizada por auditores especializados que
realizan un diagnéstico general de las debilidades y fortalezas de una
organizacion de acuerdo a un sistema protocolizado de puntuaciones

ponderadas.

5.2.4. Alternativa 2.

5.2.4.1. Modelo del ciclo PHVA de deming.

Es una metodologia que describe cuatro pasos esenciales que
se deben llevarse a cabo de forma sistematica para lograr la
mejora continua, y permite el empleo 6ptimo de todos los recursos
disponibles. Su objetivo primordial es lograr la disminucion de
fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucionar problemas,

provisionar y eliminar riesgos potenciales.

El circulo de Deming lo componen 4 etapas, y el
cumplimiento de todos estos pasos se realiza de forma ciclica; es
decir, luego de terminada la etapa final, se vuelve a la primera y
asi se repite todo el ciclo, para asi incorporar nuevas mejoras en

el trabajo de manera constante.

CICLO PHVA DE DEMING

_—

ACTUAR

( )

VERIFICAR

PLANEAR

HACER
™

Figura 22: Modelo del ciclo PHVA de Deming.

Fuente: Elaboracién propia.
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Identificar el problema

!

— Observar el problema

|
! I P

|

|

Analizar el problema

!

Determinar accién correctiva

Ejecutar accion correctiva

e ———

Estandarizar

i A

Ejemplarizar

Figura 23: Modelo del ciclo PHVA de Deming.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4.2. Etapas de la metodologia ciclo PHVA de Deming.

a. Planear.

e |dentificar el problema: Se define el problema, se
anuncia, y si demostramos que es prioritario, buscamos

datos reales y recolectamos la mayor informacion posible.

e Observar el problema: Se conoce las caracteristicas de
la probleméatica, observandolo desde diferentes puntos de
vista. Luego, recolectamos la mayor informacion posible y
clasificamos en orden prioritario.

e Analizar el problema: Se establecen las caracteristicas
gue originan el problema, y se seleccionan las de mayor
impacto para darles solucion.
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Se usa el diagrama de Ishikawa (causa—efecto) y el gréfico
de Pareto.

Determinar accion correctiva: Se definen las posibles
soluciones que puedan mejorar los efectos. Se definen las
metas y objetivos, se elabora el plan y el cronograma para

la ejecucion.

b. Hacer.

Ejecutar la accion correctiva: Se ejecuta la accién de
acuerdo con lo planeado. Es necesario la capacitacion de
todas las personas involucradas en el proceso para
desarrollar las actividades propuestas. En esta etapa es
importante controlar los efectos y aprovechar sinergias y
economias de escala en la gestion del cambio. En muchos
casos sera oportuno comenzar con un proyecto piloto facil
de control para obtener experiencia antes de abarcar
aspectos amplios de la organizacién o de los procesos.

c. Verificar.

Verificar el resultado de la accién: Tiene como objetivo
supervisar, comparar la ejecuciéon con la planificacion,
verificar si las actividades se han resuelto bien y los
resultados obtenidos se corresponden con los objetivos.
Consiste en analizar los efectos de lo realizado

anteriormente.

d. Actuar.

Implica tomar acciones correctivas: Si es que no se
llegase a mejorar el proceso, es decir, aplicar nuevamente
el ciclo PHVA. Una vez cubierto el ciclo de mejora, se
reinicia el proceso puesto que siempre habra posibilidades
para mejorar, haciendo posible un circulo virtuoso de

mejora continua permanente.
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Tabla 11

Analisis comparativos de los modelos EFQM y el ciclo PHVA de Deming

EFQM

Ciclo PHVA de Deming

Propdsito

Se basa en lograr que los
resultados sean excelentes con
respecto al rendimiento, clientes,
persona y sociedad, los cuales se
logran a través del liderazgo, el
personal, la estrategia, las alianzas
y los recursos y los procesos.

Crear un sistema organizativo que fomente
la cooperacion tanto interna y externa, asi
como un aprendizaje que facilte la
implementacion de practicas de gestidn de
procesos.

Enfoque

Se centra en los sistemas de nivel
organizativo y el desarrollo del
liderazgo. Enfocados hacia la
direccion de calidad

Se centraen control estadistico, en la
resolucion de problemas , en el
perfeccionamiento y en la mejora continua.

Elementos de
retroalimentacion

Enfoque

Estrategia
Despliegue
Evaluacion y revision

Planificar
Hacer
Chequear
Actuar

Beneficios

Aprender de sus puntos fuertes y
débiles.

Proporciona un planteamiento muy
estructurado con base en datos que
permite identificar y evaluar los
puntos fuertes y las areas de
mejoria.

Es flexible y se adapta a soluiona cualquier
tipo de problema .

Trabajo en equipo.

Desarrollo de nuevos productos y de
proceso.

Es un proceso que soluciona problemas.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 11, analisis comparativo de los modelos EFQM y PHVA

Deming.

Despues de haber concluido con un analisis de la comparacion en ambos

modelos, procedemos hacer un presupuesto .
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Tabla 12
Presupuesto de las 2 alternativas y justificacion

PRESUPUESTO DE LAS 2 ALTERNATIVAS Y JUSTIFICACION
METODOLOGIA

crenen s | aravoe | METoLooA0E
Consultoria: Elaboracion de contenidos
la iniciativa Rutas Solidarias
Capacitacion y elaboracion de los
contenidos del Modelo de Gestion en 5/196,300.00 5/153,437.00

las IEE. de la iniciativa Rutas
Solidarias

Proponer estrategias para resolver la
situacion de las bicicletas $/114,000.00 $/0.00
almacenadas.(MOVLIZACION )

Proponer esfrategias de jomada de
mantenimiento  a la  comunidad
educativa para prolongar la vida util de $/190,000.00 $/0.00
las bicicletas en beneficio de la
institucién educativa.

Costo total 5$/304,000.00 $/214,300.00 5$/163,437.00

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 12, presupuesto de alternativa y justificacion.

Finalmente ,después de un profundo analisis profundo se eligio la medologia
del ciclo PHVA de Deming, por su sencillo planteamineto y aplicacion,adecuandose
mejor a las necesidades de la Iniciativa Rutas Solidarias del Ministerio de Educacion

y a fin de alcanzar la mejora continua.
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Capitulo 6

Justificacion de la Soluciéon Escogida
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6.1. Justificacion de la solucidon escogida.

En un escenario de competitividad y de mejora continua, existe la necesidad de la
implementacién de un modelo de gestion del de mejora continua, para fortalecer la
gestion de la Iniciativa Rutas Solidarias, de manera que los directores de las 5495
instituciones educativas logren trabajar de manera articulada con los agentes de la
educacién y que los 123 040 bicicletas sean usadas por todos los alumnos usuarios
gue tenga la necesidad de traslado de su casa al colegio.

Con el desarrollo e implementacion de la metodologia del ciclo PHVA de Deming,

se busca lograr los siguientes indicadores:

Incrementar el uso de las bicicletas al 90 % por los alumnos usuarios.
Eliminar el 28 % de bicicletas almacenadas operativas.
Bajar el 18 % de bicicletas no operativas

Eliminar el 30 % de bicicletas no habidas.

LR N N NN

Detener el 0.39 % de bicicletas robadas.

Para lograr resolver estos problemas identificados, tenemos la oportunidad de
mejorar de la Iniciativa Rutas Solidarias a través del uso adecuado de la metodologia
del ciclo PHVA de Deming.

Para lograr resultados esperados se pondra en accion lo siguiente:

v/ Capacitaremos en gestién y en la metodologia PHVA a todos los directores de las

Il. EE. de la Iniciativa Rutas Solidarias.

v" Promoveremos en los directores la autogestion.

v Involucraremos a todos los grupos de interés.

De esta manera, se logrard forjar un futuro sostenible en la Iniciativa Rutas
Solidarias, las organizaciones educativas tendran un impacto positivo en el entorno que
las rodea; asimismo, en el alumno se vera reflejado el uso constante de la bicicleta, lo
cual favorecera de este modo a su salud; en los padre de familia se veré reflejado el
beneficio de ahorro en movilidad; en los directores y docentes se vera el desarrollo de
capacidades de gestion de cambio y, por ultimo, en la sociedad se vera el impacto en el

medio ambiente.
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Capitulo 7

Implementacién de la Propuesta
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7.1. Implementacion de la propuesta.

La propuesta de solucién al problema que presenta la Iniciativa Rutas solidarias en las
instituciones educativas esti basada en el método del ciclo PHVA de Deming, con el

desarrollo de 4 etapas: planear, hacer, verificar y actuar.

7.1.1 Planear.
En esta etapa, identificamos el problema, observamos la problematica e
identificamos las posibles causas que ocasionan el problema.
Ya identificado el problema central: “La deficiente gestion de la Iniciativa Rutas
Solidarias en las instituciones educativas”, se procede a desarrollar el plan de

accion para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados.

a) Estrategia de capacitacion.

v' Se elaborara el plan de capacitacion para los directores, en estrategia
de desarrollo de liderazgo directivo. Teniendo las capacidades necesaria,
se logrard mejorar la gestién de la Iniciativa Rutas Solidarias en las

instituciones educativas.

b) Estrategia de seleccion al alumno usuario.

v' Se aplicard el protocolo de seleccion del alumno usuario. Con el
proposito de mejorar la seleccién con el perfil deseado y de esa manera

tendremos alumnos usuarios que usen diariamente la bicicleta.

c) Estrategia de movilizacion.

v/ Se aplicara el protocolo de movilizacién de bicicletas. Con el propésito de
redistribucion de bienes desde una I|.E. beneficiaria, hacia otra/as II.EE.
Focalizadas.

v' Se elaborara la base de datos de las II.EE. Identificadas con bienes
movilizables.

v' Se elaborara una base datos de nuevas II.EE. beneficiarias en el marco

del proceso de Movilizacion de bienes, aprobadas por la UGEL.
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d) Estrategia de jornadas de mantenimiento.

Se aplicard un protocolo de jornadas de mantenimiento y reparacién de las

bicicletas.

e) Estrategia de supervision y monitoreo.

v' Se elaborara el plan de monitoreo con la finalidad de medir los avances de

la mejora de los procesos.

7.1.2 Hacer.

a. Plan de capacitacion.

En esta eta se ejecutara la capacitacion alos 5459 directores de las Il. EE.
en Estrategia de Desarrollo de Liderazgo directivo. Esta capacitacion esta
orientada a ampliar los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de

sus directores actuales.

b. Seleccién al alumno usuario.

Para dar cumplimiento a este proceso estoy proponiendo un protocolo de
seleccion del alumno usuario y un flujograma para su cumplimiento

respectivo.

Con el propésito de identificar un alumno usuario con las

caracteristicas del perfil deseado de la Iniciativa Rutas Solidaria.

Si logramos una buena seleccion estaremos incrementando el % de

uso de bicicletas a nivel de la Iniciativa Rutas Solidaria.
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PROTOCOLO PARA LA SELECCION DEL ALUMNO USUARIO DE LA INICIATIVA RUTAS

SOLIDARIAS

1. CUESTIONES GENERALES:

1.1. La Iniciativa esta dirigida a estudiantes de Educacion Basica Regular pertenecientes a
instituciones educativas publicas que se ubican en zonas rurales y de pobreza a nivel
nacional, y cuyo traslado desde y hacia sus hogares representa un elevado costo en tiempo
y/o dinero.

1.2. Las instituciones educativas (Il.EE.) identificadas como potenciales beneficiarias por el
MINEDU podran solicitar su inclusion en la iniciativa Rutas Solidarias a través de las UGEL
correspondientes.

2. PERFIL DEL ALUMNO USUARIO:
2.1. DE LA SELECCION DE LOS ALUMNOS USUARIOS:

a.

®ooo

f.

Estudiantes cuyo tiempo de desplazamiento a pie desde su residencia habitual a la
institucion educativa es mayor o igual a 45 minutos, ordenados en funcién de su tiempo
de desplazamiento.

Estudiantes que no cuenta con medios de transporte alternativos.

Estudiantes que han demostrado responsabilidad en el uso de los bienes de la I.E.
Padres de familia que acepten cuidar y mantener las bicicletas en buen estado.
Estudiantes afiliados at Seguro Integral de Salud u otro seguro de salud, 0 compromiso
de afiliacién previo at uso de la bicicleta.

Estudiantes a partir del 5to grado de educacion primaria.

3. RESPONSABILIDADES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS (II.EE):
3.1. RESPONSABILIDADES DE LAS II.EE:

a.
b.

Identificar a los estudiantes usuarios con el siguiente perfil del alumno usuario.
Convocar a una asamblea de padres de familia para que ayuden en la seleccién de los
alumnos usuarios.

Realizar el padrén de los alumnos usuarios.

Asignar las bicicletas a los alumnos seleccionados cuyos padres de familia hayan firmado
y aceptado los contenidos del Consentimiento de uso de bicicletas.

Remitir por correo electrénico el padrén de estudiantes usuarios a la UGEL. El padrén
podré ser auditado en visitas de supervision del MINEDU.

Acondicionar dentro de la IE una zona de parqueo de las bicicletas durante la jornada
escolar para que no sufran dafios por el sol o lluvias.

Acondicionar dentro de la IE un ambiente para el almacenamiento seguro de los bienes
de la iniciativa Rutas Solidarias en los periodos de vacaciones.

Designar a un responsable de Rutas Solidarias en la I.E.

Realizar la capacitacion correspondiente sobre normas de seguridad vial a los
estudiantes.

Realizar sesiones de mantenimiento y reparacion de las bicicletas.

Establecer medidas disciplinarias sobre la responsabilidad de los estudiantes frente al
cuidado, uso permanente, entrega y devolucion de los bienes asignados.

Denunciar ante las autoridades policiales el hurto y/o robo de los bienes asignados
(ocurridos dentro y/o fuera de la I.E.) y remitir la copia de la denuncia policial a la UGEL
y at MINEDU (envi6 fisico o por correo electrénico).

Comunicar oportunamente a la UGEL los actos irregulares que se susciten en el
desarrollo de la Iniciativa.

Promover la participacion de las APAFAS y la comunidad en el desarrollo de la iniciativa.
Promover el uso permanente de la bicicleta y del casco de seguridad.
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4. RESPONSABILIDADES DE LAS INSTITUCIONES EN CUANTO AL CONSENTIMIENTO DE
USO DE LA BICICLETA CON LOS PPFF:

4.1.

DE LA ENTREGA DE BICICLETA A LOS ESTUDIANTES USUARIO:

a.

Para la entrega de los kits de bicicleta, los padres de familia de los estudiantes
seleccionados deben aceptar cuidar y mantener las bicicletas en buen estado mediante
la firma del Consentimiento de uso de bicicletas.

El Consentimiento de uso de bicicletas es el documento legal de la entrega y aceptacion
de las condiciones de uso de las bicicletas por parte de los padres de familia, por lo que
deben ser archivadas en la I.LE. hasta su devolucion. La UGEL y/o el MINEDU
supervisaran que las bicicletas entregadas a estudiantes usuarios cuenten con los
consentimientos debidamente firmados y archivados en la |.E.

Con los documentos ya firmados, las II.EE. hacen la entrega de los bienes de la iniciativa
en presencia de los padres de familia, acto que no puede realizarse durante el horario de
clases. Es importante resaltar que dichos bienes se entregan a los estudiantes usuarios
en calidad de préstamo mientras ellos permanezcan matriculados en la I.E. y mantengan
las condiciones indicadas en el apartado anterior.

En este sentido, los estudiantes usuarios deben devolver el kit de bicicleta a la I.E. para
su reasignacién a otro estudiante cuando el estudiante usuario deja de cumplir con las
condiciones indicadas en el Consentimiento de uso de bicicletas Asimismo, los
estudiantes usuarios deben devolver el kit de bicicleta a la I.E. para su custodia durante
Nos periodos de vacaciones.

5. RESPONSABILIDADES DE LAS UGEL:

a. Promover la gestion da la Iniciativa Rutas Solidarias.
b. Recepcionar todos los consentimientos y archivarlos.

C.

Controlar que las II.EE cumplan con el protocolo de la iniciativa.
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ASIGNACION DE KITS DE BICICLETA EN LAS II.EE

IIEE

Padre de familia

Alumno / Usuario

UGEL

MINEDU

Identificaa los
alumnos segun
el perfil.

v

Elabora el
padron de
alumnos
usuarios

—7

Hace entrega de

Firma el Acta de

N . Usan el kit de
jabicicleta [ ]2] COMPrOmiso T iciciets
Enviael Acta Recepcionael
de Compromiso Acta de
firmado yel 3| Compromiso y
padron de padron de
usuarios
_Rfecepcipnaéa
informacion de
Controla el uso la data
Ingresala
informacion ala base
de datos ¢
Cumplimento
del supervisa
procedimiento
Recepdona Fin de afio
bicicleta has el devuelvela
siguiente afio bicicleta

Figura 24: Asignacion de kits de bicicletas.

Fuente: Elaboracién propia.

75



C.

Movilizacion de bicicletas.

Para dar cumplimiento a este proceso estoy proponiendo la aplicacién de
un protocolo actualizado de movilizacién y un flujograma para su respectivo

cumplimiento.

v' Se ejecutara la base de datos de las Il.EE. identificadas con bienes
movilizables.

v' Se ejecutara una base de datos de nuevas II.EE. beneficiarias.

v Se realizara la redistribucion de bienes desde una |.E. beneficiaria,

hacia otra/as II.EE. Focalizadas.

Si se logra movilizar EL 100% de las bicicletas almacenadas en las
ILEE, la Iniciativa estar4 disminuyendo el indicador de bicicletas

almacenadas operativas.

A continuacion presento el siguiente protocolo actualizado y el

flujograma de movilizacién de bicicletas:
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PROTOCOLO PARA LA MOVILIZACION DE BIENES DE LA INICIATIVA RUTAS SOLIDARIAS

1. CUESTIONES GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

La iniciativa estd dirigida a estudiantes de Educacién Basica Regular pertenecientes a
instituciones educativas publicas que se ubican en zonas rurales y de pobreza a nivel
nacional y cuyo traslado desde y hacia sus hogares representa un elevado costo en tiempo
y/o dinero.

Las Instituciones Educativas (II.EE) identificadas como potenciales beneficiarias por el
MINEDU podran solicitar su inclusioén en la Iniciativa Rutas Solidarias a través de la UGEL
correspondientes.

Los distritos, focalizados son aquellos, con altos niveles de pobreza y ruralidad que cumplen
con los siguientes requisitos.

e Mas del 50% de sus hogares se ubican en centros poblados de menos de 400 viviendas.

e Mas del 50% de sus hogares pertenecen al primer quintil de pobreza. En los casos, que
se hayan cubierto las II.EE. del nivel secundario, podran incluirse las del nivel primario
que cumplan con lo establecido en el punto 1.2.

La movilizacién de bienes se realizara en cuatro etapas durante el afio 2018 de acuerdo a la
siguiente programacion:

e lra Etapa: Del 17/04/2018 al 15/06/2018

e 2da Etapa: Del 20/06/2018 al 15/08/2018

e 3era Etapa: Del 21/08/2018 al 15/10/2018

e 4ta Etapa: Del 23/10/2018 al 15/12/2018

La DRE/GRE en coordinacién con las respectivas UGEL a su cargo, deberan validar la “Lista
de potenciales Il.EE. beneficiarias” proporcionada por el MINEDU como resultado de la
focalizacion antes del inicio de cada etapa para su correspondiente validacion.

Una vez validadas, la DRE/GRE debera coordinar con las UGEL correspondientes a fin de
realizar el proceso de movilizacion.

La UGEL tiene la responsabilidad de evaluar las solicitudes de bicicletas enviadas por las
II.EE. asi como redistribuir los bienes de la iniciativa entre las II.EE. de su jurisdiccion y
registrar dicha redistribucion en el SIGA.

Los acompafiantes de la Iniciativa a nivel regional representan una fuente continua de
informacion para la UGEL y el MINEDU sobre la gestion y el estado de los bienes en las
II.LEE. beneficiarias, en consecuencia son los encargados de realizar el seguimiento a la
actividades de movilizacién de bicicletas.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA MOVILIZACION DE BIENES

VALIDACION DE LA LISTA DE POTENCIALES Il.EE. BENEFICIARIAS E INICIO DEL
PROCESO DE MOVILIZACION

2.1.

Los acompafante en coordinacién con las respectivas UGEL a su cargo, inician el proceso
de movilizacién con la validacion de la lista de potenciales II.EE. beneficiarias, remitiendo
las observaciones en caso las hubiera, con el sustento respectivo al MINEDU.

La accion de validar o invalidar cada IE de la lista, es el resultado de revisar su ubicacién
con las condiciones geograficas y de transito que favorezcan o impidan el uso de las
bicicletas para el cumplimiento del objetivo de Rutas Solidarias: “mejorar el acceso a las
instituciones educativas publicas de estudiantes de Educacién Basica Regular en zonas
rurales y de mayor pobreza, a través de la dotacion de bicicletasy bienes complementarios

77



como medio de transporte para reducir tiempos y costosde viaje a la escuela”.

2.2. Las DRE en coordinacién con las respetivas UGEL a su cargo comunican a las IIEE
potencialmente beneficiarias a fin de que presenten sus expedientes de aplicacién para
formar parte de la Iniciativa Rutas Solidarias.

2.3. La UGEL entrega los formatos del Expediente de Aplicaciéon (impresa o digital) a la
I.E. para su llenado. Este expediente debe incluir como minimo la siguiente informacion:

Formato de Aplicacion de la IE que incluya:
v Informacion de la IE,

v' Medios de transporte disponibles en la zona,

v ldentificacion de riesgos.

Ficha de potenciales estudiantes usuarios, que incluya:

v" DNI,

Nombres y apellidos,

Lugar de procedencia (se coloca el nombre del lugar donde se ubica la vivienda),

AN NN

Tiempo de viaje a pie desde la vivienda hacia la |.E. (minutos totales entre ida y
vuelta),

v' Medios de transporte utilizados (puede ser mas de una opcion).

Formato de Compromisos, que incluya:

v/ Compromiso de poner en condiciones operativas todas las bicicletas que la I.E.
reciba (en caso reciban bicicletas usadas procedentes de otra l.E.).

v' Compromiso de transporte de los bienes de la iniciativa desde la UGEL o desde la
I.E. con stock de bicicletas disponibles, hacia la I.E. solicitante.

v' Compromiso de aceptacion de las condiciones de la Iniciativa Rutas Solidarias
firmados por los padres o0 madres de familia, apoderado o tutor de los potenciales
estudiantes usuarios.

SOBRE LA EVALUACION; APROBACION E INFORME:

2.4. El Expediente de Aplicacién, conteniendo los formatos, debe entregarse a la UGEL para
evaluar y verificar, principalmente, los siguientes puntos:

Las solicitudes provienen de II.EE. que se encuentran en la Lista de potenciales Il.EE.
beneficiarios validada por la DRE/GRE.

Las Il.EE. son aptas para el uso de las bicicletas en términos de sus condiciones
geograficas y de transito.

La informacion contenida en la Ficha de potenciales estudiantes usuarios
principalmente las referidas a las dos ultimas columnas: tiempo recorrido a pie desde la
vivienda a la escuela y su respectiva relacién con los medios de transporte utilizado por
los estudiantes, seleccionando los estudiantes cuyo tiempo de desplazamiento a pie
desde su residencia habitual a la institucion educativa sea mayor o igual a 45 minutos,
ordenados en funcion de su tiempo de desplazamiento, con preferencia por estudiantes
gue no cuenta con medios de transporte alternativos, para otorgar su conformidad y
validez.

La informacion contenida en el Formato de Compromisos para otorgar su conformidad
yvalidez sobre la consistencia en cuanto a cantidad y datos de los estudiantes de la Ficha
de potenciales estudiantes usuarios.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

e La cantidad de estudiantes de la I.E. solicitante que recibiran bicicletas y la I.E. o las
II.LEE. de las que se tienen disponibilidad de bienes.

La UGEL aprueba la transferencia de bienes y emite las Pecosas del SIGA para dejar
expedito el traslado de los bienes.

La UGEL se contacta con la |.E. beneficiaria para informar la aprobacion de su expediente
y realizar las coordinaciones del traslado, a cargo de la I.E., en un plazo maximo de 15 dias
desde la aprobacion, de lo contrario se podra destinar los bienes h

Asimismo, la UGEL debe comunicar a la I.E. con bienes movilizables que existe una
institucion aprobada como beneficiaria de la Iniciativa, para que pueda autorizar y dar las
facilidades del caso al recojo de los bienes, dentro del plazo de 15 dias.

Después de confirmada la recepcién de los bienes con la Pecosa firmada por el Director de
la IE solicitante, la UGEL confirma o modifica el movimiento de los bienes entre II.LEE. en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

Asimismo, la DRE, al finalizar cada etapa de movilizacion debera informar al MINEDU sobre
los bienes movilizados en sus respectivas UGEL en un plazo méximo de 20 dias posteriores
a la finalizacion de la etapa respectiva.

SOBRE LAS LLE. INTERESADAS EN FORMAR PARTE DE LA IRS

3.1

3.2.

La I.E. interesada en formar parte de la iniciativa Rutas Solidarias debe comunicarse con la
UGEL dentro de su jurisdiccién para conocer si se encuentra dentro de la lista de potenciales
II.EE. beneficiarias.

De ser negativa la respuesta, la UGEL solicita a la IE el sustento necesario a fin de enviar
la informacién al MINEDU para su correspondiente focalizacion.
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FLUJO DE MOVILIZACION DE LOS KITS DE BICICLETA
Alumno / Usuario

Padre de familia

MINEDU UGEL 1Ets IE que recibe
devuelve
. Renuncia a
Recepciona las bicicletas
renunciade |IE de RS
almacena das
en lE
Indentifica cion Recepciona
delas ILEE. salicitud de
con bicicletas requerimiento de
almacena das, =3 bicicletas de las
que se ILEE
determinan
para ser 'U
movilizadas a Revisian,
otras ILEE. aprobacion y
determinacion de
cantidad de kits

de bicicleta

v

Areade
Patrimonio elabara
Acta de
transferencia de
bicicletas

. _J{ B

Realizan
coordinaciones
para el traslado de
kits de bicicleta

Realizan el Acta Reciben los
de movilizacion: kits de
entrega de bicicletas y
bicicletas a la ——————>| Director de |E
nueva I firma la
1 PECOSA
_
) Informado
R%allzadel sobre Recibe su kit
ron de -
pl?suarios 1 Constigtlmlen = de bicicleta y
segun perfil y Firma lousa
entrega el kit
de bicicleta —
-
Estaciona
bicicleta en la
IE

Figura 25: Flujo de movilizacién de los kits de bicicletas.

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Jornadas de mantenimiento de bicicleta.

Para dar cumplimiento a este proceso se capacitaran a los alumnos usuario
en mantenimiento y reparacién de bicicletas acuerdo a un cronograma de
actividades. Para ello estoy proponiendo un protocolo y un cronograma de
jornadas de mantenimiento y reparacion de bicicletas.

Con esta capacitacion promovemos el uso adecuado de los bines,
desarrollamos habilidades técnicas, promovemos su activa participacion

en el mantenimiento y reparacién de su bicicleta.

Si logramos esta actividad de manera eficiente lograremos alargar la

vida util de los bienes.

A continuacién presentd el protocolo de taller de mantenimiento de
bicicletas:
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PROTOCOLO DEL TALLER DE MANTENIMIENTO DE LA INICIATIVA RUTAS SOLIDARIAS

La visita de los expertos en mecanica en la mayoria de los casos es la Unica oportunidad para que los
estudiantes puedan resolver sus dudas y ser entrenados sobre mantenimiento y relacion de bicicletas.
Es por ello, que aparte de la capacitacion se les entregara un manual, la guia y los videos descargados
en la computadora de la I.E.

1. OBJETIVO
e Capacitar a un grupo de usuarios y al responsable de la Iniciativa de la IE en habilidades
bésicas de mecénica de bicicletas.
e Contar con un grupo de usuarios que pueden asistir a otros usuarios en el mantenimiento de
bicicletas.
o El responsable de la I.E. sepa identificar las necesidades de las bicicletas y pueda realizar la
compra de herramientas y repuestos.

2. PRIORIDAD DE TEMAS A ENSENAR A ESTUDIANTES

e Diagnostico rapido antes de manejar la bicicleta*
e Segun el protocolo de mantenimiento de bicicletas
e Altura correcta del asiento*

e Guia rapida de seguridad vial*

e Segun el protocolo de seguridad vial

e Cronograma de mantenimiento*

e Seguln el Manual de Mecénica

e Mantenimiento y reparacion del sistema de frenos*

e Posicién de 45° de las palancas de freno
e Regulacion de tacos y brazos de freno

e Lubricacién de cables

e Mantenimiento de cadena*

e Tensar cadena

e Lubricacion

e Limpieza

e Parchado de llanta

e Centrado de aro

e Mantenimiento de sistema de trasmision

e Ajuste de pedales y catalina
e Cambio de caseta de billas de eje central
e Mantenimiento de sistema de trasmisién

e Cambio de tasas de direccion
e Ajuste de timén y potencia
e Mantenimiento de masas

*Temas que se deben desarrollar en todas los talleres.
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METODOLOGIA

Se trata de un aprendizaje procedimental que necesita practica supervisada por el acompafiante.
Aguellos temas que requieran herramientas no disponibles en la escuela seran aprendidos por
observacion y con ayuda del manual para que los estudiantes sepan dénde consultar. Del mismo
modo, se debe mostrar los protocolos de mantenimiento y de seguridad vial que se encuentran
ilustrados en la “Guia de Mecanica de Bicicletas”.

SELECCION DE PARTICIPANTES

e El maximo namero de estudiantes usuarios que no supere los 30 participantes por Taller.
e Deben ser grupos mixtos

e Debe participar el responsable de la Iniciativa de la I.E.

e Procurar que sean estudiantes de los primeros afos.

PERIODO

Hay dos momentos para realizar la capacitacion que es a la hora de salida o durante alguna clase
afin al taller de mantenimiento. La hora de salida se da para el caso de estudiantes que pueden
regresar minimo una hora después a sus hogares sin que ello resulte en mayores inconvenientes,
este espacio de capacitacion resulta muy reducido por lo que seria el Ultimo recurso. Mientras que
es preferible buscar una clase afin como “Educacion para el trabajo” o “Educacioén fisica”, para que,
con la aprobacién del director, puedan trabajar con los estudiantes usuarios de bicicletas de ese
horario. Consideren en su programacion dar el tiempo suficiente para las escuelas con mayor
namero de bicicletas.
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Tabla 13

Cronograma de jornadas de mantenimiento

JORNADAS DE MANTENIMIENTO DIRIGIDO A LAS II.EE DE LAS IRS

e Las jornadas de mantenimiento son las actividades mediante las cuales

Definicién la comunidad educativa de la |I.E beneficiaria de Rutas Solidarias
garantiza la ejecucion del mantenimiento correspondiente a las
bicicletas.

Objetivo e Prolongar la vida util de las bicicletas para el beneficio de la I.E.

Responsable

e MINEDU-IRS junto a sus aliados (miembros de la I.E con mayor
conocimiento en mecanica)

Tipos

Existen 3 tipos de jornadas que responden a la frecuencia de mantenimiento

que requiere cada pieza de la bicicleta.

1. Jornada de inicio de afio Se realiza en marzo para inspeccionar la
bicicleta en su totalidad.

2. Jornada de medio afio: Se ejecuta seis meses después de la primera
jornada para revisar aquellas piezas que requieren mantenimiento
regular.

3. Jornada de fin de afio: Se aplica en diciembre para volver a
diagnosticar la bicicleta y que los usuarios la devuelvan en buen
estado.

Cronograma
de LE

e Orienta al responsable de Rutas Solidarias sobre las piezas que debe
revisar para verificar que los estudiantes estén realizando el
mantenimiento respectivo a sus bicicletas, en cada una de las tres
jornadas de mantenimiento al afio.

Pasos

1. Comunicar las tres fechas de las jornadas de mantenimiento.

2. Durante la jornada, cada usuario debe demostrar que ha realizado las
acciones de mantenimiento correspondientes sobre su bicicleta,
mientras el responsable de Rutas Solidarias en la |.E verifica que las
hayan ejecutado correctamente. En esta actividad los estudiantes
pueden resolver dudas y aprender como hacer los mantenimientos
debidos.

Recursos

e Manual de mecanica de bicicletas: documento técnico e ilustrado que
explica todos los procesos necesarios.

e Guia de mecénica de bicicletas: documento de sencilla lectura donde se
explica los pasos mas recurrentes de mantenimiento.

e Videos tutoriales: videos que explican todos los pasos para dar

mantenimiento y reparar las bicicletas de la iniciativa.

Fuente: MINEDU-Iniciativa Rutas Solidarias.

Nota: Como se muestra en la tabla 13, jornadas de mantenimiento.




Tabla 14

Cronograma de jornadas de mantenimiento

CRONOGRAMA DE JORNADAS DE MANTENIMIENTO
N° DIAGNOSTICO Y
MANTENIMIENTO DE MARZO SETIEMBRE DICIEMBRE
PIEZAS

1 |Llantas sin cortes y con X X X
presion adecuada

2 | Tuercas de las llantas X X X
ajustadas

3 | Sistema de frenos operativo X X X

4 | Cadena tensada X X X

5 | Cadena lubricada y limpia X X X

6 | Bicicleta limpia X X X

7 | Presion de pernos de timén X X X
y potencia/codo

8 | Pernos y tuercas de la X X X
bicicleta con presion
adecuada

9 | Limpieza  profunda de X X X
cadenas

10 | Aros centrados X X

11 | Abolladuras en marco y X X
horquilla

12 | Llantas sin cocadas X X

13 | Tasas de direccion y eje X X
central lubricados y
operativos

14 | Masas lubricadas y X X
operativas

15 | Longitud de cadena X X

16 | Reemplazo de cables de X X
freno

17 | Piezas de  transmision X X
operativas

Fuente: MINEDU-Iniciativa Rutas Solidarias.

Nota: Como se muestra en la tabla 14, jornadas de mantenimiento.



7.1.3 Etapade verificar.

Para dar cumplimiento a todo lo que se ha implementado en la etapa anterior,
estoy proponiendo un instrumento de evaluacién .De la cuales ayudara a medir
cuanto se ha acertado o no en la basqueda de la solucion, si han producido las
mejoras que se esperaban.

Esta etapa nos asegura el cumplimento total del plan ejecutado.

v" Se verifica si los alumnos usuarios fueron seleccionados de acuerdo al

protocolo.

v Se verifica si las bicicletas almacenadas operativas se han movilizado a otras

Il. EE., siguiendo el protocolo de movilizacion.

v' Se verifica si el 30 % de bicicletas no habidas han disminuido su indicador,

siguiendo el protocolo de auditoria de bienes en las Il. EE.

v' Se usara el aplicativo Sis Rutas, para la sistematizacion de la informacion y
avances logrados hasta la fecha y darle el respectivo seguimiento a cada
indicador para lograr los objetivos trazados.

A continuacién presentd el instrumento de evaluacion de gestion que

ayudara medir todo lo implantado.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE GESTION IRS

DRE UGEL
NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA Dia Mes Afio
CODIGO MODULAR 1 CODIGO MODULAR 2 CODIGO LOCAL

I. UBICACION GEOGRAFICA DE LA I.E.

PROVINCIA DISTRITO
CENTRO ;
POBLADO AREA 1 |Urbana 2 |Rural

DIRECCION DEL LOCAL ESCOLAR

Localidad/Nucleo

urbano
Tipo de via: 1 Avenida @ 2 Jiron 3 Calle 4 Pasaje 5 Carretera
Nombre de la via: Numgro e
la via:
¢Local escolar 1 No 5 S Cual?

tiene teléfono?

Il. DIFICULTADES EN LA RUTA HACIA LA LE.

Caracteristicas geograficas de la zona (pendientes, quebradas, abismos,
otros)

Condiciones de la ruta/via (exceso de piedras, suelos resbalosos, trochas

Identificar 1 0 mas| 2 .
inconclusas, otros)

dificultades en la

ruta hacia la I.E. 3 | Alto transito o vehiculos a alta velocidad en la ruta/via

Inseguridad ciudadana de la zona

5 | Ausencia de seguridad vial en la zona

Ill. DATOS DEL PERSONAL DE LA I.E.

RESPONSABLE DE LA I.E.

CEle il 1 Director(a) 2
responsable

Nombres DNI
Apellidos TELEF.

Correo
electrénico

PERSONAL DE SOPORTE

Sub director(a)

Nombres y
apellidos del DN
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administrador(a)

*

Correo

. . TELEF.
electréonico

PERSONAL ENTREVISTADO (en caso se haya entrevistado a alguien diferente al director(a)
o0 administrador(a))

Nombres y
apellidos AN
CRfrE TELEF.

electrénico

* En caso la |.E. sea JEC, siempre debe informar los datos del administrador(a)

OBSERVACIONES:
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CUADRO DE AUDITORIA DE GESTION

Documentacion AUDITORIA
¢La |LE. cuenta con la/las PECOSA(s) de sustento sobre la recepcién de bienes "

1 C SI() NO ()

de la Iniciativa?

2 | ¢La l.E. cuenta con el Registro de estudiantes usuarios de la Iniciativa? (Padron) Si() NO ()

Sobre los Consentimientos de uso del kit de bicicleta:
¢sLa LLE. cuenta con los consentimientos de todos los estudiantes con kit de ‘
S SI() NO ()
bicicleta?

3 ¢ Se encuentran debidamente firmados? Si() NO ()
¢ Corresponden al presente afio escolar? Si() NO ()
¢, Contienen el nimero de las series de las bicicletas? Si() NO ()

Asignacion AUDITORIA
4 ¢El proceso para seleccionar a los estudiantes que recibieron las bicicletas se si() NO ()
realizé con participacion de la Comunidad educativa o Comision de la I.E.?
¢La mayoria de estudiantes que han recibido bicicletas caminaban 45 minutos o c
5 A - SI() NO ()
més de su vivienda a la .E.?
6 | ¢ Qué porcentaje de estudiantes con bicicletas caminaban 45 minutos o0 mas? %
7 ¢ Los estudiantes y padres fueron informados y firmaron el Consentimiento que al Si() NO ()
final del afio escolar deben devolver el kit de bicicletas en buen estado?
Uso AUDITORIA

8 g,.Lg I.LE. registra la asistencia de los estudiantes que hacen uso diario de las si() NO ()

bicicletas?

9 | ¢La l.E. tiene normas disciplinarias para el debido uso de las bicicletas? Si() NO ()

Estacionamiento AUDITORIA
10 | ¢ El estacionamiento de la I.E. tiene proteccion contra el sol y las lluvias? Si() NO ()
Almacenamiento/Recuperacion AUDITORIA
11 | ¢La I.E. tiene un ambiente apropiado para el almacenamiento de las bicicletas? Si() NO ()
¢La LE. tiene un procedimiento establecido para recuperar las bicicletas que los P
12 - . SI() NO ()
alumnos no devuelven al finalizar el afio escolar?
Inventario AUDITORIA
13 | ¢La I.E. realiza el inventario de las bicicletas y las reporta a la UGEL? Si() NO ()
Mantenimiento/Reparacién AUDITORIA

14 g,_l_a I.E. realiza acciones de mantenimiento de las bicicleta al menos una vez cada Si() NO ()

trimestre?

15 | ¢La I.E. realiza reparaciones de las bicicleta al menos una vez cada trimestre? Si() NO ()

89



7.1.4 Etapa actuar.

En esta etapa se estudian los resultados y se comparan con el funcionamiento

de las actividades antes de haber sido implementadas las actividades de mejora.

Si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva, y

si no, habrd que empezar nuevamente el ciclo con la finalidad de nuevas mejoras

a implementar.

7.2. Calendario de actividades.

Tabla 15

Cronograma de actividad

ACTIVIDAD
Eleccion del tema y formulacion del problema
Revision bibliografica
Disefio del proyecto
Seleccion y elaboracion del instrumento
Aplicacion y recojo de datos
Elaboracion del informe final del proyecto

Jun. Jul. Aug. set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

Sustentacion

Evaluacion de la propuesta al MINEDU

Capacitacion acompafiantes MINEDU

Capacitacion directores II.EE

Aplicacion del modelo PHVA IL.EE

aplicacion del plan -protocolo alumno usuario

Aplicacion del plan de movilizacion I.EE

Aplicacion del plan de joradas de mantenimiento

Monitoreo a las IL.LEE

Retroalimentacion

Ewlucion de la LR.S

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 15, cronograma de actividades.

90



Tabla 16

Cronograma de trabajo

Proyecto de mejora

Coordinadora

CRONOGRAMA DETRABAJO
Fecha
Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
RESPONSANLES 112131411123/ 4]1{2(3(41]2/3/4]11|23}4

ACTIVIDADES

Elaboracion del plan MINEDU-DIGE

Capacitacion docentes HINEDU 139 UGEL

Seleccidn y asignacion de
bicicleta a los alumnas usuarios |JRECTORES -RESPONSABLES ILEE

Mavilizacion de bicicletas ACONPAFIANTES HINEDU -UGEL
Talleres de jomada de

martenimiento MINEDU

Manitoreo MINEDU -UGEL

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 16, cronograma de trabajo.

7.3. Recursos.

¢ Humanos.

Equipo Ministerio de Educacion

Acompafiantes —Supervisores Ministerio de Educacion
Especialista DREL

Especialistas UGEL

Directores de las Il.EE

Docentes de las II.LEE

Apoyo administrativo

N N N N N W NN

Personal de apoyo

e Institucionales.

Ministerio de Educacion
DREL

UGEL

ILEE

<N X X
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7.4. Presupuesto.

Tabla 17
Presupuesto de las actividades

PRESUPUESTO

Materiales de oficina Cantidad Precio unitariq  Costo
Papel bond (120 paquetes de 500 hoj| 60,000 S/.0.02 S/.960.00
Lapiceros (60 cajas de 100 lapiceros) 6,000 S/.0.20| S/.1,200.00
Grapas cajas 10 S/.3.00 S/.30.00
Folder pioner 6,000 S/.5.00| S/.30,000.00
Sub total| S/.32,190.00

Materiales impreso Cantidad Precio unitariq  Costo
Fotocopias 60,000 S/.0.00 S/.180.00
Impresion 100 S/.0.10 S/.10.00
Afiches (10 millares) 10,000 S/.0.30] S/.3,000.00
Sub total| S/.3,190.00

Capital Humano Cantidad Precio unitariq  Costo
Capacitadores expertos 24 S/.5,335.71|S/. 128,057.00
Sub total|S/. 128,057.00
COSTOTOTAL|S/. 163,437.00

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Como se muestra en la tabla 17, presupuesto de actividades.
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Capitulo 8

Conclusiones y Recomendaciones
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8.1. Conclusiones.

e Se realizd el primer diagnostic sobre la situacion actual de la Iniciativa Rutas
Solidarias en las en las 5459 instituciones educativas; asimismo, se encontrd
que entre los principales problemas la mas importante, esta referida a la

deficiente gestion en las instituciones educativas.

e Existe un notorio desaprovechamiento para el uso de las bicicletas, como

consecuencia de la falta de control diario por parte de la comunidad educativa.

e Las instituciones educativas no han realizado ninguna accion frente a la
situacion de tener bicicletas almacenadas, mucho menos, alguna actividad

para preservarlas en buen estado.

e El Ministerio de Educacion mantiene un enfoque administrativo documentario,
sobre la iniciativa Rutas Solidarias, que ha limitado el disefio de instrumentos

de gestion y la promocion y desarrollo de una cultura de gestion de calidad.

e Los estudiantes usuarios no han tenido actividades de sensibilizacion para

generar una relacion emocional, simbdlica y profunda con la bicicleta.

e Se tiene como una importante limitacién el acceso para comunicarse con las
instituciones educativas beneficiarias (las mas alejadas del &mbito geografico)

y resalta la brecha de conectividad que tenemos como pais.

e La iniciativa tiene una enorme importancia para la educacioén rural en el pais,
pues la iniciativa representa el 20.87% de la educacién primaria y secundaria
rural publica y se encuentra focalizada, en los lugares méas alejados y de

condicion de pobreza.

e Se pudo establecer cuales son las necesidades y prioridades que se deben

resolver con urgencia.

e Se requiere la articulacion entre las DRE/UGEL/Gobiernos locales para que la
“estrategia de movilizacion” logre el éxito de alcanzar “cero” bicicletas

almacenadas.
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8.2. Recomendaciones.

e Se recomienda la implementacion de la propuesta de mejora: el método del
ciclo PHVA de Deming como un modelo de gestién, que en la actualidad, no la
tienen las instituciones educativas beneficiarias de la Iniciativa Rutas

Solidarias.

e Se recomienda a la Direccibn de Gestion Escolar DIGE, que evalle las
conclusiones presentadas en este estudio de investigacion, ya que cuenta con
informacion relevante, que contribuirda con la gestion de la Iniciativa Rutas
Solidarias y a mejorar sus procesos actuales y expandirlos para lograr la

mejora continua.

e Se recomienda trabajar en articulacion y coordinacién con los gobiernos
regionales y locales, en actividades de mantenimiento de las bicicletas y
buscar la provision de las condiciones apropiadas para el logro de la
preservacion de las bicicletas.

e Se recomienda emprender con otras investigaciones sobre la iniciativa Rutas
Solidarias, asi sugerimos las siguientes preguntas: ¢ Por qué los directores de
las instituciones educativas no promueven la movilidad sostenible a través de

las bicicletas de Rutas Solidarias?

e Serecomienda realizar una investigacion con un abordaje cultural que explique
porque se tienen mejores resultados en determinadas areas geogréficas y

deficientes resultados en otras areas dentro del ambito nacional.
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ENCUESTA A ACOMPANANTES DE IRS

Marque el sexo: (M) (F)

1.

¢ Recibio su institucion educativa un plan de gestion de la Iniciativa Rutas Solidarias?
a) Sli
b) NO

¢, Como asigno las bicicletas de la iniciativa Rutas Solidarias alos alumnos usuarios?

. La instituciéon educativa tiene un procedimiento establecido para recuperar las

bicicletas que los alumnos no devuelven al finalizar el afio?
a) Sli
b) NO

¢Lainstitucién educativa realiza acciones de mantenimiento?
a. Anavez cada trimestre

b. Cada bimestre

c. Unavez al afio

d. No realiza

¢ Por qué los alumnos usuarios no hacen uso de su bicicleta constantemente?

¢ Por qué las bicicletas se encuentran almacenadas?
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SEXO DE LOS DIRECTORES

80
60
40

20

SEXO

® MASCULINO  m FEMENINO

Figura 26: Prevalencia de sexo en los directores de las II.EE.

Fuente: Elaboracién propia.

RECIBIO SU INSTITUCION EDUCATIVA UN PLAN DE GESTION DE IRS

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 100.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Figura 27: Instituciones Educativas con plan de gestion de Iniciativa de Rutas Solidarias.

Fuente: Elaboracidn propia.
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ASIGNACION DE BICICLETAS

58%

28%

14%

Haciendo una A traves de A los alumnos que
relacion de alumnos comunicados a los saben manejar
que necesitan PPFF

Figura 28: Asignacion de bicicletas a los estudiantes beneficiados.

Fuente: Elaboracion propia.

LAS I1.EE. CUENTAN CON PROCEDIMIENTO PARA RECUPERAR LAS
BICICLETAS NO DEVUELTAS AL FINALIZAR EL ANO ACADEMICO

100%

0%

SI NO

Figura 29: I.LEE. que cuentan con procedimientos para recuperar las bicicletas no

devueltas al finalizar el aflo académico.

Fuente: Elaboracidn propia.

100



II.EE. REALIZAN ACCIONES DE MANTENIMIENTO

0.45

0.4
0.35

0.3
0.25

0.2 41%

' 32%

0.15

0.1 16%

11%

0.05

Una vez cada Cada bimestre Una vez al afio No realiza
trimestre

Figura 30: II.LEE. que realizan acciones de mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

USUARIOS NO HACEN USO DE LAS BICICLETAS
0.5
0.45

0.4 43%
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

0 — — ——
Prefieren usar otras Tienen temor en Viven muy cerca ala

alternativas de accidentarse IE
movilidad

20%

Figura 31: Motivos por los que los usuarios no hacen uso de las bicicletas.

Fuente: Elaboracion propia.
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BICICLETAS ALMACENADAS
60

50

40

30

20

10

Soy director contratado  No hay alumnos usuarios parala carretera es muy empinada
asignar

Figura 32: Nimero de bicicletas almacenadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES USUARIOS DE RUTAS SOLIDARIAS

Buenos dias alumnos (a)

Marque el sexo: (M) (F)

1.

10.

11.

¢, Qué edad tienes?

10 o menos () 11 () 12 () 13 ()
14 ) 15 () 16 ()
17 amas ()
Como se llama la zona donde vives:

Cuanto tiempo demoras aprox. desde tu casa al colegio:

¢, Qué medio de transporte utilizas habitualmente para acudir a tu colegio?

a. Encombi( ) b. Enbus () c. En auto colectivo ( )

d. En mototaxi ( ) e.apie() f. Otro

¢ Por qué utilizas ese medio de transporte?

¢ Cuanto te gastas a la semana al usar el medio de transporte que indicaste?

Porque no haces uso de tu bicicleta otorgada por la Iniciativa Rutas Solidarias?

¢, Qué problemas te ha ocasionado el uso de la bicicleta?

¢ Qué uso le dan a la bicicleta, cuando no la usas para ir al colegio?

¢, Consideras que si el estudiante hace uso de la bicicleta rinde mejor en sus
clases?

a) Si
b) No
d) Aveces

¢ Puede decirme qué beneficios se logra con el uso constante de la bicicleta?
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Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes que tienen la
bicicletay no lo hacen uso

SEXO DEL ALUMNO USUARIO

32%

MASCULINO FEMENINO

Figura 33: Prevalencia del sexo de alumnos usuarios beneficiarios de la Iniciativa de

Rutas Solidarias.

Fuente: Elaboracioén propia.

EDADES

25%
20%
15%
10%

5%

0%

7a8 9a10 11a12 13a14 15a16 16amas

Figura 34: Edades de los alumnos beneficiarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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LUGAR DE RESIDENCIA

VIRGEN DE LAS MERCEDES
CAJATAMBO
CAHUA
MIRAFLORES
HUANCAHUASI

Figura 35: Lugar de residencia.

Fuente: Elaboracioén propia.

TIEMPO DE LLEGADA A LA I.E.

25%

20a 30 ELER 40a 50 50a 60 60a més
minutos minutos minutos minutos minutos

Figura 36: Tiempo de llegada a la I1.EE.

Fuente: Elaboracidn propia.
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

En combi En bus En auto En A pie Otro (moto
colectivo mototaxi lineal)

Figura 37: Medio de transporte utilizado de los estudiantes a su Il.LEE.

Fuente: Elaboracion propia.

MOTIVO DEL USO, DEL MEDIO DE
TRANSPORTE USADO

29% 29%
23%
11%
' i
Falta de vivo muy No hay otro No pasan Llegar
dinero lejos transporte vehiculos temprano a
clase

Figura 38: Motivo del uso, del medio de transporte a la II.EE.

Fuente: Elaboracion propia.
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GASTO SEMANAL EN MEDIO DE
TRANSPORTE

Nada 5 soles 10 soles 10solesa +

Figura 39: Gasto semanal en medio de transporte de los estudiantes a la Il.EE.

Fuente: Elaboracioén propia.

MOTIVOS DEL NO USO DE LA
BICICLETA

TENGO MIEDO ACCIDENTARME 19%
ES GRANDE PARA CARGARLA 14%
ESTOY REPARANDOLA 11%
EL CAMINO ES EMPINADO 17%

LA UTILIZA UN FAMILIAR 27%

ESTA MALOGRADA 12%

Figura 40: Motivos del no uso de la bicicleta.

Fuente: Elaboracién propia.

107



PROBLEMAS OCASIONADOS POR EL
USO DE LA BICICLETA

o)

Gasto en arreglar la bicicleta i

Se malogra muy seguido

21%

Tengo que cuidarla, no es mia

No tengo herramientas para arreglarla

Han querido robarme

Figura 41: Problemas ocasionados por el uso de la bicicleta.

Fuente: Elaboracion propia.

UTILIDAD DE LA BICICLETA FUERA DEL

COLEGIO
22%
19% 17% 17% 16%
%
Esta Alquilola Avecesla Sabadoy No
famlllar la guardada bicicleta utilizo domingo contestan
utiliza parajugar voyala
parala chacra

chacra

Figura 42: Utilidad de la bicicleta fuera del colegio.

Fuente: Elaboracion propia.
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RENDIMIENTO ACADEMICO, CON EL USO
DE LA BICICLETA

Sl1 NO A VECES

Figura 43: Rendimiento académico con el uso de la bicicleta.

Fuente: Elaboracidn propia.

BENEFICIOS DEL USO DE LA BICICLETA

AYUDA EN LA SE LLEGAR NINGUN
SALUD ECONOMIZA TEMPRANO A BENEFICIO
CLASE

Figura 44: Beneficios del uso de la bicicleta.

Fuente: Elaboracidn propia.
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