U

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Carrera de Administracion de Empresas

GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS QUE REQUIERE EL PROYECTO

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Administracion de Empresas

YURI VALDIGLESIAS GARZON

Asesor:
Carmen Rivas Urbano

Lima - Peru
2018



GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
MEJORA DEL PROCESO DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS QUE REQUIERE EL PROYECTO



INDICE DE CONTENIDO

INEFOAUCCION .. 7
(0= T o1 (V] [o 1 EE PP O PP PP P PPPUPPPPPPPPPR 9
Generalidades de 1a INSHITUCION ....coooeeieee e 9

I B T (0 R0 1=t g =T = 1 =TSSR 10
1.2 Nombre 0 razén social del Proyecto. ..........cc.eevviieiiiiiiiiiiiiiiee i 10
1.3  Ubicacién del Proyecto (direccion, teléfono y mapa de ubicacion)............. 10
1.4  Girode laInStituUCION .......ccooeeieieieeeeeee 11
1.5 Tamafio de la Institucion (micro, pequefia, mediana o grande).................. 11
1.6  Breve resefia histérica de la INSttUCION............cooeiiiiiiiiiiiiiiie e, 13
1.7  Organigrama de [a INStUCION ..........cooiiiiiiiiiiiie e 16
1.8  MiSION Y ViISION....cooiiiiiiii i e e 21
1.9 SEIVICIOS Y USUBIIOS. ..cceieeeieieeee et 21
1.10 Premios y CertifiCaCiONeS ...........uciiiiiiiiiiiecee e 21
1.11 Relacion de la institucion con la sociedad.............ccccoeeeeiiii, 21
(07N 2 8 011X 2 | RS UR 22
DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA .......coocveieeeeeeeeeeeeee e 22
2.1  Caracterizacion del area analizada. .................uvvvuuiiieiiiiiiiiiiiii. 23
2.2 Antecedentes y definicion del problema.............cccccceeiiiiiiiiii 25
2.3  Objetivos: general y eSpecifiCO. ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiie e 31
N 11 1= o T o 33
2.5  Alcances Y lIMITACIONES. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiieieieeeeeeeeebeebeeeesneeeeeeeeeneeene 33
(07N 218 011 2 | O 35
MARCO TEORICO ......ceiiieiteeeeeeeeeee ettt te et e ateata e eteateareanneneas 35
3.1 Conocimiento sobre teorias eXiSteNteS. ...........uuuurrrrrrimmereiiriiiieeieiennnnnnnnnnnns 36
3.2 Marco normativo del PrOYECTO. ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniennennnnennennenne 37
CAPITULO IV 1.ttt ettt 43
DESARROLLO DEL PROYECTO.. ..ottt e e 43
4.1  Identificacion del Proyecto. .........uueiiiieiiiiicce e 44
4.1.1 Andlisis de la partiCipacion .............cccoccoouummmmmniiiiiieeeeeeeeenneneneennnnne 44
4.1.2 El andlisis de 10S problemas. ..........cccoiiiiiimmiiiii e 45
4.1.3 El andlisis de 10S ODJELIVOS. .......cuiiiiiiiiiiiiiiiee e 46
(07N 2 8 U1 I RSO TR 48
ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS .....coveeveeveerrenenen. 48
S0 A Y o = 1] o3 oo T 49
5.1.1 Conformacién de la existencia del problema. ...........cccccuvveviiiiiiiiiiinnininnnnnn. 49



5.2 Planteamiento de alterNALIVAS. ... ...oveieieeee ettt enaeen 54

5.2.1 Plan de ACCION PrOPUESTO. .......ceiiiiiiiiiiiete e ettt e e e e e 58
(07X 21 8 011X I/ 61
JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA ......cocoveveeieeeeeeeeeeceee e, 61

6.1 ¢Importancia de las alternativas de solucion para el presente proyecto? y

¢ Las alternativas de solucidn resuelven la problemética de este proyecto?. ........ 62

6.2 ¢Viabilidad y pertinencia de las alternativas de solucién para sustentarse

LS (o3 ] £0) Y/ =T o [0 1SRN 63
(07N =1 011X IV 1 T 65
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA .....coviiiieeieeeeee et 65

7.1 Calendarizacién de las actividades a realizarse o realizarse para cada

objetivo eSpecCifiCO PrOPUESTO. .....ueeiiiiiiiiiiieiee e 66

7.2  Planes de accién para el logro de los objetivos especificos propuestos.....67

7.3  Costeo de la implementacién de los objetivos propuestos. ...............vvveenn.. 77

7.3.1 Costo de la implementacién del equipo de contrataciones y de

=T 01T TS} 1= [ ] o 77

7.4 Resultados obtenidos de las propuestas ejecutadas..........cccceeeeeeevivvvnnnnnnn. 79
(07N 28 0TI I 1 81
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......oouuiiiiieeiiiiiiiieeee e esieneenaa e e 81
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......c.ooeieeeee et 84
AN X O S oo e 85



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 10:
Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla b5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:
Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:

INDICE DE FIGURAS

Ubicacion del proyecto ..........cooieiiiiiiiii e 10
Modalidad y cantidad de trabajadores que laboran en la PCM............... 11
Composicién del recurso humano de la Secretaria de Comunicacion

Social de 18 PCM.........uviiiiiiiiiiie e, 13
Organigrama de la Presidencia del Consejo de Ministros..................... 17
Organigrama de Proyectos PCM-PNUD............ccooiiiiiiiiiiee 18

Ubicacion de los Proyectos PCM-PNUD en el organigrama de la PCM 19
Organigrama del Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al

CIUdadano. ... ... 20
Ciclo del proceso de adquisiciones o contrataciones del Proyecto N° 26
00087555, ...t

Diagrama de Ishikawa — Identificacion de causas y problemas...... 51
Principales causas que originan el problema.....................col 54

INDICE DE TABLAS

Actores que intervienen en el proceso de adquisiciones del ProyectoN® 5+
00087555, ..ttt

Registro de causas (junio — setiembre)...........cocoiiiiiiiiiii i 53
Matriz de actividades y propuestas de solucidn...............ccoooeviiinnn.n. 57
Plan de aCCiON. ..o 59
Matriz de la importancia de las alternativas de solucion ...................... 62
Sustento de la viabilidad de las alternativas propuestas...................... 63
Calendarizacion de las actividades. ..o 66
Honorarios de los actores que intervienen en los planes de accién de los 67
ODJEEIVOS. .o e
Plan de accién para el primer objetivo............cooooiiiiiii 68
Plan de accion para el segundo objetivo............c.cooiiiiiiiiiiii 69
Plan de accion para el tercer objetivo............coooiiiiiiiiii 70
Plan de accion para el cuarto objetivo..............cooiiiiiiin 71
Plan de accién para el quinto objetivo.................ooo 72
Plan de accién para el Cambio de Direccién Nacional del proyecto........ 73
Matriz de actividades y propuestas de solucion..................ccoooiiii. &
77

Costeo de la implementacién de los objetivos propuestos....................
Costo del nuevo equipo de contrataciones de contratacionesy ;g
AdMINISIrACION. ...



Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:
Anexo 6:

Anexo 7:

Anexo 8:

INDICE DE ANEXOS

Hojade Vida.....c.oo 85
Plan de Adquisiciones del Proyecto N° 00087555............c.cccvieinennn. 92
Relacion de participantes en los talleres de capacitacion en materia de
contrataciones con normas del PNUD................oooiiiiiiiiiiieee,

Implementacion del equipo de administracion del Proyecto N° 00087555 104
“Acercando el Estado al Ciudadano”.............cocoiiiiiiiiiiiiiee e,
Implementar un equipo de administracion del Proyecto........................ 111

Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para llevar

99

a cabo contrataciones especificas o especializadas ........................... 118
Designacion de nuevos Directores Nacional de los Proyectos PCM —

127
PNU DD ... e
Ejecucion del presupuesto correspondiente al afio 2017...................... 134



Introduccion

Como resultado de mi experiencia laboral, me he especializado en el campo de las
contrataciones de bienes y servicios, bajo la normativa estatal, y de organismos
internacionales y/o de cooperacion externa, dicha especializacién deriva de mis mas de
once afios de experiencia de trabajo en ese rubro, conforme se puede apreciar en mi

hoja de vida (Ver anexo 1).

Actualmente trabajo en la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), como
Funcionaria de Apoyo a la Gerencia (FAG) de la Oficina General de Administracion
(OGA), antes de ocupar este puesto, estuve como consultora de apoyo administrativo
del Proyecto N° 00059451 que la PCM tiene suscrito con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), y previo a dicho puesto presté servicios como
profesional a la OGA, mi relacién contractual con la PCM inicié el 03 de mayo de 2017.
Mi contribucién en la PCM es, entre otros, brindar soporte administrativo en materia de

contrataciones.

En el presente trabajo se ha enfocado en uno de los Proyectos que la PCM
mantiene con el PNUD, especificamente el equipo de gestion administrativa y de
contrataciones, el cual como resultado de la revision de su estado actual (a mayo de
2017) se determin6 que no respondia a la demanda que el Proyecto requeria; en este

contexto se ha desarrollado el presente trabajo que considera ocho capitulos.

El primer capitulo responde a las generalidades de la Institucién, que nos permite
conocer los datos principales de la entidad (PCM) y del Proyecto bajo estudio, su

ubicacién geografica, su organizacion, su mision, vision, su historia, entre otros.

En el segundo capitulo se desarrolla la definicion y justificacion del problema, en
este capitulo se puede apreciar la caracterizacion del &rea analizada, los antecedentes

y definicién del problema, los objetivos, la justificacion y los alcances y limitaciones.

El tercer capitulo considera el marco tedrico sobre el conocimiento sobre teorias

existentes; asimismo, se ha considerado el marco normativo del Proyecto.

En el capitulo cuatro se ha trabajado el desarrollo del Proyecto, que comprende

la identificacién del mismo, asi como a quiénes son sus beneficiarios, quién ejecuta las
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propuestas, quiénes colaboran con el Proyecto propuesto, cual es el problema central
que queremos enfocar, cudles son sus causas y consecuencias, cual es el objetivo

principal del Proyecto, y cudles son los fines y medios para conseguirlo.

En el quinto capitulo se presenta el andlisis critico y planteamiento de
alternativas, que considera conformacién de la existencia del problema; asimismo, se
puede apreciar el andlisis critico y el planteamiento de alternativas, y el plan de Accién

propuesto.

El sexto capitulo trata sobre la Justificacion de la solucidon escogida, la
importancia de las alternativas de solucién para el presente Proyecto, las alternativas
de solucién resuelven la problematica de este Proyecto, asi como la viabilidad y
pertinencia de las alternativas de solucion para sustentarse en este Proyecto.

En el séptimo capitulo se presenta la Implementacién de la propuesta, la
calendarizacién de las actividades a realizarse o del objetivo especifico propuesto, los
planes de accién para el logro de los objetivos especificos propuestos, el costeo de la
implementacion de los objetivos propuestos, el costo de la implementacion del equipo
de contrataciones y de administracion, y los resultados obtenidos de las propuestas

ejecutadas.

Finalmente, en el octavo capitulo se sefala las conclusiones y recomendaciones

como resultado del estudio y analisis del presente trabajo.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION



1.1 Datos generales.

Proyecto Acercando el Estado al Ciudadano, que se ejecuta a través de la Secretaria

de Comunicacién Social (SCS) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

1.2 Nombre o razén social del Proyecto.

Proyecto 00094512 — 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” - Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

1.3 Ubicacion del Proyecto (direccion, teléfono y mapa de ubicacion).
Direccion: Jr. De la Unién 264, Lima (Edificio Palacio).

Teléfono: Central Telefénica 219-7000.

Mapa de Ubicacién:
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amparados (E]
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$ L tura Peruana
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Q

Figura 1. Ubicacion del proyecto. En el mapa se puede apreciar el
lugar preciso donde esta ubicada la oficina del Proyecto 00094512
— 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”.

Fuente: Google maps, 2017.
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1.4 Giro de la Institucion.

Gobierno Central.

1.5 Tamafio de la Institucion (micro, pequefia, mediana o grande).

La Presidencia del Consejo de Ministros califica como “grande empresa” de acuerdo a

caracteristicas definidas por la SUNAT.

La Presidencia del Consejo de Ministros cuenta con 791 colaboradores, las
modalidades de contrataciones y la cantidad de trabajadores por cada una de las
modalidades se detallan en la siguiente figura:

350 325

258
32.60%

300
250
200

150 97
12.30% 66
100 8.30%

30

3.80% 1 3 1

1.40%  0.40% 0.10%
- |

B CAS H Pensionistas B Régimen 276 © PNUD B FAG B PAC B Ley Servir B Alto Funcionario

50

Figura 2. Modalidad y cantidad de trabajadores que laboran en la PCM.
Nota:La mayor cantidad del recurso humano que colabora en la PCM pertenece al
régimen de Contratacion de Administracion de Servicios (CAS) que representa el
41.10% de la planilla de la PCM, seguido por los servidores del régimen 276,con un
12.30%, luego siguen los consultores contratados a través de los proyectos PCM-
PNUD con un 8.30%, seguidos por los profesionales del Fondo de Apoyo Gerencial
(FAG), con un 3.80%, con una menor representacion estan los profesionales
altamente calificados (PAC) con un 1.40%, después siguen los funcionarios de la Ley
Servir con un 0.40% y por ultimo con 0.10% un alto funcionario.

Fuente: Presidencia de Consejo de Ministros, 2017.

De otro lado, los pensionistas representan un 32.60% de la planilla de la PCM,

porcentaje que lo ubica en el segundo lugar de costes de la némina.
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Personal del Proyecto 00094512 — 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”

El Proyecto se ejecuta a través de la Secretaria de Comunicacioén Social (SCS) de la
PCM, por lo que los servicios que brinda el personal contratado por el Proyecto y el
asignado a la Secretaria permiten lograr los objetivos del Proyecto y de la Secretaria.

La SCS tiene asignado cuatro profesionales contratados a través de la modalidad
CAS, ademas cuenta con cuatro profesionales que pertenecen al régimen 276, un
contratado como Funcionario de Apoyo Gerencial (FAG) y 24 consultores contratados a
través del Proyecto.

Respecto a los cuatro contratos CAS, uno pertenece al Secretario de
Comunicacién Social (jefe maximo de la SCS), el segundo contrato es del asistente
administrativo, quien realiza funciones de apoyo al despacho de la secretaria y la
administracién del Proyecto, el tercer contrato CAS pertenece a un profesional del
equipo de creatividad y el dltimo contrato es del conductor, quien presta servicios a la

secretaria y al Proyecto.

Con relacion a los cuatro profesionales del régimen 276 estan destacados a otras

secretarias de la PCM, por tanto, la SCS no cuenta con dicho personal.

Respecto al consultor contrato FAG, entre sus principales funciones tiene a su
cargo asistir permanentemente al Secretario de Comunicacion Social, en la
organizacion, coordinacién, control y evaluacion de las labores administrativas que
corresponden a la Secretaria, elaborar, revisar y emitir opinién sobre los estudios,
proyectos y demdas asuntos técnico-administrativos que le solicite el Secretario
Comunicacion Social, y proponer y aplicar mecanismos de monitoreo y evaluacion del

Proyecto.

Por dltimo, de los 24 consultores contratados a través del Proyecto, cuatro
brindan el soporte administrativo, dos prestan servicios de asesoria legal y 18
profesionales pertenecen a los equipos técnicos (creatividad, disefio, comunicacion,

tendencias, cuentas y medios, etc.).

Por lo expuesto, el personal del Proyecto y de la Secretaria suma un total de 29
servidores, es preciso sefialar que esté informacién es a abril de 2017, y no incluye el

puesto de la Directora Nacional del Proyecto.
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Figura 3. Composicion del recurso humano de la Secretaria de
Comunicacion Social de la PCM.

Nota: unidad a través de la cual se ejecuta el Proyecto

00094512 — 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”

Fuente: Presidencia de Consejo de Ministros, 2017.

1.6 Breve resefia histérica de la Institucion.

1.6.1 Presidencia del Consejo de Ministros.

Mediante Ley de la Convencion Nacional de Diputados, promulgada el 4 de diciembre
de 1856, se cred el Consejo de Ministros y el cargo de Presidente del Consejo de
Ministros, Ley refrendada por el Presidente Ramon Castilla.

Esta institucién fue creada para hacerse responsable de los asuntos de la

administracion puablica en el Poder Ejecutivo.

El primer Consejo de Ministros, tuvo a su cargo cinco ministerios, i) el Ministerio
de Relaciones Exteriores, ii) el Ministerio de Gobierno, Culto y Obras Publicas, iii) el
Ministerio de Justicia, Instruccion y Beneficencia, iv) el Ministerio de Guerra y Marina y

v) el Ministerio de Hacienda y Comercio.

En diciembre de 1879 el Gobierno chileno declaré la guerra a Peru, generando
una crisis en la Republica, ante este hecho Nicolas de Piérola dio un golpe de Estado,
estableciendo una dictadura por casi dos afios (1879 — 1881), este hecho ocasiono la
desactivacion del Consejo de Ministros.
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A inicios de 1981 el doctor Francisco Garcia Calderon y Landa fue elegido como
presidente provisorio de la Republica, quien organizé su primer Gabinete ministerial,
hecho que reactivé el Consejo de Ministros.

Actualmente, la Presidencia del Consejo de Ministros propone objetivos del
gobierno en el marco de la Politica General de Gobierno; coordina las politicas
nacionales de caracter multisectorial; formula las politicas nacionales en su respectivo
ambito de competencia el proceso de descentralizacion y de la modernizacion de la
administracién publica; y, supervisa las acciones de las entidades adscritas a la
Presidencia del Consejo de Ministros.

A la fecha la Presidencia del Consejo de Ministros tiene a su cargo 18 ministerios:

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Defensa

Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud

Ministerio de Agricultura y Riego

© ©® N o g bk w0 NPRE

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

=
o

. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

=
=

. Ministerio de Energia y Minas

=
N

. Ministerio de la Produccion

=
w

. Ministerio de Transportes y Comunicaciones

=
N

. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

=
(921

. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

=
(o2}

. Ministerio del Ambiente

=
\‘

. Ministerio de Cultura

=
(o]

. Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

14



1.6.2 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo- PNUD.

El PNUD forma parte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), fue creado en

1965 y estd presente en 177 paises.

Es un organismo multilateral de Cooperacion Técnica que impulsa la Ejecucion

Nacional de Proyectos.

Parte de sus objetivos es disefar estrategias para el desarrollo de capacidades
nacionales a través de la asistencia técnica y el apoyo a politicas publicas. Tienen como
finalidad promover la realizacion de Proyectos y acompafiar a sus actores tales como el
Estado, sociedad civil, instituciones locales, regionales, etc., hasta que estos se hagan
cargo de la ejecucion de sus Proyectos.

1.6.3 Convenio entre la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM y el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD.

Con Resolucién Suprema N° 434-2002-PCM, de fecha 30 de setiembre de 2002, la PCM
aprobd el Convenio de Administracién de Fondos entre la PCM y el PNUD, que tiene
por finalidad establecer mecanismos de coordinacion, cooperacion y asistencia técnica
y profesional para implementar actividades orientadas al Proceso de Modernizacién y
Descentralizacion de la Gestion del Estado, dicho Convenio tiene vigencia hasta el 31
de diciembre de 2021.

1.6.4 Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”.

Las operaciones del Proyecto se ejecutan a través de la Secretaria de Comunicacién
Social de la Presidencia del Consejo de Ministros, y estuvieron enmarcadas en el Plan
de Iniciacion, que fue suscrito el 06 de diciembre de 2016 entre la PCM y el PNUD, y

estuvo vigente hasta el 30 de junio de 2017.

No obstante, con fecha 30 de junio de 2017 se suscribié el convenio del Proyecto

que amplio la vigencia del Proyecto hasta el 31 de diciembre de 2021.
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1.7 Organigrama de la Institucion.

En el presente numeral se presenta el organigrama de la PCM y de los Proyectos

suscritos entre la PCM y el PNUD.

El organigrama de la PCM fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-
2017-PCM, con fecha 27 de febrero de 2017.

La Presidencia del Consejo de Ministros cuenta con la siguiente estructura

organica:

i) Alta Direccion

- Conformado por el Despacho de la PCM

- Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial

- Secretaria General

ii) Organo de Control Institucional

iii) Organo de Defensa Juridica (Procuraduria Publica)
iv) Organos de Asesoramiento (tres 6rganos)

- Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial
- Oficina General de Asesoria Juridica

- Oficina General de Planificacion y Presupuesto

v) Organos de Apoyo (dos 6rganos)

- Secretaria Administrativa

- Oficina General de Administracion

- Oficinas de Apoyo (dos oficinas)

- Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacién Sectorial
- Oficina de Prensa e Imagen Institucional

vi) Organos de linea (siete secretarias)

- Secretaria de Coordinacion

- Secretaria de Comunicacion Social

- Secretaria de Gestion Publica

- Secretaria de Gobierno Digital

- Secretaria de Descentralizacion

- Secretaria de Gestion Social y Didlogo

- Secretaria de Demarcacion y Organizacion Territorial
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Figura 4. Organigrama de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2017.
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De otro lado, con relacion a los Proyectos suscritos entre la PCM y el PNUD,
estos tienen su propia estructura organica, la cual estd documentada en el convenio de
cada Proyecto, los periodos de vigencia de los Proyectos son de cinco afios, y pueden

extender previa suscripcién de la respectiva adenda.

Actualmente en la PCM se ejecutan cuatro Proyectos que han sido suscritos
entre la PCM y el PNUD*:

i) Proyecto N° 00099415 “Promocién de didlogo y consolidacién del Acuerdo
Nacional”, que se ejecuta a través de la Oficina de Acuerdo Nacional.

ii) Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, que se ejecuta
a través de la Secretaria de Comunicacion Social.

iii) Proyecto N° 00072590 “Fortalecimiento de las capacidades de coordinacion
de la Oficina Nacional de Dialogo de la PCM para el disefio e implementacion
de una politica publica Pro Dialogo”, que se ejecuta a través de la Secretaria
de Gestién Social y Dialogo.

iv) Proyecto N° 00059451 “Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacion y
Modernizacion del Estado”, que se ejecuta a través de la Secretaria de
Descentralizacion.

Los cuatro Proyectos estan a cargo de una Direccion Nacional, la cual es
designada por el Primer Ministro. El organigrama de la Direccién Nacional de los

Proyectos es el siguiente:

Director Nacional

/Director Nacional
Alterno

—

Proyecto N° 00072590
Fortalecimiento de las
capacidades de coordinacion
de la Oficina Nacional de
Didlogo de la Presidencia del
Consejo de Ministros para el

Proyecto N° 00059451
Fortalecimiento del
Proceso de
Descentralizacion y
Modernizacion del Estado

Proyecto N° 00099415
Promocion de diadlogo y
consolidacion del Acuerdo!
Nacional

Proyecto N° 00087555
Acercando el Estado al
Ciudadano

(Secretaria de

Comunicacidn Social) (Oficina deAcuerdo

Nacional)

disefio e implementacion de (Secretaria de
una politica publica Pro Descentralizacion)
Dialogo

(Secretaria de Gestidn Social
y Didlogo)
Figura 5. Organigrama de Proyectos PCM-PNUD.

Nota: El organigrama muestra los proyectos a cargo de la Direccion Nacional.
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2017.

1Informacién a abril de 2017



En la siguiente figura 6 se puede apreciar la ubicacion de los Proyectos PCM -

PNUD dentro del organigrama de la PCM.

Como se indico precedentemente tres Proyectos se ejecutan a través de tres
Secretarias de la PCM, y el Proyecto de Acuerdo Nacional, se ejecuta a través de la

Oficina de Acuerdo Nacional, que esta adscrita a la PCM.

La Direccion Nacional recae en la profesional responsable de la Direccién de la
Oficina General de Administracion de la PCM, cuya oficina esta ubicada en la sede de
Miraflores, sito Calle Shell 310.

Presidencia del Acuerdo Nacional

Consejo de (Proyecto Acuerdo
Ministros Nacional)

Viceministerio de
Secretaria General Gobernanza
Territorial

Secretaria
Administrativa > Secretaria de

Secretan.a de.“, Gestion Social y
Descentralizacion Didlogo
Oficina General de

Administracion

Direccion Nacional de Proyecto
Proyectos PCM - PNUD Proyecto Fortalecimiento de
Fortalecimiento del las capacidades de
Proceso de coordinacion de la
Descentralizacion y Oficina Nacional de
Modernizacion del Dialogo de la PCM
Estado para el disefio e
implementacion de
una politica publica
Proyecto Acercando Pro Dialogo
el Estado al
Ciudadano

Secretaria de
Comunicacién
Social

Figura 6. Ubicacion de los Proyectos PCM-PNUD en el organigrama de la PCM.
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2017.

Con relacién al Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, que

se ejecuta a través de la Secretaria de Comunicacion Social esta ubicado en la sede de

Lima, sito Jr. De la Unién 264, Lima (Edificio Palacio).
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El Proyecto cuenta con un equipo administrativo, que da soporte en las
contrataciones de bienes y/o servicios, apoyo contable y financiero, la administracion

del recurso humano, de la planificacién y el presupuesto.

El equipo técnico del Proyecto, de acuerdo al Documento del Convenio

suscrito por la PCM y la PNUD, en junio de 2017 debe:

Formular una estrategia orientada a mejorar las condiciones para
fortalecer la institucionalidad y ampliar los canales de informacion desde
las diferentes entidades y favorecer al desarrollo de una ciudadania
consiente de sus derechos y obligaciones”, esto se debe a que

actualmente “el Poder Ejecutivo no cuenta con una estrategia
comunicacional articulada que le permita al Estado abordar de manera

institucional y conjunta temas de interés para la poblacion. (2017, p. 2).

Director Nacional Garante del Proyecto

/Director Nacional Oficial de Programa
Alterno del PNUD

Coordinador General
del Proyecto

Coordinador
Administrativo del Equipo Técnico Equipo Técnico Equipo Técnico
Proyecto

Asistente de
Adquisiciones

— Contador

Figura 7. Organigrama del Proyecto N° 00087555 “Acercando el
Estado al Ciudadano”.

Fuente: Adaptado del Convenio de la Presidencia del Consejo de Ministros
y la PNUD, 2017.
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1.8 Misién y Vision.
La mision y vision de la Presidencia del Consejo de Ministros es:
= Misién: Coordinar las politicas publicas en las entidades de los tres niveles
de gobierno y las relaciones con los demas poderes del Estado y los
organismos constitucionales, con eficiencia y eficacia.
= Visién: Ministerio que promueve el cambio para contar con un Estado

moderno, articulado y descentralizado, generando la confianza en la

poblacién e incremento de la competitividad.

1.9 Servicios y usuarios.

Servicios del Proyecto: Comunicar a los ciudadanos las acciones del Estado.

Usuarios: La ciudadania.

1.10 Premios y certificaciones.

El Proyecto “Acercando el Estado al Ciudadano” no tiene premios ni certificaciones.

1.11 Relacién de lainstitucion con la sociedad.

El Proyecto tiene por objetivo informar las acciones del Estado al ciudadano,

garantizando el acceso publico de la informacién. Dicha medida debe realizarla a través

de diferentes estrategias de comunicacion.
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CAPITULO I
DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
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2.1 Caracterizacion del area analizada.

El Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” se ejecuta a través de la

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Inicialmente sus operaciones se enmarcaron en el Plan de Iniciacién, documento
suscrito entre la PCM y el PNUD, que estuvo vigente del 6 de diciembre de 2016 al 30
de junio de 2017, y cont6é con un presupuesto de US$ 519,731.68.

Los seis meses de vigencia de dicho Plan permitieron el adecuado disefio del
Proyecto, asi como la implementacién de ciertas capacidades en el Proyecto, en el Plan
de Iniciacion se considerd dos actividades:

= Actividad 1. Elaboracion del diagnéstico y formulacién de la estrategia
orientada a la rendicion de cuentas, prevencion de riesgos, contribucion al

desarrollo y generacién de ciudadania.

= Actividad 2: Formulacién e implementacion de una plataforma digital de
comunicacion del Poder Ejecutivo, orientado a la ciudadania, bajo

lineamientos de transparencia, facil acceso ciudadano y Gobierno abierto.

Con fecha 30 de junio de 2017 se suscribié el documento del Proyecto que
amplié su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021, con un presupuesto total de US$

37°121,053.77, monto que incluye el presupuesto del Plan de Iniciacion.

No obstante, en noviembre de 2017 se realizé un incremento al presupuesto del
Proyecto de US$ 27724,909.792 haciendo un total de US$ 397845,963.56. El

presupuesto programado para el primer afio es US$ 6°007,229.25.
En el convenio del Proyecto se definio las siguientes actividades:
- Actividad 3: Una estrategia integral de comunicacion, basada en un enfoque

de derechos, de la gestion de las politicas publicas, implementada y

evaluada.

2Este incremento se realizé especificamente para tres campafias comunicacionales a ejecutarse
en el 2017.
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- Actividad 4: Una plataforma de comunicacién digital basada en lineamientos
de transparencia, facil acceso al ciudadano* y promocion del Gobierno

Abierto, en funcionamiento.

- Actividad 5: Desarrollo de procesos y campafias de comunicacion. Acciones
de comunicacion, relacionadas a las politicas publicas y su gestion, con un

enfoque de derechos.

- Actividad 6: Generar espacios nacionales y regionales de reflexion publica
colectiva (laboratorios ciudadanos de comunicacion) para el establecimiento
de acciones dialogantes y participativas, sobre la base del fortalecimiento de
capacidades a partir de la educacién y aprendizaje, que permitan visibilizar y
comunicar la informacion que se produce desde el Poder Ejecutivo y sus 19

sectores, centrandose en el ciudadano.

- Actividad 7: Gestién del Proyecto.

Las actividades estan orientadas al logro del resultado “Hacia el 2021,
ciudadanos con acceso publico a la informacion de conformidad con enunciados de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible®”.

Cada actividad tiene acciones determinadas y presupuestadas que se
encuentran definidas en el Plan de Trabajo del Documento del Proyecto, las cuales

permitiran el logro de las actividades.

Del Plan de Trabajo se deriva el Plan de Adquisiciones, en esta herramienta se
planifica y presupuesta la contratacién de bienes y/o servicios necesarios para el

desarrollo y cumplimiento de las actividades (Ver anexo 2).

El Plan de Adquisiciones viene a ser la “hoja de ruta” mediante la cual el equipo

de adquisiciones ejecuta el presupuesto asignado para las actividades del Proyecto.

3 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conocidos como objetivos globales o mundiales devienen de un proceso
en el que participaron los Estados Miembros de la ONU, la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, entre
otros, como resultado de dicho proceso se obtuvieron 17 ODS, los cuales se describen en el capitulo 3 del presente
documento.

En setiembre de 2015 estos fueron adoptados por los lideres mundiales con la finalidad de mitigar la pobreza, proteger

el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Los objetivos
comprender metas concretas a fin que permitan el logro de los mismos en los préximos 15 afios.
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A abril 2017 el Proyecto contaba con 30 colaboradores (incluida la Directora
Nacional del Proyecto), de los cuales 24 son consultores contratados por el Proyecto,
cinco tienen Contrato Administrativo de Servicios y uno pertenece a la modalidad Fondo
de Apoyo Gerencial, estos Ultimos cinco han sido contratados por la PCM. El
presupuesto de la contratacion de dicho recurso humano corresponde al asignado al
Proyecto y a la Secretaria de Comunicacion Social, con excepcién de la profesional a

cargo de la Direccion Nacional del Proyecto.

La conformacion de los equipos del Proyecto es la siguiente:

- En el equipo de soporte administrativo lo conforman seis colaboradores entre
los cuales hay un coordinador administrativo, un contador, un analista de
adquisiciones, un asistente administrativo, un técnico administrativo, y un
chofer.

- El equipo legal esta conformado por dos abogados.

- El equipo técnico esta conformado por 19 profesionales.

Los profesionales a cargo de la direccion del Proyecto y de la Secretaria son los

siguientes:

- El despacho de la Secretaria de la Comunicacién Social esta cargo de un
profesional.

- La Coordinacién General del Proyecto esta a cargo de un profesional.

- La Direccion Nacional del Proyecto esta a cargo de un profesional, cuyos
honorarios no estdn asignados al presupuesto del Proyecto ni de la

Secretaria de Comunicacion Social.

2.2 Antecedentes y definicion del problema.

A fin de tener mayor claridad del problema identificado es necesario exponer cémo

funciona el proceso de adquisiciones.
El proceso de contrataciones por lo general tiene las mismas etapas,

independientemente de la norma que lo regule. Lo que puede variar es el tipo de

documento que sustenta la etapa, en caso corresponda.
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En el presente caso el Proyecto cuenta con el apoyo técnico del PNUD como

socio estratégico, por lo gue su implementacion se realiza a través de la aplicacion de

sSus normas; en ese sentido, la gestidbn de contrataciones vy la ejecucién contractual se

realizan en estricto cumplimiento de las normas de contrataciones del PNUD.

En la siguiente figura se presenta el ciclo de contrataciones del Proyecto del
presente estudio.

1. Planificacién

2. Elaboracién de las
8. Gestion del especificaciones
Contrato técnicas o términos de
referencia

3. Estudio de Mercado, o
7. Adjudicacion Indagacion de Mercado, o

Expresiones de Mercado

> 4. Requerimiento
6. Evaluacion de la adquisicién o
contratacion

5. Documentos
de Seleccion

Figura 8. Ciclo del proceso de adquisiciones o
contrataciones del Proyecto N° 00087555 “Acercando el
Estado al Ciudadano”.

Elaboracion propia.

Cada etapa del proceso de contratacion genera acciones que se deben
documentar y que estan a cargo de distintos actores del Proyecto; en la tabla 1. “Actores
gue intervienen en las etapas del proceso de adquisiciones del Proyecto N° 00087555
“Acercando el Estado al Ciudadano”, se sefala los documentos que sustentan las
acciones gque genera cada etapa, los actores que intervienen y el plazo aproximado de
cada etapa.
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Tabla 1.

Actores que intervienen en las etapas del proceso de adquisiciones del Proyecto N°
00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano’.

adquisicion o
contratacion

de requerimiento

0 equipo de apoyo
administrativo)
Direccion Nacional

Fases Documentos Responsables Plazo
Planificacion Plan de - Directora Nacional Una semana
Adquisiciones - Coordinador del
Proyecto
- Coordinador
administrativo del
Proyecto
- Oficial del Programa -

PNUD
Elaboracion de Formato de Usuario De uno a
especificaciones especificaciones Asistente en siete dias
técnicas o términos | técnicas o términos | adquisiciones
de referencia de referencia
Estudio de Proformas Asistente en De uno a
Mercado, o Declaraciones adquisiciones siete dias
Indagacion de Jurada
Mercado, o Brochure, folletos,
Expresiones de etc.
Mercado
Requerimiento de Formato de orden Usuario, (equipo técnico | Un dia

Documentos de

Bases del proceso

Asistente en

De uno a dos

comparativos de las
ofertas recibidas

Asistente en
adquisiciones (apoyo en

Seleccion Términos de adquisiciones dias
referencia o Direccion Nacional
Especificaciones
técnicas

Evaluacién Actas y cuadros Comité de Evaluacién De un dia a

dos semanas

Informe de elaboracion de actas,

evaluacion cuadros e informe)
Adjudicacion y Acta de Asistente en Tres dias
Suscripcion del adjudicacion adquisiciones
Contrato Contrato Direccion Nacional
Gestion del Contrato Usuario El plazo de
Contrato Asistente en duracion del

adquisiciones contrato

Fuente: Adaptado de Proyecto N° 0087555.

Conforme a lo expuesto en la figura 8, la gestion de contrataciones inicia con la

planificacion, accién que se documenta en el Plan de Adquisiciones.

27




Es necesario precisar que para programar el Plan de Adquisiciones se necesita
como insumo el Plan de Trabajo, que forma parte del Documento del Proyecto*y
contiene las actividades y acciones que permitiran alcanzar el resultado “Hacia el 2021,
ciudadanos con acceso publico a la informacién de conformidad con los enunciados de
ODS”".

La importancia del Plan de Adquisiciones se debe a que contiene la
programacion de las contrataciones de los bienes y servicios que el Proyecto requiere
para la ejecucion de sus actividades y acciones definidas previamente en el Plan de
Trabajo. La proyeccion de este documento es anual, no obstante, puede actualizarse
y/o modificarse de acuerdo a las necesidades que demande el cumplimiento de dichas
actividades y acciones.

El Plan de Adquisiciones del Proyecto tuvo programado mas de 100
contrataciones, por un monto total de $ 6°320,033.16, en dicha programacién estan
consideradas cinco campafias de comunicacion en medios de difusién, este tipo de
contrataciones demanda a su vez contrataciones con cada medio de publicidad, por lo

que cada campafa de comunicacion genera se documente la contrataciéon con cada

medio de difusidon gue la Central de Medios haya recomendado en la pauta publicitaria.

Las contrataciones programadas corresponden a servicios de consultoria,
adquisicion de equipos y mobiliarios, equipos audio visuales y de comunicaciones,
produccion audio visual y de impresiones, suministros de oficina, equipos informaticos,

impresiones, etc.

De acuerdo a lo sefialado en los parrafos precedentes la implementacion del
Proyecto se realiza aplicando las normas del PNUD, por lo tanto para llevar a cabo los
procedimientos para la contratacion de los bienes y servicios que el Proyecto requiere
se debe contar como minimo con un equipo que tenga conocimiento y experiencia en
contrataciones, de preferencia en contrataciones con normas del PNUD o con normas
de otros organismos internacionales (Banco Interamericano de Desarrollo o Banco

Mundial, entre otros).

4En el siguiente capitulo se detalla los documentos en los que se enmarca el Proyecto.
> Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el capitulo 3 del presente documento se ha incluido
informacidn sobre estos objetivos.

28



De otro lado, es preciso sefalar que en el mercado actual son pocos los
profesionales que tienen conocimiento y experiencia en contrataciones con normas de
organismos internacionales, tales como las normas del Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Mundial o los organismos que conforman las Naciones Unidas como
es el caso del PNUD.

Sin embargo, un profesional con suficiente conocimiento y experiencia en
contrataciones, y con asistencia técnica del experto en contrataciones del PNUD,

deberia poder aplicar esta horma en los procedimientos de contrataciones.

Con relacion al equipo de contrataciones del Proyecto, estd conformado por un
asistente en contrataciones quien esta a cargo de un coordinador administrativo. Equipo
gue resulta insuficiente para llevar a cabo las contrataciones programadas en el Plan de
Adquisiciones del Proyecto.

Respecto al asistente de adquisiciones de acuerdo a lo declarado en su hoja de
vida se verifica que su mayor experiencia en contrataciones corresponde al sector
privado, que, si bien el ciclo del proceso de contrataciones es parecido al del Proyecto,

la normativa que los regula es diferente.

Con relacién a la contratacion del administrador se observa en su hoja de vida
que tiene experiencia como administrador en proyectos regulados por la normatividad

del PNUD, sin embargo, no tiene experiencia en contrataciones con dicha normativa.

De otro lado, ante la renuncia del profesional a cargo de la Direccion Nacional
de Proyectos PCM-PNUD, a partir del mes de abril se designé la Direccién Nacional a

la actual Directora de la Oficina General de Administraciéon de la PCM.

Como se ha descrito en la tabla 1. “Actores que intervienen en las etapas del
proceso de adquisiciones del Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al

”y

Ciudadano™ recae en la Direccidén Nacional la responsabilidad de autorizar los
requerimientos de compra, las bases de procesos de seleccion, la convocatoria del
proceso, el otorgamiento de la buena pro y la suscripcién del contrato, asi como
autorizacion de pagos por la prestacion realizada o el bien adquirido, entre otras

actividades que permiten que el Proyecto opere sus actividades.
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Ahora bien, antes que la Direccion Nacional suscriba dichos documentos, en la

etapa correspondiente, se realiza la revisidbn de los mismos, a fin de cautelar el

cumplimiento estricto de la normativa y del procedimiento de contrataciones.

Durante el periodo de mayo a setiembre se ha identificado que los documentos

que envia el Proyecto para la autorizacion y suscripcion de la Direccion presentan, entre

otras, las siguientes observaciones:

Los estudios de mercado, indagaciones de mercado, o solicitud de
expresiones de interés no estan documentados, lo que no permite contar con
la documentacién que valide los términos de referencia o especificaciones
técnicas del servicio o bien a contratar, asi como su precio estimado, hecho
que retrasa la contratacion, debido a que es necesario repetir la etapa a fin
de contar con los documentos necesarios.

Los requerimientos no se encuentran programados en el Plan de
Adquisiciones del Proyecto, dicha programacion permite presupuestar
oportunamente el servicio 0 bien a contratar y estimar la fecha aproximada
de su contratacion.

Los términos de referencia no tienen definido claramente el perfil de los
profesionales a contratar, ni los productos que deben entregar, y/o las
condiciones del servicio, hecho que retrasa la convocatoria del proceso,
hasta contar con los términos de referencia correctos.

Las especificaciones técnicas de los bienes adquirir no contienen toda la
informacién necesaria para la adquisicion del bien.

Aproximadamente 13 procesos de selecciobn convocados han sido
declarados “cancelados® y/o anulados” por el comité evaluador debido a que
no cuentan con ofertas validas y/o por la Direccion Nacional por no contar
con el procedimiento correcto.

En los expedientes de los procesos de seleccion no esta documentada la
evaluacion técnica realizada por el comité de seleccion respecto a los planes
de trabajo, metodologia de trabajo de las ofertas presentadas por los
postores.

No cuentan con formatos de actas de evaluacion, que les permitan comparar

las ofertas recibidas.

6 Desiertos
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- Los informes de evaluacion y de resultados no recogen todos los actuados
del proceso de seleccion lo que origina que la comunicacion del resultado de
dicho proceso se retrase, toda vez que la Direccién Nacional no autoriza la

comunicacion del mismo en tanto dicho informe no se encuentre conforme.

Por lo expuesto, se concluye que la definicion del problema es: Errores
recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el

Proyecto requiere.

De persistir la situacion actual en el Proyecto el pronéstico del problema sera:
Que no se realicen las contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto

requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el estado al ciudadano”.

2.3 Objetivos: general y especifico.

= Objetivo General:
Reduccion de errores en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios

que el Proyecto requiere.

= Objetivos especificos:

1. Capacitar al equipo de contrataciones, al de apoyo administrativo y al equipo
técnico del Proyecto en contrataciones con normas del PNUD.

2. Contar con una directiva que regule los procedimientos internos en materia

de contrataciones de los Proyectos PCM - PNUD.

3. Contar con modelos o formatos que faciliten documentar o registrar las

distintas etapas del proceso de contrataciones.
4. Contar con un equipo de administracion compuesto por un coordinador de

gestion de contrataciones y administracion, un administrador, un contador y

tres asistentes de contrataciones.
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Para contar con el equipo completo, es necesario cubrir siguientes puestos:

- Coordinador(a) de gestion de contrataciones y administracion— Un puesto.

- Asistentes de contrataciones — Dos puestos.

Para cubrir los tres puestos se requiere la contratacién de profesionales con
experiencia como minimo en contrataciones con normas de organismos
internacionales, de preferencia con conocimiento y experiencia en normas de

contrataciones del PNUD.

5. Contar con Acuerdos de Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés’) con
proveedores de los servicios que mas demanda el Proyecto: i) focus group,
i) difusibn de campafias comunicacionales en medios masivos de

comunicacion, iii) centrales de medios y iv) produccion audiovisual.

Los LTA son compromisos de hasta tres afios, que se suscriben con uno o mas
proveedores, que brindan un mismo servicio, como resultado de un proceso de

seleccion competitivo.

Los LTA permitirian al Proyecto utilizar los servicios de las empresas
proveedoras en el momento que lo requiera, sobre la base especifica de un
precio previamente acordado. La suscripcién del LTA no exige el compromiso
financiero por parte del Proyecto. Los compromisos financieros se estableceran
caso a caso, cada vez que el Proyecto solicite los servicios de la empresa, para

lo cual debe emitir un contrato u orden de compra u orden de servicio.

6. Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para quelleven

a cabo contrataciones especificas o0 especializadas, a solicitud delProyecto.

7. Designar la Direccion Nacional del Proyecto al profesional a cargo de la

Secretaria de Comunicacion Social.

7Long Term Agreement
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A la fecha la Direccion Nacional del Proyecto recae en la profesional a cargo de
la Oficina General de Administracion, cuya oficina esta ubicada en Miraflores, lo que no
permite que la revisidén y supervision de las operaciones sean mas agiles, considerando
que las oficinas del Proyecto se encuentran en la Secretaria de Comunicacion Social

ubicad en Lima.

Si la Direccién recayera en la Secretaria de Comunicaciéon Social el seguimiento
y monitoreo en la ejecucion de las acciones del Proyecto seria inmediato y el Director a

cargo tendria un mayor conocimiento del tema técnico.

2.4 Justificacion.

Las observaciones encontradas en los documentos que conforman los expedientes de
contratacion, elaborados a cargo del Proyecto, evidencian la necesidad inmediata de
realizar las acciones que permitan mejorar los procedimientos que se utilizan para las
contrataciones que se realizan en el marco del Proyecto, lo que redundara en una mayor
eficiencia en dichas contrataciones, permitird la adjudicacion de las mismas y

suscripcién de contrato que se deriven de dichas contrataciones.

Por consecuencia se ejecutaran las contrataciones programadas en el Plan de
Adquisiciones y finalmente el Proyecto cumplira las actividades definidas en el Plan de
Trabajo del Proyecto, las cuales estan orientadas al logro del resultado “Hacia el 2021,
ciudadanos con acceso publico a la informacion de conformidad con enunciados de
ODS".

2.5 Alcances y limitaciones.
= Alcances
- El Proyecto tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021.
- El Proyecto tiene un presupuesto total de US$ 39845,963.56, para la ejecucion
de sus operaciones.

- Las campafias de comunicacién estan aprobadas en el Plan de Estrategia
Publicitaria Institucional 2017, de la PCM.
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Los procesos de contratacidn se realizan en estricto cumplimiento de las normas
de contrataciones del PNUD, el cual determina plazos del proceso, tipo de
proceso, forma de evaluacion, etc.

Los honorarios de los consultores que prestan servicios recurrentes en el
Proyecto estan definidos en la Escala de Honorarios de Consultores, aprobada
por el PNUD y la PCM.

Limitaciones

El Proyecto no puede realizar actividades después del 31 de diciembre de 2021.
El presupuesto que se ejecute para llevar a cabo las operaciones del Proyecto
no puede exceder del presupuesto total acordado en el Proyecto.

La SCS no puede requerir la contratacion de bienes y/o servicios para la difusion
de campafas comunicacionales que no estén programadas en el Plan de
Estrategia Publicitaria, caso contrario en primer lugar se debera actualizar el Plan
de Estrategia Publicitaria.

El Proyecto no puede hacer requerimientos que previamente no hayan sido
programados en el Plan de Adquisiciones.

Que los usuarios no envien sus requerimientos con el tiempo suficiente para que
el equipo de contrataciones lleve a cabo el proceso de seleccion que
corresponda para la contratacién del servicio y/o bien requerido, de acuerdo a la
normativa de contrataciones de las normas del PNUD.

Los procesos de seleccion tienen un calendario minimo que debe cumplirse, el
cual se determina en funcion a la cuantia del bien o servicio requerido.

No se puede realizar contrataciones de consultores con honorarios que no estén

definidos en la Escala de Honorarios de Consultores.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO
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3.1

Conocimiento sobre teorias existentes.

Segun Geo Tutoriales:

La identificacion del problema que en el presente Proyecto se propone
resolver, es el resultado de un analisis realizado a través del Diagrama
de Ishikawa, “conocido como diagrama de espina de pescado, diagrama
de causa-efecto, entre otros. ES una representacion grafica que permite
observar las causas que justifican un problema especifico, convirtiéndola
en una herramienta de Gestién de la Calidad ampliamente utilizada dado
gue facilita la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un

desempefio deficiente. (2018, s.p.).

Segun Pérez:

El diagrama Ishikawa surgié a lo largo del siglo XX en ambitos de la
industria y posteriormente en el de servicios, para facilitar el analisis de
problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los
procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en

guimica japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943. (2015, s.p.).

En ese sentido, en este capitulo se puede apreciar la representacion grafica del

problema identificado: “Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de

bienes y/o servicios que el Proyecto requiere”.
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Segun Wikipedia:

Asimismo, como resultado de la aplicacion del Diagrama de Pareto se
presenta graficamente cuales son los principales problemas que se

deben resolver en el corto plazo, toda vez que el Diagrama de Ishikawa
se complementa con el Diagrama de Pareto, “también llamado curva
cerrada o Distribuciéon A-B-C, es una gréfica para organizar datos de
forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha
y separados por barras. Permite asignar un orden de prioridades. El
diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la gréafica
colocamos los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos

triviales" a la derecha. (2018, s.p.).

3.2 Marco normativo del Proyecto.

Los Proyectos suscritos entre la Presidencia del Consejo de Ministros y el Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo tienen como marco los siguientes documentos:

a &~ 0N

Convenio entre la Presidencia del Consejo de Ministros y el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo.

Documento del Programa Pais.

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Peru
Documento del Proyecto de Comunicaciones.

Guia de procedimientos y normativa para la regulacion de dichas

operaciones del PNUD.
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3.2.1 Convenio entre la Presidencia del Consejo de Ministros y el Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo.

El 30 de setiembre de 2002 mediante Resolucion Suprema N° 434-2002-PCM, se
aprobo el “Convenio de Administracion de Fondos suscrito entre la Presidencia del
Consejo de Ministros — PCM y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -

PNUD”, en adelante el Convenio.

El Convenio fue suscrito el 20 de setiembre de 2002, con el objeto de establecer
mecanismos de coordinacién y cooperacion y asistencia para la implementacion de las
actividades orientadas a brindar asistencia técnica y profesional para el Programa de
Modernizacion y Descentralizacion del Estado®, en adelante el Programa. El objeto del
Convenio también precisa que la aplicacién de los alcances de dicho Convenio se

realizara a través de un Documento de Programa.

Asimismo, el Convenio reconoce la experiencia del PNUD respecto de su
colaboracion con varios paises en la elaboracion de planes de descentralizacion de las
funciones gubernamentales y capacitacion de funcionarios locales para que asuman

mayores responsabilidades.

Como parte de los compromisos del Convenio se sefiala que el Programa debera
reflejar el aporte sustantivo y de largo plazo, que la PCM en colaboracién con el PNUD,
realizara al desarrollo del pais, sefialando la contribucion, el impacto y/o mejora que la
condiciébn de Gobernabilidad democratica impulsara el Programa Modernizacién y

Descentralizacion de la Gestién del Estado.

Precisa también que para la ejecucién del Programa la PCM y el PNUD

acordaran Proyectos Especificos, los cuales deberan ser acordes con los objetivos del

Programa.

Con relacién a la ejecucion de las distintas operaciones de cada uno de los
Proyectos que forman parte del Programa, corresponde al PNUD proporcionar a la PCM

su Guia de Procedimientos y normativa para la requlacién de dichas operaciones.

8 Mediante Ley N° 27658, de fecha 31 de enero 2002, se dispuso la Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado, que
tiene por finalidad obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion
a la ciudadania, priorizando y optimizando los recursos publicos.

Dicha Ley permite realizar Convenios de Gestién, implementacion de programas pilotos de modernizacién para el sector
de Transporte y Comunicaciones y para la Presidencia del Consejo de Ministros.
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De otro lado, sefiala que por la contraprestacion de los servicios y gastos que
derivados de la participacion del PNUD, se cargara a la PCM una retribucién del 3.5%

del total ejecutado del monto recibido de la PCM para cada Proyecto Especifico.

Respecto a la vigencia del Convenio, se suscribid hasta el 20 de setiembre de 2002, y
ha sido prorrogada mediante una serie de adendas, siendo la Ultima, hasta el 31 de
diciembre de 2021.

3.2.2 Documento del Programa Pais.

Segun plan de accion:

El documento del Programa Pais conforme lo sefiala el PNUD en su sitio
web, es el marco programatico y operativo detallado del Programa de
Pais que define el trabajo del PNUD. Contiene informacion sobre la
planificacion de la estrategia, los socios que participan en las distintas
lineas de trabajo, los recursos gestionados, los resultados esperados y
las modalidades de implementacion del Programa de Pais. Asimismo,
incluye los compromisos del PNUD y de sus contrapartes nacionales.

(2017, s.p.).

En cumplimiento con el compromiso sefialado en el Convenio entre la PCM y el
PNUD, este ultimo ha desarrollado el Plan de Accién del Programa de Pais 2012-2016,
suscrito el 30 de marzo de 2012, y el Documento del Programa para el Pert (CPD) 2017-
2021, aprobado por la junta directiva del PNUD el 8 de setiembre de 2016.

Es por ello que el Plan de Iniciacién del Proyecto de Comunicaciones tuvo como
marco Plan de Accion del Programa Pais 2012-2016 (CPAP), como se sefial6 en el
numeral 2.1 del capitulo 2 del presente estudio, el Plan de Iniciacion tuvo una vigencia
del 6 de diciembre de 2016 hasta el 30 de junio de 2017.
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No obstante, el Documento del Proyecto de Comunicaciones, con vigencia

desde el 1 de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2021, tiene como marco el Documento

del Programa para el Pert (CPD) 2017-2021. Estando en este Ultimo establecido los 17

objetivos de desarrollo sostenible:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades.

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todo.

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento
para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna
para todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.
Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para

el Desarrollo Sostenible.

Cada uno de estos objetivos tiene sus metas respectivas, para el presente caso

el Proyecto de Comunicaciones tiene como marco el objetivo 16 y la meta 10.

Objetivo Desarrollo Sostenible 16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.

Meta 10

Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

3.2.3 Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Peru
— UNDAF.

El UNDAF es el instrumento estratégico de programacioén que describe la respuesta
colectiva del Sistema de las Naciones Unidas en el Perl a las prioridades nacionales de
desarrollo acordadas con el Gobierno Peruano para el periodo 2017-2021. A través de
él, se identifican y definen las areas prioritarias en las que el Sistema de las Naciones
Unidas en el Per0 centrard su cooperacion, en estrecha alineacion con los objetivos
nacionales de desarrollo. Esta contribuciéon se hara en concordancia con las ventajas
comparativas del Sistema de las Naciones Unidas en el Peru identificadas y a través de
la accién coordinada de las distintas Agencias residentes y no residentes que lo
conforman y que aportaran sus capacidades mediante sus mandatos respectivos. Esta
herramienta es un elemento clave para fortalecer la calidad y coherencia de la
programacién a nivel pais, incrementar la transparencia y rendicion de cuentas y
maximizar el impacto del Sistema de las Naciones Unidas en el Perl como socio

estratégico de la cooperacion para el desarrollo.
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3.2.4 Documento del Proyecto de Comunicaciones.

Documento que tiene como antecedente el Plan de Iniciacién que estuvo vigente desde
el 6 de diciembre hasta el 30 de junio de 2017.

Con fecha 30 de junio de 2017, la PCM y el PNUD suscribieron el Documento
del Proyecto, con el que se extendio la vigencia del Proyecto “Acercando el Estado al
Ciudadano” hasta el 31 de diciembre de 2021.

En este documento esta definido el resultado esperado del Proyecto “Hacia el
2021 ciudadanos con acceso publico a la informacién de conformidad con enunciados
de ODS”.

Para que el Proyecto alcance dicho resultado en su Plan de Trabajo ha
considerado cinco actividades adicionales a las dos actividades del Plan de Iniciacion,
cada una de estas actividades tiene sus respectivas acciones para el logro de las
mismas que han sido sefialadas en el numeral 2.1 del capitulo 2 del presente

documento.

3.2.5 Guiade procedimientos y normativa para laregulaciéon de dichas

operaciones del PNUD.
Documento en el cual se define los procedimientos y la normativa para las operaciones

tales como de la gestion financiera, y de contrataciones, que son las que utiliza el equipo

administrativo de los proyectos, el cual comprende al equipo de contrataciones.

42



CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO
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4.1 Identificacion del Proyecto.

4.1.1 Andlisis de la participacion.

¢ Quiénes son los beneficiarios?

El presente proyecto “Gestion del Conocimiento para la Mejora del Proceso de
Contrataciones de Bienes y Servicios que requiere el Proyecto”, tiene por finalidad
m rar el i ministracion ntr iones, a fin que el personal que
lo integra realice eficientemente las contrataciones de bienes y servicios que el Proyecto

requiere para informar de las acciones del Estado al ciudadano.

Se reitera que el Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”
tiene por objetivo mejorar la informacion del Estado al Ciudadano, y que este objetivo
est& asociado a la Meta 16.10 de los ODS “Garantizar el acceso publico a la informacién
y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los

acuerdos internacionales”.

¢, Quién ejecuta las propuestas?

Las propuestas planteadas en el presente documento han sido expuestas a la Direccién
Nacional del Proyecto, profesional que por su competencia deberia, de considerar
pertinente, implementarlas a través de su despacho o elevarlas al despacho

correspondiente.

En ese sentido las propuestas se ejecutan a través de los siguientes actores:

v' La Alta Direccién de la PCM por la competencia que tiene para implementar
parte de las propuestas formuladas en el presente documento.

v' La Directora Nacional del Proyecto, quien tiene la competencia para
implementar las propuestas formuladas en el presente documento.

v" ElI PNUD, socio estratégico, que brinda su marco normativo para la

contratacion de los bienes y servicios que el Proyecto N° 00087555 requiere.
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¢, Quiénes colaboran con el proyecto propuesto?

Uno de los objetivos propuestos es formulacion de la “Directiva de Procedimientos para
la Ejecucion de Proyectos Enmarcados en el Programa de Fortalecimiento del Proceso
de Descentralizacibn y Modernizacion del Estado, suscrito entre la Presidencia de
Consejo de Ministros y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo”, en

adelante la Directiva.

v' Los Coordinadores Administrativos de los Proyectos N° 00099415,
00072590 y 00059451, quienes por sus afios de experiencia pueden aportar
informacion para elaborar la Directiva.

v' La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) y la Oficina
General Asesoria Juridica (OGAJ), la cuales a través de sus funcionarios
revisaran y de ser caso validaran y aprobaran la Directiva.

4.1.2 El analisis de los problemas.

¢, Cudl es el problema central que queremos enfocar?

El problema central identificado es: “Errores recurrentes en el proceso de

contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto requiere”.

¢, Cudles son sus causas y consecuencias?

Conforme a lo sefialado en el segundo capitulo del presente documento, entre las

principales causas se han identificado las siguientes:

- Los estudios de mercado, indagaciones de mercado, o solicitud de

expresiones de interés no estan documentados.

- Los requerimientos no se encuentran programados en el Plan de

Adquisiciones del Proyecto.

- Los términos de referencia de los consultores a contratar no tienen definido

claramente el perfil requerido, ni los productos que deben entregar.
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Diversos procesos de seleccion convocados han sido declarados
“cancelados® por el comité evaluador debido a que no cuentan con ofertas

validas.

Las evaluaciones realizadas por el comité de seleccion a las ofertas
presentadas por los postores, tales como planes de trabajo, metodologia de

trabajo, no cuentan con una justificacion técnica por parte del comité.

No cuentan con formatos de actas de evaluacion, que les permitan comparar

las ofertas recibidas.

Los resultados para otorgar la buena pro no estan debidamente sustentados
en un informe de evaluacién por parte del comité evaluador, lo que origina

retrasos para comunicar los resultados.

La consecuencia de estas acciones deriva directamente en que el equipo de

contrataciones del Proyecto no realiza oportunamente las contrataciones de bienes

y/o servicios que el Proyecto requiere para lafinalidad que fue creado “Acercar el

estado al ciudadano”.

4.1.3 El analisis de los objetivos.

¢ Cual es el objetivo principal del Proyecto?

“Reduccion de errores en el proceso de contrataciones del Proyecto”.

¢Cudles son los fines y medios para conseguirlo?

Para conseguir el objetivo propuesto se han planteado los siguientes seis objetivos

especificos:

i.Capacitar al equipo de contrataciones, al de apoyo administrativo y al equipo

técnico del Proyecto en contrataciones con normas del PNUD.

9 Desiertos
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ii. Contar con una directiva que regule los procedimientos internos en materia

de contrataciones de los Proyectos PCM - PNUD.

Contar con modelos o formatos que faciliten documentar o registrar las distintas

etapas del proceso de contrataciones.

iii. Contar con un equipo de administracion compuesto por un coordinador de
gestion de contrataciones y administracion, un administrador, un contador y

tres asistentes de contrataciones.

iv. Contar con Acuerdos de Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés) con
proveedores de los siguientes servicios: i) focus group, ii) difusion de
campafas comunicacionales en medios masivos de comunicacion, iii)

centrales de medios y iv) produccion audiovisual.

v. Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven

a cabo contrataciones especificas o0 especializadas, a solicitud del Proyecto.

vi. Designar la Direccion Nacional del Proyecto al profesional a cargo de la

Secretaria de Comunicacion Social.
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CAPITULO V
ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS
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5.1 Analisis critico.

5.1.1 Conformacién de la existencia del problema.

Como resultado de la aplicacién del Diagrama Causa Efecto se ha verificado y validado

la existencia del problema:

“Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios

que el Proyecto requiere”

En el siguiente Diagrama de Ishikawa se puede apreciar cuales son las causas
y sub causas que originen problemas en los cuatro factores identificados (personas,
socio estratégico, materiales y usuario), que intervienen en el proceso de
contrataciones, lo cual se condice con lo enunciado en el capitulo dos del presente
documento.

Asimismo, se ha identificado las siguientes causas que colateralmente inciden
en el problema identificado.

i. Direccion Nacional del Proyecto no se ubica en la sede del Proyecto.

Tal como se habia indicado en el capitulo 1, la Direccién Nacional de los cuatro
Proyectos recae en la Directora de la Oficina General de Administracion de la
PCM, cuya oficina esta ubicada en la sede de Miraflores, sito Calle Shell 310, en

tanto que el Proyecto se ubica en Jr. De la Union 264, Lima (Edificio Palacio).
Esta causa incide en el problema debido a que el Proyecto no cuenta con una
direccién de tiempo completo, que tome acciones que mitiguen rapidamente los

problemas o inconvenientes que puedan surgir al interior del mismo.

Este evento surge toda vez que la Direccion de la OGA practicamente demanda

el 100% del tiempo de la profesional a su cargo.
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En este punto es preciso sefialar que la Direccion Nacional del Proyecto anterior
gue se ejecutd por la Secretaria de Comunicacion Social estuvo a cargo del
responsable de dicha Secretaria, permitiendo que la Direccidn tuviera un mejor

control de la gestién técnica - administrativa del Proyecto.
ii. Atencidén inmediata a necesidades no planificadas del area usuaria.
Al estar el equipo conformado por dos integrantes, no cuentan con capacidad de

maniobra para atender requerimientos no planificados, lo cual genera presion en

el equipo y como consecuencia errores en los procedimientos.
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Figura 9. Diagrama 1: Diagrama de Ishikawa — Identificacion de causas y problemas.
Elaboracion propia.



Asimismo, en la tabla 2. “Registro de causas” (Diagrama de Pareto) muestra la
cantidad de veces registrada de las causas mas recurrentes que afectan al problema, en

el periodo de junio a setiembre del presente afo.

1. Contrataciones de requerimientos por Acuerdos de Largo Plazo (LTA) Se han
registrado 112 contrataciones con medios de comunicacion para el servicio de
difusién de campafas y cinco del servicio de focus group, para ambos servicios
se propone contar con LTA seguln se menciona en el cuarto objetivo especifico

(ver pagina 22).

2. Errores por falta de personal con conocimiento y experiencia en contrataciones

con normativa PNUD.

3. Dichos errores fueron encontrados en los documentos que formalizan las
diferentes etapas del proceso de seleccion y que forman parte del expediente
de contratacion, la identificacion ocurri6 al momento de ser revisados con

ocasion a la suscripcion de la Direccién Nacional.

4. Demora en la firma de documentos por parte de la Direccion Nacional.
La demora ocurre por dos motivos, el primero debido a que los documentos
presentan algun error, o la documentacién enviada esta incompleta; por lo que
son devueltos para su correccion o para que completen la informacion faltante,

este motivo de demora no ha sido considerado para el registro.

El segundo motivo se debe a que la Directora Nacional tiene otras designaciones,
conforme se sefiald en la figura 6 del presente documento, la firma de los documentos se
retrasa, lo cual, si bien no ha generado ningln incumplimiento de plazos, si le resta

velocidad a la accién administrativa.

En este punto también es preciso recordar que el Proyecto esta ubicado en el Centro

de Limay la oficina de la Directora en Miraflores.



5. Requerimientos no planificados del usuario.
Responden a la coyuntura del pais en un momento especifico, por ejemplo, el
fendmeno del nifio costero, la huelga de maestros, etc., cuando esto ocurre los
requerimientos de estas necesidades deben ser atendidos de manera
inmediata.

Tabla 2.
Registro de causas (junio — setiembre).
L, , %
0,

Descripcién de la causa Cantidad Yo e
Contrataciones de requerimientos 117 56.5206 56.5206
propuestos para LTA
Errores por falta de personal con
conocimiento y experiencia en 59 28.50% 85.02%
contrataciones con normativa PNUD
Demora en la firma de documentos 25 12.08% 97.10%
Es lo que me 6 2.90% 100.00%

Totales 207 100%

Elaboracion propia.

La participacion porcentual que representa cada causa con respecto al total de las
identificadas, determina que el 80% se concentra en “Contrataciones de requerimientos
propuestos para LTA” y “Errores debido al poco conocimiento y experiencia del personal

en materia de contrataciones”, conforme se aprecia en la tabla 2. “Registro de ocurrencias”.

El resultado de la aplicacién de esta herramienta de gestion ha permitido identificar
las dos principales causas, lo cual posibilita concentrarse en la atencion inmediata para la
solucion de las mismas, en el siguiente grafico se ha sefialado con una linea punteada el

80% acumulado que corresponde a las dos causas sefialadas precedentemente.
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Figura 10. Principales causas que originan el problema.
Elaboracion propia.

5.2 Planteamiento de alternativas.

Conforme se menciona en el capitulo dos del presente estudio la definicion del problema
es: Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el

Proyecto requiere.

El prondstico del problema definido es: Que no se realicen las contrataciones de
bienes y/o servicios que el Proyecto requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el

estado al ciudadano”.

Es por ello que el presente estudio propone la “Gestién del conocimiento para la
mejora del proceso de contrataciones del Proyecto de Comunicaciones”, para lo cual se ha

establecido como objetivo general la “Reduccién de errores en el proceso de

contrataciones del Proyecto”, y se han determinado cinco objetivos especificos

(alternativas propuestas para el presente trabajo) que permitirian lograr el objetivo general.

Asimismo, conforme al capitulo anterior se ha validado la identificacion del problema
“Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el
Proyecto requiere”, asi como las principales causas que lo originan (Diagrama de

Ishikawa).
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Ademdas, mediante el Diagrama de Pareto se ha validado que el 80% del problema
lo ocasionan dos causas. La primera causal identificada es “Contrataciones de
requerimientos propuestos para LTA” y segunda causal “Errores por falta de personal con

conocimiento y experiencia en contrataciones con normativa PNUD”.

Por lo expuesto, en la tabla 3 “Matriz de actividades y propuestas de solucion” se
presenta la interrelacién entre estas dos principales causas y los objetivos especificos
(alternativas propuestas para el presente trabajo), asi como las actividades propuestas

para el logro de los mismos.

Con relacion a las dos causas identificadas con ocasion al desarrollo del Diagrama
de Ishikawa, que colateralmente inciden en el problema identificado “Errores recurrentes
en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto requiere”, se

plantea lo siguiente:

1. Direccion Nacional del Proyecto no se ubica en la sede del Proyecto.

Solicitar y justificar ante la Alta Direccion de la PCM la pertinencia de designar la
Direccion Nacional del Proyecto N° 00087555 al Secretario de Comunicacion

Social, debido a los siguientes motivos:

v' La ubicacién geogréfica de la oficina de la actual Direccién Nacional constituye
una desventaja para la atencién inmediata a los requerimientos del Proyecto.

v' La experiencia y conocimiento en materia de comunicaciones que tiene la
Secretaria permitiria que la revision y supervision de las operaciones sean mas
agiles.

v El Director a cargo tendria un mayor conocimiento del tema técnico.

v" Reduccion del riesgo que la demora en la firma de documentos se materialice

en perder la oportunidad de comunicar al ciudadano las acciones del Estado.
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2. Atencion inmediata a hecesidades no planificadas del area usuaria.

Esta causal se vera mitigada en la medida que el Proyecto cuente con el equipo de
administracibn completo (tercer objetivo especifico), y que la Direccion Nacional
recaiga en el profesional a cargo de la Secretaria de Comunicacion Social

(sexto objetivo especifico).
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Tabla 3.
Matriz de actividades y propuestas de solucion.

Objetivos especificos

Causas

Objetivos especificos

Contrataciones de requerimientos
propuestos para LTA

Errores debido al poco conocimiento del
personal en materia de contrataciones con
normativa PNUD

Actividades

Actividades

Capacitar en  materia de
contrataciones con normas del
PNUD al equipo de
contrataciones, apoyo
administrativo y equipo técnico
del Proyecto

v' Coordinar con el personal del PNUD el
desarrollo de por lo menos tres talleres de
capacitacion en materia de contrataciones
con normativa del PNUD.

v" Monitorear la ejecucién de los talleres de
capacitacion.

2. Contar con una directiva que
regule los procedimientos
internos en materia de

contrataciones de los Proyectos
PCM - PNUD.

v' Elaborar la directiva en la cual se defina
los procedimientos internos de la
ejecucion de las contrataciones a cargo
de los proyectos PCM — PNUD.

v Gestionar la aprobacion de la directiva

Contar con un equipo de
administracion compuesto por:

- Un coordinador de gestiéon de
contrataciones y
administracion

- Un administrador
cubierto)

- Un contador (puesto cubierto)

- Tres asistentes de
contrataciones (un puesto
cubierto)

(puesto

v" Sugerir a la Direccion Nacional del
Proyecto la implementacion del equipo
administrativo.

v" Apoyar en las gestiones para elaborar los
TDR del personal a contratar.

- Coordinador de gestion de
contrataciones y administracion
- Dos asistentes de contrataciones

v" Monitorear el proceso de seleccion del

personal a contratar.

4. Contar con Acuerdos de Largo

Plazo con proveedores de los

v Requerir y monitorear la elaboracién de

los TDR de los servicios de i) focus group,




Objetivos especificos Causas

Errores debido al poco conocimiento del
personal en materia de contrataciones con

Contrataciones de requerimientos

Objetivos especificos propuestos para LTA normativa PNUD
Actividades Actividades
siguientes servicios: i) focus ii) difusién de campafas
group, ii) difusibn de campafias comunicacionales en medios masivos de
comunicacionales en medios comunicacion, iii) centrales de medios y
masivos de comunicacién, iii) iv) produccion audiovisual.
centrales de medios y iv)| v Solicitar al PNUD la convocatoria de
produccion audiovisual. dichos servicios a través Acuerdos a

Largo Término (LTA).

5. Contar con el apoyo del equipo de
contrataciones del PNUD para
que lleven a cabo contrataciones
especificas o especializadas, a
solicitud del Proyecto.

Elaboracion propia.

v" Apoyar a la Direccion Nacional en
gestionar la solicitud ante el PNUD de las
contrataciones que el Proyecto no puede
llevar a cabo.

5.2.1 Plan de Accidn propuesto.
En la tabla 4 “Plan de Accién” se detalla los equipos, materiales, tiempo, responsables y el resultado que se espera como producto de la

ejecucion de las alternativas propuestas, para el logro de la “Reduccién de errores en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios

que el Proyecto requiere”.
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Tabla 4.
Plan de accién.

Alternativas

Propugstas Recursos Tiempo Responsables Resultados esperados
(objetivos
especificos)
Conocimiento y aplicaciéon de la normativa de
- Una lap top La Direccion Nacional del contrataciones del PNUD.
1. Capacitacion - Un Tres dias Proyecto . Redundara en una mayor eficiencia en el
proyector El equipo de adquisiciones desarrollo del proceso de contrataciones
- Separatas del PNUD S proceso N ’
permitira su adjudicacion y suscripcion del
contrato respectivo.
Directiva que regule los procedimientos
: L, : internos en materia de contrataciones de los
La Direccion Nacional del Proyectos PCM — PNUD.
Proyecto
- Una .
2. Directiva computador Cuatro La coordinadora del Permitira que los equipos de contrataciones
' semanas Proyecto N° 00059451
a de los Proyectos PCM - PNUD tengan

La consultora FAG de la oo . -

OGA conocw_nle_znto y realicen eficientemente _Ips
procedimientos que los procesos de seleccion
requieren.

. - Una La Direccion Nacional del Contar con el equipo de administracion
3. Implementacion : . "
del  equipo de computador | Cuatro Proyecto _ necesario para que brinde eﬁmenter_ne_nte el
- 2 a semanas La asistente de | soporte administrativo a los requerimientos
administracion L
- Internet adquisiciones del Proyecto que el Proyecto demanda.
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Alternativas

Pro_pu_estas Recursos Tiempo Responsables Resultados esperados
(objetivos
especificos)
- La Direccion Nacional del
Una Proyecto .
4. Acuerdos de Largo computador | Cuatro - EI  equipo técnico del Contar con - convenios d_e_ LTA con los
proveedores de los servicios que mayor
Plazo a semanas Proyecto .
: N demanda tiene el Proyecto.
Internet - El equipo de adquisiciones
del PNUD
Una A solicitud de |- La Direccion Nacional del Atender oportunamente las necesidades del
o~ : . Proyecto, en tanto no se cuente con el equipo
5. Apoyo técnico del computador | la Direccién Proyecto administrativo comoleto. o de ser el caso se
PNUD a Nacional del |- El equipo de adquisiciones requiera la conptrata’cién de  servicios
Internet Proyecto del PNUD quiera
especializados.
6. Designar la Una
Direccion Nacional - La Direccién Nacional del Atencién inmediata a los requerimientos del
: computador | Tres o .
al Secretario de Proyecto Proyecto, y mayor manejo técnico en materia
S a semanas : . J
Comunicacién Internet - La alta direccion de la PCM | de comunicaciones.

Social

Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA



La justificacion de las propuestas presentadas que contribuiran en la solucion del
problema identificado, se puede corroborar a través de las respuestas de las siguientes

preguntas:

6.1 ¢cImportancia de las alternativas de solucién para el presente proyecto? y

¢Las alternativas de solucion resuelven la probleméatica de este proyecto?

Las alternativas propuestas son importantes porque responden directamente a la
solucion del problema, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Matriz de la importancia de las alternativas de solucién

Alternativas propuestas

Importancia de las alternativas

Primera alternativa

Capacitacibn en materia de
contrataciones con normas del
PNUD.

v Los integrantes del equipo de administracion y

contrataciones tendran conocimiento de cémo
y en qué momento deben aplicar dicha
normativa.

Segunda alternativa

Contar con una directiva que
regule los procedimientos
internos de los Proyectos PCM -
PNUD.

Brindara informacion sobre la regulacién de los
procedimientos internos de los Proyectos, en
materia de contratacion de bienes y/o servicios.

Tercera alternativa

Contratar a los miembros
faltantes del equipo de
administracion propuesto.

Fortalecer el equipo permitirA que los
requerimientos que demanda el Proyecto se
atiendan oportunamente, toda vez que este
contard con mas integrantes calificados.

Cuarta alternativa

Contar con LTA con proveedores
de los servicios que mayor
demanda el Proyecto.

Los LTA constituyen una ventaja competitiva
gque permiten al Proyecto disponer de manera
inmediata la contratacion del servicio
requerido, sin necesidad de efectuar un
proceso de seleccién para su contratacion.

Quinta alternativa

Contar con el apoyo del equipo
de contrataciones del PNUD
para que lleven a cabo
contrataciones especificas o
especializadas, a solicitud del
Proyecto.

En la medida que el Proyecto no cuenta con
suficiente  personal en el equipo de
contrataciones, es necesario contar con el
apoyo del PNUD, cuyo equipo tiene amplia
experiencia en el manejo de su normativa. Esto
permitird atender oportunamente los
requerimientos del Proyecto.

Sexta alternativa

Designar la Direccién Nacional al
Secretario de Comunicacion
Social

Reduccion del riesgo que la demora en la firma
de documentos pueda ocasionar que no se
atienda algun requerimiento del Proyecto.
(Atencion inmediata a los requerimientos del
Proyecto).

Elaboracion propia.
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6.2 ¢Viabilidad y pertinencia de las alternativas de solucidn para sustentarse este proyecto?.

En la siguiente tabla se expone el sustento de la viabilidad para cada una de las alternativas propuestas para el presente

Proyecto:

Tabla 6.

Sustento de la viabilidad de las alternativas propuestas.

Alternativas propuestas

Sustento de la viabilidad

Primera alternativa

Capacitar en materia de contrataciones con normas del
PNUD al equipo de contrataciones, apoyo v
administrativo y equipo técnico del Proyecto

En el Documento del Proyecto suscrito por el representante legal del PNUD vy el
Primer Ministro en junio del presente afio, se especifica en distintas partes de dicho
documento que el PNUD brindara asistencia técnica al Proyecto para alcanzar el
resultado propuesto: “Hacia el 2021, ciudadanos con acceso publico a la informacion
de conformidad con enunciados de ODS.”

Asimismo, el Convenio entre la PCM y el PNUD suscrito el 20 de setiembre de 2002,
acuerda, entre otros que el PNUD brindara asistencia técnica y profesional a los
Proyectos que estdn comprendidos dentro de Programa de Fortalecimiento del
Proceso de Descentralizacién y Modernizacion del Estado

Tercera alternativa
Contar con el equipo de administracion propuesto.

v' La Secretaria General a través de la Secretaria de Administracion de la PCM ha
. asumido el compromiso que dicha directiva debe elaborarse.
Segunda alternativa X . .
ST - Por lo que ha propuesto al equipo y el cronograma de reuniones para culminar la
Contar con una directiva que regule los procedimientos - .
) formulacién de dicho documento.
internos de los Proyectos PCM - PNUD. ) N . . N
v' Es preciso sefialar que la Secretaria General es el érgano que aprueba las directivas
de la PCM.
v' La viabilidad de esta propuesta se sustenta en la necesidad de contar con el

personal calificado y suficiente para atender la cantidad de procesos de seleccion
programados en el Plan de Adquisiciones (PA) que requiere el proyecto.

Durante el primer semestre tuvo programado 50 contrataciones, (entre servicios de
consultoria, adquisicién de equipos y mobiliarios, equipos audio visuales y de
comunicaciones, produccion audio visual y de impresiones, suministros de oficina,
equipos informaticos, impresiones, y de difusion de campafias) por un monto total




Alternativas propuestas

Sustento de la viabilidad

aproximado de 1.5 millones de dodlares, y el equipo del proyecto contaba con un
asistente de adquisiciones y un administrador.

En ese sentido, la contratacién de los requerimientos programados no es posible
realizarla solo con un asistente de adquisiciones.

Cuarta alternativa

Contar con Acuerdos de Largo Plazo con proveedores
de los siguientes servicios: i) focus group, ii) difusién de
campafas comunicacionales en medios masivos de
comunicacion, iii) centrales de medios y iv) produccion
audiovisual.

El marco normativo de los procesos de seleccién de proveedores del PNUD
(Implementacion Nacional de Parte del Gobierno de Proyectos Apoyado por el
PNUD: Pautas y Procedimientos), existe la modalidad de “Long Term Agreement”,
(que no constituye un compromiso financiero) a través del cual el Proyecto suscribe
un acuerdo de hasta tres afios con las empresas que cumplen los requisitos exigidos
en los términos de referencia / especificaciones técnicas y tengan los mejores
precios ofertados.

En el Documento del Proyecto suscrito por el representante legal del PNUD vy el
Primer Ministro en junio del presente afio, se precisa que se realizard la
implementacion del mismo a través de la aplicacion a las normas del PNUD. En
particular, para los procesos de contratacion y la administracion de los contratos.

Quinta alternativa

Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del
PNUD para que lleven a cabo contrataciones
especificas o especializadas, a solicitud del Proyecto.

En el Documento del Proyecto suscrito por el representante legal del PNUD vy el
Primer Ministro en junio del presente afio, se especifica en distintas partes de dicho
documento que el PNUD brindara asistencia técnica al Proyecto para alcanzar el
resultado propuesto: “Hacia el 2021, ciudadanos con acceso publico a la informacion
de conformidad con enunciados de ODS.”

Ademas con ocasion a la suscripcion de dicho Documento, la Direccion Nacional del
Proyecto y el representante del PNUD suscribieron una Carta de Acuerdo en la que
se comprometen que el PNUD realizar4, a solicitud del Proyecto, una serie de
contrataciones.

Asimismo, el Convenio entre la PCM y el PNUD suscrito el 20 de setiembre de 2002,
acuerda, entre otros que el PNUD brindara asistencia técnica y profesional a los
Proyectos que estdn comprendidos dentro de Programa de Fortalecimiento del
Proceso de Descentralizacion y Modernizacion del Estado.

Elaboracion propia.
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CAPITULO VII
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA



7.1 Calendarizacion de las actividades a realizarse o realizarse para cada objetivo especifico propuesto.

Respecto a las alternativas propuestas (objetivos especificos) es preciso sefialar que varias se han ido implementando en el transcurso del

afio, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 7.
Calendarizacion de las actividades a realizarse o realizarse para casa objetivo especifico propuesto.
Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Enero
Alternativas Semanas
propuestas

3|41 (2(3[4|1|2|3|4[(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4

2
1. Capacitacion - .
2. Directiva . -

3. Implementacion
del equipo de
administracion

4. Acuerdos de

Largo Plazo

5. Apoyo  técnico
del PNUD

6. Designar la
Direccion
Nacional al

Secretario de
Comunicacion
Social

Elaboracion propia.




7.2 Planes de accién para el logro de los objetivos especificos propuestos.

En el siguiente numeral se presenta el Plan de Accién para el cumplimiento de cada objetivo propuesto, en dichos planes se puede apreciar

las acciones actividades realizadas o por realizarse, el calendario de las mismas, los actores responsables que intervienen en cada actividad,

los insumos y materiales utilizados y el presupuesto aproximado que demanda cada actividad.

Para el célculo del presupuesto se ha considerado los honorarios de los responsables que intervienen en cada actividad, conforme se

detalla en la tabla 8 “Honorarios de los actores que intervienen en los planes de accién de los objetivos especificos propuestos”

Tabla 8.

Honorarios de los actores que intervienen en los planes de accion de los objetivos especificos propuestos.

Actor Honorario Hono[ario por | Honorario por
mensual S/. dia S/. hora S/.

Directora Nacional del Proyecto / Directora de la OGA 20,000.00 666.67 83.33
Profesional de la Direccion de la OGA 7,500.00 250.00 31.25
Consultor de Apoyo Administrativo del Proyecto N° 00059451 8,000.00 266.67 33.33
Consultor Funcionario de Apoyo a la Gerencia (FAG) de la OGA 10,000.00 333.33 41.67
Asistente de Adquisiciones 5,200.00 173.33 21.67
Coordinador Administrativo o Administrador del Proyecto 9,000.00 300.00 37.50
Coordinadora de Cuentas y Medios 11,000.00 366.67 45.83
Coordinador de Gestion de Contrataciones y Administracién 10,500.00 350.00 43.75

Fuente: Portal de transparencia de la PCM, 2017.
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Sobre la primera alternativa (objetivo especifico), capacitacion en materia de contrataciones con normas del PNUD al equipo de
contrataciones, apoyo administrativo y equipo técnico del Proyecto, a la fecha se encuentra al 100%. El monto invertido aproximado en el

primer objetivo asciende a S/. 1,093.25 Soles.

Tabla 9.
Plan de accion para el primer objetivo: Capacitar en materia de contrataciones con normas del PNUD al equipo de contrataciones, apoyo
administrativo y equipo técnico del Proyecto.

rgg:lzegggs Calendario Actores responsables Insumos y Materiales Presupuesto
Coordinaciones Entre el v" Yuri Valdiglesias Garzén — Profesional dela | v Equipos celulares - Profesional de la PCM -
previas a los 06/06/2017 al OGA v' Computadora Monto aproximado invertido
talleres 09/06/2017 v" Personal del PNUD v' Internet en coordinaciones S/.93.75
(3 horas).
Primer taller 14/0/2017 v' La Direccion Nacional del Proyecto v' Coffee Break - S/. 500.00 por cada Coffee
v' Personal de Adquisiciones del PNUD v'  Separatas (a cargo break
v' Personal de Adquisiciones del Proyecto del PNUD)
v' Personal del equipo técnico (usuarios) del
Proyecto
Segundo taller 21/06/2017 v' Personal de Adquisiciones del PNUD v' Coffee Break - S/. 500.00 por el Coffee
v Personal de Adquisiciones del Proyecto v'  Separatas (a cargo break
v" Personal del equipo técnico (usuarios) del del PNUD)
Proyecto
Tercer taller 09/08/2017 v' Personal de Adquisiciones del PNUD v' Coffee Break (a
v' Personal de Adquisiciones del Proyecto cargo del PNUD)
v" Personal del equipo técnico (usuarios) del v'  Separatas (a cargo i
Proyecto del PNUD)

Elaboracion propia.

Con relacion a la seqgunda alternativa (objetivo especifico), es preciso sefialar que la directiva que regulara los procedimientos
internos en materia de contrataciones de los Proyectos PCM — PNUD, se encuentra en formulacién; sin embargo, los procedimientos y

formatos propuestos en el referido documento vienen siendo utilizados por los equipos de administracion de los cuatro proyectos que tiene la
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PCM con el PNUD. En ese sentido, la aprobacion de la Directiva por parte de la alta direccion de la PCM va a formalizar documentariamente

dichos procedimientos y formatos. A la fecha el monto invertido aproximado en la formulacion de la referida Directiva asciende a S/. 2,187.50

Soles.

Tabla 10.

Plan de accion para el segundo objetivo: Contar con una directiva que regule los procedimientos internos en materia de contrataciones de los
Proyectos PCM — PNUD.

Frz:;inz'ggae: Calendario Actores :\ﬂzferﬂgfeg Presupuesto Aproximado
Primera Entre el Yuri Valdiglesias Garzén — Profesional dela | v*  Teléfono fijo Profesional de la PCM — Inversién S/.1,000.00 (32 horas
reunién 10/07/2014 y el OGA v' Computadora de trabajo).
13/07/2017 Coordinador Administrativo del Proyecto N° | v Internet Coordinador del Proyecto - Inversiéon S/.187.50 (5 horas
00072590 de trabajo).
Segunda 20/11/2017 Directora Nacional del Proyecto v' Computadora Directora Nacional - Inversion S/.41.67 (30 minutos de
reunion Coordinadora Administrativa del Proyecto v" Internet trabajo).
N° 00059451 Coordinadora del Proyecto - Inversion S/.112.50 (3 horas
Yuri Valdiglesias Garzon — Consultor FAG de trabajo).
de la OGA Consultora FAG - Inversion S/.125.00 (3 horas de
trabajo).
Tercera 23/11/2017 Coordinadora Administrativa del Proyecto v' Computadora Coordinadora del Proyecto - Inversion S/.112.50 (3
reunion N° 00059451 v'  Internet horas de trabajo).
Yuri Valdiglesias Garzén — Consultor FAG Consultora FAG Inversién S/.125.00 (3 horas de trabajo).
de la OGA
Cuarta reunion 27/11/2017 Coordinadora Administrativa del Proyecto v' Computadora Coordinadora del Proyecto - Inversion S/.75.00 (2 horas
N° 00059451 v' Internet de trabajo).
Yuri Valdiglesias Garzon — Consultor FAG Consultora FAG - Inversiéon S/.83.33 (2 horas de trabajo).
de la OGA
Quinta reunion 30/11/2017 Directora Nacional del Proyecto v" Computadora Directora Nacional - Inversion S/.166.67 (2 horas de
Coordinadora Administrativa del Proyecto v' Internet trabajo).

N° 00059451
Yuri Valdiglesias Garzén — Consultor FAG
de la OGA

Coordinadora del Proyecto - Inversion S/.75.00 (2 horas
de trabajo).
Consultora FAG - Inversion S/.83.33 (2 horas de trabajo).

Elaboracion propia.

Respecto a la tercera alternativa (objetivo especifico), contar con un equipo de administracion que brinde eficientemente el soporte

administrativo al Proyecto, se precisa que a la fecha se encuentra implementado parcialmente, toda vez que de los tres puestos por cubrir
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estan pendientes los dos puestos de asistente de adquisiciones. A la fecha el monto invertido aproximado en la implementacion del equipo

asciende a S/. 309.35 Soles.

Tabla 11.
Plan de accién para el tercer objetivo: Contar con el equipo completo de administracion.
Actividad realizada Calegndarl Actores Insumos y Materiales Presupuesto
Del puesto asistente de contrataciones
Solicitud de contratacion de un 17/07/2017 | v Directora Nacional del | v* Teléfono fijo - Directora Nacional - Inversién S/.83.33 (1 hora
asistente de contrataciones y Proyecto v' Computadora de trabajo).
19/07/2017 | v* Oficial del PNUD v Internet
Validacion del resultado del proceso 04/08/2017 | v Directora  Nacional del | v Instalaciones de la | - Directora Nacional - Inversion S/.83.33 (1 hora
de seleccién Proyecto oficina de la de trabajo).
(Entrevista realizada a la profesional Direccion Nacional
propuesta por el PNUD)
Del puesto del coordinador de contrataciones y administracion
Elaboracioén de los términos de 04/08/2017 | v Yuri Valdiglesias Garzén — | v*  Teléfono fijo - Consultor de Apoyo Administrativo del Proyecto
referencia para cubrir el puesto y Consultor de Apoyo | v Computadora N° 00059451 - Inversidén S/.66.67 (2 horas de
07/08/2017 Administrativo del Proyecto | v' Internet trabajo).
N° 00059451 - Administrador del Proyecto N° 00087555 -
v" Administrador del Proyecto Inversion S/.37.50 (1 hora de trabajo).

N° 00087555
Solicitud al PNUD de la revision de 07/08/2017 | v Administrador del Proyecto | v* Teléfono fijo - Administrador del Proyecto - Inversion S/.6.25
los términos de referencia del citado N° 00087555 v' Computadora (10 minutos de trabajo).
puesto v Jefe del Equipo de | v Internet

Adquisiciones del PNUD
Aprobacion de los términos de 11/08/2017 | v* Directora Nacional del - - Directora Nacional — Inversion S/. 13.88 (10
referencia Proyecto minutos de trabajo).
Convocatoria de la plaza para cubrir 11/08/2017 | v* Asistente de adquisiciones v' Computadora - Asistente de adquisiciones - Inversién S/. 3.61
dicho puesto. del Proyecto N° 00087555 v Internet (10 minutos de trabajo)
Suscripcion del contrato con la 24/08/2017 | v* Directora  Nacional del - - Directora Nacional - Inversién S/. 13.88 (10

profesional seleccionada

Proyecto

minutos de trabajo)

Elaboracion propia.

Respecto a la cuarta alternativa (objetivo especifico), contar con convenios de Acuerdos a Largo Plazo proveedores de los

siguientes servicios: i) focus group, ii) difusién de campafias comunicacionales en medios masivos de comunicacion, iii) centrales de medios
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y iv) produccién audiovisual, esta propuesta se encuentra en proceso de implementacion. A la fecha el monto invertido aproximado en el

cuarto objetivo asciende a S/. 418.46 Soles.

Tabla 12.

Plan de accién para el cuarto objetivo: Contar con convenios de Acuerdos a Largo Plazo.

Acciones realizadas Calendario Actores Insumos y Materiales Presupuesto
Elaboracién de los TDR para la 17/11/2017 Consultora FAG de la OGA v' Teléfono fijo - Consultora FAG - Inversién
contratacion de Centrales de Coordinadora de  Gestion de | v Computadora S/.125.00 (3 horas de trabajo).
Medios Contrataciones y Administrativa del - Coordinadora del Proyecto -
Proyecto N° 00087555 Inversion S/.121.25 (3 horas de
Coordinadora de Cuentas y Medios trabajo).
del Proyecto N° 00087555 - Coordinadora de Cuentas vy
Jefe del Equipo de Adquisiciones del Medios - Inversion S/.137.50 (3
PNUD horas de trabajo).
Redaccion del documento para 22/11/2017 Yuri Valdiglesias Garzén - | v Computadora - Consultora FAG - Inversion
solicitar al PNUD el inicio de la Consultora FAG de la OGA S/.20.83 (30 minutos de trabajo).
contratacion de Centrales de
Medios a través de LTA
Solicitud de la Direccion 24/11/2017 Directora Nacional del Proyecto v' Computadora - Directora Nacional - Inversion
Nacional al PNUD de la Oficial del PNUD S/.13.88 (10 minutos de trabajo).
contratacion del servicio de
centrales de medios y de
medios de difusion a través de
LTA

Elaboracion propia.

Respecto a la guinta alternativa (objetivo especifico), contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven
a cabo contrataciones especificas o especializadas, a solicitud del Proyecto, se precisa que esta propuesta tiene como marco general el
Convenio de Administracion de Fondos suscrito entre la PCM y el PNUD, el 20 de setiembre de 2002, y el Documento del Proyecto suscrito

el 28 de junio del presente afio, entre el Premier de la Republica y el Representante Legal del PNUD, es por ello que con dicho marco se
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propuso a la Direccion Nacional del Proyecto que el equipo de adquisiciones del PNUD realice las contrataciones por encargo del Proyecto,
para tal efecto se suscribié una Carta de Acuerdo entre la Direccién Nacional del Proyecto y el Representante Legal del PNUD. En ese sentido,

suscritos los documentos marco, el Proyecto puede solicitar al PNUD, cuando lo considere pertinente la prestaciéon de dicho servicio.

Asimismo, es preciso recordar que el PNUD carga a la PCM el 3.5% del total monto total ejecutado. Por ejecucién se debe entender

el monto efectivamente cancelado por los servicios contratados por el Proyecto, pagos que estan a cargo del PNUD.

Finalmente, para el presente objetivo el monto invertido aproximado asciende a S/. 253.46 Soles.

Tabla 13.
Plan de accién para el quinto objetivo: el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven a cabo contrataciones especificas

0 especializadas.

Acciones realizadas Calendario Actores Insumos y Materiales Presupuesto
Elaboracién y revisién de la Primera semana de v' Directora Nacional del Proyecto v" Computadoras - Directora Nacional - Inversion
Carta de Acuerdo julio v Yuri Valdiglesias Garzon - | v Internet S/.83.33 (1 hora de trabajo).

Profesional de la OGA v' Teléfonos - Profesional de Ila OGA -
Inversion S/.156.25 (5 horas de
trabajo).
Suscripcién de la Carta de Segunda semanade | v° Representante Legal del PNUD Instalaciones de la PCM - Directora Nacional - Inversion
Acuerdo julio v" Directora Nacional del Proyecto S/. 13.88 (10 minutos de
trabajo).

Elaboracion propia.

Con relacion a la sexta alternativa (objetivo especifico) Cambio de Direccion Nacional del proyecto, causa identifica durante el
desarrollo del presente trabajo en la tabla 14 “Plan de accion para el cambio de Direccion Nacional del proyecto”, se sefiala las acciones que

se propusieron, las cuales a la fecha ya han sido implementadas, con un monto de inversion aproximado de a S/. 1,000.00 Soles.
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Tabla 14.

Plan de accion para el Cambio de Direccion Nacional del proyecto.

registro de firmas de los
nuevos directores

Consultor FAG de la OGA

Acciones realizadas Calendario Actores Insumos y Materiales Presupuesto
Elaboracion y revision del | Entre el 02/10/2017 Directora Nacional del Proyecto | v Computadora Directora Nacional - Inversion
documento que sustenta y el 14/11/2017 Yuri Valdiglesias Garzéon —| v Internet S/.333.33 (4 horas detrabajo).
el cambio de la Direccion Consultor FAG de la OGA v Teléfonos Consultor FAG - OGA -
Nacional de los Proyectos Inversion S/.291.67 (7 horas

de trabajo)
Registro de firmas de los 15/11/2017 Yuri Valdiglesias Garzén - | v Lapicero Consultor FAG - OGA -
nuevos Directores Consultor FAG de la OGA v' El documento de Inversion S/.125.00 (3 horas
Nacionales y Alternos de registro de firmas de trabajo).
los Proyectos v' Vehiculo
Entrega del informe y del 16/11/2017 Yuri Valdiglesias Garz6n - | v Vehiculo Consultor FAG - OGA -

Inversion S/.250.00 (2 horas
de trabajo).

Elaboracion propia.

De otro lado, en la tabla 15. “Matriz de Actividades y Propuestas de Solucién” se detallan en orden cronoldgico las actividades

realizadas para cada objetivo propuesto y el estado actual de cada uno.

73




Tabla 15.

Matriz de actividades y propuestas de solucion.

Objetivos especificos

Estado Actual

(Alternativas propuestas) Actividades Realizadas del Objetivo

Propuesto

1. Capacitar en materia de | v EI06/06/2017 y 09/06/2017 se culminé las coordinaciones con el PNUD para la Ejecutado /
contrataciones con normas del PNUD realizacion del taller de capacitacion. Logrado

al equipo de contrataciones, apoyo
administrativo y equipo técnico del
Proyecto

v' El 14/06/2017, en las instalaciones de la PCM, el PNUD realizé el primer taller en
el que patrticiparon los cuatro Proyectos.

v' El 21/06/2017, en las instalaciones de la PCM, el PNUD realizé el segundo taller
en el que participaron los cuatro Proyectos.

v' EI 09/08/2017, en las instalaciones del PNUD, se realizé el tercer taller en el que
participaron los cuatro Proyectos.

(Ver anexo 3)

2. Contar con una directiva que regule los
procedimientos internos de los
Proyectos PCM - PNUD.

v' El 14/07/2017 se envi6 a la Direccion Nacional un proyecto de directiva, a través
del cual se busca definir los procedimientos internos de los proyectos PCM —
PNUD.

v' La semana del 20 al 30 de noviembre se realiz6 la formulacién y revisién
preliminar del proyecto de la directiva, reunion en el que particip6 la Directora
Nacional, la Directora Nacional Alterna, la Coordinadora del Proyecto N°
00059451

v' En el mes de enero se tiene previsto la revisién final del proyecto de Directiva.

v' En el mes de enero se remitira a la Secretaria Administrativa de la PCM, el
proyecto final de directiva para su revisién y opinion.

En proceso

3. Implementar un equipo de
administracién compuesto por:

- Un coordinador de gestién de
contrataciones y administracion

- Un administrador (puesto cubierto)

- Un contador (puesto cubierto)

- Tres asistentes de contrataciones
(un puesto cubierto)

Para contar con dicho equipo es necesario contratar a profesionales que cubran los
siguientes puestos:

- Un coordinador de gestion de contrataciones y administracion

- Dos asistentes de contrataciones

Del segundo y tercer asistente de contrataciones:

v' El'17/07/2017 la Direccién Nacional del Proyecto solicité al PNUD la contratacién
de un asistente de adquisiciones.

v' ElI 07/08/2017 se sumo al Proyecto una profesional con experiencia en
contrataciones con normas PNUD, para el puesto de asistente de contrataciones,
la contratacion la realizé el PNUD por encargo del Proyecto.

Ejecutado
( Ver anexo 4)
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Objetivos especificos

Estado Actual

: Actividades Realizadas del Objetivo
(Alternativas propuestas) Propuesto
v' El 31/10/2017 dicha profesional terminé su relacién contractual con el Proyecto,
previa renuncia oportuna.
v El 24/11/2017 se convoc6 dos plazas para cubrir el puesto de especialista de
Logistica y Administracion Il, uno de las plazas es para cubrir la renuncia de la
profesional que ocupé el puesto de asistente de contrataciones.
(Estas convocatorias se han realizado en la gestion del nuevo Director Nacional
del Proyecto).
v' La segunda semana de diciembre se suscribieron los contratos respectivos.
Del coordinador de gestion de contrataciones y administracion
v' El07/08/2017 el Proyecto envi6 al PNUD la version preliminar de los términos de
referencia para cubrir el puesto del coordinador de contrataciones
v' EIl 10/08/2017 el PNUD devolvié al Proyecto los términos de referencia con sus
observaciones.
v' El 11/08/2017 se aprobaron los términos de referencia para cubrir el puesto del
coordinador de contrataciones.
v' El 11/08/2017 el Proyecto convocé a plaza para cubrir dicho puesto.
v’ El 24/08/2017 el Proyecto suscribi6 el contrato con la profesional seleccionada,
quien tiene experiencia en contrataciones con norma de organismos
internacionales, entre otras.
4. Contar con Acuerdos de Largo Plazo | v El 17/11/2017 se formul6 el proyecto de términos de referencia para la En proceso

con proveedores de los siguientes
servicios: i) focus group, ii) difusion de
campafas comunicacionales en
medios masivos de comunicacion, iii)
centrales de medios y iv) produccion
audiovisual.

contratacion de centrales de medios.

v' El 24/11/2017 la Direccion Nacional de Proyectos PCM-PNUD solicité al PNUD
la contratacion del servicios de centrales de medios y de medios de difusion a
través Acuerdos a Largo Término (LTA).

(Ver anexo 5)

5. Contar con el apoyo del equipo de
contrataciones del PNUD para que
lleven a cabo contrataciones
especificas o especializadas, a
solicitud del Proyecto.

v' La primera semana de julio se suscribi6 la Carta de Acuerdo entre el
representante legal del PNUD y la Direccién Nacional del Proyecto, a fin que de
formalizar que el PNUD, a través de su equipo de adquisiciones realice
contrataciones de los requerimientos del Proyecto.

Ejecutado /
Logrado
(Ver anexo 6)
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Objetivos especificos
(Alternativas propuestas)

Actividades Realizadas

Estado Actual
del Objetivo
Propuesto

El 07/08/2017 el PNUD realiz6 la contratacion de la segunda asistente de
adquisiciones para el equipo administrativo del Proyecto.

El 04/10/2017 la Direccién Nacional solicité al PNUD realice la contratacion del
servicio de difusién de la una campafia comunicacional por S/. 7°000,000.00.
El proceso de seleccidn fue llevado en su integridad por el PNUD.

6. Designar la Direccién Nacional del
Proyecto al profesional a cargo de la
Secretaria de Comunicacién Social

El 31/10/2017 la Direcciéon Nacional de los Proyectos PCM-PNUD comunicé
formalmente a la Secretaria Administrativa de la PCM la necesidad de actualizar
la designacion de las Direcciones Nacionales de los Proyectos. Con relacion a la

Direccion Nacional del Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al

Ciudadano” indico, entre otros lo siguiente:

- Que las oficinas de las direcciones anteriores operaron en ambientes o sedes
préximas al Proyecto.

- Considerando el dinamismo y demanda de los requerimientos, la ubicacion
geografica resulta un factor determinante para la atenciéon oportuna de los
mismos.

- La ubicacién geografica de la oficina de la actual Direccién constituye una
desventaja para la atencién inmediata a los requerimientos del Proyecto.

- La experiencia y conocimiento en materia de comunicaciones que tiene la
Secretaria permite que la revision y supervisién de las operaciones sean mas
agiles.

- El seguimiento y monitoreo en la ejecucion de las acciones del Proyecto seria
inmediato.

- El Director a cargo tendria un mayor conocimiento del tema técnico.

Por lo tanto, resulta conveniente que la Direccién Nacional del Proyecto recaiga
en la Secretaria de Comunicacién Social, especificamente en su Secretario.

El 23/11/2017 el Despacho Ministerial hizo de conocimiento al PNUD la
designacion de los nuevos Directores Nacionales de los Proyectos suscritos entre
la PCM y el PNUD, entre los cuales se designé como Director Nacional del
Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, al Secretario de
Comunicacion Social.

Ejecutado /
Logrado
(Ver anexo 7)

Elaboracion propia.
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7.3 Costeo de laimplementacion de los objetivos propuestos.

El monto total invertido en el desarrollo de los seis objetivos especificos propuestos suma

un total de S/. 5,262.52, de los cuales S/. 306.11 corresponden al Presupuesto asignado

del Proyecto, lo que representa un 0.014% del monto promedio mensual del presupuesto

del Proyecto. El monto restante S/.4,956.41 corresponde al presupuesto de la Oficina

General de Administracién (OGA) y al Proyecto N° 00059451, conforme se puede apreciar

en la siguiente tabla.

Tabla 16.
Costeo de la implementacion de los objetivos propuestos.
Monto
\neiilels Inv'\g?t?dtg S/
Objetivos Especificos Propuestos s-Geny Proyecto Monto e
Proyecto N° Invertido S/
NO
00059451 00087555
Primero
Capacitacion en materia de contrataciones 1,093.75 1,093.75
con normas del PNUD.
Segundo
Contar_cqn una _dlrectlva que regule los 2.187.50 2.187.50
procedimientos internos de los Proyectos
PCM - PNUD.
Tercero
Contratar a los miembros faltantes del equipo 261.99 47.36 309.35
de administracién propuesto.
Cuarto
Contar con LTA con proveedores de los 159.71 258.75 418.46
servicios que mayor demanda el Proyecto.
Quinto
Contar con el apoyo del equipo de
contrataciones del PNUD para que lleven a 253.46 253.46
cabo contrataciones especificas o
especializadas, a solicitud del Proyecto.
Total 4,956.41 306.11 5,262.52

Elaboracion propia.

Nota: Costo estimado en base a las funciones a realizar.

7.3.1 Costo de laimplementacion del equipo de contrataciones y de administracion.

La implementacién del equipo de contrataciones y de administracion responde al tercer

objetivo especifico propuesto, el mismo que se encuentra ejecutado al 100%.




El costo del nuevo equipo representa sobre el presupuesto promedio mensual del
proyecto el 2.4% versus el 1.0% inicial que representaba el costo mensual del equipo

anterior, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 17.

Costo del nuevo equipo de contrataciones de contrataciones y administracion

del Proyecto.

Presupuesto del Proyecto

En US$

Monto total a 5 afios

39,845,963.56

proyecto (a)

mensuales S/.

mensuales $

Monto promedio anual 7,969,192.71
Monto promedio mensual 664,099.39
% monto
Equipo inicial del Honorarios Honorarios PrEmEsle
mensual del

presupuesto del

del proyecto (b)

mensuales S/.

mensuales $

Proyecto
Administrador 9,000.00 2,784.65 0.4%
Asistente de 4,500.00 1,392.33 0.2%
adquisiciones
Contador 7,000.00 2,165.84 0.3%
Total 20,500.00 6,342.82 1.0%

% monto
Equipo recomendado | Honorarios Honorarios PIEEEE

mensual del

presupuesto del

Proyecto

Coordinador

contrataciones y 10,500.00 3,248.76 0.5%
administracion

Administrador 9,000.00 2,784.65 0.4%
Asistente de 6,500.00 2011.14 0.3%
contrataciones

Asistente de 8,000.00 2 475.25 0.4%
contrataciones

Asistente de 8,000.00 2 475.25 0.4%
contrataciones

Contador 9,000.00 2,784.65 0.4%
Total 51,000.00 15,779.70 2.4%

Elaboracion propia.

78




7.4 Resultados obtenidos de las propuestas ejecutadas.

Conforme a lo sefialado en el numeral anterior a lo largo del afio se han alcanzado cuatro

de los seis objetivos propuestos:

v
v

Primero: Capacitacion en materia de contrataciones con normas del PNUD.
Tercero: Implementacion del equipo de administracion.

Quinto: Apoyo del PNUD para contrataciones especificas o especializadas, a
solicitud del Proyecto.

Sexto: Designacion de la Direccion Nacional en el Secretario de Comunicacion
Social

En tanto que los siguientes objetivos se encuentran en proceso:

v

v

Segundo: Directiva que regule los procedimientos internos de los Proyectos
PCM - PNUD.
Cuarto: Contar con LTA con proveedores de servicios que mayor demanda el

Proyecto.

Asimismo, se indicé que, si no se implementaba en el Proyecto los cambios

propuestos, el prondstico del problema seria: Que no se realicen las contrataciones de

bienes y/o servicios que el Proyecto requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el

estado al ciudadano”.

Esta precision es importante toda vez que el principal indicador de cumplimiento de

la gestion del area de adquisiciones es la ejecucion de su presupuesto anual.

Ahora bien, la implementacion de dichos objetivos en la gestién del conocimiento

para la mejora del proceso de contrataciones de bienes y servicios que requiere el Proyecto

ha permitido que el equipo del Proyecto N° 00087555 alcance los siguientes resultados:

v' Adiciembre de 2017 la ejecucién del presupuesto correspondiente al primer afio

(2017) es de 89% (Ver anexo 8).

v Adjudicacion en primera convocatoria de 61 procesos de seleccion, entre ellos

tres campafas de comunicacion.
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Adjudicacién de 13 procesos en segunda convocatoria, que corresponden a los
gue fueron cancelados y/o anulados (ver pagina 21 del presente documento).
Ejecucién de cuatro procesos de seleccion a cargo del PNUD, entre ellos una
campafia de comunicacién por siete millones de soles (Ver anexo 6).

Manejo de documentos estandarizados (formatos), los mismos que seran
recogidos en la Directiva que se encuentra en formulacién.

Los expedientes de contratacion se encuentran correctamente documentados,
lo que ha permitido su correcto archivamiento.

Cuentan con cuadros de control (matrices) para un monitoreo y seguimientode

la ejecucion de los servicios contratados.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

81



Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo tiene por objetivo compartir las lecciones aprendidas de otras
experiencias laborales, con la finalidad de empoderar al equipo administrativo del
Proyecto N° 00077555, especificamente en el &rea de contrataciones.

Como resultado de la revision del estado actual de cada uno de los cuatro Proyectos
gue la PCM tiene con el PNUD, se identific6 que el Proyecto N° 00087555 tenia como
debilidad su equipo de administracion, especificamente el area de contrataciones.

Organizaciéon y administracion del recurso humano inadecuado, debido a que no se
dimension6é adecuadamente la cantidad de personas necesaria para la cantidad de

tareas que demanda el Proyecto.

El proceso de selecciéon de personal utilizado no era el adecuado toda vez que no se
recluté a los profesionales con el perfil en contrataciones con normativa PNUD,

necesario para ejecutar los procesos de contrataciones del Proyecto.

Asimismo, se evidencio la carencia de un plan de capacitacién en contrataciones con

normativa PNUD.

Inadecuada administracion y gestion de tiempo y tareas, toda vez que el Proyecto N°
00087555 tenia designado como Directora a la responsable de la Oficina General de
Administracion, cuya oficina se ubica en Miraflores en tanto que el Proyecto se ubica

en el Centro de Lima, y ademas no tiene experiencia en materia de comunicaciones.

Por lo expuesto, se concluye que la definicion del problema es: Errores recurrentes en

el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto requiere.
Identificado el problema se propuso como objetivo general del trabajo “Reduccion de

errores en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto

requiere”.
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10.

Para el logro de dicho objetivo se propuso seis objetivos especificos: i) Capacitar al
equipo de contrataciones, al de apoyo administrativo y al equipo técnico del Proyecto
en contrataciones con normas del PNUD, ii) Contar con una directiva que regule los
procedimientos internos en materia de contrataciones de los Proyectos PCM — PNUD,
iii) Contar con el equipo fortalecido y completo de administracién, iv) Contar con
Acuerdos de Largo Plazo con proveedores de los principales servicios que el Proyecto
demanda, v) Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que
lleven a cabo contrataciones especificas 0 especializadas, a solicitud del Proyecto, y
vi) Cambio de la Direccion Nacional del Proyecto.

Al diciembre 2017 los objetivo i), iii), v) y vi) se encuentran implementados al 100%, los

objetivos ii) y iv) se encuentran en proceso.

Si bien la Direccion Nacional del Proyecto N° 00087555 ya no recae en la Directora de
la Oficina General de Administracion esta el compromiso asumido por el encargo de la
Secretaria de Administracion para culminar la formulacién de la Directiva que regule los
procedimientos internos en materia de contrataciones de los Proyectos PCM — PNUD
(objetivo Il1).
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|. Datos Personales
Apellidos y Nombres:
Nacionalidad:

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Documento de Identidad:

Estado Civil:
Direccion:
Teléfono:

Correo Electrénico:

Hoja de Vida

Valdiglesias Garzon Yuri

Peruana

28/01/1978

Lima, Lima

10666315

Casada

Calle 32 N° 467 Dpto. 402 Urb. Corpac, San Borja, Lima
987401050

yvaldiglesias@hotmail.com

Il. Estudios Realizados

Fecha Expedicién

Administraciéon

Privado “San
Ignacio de Loyola”

Titulo o Grado Especialidad Titulo Universidad Ciudad/Pais
Bachillerato | Administracion 05/12/2012 Universidad San | ;0 perg
de Empresas Ignacio de Loyola
Profesional Ins_lt_';litr?oi,)u?ce;'or
Estudios técnicos Técnico en 29/12/2006 9 Lima, Peru

Il. Experiencia Laboral

a) Experiencia laboral general tanto en el Sector Publico como privado

Culminac
NO Nombre de la entidad o Cargo Inicio ion Tiempo en el
empresa desempefiado (mes/afo) | (mes/afio cargo
)
_ _ _ 10/01/201
1 Pr-e.3|denC|a Del Consejo de Consultor EAG 08/11/2017 8 2 meses, 3
Ministros dias
Vigente
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Asistir permanentemente a el/la Director General de la Oficina General de Administracion, en la
organizacion, coordinacion, control y evaluacion de las labores técnicas y administrativas que
corresponden a la Oficina General de Administracion.

Intervenir en la formulacién y consolidacion del presupuesto de la Oficina General de
Administracion.

Elaborar, revisar y emitir opinion sobre asuntos técnico-administrativos y demas que le solicite el/la
Director General de la Oficina General de Administracion.

Analizar y proponer lineamientos de politicas y estrategias para lograr los objetivos y metas
administrativas de la Oficina General de Administracion.

Monitorear el cumplimiento de las actividades encomendadas por el/la Director General de la
Oficina General de Administracion

Coordinar con instituciones publicas y/o privadas segun se requiera para el cumplimiento de los
objetivos trazados por la Oficina General de Administracion.

Asistir a reuniones y eventos en representacion de el/la Director General de la Oficina General de
Administracién, en asuntos que se le encomiende.

Desempefiar otras funciones afines que le sean asignadas por el/la Director General de la Oficina
General de Administracion.

Proyecto N° 00059451

“Fortalecimiento del Proceso

de Eamstiton 14/07/2017 07/1$/201 3 mZ?SSS, 25

Descentralizaciéon y
Modernizacion del Estado

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Apoyo en la revision, control y seguimiento de los requerimientos y contrataciones de bienes,
servicios y obras que se realicen en el marco del Proyecto.

Brindar apoyo en la realizacion de los estudios de mercado, revision de documentos y otros para
los procesos de contratacion y adquisicion de los bienes y servicios, segln las normas de Naciones
—PNUD

Apoyo en el monitoreo y seguimiento de la ejecucién de las contrataciones realizadas en el marco
del Proyecto.

Apoyo en la verificacién aleatoria de los documentos presentados por los profesionales contratados
durante el procedimiento de seleccién para la suscripcion del contrato.

Apoyo en la verificacion aleatoria de los documentos que conforman los expedientes de
contratacién de los procesos de seleccion.

Apoyo en la elaboraciéon de cuadros de control o reportes para el seguimiento de las actividades
del Proyecto.

Apoyo en el control y seguimiento del estado situacional del Proyecto.

Otras actividades que sean encargadas por la Directora Nacional.

3

Pr_e_S|denC|a del Consejo de Servicios de 07/07/2017 22/07/201 15 dias
Ministros terceros 7

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

1. Proyecto de directiva que regule los procedimientos de contrataciones que realizan los Proyectos
de la Presidencia del Consejo de Ministros.
2. Proyecto de los siguientes formatos:

- Formato Expresiones de Interés, Formato de hoja de vida para los participantes de consultorias
individuales, Formato de orden de servicio / orden de compra, Formato de términos de
referencia, Orden de Requerimiento, Actas y cuadros de Evaluacion.

i i i ici 22/06/201 .
4 Pr-e_S|denC|a del Consejo de Servicios de 03/05/2017 50 dias
Ministros terceros 7

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
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- Estado Situacional de los proyectos vigentes a cargo de la Direccién Nacional de Proyectos PCM
—PNUD

- Estado Situacional de la ejecucion de las actividades que genera cada Proyecto vigente a cargo
de la Direccion Nacional de Proyectos PNUD — PCM. Listas de verificacién por tipo de proceso de
contratacion

PRONIS - Programa
5 Nacional de Inversiones en
Salud

ESeErTEE 201272015 | 3H12/201 |4 ko, 3 dias.
Logistico 6

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

- Responsable de la revision de los contratos previo a su suscripcion (cautelando que la
documentacion se encuentre completa y ordenada).

- Coordinacién de las acciones correspondientes durante la ejecucion de los contratos, con las areas
usuarias: Unidad de Preinversion (15 contratos), Division de Servicios Generales — Area de
Logistica (3 contratos), Unidad de Estudios Definitivos (2 contratos).

- Responsable del oportuno y adecuado control y seguimiento de 15 contratos de servicio de
consultoria para la formulacion de estudios de preinversion de proyectos de inversién publica, 3
contratos de servicios generales (seguridad, limpieza, jardineria, mensajeria), 1 contrato de
elaboracién de expediente técnico de un proyecto de inversion publica y 1 contrato de la
supervision del expediente técnico.

- Responsable de analizar e informar alertas a los usuarios sobre la ejecucion de los contratos.

- Asistir alas usuarias en la elaboracion del expediente que sustenta la conformidad de los servicios,
previo al trdmite de pago.

- Responsable del tramite del expediente de pago (incluye célculo de penalidades, de ser el caso,
revision de la conformidad de servicio, el informe técnico de conformidad del &rea técnica-usuaria,
los antecedentes de los actuados, entre otros).

- Responsable de la emisién de las Constancias de Prestacion de Servicio.

- Generar periodicamente reportes de gestion sobre ejecucién de contratos, aplicacion de
penalidades, ampliaciones de plazo, entre otros.

- Asumir otras actividades encargadas por el jefe de la Divisiébn de Operaciones y Ejecucién
Contractual y/o la Coordinadora de Logistica.

PARSALUD - Programa de 28/12/201 2 afios, 8
6 Apoyo a la Reforma del Consultor 01/04/2013 5 meses y 28
Sector Salud dias

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

- Asistir y supervisar la oportuna y adecuada realizacion de los procesos de contrataciones que se
me encargd de acuerdo a los requerimientos del Programa, de conformidad con los procedimientos
(politicas de contratacion) de los Bancos Financiadores (BM o BID) y la legislacion nacional,
cautelando que la documentacién derivada de dichos procesos se encuentre completa y ordenada.

- Coordinar con las unidades del PROGRAMA, las acciones necesarias en el inicio y durante la
ejecucion de los procesos de seleccion.

- Participar en la preparacion y revisién de la documentacién sustentatoria pertinente para la
realizacion de los procesos de seleccion (bases, términos de referencia, contratos, sistemas de
evaluacion, listas cortas de candidatos, etc.).

- Participar en el procedimiento de preseleccion y seleccién de consultores individuales, firmas
consultoras nacionales o extranjeras, y adquisiciones de bienes y servicios, ya sea asistiendo y/o
siendo parte integrante de los Comités de Evaluacion.

- Realizar el seguimiento del flujo administrativo correspondiente al tipo de proceso y absolver
cualquier duda que surja a partir de la revision de los expedientes por parte de los 6rganos
administrativos y/o legales de la institucién.

- Asumir otras actividades que me encarg6 el Coordinador de Logistica.

. . 1 afo, 8
7 gliFéSA S.A.C. (Publimedic | ~qordinadora 02/11/2010 31/0;/201 TEsEs, 29
A.C.) administrativa de dias

88




ventas
institucionales

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

- Responsable de identificar oportunidades de negocio, elaboracién de resimenes de los procesos
de seleccioén y de los estudios de precios de los items a adquirir por las entidades del Estado.

- Responsable de la elaboracion de las propuestas técnico-econémica para participar en los
procesos de seleccion de las entidades del Estado.

- Representar a la empresa en los actos publicos de las entidades del Estado.

- Administrar y supervisar la ejecucién de los contratos suscritos, desde su suscripcion hasta obtener
la conformidad de culminacion de los mismos.

- Elaboracion y remisién de cotizaciones para compras menores a 3 UIT (compras directas).

- Coordinar con las areas internas y los clientes externos la atencién oportuna de las érdenes de
compra.

- Elaborar reportes de gestion para la Gerencia de Ventas de los distintos procesos de seleccion
adjudicados a Refasa.

- Elaborar todo tipo de documentos necesarios para mantener una comunicacion efectiva con las
instituciones del Estado.

- Coordinar con las entidades del Estado respecto a cualquier actividad relacionada a ventas
institucionales.

RENIEC — Registro Nacional énaltlstla de 29/10/201
8 de Identificacion y Estado ontroly 17/09/2010 1 mes, 12 dias
- Seguimiento de 0
Civil
Contratos

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

- Integré el equipo que realiza la administracion de la ejecucién de los servicios contratados para las
distintas oficinas a nivel nacional de la RENIEC. Incluye:
v' Emision de 6rdenes de servicio
v' Verificacién de las actas de conformidad del servicio utilizado por los usuarios.
v Verificacién de los comprobantes de pago de los proveedores (facturas, recibos por
honorarios, etc.)
- Coordiné con los usuarios del servicio y los proveedores, a fin de verificar que el servicio se ejecute
conforme a los términos de referencia contratados.

9 meses,
Analista de 30/01/200 | 27dias
o | ESSALUD —Seguro Social | Control y 03/04/2008 9
de Salud del Pert Seguimiento de 20/04/2009 | 16/09/201 1 afto. 4
Contratos 0 2
meses, 27
dias

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Analista de Control y Seguimiento de Contratos (mayo 2008 - enero 2009 / abril 2009 — setiembre
2010)

- Realicé seguimiento de la ejecucién de contratos de bienes y/o servicios.

- Identifiqué e informé incumplimientos en los que incurrieron los proveedores y evalué la necesidad,
de ser el caso, de resolver los contratos respectivos.

- Evalué y atendi solicitudes de proveedores y areas usuarias sobre ampliaciones de plazo de
entrega y reduccion de cantidades de material estratégico.
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- Coordiné con los proveedores su disponibilidad para suscribir contratos por Prestaciones
Adicionales o Prestaciones Complementarias, con el objetivo de cubrir las necesidades de los
hospitales a nivel nacional.

- Elaboré addendas contractuales cuando fue necesario modificar algiin extremo de éste.

- Tuve a cargo el proceso de inmovilizacion de material estratégico debido a resultados de control
de calidad No Conformes.

Analista de Liquidacion de Contratos (03 abril 2008 - mayo 2008)

- Integré el equipo encargado de realizar las constancias de liquidacién de contratos suscritos con
los laboratorios médicos o intermediarios de medicamentos o material médico.
- Propuse e implemente un nuevo modelo de constancia de liquidacion de contrato.

Analista de
_ : Compras =
10 ESSALUD Segyro Social 25/05/2004 02/04/200 | 3 afios, 1%,
de Salud del Peru Asistente 8 meses, 9 dias
administrativo

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Analista de compras (febrero 2005 a abril 2008)

- Integré el equipo de Compras de la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Sede Central de
ESSALUD, que tiene la responsabilidad de la adquisicion de material estratégico (medicamentos,
material médico, etc.), bienes y servicios, a través de los diferentes Procesos de Seleccién; los
mismos que son para cubrir las necesidades de las redes asistenciales a nivel nacional.

- Responsable de administrar la ejecucién de los procesos de seleccion, desde la etapa de su
convocatoria hasta la suscripcion de contrato y/o emision de 6rdenes de compra a los proveedores
adjudicados o hasta el consentimiento del resultado del proceso.

- Asistencia administrativa a los Comités Especiales, aplicacion de la LCE.

- Realicé estudios de mercado para la compra de material estratégico para las Redes Asistenciales
de la ciudad de Lima.

- Integré el equipo de Monitoreo de material estratégico adquiridos mediante Menores Cuantias para
las Redes Asistenciales de Lima.

- Asumir otras actividades encargadas por la Sub Gerencia de Adquisiciones.

Asistente de la Subgerencia de Adquisiciones (mayo 2004 — enero 2005)

- Propuse un nuevo procedimiento para otorgar la informacion de acceso publico solicitada por
terceros, permitiendo reducir el tiempo de atencion de dicha informacion en dos dias.

- Mejoré el procedimiento de tramite documentario, reduciendo el tiempo para la atencién oportuna
de requerimientos y documentos de valor presentado por proveedores.

- Implementé el seguimiento y control de requerimientos de proveedores y areas usuarias.

- Responsable de la publicacion de avisos de la Sede Central de ESSALUD en los diarios locales.

- Responsable de otorgar la conformidad del servicio de la publicacién de avisos, mensajeria,
refrigerios y otros servicios utilizados por la Subgerencia de Adquisiciones.

- Responsable del suministro de informacion sobre Procesos de Seleccién solicitado por empresas
proveedoras o por personas naturales y/o juridicas interesadas

Asistente de la
11 | GOVERNA SAC Subgerencia de 12/01/2009
Adquisiciones

10/04/200 | 2 meses, 29
9 dias

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

- Asistencia técnica sobre normativa de contrataciones del Estado (bienes, servicios y obras); manejo del
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE al personal de las
municipalidades que apoya el Programa de Fortalecimiento Institucional.
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- Desarrollar documentos técnicos: instructivos, guias de orientacion, procedimientos, etc. que permitan
normalizar y estandarizar el trabajo de los funcionarios y empleados municipales del area de logistica y de los
procesos relacionados.

91




Anexo 2. Planes de adquisiciones.
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ANEXO B: PLAN DE A_ - ISICIONES PROYECTO 00087555 ACERCANDO EL ESTADO A.. « . JDADANO - REVISION 1

Fecha | Evaluacidn |
RS Tipe de Fochaestimada | estimada | (indicar | Fecha estimadade|  Fechs Focha
Cunnta : Presupussto Competencia | Métodode | deiniciode | racepcion/ | nimerode | adjudicaciéndel | estimads | estimads =4
Descripcién | Plan de Cantidad lad ario . 3
e "'" -b:b Disponible USS. s Dadatn L p toal/ | adquisicién proceso apertura | dias que Contrato Inidode | términode | ACAEde o |
Internacional SOCAAUSOP | ofertas/ | tomarkel | (CAP/RACP/ACP) | Comtrate |  contrato |
propuestas | process) |
1. SERVICIOS DE CONSULTORIA
| A. EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO
" Equeo de. Meses / » Contrato oe 7 ' - | Actmdad planite ada en PAC PRODOC. Kenowacion de
71300 |Cooianador Adminis: Gestion 1661538 6 ool 276923 1661538|  Local e | 20032017 | 2am032017 2 0032017 | OU0B2017 | 21122017 | PNUD |Simadoatesdsonric PRODOK fe
= ' " . » o
71300 |Asstente Adquciones sy 8307 69 s ol 138462 830760| Local | oo | 5y6un0ir | 2woaz0r 2 30032017 | 0062017 | 31122017 | PNUD  |Miidslmdesdoen ac smonoc e
71300 |Especiasta en Comuncaciones Saom, 18,181 82 8 e 3,03030 1818182 Local | Sl | oymrpoiy | 31m22017 2 ISI0TR0TT | 16072017 | 31122017 | PNUD  |acusded paneads en PAC PRODOC
Equpo de o Meses ! i Contrazo de _ = nctmidsd plandcada n PAC PROTIOK. Renovis on de
71300 |Asesor Legal pigns 2030772 s Paors 338462 2030772 Locat e | snanote | 21m2r0t8 2 30122016 | 01062017 [ 31122017 | Proyecto [f<viadpndeacs o pic 7ROGOC ne
Equpo de. Meses / Contato ge o Activicad plnieacs en PAC PRODOC. Renovacion de
71300 |Asstente Administrawo SCS 923075 s b 1538 46 923076  Local 19120016 | 211202018 2 30122016 | OU0BR01T | 31122017 | Proyecto [Xmemiplemcads e PACoR00 i
A Ecupo de Meses ! Contrato de 5 o - - Provoc
71300 |Especiaista Contable y Financiero i 1252308 6 e 215385 1292308 Local 02012017 | 05012017 2 14012017 | OV0SR017 | 31122017 | Proyecto |t puntesds corac phoDCC te
% Eaupode Meses/ Contrato de - 5 Actnndod pantcads en PAC PRODO Renowscion de
71300 [Asstente ce Apoyo Adminstiatvo poeshy 5.00000 5 — 1,500 00 900000 | Local 15042017 | 200412017 1 2042017 | 002017 | 3UI2017 | Proyecto [ecienimonieads enpaCrRODOK v
71300 [Coorsnador de Montoreo y Evetuaciin Eaipose 14.940.00 5 P"::‘ el 245000 1496000| Loca | Commede | ooap017 | 2ume017 5 01072017 | 01072017 | 311272017 | Proyecto |acimicd pomteats en Pac #200OC
Especialist Eapode Meses / 55 | conato e . 5 s | Actwatad del PAC Rewason 1 Convecada por
Especialista Contable Py 276900 1 s 278000 276900  Loca g 08112017 2 ¥112017 | 14 L0 8 lessotiontiug o iienio
Subtotal 1 A: 11227545
8. EQUIPO IMPLEMENTACION DE LA SCS
" s 5 Meses | " - Contrato de [ Activictad planticada en ¢t PAC PRODUN . Soremacion
71300 |Cootanaor en Reisciones Externas Acewn 12 215285 5 s 360231 2215385  Loca o2 | 1emanos | 2122018 2 30122016 | 01012017 | 31122017 | Proyecto [seteideeplamtcadeen el hOCCK
2 Meses / o Caentrato de |Actandtan plaentic 30 en el PAC PRODOC. Renovacsin
71300 Asesor Legal en Procesos Externos Accin 12 18.46154 6 Biens 3.076.62 18.4615¢ Local ) 19122016 | 211222016 2 30122016 | 01012017 | 311122017 | Proyecto e G ks i 31 PO oiisions
+ 2 Meses | Contrato de o Actnadad plarticada en el PAC PRODOC. Renovacion
71300 |Duector de Ane Accen 12 12,000,00 5 . 2,00000 12,00000|  Locat oo | vemanos | 212r00 2 30122016 | 0MOI2017 | 31122017 | Proyecto  [A<ndedsantads enelPac PaoDK te
Meses / Conteato de - - - - - Actvicad plandic 3a en el PAC PRODOC. B mowar s
71300 |Ejecutvo de Cuentas y Medios Accon 12 12.00000 6 fosid! 2,000.00 1200000 Locat o | 02012017 | osor017 2 10012017 | 141012017 | 31122017 | Proyecto [t sieeads enel ac B
Meses | Contrato ce - Activtad plandicada en el PAC PRODOC. Renovacon.
Especalsia de Estucios de Opindn Accon 12 1661538 s - 276923 1661538 | Local 2 02012017 | 05012017 2 TOI017 | OUO22017 | 3122017 | Proyecto  [A'iet entiods enerac HO0DC de
- Meses | Contrato do - - - - - Actmddad planifc ads en el PAC PRODOC. Renavacon.
2 7
Communty Manages Aeewn 12 923077 6 o 1538 36 923077  Loca o | wmiorr | seoieor 2 30012017 | OUO220TT | 3UI2R017 | Proyecto [ Aemeedplnteads eneipac 21000C ke
Meses | - Contrato de - - | Actrndad planilxc aca en el PAC PRODOC. Renovacion
Cootcnadora de Comunicacion Digeal Accon 12 20,307.69 5 sonts 338462 2030769 |  Locat o | mner | 1eir0 2 30012017 | OWD22017 | 31122017 | Proyecto [actadbuntcads eneisac PAODCK e
o Meses g = Contrato de 7 5 o o % ctintad st s on ol PAC PRODOC Renovicion
Especalsta Senvor Comunscacion Digtal sccon 12 1276623 s P 246154 1476923 | Local s | 18022017 | 10020017 2 28022017 | OU03Z017 | 32017 | Proyecto [Xedshitestsonssac FOBCK
Meses | Contrato de - - - - - | Actrvtad planitc ada en of PAC PRODOC. Renovaron
Especiatista en Comunxcacion y Masketing Digtal Accion 12 823077 6 bt 153846 923077  Local oo | 15022007 | 19022017 2 26022017 | 0UD32017 | 3M122017 | Proyecto [y miedsentsds enelrac poDOC he
; A Meses | - Contizto e = & L . sttt plankc s e e PAC PHODOX. Pemriaion
Coordnador de Anaiss de tendencias (SIMAT) Accen12 16.000 62 5 ool 268677 1600062 |  Loca 0% | 1smer0nr | 1s02e017 2 200202017 | 06032017 | N0V | Proyecn {iebtuotedaenntid oo b
3 Meses / . Contato de N . 3 et plant s e el PAC PRODOK Berovacion
Anaista Penodistico Racio y TV. Accn 12 823077 s oyt 153826 923077 | Loca one | 15020017 | 190222037 2 20022017 | 01032017 | 31122017 | Proyecto [1mioasbieatacnel A HODGK b
l
! " Meses ! 5 o ~ n el PAL PRODOK. Beruwision
Anaters Penodinco Radio y TV Accion 12 823077 s ey 153845 923077 Local Couose | s020017 | 190202017 2 28022017 | 0032017 | 3122017 | Proyecto [Anetetbuiadenatyal 1MOOC Ko
s Periodistico oe Prens Excrfa Accon12 223077 5 sioeedd 153846 923077 tocsl | e | ysmon01r | 1gm2m017 2 28022017 | 01032017 | 3201 | Pioyecto |3 PnK dacn o TAC PROOOT Remorrin




ANEXO B: PLAN Dt ADQUISICIONES PROYECTO 00087555 ACERCANDO EL ESTADO AL CIUDADANO - REVISION 1
Fecha Evaluacién
Actividad Tipo de Fecha estimada estimada (indicar | Fecha estimada de Fecha. Fecha
Cuenta Presupuesto Competencia Método de de inicio de recepcion/ nimero de | adjudicacion del estimada estimada
Deser! | Plan d Unidad Precio Unitarie Total Coment
peesupuestal b s ‘.r nhla. Disponible USS. 2 3 A by Local/ adquisicién Procese aperturs | dias que Contrato Taftis da, | - oeraba da | e e0 g, A
Internacional SOC/IAL/SOP. tomard ol | (CAP/RACP/ACP) Contrato ontrato
propuestas. proceso)
71300 Analsta Periodistico Ce Prensa Escrta Accon 12 923077 Poisond 536 <6 223077 Locas 022057 180220 2 3 Proyec e Ce sl et oo P e e
i Meses / Contrato de - - - Actwdad planite s en el PAC PRODOC Renovacon
71300 |Edzor Semor Accon 12 923077 sonrsld 153846 923077  Local 15022017 | 1910202017 2 20022017 | 01032017 | 31122017 | Proyecto [t Phentcads el G PAOOOC v
2 Meses / Contrato de - [ Actnniad planstada en el PAC PRODOC. Benovacn
71300 Coordinacora Intersectonal Accon 12 1846154 Pestona 3,076 92 1846154 Local Sorvicias: 19122016 2111212016 2 30122016 01012017 | 311222017 Proyecto 2 e s s ol Pa 6 ko oy
Meses / Contrato de. - - Actwicad planiixada en el PAC PRODOC. Renovacion
71300 |Digrador Grafico Dvgeal Aecén12 415385 Persona 69231 215385  Local 27022017 | 031032017 2 14032017 | 15032017 | 31122017 | Proyecto [‘miard sl enelsit PAOSOC
2 A Meses / - Cortratio de. - -  Actradad planifc ada en ef PAC PRODOC Renovacon
71300 Asesor de Penodsmo Accon 12 1846154 Persona 307692 1846154 Local Soniciod 290032017 03/04r2017 2 10042017 10/0472017 | 3111212017 Proyecto a6 B siiohn ¢ PO B BkRacioh
Meses / Contrato de - - - - | Actmicad planedicads en el PAC PRODOC Aenovacion
71300 [Cootcinador de Comunicacien Audiovisuai Accon12 16,615.38 g 276923 1661538 |  Local s 20032017 | 03042017 2 10042017 | 10022017 | 31122017 | Proyecto [‘<teerasldeass enetie FRO00C
Meses / P Contrato de -
71300 Asistente ce Geston de Recursos Humanos. Accon 12 1476924 246154 1476924 Local 05/06°2017 12062017 2 1500612047 1500672017 | 3111272017 Proyecto | Actmdad plindxada en PAC PRODOC
Persona Servcios
Meses / Contrato de- - -
71300 Dwrecodn Creatva Accion 12 18,46152 Periche 307692 1846152 Loca S 05/06/2017 | 1210672017 2 150712017 150072017 | 31122017 | Proyecto |Actwdad plnifcads en PAC PRODOC
Meses / Contrato ce
71300 |Responsatie de Enlace Funcional Acedn 12 1661538 frvocssns) 276923 1661538 | Local 2 050672017 | 121062017 2 1072017 | 1510772017 | 311272017 | Proyecto  |actwidad pnteads en PAC PRODOC
- Meses / Contrato de. - - = - -
71300 Asstente ce Relaciones Externas. Acextn 12 8.700.00 P 1.450.00 8.700 00 Local s 05062017 12/0672017 2 15072017 150772017 | 311272017 Proyecto  [Actmdad plandicada en PAC PRODOC
Meses / Contrato de
71300 Asstente en Contrataciones Acewn 12 15,650.00 Persona 261500 15,690.00 Local ‘Servicios 0500612017 1210612017 2 15072017 150772017 | 3111272017 | Proyecio  |actmdad planiicads en PAC PRODOC.
71300 Especiatsta en Comunicaciones Aecion 12 2584200 P"“m"": 4307 00 2584200 Local “"‘s ose | ososa017 | 12082017 2 15072017 | 150772017 | 3111272017 | Proyecto |actandsd piwnitcads en PAC PRODOC.
71300 Asstente de Comunicacion Audiovisual Accion 12 923076 :m"“’; 153846 923076| Local Comrtoce | peen017 | 121062017 2 151072017 | 150772017 | 31122017 | Proyecto  [actnicsd pianticacs en PAC PRODOC
71300 Especialista en Medios de Comunicacion Senior Actwidad 3 984800 Pemm: 246200 9,848 00 Loca! P g 30/0872017 0810872017 2 12/092017 14/09/2017 | 28/0272018 Proyecto | Actvcad plandicaca en el PAC - Agosto
Meses / Contrato de
71300 |Creatvola) Gratco Actricsa 3 5,848.00 i 246200 984800 | Loca oose | owvarot7 | o7oero7 2 021092017 | 110812017 | 2810272018 | Proyecto | Actmena planicada en et PAC - Agasio
Meses / Contrato de
71300 Coordinador(a) Intersectodial - il Actvicad 3 984615 Persons. 246154 984615 Local P 01092017 070572017 2 08/092017 11082017 | 280272018 Proyecto  |Actwdad plandicaca en of PAC - Agosto
71300 |Redactor(a) Creatvo Senior Actnad 3 9.848.00 o 246200 984800 |  Local Conuztode | 011082017 | 0710072017 2 000872017 | 1110872017 | 26/02/2018 | Proyecto |Actividsd planifcaca en el PAC - Agasto
Persona Senvcon
71300 |Dwsedador Grafico Junior Actrotod 3 554000 fussasid 1,385.00 554000| Local Commose | 20m82017 | osi0o037 2 07/08/2017 | 08/09/2017 | 311032018 | Proyecto [Actmaxs ptanicads en et PAC - Agosio
Meses / Conato oe -
71300 |Responsable cel Equipo ce Creatvidad Activitad 3 923100 e 307700 923100  Local e | 10092017 | 17092017 2 191082017 | 2110972017 | 28/022018 | Proyecto - Agosso
S€jc
on ) N |Especiaista ce Investigacion y Anaisis de Meses = Conrato ée 3 = 3 =
acéor‘ AD“"AQ’-’ a0 [SoPeC Actwetsa 923100 8 307700 923100 Local e | 20092017 | 260972017 2 051072017 | 06102017 | 31032018 |  Proyecto |Actmad panificada en of PAC - Agosto
Y, it izl
A ‘0%
- 5 Proyecto “% 2\ 71300 | Coordnador(a) ce Cuentas y Mecios Actmane 3 1354000 Longed 338500 125000 Loca | oM | ppep017 | 10082017 2 16082017 | 180972017 | 28%022018 | Proyecto - Agosio
3¢ 00094512 <3
) jentas y Mecios - 1 -
5% A, 8] nw i"‘omu“”m::f“" e Cusataty e Actvidsd 3 7.386.00 F":‘m“’m 246200 738500 Local Conuatose | 441060017 | 2110072017 2 23052017 | 28062017 | 281022018 | Proyecto |Actvadad pismticads en el PAC - Agosto
2o /7/ o
“e_,g;\'}';-s-;- gofo 71300 Coordinacor(a) Intersectonal - 1t Actvitad 3 584800 ;‘:x‘; 226200 9,848 00 Local ‘“":’ 10082017 | 17/0872017 2 2200872017 | 2410872017 | 240212018 | Proyecto |Actwead pandicaca en el PAC - Agosio
71300 |Coorcinador (a) Intersectorial - | Actrriod 3 9.56000 ;";‘:“: 238000 956000 |  Local Conaose | 1082017 | 171082017 2 22082017 | 241082017 | 2470272018 | Proyecto |Actmac pandicacs en el PAC - Agosio
71300 |Coordnador (a) en Geston de Contrataciones Actina T 934400 :’:::’n; 23300 234400 | Local ""“": 10082017 | 1710872017 2 221082017 | 241082017 | 2410212018 | Proyecto |Actwizad planificada en el PAC - Agosto
Tidg [t e meciiciny AN Atwicad 3 11.076.00 Pisend 276500 107600 Loca | SmEe% | gupenoy | orosnon 2 10062017 | 12062017 | 2800212018 | Proyecto |Actmess sianicasa en ol PAG - Agueie
Ng N 71300 |Coordinador(a) General Ge Campanas Pubictaries | Actmdad 3 12.924 00 el 430800 1292000 Local | Sgarvese | 20002017 | 20092017 2 05102017 | 061102017 | 31/0372018 | Proyecto  |Actuiesd pionticacs en el PAC - Agosto
06 0108 Pa AN Meses / m
AN K3 71300 Especiaista Auciovisual Senor Actwieszd 226200 246200 226200 Local Comsratode | 4562017 | 120972017 2 27002017 | 2910972017 | 28022018 | Proyecto |Actmesa pamifcaca en ef PAC - Agosto
TS (s ! Persans Servces
og ST 11}
Q& DIRECTORA €™ Y00 Coorcnador de Investigacion y Andisis Actwaad 3 960000 Masee/ 4,800.00 960000 | Locat Comatade | 25100017 | 021112017 2 20102017 | 031172017 | 311052018 | Proyecto |Actmdod ptanticods en ¢t PAC - Ageste
g NAGIONA Z | Persona Servcos
i 0. — T
- 2 = Asistente{a) de Inveshgaciony analss de Meses / 77 Cortrato do. - - - -
= S '\Z/ 1300 Hcominicasidn | Actwaad 3 | 215400 Persons 1,077 00 215400 | Local Sarvicins 12102017 2anore17 2 2411072017 31102017 | 31032018 Proyecto  |Actmcas pandicada en el PAC - Agosto
R >/
—— ’\-b
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ANEXO B: PLAN DE Al

ISICIONES PROYECTB'oo@ss_s ACERCANDO EL ESTADO A_ _. JDADANO - REVISION 1

95

{ | fecha | fealuscion 1
| ik Tipo de | Fechs estimada | estimada (indicar | Facha sstimadade|  Facha Focha
Cuenta Presupuesto Competencia |  Método de de inicio de recepcién/ | nimero de | adjudicaciin del estimada estimada
Deseripeion del Plan d Cantidad Unid; Precio U LA 3 cargo
| presupuestal Trabafo | | Diponibleuss. i Sl s i tocat/ | adauisicién proceso apertuca | dias que Contrato inkiode | teminode | ATl gl |
| Internacional SOC/IAL/SDP. ofertas/ tomard el | (CAP/RACP/ACP) | Contrato contrato
| proceso) |
| 7136 [Cooionsdora) oe Equpo Legal Actwion 3 200000 2 sl 2.000.00 Loca om | supn 2 Aitvisad pardcasa en ¢ A Ao |
. e Meses / - - Contrato de
71300 | Cooranador(a) Intersectonal Actwead 3 3.077 00 1 Peisona. 3,077 00 3077 00 Local Secdcion 0811172017 137 2 18112017 20112017 | 30042018 Proyecto | Actwdad plandicada en ef PAC - Agosio
71300 Redactor(a) Creatvo Senor i Actwdad 3 246200 1 :"“" 246200 246200] Local "’""‘;“‘ 311082017 | 080082017 2 101122017 | 12/122017 | 1970512018 | Proyecto [ Actwidad piandicads en e PAC - Agorto
Sublotal 1 8: 52875005
2. OTROS SERVICIOS DE CONSULTORIA
71300 |Asstente ce Produccion Accen 12 8187.72 1 Mes /Persona 8,187 72 818772| Loca | g% | ag0snor7 | 2wver0n 5 OI07R017 | OVOTR017 | 3111272017 | Proyecto |Actmids simbesds en PAC PRODOC
71300 {Especiaista en Riesgo y Desasties Aecsn 4.4 893200 1 Mes / Persona| 8.932.00 893200 Local Coesode | 1sm62017 | 23062017 5 01072017 | OMUOTROT | 311122017 | Proyecto  [actmdad pluteacts en PAC PRODOC
Especialista para ia implementacion de I3 estrat -
G I boeisnstd st ity 92| Acconan 830772 1 Mes / Peisona 8307 72 830772| Local | oEose | 4g06p017 | 2u08n017 5 01072017 | 01072017 | 311122017 | Proyecto  [acimdad plitcada en PaC PROVOC
Y cel Meses /
71200 P Accen27 18,600 00 3 b 3,100 00 1860000 |  Local “"’5 Hoce | 15062017 | 230082017 5 010712017 | O1D7/2017 | 3111272017 | Proyecto | actandsdt planticads en PAC PRODOK
71300 Auctoria Externa del Proyecto Accon 27 4.00000 1 Empresa 4,000 00 400000  Local “""": 15062017 | 230612017 5 01072017 | 0072017 | 311272017 | Proyecto |actwiasa pundxads en PAC PROGOC.
Sublotal 2 48.027.08
3. CONTRATOS INDIVIDUALES
OnSU. 2 INICICON
71300 go e 0ren estalega de comunlcacones | ucents 18.000.00 3 Mes. 6.00000 18.00000|  Local soc OUBR017 | 0810772017 2 07072017 | 101072017 | 101102017 | Proyecto |actmcsd pantaas en rac phoDOK
ConsuZor para la elaboracion de un documento de
71300 y de unared Aceon &9 600000 2 Mes 3,000.00 600000  Locat sbc 010712017 | 071072017 2 270072017 | 307017 | 2910872017 | Proyecto [actwmdod puniads en PAC PRODOK.
obsenatorio de medios
71300 |Especiaista en mecia traning Aeckn212 12,000 00 3 Mes 4,000.00 1200000  Local soc 01072017 | 07072017 2 27072017 | 310772017 | 20/092017 | Proyecto | actmdud phinteads en A€ PROOOC
e 1aboracion desar
71300 g:"‘" ot pare ol 08 ui o0 de Camainolly | o4 5.000.00 1 Estudo 6.00000 600000 |  Local soc 011082017 | 071082017 2 241082017 | 25082017 | 30/102017 | Proyecto | actwscua planteads enpac sro00C
- elabor; tégico de
71300 | Consulor para "M - £l plan et ek 12 6,000 00 1 Estuco 6.000.00 600000 Local sbc 15062017 | 23062017 5 01072017 | 0107/2017 | 311122017 | Proyecto  |Actaidsd plantcads en PAC 2RODOK,
Consultoria: Implementar un Talier de Capacaacion =
71300 medidco a siete Actidaa 3 480000 1 Consutoria 430000 480000 Local oniatacon | anenot7 | 23082017 5 20082017 | 071092017 | 201092017 | Proyecto | ASME piandicacs en PAC - Agosto. Inviacaon
y Indmdual (IC) 3 especiaimian
| Consultoria. Evaluacién y seguimiento del impacto e
71300 |comunicaconal cel mensaje Presidencial por parte del | Actwdsd 3 310000 1 Consutoria 310000 30000 Local | COMWEIAON | oo000017 | caaror 5 120092017 | 19062017 | 18102017 | Proyecto |30 pianicads en PAC - Agosto inveacien
Poder Ejecutivo ndmdual (IC) 3 especalitas
Consuftoria. Andisss sobre el Estado de 1a reforma Contratacion | Actwada planificada en PAC - Agosto Invitacion
3 4, 4 - 7
71300 | ectoraly poiibca propuesta por ¢ Poder Executvo. | A 00000 1 Consutoria 000,00 400000 toca | CERERCET | 02002017 | 0amzor s 171082017 | 190082017 | 181102017 | Pioyecto |2 g
Consultoria Elaboracion de las solictudes de pago de I <
71300 |ias campahas ce Union de Valores; Agua | Agua 2. y | Actvetsa 3 461500 1 Consuroria 261500 261500  Loca | | ""”"“‘I‘:‘ 10092017 | 25092017 5 02102017 | 10102017 | 11122017 | Proyecto |/ACi planficada en PAC - Agosto Inveacion
Revalorizacion e la carrera docente y otros pagos. dhdus (IC), Bsienal
sej
\(,%“R A{;Z%A Consuoria Regstro fotografico de bance de
R 7 % - imagenes de actvidades ce los 18 mnstenos que Contratacion - - 4 - = | Actvicad plandicaca en PAC « Agosto Invitacon
> e’r’ Proyec:oq"‘& AW 1300 contribuyan con l2s campafas comunscaconaies del | A0 9.846 00 1 Consuftoria 9,846.00 5.846 00 Local Incwauaicy | 1108017 | 18062017 5 25002077 | 29/08/2017 | 08/322047 | Proyecto Ppassenisis
24 = Z Proyecto
S¢ 00094512 Consufona PRAACacon Estateges 6 =
B % 7 9] 71300 |comuncaciones Actwitod 3 861600 1 Consuttoria 861500 861600| Loca | °"‘"”“ oy | 15092017 | 20082017 5 251092017 | 281092017 | 151022018 | Proyecto | A3 PIMicada en PAC - Agosto Inveacion
oo 7 o Indidual (1C) 3 expecatas
Q, Tewiews G Consuloria: Conciiacion del asto en comunicacion " Contratacion N 5 o o . Actmesd piniticada en PAC - Agosto Invescion
) L ] bt oot koo Actioe 3 2,308.00 1 Consutonia 230800 220800 Loca | FETRRACOT | 20082017 | 25092017 5 30092017 | 021102017 | 111102017 | Propecto |
Consutoria Para el cesarrolo creativo grafico de Contiatacion - - - | Activicad plandicada en PAC - Agosto Invitacion
71300 Py Actmdad 3 12,823.00 1 Consuloria 12,923 00 12,923 00 Local p ua (i€ 100112017 2112017 5 271112017 0M1212017 | 30/052018 Proyecto fa
Consutoria P 16 de recursos 7 3 & 7 s > s on PAC Inviacen |
71300 ..,‘ orsitirtsse Actiasds 9817 00 Consuolia | 6848 tocal 1w | 2uteer 5 » 7| 200n018 | proyects [P ssrcen PAL - Agosio o0
Subtotal 3 108,054.00 |
oeL Con, 4. CONTRATACION DE SERVICIOS |
Os - : e
\?0 | R
O/ - | | 5 32000,y contisa st v 11 bk o £
2 Q e B al 1 5 ! ‘ - SOP 15/082017 24062017 5 05072017 fean e pot ) PRODOC
© | | | Corto To1a5 90.000.00 Attt plamteds envi |
- | | o ) o PAL PRODOC.




ANEXO B: PLAN Lic aDQUISICIONES PROYECTO 00087555 ACERCANDO EL ESTALU AL CIUDADANO - REVISION 1
» Fecha | tualuacién
i Tipo de Fechaestimads | estmada | (indicar | Fecha estimadade|  Facha Fecha
Cuenta Presupuesto Competencia Método de de inicio de recepeién/ némerode | adjudicacion del estimada estimada
Oescripcién dei Plan d Cantidad Unidad Precio Unitarie ?Total USS. argo mentarios
presupuestal 5 “.:b' Disponible USS. = Local/ adquisicién proceso apertua | diasque Contrate inidode | tirminode | S e
Iaternacional SOC/IAL/SOP ofertas/ tomard el | (CAP/RACP/ACP] | Contrato contrato
propuestas | proceso)
| Contratacion del ser asminstiacer,
|mstruccion, supervsidn, mondoreo y anaiss de las.
teces sociales digtales del GOLIEMO peruano. :;::""M*'«"l:::;::'
medano 31,000 ycontinua ste ava. e
72100 ‘L“”‘:‘:s:';::’;‘ e m":ﬁ‘:’""""“ e | Accon23 8411111 1 Semvico [YRITRE! 841111 | Local sop 15062017 | 241062017 5 051072017 | 0610772017 | 3171272017 {PCM / PNUD |fmancios por #4PROBOC
saido ) | Costo Total § 111,311.00.
Adicionaimente se ha presupuestado $ 20,0000 0
para servicios adiconales referentes a esta | Actnadad plarilcada en el PAC PRODOC.
heramienta
Disefio y dezarrofo de un Pian Estralégco que inchuye
12 elaboracion e Ia guia de contenidos, desarrollo de e e en 1 P de cicion con una version de
¥ dgtal para 1 Plan 7 o 33,500, v continua este sho. £ salds de § 66.500se
T | i F ik Toks g Acckn22 6650000 S 66.500.00 6650000  Local sop 15062017 | 241062017 s 05072017 | 080772017 | 311272017 [PCM 1 PNUD|S235%.Y comimacie o Hluseh &5 K00
Youtube (Estrategia Digtal) (Comprende ef Saido de | actncac panicac en e PAC PRODOC
66.5%) (1)
72100 |Campaha cel Agua y Desarioto Accon33 5151515 1 Campana 5151515 51515105 | Local sop 15062017 | 241062017 5 050072017 | 061072017 | 31122017 |  PNUD | actmncc plavicads en el PAC 7RODOC
. Estudio de Opinion cualtatia a poblacién a nivel ‘
Lol T st plipioihpynicl soopde AcconS 2102318 1 Estudo 44,0231 2c02318|  Local soP 03072017 | 1200722017 4 03082017 | 051082017 | 01092017 |  Proyecto |sctusdsd plantcads en e1PAC PRO0OC
B Eracinia ives e coom s soP 15082017 | 230062017 5 01072017 | 01072017 | 31122017 |  Proyecto |Actwtsd ptsaiticads en el AC PRODOC
72100 G sectores, gobier y Accion 83 3126210 3 Tateres 1062070 3126210|  Local sop 20062017 | 070722017 2 15072017 | 2000772017 | 311082017 | Proyects  [ctmadad pintecads en el Pac PRODOC
municipios sobie geston del fiesgo en comunicacion
sop 01002017 | 08092017 2 15082017 | 1800972017 | 311722017 | Proyecto  [actmidad pisntiacs en el PaC PRODOC
Elaboracion de produccion auciovsual banco de
imagenes del presidente en acercamiento a 3
72100 |cucadania,elaboracion cel nforme de piensa escita 3| Accions 1 17,80000 1 Audovsusl 17,800 00 1780000  Local sc 15082017 | 231062017 5 01072017 | 010772017 | 31122017 | Proyecto | actwtsd particads en et PAC PRODOC
nivel nacional de 1000 l2s parbcpaciones del
ejecutvo
72100 |Contiatacion de estudios grupos focales Accon.1 96,000 00 120 Srops 800.00 9600000  Local sc 151062017 | 231062017 5 0072017 | 01072017 | 31122017 |  PNUD |actwidod pomicads en i PAC PROBOC.
72100 [Campaha de Valores Acson 82 102,00000 1 Campata 10200000 10200000 Locat sc 18062017 | 23062017 5 0072017 | O1072017 | 31122017 | PNUD |actwicsd panicacs en el PAC PRODOC.
72100 :‘;;’“: 2 “‘“““"’"‘R ”: ;”T:‘/;‘“" yreaizaconde | o ons2 184,944.12 3 Audiovisual 6164804 18494812 |  Local sc 03072017 | 120072017 7] 03082017 | 05082017 | 01082017 |  PNUD  |actuadsd plantecads en el PAC PRODCK.
| Actwidad planificada en ef PAC PRODOC. La
72100 |Campana ce mecios ce valores Accion'52 145,00000 1 Campaha 145,00000 14500000 Local sc 15062017 | 231062017 s 01072017 | 01D72017 | 31122017 | PNUD  |centratce medios sers. 2 traves ce
s foncos Go acmineiiacen decta de 1 PCM
Campaha Conazin | 15062017 | 230062007 5 011072017 | 010722017 | 311122017 | PNUD
s PRODOC. La
72100 |Contratacion de Centrales e Mecios Acca 52 15.000 00 1 Compata 15,00000 1500000 Locat [ GenwcEn | uoroorr | o017 7 030872017 | 05082017 | 0110972017 | PNUD _|eccién de tos macios de comunicacien extars 3
Campaha “"::’x:“" 021102017 | 134302017 < 0311172017 151112017 | 15122017 PNUD
72100 |Cempaha del Agua Aceon$2 1,000,069 80 1 Campaha 100006980 | 1.00006980|  Loca sc 05072017 | 140722017 4 18/07/2017 | 200772017 | 300872017 | Proyecto |sctmsdpisniicads en el PAC PROCOC.
72100 i’%“"m‘:;:;w“""‘“”" y evaluacion dela estrategs | ,_neg 18,000.00 5 Informe. 300000 1800000  Local SOP 15062017 | 2310672017 5 011072017 | 01072017 | 31122017 | Proyecto [actwadsapianitcads en et Pac PRODOC
72100  |\mpleme wwsg;; Pakiorma SIMAT:(M5du Accon 27 25,00000 1 o 2500000 2500000  Local soc 15082017 | 231062017 5 01072017 | 01072017 | 31122017 | Proyecto |Actwwise piantcads en el PAC PROBOC
72100 Dsefio, ciagramacion e impresion de publicaciones Accxon 5.2 81,000 00 3 Pubbcaciones 2700000 81,000 00 Local SDP 15062017 | 2370672017 5 010772017 01072017 | 3w12R2017 PNUD  |actwdad planifcada en el PAC PRODOC.
s Laboratorio de C ST
200 [ Accion 6.1 35.000 00 1 Evento 35,000 00 3500000  Local E 20062017 | 0710712017 2 180072017 | 200772017 | 301092017 | Proyecto [actwieadplanticads en ot Pac PRODOC.
soc 15/062017_| 231062017 5 010772017 | 1072017 | 31122017 | Proyecto |scimdsd panfcads en el PAC PAODOC
soc 03072017 | 12072017 4 03/082017 | 0S/082017 | 010SR2017 | Proyecto |actmeat plandicads en el PAC PRODOC
72100 Tateres regionales del LabCom Accon 63 $0,000.00 s Tateres 10.00000 50.000 00 Local SDC 021102017 | 131102037 4 03112017 | 15/112017 | 15/122017 | Proyecto [actnadad pranxada en et PAC P00OK.
... SOC 021102017 13102017 4 03112017 15112017 | 151122017 | Proyecto |Actidad planiicada en ef PAC PRODOC
e/\’);z.: NS soc 29062017 | 0710722017 2 1500772017 | 2000772017 | 30/0972017 | Proyecto |actwdadpianiteads en el PAC PRODOC
# IOSPa
LORSTTE P /O
XS 0 O
D& DRecToRry 27
F77INACIONAL © B}




ANEXO B: PLAN DE A ISICIONES PROYECTO 00087555 ACERCANDO EL ESTADO /.. _.JDADANO - REVISION 1
= I fecha | evaluacion ]
Actividad Tipo de. Fecha estimada ‘estimada (indicar Fecha estimada de Fecha Fecha
Cuenta N Presupuesto Competencia Metodo de de Inicio de. recepcién/ nimero de | adjudicacion del estimada estimada
i Descripcién a.'x':.: ;- Msret) Cantidad Unidad Precio Unitario PTotal Uss, ol i T |t | et Comantaito
Internacional Centrato ‘contrato
!
72900 'm“mo,’;‘" s Accan 100060 1 1000t ; v5ien017 | o108 PIOYCIO. | actandod plorbiadion el PAE PRGOOC
72100 :::xa'”o‘"”"'n McBnScondiciiaarmmsy, Accon 32 45.00000 10 Otcinas 450000 tocal soc 011082017 |  Proyecto | actmud plontaads en el PAC #RODOC
ey [Sesmtacsmnsiny adegiode bwatived de Accien 4 2 200000 1 Pagna Web 200000 200000 Lo soe | i OG0T | Proyects [ twaasd st acaemei i POt
72100 |Merchandsing Accon 52 8400000 2 Sernaos Local sor | PHUD.  [actwetad parte sdacnel ot »
72100 |Campafa Revalorizacion de la Huelga Docente. | Acwia & 83350000 1 “ampata 822,500 20 BRELW| L | \ Actestad plandcass en PAC - Apsio
Yors 7 - - | Actvatad planiticada en PAC - Agosto Epcucon
72100 Campana A Tu Servicio. Actvidad § 214170000 1 Campaha 2,141,700 00 214170000 Local sDC 15062017 2010872017 5 014102017 05/102017 | 31122017 PNUD oot 3 caego del PRUD
Estudio cualtativo (focus group) sobre la
72100 coyuntura social y politica al iniciarse el segundo | Actwaas s 50,000 00 1 Servico 50,000 00 50,000.00 Local $OC 01092017 | 12/092017 10 20102017 Proyects  [Actvedad Sandcad en PAC - Agoats
a0 del gobierno del Poder Ejecutivo i
Subtotal 4 5,282,025.42 | |
5. EQUIPOS Y MOBILIARIOS
mbiat persanas, Sl Actiutad 3 10,000 00 Semicos tees | soz 07RO 6 0032057 | 05082017 | Proyects | actndtad punce s emei pas Awi2ex
Subtotal § 10,000,00
6. EQUIPO AV Y DE COMUNICACIONES
72400 Equipo AV y de o Actvaad & 10,800 00 20 EGQuipos 540 00 10.800 00 Local SDC 03072017 & 031082017 5032017 | 010972017 Proyects | actandad planiteads on ol Pac PROIRN
Subtotal 6 10,800.00
7. COSTOS DE PROD. DE IMPRESIONES Y
av
7420 Costos de prod de mpresones y AV Activriad T 14,000 00 1 Impeenunes 14,000 00 14,000 00 Loca S0C € 03082017 DS/OAR01T | 1062017 Proyecta | Actnudad punde sda en el PA PRODN
Subtotal 7 14.000.00
8. EQUIPOS Y MOBILIARIOS
72200 Equios e ofcng towedacs 750000 5 7.50000 Lozal $DC C 200726 6 Artrenind plands ada en 0 PAL 7S
L | Unmag 8O 06 ) R 207R017 5 PrOPRCto | Ac v plarel st en et AT PRCEN
Subtotal & [ T
9. SUMINISTROS DE OFICINA ] -
T
72500 Papeleria y ovros suminstios de shona Actntaa T 1 Vanes 1573380 Loca sDC 120072017 E |  caoazosr | pemerorr A Tt plaruta s en ol PR PROE
Subtotal 9 15,733.80 |
10. EQUIPOS
Equipos de Computo 8.100.00 3 | Equpes Local 0 . 03082017 | ofveR0eT
Subtotal 10 5.100.00 | {
11. IMPRESION | i
2 & N e matera =ior w05, canitasy | 4S5 2 aiSsana . i P 17 s |
74200 el Actwaas 27500 56 8427500 ocal sbe 207126 & caos0r7 |
Subtotal 11 84,275.00 i
12. GASTOS VARIOS | | t
P, P 7 1
7600 | “"“‘,:"““’ e Bale evos ocolesy | Actuesd £ 17,6006 1 170 s | s | i | a0 4 0210472017 | 06042017 | 311122017 | Proyecto ]u-m.w‘.‘-..n.»m shovoc
73500 Gasts de alencrnes on e 4 30.600 00 loca | | 10002 |z - 7 | 3 E Kotvn
! | | |
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ANEXO B: PLAN Dt AUQUISICIONES PROYECTO 00087555 ACERCANDO EL ESTADU AL CIUDADANO - REVISION 1

Feha | Evaluadén
Tipo de. Fecha estimada estimada. (indicar | Fecha estimada de Fecha Fecha
Cuenta Presupuesto Competencia | Método de de Inicio de. recopcion/ | nimerode | adjedicacion deol estimada estimada
Descripeién. del Plan de Cantidad nidad Predio Unitario . Total
presupuestal o | Denibie uss. 2 b i/ | adeubicién proceso. spertura | dias que Contrato inidode | tirminode | A=Y Comenees
Internacional SDC/IAL/SDP ofertas/ tomarkel | (CAP/RACP/ACP) Contrato contrato
propuestas | proceso)
13. GASTOS MISELANEOS
4500 Gastos mscelaneos Actvetad & " 58,951 38 |Local sDC 1770211501 & 0204207 06K4/2017| 3113272017 A thockadt plaruteaca en el PAC PRODOC
Subtotal 13 -
14. VIAJES
71660 Vajes Actdad & 400 viaje 250 100.000 00 |Local sOC & 02042017 061042017  ac trrrdadd plarvt acks on o PAL PRODOK
Subtotal 14 5
15. MICROCOMPRAS
Servicio de Coffe Break Workshops Estrategia Digetall
74525 del Gobiero para siste reuniones en fechas diferentes| Actvicad & 156000 1 Seracic 1.560.00 Local Micio Compra | 04/08/2017 oa/ce/a017 1 08/08/2017 09/08/2017 | 17/08/2017 | Proyecto |Actvadad plandcads en PAC - Agosio
en ¢l mes de Agosto.
74525 Pizarra para la Secretaria de Comunicacion Social Actwadaa 7 35500 1 Senico 355.00 35500 Locat Micro Compra | 11/08/2017 15/08/2037 2 15/08/2007 15/08/2017 | 15/c8/2017 Proyecto  (Actwidad planificada en PAC - Agesto
— s
74525 ;’::’ dei Coffes Breaky Workshops ESTaAUn] s s 1,085.00 1 Sevico 1.085.00 108500 Local |MxioCompra| 1sjen2017 | 15j08r2017 2 15/08/2017 | 1s/car2017 | 1810872017 | Proyecto | Actwatad piaribuaca en PAC - Agosto
72130 Contratacion del Servicio de Mudanza ‘Actwaad 7 217000 1 Semico 2,170.00 217000 Local Micto Compra | 25/08/2017 25/08/2017 2 25/08/2017 25/08/2017 | 25/08/2017 Proyecto  |Actwidad plandcada en PAC - Agosto.
Sericio de Cofiee Break dentro del marco del
74525 Contrato de Largo Plazo con el PNUD para este tipo| Actwdad & 29200 1 Setvco 29200 29200 Local LTAPNUD 1 06/11/2017 Proyecto | Acaadad plandicads en PAC - Agosto
de servicio.
Subtotal 15 549200
TOTAL 6,320,033.16
Nora [ or o 2« g b or #1PRODOC
CON S@ <
. - T OE o8 P% o,
T
\y y—
W chx DIRECTORA %"
- N / T \ NACIONAL HE'
[ =
Elaborado | por: Jos:éar(as Vera “se jc Aprobado por: 3 Lem Conde—— &/
Coordinador Administrativo Directora lona\;gnl.ﬂoég\(d
/ B°
Glosario: - ¥

MC: Micro compra (aplicable para montos inferiores a US $5,000)

SDC: Sofictud de Colizacién (Para contratos mayores US § 5.000)

IC: Contratacion Inddual (Por producto)
CD: Contratacion Directa




Anexo3. Relacién de participantes a las capacitaciones en materia de
contrataciones con normas del PNUD.



Relacién de participantes capacitacion en adguisicione con normas PNUD
focha: 14/06/2017
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Relacion de participantes capacitacidn en adqguisicions con normas PNUD

Fecha: 13/06/2017
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Relacién de participantes capacitackén en adquisicione con normas PNUD
Fecha: 21/06/2017
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Relacién de participantes capacitacién en adquisicione con normas PNUD
Fecha: 21/06/2017
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Anexo 4. Implementacion del equipo de administracion del Proyecto N° 00087555
“Acercando el Estado al Ciudadano”.



Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Responsable del Portal de Transparencia: RUBEN ALFONSO CANO MENDOZA
Nombramiento: BM N° 111-2018-PCM

Responsable de acceso a la informacién:CECILIA CAROLINA ALMEYDA CAMPOS
Nombramiento: RM N° 257-2015-PCM / RSA N° 008-2018-PCM/SA

@Swl &BOe

Datos hes P4, lento y Peoy de  Par Persenal  Contratackinde  Actividsdes  Accesoala  Reghatro de
et 7 - s h A Visitas
Tel_entidhade 145 Sidkged. ik | M_entidint= 265 6id tamma i ver) Senbacesle, 1 i e vl kb asen?
i entidads 1458 temasSEvard i rupartes ¢ pRE_1ranep. i Lk " " " AL "

I _entidage LE5E temar 266vere) M_entidags 18580 _tom s34 L ver=)

Aqui se publica |s relacion del personal contratado bajo cualquier modalidad.
Histibaes £ 55 (http:fiwww.pem gob.pe/2013/01/informacion-presupuestal-20 “:,f,’:.z? L Uavascript:
pte_js_abrir_sub ventanas|" Jayuda/pta_transparencia_glosario.aspx?id_tipe=7"800' 1000")) "";’gﬁm

{.Jfenlaces/pte_transparencia_enlaces.aspr?id_antidad= 145&Id_tenu-i07"l

Ana: 2017 v

Mes: Agosto ¥y

Nombre: CAT;iiRlNE o o 7 '
DNI: o

Regimen Laboral: PNUD v

Buscar Person_al]



. : . - A Proyecta 00054512/ 00087555
PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

PROCESO DE SELECCION DE CONSULTORES

N* 029-2017-PCM/PROYECTO: 00087555

CONTRATAR UN{A] COORDINADOR {A) DE CONTRATOS

RESULTADOS FINALES

N® ~ NOMBRES Y APELLIDOS RESULTADOR
01 ERICKA 'WONNE GUTIERREZ PAREDES GANADORA

El Comité Local de Procesos declara a bz postulante ERICKA IVONNE GUTIERREZ PAREDES, ganadora
del proceso de seleccidn,

El ganador deberd apersonarse el dia miéreoles 23 de agosto de 2017, de 09:00 am, a 1.00
p.m. en la oficina del Proyecto sito en Jr. De la Union 264 - Edificio Palacio, 3er piso, Cercado
de Lima, con su Hoja de Vida [CV) y los docurnentos sustentatorios para la suscripcion del
respective contrato,

Lirma, 22 de Aposto de 2017

Mafbe! Aguilar Diaz Kamhivez Cabanillas =
Presidente del Comité Miembro del Comité Miembro del Comité
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28 PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

Inicio  Conézcanos  EntidadesPCM  Noticias Prensa/Fotos  Contictenos  Intranet || Transparencia

Convocatorias PNUD

Convocatorias CAS Convocatorias PN

CONVOCATORIAS PNUD

Afio 2017 v | Mes | Noviembre v ) Buscar
Proceso |logis

Pégina |1 [[ <= || -> | Total Paginas1

No Proceso Reql:rs;tos Rpsultadoy  ResuMado Comunicado
P Curricular Final e
postular

PROCESO N° 057-2017-PCM - PROYECTO
00094512 - 00087555

1 |Del 24/11/2017 al 07/12/2017 b ¥l b ¥ b | o ¥

PROCESO N° 057-2017-PCM - PROYECTO 00094512 - 00087555
DEL 24/11/2017 AL 07/12/2017 - CONTRATAR A UN(A)
ESPECIALISTA DE LOGISTICA Y ADMINISTRACION II
PROCESO N° 056-2017-PCM - PROYECTO
00094512 - 00087555

> |Del 2471172017 al 07/12/2017 ot = - o

PROCESO N° 056-2017-PCM - PROYECTO 00094512 - 00087555
DEL 24/11/2017 AL 07/12/2017 - CONTRATAR A UN(A)
ESPECIALISTA DE LOGISTICA Y ADMINISTRACION I




I
Proyecto 00094512/ 00087555

PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

PROCESO DE SELECCION DE CONSULTORES

N°® 029-2017-PCV/PROYECTO: 00087555

CONTRATAR UN(A) COORDINADOR (A) DE CONTRATOS

RESULTADOS FINALES
N° " NOMBRES Y APELLIDOS RESULTADOR
01 ERICKA IVONNE GUTIERREZ PAREDES GANADORA

El Comité Local de Procesos declara a la postulante ERICKA IVONNE GUTIERREZ PAREDES, ganadora
del proceso de seleccidn,

El ganador debera apersonarse el dia miércoles 23 de agosto de 2017, de 09:00 a.m. a 1:.00
p.m. en la oficina del Proyecto sito en Jr. De la Unidn 264 -~ Edificio Palacio, 3er piso, Cercado
de Lima, con su Hoja de Vida (CV} y los documentas sustentatorios para la suscripcion del
respectivo contrato,

Lima, 22 de Agosto de 2017

%f/’ ey

MJbel Aguilar Diaz Kaﬁ‘v{fhévez Cabanillas ; burcio Orbezo
Presidente del Comité Miembro del Comité Miembro del Comité
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Lo 3 ; Proyecto 00094512/ 00087555
PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

PROCESO DE SELECCION DE CONSULTORES

N*® 057-2017-PCM/PNUD-PROYECTO: 00087555

CONTRATAR UN(A) ESPECIALISTA DE LOGISTICA Y ADMINISTRACION Il

RESULTADOS FINALES
N* NOMBRES Y APELLIDOS RESULTADOR
01 LEIZER VEGA MONTENEGRO GANADOR

£l Comité Local de Procesos declara al postulante LEIZER VEGA MONTENEGRO, ganador del proceso
de seleccion

El ganador debera apersonarse el lunes 11 de diciembre de 2017, de 14:00 p.m. a 16:00 p.m. en
la oficina del Proyecto sito en Jr. De la Unién 264 - Edificio Palacio, 3er piso, Cercado de Lima,
con su Hoja de Vida (CV) y los documentos sustentatorios para la suscripcion del respectivo
contrato.

Lima, 07 de diciembre de 2017

JW?/ f@?ﬂ(f’ MO 0‘&

Ericka éutiérrez Paredes Karina Chavez Cabanillas Fernando Escudero
Presidente del Comité Miembro del Comité Miembro del Comité
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. , . Proyecto 00094512/ 00087555
PERU | Presidencia o4 4

del Consejo de Ministros

PROCESO DE SELECCION DE CONSULTORES

N° 056-2017-PCM/PNUD-PROYECTO: 00087555

CONTRATAR UN(A) ESPECIALISTA DE LOGISTICA Y ADMINISTRACION |

RESULTADOS FINALES
N° NOMBRES Y APELLIDOS RESULTADOR
01 VANESA ARASELI ALATRISTA RAMIREZ GANADORA

£l Comité Local de Procesos declara a la postulante VANESA ARASELI ALATRISTA RAMIREZ, ganadora
del proceso de seleccidon

El ganador debera apersonarse el lunes 11 de diciembre de 2017, de 14:00 p.m. a 16:00 p.m. en
la oficina del Proyecto sito en Jr. De la Unibn 264 — Edificio Palacio, 3er piso, Cercado de Lima,
con su Hoja de Vida (CV) y los documentos sustentatorios para la suscripcion del respectivo
contrato.

Lima, 07 de diciembre de 2017

\ (-i £ v,

Ericka G‘utaérre’z Paredes Kérina Chavez Cabanillas Fernando Escudero Ratto
Presidente del Comité Miembro del Comité Miembro del Comité
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Anexo 5. Acuerdos de Largo Plazo.
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Dineccinn Nacioaw 3e Proyectos

FOMENUD

Lima, 22 de nowiembre de 2017

N 1 c A“Go

e i

Sedora

LEONOR SUAREZ OGNIO

Ofical del Programa de Gobemabibdad Democrabca
Programa da las Naciones Unidas para ¢l Desarolio - PNUD
Pragante

Asunto. Sclicud de asislencia thenica

Es grato dingirme a usted, a fin de saludaria cordialmente y con relackin al asunto le solciia en
el marco de la Carts Acverdo del Proyecta N 00087565 *Acercando el Estado al Ciudadano®,
inicie 106 wramites nacesancs para B contratacidn de “Centrales da Medioa™ y Msdmda
Comunicackin®, & Wraves de Acuardos de Larga termino (LTA),

Pars 1= efecto se envia el proyecto de ¥mines o2 referencia para la contratacion de centrales
do medios, y con relackin @ los 1armincs de raferencia pera 1s conlratacidn de log “madios de
difusian’, se solicka ef apoyo de su equipo de adgusiciones para la formulacién de fos mismos,
considerando que ks contratacion de difusidn de ks campada de comunicacdn “A tu Servico’ de
dicho Froyecto fue realizads por su &quipo, 8si COMO por su experiencia &n materda de
contralaciones.

Findimeanie, es preciso sedalar gus dichos téminos de referencia debera validarkos con @l
aquipo ¥onico de 13 Secrateria da Comunicacion Social antes de su convecatona

Sn otro particular, a |2 espara de su pronta alencién me despido de usted,
Asantameants,

()
Dirncions Macond 0o Frosasy: #C 3w ™
Powutmnca dif Coraes oo Mo
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1.

3.

Proyecto _
1D 00084512 / Award 00087555 - “Acercando &l Estado al Ciudadano®.

Antecedentes

La comunicacidn facilta ef acercamierto entre o Estado y la cudadania &l mismo tiempa,
ampodera 3 1a poblacion frenta 8 sus autoridadas, con un afecto posilive pars «f fortsleamiento
da la gobemabildad democratica, ya que genera en la ciudadania diversos nivales de confianza
an la gestidn de las autcrdades y el funcionamianio de las instituckones pobicas, Por tal mothvo,
La Secretaria de Comuricacitn Sood de & Presidenca del Consejo de Ministros, con &
Aszistencia Técnica dal PNUD, implamenta una estrategia de comunicaciones ofientada haca: ks
trarsparenca, faciitando ¢l acceso a b informacien y el acercamiento del Es1ac0 al ClBCans.

En e2e contaxio s8 ha suschlo el Proyecto 00084512 / 0008TSS5 “Acarcando el Estado al
Chdadana” sa enmarca cantro del Frograma “Foralecimiento del Proceso de Descentralizacicn
y Modermnzaaon del Estado”.

El proyecto tiena como oljetivo mejorsr 18 informacitn dal Estado &l Ciudadano. Tiene un
resuliado asociado a la Meta 15,10 "Gamntizar ef Scoesd pobiico & 13 informaciln y proteger ks
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes naconsles y o5 sosardos
internacionabes”.

Resultade, Hacla al 2021, ciudacanos con acceso pablico 8 18 nformacion de
confermidad con enunciades de ODS

For fo sxpuasto, se requiera i contratackin de Centrales de Meadice para 13 alaboracion de planes
estratégicos de medios y Ia ejecucidn de &3 difuskdin de las campanas que la Secretarfa de
Comunicacidn Sodal requera de acuerde al Plan de Estrategia Pubicitaro previamants
aprobado por la Presdencia del Consajo de Ministros.

Objeto de la Contratacion
Contratar Cantrales de Medice pars 13 alaboracidn de planes estratégicos de madios, supenisian
y mentoreo de campafas publicitanias, enmarcadas én el Plan de Estratagis Publicitario.

Descripcién y alcance del Seevicio
4.1 Plan estratégico de medios de comunicacidn

2] La Central de Mackcs dabera dessrmollar &3 estralegia de medios pars & campana ous
& Secretarm de Comuricackin Soclal {en adelante SCS) decida realizar a nivel
nacicrsal, teniendo en cusnta el pdblico cbjetivo y los criterios definidos por la SCS. se
debe gararazar que |33 campaiias leguen 8 ks peruanas definidos coma grupo
abjebvo, buscando & mayor akance y 1a ptima frecuenca, debard incluir en & Pian
de Medios un analisis de alcance, pablices, eficiencia y frecuencia

b) Ls Central da Medios aporterd el perscnal profesional, y entregerd informacidn besads
an las mas recientes estudios da medios de comunicacion (Infarmacian tecrica rvalas
de lectoria, audiencas, ratings, etc.) y demds elementos necesarcs para el

cumplmiento de las cbiigacicnss pactadas
c) La Central de Medios deberd evaluar recomendar, negociar con los medios.

publicidad corespondients y morstoresr @ publiadsd compraca en los dferertes
medios.

113



d) El servido sa presentard de la siguenie manera:

v Detinicicn de les pautas (distrbucion de nimero de avieos, programas, hoanos y
momenta de emesian durante |3 tanda pubiicrana).

v Deberd presantar una psula detalisds por cada medio de comunicacian (indicando
su alcance, frecuencis, duracion, ubicackdn, Impacto &tc.) en un formato Excal.

v Debars defirie &l monto de la inversion por cada medo de dfuson propuesta para
que 3¢ Proceda & reakzer ks respecivos conlratcs, en base a la estratega do
medios y al susiento técnico ce las mismes’,

¥ L8 Propuesia del Plan de Medios (inversion) debera exprasarse en Soles.

¥ Debera cruzar informadion para garanbzar qua 10005 08 medios ssdaccicnadas
gean legales y coenten con la autorizacdn del Mnsterio de Transpomes v
Comunicaciones (lelevisorss y radicemisaras).

v Debera detalar |a cantidad de coplas por modvos 0 durscion de 102 aviscs de
acuardo a ke medios de comunicacién seleccionadas, las cuales scn necesanas
para & transmsidn ylo publicaciin de ias canpafas.

v Debera distribuir ks copias producidas haoa os medas considerados en & Plan,
6N un plazo minimo de 03 diss anles de la publicacicn wWo emisitn da B pauta
pubicitana en al medo respactiva

¢ Daberd incluir espacificacicnes generales sobve &l manajo de i0s medics de
COmuNicacion selactionados en o Plan de Medics, ante pasibies cambios en 18
oalocackin de avisos, Programacidn o meadics.

v Deberd inclur allernativas de bonficacitn o descusnios qua 8 formufen por
medias

v Deberd aduntar Estudios de mecicidn de audlancia y leclorla que pemitan
estabiecar & alcanoe y frecuencia de las pautas por grupos cbietves

&) LaSCS por mowwos de fuerza mayar podra solictar 13 reformulacidn del Plan de Medios
una vez gue se haya iniciado la Campafa.

fl  Laimersitn se podra realzar an s siguierdes medios:

Televisdn. sedal abierta, cerrada, dgital ylo catie.

Pransa: dianos, semanarios, revislas especializadas y cuaiouier oo medio que
soporte avisos pLbACHANCS O promocionakes de farma imoresa.

Radio.

Qutdoors: alemantos publicitarios en la wa pdbica

Incoors: elementos publiciterios en locales comerciales.

Medios digitales: Facebook, Youtube, Twitter, Google, otros.

Cuskjuier ofro medic gque la agencia de medios proponga yWo el SCS estime
converents para los objelivos de kas campanas publicraras y el pibico objstivo
de @135,

S\s

LAANS

4.2 Plan de Supervision y monitoreo de medios durante la campana Institucional

v La Central de Medics debara presentar 6 Plan de Superdsisn, documenio «n &l cual
especficara los procescs y etapas involucradas 8n 13 Supevision de 1a ejecucidn del
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Pian de Medios, determinando los procedimientas y 16cricas a utllzsr réspecto a cade
medio de comuricacitn, 08 medios tecnclégices y los farmatas de los ndarmes de
sSUpaNISIon, en s cuales se deberd ndicar &l tipo de supendsidn en funcidn al medo
de comunicacian.

¥ Da sar informades o entersrsa, que por cases fortuilee algin medio de comunizacitn
cordemplado en ef Plan presentara Inconvenientes en su 660al de ransmisitn o medio
de publcacitn; por lo cual 52 vea intarumpida la déusidn de bos avisos por un perido
que parudique la canpafia, |a Central de Medios deberd gestionar & repasician
inmadiata da los anuncios y an ©aso qua &l medio No pudiera saguir brindando o
SEViCio, autonzar su sustituckdin verificando que o reemplazante cuente con aimilar
cobertura y alcance. Eslos cambios debaran comunicarios por escrite a & SCS dentro
d@ 135 48 horas de sucedido &l percance, indcando las razones.

v De ser informados o enteranse que por razones de fuerza Mayor 0 por caso foruio se
Prasentars omisidn en 18 ransmision de los avisos en las televisoras, radicemisorss,
pransa, oukloors, indoors, madios digitales, |a Central de Medios deberd comunicarse
por escrta con la Secretana da Comunicacidn Social dentro de |as 48 horas de
sucedida la omison para coordnar y aulonzar (3 repasicitn de os avisos.

¥ Dumants la ajecuckdn de la campafia deberd emitr reportes samanales, los cuales
deberan ser entregades a la Secretana da Comunicackin Social el tarces dia Uil de |a
samana siguente. De manens que se compruebe la emisicn de [as pezas publickanss
de acuerdo sl Plan Estretégion de medics de camunicacion aprobada.

¥ Debera verificar el contral de emision del 100% de 3 pUbICECION de 10d0s Ios avises y
anuncios contratados, clasificades por dla, semana y tipo segun 13 esirategia de 18
Wilidad de madias de comunicaciin contratados.

v La Central de NMedics debsrd remitr drectamento a 13 Enodad contratante los
siguiantes documentos i) las facturas eriginales de los medios de comunicackan, 1) las
Indicaziones tecnicas de |3 pauts de dfusion, ¥ i) |a pruaba fizica de |a publicidad (una
copia de cada medi de comuncacien);

- Television: DVD con el spet de TV transmitida, reportes de transmiskn y
deciaracitn jurada de cumplimiento de pauta.

= Radio: DVD con ¢ spot da radi transmitido, reportes de transmisidn y declaracion
Jurada de cumplimiento de pauta

- Diark; Un gjemplar compieto de cada medio.

= Viapitiica: DVD con 135 fotografias de los elamenios con b publcidad nstalada,
<on facha del pnmer y Gbmo dia de pauta

- Medios digrales: DVD con el reporte de ejecucitn de la pauta de acverdo &f canal
sawcconado,

¥ La Cenlral de Madios debard elabcrar of Informe Final an donde 58 muasye la
efectvicad de dicha campafs y los logros cuantificables alcanzados segoin los
ndicadores de medickin aprobado en & Plan de Medios.

Este nforme debard inclur o andliss cde los reportes de ransmision, asi como
recOMmandacionsas 8 consdarss en fubura campatias.

5. Plazo total del servicio y plazo del servicio por campafa publicitaria
5.1 Plazo total del serviclo

La contratacién de las Centrales de Madios serd por el periodo de hasta tres (3) &%s o
nasta sgotar &l Monio MAXIMo conratado, 1o que oourra primero.

Oe acverdo a & informacion estadistica proparcionada par i SCS de i PCM, én promedo
22 realizan doce (12) campafias comunicacorales par ahz. Por lo que. a raves del presente
SENVCIo 96 prave contratar @l servicio de eaboracidn de pian de medios, monittres y
supsnvisidn para realizar 35 campanas comunicacionales. Cabe Indicar que, podvén

Pigra Jde G

115



3) Personal Requerido: El proveedor deberd contar cen un (01) Jafe de Prayacts, un (01)
Especislista en Planificacion de Medios de comunicacitn, un (01) Especialista en Monitorea
e Mmedios de Comunicacien

a Jele da Proyacto:
= Expeviencia minima de diez (10) afos desanollando y elaboranda planes
de medios, disefio de astrategias, planificaciton de medios, pre y post
mm' de campalias a nivel nacional. Negodiacidn y compra da

- Fcrmﬁbm Profesicnal en Ciencias de la Comunicacion, can expenencia
&n pubiicidad.

o Especalsta en Planficacidn de Meckos de comunicacion
= Experiencia minma de cince (5) afics desarollando y elaboranco
ealrategiss. andlsis y planificacidn de medios para campanss 8 nivel
nacional
= Farmacian: Prafesicnal en Ciencias de la Comunicactn, con expenancia
en publicdad.

a Espoaum en Montores de medios da comunicacking
Experiencia minma de cinco (§) afos montoreando medos oo
COMUNICoI0N.
*  Famackn: Profesionad en Ciancias de Is Comunicacitn, con experisanca
en Pablicidad.

.

Acraditacidn:

v La expenancia cel parsonal 39 acrediara medsnts copis Simple de conlralos v su
respectiva cendormidad o constancias o contratos o cualquier otra documentackin que,
oa manera fahacienta demueslre la expeanencia.

v La expanancia en 1a formacitn e& ameditard con copia smple del titulo o osrficado o
constancia.

b] Responsabilidades:
v Jefe d= Proyecto:

Sagumanto y Control e 15 implemantacitn del servicio.
Negaciacdn de medos

Implementacion del proceso de gestion de iz campala
Coordination con |s SCS.

Elaborackin del Informe Fing,

o009

v Especalats en Panificeacn de Madios de Comunicacian
a Analzar y documentsr 13 Estrategia
o Desarrodo de 13 Estratega
o Dasarraio de Plan de Medios,
o Deasarralo de Infarme finad

v Especiaista en Manitoreo de Medio de Comunicacian.
o Andisis de Madios y Grupos Objetves.
o Disefar y desarrodlar (8 propussta de medos saqin ndicadores de afinidad y
rendimienia,
o Emision de tedenas - Supervisidn y manitoreo de medios
o Desarclls de miformes Pre y post avaluaciones.

c) Experiencia del Postor:
v Cantral de madios con prezancia an &l mercado nacionsl dedicads s planificacion de

madias con une axperancia minima de 5 aflos
v Debe ser miembro de la Asociaciin de Agencas de Madics (AAM),
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v Documenios que acrediten & suscnpatn a repana de comparamients del consumidor,
&3 como estudics multimedics de mondtor=o de lectors Dianos ¥ Revistas, teleasion,
Pubicidad extencr y radia,

¥ Contar con expecancia minima de anco (05) sfas en el rubro, demcstrando que ha
elaborado y desarmolado planas de medios para 04 cliantes de entidades pebiicas
diferentes y 01 chente do entided Prvadsa, los cuales deban contae con Lna inversién en
medios por un mento mayar de S 5, 000,000.00 (Cinco mitonas y 007100 solee) en los
Gkmes 12 mases, 10 qua serd acreditado con 188 constancias de & prastacidn de
BAVICIOS

¥ Contar con &l Regitro Nacional da Proveedonss.

NOTA:
Lo8 poslores presantaran la hoja de Vida decumentada de cada uno de los miembros e equipo
donde sa debard acreditar |a farmacian y exparnencia requendas.

umenuchbucnapro.aeooomartaraafamwoeumoonbmweruoydofwel
pracio més bejo. La oferta sclictada 5608 sobve & base da un monto global.

Emsommanomwrnmmwmmwm
8signads. Si debiera producirse un reempiazo por razones de fuerza mayor, ella resmplazante
debera sof aprobado por la Secretarla de Comunicasian Social ¥ reunT coma minma as msmas
hablidades, compatencia y axpenencia que alla reamplazadods

Alcance del precio de ls oferta y condiciones de pago

Los ofértantes deberdn presantse sus oferlas en soles v @ presios unitarios {por campaia),
mEEma que debe cubrir todos los costos del senvicia & impuestng

Precio Monto
Desoripcion Unitario S/, Total SI.

Contratar Centrales de Madics para af
sanvicio de planifizacidn estratégica de
medias, sUpevisiin y monrarea de

campafas pubiclarnas, I

La forma de pago se alectuard de acuerdo @ siguients desalie:

Pago Concepto “’:':"

Unioa Pago Fravia pressntacion def informe final y cordormidad | 100%
{por campana) ctorgada por i3 Secretaria da Comunicacitn Social | manto par
) |y 18 Dyrecodn Nacional del Proyectn campafia
La enlidac debe pagar 135 contraprestacianes pactadas a faver ded contratists gantro de oz dez
(10) diss habiles sigumentes 3 18 conformidad del sandsio, siempre que 8 verfiquen s
zandiciones eatablecidas en of contrato para elo,

Propiedad Intelectual y Confidencislidad

La Central de Medios tiens & obligackdn de mantener sbsokuta contidancislidad de b infarmackin
que pueda cbiener como consecuancia del sandcio. Toda informackin de &8 Secretana de
Comunicatitn Social que tanga accasn | proveador, 851 Como su personal, 85 estrictaments
confdancisl, El conlerida as! como 13 éntrega de los productos s propiedad de (a Presidenca
del Cansefo da Ministres. El contratista y Su parsonal, deben compromaelerse & mantener las
resarvas del casc y no fransmilila 8 ringuna persana [natural o juridica) sn |3 autorzacitn
EXPIO5A ¥ pOr edcriio de la Secretaria de Cormurscackan Soca! da ls PCM.
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Anexo 6. “Carta Acuerdo entre la PCM y el PNUD” y “Requerimiento de
Contratacion en el marco de la Carta de Acuerdo”.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

006717

Al servicio
de las personas
yfas naciones

Lima, 1 de agosto de 2017

Estimada sefora Lem:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de hacerle llegar un ejemplar
debidamente suscrito de la Carta Acuerdo suscrita entre PNUD y PCM en el marco del
Proyecto 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”.

Sin otro particular, hage prapicia la oportunidad para saludarla.

Atentamente,
/"‘? =
& /
e
Edo Stork

Representante Residente Adjunto

Sefora

Barbara Lem

Directora Nacional Proyecto 87555
Presidencia del Consejo de Ministros
Calle Schell 310, Miraflores

Lima

Complejo Javier Pérez de Cuéllar
Av. Pérez Aranfbar 750 - Magdalena del Mar, Lima 17 - PerG Telf: 625-9000 - Fax: 625-9100
Apartado Postal 18-0923 fo.per@undp.org / www.pe.undp.org
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ANEXQ VI
CARTA DE ACUERDO

ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO {PNUD) Y LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE MINISTROS (PCM) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Estimada sefiora
Bérbara Lem Conde
Directora Nacional
Proyecto 00087555
Presente.-

1. Se hace referencia a las consultas entre funcionarios de ta Presidencia del Consejo de Ministros
{en adelante, “la PCM”} y funcionarios del PNUD respecto de la prestacién de servicios por parte
de la oficina del PNUD en el pals para los programas y proyectos gestionados a nivel nacional.
Mediante el presente acuerdo, el PNUD y la PCM acuerdan que la oficina del PNUD en el pais
puede prestar tales servicios, a solicitud de la PCM, conforme se menciona en el Proyecto
00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”.

2. EIPNUDyla PCM acuerdan que, durante la vigencia del proyecto 00087555 “Acercando el Estado
al Ciudadano” (en adelante, el Proyecto), se suscribird por afio una Carta de Acuerdo, la misma
que responderd a las necesidades que requiera el Proyecto. Las disposiciones pertinentes del CPD
{(Documento Programa Pais 2017 - 2021) y sus disposiciones complementarias, se aplicaran a la
prestacidon de tales servicios. La PCM conservard la responsabilidad general por el proyecto
gestionado.

3. La oficina del PNUD en el pals prestard durante el afio 17, a solicitud de PCM, los siguientes
servicios para las actividades del Proyecto:

o

Contratacion de consultores para el proyecto,

b. Contratacidn de los servicios correspondientes al logro de los resultados previstos en el
Plan de Trabajo y Plan de Adquisiciones del Proyecto.

¢.  Asesoriay acompaRamiento en la seleccién y/o contratacion de procesos de adquisicién
de bienes / servicios y consultorfas individuales.

d. Administracién de los contratos derivados de los procesos de adquisicion de bienes /
servicios y consultorias individuales.

e. Reporte de la ejecucion de los contratos? y sus antecedentes.

f.  Asistencia técnica en Gobernabilidad Democrética, ODS, Gestion de Riesgos y afines.

4. Los servicios prestados por parte de la oficina del PNUD en el pais se realizara de acuerdo con el
reglamento, la reglamentacién, las politicas y los procedimientos del PNUD. Los servicios para el
afio 1 descritos en el parrafo anterior se detallardn en el Anexo 1. Si las necesidades de servicios
cambiaran durante el afio 1, el Anexo 1 se revisard de comun acuerdo entre la Representante
Residente del PNUD y la Direccién Nacional PCM.

5. Las disposiciones pertinentes del CPD {Documento Programa Pafs 2017 - 2021} y sus
disposiciones complementarias, se aplicardn a la prestacion de tales servicios de apoyo. La PCM
conservara la responsabilidad general por el proyecto gestionado. La responsabilidad de la

LEl afo 1 culminard el 31 de diciembre de 2017
2 Se adjunta formata.
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10.

oficina del PNUD en el pais por la prestacién de los servicios aqui descritos se limitara a la
prestacion de aquellos que se detallen en el Anexo 1.

Cualquier reclamacién o controversia que surgiera como resultado o en relacidn con la
prestacién de los servicios por parte de la oficina del PNUD en el pais, de conformidad con esta
Carta de Acuerdo, serd gestionada de acuerdo con las disposiciones pertinentes del CPD y sus
disposiciones complementarias.

La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos
incurridos en la prestacidn de los servicios descritos en el punto 2 de esta Carta de Acuerdo, se
encuentran especificados en el Anexo 1.

La oficina del PNUD en el pals presentard informes sobre la marcha de los servicios prestados
e informard acerca de los gastos reembolsados en la prestacidn de dichos servicios, seguin se
requiera.

Cualquier modificacién a este acuerdo se efectuard por mutuo acuerdo escrito de las partes
contractuales.

Si usted estd de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar y
devolver a esta Oficina dos ejemplares firmados de esta Carta de Acuerdo. Una vez firmados,
esta Carta de Acuerdo constituird el acuerdo entre PCM y el PNUD en los términos y
condiciones establecidos para la prestacién de servicios por la oficina del PNUD en el pais para
la ejecucién del Proyecto.

Atentamente,

Firmado en nombre vy representacion del PNUD
£do Stork
Representante Residente Adjunto

* Porfa PCM

Bdrbara Lem
Directora Nacional
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ANEXO 1
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LA OFICINA DEL PNUD EN EL PAIS

1. Se hace referencia a las consultas entre la PCM v los funcionarios del PNUD, respecto a la prestacién
de servicios por parte de la oficina del PNUD en el pafs al Proyecto denominado:
“Acercando el Estado al Ciudadano”

2. De acuerdo con el Documento de Proyecto y la presente Carta de Acuerdo, la oficina del PNUD en
el pais prestara durante el afio 13 del Proyecto los servicios que se describen a continuacion:

a} Contratacion de consultores para el proyecto

s Contratacion de personal y consuitores en: adguisiciones, comunicacién y coordinacién
administrativa para el proyecto.

b) Contratacién de los servicios correspondientes al logro de los resuttados previstos en el Plan de
Trabajoy Plan de Adquisiciones del Proyecto, para tal efecto, realizaré los procesos de adquisicién
o contratacién de los siguientes bienes y/o servicios:

Campafias de publicidad*

Servicics de difusion

Produccidn audiovisual: Produccion y realizacién de Spets publicitarios

Produccidn grafica para medios de comunicacién (prensa y/o paneles y/o publicidad
digital)

Elaboracién de guias de contenidos, guias comunicacionales

Centrales de Medios

Estudios grupos focales

Disefio, diagramacién e impresion de publicaciones

Estudios de Linea de Base

Merchandising

Administracion, instruccion, supervisidn, monitoreo y andlisis de las redes sociales
digitales

La contratacién de otros servicios o adquisicion de bienes necesarios para difundir las
acciones del Estado que contribuyan con el abjetivo del Proyecto.

AR N NN

AR N N Y

AN

El PNUD debera considerar la legislacién vigente que se aplica en el territorio nacional para
efectuar publicidad estatal.

Las contrataciones de los bienes y/o servicios deberan estar detallados en el Plan de
Adgquisiciones, previo a su convocatoria (Anexo B del Documento del Proyecto).

Considerando la naturaleza de las necesidades del Proyecto, el PNUD deberd evaluar la aplicacién
de los métodos de contratacidn gue garanticen la cobertura gil y oportuna de las mismas, como
por ejemplo los Acuerdos a Largo Plazo (LTA).

Asesoria y acompafiamiento en la seleccién y/o contratacion de procesos de adquisicion de
bienes / servicios y consultorias individuales

C

3 El afio 1 culmina el 31 de diciembre de 2017
“Las campafias publicitarias deberan estar previamente enmarcadas en el Plan de Estrategia Publicitaria Instituclonal, ap-obado mediante
Resolucion Ministerial N® 137-2017-PCM.

3
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e E| PNUD comunicard via correo electrénico al Proyecto y a la Direccién Nacional su
conformidad come resultado de fa revision de los términos de referencia, las bases, y la
buena pro.

d} Asistencia técnica en Gobernabilidad Democratica, ODS, Gestidn de Riesgos y afines
3, El costo total de los servicios para el afic 1 asciende a USD 50.000,00.
4. El costo total de los servicios se cargard al Proyecto.
5. Las funciones y responsabilidades de la PCM en esta Carta de Acuerdo son las siguientes:

a. Designar un/a Director/a Nacional del Proyecto para las actividades sefialadas bajo
responsabilidad de PCM en el ?lan de Trabajo y su alterno/a.

b. Solicitar al PNUD los procesos de seleccidn y contratacién de consultores, bienes y servicios,

correspondientes a la implementacidn y logro de los resuitados previstos en el Plan de Trabajo
y Plan de Adquisicianes del Proyecto.
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Proyecto PNUD 00087555“Acercado el Estado
al Ciudadano a través de las Comunicaciones”

N

c i i

“Aio del Buen Servicio al Ciudadano” A RG @ 1
H

d

Lima, 26 de setiembre de 2017

OFICIO N° 034-2017- Proyecto 00094512 - 00087555

Sefiora

Leonor Suarez Ognio

Oficial del Programa de Gobernabilidad Democratica
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Presente.-

Asunto: Requerimiento de contratacién de Central de Medios ~ Proyecto PNUD 00087555
“Acercando el Estado al Ciudadano”

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted a fin de solicitarle, en el marco de fa Carta Acuerdo del Documento
del Proyecto 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, la contratacion de una Central de
Medios para la elaboracion del Plan de Difusién en medios de comunicacién de la Camparia “A
Tu Servicio” conforme se detalla en los Términos de Referencia adjuntas.

Sobre el particular, es preciso sefialar que dicha consultoria se enmarca en la Actividad 5:
“Desarrollo de procesos y campafas de comunicacion, Acciones de comunicacion,
relacionadas a las politicas pablicas y su gestion, con un enfoque de derechos”, y en la Accidn
5.2 “Disefio de campafias de comunicacién y acciones de comunicacion estratégica de la SCSy
el Poder Ejecutivo, asi como sectores.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

>

Directora Nacional Proyecty CO0B7555
“Acercadoel Estadoa Oudadeno
atravisde s Comunicaciones”

ir. de fa Unidn N” 264 ~ £dificio Palacia, 3er Piso. Cercado
Centrai Telefénica: (51) 1 219-7000
atencionciudadana@pcm.gob.pe

WWW.DEMLROD pe
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Presidencia : ;
de&caﬁse}@ eM NSUO% al Ciudadano a través de las Comunicaciones”

Proyecta PNUD 00087555“Acercado el Estado

“Afio del Buen Servicio al Cludadano”

CARGO

Lima, 06 de noviembre de 2017

OFICIO N° 042-2017- Proyecto 00094512 - 00087555

Sefiora

Leonor Suarez Ognio

Oficial del Programa de Gobernabilidad Democratica
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Presente.-

Asunto: Requerimiento para que ejecute la contratacion de servicio de publicidad en television
para la “Campaiia A Tu Servicio” — Proyecto PNUD 00087555 “Acercando el Estado al
Ciudadano”

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarla y solicitarle, en base a la Carta Acuerdo del
Documento del Proyecto 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” la contratacion del
servicio de publicidad en television en los partidos de repechaje, para la “Campafic A Tu
Servicio”, en el marco de la “Campafia Acciones del Estado Valores y Democracia”.

Sobre el particular, es preciso sefialar que dicha Campafia se enmarca en la Actividad 5:
“Desarrollo de procesos y campafias de comunicacién. Acciones de comunicacion,
relacionadas a las politicas pUblicas y su gestién, con un enfoque de derechos”, y en la Accidn
5.2 “Disefio de campafias de comunicacidn y acciones de comunicacion estratégica de la SCS y
el Poder Ejecutivo, asi como sectores” del Documento del Proyecto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

atrass delas Comunicadones”

k. de iz Unidén N° 264 ~ Edificio Palacio, 3er Piso. Cercade
Cemral Teleldnica: {51) 1 2197000
atencienciudadana@pcm.gob.pe

WWW.RCMLECh. e




Anexo 7. Designacién DN y DNA - Proyectos PCM-PNUD.
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- del Consejo de IMInistros

“Afio del Buen Senvicio al Ciudadano®

04 ABR. 2017

Lima,

OFICION® (2  -2017-PCMIDM

Sefiora

MARIA DEL CARMEN SACASA

Representante Residente

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Presente.-

Asunto : Designacién de Directora Nacional y Directora Nacional Alterna de los
Proyectos PCM-PNUD.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de comunicarle que, en el marco del Programa
de Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacion y Modernizacion del Estado, suscrito
entre la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), designo como nueva Directora Nacional y Directora Nacional
Alterna de todos los Proyectos referidos en el documento adjunto’, a las siguientes
personas:

BARBARA LEM CONDE
Directora Nacional Directora de la Oficina General de Administracion de la
PCM

SILVIA CRISTINA RODRIGUEZ VALLADARES
Directora Nacional Alterna Consultora FAG de la Secretaria Administrativa de la
PCM

Las mencionadas servidoras asumiran las responsabilidades sobre las actividades, gestion,
monitoreo, evaluacion y cierre de los proyectos, de acuerdo a los lineamientos establecidos
por su representada.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,
il |
4
F il /
7 7
P
.—— / ’/
/ ——;)/// ,/
i / /
{ RNANDO ZAVALA mmmga/
\ Presadente del Conse)o d
\
/,
Se adjunta lo indicado.
PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS
CMQOMf;iﬁ‘%ULU.‘:’OhDENC -
 Anexo: Registro de Firmas SEDE PALACIO

REClBIDO EN LAFECHA
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*Afie del Buen Servicio al Ciudadano®

ANEXO: REGISTRO DE FIRMAS

N° | NOMERO DE PROYECTO TITULO DEL PROYECTO
o o 99415 Promocicrde diglogo y consolidacion del Acuerdo Nacional.
Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacion y
2 00059451 Modzrrizacion del Estada.
. Fortaleclmiento de las capacidades de coordinacion de la
oS Oficina Nacional de Diatogo de la Presidencia del Consejo
3 -+ 08072590 de Ministros para ¢} diserio €implementacion de una Politica
Pablica.
4 D 00087555 Plan de iniciacién *Acercardo ef Estado al Ciudadano”
Preparacion e Implementacidn Temprana del Programa de
5 0C057934 Desarrollo Sostenible del Bajo Urubamba.
Consolidando Espacios de Dialugc a Nivel Nacional y
& 0L058846 Febiorial
Fortalecimiento de la Gobernabiidad Democrética a través
7 00065714 del Dialogo.
Desarrolle e Implementacion de la Estraiegia de
8 00064522 Comunicaciones del Poder Ejecutivo

Sra. Representante Residente del Progrema dz las Naciones Unidas para el Desarrollo (Per()

Por la presente, le informe que las siguientes personas estan autorizadas a realizar las
transacciones indicadas en cada caso para lodos los proyectos precitados. Pzra ello, adjunto los
datos de dicha persona, asf como el registro de firmas:

NOMBRE Y TITULO AUTORIZADO A SOLICITAR FIRMA
e
Barbara Ler Conde Pagos y/o Adelantos da Fondos V\ /
Directora Nacional Documentacién e Informacion |
S
Silvia Cristina Rodriguez
Valladares Pagos yfo Adelartos dz Fondos / / )
Directora Nacional Alterna Decumentacion e Informacion 7

formalmente.

Z| infrascrito ceriifica, por la presente, que la firma detaliada comresponde a las personas
mencionadas y que cualguier cambio en el panel de frmas auforizadas sera comunicado
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27 Nov.200

Lima,

OFICIO N°Z55.2017-PCM/DM

Sefiora

MARIA DEL CARMEN SACASA

Representante Residente

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Presente

Asunto F Designacion de Director Nacional y Alterno de Proyectos PCM-PNUD

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de comunicarie que. en el marco del Programa de
Fortalecimiente del Proceso de Descentralizacion y Modernizacion del Estado, suscrito entre la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrofio (PNUD), a partir de la fecha se designa como nuevos Directores Nacionales y
Alternos de los proyectos que mantiene la PCM con el PNUD, 2 las siguientes personas:

Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, y
Proyecto N° 00084522 “Desarrolio e Implementacién de la Estrategia de Comunicaciones
del Poder Ejecutivo”

DANIEL FEDERICO OLIVARES CORTES :
Director Nacional Secretario de Comunicacién Social de la Presidencia del Consejo de
Ministros

FERNANDO ESCUDERO RATTO
Consultor FAG de ta Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia
del Consejo de Ministros

Directora Nacional
Alterna

Proyectos N° 00072590 “Fortalecimiento de las Capacidades de Coordinacién de la
Oficina Nacional de Diadlogo de la PCM para el Disefio e Implementacién de una Politica
Pdblica Pro Didlogo™, y

Proyecto N°00098502 “Gestion Social y Dialogo Multiactor”

AMERICO JAVIER AROCA MEDINA
Directora Nacional | Secretario (e) de Gestion Social y Diglogo de ia Presidencia del Consejo
de Ministros

LUCIA KARINA AVILA FERNANDEZ
Sub Secretaria de Prevencion y Seguimiento de la Secretaria de Gestion
Social y Dialogo de la Presidencia de Consegjo de Ministros

Directora Nacional
Alterna

Proyecto  N°00059451 “Fortalecimiento del Proceso de Descentratizacion y
Modernizacion del Estado” ¢

: EDGARDO MARCELO CRUZADRO SILVERII
Director Nacional Secretaric de Descentralizacién de la Presidencia del Consej
Ministros /

Directora Nacional | MAYEN LUCRECIA UGARTE VASQUEZ-SOLIS
Alterna Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
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Proyectc N° 00099415 “Promocién de Didlogo y Consolidacion del Acuerdo Nacional”, y
Proyecto N° 00065714 “Fortalecimiento de la Gobernabitidad Democratica a través del

Dialogo”

Director Nacional

SANDRA BEATRIZ MANCO MENENDEZ
Consuitor FAG de la Oficina Generat de Administracion

Directora Nacional
Alterna

BARBARA LEM CONDE
Directora de la Oficina General de Administracién

Los mencionados servidores asumiran las responsabilidades sobre las actividades de gestion,
monitoreo, evaluacion y cierre de los proyectos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por

su representada.

<

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para reiterar a usted los sentimientos de mi
especiai consideracion y estima.

Atentamente,
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ANEXQ: REGISTRO DE FIRMAS

o NUMERO DE
N PROYECTO TITULO DEL PROYECTO
1 00087555 "Acercando el Estado al Ciudadano”
2 00099415 “Promocion de Didlogo y Consolidacién del Acuerdo Nacional”
3 00059451 “Fortalecimiento del Proceso de Desceptralizacién y Moderhizacién
del Estado
“Fortalecimiento de las Capacidades de Coordinacién de la Oficina
4 00072590 Nacional de Didloge de la PCM para el Disefio ¢ Implementacion de
una Politica Publica Pro Didlogo”
5 00099502 “Gestion Social y Dialogo Multiactor”
6 00065714 “Fortalecimiento de la Goberr]gabilid?d Democrética a través del
Dialego
- 00064522 “Desarrollo e Implementacion de IaA Estr_ate‘gia de Comunicaciones del
Poder Ejecutivo

Sra. Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio (Pert)

N° DEL AUTORIZADO A
NOMBRE Y TITULO PROYECTO SOLICITAR FIRMA
DANIEL FEDERICO Pagos y/o Adelantos de \
OLIVARES CORTES Fondos Documentacién
Director Nacional e Informacién
00087555
00064522 -
FERNANDO ESCUDERO Pagos y/o Adelantos de - ,f
RATTO Fondos Documentacién »‘i., A LA L
Director Nacionat Alterno € Informacion A i
L~
EDGARDO MARCELO Pagos y/o Adelantos de
CRUZADO SILVERII Fondos Documentacion
Director Nacional & Informacién
00059451
MAYEN LUCRECIA Pagos y/o Adelantos de
UGARTE VASQUEZ-SOLIS Fondos Decumentacion
Directora Nacional Alterno e Informacién
AMERICO JAVIER AROCA Pagos y/o Adelantos de
MEDINA Fondos Documentacién
Director Nacianal € Informacion
00072590
00098502
LUCIA KARINA AVILA Pagos y/o Adelantos de
FERNANDEZ Fondas Documentacionr
Directora Nacional Alterno e Informacion
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N° DEL AUTORIZADC A
NOMBRE ¥ TITULO PROYECTO SOLICITAR
SANDRA BEATRIZ Pagos y/o Adelantos de
MANCO MENENDEZ Fondos Documentacién
Directora Nacionat e Informacidn
00089415
00065714

BARBARA LEM CONDE
Directora Nacionat Alterno

Pagos y/o Adelantos de
Fondos Decumentacién
e Informacion

Por la presente, le informo que las siguienies personas estéan auforizadas a realizar las
transacciones indicadas en cada caso para los proyectos precitados. Para ello, adjunto los
datos de dicha persona, asi come el registro de firmas.

formalmente.

La infrascrita certifica, por el presente, que la firma detallada corresponde a las personas
mencionadas y que cualquier cambio en el papel de firmas autorizadas serd comunicado
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Anexo 8. Ejecucién del gasto.
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Progecto N° 0008755 “Acercando el Estado al Ciudadano™

Del M de enero al 31 de diciembre de 2017

129,724.05
Actividad 1 Actividad F Actividad 3 Actividad ¥ Actividad 5 Actividad GActividad Total
Cuenta Contable UE$ US.$ USss USss USss$ USs$ | US$ St 1K}
Presupuesto modificado 7. 7E6 47 11510331 | &20,371.35 396.405.00 4.765.989.81 | 56.925.00 | 117.538.09 20.808.596.43 6.390,099.03
71206 Consultares Internacionales S27E48 F0,000.00 204 731.00 VE2TE48
71205 Consulkores Macionales - Tecnicos 244 HA0E 504084 422 BT 46 13,039,236 729137 AEE49.14 24383428 T49.218.33
712310 Consultores Macionales - Soporte 307380 0.0 10, 0000.00 S073.80
12360 Sequridad consulta local 236,12 0.0 5893 95636 294.05
71405 Contratos de Servicio - Individuales ERES.39 21 6E9.7E EEES.39
40 Cantrakos de Servicios 1A 2805 1.7l
71415 Contribucion ala Sequridad 1343.03 E4E.94 199.03
T1E10 Boletos de Yiaje 188.6E 19,088.71 E53E.08 16,0501 136, 7E2.98 41924.06
71620 Gastos de Subsistenciaz Diario 144315 36613 4 057.79 E8.35 13,275.08 5340.42
71625 Gastos de Subsistencionales - Participantes Reuniones 236462 14208 2213.45 280677
T1E3E Yiajes - otros 4 360,00 1,280,592 235,70 2140887 ERTEEZ
72125 Sery. Cont. - Estudios de Inwvestigacion 4.050.79 2.848.00 170, 702,27 93,072,230 1135 839,19 JE0.E73.26
72130 Serw. Cont. - Transporke 133477 238.73 A lzz.80 157366
JF2136 Serw. Cont. - Comunicacion ES2R0.22 ] 22330000 E2A7T4h
72415 Gastos de envio [T 19.50 [T
72005 P apeleria y atros suministros 289.28 352,69 hE9.03 3.988.69 123100
72810 Adquizicion de Programas Informaticos E7.79 220,00 E7.79
73305 Mantenimiento y Licencia de Equipo E4.95 210,00 E4.95
73405 Mantenimiento y Alquiler de Dificina 2E3.73 2h2.00 2E3.73
T4205 Producion Audio Visual 4014.82 ERZ.28 1527.12 1.849171.35 5933473.88 1,965, 366,23
4210 Impresiones y Publicaciones 190236 374424 100,756.09 244 133.33 106 40269
74215 Impresiones y Publicaciones 24 02E.E3 120,06 26640 A 02356 ERGE R 3002665
74226 Otros Costos de Medio de Comunicacion 953431 26271 ] 2182 BBR.29 7096 27124 2182 FI0.E2
74810 Carqozs Bancarios 165.77 h39.91 1ER.77
74625 Miselaneous 7379 832,98 296255 q0E.75
75105 F acilites - Administracion - Implementacion 11563267 433370 1784373 [XEEE] 120,167 17 11273 266631 N EEH 17228014
TET0E Costos de Capacitacion 4 535.EE 1,84€.20 2.831.90 2308604 1032436
TETOT Costos de Capacitacion - viaticos 3,864 98 E 02069 32, 06889 9,880.65
TETI0 Participacion de contrapartes 295.03 SE0.00 29508
TE120 Perdidas no realizadas 29.39 HE.00 23.39
TE130 Ganancias no realizadas -44 .80 -145.48 -44.80
Eje ion de gasto 37 766 47 15, 10331 529 619.05 201,633.97| 443234119 32 905.07| 6712678 18, 447 158 81 5 696 495 84
Foreentaje de ejecusian 100z 1003 85 L 93 Lt LY 89 B9
Saldo de presupuesto 0.00] 000 ] 90,752.30] 19477102 332.648.62] 24.019.92] S0411.1] 2,261,437 62] 693, 603.19]
Porcentaje del saldo de eje an 0 | 0| 155 195 ] A 12 ] 13 ] [T 1]




