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Introducción 

 
 

Como resultado de mi experiencia laboral, me he especializado en el campo de las 

contrataciones de bienes y servicios, bajo la normativa estatal, y de organismos 

internacionales y/o de cooperación externa, dicha especialización deriva de mis más de 

once años de experiencia de trabajo en ese rubro, conforme se puede apreciar en mi 

hoja de vida (Ver anexo 1). 

 
Actualmente trabajo en la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), como 

Funcionaria de Apoyo a la Gerencia (FAG) de la Oficina General de Administración 

(OGA), antes de ocupar este puesto, estuve como consultora de apoyo administrativo 

del Proyecto N° 00059451 que la PCM tiene suscrito con el Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo (PNUD), y previo a dicho puesto presté servicios como 

profesional a la OGA, mi relación contractual con la PCM inició el 03 de mayo de 2017. 

Mi contribución en la PCM es, entre otros, brindar soporte administrativo en materia de 

contrataciones. 

 
En el presente trabajo se ha enfocado en uno de los Proyectos que la PCM 

mantiene con el PNUD, específicamente el equipo de gestión administrativa y de 

contrataciones, el cual como resultado de la revisión de su estado actual (a mayo de 

2017) se determinó que no respondía a la demanda que el Proyecto requería; en este 

contexto se ha desarrollado el presente trabajo que considera ocho capítulos. 

 
El primer capítulo responde a las generalidades de la Institución, que nos permite 

conocer los datos principales de la entidad (PCM) y del Proyecto bajo estudio, su 

ubicación geográfica, su organización, su misión, visión, su historia, entre otros. 

 
En el segundo capítulo se desarrolla la definición y justificación del problema, en 

este capítulo se puede apreciar la caracterización del área analizada, los antecedentes 

y definición del problema, los objetivos, la justificación y los alcances y limitaciones. 

 
El tercer capítulo considera el marco teórico sobre el conocimiento sobre teorías 

existentes; asimismo, se ha considerado el marco normativo del Proyecto. 

 
En el capítulo cuatro se ha trabajado el desarrollo del Proyecto, que comprende 

la identificación del mismo, así como a quiénes son sus beneficiarios, quién ejecuta las 
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propuestas, quiénes colaboran con el Proyecto propuesto, cuál es el problema central 

que queremos enfocar, cuáles son sus causas y consecuencias, cuál es el objetivo 

principal del Proyecto, y cuáles son los fines y medios para conseguirlo. 

 
En el quinto capítulo se presenta el análisis crítico y planteamiento de 

alternativas, que considera conformación de la existencia del problema; asimismo, se 

puede apreciar el análisis crítico y el planteamiento de alternativas, y el plan de Acción 

propuesto. 

 
El sexto capítulo trata sobre la Justificación de la solución escogida, la 

importancia de las alternativas de solución para el presente Proyecto, las alternativas 

de solución resuelven la problemática de este Proyecto, así como la viabilidad y 

pertinencia de las alternativas de solución para sustentarse en este Proyecto. 

 
En el séptimo capítulo se presenta la Implementación de la propuesta, la 

calendarización de las actividades a realizarse o del objetivo específico propuesto, los 

planes de acción para el logro de los objetivos específicos propuestos, el costeo de la 

implementación de los objetivos propuestos, el costo de la implementación del equipo 

de contrataciones y de administración, y los resultados obtenidos de las propuestas 

ejecutadas. 

 
Finalmente, en el octavo capítulo se señala las conclusiones y recomendaciones 

como resultado del estudio y análisis del presente trabajo. 



9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I 

GENERALIDADES DE LA INSTITUCIÓN 
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1.1 Datos generales. 

 
 

Proyecto Acercando el Estado al Ciudadano, que se ejecuta a través de la Secretaría 

de Comunicación Social (SCS) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). 

 
1.2 Nombre o razón social del Proyecto. 

 
 

Proyecto 00094512 – 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” - Presidencia del 

Consejo de Ministros (PCM) - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD). 

 
1.3 Ubicación del Proyecto (dirección, teléfono y mapa de ubicación). 

 
 

Dirección: Jr. De la Unión 264, Lima (Edificio Palacio). 

 
 

Teléfono: Central Telefónica 219-7000. 

 
 

Mapa de Ubicación: 
 

 

Figura 1. Ubicación del proyecto. En el mapa se puede apreciar el 
lugar preciso donde está ubicada la oficina del Proyecto 00094512 
– 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”. 
Fuente: Google maps, 2017. 
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1.4 Giro de la Institución. 

 
 

Gobierno Central. 

 
 

1.5 Tamaño de la Institución (micro, pequeña, mediana o grande). 

 
 

La Presidencia del Consejo de Ministros califica como “grande empresa” de acuerdo a 

características definidas por la SUNAT. 

 
La Presidencia del Consejo de Ministros cuenta con 791 colaboradores, las 

modalidades de contrataciones y la cantidad de trabajadores por cada una de las 

modalidades se detallan en la siguiente figura: 

 

Figura 2. Modalidad y cantidad de trabajadores que laboran en la PCM. 
Nota:La mayor cantidad del recurso humano que colabora en la PCM pertenece al 
régimen de Contratación de Administración de Servicios (CAS) que representa el 
41.10% de la planilla de la PCM, seguido por los servidores del régimen 276,con un 
12.30%, luego siguen los consultores contratados a través de los proyectos PCM- 
PNUD con un 8.30%, seguidos por los profesionales del Fondo de Apoyo Gerencial 
(FAG), con un 3.80%, con una menor representación están los profesionales 
altamente calificados (PAC) con un 1.40%, después siguen los funcionarios de la Ley 
Servir con un 0.40% y por último con 0.10% un alto funcionario. 
Fuente: Presidencia de Consejo de Ministros, 2017. 

 

De otro lado, los pensionistas representan un 32.60% de la planilla de la PCM, 

porcentaje que lo ubica en el segundo lugar de costes de la nómina. 
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Personal del Proyecto 00094512 – 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” 
 

El Proyecto se ejecuta a través de la Secretaria de Comunicación Social (SCS) de la 

PCM, por lo que los servicios que brinda el personal contratado por el Proyecto y el 

asignado a la Secretaría permiten lograr los objetivos del Proyecto y de la Secretaría. 

 
La SCS tiene asignado cuatro profesionales contratados a través de la modalidad 

CAS, además cuenta con cuatro profesionales que pertenecen al régimen 276, un 

contratado como Funcionario de Apoyo Gerencial (FAG) y 24 consultores contratados a 

través del Proyecto. 

 
Respecto a los cuatro contratos CAS, uno pertenece al Secretario de 

Comunicación Social (jefe máximo de la SCS), el segundo contrato es del asistente 

administrativo, quien realiza funciones de apoyo al despacho de la secretaría y la 

administración del Proyecto, el tercer contrato CAS pertenece a un profesional del 

equipo de creatividad y el último contrato es del conductor, quien presta servicios a la 

secretaría y al Proyecto. 

 
Con relación a los cuatro profesionales del régimen 276 están destacados a otras 

secretarías de la PCM, por tanto, la SCS no cuenta con dicho personal. 

 
Respecto al consultor contrato FAG, entre sus principales funciones tiene a su 

cargo asistir permanentemente al Secretario de Comunicación Social, en la 

organización, coordinación, control y evaluación de las labores administrativas que 

corresponden a la Secretaría, elaborar, revisar y emitir opinión sobre los estudios, 

proyectos y demás asuntos técnico-administrativos que le solicite el Secretario 

Comunicación Social, y proponer y aplicar mecanismos de monitoreo y evaluación del 

Proyecto. 

 
Por último, de los 24 consultores contratados a través del Proyecto, cuatro 

brindan el soporte administrativo, dos prestan servicios de asesoría legal y 18 

profesionales pertenecen a los equipos técnicos (creatividad, diseño, comunicación, 

tendencias, cuentas y medios, etc.). 

 
Por lo expuesto, el personal del Proyecto y de la Secretaría suma un total de 29 

servidores, es preciso señalar que está información es a abril de 2017, y no incluye el 

puesto de la Directora Nacional del Proyecto. 
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Figura 3. Composición del recurso humano de la Secretaría de 
Comunicación Social de la PCM. 
Nota: unidad a través de la cual se ejecuta el Proyecto 
00094512 – 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” 
Fuente: Presidencia de Consejo de Ministros, 2017. 

 

 

1.6 Breve reseña histórica de la Institución. 

 
 

1.6.1 Presidencia del Consejo de Ministros. 

 
 

Mediante Ley de la Convención Nacional de Diputados, promulgada el 4 de diciembre 

de 1856, se creó el Consejo de Ministros y el cargo de Presidente del Consejo de 

Ministros, Ley refrendada por el Presidente Ramón Castilla. 

 
Esta institución fue creada para hacerse responsable de los asuntos de la 

administración pública en el Poder Ejecutivo. 

 
El primer Consejo de Ministros, tuvo a su cargo cinco ministerios, i) el Ministerio 

de Relaciones Exteriores, ii) el Ministerio de Gobierno, Culto y Obras Públicas, iii) el 

Ministerio de Justicia, Instrucción y Beneficencia, iv) el Ministerio de Guerra y Marina y 

v) el Ministerio de Hacienda y Comercio. 

 
 

En diciembre de 1879 el Gobierno chileno declaró la guerra a Perú, generando 

una crisis en la República, ante este hecho Nicolás de Piérola dio un golpe de Estado, 

estableciendo una dictadura por casi dos años (1879 – 1881), este hecho ocasionó la 

desactivación del Consejo de Ministros. 
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A inicios de 1981 el doctor Francisco García Calderón y Landa fue elegido como 

presidente provisorio de la República, quien organizó su primer Gabinete ministerial, 

hecho que reactivó el Consejo de Ministros. 

 
Actualmente, la Presidencia del Consejo de Ministros propone objetivos del 

gobierno en el marco de la Política General de Gobierno; coordina las políticas 

nacionales de carácter multisectorial; formula las políticas nacionales en su respectivo 

ámbito de competencia el proceso de descentralización y de la modernización de la 

administración pública; y, supervisa las acciones de las entidades adscritas a la 

Presidencia del Consejo de Ministros. 

 
A la fecha la Presidencia del Consejo de Ministros tiene a su cargo 18 ministerios: 

 
 

1. Ministerio de Relaciones Exteriores 

2. Ministerio de Defensa 

3. Ministerio de Economía y Finanzas 

4. Ministerio del Interior 

5. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

6. Ministerio de Educación 

7. Ministerio de Salud 

8. Ministerio de Agricultura y Riego 

9. Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

10. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

11. Ministerio de Energía y Minas 

12. Ministerio de la Producción 

13. Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

14. Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento 

15. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 

16. Ministerio del Ambiente 

17. Ministerio de Cultura 

18. Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social 
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1.6.2 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo- PNUD. 

 
 

El PNUD forma parte de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), fue creado en 

1965 y está presente en 177 países. 

 
Es un organismo multilateral de Cooperación Técnica que impulsa la Ejecución 

Nacional de Proyectos. 

 
Parte de sus objetivos es diseñar estrategias para el desarrollo de capacidades 

nacionales a través de la asistencia técnica y el apoyo a políticas públicas. Tienen como 

finalidad promover la realización de Proyectos y acompañar a sus actores tales como el 

Estado, sociedad civil, instituciones locales, regionales, etc., hasta que estos se hagan 

cargo de la ejecución de sus Proyectos. 

 
1.6.3 Convenio entre la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM y el Programa 

de Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD. 

 
Con Resolución Suprema N° 434-2002-PCM, de fecha 30 de setiembre de 2002, la PCM 

aprobó el Convenio de Administración de Fondos entre la PCM y el PNUD, que tiene 

por finalidad establecer mecanismos de coordinación, cooperación y asistencia técnica 

y profesional para implementar actividades orientadas al Proceso de Modernización y 

Descentralización de la Gestión del Estado, dicho Convenio tiene vigencia hasta el 31 

de diciembre de 2021. 

 
1.6.4 Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”. 

 
 

Las operaciones del Proyecto se ejecutan a través de la Secretaría de Comunicación 

Social de la Presidencia del Consejo de Ministros, y estuvieron enmarcadas en el Plan 

de Iniciación, que fue suscrito el 06 de diciembre de 2016 entre la PCM y el PNUD, y 

estuvo vigente hasta el 30 de junio de 2017. 

 
No obstante, con fecha 30 de junio de 2017 se suscribió el convenio del Proyecto 

que amplió la vigencia del Proyecto hasta el 31 de diciembre de 2021. 
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1.7 Organigrama de la Institución. 

 
 

En el presente numeral se presenta el organigrama de la PCM y de los Proyectos 

suscritos entre la PCM y el PNUD. 

 
El organigrama de la PCM fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 022- 

2017-PCM, con fecha 27 de febrero de 2017. 

 
La Presidencia del Consejo de Ministros cuenta con la siguiente estructura 

orgánica: 

 
i) Alta Dirección 

- Conformado por el Despacho de la PCM 

- Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial 

- Secretaría General 

ii) Órgano de Control Institucional 

iii) Órgano de Defensa Jurídica (Procuraduría Pública) 

iv) Órganos de Asesoramiento (tres órganos) 

- Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial 

- Oficina General de Asesoría Jurídica 

- Oficina General de Planificación y Presupuesto 

v) Órganos de Apoyo (dos órganos) 

- Secretaría Administrativa 

- Oficina General de Administración 

- Oficinas de Apoyo (dos oficinas) 

- Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovación Sectorial 

- Oficina de Prensa e Imagen Institucional 

vi) Órganos de línea (siete secretarías) 

- Secretaría de Coordinación 

- Secretaria de Comunicación Social 

- Secretaria de Gestión Pública 

- Secretaria de Gobierno Digital 

- Secretaría de Descentralización 

- Secretaría de Gestión Social y Diálogo 

- Secretaría de Demarcación y Organización Territorial 



 

 
 
 
 

 

Figura 4. Organigrama de la Presidencia del Consejo de Ministros. 
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2017. 
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De otro lado, con relación a los Proyectos suscritos entre la PCM y el PNUD, 

estos tienen su propia estructura orgánica, la cual está documentada en el convenio de 

cada Proyecto, los periodos de vigencia de los Proyectos son de cinco años, y pueden 

extender previa suscripción de la respectiva adenda. 

 
Actualmente en la PCM se ejecutan cuatro Proyectos que han sido suscritos 

entre la PCM y el PNUD1: 

 
i) Proyecto N° 00099415 “Promoción de diálogo y consolidación del Acuerdo 

Nacional”, que se ejecuta a través de la Oficina de Acuerdo Nacional. 

ii) Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, que se ejecuta 

a través de la Secretaría de Comunicación Social. 

iii) Proyecto N° 00072590 “Fortalecimiento de las capacidades de coordinación 

de la Oficina Nacional de Diálogo de la PCM para el diseño e implementación 

de una política pública Pro Diálogo”, que se ejecuta a través de la Secretaría 

de Gestión Social y Diálogo. 

iv) Proyecto N° 00059451 “Fortalecimiento del Proceso de Descentralización y 

Modernización del Estado”, que se ejecuta a través de la Secretaría de 

Descentralización. 

 
Los cuatro Proyectos están a cargo de una Dirección Nacional, la cual es 

designada por el Primer Ministro. El organigrama de la Dirección Nacional de los 

Proyectos es el siguiente: 

Figura 5. Organigrama de Proyectos PCM-PNUD. 
Nota: El organigrama muestra los proyectos a cargo de la Dirección Nacional. 
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2017. 

 

1 Información a abril de 2017 
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En la siguiente figura 6 se puede apreciar la ubicación de los Proyectos PCM - 

PNUD dentro del organigrama de la PCM. 

 
Como se indicó precedentemente tres Proyectos se ejecutan a través de tres 

Secretarías de la PCM, y el Proyecto de Acuerdo Nacional, se ejecuta a través de la 

Oficina de Acuerdo Nacional, que está adscrita a la PCM. 

 
La Dirección Nacional recae en la profesional responsable de la Dirección de la 

Oficina General de Administración de la PCM, cuya oficina está ubicada en la sede de 

Miraflores, sito Calle Shell 310. 

 
 

 
Figura 6. Ubicación de los Proyectos PCM-PNUD en el organigrama de la PCM. 
Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2017. 

 
 

Con relación al Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, que 

se ejecuta a través de la Secretaría de Comunicación Social está ubicado en la sede de 

Lima, sito Jr. De la Unión 264, Lima (Edificio Palacio). 
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El Proyecto cuenta con un equipo administrativo, que da soporte en las 

contrataciones de bienes y/o servicios, apoyo contable y financiero, la administración 

del recurso humano, de la planificación y el presupuesto. 

 

 
El equipo técnico del Proyecto, de acuerdo al Documento del Convenio 

suscrito por la PCM y la PNUD, en junio de 2017 debe: 

 
 

Formular una estrategia orientada a mejorar las condiciones para 

fortalecer la institucionalidad y ampliar los canales de información desde 

las diferentes entidades y favorecer al desarrollo de una ciudadanía 

consiente de sus derechos y obligaciones”, esto se debe a que 

actualmente “el Poder Ejecutivo no cuenta con una estrategia 

comunicacional articulada que le permita al Estado abordar de manera 

institucional y conjunta temas de interés para la población. (2017, p. 2). 

 

 

 

Figura 7. Organigrama del Proyecto N° 00087555 “Acercando el 
Estado al Ciudadano”. 
Fuente: Adaptado del Convenio de la Presidencia del Consejo de Ministros 
y la PNUD, 2017. 
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1.8 Misión y Visión. 

 
 

La misión y visión de la Presidencia del Consejo de Ministros es: 

 
 

 Misión: Coordinar las políticas públicas en las entidades de los tres niveles 

de gobierno y las relaciones con los demás poderes del Estado y los 

organismos constitucionales, con eficiencia y eficacia. 

 
 Visión: Ministerio que promueve el cambio para contar con un Estado 

moderno, articulado y descentralizado, generando la confianza en la 

población e incremento de la competitividad. 

 
 

1.9 Servicios y usuarios. 

 
 

Servicios del Proyecto: Comunicar a los ciudadanos las acciones del Estado. 

Usuarios: La ciudadanía. 

 
1.10 Premios y certificaciones. 

 
 

El Proyecto “Acercando el Estado al Ciudadano” no tiene premios ni certificaciones. 

 
 

1.11 Relación de la institución con la sociedad. 

 
 

El Proyecto tiene por objetivo informar las acciones del Estado al ciudadano, 

garantizando el acceso público de la información. Dicha medida debe realizarla a través 

de diferentes estrategias de comunicación. 
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CAPÍTULO II 

DEFINICIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 
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2.1 Caracterización del área analizada. 

 
 

El Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” se ejecuta a través de la 

Secretaría de Comunicación Social de la Presidencia del Consejo de Ministros. 

 
Inicialmente sus operaciones se enmarcaron en el Plan de Iniciación, documento 

suscrito entre la PCM y el PNUD, que estuvo vigente del 6 de diciembre de 2016 al 30 

de junio de 2017, y contó con un presupuesto de US$ 519,731.68. 

 
Los seis meses de vigencia de dicho Plan permitieron el adecuado diseño del 

Proyecto, así como la implementación de ciertas capacidades en el Proyecto, en el Plan 

de Iniciación se consideró dos actividades: 

 
 Actividad 1: Elaboración del diagnóstico y formulación de la estrategia 

orientada a la rendición de cuentas, prevención de riesgos, contribución al 

desarrollo y generación de ciudadanía. 

 
 Actividad 2: Formulación e implementación de una plataforma digital de 

comunicación del Poder Ejecutivo, orientado a la ciudadanía, bajo 

lineamientos de transparencia, fácil acceso ciudadano y Gobierno abierto. 

 
Con fecha 30 de junio de 2017 se suscribió el documento del Proyecto que 

amplió su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021, con un presupuesto total de US$ 

37´121,053.77, monto que incluye el presupuesto del Plan de Iniciación. 

 
No obstante, en noviembre de 2017 se realizó un incremento al presupuesto del 

Proyecto de US$ 2´724,909.792 haciendo un total de US$ 39´845,963.56. El 

presupuesto programado para el primer año es US$ 6´007,229.25. 

 
En el convenio del Proyecto se definió las siguientes actividades: 

 
 

- Actividad 3: Una estrategia integral de comunicación, basada en un enfoque 

de derechos, de la gestión de las políticas públicas, implementada y 

evaluada. 

 

2 Este incremento se realizó específicamente para tres campañas comunicacionales a ejecutarse 

en el 2017. 
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- Actividad 4: Una plataforma de comunicación digital basada en lineamientos 

de transparencia, fácil acceso al ciudadano* y promoción del Gobierno 

Abierto, en funcionamiento. 

 
- Actividad 5: Desarrollo de procesos y campañas de comunicación. Acciones 

de comunicación, relacionadas a las políticas públicas y su gestión, con un 

enfoque de derechos. 

 
- Actividad 6: Generar espacios nacionales y regionales de reflexión pública 

colectiva (laboratorios ciudadanos de comunicación) para el establecimiento 

de acciones dialogantes y participativas, sobre la base del fortalecimiento de 

capacidades a partir de la educación y aprendizaje, que permitan visibilizar y 

comunicar la información que se produce desde el Poder Ejecutivo y sus 19 

sectores, centrándose en el ciudadano. 

 
- Actividad 7: Gestión del Proyecto. 

 
 

Las actividades están orientadas al logro del resultado “Hacia el 2021, 

ciudadanos con acceso público a la información de conformidad con enunciados de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible3”. 

 
Cada actividad tiene acciones determinadas y presupuestadas que se 

encuentran definidas en el Plan de Trabajo del Documento del Proyecto, las cuales 

permitirán el logro de las actividades. 

 
Del Plan de Trabajo se deriva el Plan de Adquisiciones, en esta herramienta se 

planifica y presupuesta la contratación de bienes y/o servicios necesarios para el 

desarrollo y cumplimiento de las actividades (Ver anexo 2). 

 
El Plan de Adquisiciones viene a ser la “hoja de ruta” mediante la cual el equipo 

de adquisiciones ejecuta el presupuesto asignado para las actividades del Proyecto. 

 
3 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conocidos como objetivos globales o mundiales devienen de un proceso 
en el que participaron los Estados Miembros de la ONU, la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, entre 
otros, como resultado de dicho proceso se obtuvieron 17 ODS, los cuales se describen en el capítulo 3 del presente 
documento. 

 

En setiembre de 2015 estos fueron adoptados por los líderes mundiales con la finalidad de mitigar la pobreza, proteger 
el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Los objetivos 
comprender metas concretas a fin que permitan el logro de los mismos en los próximos 15 años. 
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A abril 2017 el Proyecto contaba con 30 colaboradores (incluida la Directora 

Nacional del Proyecto), de los cuales 24 son consultores contratados por el Proyecto, 

cinco tienen Contrato Administrativo de Servicios y uno pertenece a la modalidad Fondo 

de Apoyo Gerencial, estos últimos cinco han sido contratados por la PCM. El 

presupuesto de la contratación de dicho recurso humano corresponde al asignado al 

Proyecto y a la Secretaría de Comunicación Social, con excepción de la profesional a 

cargo de la Dirección Nacional del Proyecto. 

 
La conformación de los equipos del Proyecto es la siguiente: 

 
 

- En el equipo de soporte administrativo lo conforman seis colaboradores entre 

los cuales hay un coordinador administrativo, un contador, un analista de 

adquisiciones, un asistente administrativo, un técnico administrativo, y un 

chofer. 

- El equipo legal está conformado por dos abogados. 

- El equipo técnico está conformado por 19 profesionales. 

 
 

Los profesionales a cargo de la dirección del Proyecto y de la Secretaría son los 

siguientes: 

 
- El despacho de la Secretaria de la Comunicación Social está cargo de un 

profesional. 

- La Coordinación General del Proyecto está a cargo de un profesional. 

- La Dirección Nacional del Proyecto está a cargo de un profesional, cuyos 

honorarios no están asignados al presupuesto del Proyecto ni de la 

Secretaría de Comunicación Social. 

 
2.2 Antecedentes y definición del problema. 

 
 

A fin de tener mayor claridad del problema identificado es necesario exponer cómo 

funciona el proceso de adquisiciones. 

 
El proceso de contrataciones por lo general tiene las mismas etapas, 

independientemente de la norma que lo regule. Lo que puede variar es el tipo de 

documento que sustenta la etapa, en caso corresponda. 
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En el presente caso el Proyecto cuenta con el apoyo técnico del PNUD como 

socio estratégico, por lo que su implementación se realiza a través de la aplicación de 

sus normas; en ese sentido, la gestión de contrataciones y la ejecución contractual se 

realizan en estricto cumplimiento de las normas de contrataciones del PNUD. 

 

En la siguiente figura se presenta el ciclo de contrataciones del Proyecto del 

presente estudio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  
 

 

Figura 8. Ciclo del proceso de adquisiciones o 
contrataciones del Proyecto N° 00087555 “Acercando el 
Estado al Ciudadano”. 
Elaboración propia. 

 

Cada etapa del proceso de contratación genera acciones que se deben 

documentar y que están a cargo de distintos actores del Proyecto; en la tabla 1. “Actores 

que intervienen en las etapas del proceso de adquisiciones del Proyecto N° 00087555 

“Acercando el Estado al Ciudadano”, se señala los documentos que sustentan las 

acciones que genera cada etapa, los actores que intervienen y el plazo aproximado de 

cada etapa. 

 
5. Documentos 
de Selección 

4. Requerimiento 
de la adquisición o 

contratación 

 
6. Evaluación 

1. Planificación 

2. Elaboración de las 
especificaciones 

técnicas o términos de 
referencia 

3. Estudio de Mercado, o 
Indagación de Mercado, o 
Expresiones de Mercado 

 
7. Adjudicación 

 

 
8. Gestión del 

Contrato 
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Tabla 1. 
Actores que intervienen en las etapas del proceso de adquisiciones del Proyecto N° 
00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”. 

Fases Documentos Responsables Plazo 

Planificación Plan de 
Adquisiciones 

- Directora Nacional 
- Coordinador del 

Proyecto 
- Coordinador 

administrativo del 
Proyecto 

- Oficial del Programa - 
PNUD 

Una semana 

Elaboración de 
especificaciones 
técnicas o términos 
de referencia 

Formato de 
especificaciones 
técnicas o términos 
de referencia 

Usuario 
Asistente en 
adquisiciones 

De uno a 
siete días 

Estudio de 
Mercado, o 
Indagación de 
Mercado, o 
Expresiones de 
Mercado 

Proformas 
Declaraciones 
Jurada 
Brochure, folletos, 
etc. 

Asistente en 
adquisiciones 

De uno a 
siete días 

Requerimiento de 
adquisición o 
contratación 

Formato de orden 
de requerimiento 

Usuario, (equipo técnico 
o equipo de apoyo 
administrativo) 
Dirección Nacional 

Un día 

Documentos de 
Selección 

Bases del proceso 
Términos de 
referencia o 
Especificaciones 
técnicas 

Asistente en 
adquisiciones 
Dirección Nacional 

De uno a dos 
días 

Evaluación Actas y cuadros 
comparativos de las 
ofertas recibidas 
Informe de 
evaluación 

Comité de Evaluación 
Asistente en 
adquisiciones (apoyo en 
elaboración de actas, 
cuadros e informe) 

De un día a 
dos semanas 

Adjudicación y 
Suscripción del 
Contrato 

Acta de 
adjudicación 
Contrato 

Asistente en 
adquisiciones 
Dirección Nacional 

Tres días 

Gestión del 
Contrato 

Contrato Usuario 
Asistente en 
adquisiciones 

El plazo de 
duración del 
contrato 

Fuente: Adaptado de Proyecto N° 0087555. 

 
 

Conforme a lo expuesto en la figura 8, la gestión de contrataciones inicia con la 

planificación, acción que se documenta en el Plan de Adquisiciones. 
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Es necesario precisar que para programar el Plan de Adquisiciones se necesita 

como insumo el Plan de Trabajo, que forma parte del Documento del Proyecto4 y 

contiene las actividades y acciones que permitirán alcanzar el resultado “Hacia el 2021, 

ciudadanos con acceso público a la información de conformidad con los enunciados de 

ODS5”. 

 
La importancia del Plan de Adquisiciones se debe a que contiene la 

programación de las contrataciones de los bienes y servicios que el Proyecto requiere 

para la ejecución de sus actividades y acciones definidas previamente en el Plan de 

Trabajo. La proyección de este documento es anual, no obstante, puede actualizarse 

y/o modificarse de acuerdo a las necesidades que demande el cumplimiento de dichas 

actividades y acciones. 

 
El Plan de Adquisiciones del Proyecto tuvo programado más de 100 

contrataciones, por un monto total de $ 6´320,033.16, en dicha programación están 

consideradas cinco campañas de comunicación en medios de difusión, este tipo de 

contrataciones demanda a su vez contrataciones con cada medio de publicidad, por lo 

que cada campaña de comunicación genera se documente la contratación con cada 

medio de difusión que la Central de Medios haya recomendado en la pauta publicitaria. 

 

Las contrataciones programadas corresponden a servicios de consultoría, 

adquisición de equipos y mobiliarios, equipos audio visuales y de comunicaciones, 

producción audio visual y de impresiones, suministros de oficina, equipos informáticos, 

impresiones, etc. 

 
De acuerdo a lo señalado en los párrafos precedentes la implementación del 

Proyecto se realiza aplicando las normas del PNUD, por lo tanto para llevar a cabo los 

procedimientos para la contratación de los bienes y servicios que el Proyecto requiere 

se debe contar como mínimo con un equipo que tenga conocimiento y experiencia en 

contrataciones, de preferencia en contrataciones con normas del PNUD o con normas 

de otros organismos internacionales (Banco Interamericano de Desarrollo o Banco 

Mundial, entre otros). 

 
 

 

4 En el siguiente capítulo se detalla los documentos en los que se enmarca el Proyecto. 
5 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el capítulo 3 del presente documento se ha incluido 

información sobre estos objetivos. 
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De otro lado, es preciso señalar que en el mercado actual son pocos los 

profesionales que tienen conocimiento y experiencia en contrataciones con normas de 

organismos internacionales, tales como las normas del Banco Interamericano de 

Desarrollo, Banco Mundial o los organismos que conforman las Naciones Unidas como 

es el caso del PNUD. 

 
Sin embargo, un profesional con suficiente conocimiento y experiencia en 

contrataciones, y con asistencia técnica del experto en contrataciones del PNUD, 

debería poder aplicar esta norma en los procedimientos de contrataciones. 

 
Con relación al equipo de contrataciones del Proyecto, está conformado por un 

asistente en contrataciones quien está a cargo de un coordinador administrativo. Equipo 

que resulta insuficiente para llevar a cabo las contrataciones programadas en el Plan de 

Adquisiciones del Proyecto. 

 
Respecto al asistente de adquisiciones de acuerdo a lo declarado en su hoja de 

vida se verifica que su mayor experiencia en contrataciones corresponde al sector 

privado, que, si bien el ciclo del proceso de contrataciones es parecido al del Proyecto, 

la normativa que los regula es diferente. 

 
Con relación a la contratación del administrador se observa en su hoja de vida 

que tiene experiencia como administrador en proyectos regulados por la normatividad 

del PNUD, sin embargo, no tiene experiencia en contrataciones con dicha normativa. 

 
De otro lado, ante la renuncia del profesional a cargo de la Dirección Nacional 

de Proyectos PCM-PNUD, a partir del mes de abril se designó la Dirección Nacional a 

la actual Directora de la Oficina General de Administración de la PCM. 

 
Como se ha descrito en la tabla 1. “Actores que intervienen en las etapas del 

proceso de adquisiciones del Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al 

Ciudadano”” recae en la Dirección Nacional la responsabilidad de autorizar los 

requerimientos de compra, las bases de procesos de selección, la convocatoria del 

proceso, el otorgamiento de la buena pro y la suscripción del contrato, así como 

autorización de pagos por la prestación realizada o el bien adquirido, entre otras 

actividades que permiten que el Proyecto opere sus actividades. 
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Ahora bien, antes que la Dirección Nacional suscriba dichos documentos, en la 

etapa correspondiente, se realiza la revisión de los mismos, a fin de cautelar el 

cumplimiento estricto de la normativa y del procedimiento de contrataciones. 

 
Durante el periodo de mayo a setiembre se ha identificado que los documentos 

que envía el Proyecto para la autorización y suscripción de la Dirección presentan, entre 

otras, las siguientes observaciones: 

 
- Los estudios de mercado, indagaciones de mercado, o solicitud de 

expresiones de interés no están documentados, lo que no permite contar con 

la documentación que valide los términos de referencia o especificaciones 

técnicas del servicio o bien a contratar, así como su precio estimado, hecho 

que retrasa la contratación, debido a que es necesario repetir la etapa a fin 

de contar con los documentos necesarios. 

- Los requerimientos no se encuentran programados en el Plan de 

Adquisiciones del Proyecto, dicha programación permite presupuestar 

oportunamente el servicio o bien a contratar y estimar la fecha aproximada 

de su contratación. 

- Los términos de referencia no tienen definido claramente el perfil de los 

profesionales a contratar, ni los productos que deben entregar, y/o las 

condiciones del servicio, hecho que retrasa la convocatoria del proceso, 

hasta contar con los términos de referencia correctos. 

- Las especificaciones técnicas de los bienes adquirir no contienen toda la 

información necesaria para la adquisición del bien. 

- Aproximadamente 13 procesos de selección convocados han sido 

declarados “cancelados6 y/o anulados” por el comité evaluador debido a que 

no cuentan con ofertas válidas y/o por la Dirección Nacional por no contar 

con el procedimiento correcto. 

- En los expedientes de los procesos de selección no está documentada la 

evaluación técnica realizada por el comité de selección respecto a los planes 

de trabajo, metodología de trabajo de las ofertas presentadas por los 

postores. 

- No cuentan con formatos de actas de evaluación, que les permitan comparar 

las ofertas recibidas. 

 
 

6 Desiertos 
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- Los informes de evaluación y de resultados no recogen todos los actuados 

del proceso de selección lo que origina que la comunicación del resultado de 

dicho proceso se retrase, toda vez que la Dirección Nacional no autoriza la 

comunicación del mismo en tanto dicho informe no se encuentre conforme. 

 
Por lo expuesto, se concluye que la definición del problema es: Errores 

recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el 

Proyecto requiere. 

 
De persistir la situación actual en el Proyecto el pronóstico del problema será: 

Que no se realicen las contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto 

requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el estado al ciudadano”. 

 
2.3 Objetivos: general y específico. 

 
 

 Objetivo General: 

Reducción de errores en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios 

que el Proyecto requiere. 

 
 Objetivos específicos: 

 
 

1. Capacitar al equipo de contrataciones, al de apoyo administrativo y al equipo 

técnico del Proyecto en contrataciones con normas del PNUD. 

 
2. Contar con una directiva que regule los procedimientos internos en materia 

de contrataciones de los Proyectos PCM - PNUD. 

 
3. Contar con modelos o formatos que faciliten documentar o registrar las 

distintas etapas del proceso de contrataciones. 

 
4. Contar con un equipo de administración compuesto por un coordinador de 

gestión de contrataciones y administración, un administrador, un contador y 

tres asistentes de contrataciones. 
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Para contar con el equipo completo, es necesario cubrir siguientes puestos: 

 
 

- Coordinador(a) de gestión de contrataciones y administración– Un puesto. 

- Asistentes de contrataciones – Dos puestos. 

 
 

Para cubrir los tres puestos se requiere la contratación de profesionales con 

experiencia como mínimo en contrataciones con normas de organismos 

internacionales, de preferencia con conocimiento y experiencia en normas de 

contrataciones del PNUD. 

 
5. Contar con Acuerdos de Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés7) con 

proveedores de los servicios que más demanda el Proyecto: i) focus group, 

ii) difusión de campañas comunicacionales en medios masivos de 

comunicación, iii) centrales de medios y iv) producción audiovisual. 

 
Los LTA son compromisos de hasta tres años, que se suscriben con uno o más 

proveedores, que brindan un mismo servicio, como resultado de un proceso de 

selección competitivo. 

 
Los LTA permitirían al Proyecto utilizar los servicios de las empresas 

proveedoras en el momento que lo requiera, sobre la base especifica de un 

precio previamente acordado. La suscripción del LTA no exige el compromiso 

financiero por parte del Proyecto. Los compromisos financieros se establecerán 

caso a caso, cada vez que el Proyecto solicite los servicios de la empresa, para 

lo cual debe emitir un contrato u orden de compra u orden de servicio. 

 
6. Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven 

a cabo contrataciones específicas o especializadas, a solicitud del Proyecto. 

 
7. Designar la Dirección Nacional del Proyecto al profesional a cargo de la 

Secretaría de Comunicación Social. 

 
 
 
 
 
 
 

7 Long Term Agreement 
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A la fecha la Dirección Nacional del Proyecto recae en la profesional a cargo de 

la Oficina General de Administración, cuya oficina está ubicada en Miraflores, lo que no 

permite que la revisión y supervisión de las operaciones sean más ágiles, considerando 

que las oficinas del Proyecto se encuentran en la Secretaría de Comunicación Social 

ubicad en Lima. 

 
Si la Dirección recayera en la Secretaría de Comunicación Social el seguimiento 

y monitoreo en la ejecución de las acciones del Proyecto sería inmediato y el Director a 

cargo tendría un mayor conocimiento del tema técnico. 

 
2.4 Justificación. 

 
 

Las observaciones encontradas en los documentos que conforman los expedientes de 

contratación, elaborados a cargo del Proyecto, evidencian la necesidad inmediata de 

realizar las acciones que permitan mejorar los procedimientos que se utilizan para las 

contrataciones que se realizan en el marco del Proyecto, lo que redundará en una mayor 

eficiencia en dichas contrataciones, permitirá la adjudicación de las mismas y 

suscripción de contrato que se deriven de dichas contrataciones. 

 
Por consecuencia se ejecutarán las contrataciones programadas en el Plan de 

Adquisiciones y finalmente el Proyecto cumplirá las actividades definidas en el Plan de 

Trabajo del Proyecto, las cuales están orientadas al logro del resultado “Hacia el 2021, 

ciudadanos con acceso público a la información de conformidad con enunciados de 

ODS”. 

 
2.5 Alcances y limitaciones. 

 
 

 Alcances 

 
 

- El Proyecto tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021. 

- El Proyecto tiene un presupuesto total de US$ 39´845,963.56, para la ejecución 

de sus operaciones. 

- Las campañas de comunicación están aprobadas en el Plan de Estrategia 

Publicitaria Institucional 2017, de la PCM. 
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- Los procesos de contratación se realizan en estricto cumplimiento de las normas 

de contrataciones del PNUD, el cual determina plazos del proceso, tipo de 

proceso, forma de evaluación, etc. 

- Los honorarios de los consultores que prestan servicios recurrentes en el 

Proyecto están definidos en la Escala de Honorarios de Consultores, aprobada 

por el PNUD y la PCM. 

 
 Limitaciones 

 
 

- El Proyecto no puede realizar actividades después del 31 de diciembre de 2021. 

- El presupuesto que se ejecute para llevar a cabo las operaciones del Proyecto 

no puede exceder del presupuesto total acordado en el Proyecto. 

- La SCS no puede requerir la contratación de bienes y/o servicios para la difusión 

de campañas comunicacionales que no estén programadas en el Plan de 

Estrategia Publicitaria, caso contrario en primer lugar se deberá actualizar el Plan 

de Estrategia Publicitaria. 

- El Proyecto no puede hacer requerimientos que previamente no hayan sido 

programados en el Plan de Adquisiciones. 

- Que los usuarios no envíen sus requerimientos con el tiempo suficiente para que 

el equipo de contrataciones lleve a cabo el proceso de selección que 

corresponda para la contratación del servicio y/o bien requerido, de acuerdo a la 

normativa de contrataciones de las normas del PNUD. 

- Los procesos de selección tienen un calendario mínimo que debe cumplirse, el 

cual se determina en función a la cuantía del bien o servicio requerido. 

- No se puede realizar contrataciones de consultores con honorarios que no estén 

definidos en la Escala de Honorarios de Consultores. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 
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3.1 Conocimiento sobre teorías existentes. 

 

 
Según Geo Tutoriales: 

 
 

La identificación del problema que en el presente Proyecto se propone 

resolver, es el resultado de un análisis realizado a través del Diagrama 

de Ishikawa, “conocido como diagrama de espina de pescado, diagrama 

de causa-efecto, entre otros. Es una representación gráfica que permite 

observar las causas que justifican un problema específico, convirtiéndola 

en una herramienta de Gestión de la Calidad ampliamente utilizada dado 

que facilita la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un 

desempeño deficiente. (2018, s.p.). 

 
Según Pérez: 

 
 

El diagrama Ishikawa surgió a lo largo del siglo XX en ámbitos de la 

industria y posteriormente en el de servicios, para facilitar el análisis de 

problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los 

procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en 

química japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el año 1943. (2015, s.p.). 

 
En ese sentido, en este capítulo se puede apreciar la representación gráfica del 

problema identificado: “Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de 

bienes y/o servicios que el Proyecto requiere”. 
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Según Wikipedia: 

 
 

Asimismo, como resultado de la aplicación del Diagrama de Pareto se 
 

presenta gráficamente cuales son los principales problemas que se 

deben resolver en el corto plazo, toda vez que el Diagrama de Ishikawa 

se complementa con el Diagrama de Pareto, “también llamado curva 

cerrada o Distribución A-B-C, es una gráfica para organizar datos de 

forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha 

y separados por barras. Permite asignar un orden de prioridades. El 

diagrama permite mostrar gráficamente el principio de Pareto (pocos 

vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin 

importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la gráfica 

colocamos los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos 

triviales" a la derecha. (2018, s.p.). 

 
3.2 Marco normativo del Proyecto. 

 
 

Los Proyectos suscritos entre la Presidencia del Consejo de Ministros y el Programa de 

Naciones Unidas para el Desarrollo tienen como marco los siguientes documentos: 

 
1. Convenio entre la Presidencia del Consejo de Ministros y el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo. 

2. Documento del Programa País. 

3. Marco de Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Perú 

4. Documento del Proyecto de Comunicaciones. 

5. Guía de procedimientos y normativa para la regulación de dichas 

operaciones del PNUD. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_de_Pareto
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3.2.1 Convenio entre la Presidencia del Consejo de Ministros y el Programa de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo. 

 
El 30 de setiembre de 2002 mediante Resolución Suprema N° 434-2002-PCM, se 

aprobó el “Convenio de Administración de Fondos suscrito entre la Presidencia del 

Consejo de Ministros – PCM y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - 

PNUD”, en adelante el Convenio. 

 
El Convenio fue suscrito el 20 de setiembre de 2002, con el objeto de establecer 

mecanismos de coordinación y cooperación y asistencia para la implementación de las 

actividades orientadas a brindar asistencia técnica y profesional para el Programa de 

Modernización y Descentralización del Estado8, en adelante el Programa. El objeto del 

Convenio también precisa que la aplicación de los alcances de dicho Convenio se 

realizará a través de un Documento de Programa. 

 

Asimismo, el Convenio reconoce la experiencia del PNUD respecto de su 

colaboración con varios países en la elaboración de planes de descentralización de las 

funciones gubernamentales y capacitación de funcionarios locales para que asuman 

mayores responsabilidades. 

 
Como parte de los compromisos del Convenio se señala que el Programa deberá 

reflejar el aporte sustantivo y de largo plazo, que la PCM en colaboración con el PNUD, 

realizará al desarrollo del país, señalando la contribución, el impacto y/o mejora que la 

condición de Gobernabilidad democrática impulsará el Programa Modernización y 

Descentralización de la Gestión del Estado. 

 
Precisa también que para la ejecución del Programa la PCM y el PNUD 

acordarán Proyectos Específicos, los cuales deberán ser acordes con los objetivos del 

Programa. 

 
Con relación a la ejecución de las distintas operaciones de cada uno de los 

Proyectos que forman parte del Programa, corresponde al PNUD proporcionar a la PCM 

su Guía de Procedimientos y normativa para la regulación de dichas operaciones. 

 

8 Mediante Ley N° 27658, de fecha 31 de enero 2002, se dispuso la Ley de Modernización de la Gestión del Estado, que 
tiene por finalidad obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención 
a la ciudadanía, priorizando y optimizando los recursos públicos. 
Dicha Ley permite realizar Convenios de Gestión, implementación de programas pilotos de modernización para el sector 
de Transporte y Comunicaciones y para la Presidencia del Consejo de Ministros. 
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De otro lado, señala que por la contraprestación de los servicios y gastos que 

derivados de la participación del PNUD, se cargará a la PCM una retribución del 3.5% 

del total ejecutado del monto recibido de la PCM para cada Proyecto Específico. 

 
Respecto a la vigencia del Convenio, se suscribió hasta el 20 de setiembre de 2002, y 

ha sido prorrogada mediante una serie de adendas, siendo la última, hasta el 31 de 

diciembre de 2021. 

 
3.2.2 Documento del Programa País. 

 
 

Según plan de acción: 

 
 

El documento del Programa País conforme lo señala el PNUD en su sitio 

web, es el marco programático y operativo detallado del Programa de 

País que define el trabajo del PNUD. Contiene información sobre la 

planificación de la estrategia, los socios que participan en las distintas 

líneas de trabajo, los recursos gestionados, los resultados esperados y 

las modalidades de implementación del Programa de País. Asimismo, 

incluye los compromisos del PNUD y de sus contrapartes nacionales. 

(2017, s.p.). 

 
En cumplimiento con el compromiso señalado en el Convenio entre la PCM y el 

PNUD, este último ha desarrollado el Plan de Acción del Programa de País 2012-2016, 

suscrito el 30 de marzo de 2012, y el Documento del Programa para el Perú (CPD) 2017- 

2021, aprobado por la junta directiva del PNUD el 8 de setiembre de 2016. 

 
Es por ello que el Plan de Iniciación del Proyecto de Comunicaciones tuvo como 

marco Plan de Acción del Programa País 2012-2016 (CPAP), como se señaló en el 

numeral 2.1 del capítulo 2 del presente estudio, el Plan de Iniciación tuvo una vigencia 

del 6 de diciembre de 2016 hasta el 30 de junio de 2017. 
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No obstante, el Documento del Proyecto de Comunicaciones, con vigencia 

desde el 1 de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2021, tiene como marco el Documento 

del Programa para el Perú (CPD) 2017-2021. Estando en este último establecido los 17 

objetivos de desarrollo sostenible: 

 
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo. 

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición 

y promover la agricultura sostenible. 

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las 

edades. 

4. Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje permanente para todo. 

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niñas 

6. Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento 

para todos. 

7. Garantizar el acceso a una energía asequible, fiable, sostenible y moderna 

para todos. 

8. Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. 

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva 

y sostenible y fomentar la innovación. 

10. Reducir la desigualdad en los países y entre ellos. 

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, 

seguros, resilientes y sostenibles. 

12. Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos. 

14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos 

marinos para el desarrollo sostenible. 

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas 

terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la 

desertificación, detener e invertir la degradación de las tierras y detener la 

pérdida de biodiversidad. 

16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, 

facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles 

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. 
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17. Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la Alianza Mundial para 

el Desarrollo Sostenible. 

 
Cada uno de estos objetivos tiene sus metas respectivas, para el presente caso 

el Proyecto de Comunicaciones tiene como marco el objetivo 16 y la meta 10. 

 
Objetivo Desarrollo Sostenible 16 

 
 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar 

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e 

inclusivas que rindan cuentas. 

 
Meta 10 

 
 

Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades 

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales. 

 
3.2.3 Marco de Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Perú 

– UNDAF. 

 
 

El UNDAF es el instrumento estratégico de programación que describe la respuesta 

colectiva del Sistema de las Naciones Unidas en el Perú a las prioridades nacionales de 

desarrollo acordadas con el Gobierno Peruano para el período 2017-2021. A través de 

él, se identifican y definen las áreas prioritarias en las que el Sistema de las Naciones 

Unidas en el Perú centrará su cooperación, en estrecha alineación con los objetivos 

nacionales de desarrollo. Esta contribución se hará en concordancia con las ventajas 

comparativas del Sistema de las Naciones Unidas en el Perú identificadas y a través de 

la acción coordinada de las distintas Agencias residentes y no residentes que lo 

conforman y que aportarán sus capacidades mediante sus mandatos respectivos. Esta 

herramienta es un elemento clave para fortalecer la calidad y coherencia de la 

programación a nivel país, incrementar la transparencia y rendición de cuentas y 

maximizar el impacto del Sistema de las Naciones Unidas en el Perú como socio 

estratégico de la cooperación para el desarrollo. 



42  

3.2.4 Documento del Proyecto de Comunicaciones. 

 
 

Documento que tiene como antecedente el Plan de Iniciación que estuvo vigente desde 

el 6 de diciembre hasta el 30 de junio de 2017. 

 
Con fecha 30 de junio de 2017, la PCM y el PNUD suscribieron el Documento 

del Proyecto, con el que se extendió la vigencia del Proyecto “Acercando el Estado al 

Ciudadano” hasta el 31 de diciembre de 2021. 

 
En este documento está definido el resultado esperado del Proyecto “Hacia el 

2021 ciudadanos con acceso público a la información de conformidad con enunciados 

de ODS”. 

 
Para que el Proyecto alcance dicho resultado en su Plan de Trabajo ha 

considerado cinco actividades adicionales a las dos actividades del Plan de Iniciación, 

cada una de estas actividades tiene sus respectivas acciones para el logro de las 

mismas que han sido señaladas en el numeral 2.1 del capítulo 2 del presente 

documento. 

 
3.2.5 Guía de procedimientos y normativa para la regulación de dichas 

operaciones del PNUD. 

 
Documento en el cual se define los procedimientos y la normativa para las operaciones 

tales como de la gestión financiera, y de contrataciones, que son las que utiliza el equipo 

administrativo de los proyectos, el cual comprende al equipo de contrataciones. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
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4.1 Identificación del Proyecto. 

 
 

4.1.1 Análisis de la participación. 

 
 

¿Quiénes son los beneficiarios? 

 
 

El presente proyecto “Gestión del Conocimiento para la Mejora del Proceso de 

Contrataciones de Bienes y Servicios que requiere el Proyecto”, tiene por finalidad 

empoderar el equipo de administración y contrataciones, a fin que el personal que 

lo integra realice eficientemente las contrataciones de bienes y servicios que el Proyecto 

requiere para informar de las acciones del Estado al ciudadano. 

 
Se reitera que el Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano” 

tiene por objetivo mejorar la información del Estado al Ciudadano, y que este objetivo 

está asociado a la Meta 16.10 de los ODS “Garantizar el acceso público a la información 

y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los 

acuerdos internacionales”. 

 
¿Quién ejecuta las propuestas? 

 
 

Las propuestas planteadas en el presente documento han sido expuestas a la Dirección 

Nacional del Proyecto, profesional que por su competencia debería, de considerar 

pertinente, implementarlas a través de su despacho o elevarlas al despacho 

correspondiente. 

 
En ese sentido las propuestas se ejecutan a través de los siguientes actores: 

 
 

 La Alta Dirección de la PCM por la competencia que tiene para implementar 

parte de las propuestas formuladas en el presente documento. 

 La Directora Nacional del Proyecto, quien tiene la competencia para 

implementar las propuestas formuladas en el presente documento. 

 El PNUD, socio estratégico, que brinda su marco normativo para la 

contratación de los bienes y servicios que el Proyecto N° 00087555 requiere. 
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¿Quiénes colaboran con el proyecto propuesto? 

 
 

Uno de los objetivos propuestos es formulación de la “Directiva de Procedimientos para 

la Ejecución de Proyectos Enmarcados en el Programa de Fortalecimiento del Proceso 

de Descentralización y Modernización del Estado, suscrito entre la Presidencia de 

Consejo de Ministros y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo”, en 

adelante la Directiva. 

 
 Los Coordinadores Administrativos de los Proyectos N° 00099415, 

00072590 y 00059451, quienes por sus años de experiencia pueden aportar 

información para elaborar la Directiva. 

 
 La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) y la Oficina 

General Asesoría Jurídica (OGAJ), la cuales a través de sus funcionarios 

revisarán y de ser caso validarán y aprobarán la Directiva. 

 
4.1.2 El análisis de los problemas. 

 
 

¿Cuál es el problema central que queremos enfocar? 

 
 

El problema central identificado es: “Errores recurrentes en el proceso de 

contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto requiere”. 

 
¿Cuáles son sus causas y consecuencias? 

 
 

Conforme a lo señalado en el segundo capítulo del presente documento, entre las 

principales causas se han identificado las siguientes: 

 

- Los estudios de mercado, indagaciones de mercado, o solicitud de 

expresiones de interés no están documentados. 

 
- Los requerimientos no se encuentran programados en el Plan de 

Adquisiciones del Proyecto. 

 
- Los términos de referencia de los consultores a contratar no tienen definido 

claramente el perfil requerido, ni los productos que deben entregar. 
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- Diversos procesos de selección convocados han sido declarados 

“cancelados9” por el comité evaluador debido a que no cuentan con ofertas 

válidas. 

 
- Las evaluaciones realizadas por el comité de selección a las ofertas 

presentadas por los postores, tales como planes de trabajo, metodología de 

trabajo, no cuentan con una justificación técnica por parte del comité. 

 
- No cuentan con formatos de actas de evaluación, que les permitan comparar 

las ofertas recibidas. 

 
- Los resultados para otorgar la buena pro no están debidamente sustentados 

en un informe de evaluación por parte del comité evaluador, lo que origina 

retrasos para comunicar los resultados. 

 
La consecuencia de estas acciones deriva directamente en que el equipo de 

contrataciones del Proyecto no realiza oportunamente las contrataciones de bienes 

y/o servicios que el Proyecto requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el 

estado al ciudadano”. 

 
4.1.3 El análisis de los objetivos. 

 
 

¿Cuál es el objetivo principal del Proyecto? 

 
 

“Reducción de errores en el proceso de contrataciones del Proyecto”. 

 
 

¿Cuáles son los fines y medios para conseguirlo? 

 
 

Para conseguir el objetivo propuesto se han planteado los siguientes seis objetivos 

específicos: 

 
i. Capacitar al equipo de contrataciones, al de apoyo administrativo y al equipo 

técnico del Proyecto en contrataciones con normas del PNUD. 

 
 
 
 

9 Desiertos 
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ii. Contar con una directiva que regule los procedimientos internos en materia 

de contrataciones de los Proyectos PCM - PNUD. 

 
Contar con modelos o formatos que faciliten documentar o registrar las distintas 

etapas del proceso de contrataciones. 

 
iii. Contar con un equipo de administración compuesto por un coordinador de 

gestión de contrataciones y administración, un administrador, un contador y 

tres asistentes de contrataciones. 

 
iv. Contar con Acuerdos de Largo Plazo (LTA por sus siglas en inglés) con 

proveedores de los siguientes servicios: i) focus group, ii) difusión de 

campañas comunicacionales en medios masivos de comunicación, iii) 

centrales de medios y iv) producción audiovisual. 

 
v. Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven 

a cabo contrataciones específicas o especializadas, a solicitud del Proyecto. 

 
vi. Designar la Dirección Nacional del Proyecto al profesional a cargo de la 

Secretaría de Comunicación Social. 
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CAPÍTULO V 

ANÁLISIS CRÍTICO Y PLANTEAMIENTO DE 

ALTERNATIVAS 
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5.1 Análisis crítico. 

 
 

5.1.1 Conformación de la existencia del problema. 

 
 

Como resultado de la aplicación del Diagrama Causa Efecto se ha verificado y validado 

la existencia del problema: 

 
“Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios 

que el Proyecto requiere” 

 
En el siguiente Diagrama de Ishikawa se puede apreciar cuales son las causas 

y sub causas que originen problemas en los cuatro factores identificados (personas, 

socio estratégico, materiales y usuario), que intervienen en el proceso de 

contrataciones, lo cual se condice con lo enunciado en el capítulo dos del presente 

documento. 

 
Asimismo, se ha identificado las siguientes causas que colateralmente inciden 

en el problema identificado. 

 
i. Dirección Nacional del Proyecto no se ubica en la sede del Proyecto. 

 
 

Tal como se había indicado en el capítulo 1, la Dirección Nacional de los cuatro 

Proyectos recae en la Directora de la Oficina General de Administración de la 

PCM, cuya oficina está ubicada en la sede de Miraflores, sito Calle Shell 310, en 

tanto que el Proyecto se ubica en Jr. De la Unión 264, Lima (Edificio Palacio). 

 
Esta causa incide en el problema debido a que el Proyecto no cuenta con una 

dirección de tiempo completo, que tome acciones que mitiguen rápidamente los 

problemas o inconvenientes que puedan surgir al interior del mismo. 

 
Este evento surge toda vez que la Dirección de la OGA prácticamente demanda 

el 100% del tiempo de la profesional a su cargo. 
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En este punto es preciso señalar que la Dirección Nacional del Proyecto anterior 

que se ejecutó por la Secretaría de Comunicación Social estuvo a cargo del 

responsable de dicha Secretaría, permitiendo que la Dirección tuviera un mejor 

control de la gestión técnica - administrativa del Proyecto. 

 
ii. Atención inmediata a necesidades no planificadas del área usuaria. 

 
 

Al estar el equipo conformado por dos integrantes, no cuentan con capacidad de 

maniobra para atender requerimientos no planificados, lo cual genera presión en 

el equipo y como consecuencia errores en los procedimientos. 



 

 
 
 
 

  
Figura 9. Diagrama 1: Diagrama de Ishikawa – Identificación de causas y problemas. 
Elaboración propia. 

Errores recurrentes en 
el proceso de 

contrataciones de 
bienes y/o servicios que 

el Proyecto requiere 

Personas Socio Estratégico 

Poco conocimiento y 

experiencia en 

contrataciones (PNUD) 

 

Capacitación 
Insuficiente número de personal con 

experiencia en contrataciones y administración 

LTA para contrataciones de 

principales servicios del Proyecto 

Demora en la firma de documentos 

La Dirección Nacional del Proyecto no se 

ubica en la sede del Proyecto 

Perfil del personal no se ajusta 

a las necesidades del Proyecto 

 

Proceso 

Falta de una directiva que regule 

procedimientos internos de contrataciones 

Atención inmediata a sus 

necesidades no planificadas 

Falta de formatos 

estandarizados 

 
Materiales 

(Documentos de Gestión) Usuario del Proyecto 



 

Asimismo, en la tabla 2. “Registro de causas” (Diagrama de Pareto) muestra la 

cantidad de veces registrada de las causas más recurrentes que afectan al problema, en 

el período de junio a setiembre del presente año. 

 
1. Contrataciones de requerimientos por Acuerdos de Largo Plazo (LTA) Se han 

registrado 112 contrataciones con medios de comunicación para el servicio de 

difusión de campañas y cinco del servicio de focus group, para ambos servicios 

se propone contar con LTA según se menciona en el cuarto objetivo específico 

(ver página 22). 

 
2. Errores por falta de personal con conocimiento y experiencia en contrataciones 

con normativa PNUD. 

 
3. Dichos errores fueron encontrados en los documentos que formalizan las 

diferentes etapas del proceso de selección y que forman parte del expediente 

de contratación, la identificación ocurrió al momento de ser revisados con 

ocasión a la suscripción de la Dirección Nacional. 

 
4. Demora en la firma de documentos por parte de la Dirección Nacional. 

La demora ocurre por dos motivos, el primero debido a que los documentos 

presentan algún error, o la documentación enviada está incompleta; por lo que 

son devueltos para su corrección o para que completen la información faltante, 

este motivo de demora no ha sido considerado para el registro. 

 
El segundo motivo se debe a que la Directora Nacional tiene otras designaciones, 

conforme se señaló en la figura 6 del presente documento, la firma de los documentos se 

retrasa, lo cual, si bien no ha generado ningún incumplimiento de plazos, si le resta 

velocidad a la acción administrativa. 

 
En este punto también es preciso recordar que el Proyecto está ubicado en el Centro 

de Lima y la oficina de la Directora en Miraflores. 
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5. Requerimientos no planificados del usuario. 

Responden a la coyuntura del país en un momento específico, por ejemplo, el 

fenómeno del niño costero, la huelga de maestros, etc., cuando esto ocurre los 

requerimientos de estas necesidades deben ser atendidos de manera 

inmediata. 

 
Tabla 2. 
Registro de causas (junio – setiembre). 

Descripción de la causa Cantidad % 
% 

acumulado 

Contrataciones de requerimientos 
propuestos para LTA 

117 56.52% 56.52% 

Errores por falta de personal con 
conocimiento y experiencia en 
contrataciones con normativa PNUD 
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28.50% 
 

85.02% 

Demora en la firma de documentos 25 12.08% 97.10% 

Es lo que me 6 2.90% 100.00% 

Totales 207 100%  

Elaboración propia. 

 
 

La participación porcentual que representa cada causa con respecto al total de las 

identificadas, determina que el 80% se concentra en “Contrataciones de requerimientos 

propuestos para LTA” y “Errores debido al poco conocimiento y experiencia del personal 

en materia de contrataciones”, conforme se aprecia en la tabla 2. “Registro de ocurrencias”. 

 
El resultado de la aplicación de esta herramienta de gestión ha permitido identificar 

las dos principales causas, lo cual posibilita concentrarse en la atención inmediata para la 

solución de las mismas, en el siguiente gráfico se ha señalado con una línea punteada el 

80% acumulado que corresponde a las dos causas señaladas precedentemente. 
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Figura 10. Principales causas que originan el problema. 
Elaboración propia. 

 
 

5.2 Planteamiento de alternativas. 

 
 

Conforme se menciona en el capítulo dos del presente estudio la definición del problema 

es: Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el 

Proyecto requiere. 

 
El pronóstico del problema definido es: Que no se realicen las contrataciones de 

bienes y/o servicios que el Proyecto requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el 

estado al ciudadano”. 

 
Es por ello que el presente estudio propone la “Gestión del conocimiento para la 

mejora del proceso de contrataciones del Proyecto de Comunicaciones”, para lo cual se ha 

establecido como objetivo general la “Reducción de errores en el proceso de 

contrataciones del Proyecto”, y se han determinado cinco objetivos específicos 

(alternativas propuestas para el presente trabajo) que permitirían lograr el objetivo general. 

 
Asimismo, conforme al capítulo anterior se ha validado la identificación del problema 

“Errores recurrentes en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el 

Proyecto requiere”, así como las principales causas que lo originan (Diagrama de 

Ishikawa). 
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Además, mediante el Diagrama de Pareto se ha validado que el 80% del problema 

lo ocasionan dos causas. La primera causal identificada es “Contrataciones de 

requerimientos propuestos para LTA” y segunda causal “Errores por falta de personal con 

conocimiento y experiencia en contrataciones con normativa PNUD”. 

 
Por lo expuesto, en la tabla 3 “Matriz de actividades y propuestas de solución” se 

presenta la interrelación entre estas dos principales causas y los objetivos específicos 

(alternativas propuestas para el presente trabajo), así como las actividades propuestas 

para el logro de los mismos. 

 
Con relación a las dos causas identificadas con ocasión al desarrollo del Diagrama 

de Ishikawa, que colateralmente inciden en el problema identificado “Errores recurrentes 

en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto requiere”, se 

plantea lo siguiente: 

 
1. Dirección Nacional del Proyecto no se ubica en la sede del Proyecto. 

 
 

Solicitar y justificar ante la Alta Dirección de la PCM la pertinencia de designar la 

Dirección Nacional del Proyecto N° 00087555 al Secretario de Comunicación 

Social, debido a los siguientes motivos: 

 
 La ubicación geográfica de la oficina de la actual Dirección Nacional constituye 

una desventaja para la atención inmediata a los requerimientos del Proyecto. 

 La experiencia y conocimiento en materia de comunicaciones que tiene la 

Secretaría permitiría que la revisión y supervisión de las operaciones sean más 

ágiles. 

 El Director a cargo tendría un mayor conocimiento del tema técnico. 

 Reducción del riesgo que la demora en la firma de documentos se materialice 

en perder la oportunidad de comunicar al ciudadano las acciones del Estado. 
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2. Atención inmediata a necesidades no planificadas del área usuaria. 

 
 

Esta causal se verá mitigada en la medida que el Proyecto cuente con el equipo de 

administración completo (tercer objetivo específico), y que la Dirección Nacional 

recaiga en el profesional a cargo de la Secretaría  de  Comunicación  Social  

(sexto objetivo específico). 



 

 

 

Tabla 3. 
Matriz de actividades y propuestas de solución. 

Objetivos específicos Causas 

 

Objetivos específicos 

Contrataciones de requerimientos 
propuestos para LTA 

Errores debido al poco conocimiento del 
personal en materia de contrataciones con 

normativa PNUD 

Actividades Actividades 

1.  Capacitar en materia de   Coordinar con el personal del PNUD el 
desarrollo de por lo menos tres talleres de 
capacitación en materia de contrataciones 
con normativa del PNUD. 

 Monitorear la ejecución de los talleres de 
capacitación. 

contrataciones con normas del 
PNUD al equipo de 
contrataciones, apoyo 

administrativo y equipo técnico 
del Proyecto 

2. Contar con una directiva que   Elaborar la directiva en la cual se defina 
los procedimientos internos de la 
ejecución de las contrataciones a cargo 
de los proyectos PCM – PNUD. 

 Gestionar la aprobación de la directiva 

regule los procedimientos 
internos en materia de 

contrataciones de los Proyectos 
PCM - PNUD. 

3.  Contar con un equipo de 
administración compuesto por: 

  
 Sugerir a la Dirección Nacional del 

Proyecto la implementación del equipo 
administrativo. 

 Apoyar en las gestiones para elaborar los 
TDR del personal a contratar. 

- Coordinador de gestión de 
contrataciones y administración 

- Dos asistentes de contrataciones 

 Monitorear el proceso de selección del 
personal a contratar. 

- Un coordinador de gestión de 
contrataciones y 
administración 

- Un administrador (puesto 
cubierto) 

- Un contador (puesto cubierto) 
- Tres asistentes de 

contrataciones (un puesto 
cubierto) 

4. Contar con Acuerdos de Largo 
Plazo con proveedores de los 

 Requerir y monitorear la elaboración de 
los TDR de los servicios de i) focus group, 
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Objetivos específicos Causas 

 

Objetivos específicos 

Contrataciones de requerimientos 
propuestos para LTA 

Errores debido al poco conocimiento del 
personal en materia de contrataciones con 

normativa PNUD 

Actividades Actividades 

siguientes servicios: i) focus 
group, ii) difusión de campañas 
comunicacionales en medios 
masivos de comunicación, iii) 
centrales de medios y iv) 
producción audiovisual. 

ii) difusión de campañas 
comunicacionales en medios masivos de 
comunicación, iii) centrales de medios y 
iv) producción audiovisual. 

 Solicitar al PNUD la convocatoria de 
dichos servicios a través Acuerdos a 
Largo Término (LTA). 

 

5. Contar con el apoyo del equipo de 
contrataciones del PNUD para 
que lleven a cabo contrataciones 
específicas o especializadas, a 
solicitud del Proyecto. 

 
 Apoyar a la Dirección Nacional en 

gestionar la solicitud ante el PNUD de las 
contrataciones que el Proyecto no puede 
llevar a cabo. 

Elaboración propia. 

 
 

5.2.1 Plan de Acción propuesto. 

 
 

En la tabla 4 “Plan de Acción” se detalla los equipos, materiales, tiempo, responsables y el resultado que se espera como producto de la 

ejecución de las alternativas propuestas, para el logro de la “Reducción de errores en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios 

que el Proyecto requiere”. 
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Tabla 4. 
Plan de acción. 

Alternativas 
Propuestas 
(objetivos 

específicos) 

 
Recursos 

 
Tiempo 

 
Responsables 

 
Resultados esperados 

 
 
 

1. Capacitación 

 

- Una lap top 
- Un 

proyector 
- Separatas 

 
 
 
Tres días 

 

- La Dirección Nacional del 
Proyecto 

- El equipo de adquisiciones 
del PNUD 

Conocimiento y aplicación de la normativa de 
contrataciones del PNUD. 

 

Redundará en una mayor eficiencia en el 
desarrollo del proceso de contrataciones, 
permitirá su adjudicación y suscripción del 
contrato respectivo. 

 
 
 

2. Directiva 

 
 

- Una 
computador 
a 

 
 

 
Cuatro 
semanas 

 
- La Dirección Nacional del 

Proyecto 
- La coordinadora del 

Proyecto N° 00059451 
- La consultora FAG de la 

OGA 

Directiva que regule los procedimientos 
internos en materia de contrataciones de los 
Proyectos PCM – PNUD. 

 

Permitirá que los equipos de contrataciones 
de los Proyectos PCM – PNUD tengan 
conocimiento y realicen eficientemente los 
procedimientos que los procesos de selección 
requieren. 

 
3. Implementación 

del equipo de 
administración 

- Una 
computador 
a 

- Internet 

 

Cuatro 
semanas 

- La Dirección Nacional del 
Proyecto 

- La asistente de 
adquisiciones del Proyecto 

Contar con el equipo de administración 
necesario para que brinde eficientemente el 
soporte administrativo a los requerimientos 
que el Proyecto demanda. 
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Alternativas 
Propuestas 
(objetivos 
específicos) 

 
Recursos 

 
Tiempo 

 
Responsables 

 
Resultados esperados 

 

 
4. Acuerdos de Largo 

Plazo 

 
- Una 

computador 
a 

- Internet 

 

 
Cuatro 
semanas 

- La Dirección Nacional del 
Proyecto 

- El equipo técnico del 
Proyecto 

- El equipo de adquisiciones 
del PNUD 

 
 
Contar con convenios de LTA con los 
proveedores de los servicios que mayor 
demanda tiene el Proyecto. 

 
 

5. Apoyo técnico del 
PNUD 

 
- Una 

computador 
a 

- Internet 

 
A solicitud de 
la Dirección 
Nacional del 
Proyecto 

 
- La Dirección Nacional del 

Proyecto 
- El equipo de adquisiciones 

del PNUD 

Atender oportunamente las necesidades del 
Proyecto, en tanto no se cuente con el equipo 
administrativo completo, o de ser el caso se 
requiera la contratación de servicios 
especializados. 

6. Designar la 
Dirección Nacional 
al Secretario de 
Comunicación 
Social 

- Una 
computador 
a 

- Internet 

 
Tres 
semanas 

 

- La Dirección Nacional del 
Proyecto 

- La alta dirección de la PCM 

 

Atención inmediata a los requerimientos del 
Proyecto, y mayor manejo técnico en materia 
de comunicaciones. 

Elaboración propia. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO VI 

JUSTIFICACIÓN DE LA SOLUCIÓN ESCOGIDA 
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La justificación de las propuestas presentadas que contribuirán en la solución del 

problema identificado, se puede corroborar a través de las respuestas de las siguientes 

preguntas: 

 
6.1 ¿Importancia de las alternativas de solución para el presente proyecto? y 

¿Las alternativas de solución resuelven la problemática de este proyecto? 

 
 

Las alternativas propuestas son importantes porque responden directamente a la 

solución del problema, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 
Tabla 5. 
Matriz de la importancia de las alternativas de solución 

Alternativas propuestas Importancia de las alternativas 

Primera alternativa 
Capacitación en materia de 
contrataciones con normas del 
PNUD. 

 Los integrantes del equipo de administración y 
contrataciones tendrán conocimiento de cómo 
y en qué momento deben aplicar dicha 
normativa. 

Segunda alternativa 
Contar con una directiva que 
regule los procedimientos 
internos de los Proyectos PCM - 
PNUD. 

 

 Brindará información sobre la regulación de los 
procedimientos internos de los Proyectos, en 
materia de contratación de bienes y/o servicios. 

Tercera alternativa 
Contratar a los miembros 
faltantes del equipo de 
administración propuesto. 

 Fortalecer el equipo permitirá que los 
requerimientos que demanda el Proyecto se 
atiendan oportunamente, toda vez que este 
contará con más integrantes calificados. 

Cuarta alternativa 
Contar con LTA con proveedores 
de los servicios que mayor 
demanda el Proyecto. 

 Los LTA constituyen una ventaja competitiva 
que permiten al Proyecto disponer de manera 
inmediata la contratación del servicio 
requerido, sin necesidad de efectuar un 
proceso de selección para su contratación. 

Quinta alternativa 
Contar con el apoyo del equipo 
de contrataciones del PNUD 
para que lleven a cabo 
contrataciones específicas o 
especializadas, a solicitud del 
Proyecto. 

 En la medida que el Proyecto no cuenta con 
suficiente personal en el equipo de 
contrataciones, es necesario contar con el 
apoyo del PNUD, cuyo equipo tiene amplia 
experiencia en el manejo de su normativa. Esto 
permitirá atender oportunamente los 
requerimientos del Proyecto. 

Sexta alternativa 
Designar la Dirección Nacional al 
Secretario de Comunicación 
Social 

 Reducción del riesgo que la demora en la firma 
de documentos pueda ocasionar que no se 
atienda algún requerimiento del Proyecto. 
(Atención inmediata a los requerimientos del 
Proyecto). 

Elaboración propia. 



 

 
 

 

6.2 ¿Viabilidad y pertinencia de las alternativas de solución para sustentarse este proyecto?. 

 
 

En la siguiente tabla se expone el sustento de la viabilidad para cada una de las alternativas propuestas para el presente 

Proyecto: 

 

Tabla 6. 
Sustento de la viabilidad de las alternativas propuestas. 

Alternativas propuestas Sustento de la viabilidad 

 
 

Primera alternativa 
Capacitar en materia de contrataciones con normas del 
PNUD al equipo de contrataciones, apoyo 
administrativo y equipo técnico del Proyecto 

 En el Documento del Proyecto suscrito por el representante legal del PNUD y el 
Primer Ministro en junio del presente año, se específica en distintas partes de dicho 
documento que el PNUD brindará asistencia técnica al Proyecto para alcanzar el 
resultado propuesto: “Hacia el 2021, ciudadanos con acceso público a la información 
de conformidad con enunciados de ODS.” 

 Asimismo, el Convenio entre la PCM y el PNUD suscrito el 20 de setiembre de 2002, 
acuerda, entre otros que el PNUD brindará asistencia técnica y profesional a los 
Proyectos que están comprendidos dentro de Programa de Fortalecimiento del 
Proceso de Descentralización y Modernización del Estado 

 

Segunda alternativa 
Contar con una directiva que regule los procedimientos 
internos de los Proyectos PCM - PNUD. 

 La Secretaría General a través de la Secretaría de Administración de la PCM ha 
asumido el compromiso que dicha directiva debe elaborarse. 
Por lo que ha propuesto al equipo y el cronograma de reuniones para culminar la 
formulación de dicho documento. 

 Es preciso señalar que la Secretaría General es el órgano que aprueba las directivas 
de la PCM. 

 

 
Tercera alternativa 
Contar con el equipo de administración propuesto. 

 La viabilidad de esta propuesta se sustenta en la necesidad de contar con el 
personal calificado y suficiente para atender la cantidad de procesos de selección 
programados en el Plan de Adquisiciones (PA) que requiere el proyecto. 
Durante el primer semestre tuvo programado 50 contrataciones, (entre servicios de 
consultoría, adquisición de equipos y mobiliarios, equipos audio visuales y de 
comunicaciones, producción audio visual y de impresiones, suministros de oficina, 
equipos informáticos, impresiones, y de difusión de campañas) por un monto total 



 

 
 
 

Alternativas propuestas Sustento de la viabilidad 

 aproximado de 1.5 millones de dólares, y el equipo del proyecto contaba con un 
asistente de adquisiciones y un administrador. 
En ese sentido, la contratación de los requerimientos programados no es posible 
realizarla solo con un asistente de adquisiciones. 

 

 
Cuarta alternativa 
Contar con Acuerdos de Largo Plazo con proveedores 
de los siguientes servicios: i) focus group, ii) difusión de 
campañas comunicacionales en medios masivos de 
comunicación, iii) centrales de medios y iv) producción 
audiovisual. 

 El marco normativo de los procesos de selección de proveedores del PNUD 
(Implementación Nacional de Parte del Gobierno de Proyectos Apoyado por el 
PNUD: Pautas y Procedimientos), existe la modalidad de “Long Term Agreement”, 
(que no constituye un compromiso financiero) a través del cual el Proyecto suscribe 
un acuerdo de hasta tres años con las empresas que cumplen los requisitos exigidos 
en los términos de referencia / especificaciones técnicas y tengan los mejores 
precios ofertados. 

 En el Documento del Proyecto suscrito por el representante legal del PNUD y el 
Primer Ministro en junio del presente año, se precisa que se realizará la 
implementación del mismo a través de la aplicación a las normas del PNUD. En 
particular, para los procesos de contratación y la administración de los contratos. 

 
 
 

 
Quinta alternativa 
Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del 
PNUD para que lleven a cabo contrataciones 
específicas o especializadas, a solicitud del Proyecto. 

 En el Documento del Proyecto suscrito por el representante legal del PNUD y el 
Primer Ministro en junio del presente año, se específica en distintas partes de dicho 
documento que el PNUD brindará asistencia técnica al Proyecto para alcanzar el 
resultado propuesto: “Hacia el 2021, ciudadanos con acceso público a la información 
de conformidad con enunciados de ODS.” 

 Además con ocasión a la suscripción de dicho Documento, la Dirección Nacional del 
Proyecto y el representante del PNUD suscribieron una Carta de Acuerdo en la que 
se comprometen que el PNUD realizará, a solicitud del Proyecto, una serie de 
contrataciones. 

 Asimismo, el Convenio entre la PCM y el PNUD suscrito el 20 de setiembre de 2002, 
acuerda, entre otros que el PNUD brindará asistencia técnica y profesional a los 
Proyectos que están comprendidos dentro de Programa de Fortalecimiento del 
Proceso de Descentralización y Modernización del Estado. 

Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VII 

IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA 



 

 

 

 

7.1 Calendarización de las actividades a realizarse o realizarse para cada objetivo específico propuesto. 

 
 

Respecto a las alternativas propuestas (objetivos específicos) es preciso señalar que varias se han ido implementando en el transcurso del 

año, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 
Tabla 7. 
Calendarización de las actividades a realizarse o realizarse para casa objetivo específico propuesto. 

 
Alternativas 
propuestas 

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

Semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Capacitación 
                                

2. Directiva 
                                

3. Implementación 

del equipo de 
administración 

                                

4. Acuerdos de 
Largo Plazo 

                                

5. Apoyo técnico 
del PNUD 

                                

6. Designar la 
Dirección 
Nacional al 
Secretario de 
Comunicación 
Social 

                                

Elaboración propia. 
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7.2 Planes de acción para el logro de los objetivos específicos propuestos. 

 
 

En el siguiente numeral se presenta el Plan de Acción para el cumplimiento de cada objetivo propuesto, en dichos planes se puede apreciar 

las acciones actividades realizadas o por realizarse, el calendario de las mismas, los actores responsables que intervienen en cada actividad, 

los insumos y materiales utilizados y el presupuesto aproximado que demanda cada actividad. 

 
Para el cálculo del presupuesto se ha considerado los honorarios de los responsables que intervienen en cada actividad, conforme se 

detalla en la tabla 8 “Honorarios de los actores que intervienen en los planes de acción de los objetivos específicos propuestos”: 

 
Tabla 8. 
Honorarios de los actores que intervienen en los planes de acción de los objetivos específicos propuestos. 

 

Actor 
Honorario 

mensual S/. 
Honorario por 

día S/. 
Honorario por 

hora S/. 

Directora Nacional del Proyecto / Directora de la OGA 20,000.00 666.67 83.33 

Profesional de la Dirección de la OGA 7,500.00 250.00 31.25 

Consultor de Apoyo Administrativo del Proyecto N° 00059451 8,000.00 266.67 33.33 

Consultor Funcionario de Apoyo a la Gerencia (FAG) de la OGA 10,000.00 333.33 41.67 

Asistente de Adquisiciones 5,200.00 173.33 21.67 

Coordinador Administrativo o Administrador del Proyecto 9,000.00 300.00 37.50 

Coordinadora de Cuentas y Medios 11,000.00 366.67 45.83 

Coordinador de Gestión de Contrataciones y Administración 10,500.00 350.00 43.75 

Fuente: Portal de transparencia de la PCM, 2017. 
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Sobre la primera alternativa (objetivo específico), capacitación en materia de contrataciones con normas del PNUD al equipo de 

contrataciones, apoyo administrativo y equipo técnico del Proyecto, a la fecha se encuentra al 100%. El monto invertido aproximado en el 

primer objetivo asciende a S/. 1,093.25 Soles. 

 
Tabla 9. 
Plan de acción para el primer objetivo: Capacitar en materia de contrataciones con normas del PNUD al equipo de contrataciones, apoyo 
administrativo y equipo técnico del Proyecto. 

Talleres 
realizados 

Calendario Actores responsables Insumos y Materiales Presupuesto 

Coordinaciones 
previas a los 
talleres 

Entre el 
06/06/2017 al 
09/06/2017 

 Yuri Valdiglesias Garzón – Profesional de la 
OGA 

 Personal del PNUD 

 Equipos celulares 
 Computadora 
 Internet 

- Profesional de la PCM - 
Monto aproximado invertido 
en coordinaciones S/.93.75 
(3 horas). 

Primer taller 14/0/2017  La Dirección Nacional del Proyecto 
 Personal de Adquisiciones del PNUD 
 Personal de Adquisiciones del Proyecto 
 Personal del equipo técnico (usuarios) del 

Proyecto 

 Coffee Break 
 Separatas (a cargo 

del PNUD) 

- S/. 500.00 por cada Coffee 

break 

Segundo taller 21/06/2017  Personal de Adquisiciones del PNUD 
 Personal de Adquisiciones del Proyecto 
 Personal del equipo técnico (usuarios) del 

Proyecto 

 Coffee Break 
 Separatas (a cargo 

del PNUD) 

- S/. 500.00 por el  Coffee 
break 

Tercer taller 09/08/2017  Personal de Adquisiciones del PNUD 

 Personal de Adquisiciones del Proyecto 
 Personal del equipo técnico (usuarios) del 

Proyecto 

 Coffee Break (a 
cargo del PNUD) 

 Separatas (a cargo 
del PNUD) 

 
- 

Elaboración propia. 

 
 

Con relación a la segunda alternativa (objetivo específico), es preciso señalar que la directiva que regulará los procedimientos 

internos en materia de contrataciones de los Proyectos PCM – PNUD, se encuentra en formulación; sin embargo, los procedimientos y 

formatos propuestos en el referido documento vienen siendo utilizados por los equipos de administración de los cuatro proyectos que tiene la 
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PCM con el PNUD. En ese sentido, la aprobación de la Directiva por parte de la alta dirección de la PCM va a formalizar documentariamente 

dichos procedimientos y formatos. A la fecha el monto invertido aproximado en la formulación de la referida Directiva asciende a S/. 2,187.50 

Soles. 

 
Tabla 10. 
Plan de acción para el segundo objetivo: Contar con una directiva que regule los procedimientos internos en materia de contrataciones de los 
Proyectos PCM – PNUD. 

Reuniones 
realizadas 

Calendario Actores 
Insumos y 
Materiales 

Presupuesto Aproximado 

Primera 
reunión 

Entre el 
10/07/2014 y el 

13/07/2017 

 Yuri Valdiglesias Garzón – Profesional de la 
OGA 

 Coordinador Administrativo del Proyecto N° 
00072590 

 Teléfono fijo 
 Computadora 
 Internet 

- Profesional de la PCM – Inversión S/.1,000.00 (32 horas 
de trabajo). 

- Coordinador del Proyecto - Inversión S/.187.50 (5 horas 
de trabajo). 

Segunda 
reunión 

20/11/2017  Directora Nacional del Proyecto 

 Coordinadora Administrativa del Proyecto 
N° 00059451 

 Yuri Valdiglesias Garzón – Consultor FAG 
de la OGA 

 Computadora 
 Internet 

- Directora Nacional - Inversión S/.41.67 (30 minutos de 
trabajo). 

- Coordinadora del Proyecto - Inversión S/.112.50 (3 horas 
de trabajo). 

- Consultora FAG - Inversión S/.125.00 (3 horas de 
trabajo). 

Tercera 
reunión 

23/11/2017  Coordinadora Administrativa del Proyecto 
N° 00059451 

 Yuri Valdiglesias Garzón – Consultor FAG 
de la OGA 

 Computadora 

 Internet 
- Coordinadora del Proyecto - Inversión S/.112.50 (3 

horas de trabajo). 
- Consultora FAG Inversión S/.125.00 (3 horas de trabajo). 

Cuarta reunión 27/11/2017  Coordinadora Administrativa del Proyecto 
N° 00059451 

 Yuri Valdiglesias Garzón – Consultor FAG 
de la OGA 

 Computadora 
 Internet 

- Coordinadora del Proyecto - Inversión S/.75.00 (2 horas 
de trabajo). 

- Consultora FAG - Inversión S/.83.33 (2 horas de trabajo). 

Quinta reunión 30/11/2017  Directora Nacional del Proyecto 

 Coordinadora Administrativa del Proyecto 
N° 00059451 

 Yuri Valdiglesias Garzón – Consultor FAG 
de la OGA 

 Computadora 
 Internet 

- Directora Nacional - Inversión S/.166.67 (2 horas de 
trabajo). 

- Coordinadora del Proyecto - Inversión S/.75.00 (2 horas 
de trabajo). 

- Consultora FAG - Inversión S/.83.33 (2 horas de trabajo). 

Elaboración propia. 

 
 

Respecto a la tercera alternativa (objetivo específico), contar con un equipo de administración que brinde eficientemente el soporte 

administrativo al Proyecto, se precisa que a la fecha se encuentra implementado parcialmente, toda vez que de los tres puestos por cubrir 
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están pendientes los dos puestos de asistente de adquisiciones. A la fecha el monto invertido aproximado en la implementación del equipo 

asciende a S/. 309.35 Soles. 

 

Tabla 11. 
Plan de acción para el tercer objetivo: Contar con el equipo completo de administración. 

Actividad realizada 
Calendari 

o 
Actores Insumos y Materiales Presupuesto 

Del puesto asistente de contrataciones 

Solicitud de contratación de un 
asistente de contrataciones 

17/07/2017 
y       

19/07/2017 

 Directora Nacional 
Proyecto 

 Oficial del PNUD 

del  Teléfono fijo 
 Computadora 
 Internet 

- Directora Nacional - Inversión S/.83.33 (1 hora 

de trabajo). 

Validación del resultado del proceso 
de selección 
(Entrevista realizada a la profesional 
propuesta por el PNUD) 

04/08/2017  Directora Nacional 
Proyecto 

del  Instalaciones de la 
oficina de la 
Dirección Nacional 

- Directora Nacional - Inversión S/.83.33 (1 hora 

de trabajo). 

Del puesto del coordinador de contrataciones y administración 

Elaboración de los términos de 
referencia para cubrir el puesto 

04/08/2017 
y       

07/08/2017 

 Yuri Valdiglesias Garzón – 
Consultor de Apoyo 
Administrativo del Proyecto 
N° 00059451 

 Administrador del Proyecto 
N° 00087555 

 Teléfono fijo 
 Computadora 

 Internet 

- Consultor de Apoyo Administrativo del Proyecto 
N° 00059451 - Inversión S/.66.67 (2 horas de 
trabajo). 

- Administrador del Proyecto N° 00087555 - 
Inversión S/.37.50 (1 hora de trabajo). 

Solicitud al PNUD de la revisión de 
los términos de referencia del citado 
puesto 

07/08/2017  Administrador del Proyecto 
N° 00087555 

 Jefe del Equipo de 
Adquisiciones del PNUD 

 Teléfono fijo 
 Computadora 
 Internet 

- Administrador del Proyecto - Inversión S/.6.25 

(10 minutos de trabajo). 

Aprobación de los términos de 
referencia 

11/08/2017  Directora Nacional 
Proyecto 

del - - Directora Nacional – Inversión S/. 13.88 (10 
minutos de trabajo). 

Convocatoria de la plaza para cubrir 
dicho puesto. 

11/08/2017  Asistente de adquisiciones 
del Proyecto N° 00087555 

 Computadora 
 Internet 

- Asistente de adquisiciones - Inversión S/. 3.61 
(10 minutos de trabajo) 

Suscripción del contrato con la 
profesional seleccionada 

24/08/2017  Directora Nacional 
Proyecto 

del - - Directora Nacional - Inversión S/. 13.88 (10 
minutos de trabajo) 

Elaboración propia. 

 
Respecto a la cuarta alternativa (objetivo específico), contar con convenios de Acuerdos a Largo Plazo proveedores de los 

siguientes servicios: i) focus group, ii) difusión de campañas comunicacionales en medios masivos de comunicación, iii) centrales de medios 
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y iv) producción audiovisual, esta propuesta se encuentra en proceso de implementación. A la fecha el monto invertido aproximado en el 

cuarto objetivo asciende a S/. 418.46 Soles. 

 
Tabla 12. 
Plan de acción para el cuarto objetivo: Contar con convenios de Acuerdos a Largo Plazo. 

Acciones realizadas Calendario Actores Insumos y Materiales Presupuesto 

Elaboración de los TDR para la 
contratación de Centrales de 

Medios 

17/11/2017  Consultora FAG de la OGA 

 Coordinadora de Gestión de 
Contrataciones y Administrativa del 
Proyecto N° 00087555 

 Coordinadora de Cuentas y Medios 
del Proyecto N° 00087555 

 Jefe del Equipo de Adquisiciones del 
PNUD 

 Teléfono fijo 
 Computadora 

- Consultora FAG - Inversión 
S/.125.00 (3 horas de trabajo). 

- Coordinadora del Proyecto - 
Inversión S/.121.25 (3 horas de 
trabajo). 

- Coordinadora de Cuentas y 
Medios - Inversión S/.137.50 (3 
horas de trabajo). 

Redacción del documento para 
solicitar al PNUD el inicio de la 
contratación de Centrales de 

Medios a través de LTA 

22/11/2017  Yuri Valdiglesias Garzón – 
Consultora FAG de la OGA 

 Computadora -  Consultora FAG - Inversión 

S/.20.83 (30 minutos de trabajo). 

Solicitud de la Dirección 
Nacional al PNUD de la 

contratación del servicio de 
centrales de medios y de 

medios de difusión a través de 
LTA 

24/11/2017  Directora Nacional del Proyecto 
 Oficial del PNUD 

 Computadora - Directora Nacional - Inversión 

S/.13.88 (10 minutos de trabajo). 

Elaboración propia. 

 
 

Respecto a la quinta alternativa (objetivo específico), contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven 

a cabo contrataciones específicas o especializadas, a solicitud del Proyecto, se precisa que esta propuesta tiene como marco general el 

Convenio de Administración de Fondos suscrito entre la PCM y el PNUD, el 20 de setiembre de 2002, y el Documento del Proyecto suscrito 

el 28 de junio del presente año, entre el Premier de la República y el Representante Legal del PNUD, es por ello que con dicho marco se 
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propuso a la Dirección Nacional del Proyecto que el equipo de adquisiciones del PNUD realice las contrataciones por encargo del Proyecto, 

para tal efecto se suscribió una Carta de Acuerdo entre la Dirección Nacional del Proyecto y el Representante Legal del PNUD. En ese sentido, 

suscritos los documentos marco, el Proyecto puede solicitar al PNUD, cuando lo considere pertinente la prestación de dicho servicio. 

 
Asimismo, es preciso recordar que el PNUD carga a la PCM el 3.5% del total monto total ejecutado. Por ejecución se debe entender 

el monto efectivamente cancelado por los servicios contratados por el Proyecto, pagos que están a cargo del PNUD. 

 
Finalmente, para el presente objetivo el monto invertido aproximado asciende a S/. 253.46 Soles. 

 
 

Tabla 13. 
Plan de acción para el quinto objetivo: el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que lleven a cabo contrataciones específicas 

o especializadas. 
 

Acciones realizadas 
 

Calendario 
 

Actores 
 

Insumos y Materiales 
 

Presupuesto 

Elaboración y revisión de la 
Carta de Acuerdo 

Primera semana de 
julio 

 Directora Nacional del Proyecto 

 Yuri Valdiglesias Garzón - 
Profesional de la OGA 

 Computadoras 
 Internet 
 Teléfonos 

- Directora Nacional - Inversión 
S/.83.33 (1 hora de trabajo). 

- Profesional de la OGA - 
Inversión S/.156.25 (5 horas de 
trabajo). 

Suscripción de la Carta de 
Acuerdo 

Segunda semana de 
julio 

 Representante Legal del PNUD 

 Directora Nacional del Proyecto 

Instalaciones de la PCM - Directora Nacional - Inversión 

S/. 13.88 (10 minutos de 
trabajo). 

Elaboración propia. 

 

Con relación a la sexta alternativa (objetivo específico) Cambio de Dirección Nacional del proyecto, causa identifica durante el 

desarrollo del presente trabajo en la tabla 14 “Plan de acción para el cambio de Dirección Nacional del proyecto”, se señala las acciones que 

se propusieron, las cuales a la fecha ya han sido implementadas, con un monto de inversión aproximado de a S/. 1,000.00 Soles. 
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Tabla 14. 
Plan de acción para el Cambio de Dirección Nacional del proyecto. 

 

Acciones realizadas Calendario Actores Insumos y Materiales Presupuesto 

Elaboración y revisión del 
documento que sustenta 
el cambio de la Dirección 
Nacional de los Proyectos 

Entre el 02/10/2017 
y el 14/11/2017 

 Directora Nacional del Proyecto 
 Yuri Valdiglesias Garzón – 

Consultor FAG de la OGA 

 Computadora 
 Internet 
 Teléfonos 

- Directora Nacional - Inversión 
S/.333.33 (4 horas de trabajo). 

- Consultor FAG - OGA - 
Inversión S/.291.67 (7 horas 
de trabajo) 

Registro de firmas de los 
nuevos Directores 
Nacionales y Alternos de 
los Proyectos 

15/11/2017  Yuri Valdiglesias Garzón - 
Consultor FAG de la OGA 

 Lapicero 
 El documento de 

registro de firmas 
 Vehículo 

- Consultor FAG - OGA - 
Inversión S/.125.00 (3 horas 
de trabajo). 

Entrega del informe y del 
registro de firmas de los 
nuevos directores 

16/11/2017  Yuri Valdiglesias Garzón - 
Consultor FAG de la OGA 

 Vehículo - Consultor FAG - OGA - 
Inversión S/.250.00 (2 horas 
de trabajo). 

Elaboración propia. 

 

De otro lado, en la tabla 15. “Matriz de Actividades y Propuestas de Solución” se detallan en orden cronológico las actividades 

realizadas para cada objetivo propuesto y el estado actual de cada uno. 
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Tabla 15. 
Matriz de actividades y propuestas de solución. 

Objetivos específicos 
(Alternativas propuestas) 

 

Actividades Realizadas 
Estado Actual 
del Objetivo 
Propuesto 

1. Capacitar en  materia  de 
contrataciones con normas del PNUD 
al equipo de contrataciones, apoyo 
administrativo y equipo técnico del 
Proyecto 

 El 06/06/2017 y 09/06/2017 se culminó las coordinaciones con el PNUD para la 
realización del taller de capacitación. 

 El 14/06/2017, en las instalaciones de la PCM, el PNUD realizó el primer taller en 
el que participaron los cuatro Proyectos. 

 El 21/06/2017, en las instalaciones de la PCM, el PNUD realizó el segundo taller 
en el que participaron los cuatro Proyectos. 

 El 09/08/2017, en las instalaciones del PNUD, se realizó el tercer taller en el que 
participaron los cuatro Proyectos. 

Ejecutado / 
Logrado 

(Ver anexo 3) 

2. Contar con una directiva que regule los 
procedimientos internos de los 
Proyectos PCM - PNUD. 

 El 14/07/2017 se envió a la Dirección Nacional un proyecto de directiva, a través 
del cual se busca definir los procedimientos internos de los proyectos PCM – 
PNUD. 

 La semana del 20 al 30 de noviembre se realizó la formulación y revisión 
preliminar del proyecto de la directiva, reunión en el que participó la Directora 
Nacional, la Directora Nacional Alterna, la Coordinadora del Proyecto N° 
00059451 

 En el mes de enero se tiene previsto la revisión final del proyecto de Directiva. 
 En el mes de enero se remitirá a la Secretaría Administrativa de la PCM, el 

proyecto final de directiva para su revisión y opinión. 

En proceso 

3. Implementar un equipo de 
administración compuesto por: 

 
- Un coordinador de gestión de 

contrataciones y administración 

- Un administrador (puesto cubierto) 

- Un contador (puesto cubierto) 
- Tres asistentes de contrataciones 

(un puesto cubierto) 

Para contar con dicho equipo es necesario contratar a profesionales que cubran los 
siguientes puestos: 

- Un coordinador de gestión de contrataciones y administración 

- Dos asistentes de contrataciones 
 

Del segundo y tercer asistente de contrataciones: 
 

 El 17/07/2017 la Dirección Nacional del Proyecto solicitó al PNUD la contratación 
de un asistente de adquisiciones. 

 El 07/08/2017 se sumó al Proyecto una profesional con experiencia en 
contrataciones con normas PNUD, para el puesto de asistente de contrataciones, 
la contratación la realizó el PNUD por encargo del Proyecto. 

Ejecutado 
( Ver anexo 4) 
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Objetivos específicos 
(Alternativas propuestas) 

 

Actividades Realizadas 
Estado Actual 
del Objetivo 
Propuesto 

  El 31/10/2017 dicha profesional terminó su relación contractual con el Proyecto, 
previa renuncia oportuna. 

 El 24/11/2017 se convocó dos plazas para cubrir el puesto de especialista de 
Logística y Administración II, uno de las plazas es para cubrir la renuncia de la 
profesional que ocupó el puesto de asistente de contrataciones. 
(Estas convocatorias se han realizado en la gestión del nuevo Director Nacional 
del Proyecto). 

 La segunda semana de diciembre se suscribieron los contratos respectivos. 
 

Del coordinador de gestión de contrataciones y administración 
 El 07/08/2017 el Proyecto envió al PNUD la versión preliminar de los términos de 

referencia para cubrir el puesto del coordinador de contrataciones 
 El 10/08/2017 el PNUD devolvió al Proyecto los términos de referencia con sus 

observaciones. 
 El 11/08/2017 se aprobaron los términos de referencia para cubrir el puesto del 

coordinador de contrataciones. 
 El 11/08/2017 el Proyecto convocó a plaza para cubrir dicho puesto. 
 El 24/08/2017 el Proyecto suscribió el contrato con la profesional seleccionada, 

quien tiene experiencia en contrataciones con norma de organismos 
internacionales, entre otras. 

 

4. Contar con Acuerdos de Largo Plazo 
con proveedores de los siguientes 
servicios: i) focus group, ii) difusión de 
campañas comunicacionales en 
medios masivos de comunicación, iii) 
centrales de medios y iv) producción 
audiovisual. 

 El 17/11/2017 se formuló el proyecto de términos de referencia para la 
contratación de centrales de medios. 

 El 24/11/2017 la Dirección Nacional de Proyectos PCM-PNUD solicitó al PNUD 
la contratación del servicios de centrales de medios y de medios de difusión a 
través Acuerdos a Largo Término (LTA). 

En proceso 
(Ver anexo 5) 

5. Contar con el apoyo del equipo de 
contrataciones del PNUD para que 
lleven a cabo contrataciones 
específicas o especializadas, a 
solicitud del Proyecto. 

 La primera semana de julio se suscribió la Carta de Acuerdo entre el 
representante legal del PNUD y la Dirección Nacional del Proyecto, a fin que de 
formalizar que el PNUD, a través de su equipo de adquisiciones realice 
contrataciones de los requerimientos del Proyecto. 

Ejecutado / 
Logrado 

(Ver anexo 6) 
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Objetivos específicos 
(Alternativas propuestas) 

 

Actividades Realizadas 
Estado Actual 
del Objetivo 
Propuesto 

  El 07/08/2017 el PNUD realizó la contratación de la segunda asistente de 
adquisiciones para el equipo administrativo del Proyecto. 

 El 04/10/2017 la Dirección Nacional solicitó al PNUD realice la contratación del 
servicio de difusión de la una campaña comunicacional por S/. 7´000,000.00. 

 El proceso de selección fue llevado en su integridad por el PNUD. 

 

6. Designar la Dirección Nacional del 
Proyecto al profesional a cargo de la 
Secretaría de Comunicación Social 

 El 31/10/2017 la Dirección Nacional de los Proyectos PCM-PNUD comunicó 
formalmente a la Secretaría Administrativa de la PCM la necesidad de actualizar 
la designación de las Direcciones Nacionales de los Proyectos. Con relación a la 
Dirección Nacional del Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al 
Ciudadano” indicó, entre otros lo siguiente: 

- Que las oficinas de las direcciones anteriores operaron en ambientes o sedes 
próximas al Proyecto. 

- Considerando el dinamismo y demanda de los requerimientos, la ubicación 
geográfica resulta un factor determinante para la atención oportuna de los 
mismos. 

- La ubicación geográfica de la oficina de la actual Dirección constituye una 
desventaja para la atención inmediata a los requerimientos del Proyecto. 

- La experiencia y conocimiento en materia de comunicaciones que tiene la 
Secretaría permite que la revisión y supervisión de las operaciones sean más 
ágiles. 

- El seguimiento y monitoreo en la ejecución de las acciones del Proyecto sería 
inmediato. 

- El Director a cargo tendría un mayor conocimiento del tema técnico. 
 

Por lo tanto, resulta conveniente que la Dirección Nacional del Proyecto recaiga 
en la Secretaría de Comunicación Social, específicamente en su Secretario. 

 

 El 23/11/2017 el Despacho Ministerial hizo de conocimiento al PNUD la 
designación de los nuevos Directores Nacionales de los Proyectos suscritos entre 
la PCM y el PNUD, entre los cuales se designó como Director Nacional del 
Proyecto N° 00087555 “Acercando el Estado al Ciudadano”, al Secretario de 
Comunicación Social. 

Ejecutado / 
Logrado 

(Ver anexo 7) 

Elaboración propia. 



 

7.3 Costeo de la implementación de los objetivos propuestos. 

 
El monto total invertido en el desarrollo de los seis objetivos específicos propuestos suma 

un total de S/. 5,262.52, de los cuales S/. 306.11 corresponden al Presupuesto asignado 

del Proyecto, lo que representa un 0.014% del monto promedio mensual del presupuesto 

del Proyecto. El monto restante S/.4,956.41 corresponde al presupuesto de la Oficina 

General de Administración (OGA) y al Proyecto N° 00059451, conforme se puede apreciar 

en la siguiente tabla. 

 
Tabla 16. 
Costeo de la implementación de los objetivos propuestos. 

 

 
Objetivos Específicos Propuestos 

Monto 
Invertido 

S/ - OGA y 
Proyecto 

N°  
00059451 

Monto 
Invertido S/ 
- Proyecto 

N°    
00087555 

 
 

Monto Total 
Invertido S/ 

Primero 
Capacitación en materia de contrataciones 
con normas del PNUD. 

 

1,093.75 

  

1,093.75 

Segundo 
Contar con una directiva que regule los 
procedimientos internos de los Proyectos 
PCM - PNUD. 

 
2,187.50 

  
2,187.50 

Tercero 
Contratar a los miembros faltantes del equipo 
de administración propuesto. 

 

261.99 
 

47.36 
 

309.35 

Cuarto 
Contar con LTA con proveedores de los 
servicios que mayor demanda el Proyecto. 

 

159.71 
 

258.75 
 

418.46 

Quinto 
Contar con el apoyo del equipo de 
contrataciones del PNUD para que lleven a 
cabo contrataciones específicas o 
especializadas, a solicitud del Proyecto. 

 
 

253.46 

  
 

253.46 

Total 4,956.41 306.11 5,262.52 

Elaboración propia. 
Nota: Costo estimado en base a las funciones a realizar. 

 
 

7.3.1 Costo de la implementación del equipo de contrataciones y de administración. 

 

La implementación del equipo de contrataciones y de administración responde al tercer 

objetivo específico propuesto, el mismo que se encuentra ejecutado al 100%. 
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El costo del nuevo equipo representa sobre el presupuesto promedio mensual del 

proyecto el 2.4% versus el 1.0% inicial que representaba el costo mensual del equipo 

anterior, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 

Tabla 17. 

Costo del nuevo equipo de contrataciones de contrataciones y administración 

del Proyecto. 
 

Presupuesto del Proyecto En US$ 

Monto total a 5 años 39,845,963.56 

Monto promedio anual 7,969,192.71 

Monto promedio mensual 664,099.39 

 

 

Equipo inicial del 
proyecto (a) 

 

Honorarios 
mensuales S/. 

 

Honorarios 
mensuales $ 

% monto 
promedio 

mensual del 
presupuesto del 

Proyecto 

Administrador 9,000.00 2,784.65 0.4% 

Asistente de 
adquisiciones 

4,500.00 1,392.33 0.2% 

Contador 7,000.00 2,165.84 0.3% 

Total 20,500.00 6,342.82 1.0% 

 

 

Equipo recomendado 
del proyecto (b) 

 

Honorarios 
mensuales S/. 

 

Honorarios 
mensuales $ 

% monto 
promedio 

mensual del 
presupuesto del 

Proyecto 

Coordinador 
contrataciones y 
administración 

 

10,500.00 
 

3,248.76 
 

0.5% 

Administrador 9,000.00 2,784.65 0.4% 

Asistente de 
contrataciones 

6,500.00 2,011.14 0.3% 

Asistente de 
contrataciones 

8,000.00 2,475.25 0.4% 

Asistente de 
contrataciones 

8,000.00 2,475.25 0.4% 

Contador 9,000.00 2,784.65 0.4% 

Total 51,000.00 15,779.70 2.4% 

Elaboración propia. 
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7.4 Resultados obtenidos de las propuestas ejecutadas. 

 
 

Conforme a lo señalado en el numeral anterior a lo largo del año se han alcanzado cuatro 

de los seis objetivos propuestos: 

 
 Primero: Capacitación en materia de contrataciones con normas del PNUD. 

 Tercero: Implementación del equipo de administración. 

 Quinto: Apoyo del PNUD para contrataciones específicas o especializadas, a 

solicitud del Proyecto. 

 Sexto: Designación de la Dirección Nacional en el Secretario de Comunicación 

Social 

 
En tanto que los siguientes objetivos se encuentran en proceso: 

 
 

 Segundo: Directiva que regule los procedimientos internos de los Proyectos 

PCM - PNUD. 

 Cuarto: Contar con LTA con proveedores de servicios que mayor demanda el 

Proyecto. 

 
Asimismo, se indicó que, si no se implementaba en el Proyecto los cambios 

propuestos, el pronóstico del problema sería: Que no se realicen las contrataciones de 

bienes y/o servicios que el Proyecto requiere para la finalidad que fue creado “Acercar el 

estado al ciudadano”. 

 
Esta precisión es importante toda vez que el principal indicador de cumplimiento de 

la gestión del área de adquisiciones es la ejecución de su presupuesto anual. 

 
Ahora bien, la implementación de dichos objetivos en la gestión del conocimiento 

para la mejora del proceso de contrataciones de bienes y servicios que requiere el Proyecto 

ha permitido que el equipo del Proyecto N° 00087555 alcance los siguientes resultados: 

 
 A diciembre de 2017 la ejecución del presupuesto correspondiente al primer año 

(2017) es de 89% (Ver anexo 8). 

 Adjudicación en primera convocatoria de 61 procesos de selección, entre ellos 

tres campañas de comunicación. 
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 Adjudicación de 13 procesos en segunda convocatoria, que corresponden a los 

que fueron cancelados y/o anulados (ver página 21 del presente documento). 

 Ejecución de cuatro procesos de selección a cargo del PNUD, entre ellos una 

campaña de comunicación por siete millones de soles (Ver anexo 6). 

 Manejo de documentos estandarizados (formatos), los mismos que serán 

recogidos en la Directiva que se encuentra en formulación. 

 Los expedientes de contratación se encuentran correctamente documentados, 

lo que ha permitido su correcto archivamiento. 

 Cuentan con cuadros de control (matrices) para un monitoreo y seguimiento de 

la ejecución de los servicios contratados. 
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CAPÍTULO VIII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

 
1. El presente trabajo tiene por objetivo compartir las lecciones aprendidas de otras 

experiencias laborales, con la finalidad de empoderar al equipo administrativo del 

Proyecto N° 00077555, específicamente en el área de contrataciones. 

 
2. Como resultado de la revisión del estado actual de cada uno de los cuatro Proyectos 

que la PCM tiene con el PNUD, se identificó que el Proyecto N° 00087555 tenía como 

debilidad su equipo de administración, específicamente el área de contrataciones. 

 
3. Organización y administración del recurso humano inadecuado, debido a que no se 

dimensionó adecuadamente la cantidad de personas necesaria para la cantidad de 

tareas que demanda el Proyecto. 

 
4. El proceso de selección de personal utilizado no era el adecuado toda vez que no se 

reclutó a los profesionales con el perfil en contrataciones con normativa PNUD, 

necesario para ejecutar los procesos de contrataciones del Proyecto. 

 
5. Asimismo, se evidenció la carencia de un plan de capacitación en contrataciones con 

normativa PNUD. 

 
6. Inadecuada administración y gestión de tiempo y tareas, toda vez que el Proyecto N° 

00087555 tenía designado como Directora a la responsable de la Oficina General de 

Administración, cuya oficina se ubica en Miraflores en tanto que el Proyecto se ubica 

en el Centro de Lima, y además no tiene experiencia en materia de comunicaciones. 

 
7. Por lo expuesto, se concluye que la definición del problema es: Errores recurrentes en 

el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto requiere. 

 
8. Identificado el problema se propuso como objetivo general del trabajo “Reducción de 

errores en el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios que el Proyecto 

requiere”. 



83  

Para el logro de dicho objetivo se propuso seis objetivos específicos: i) Capacitar al 

equipo de contrataciones, al de apoyo administrativo y al equipo técnico del Proyecto 

en contrataciones con normas del PNUD, ii) Contar con una directiva que regule los 

procedimientos internos en materia de contrataciones de los Proyectos PCM – PNUD, 

iii) Contar con el equipo fortalecido y completo de administración, iv) Contar con 

Acuerdos de Largo Plazo con proveedores de los principales servicios que el Proyecto 

demanda, v) Contar con el apoyo del equipo de contrataciones del PNUD para que 

lleven a cabo contrataciones específicas o especializadas, a solicitud del Proyecto, y 

vi) Cambio de la Dirección Nacional del Proyecto. 

 
 

9. Al diciembre 2017 los objetivo i), iii), v) y vi) se encuentran implementados al 100%, los 

objetivos ii) y iv) se encuentran en proceso. 

 
10. Si bien la Dirección Nacional del Proyecto N° 00087555 ya no recae en la Directora de 

la Oficina General de Administración está el compromiso asumido por el encargo de la 

Secretaría de Administración para culminar la formulación de la Directiva que regule los 

procedimientos internos en materia de contrataciones de los Proyectos PCM – PNUD 

(objetivo III). 



84  

Referencias bibliográficas 
 
 

Decreto  Supremo  No. 032-2017- PCM (2017). Decreto Supremo que aprueba el 

Reglamento de Organización y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros. 

(2018). En Presidencia de Consejos de Ministros. Perú. Recuperado 

de:http://www.pcm.gob.pe/wpcontent/uploads/2017/02/DS_022_2017_ROF.pdfArtic 

ulos 

Google Maps (2018, 14 de mayo). Ubicación del Proyecto[google.com.pe]. Recuperado de: 

https://www.google.com.pe/maps/@-12.1273238,-77.0188396,15.25z 

Perú. Presidencia de Consejo de Ministros (2018, 14 de mayo). Organigrama de la 

Presidencia de Consejo de Ministros [pcm.gob.pe]. Recuperado de: 

http://www.pcm.gob.pe/menu-principal/transparenciapcm/ 

Perú. Presidencia de Consejo de Ministros (2018, 14 de mayo). Portal de transparencia 

[pcm.gob.pe]. Recuperado de: http://www.pcm.gob.pe/menu- 

principal/transparenciapcm/ 

Wikipedia (2015, 05 de marzo). ¿Qué es el diagrama Ishikawa y para qué sirve? 

[ceolevel.com]. Recuperado de: http://www.ceolevel.com/que-es-el-diagrama- 

ishikawa-y-para-que-sirve 

Wikipedia (2015, 05 de marzo). Cotización de oferta y demanda tipo de cambio promedio 

ponderado. [sbs.gob.pe]. Recuperado de: 

http://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP_PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioPr 

omedio.aspx 

Wikipedia (2015, 05 de marzo). Plan de Acción del Programa de País 2012 - 2016. 

[pe.undp.org]. Recuperado de: 

http://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/ourwork/overview/CPAP.html 

Wikipedia (2018, 05 de mayo). Diagrama de Pareto [es.wikipedia.org]. Recuperado de: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Pareto 

Wikipedia (2018, 05 de mayo). Qué es el Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa 

Efecto [gestiondeoperaciones.net]. Recuperado de: 

https://www.gestiondeoperaciones.net/gestion-de-calidad/que-es-el-diagrama-de- 

ishikawa-o-diagrama-de-causa-efecto/ 

http://www.pcm.gob.pe/wpcontent/uploads/2017/02/DS_022_2017_ROF.pdfArtic
https://www.google.com.pe/maps/%40-12.1273238%2C-77.0188396%2C15.25z
http://www.pcm.gob.pe/menu-principal/transparenciapcm/
http://www.pcm.gob.pe/menu-principal/transparenciapcm/
http://www.pcm.gob.pe/menu-principal/transparenciapcm/
http://www.ceolevel.com/que-es-el-diagrama-ishikawa-y-para-que-sirve
http://www.ceolevel.com/que-es-el-diagrama-ishikawa-y-para-que-sirve
http://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP_PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioPr
http://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/ourwork/overview/CPAP.html
http://www.gestiondeoperaciones.net/gestion-de-calidad/que-es-el-diagrama-de-


85  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anexo 1.  Hoja de  vida. 
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Hoja de Vida 

 

 
I. Datos Personales 

Apellidos y Nombres: Valdiglesias Garzon Yuri 

Nacionalidad: Peruana 

Fecha de nacimiento: 28/01/1978 

Lugar de nacimiento:  Lima, Lima 

Documento de Identidad:  10666315 

Estado Civil:  Casada 

Dirección: Calle 32 N° 467 Dpto. 402 Urb. Corpac, San Borja, Lima 

Teléfono: 987401050 

Correo Electrónico: yvaldiglesias@hotmail.com 

 

 
II. Estudios Realizados 

 

Título o Grado Especialidad 
Fecha Expedición 

Título 
Universidad Ciudad/País 

Bachillerato 
Administración 

de Empresas 
05/12/2012 

Universidad San 

Ignacio de Loyola 
Lima, Perú 

 
Estudios técnicos 

Profesional 

Técnico en 

Administración 

 
29/12/2006 

Instituto Superior 

Tecnológico 

Privado “San 

Ignacio de Loyola” 

 
Lima, Perú 

 

II. Experiencia Laboral 

 

 
a) Experiencia laboral general tanto en el Sector Público como privado 

 
 

 
Nº 

 
Nombre de la entidad o 

empresa 

 
Cargo 

desempeñado 

 
Inicio 

(mes/año) 

Culminac 

ión 

(mes/año 

) 

 
Tiempo en el 

cargo 

 
1 

 

Presidencia Del Consejo de 

Ministros 

 
Consultor FAG 

 
08/11/2017 

10/01/201 

8 

Vigente 

 

2 meses, 3 

días 

mailto:yvaldiglesias@hotmail.com
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- Asistir permanentemente a el/la Director General de la Oficina General de Administración, en la 
organización, coordinación, control y evaluación de las labores técnicas y administrativas que 
corresponden a la Oficina General de Administración. 

- Intervenir en la formulación y consolidación del presupuesto de la Oficina General de 
Administración. 

- Elaborar, revisar y emitir opinión sobre asuntos técnico-administrativos y demás que le solicite el/la 
Director General de la Oficina General de Administración. 

- Analizar y proponer lineamientos de políticas y estrategias para lograr los objetivos y metas 
administrativas de la Oficina General de Administración. 

- Monitorear el cumplimiento de las actividades encomendadas por el/la Director General de la 
Oficina General de Administración 

- Coordinar con instituciones públicas y/o privadas según se requiera para el cumplimiento de los 
objetivos trazados por la Oficina General de Administración. 

- Asistir a reuniones y eventos en representación de el/la Director General de la Oficina General de 
Administración, en asuntos que se le encomiende. 

- Desempeñar otras funciones afines que le sean asignadas por el/la Director General de la Oficina 
General de Administración. 

 

 
2 

Proyecto N° 00059451 

“Fortalecimiento del Proceso 

de 

Descentralización y 

Modernización del Estado 

 

 
Consultor 

 

 
14/07/2017 

 

07/11/201 

7 

 

3 meses, 25 

días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

- Apoyo en la revisión, control y seguimiento de los requerimientos y contrataciones de bienes, 
servicios y obras que se realicen en el marco del Proyecto. 

- Brindar apoyo en la realización de los estudios de mercado, revisión de documentos y otros para 
los procesos de contratación y adquisición de los bienes y servicios, según las normas de Naciones 
– PNUD 

- Apoyo en el monitoreo y seguimiento de la ejecución de las contrataciones realizadas en el marco 
del Proyecto. 

- Apoyo en la verificación aleatoria de los documentos presentados por los profesionales contratados 
durante el procedimiento de selección para la suscripción del contrato. 

- Apoyo en la verificación aleatoria de los documentos que conforman los expedientes de 
contratación de los procesos de selección. 

- Apoyo en la elaboración de cuadros de control o reportes para el seguimiento de las actividades 
del Proyecto. 

- Apoyo en el control y seguimiento del estado situacional del Proyecto. 
- Otras actividades que sean encargadas por la Directora Nacional. 

3 
Presidencia del Consejo de 

Ministros 

Servicios de 

terceros 
07/07/2017 

22/07/201 

7 
15 días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

1. Proyecto de directiva que regule los procedimientos de contrataciones que realizan los Proyectos 
de la Presidencia del Consejo de Ministros. 

 
2. Proyecto de los siguientes formatos: 

- Formato Expresiones de Interés, Formato de hoja de vida para los participantes de consultorías 
individuales, Formato de orden de servicio / orden de compra, Formato de términos de 
referencia, Orden de Requerimiento, Actas y cuadros de Evaluación. 

4 
Presidencia del Consejo de 

Ministros 

Servicios de 

terceros 
03/05/2017 

22/06/201 

7 
50 días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 
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- Estado Situacional de los proyectos vigentes a cargo de la Dirección Nacional de Proyectos PCM 
– PNUD 

- Estado Situacional de la ejecución de las actividades que genera cada Proyecto vigente a cargo 
de la Dirección Nacional de Proyectos PNUD – PCM. Listas de verificación por tipo de proceso de 
contratación 

 
5 

PRONIS - Programa 

Nacional de Inversiones en 

Salud 

Especialista 

Logístico 

 
29/12/2015 

31/12/201 

6 

 
1 año, 3 días. 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

- Responsable de la revisión de los contratos previo a su suscripción (cautelando que la 
documentación se encuentre completa y ordenada). 

- Coordinación de las acciones correspondientes durante la ejecución de los contratos, con las áreas 
usuarias: Unidad de Preinversión (15 contratos), División de Servicios Generales – Área de 
Logística (3 contratos), Unidad de Estudios Definitivos (2 contratos). 

- Responsable del oportuno y adecuado control y seguimiento de 15 contratos de servicio de 
consultoría para la formulación de estudios de preinversión de proyectos de inversión pública, 3 
contratos de servicios generales (seguridad, limpieza, jardinería, mensajería), 1 contrato de 
elaboración de expediente técnico de un proyecto de inversión pública y 1 contrato de la 
supervisión del expediente técnico. 

- Responsable de analizar e informar alertas a los usuarios sobre la ejecución de los contratos. 
- Asistir a las usuarias en la elaboración del expediente que sustenta la conformidad de los servicios, 

previo al trámite de pago. 
- Responsable del trámite del expediente de pago (incluye cálculo de penalidades, de ser el caso, 

revisión de la conformidad de servicio, el informe técnico de conformidad del área técnica-usuaria, 
los antecedentes de los actuados, entre otros). 

- Responsable de la emisión de las Constancias de Prestación de Servicio. 
- Generar periódicamente reportes de gestión sobre ejecución de contratos, aplicación de 

penalidades, ampliaciones de plazo, entre otros. 
- Asumir otras actividades encargadas por el jefe de la División de Operaciones y Ejecución 

Contractual y/o la Coordinadora de Logística. 

 
6 

PARSALUD - Programa de 

Apoyo a la Reforma del 

Sector Salud 

 
Consultor 

 
01/04/2013 

28/12/201 

5 

2 años, 8 

meses y 28 

días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

- Asistir y supervisar la oportuna y adecuada realización de los procesos de contrataciones que se 
me encargó de acuerdo a los requerimientos del Programa, de conformidad con los procedimientos 
(políticas de contratación) de los Bancos Financiadores (BM o BID) y la legislación nacional, 
cautelando que la documentación derivada de dichos procesos se encuentre completa y ordenada. 

- Coordinar con las unidades del PROGRAMA, las acciones necesarias en el inicio y durante la 
ejecución de los procesos de selección. 

- Participar en la preparación y revisión de la documentación sustentatoria pertinente para la 
realización de los procesos de selección (bases, términos de referencia, contratos, sistemas de 
evaluación, listas cortas de candidatos, etc.). 

- Participar en el procedimiento de preselección y selección de consultores individuales, firmas 
consultoras nacionales o extranjeras, y adquisiciones de bienes y servicios, ya sea asistiendo y/o 
siendo parte integrante de los Comités de Evaluación. 

- Realizar el seguimiento del flujo administrativo correspondiente al tipo de proceso y absolver 
cualquier duda que surja a partir de la revisión de los expedientes por parte de los órganos 
administrativos y/o legales de la institución. 

- Asumir otras actividades que me encargó el Coordinador de Logística. 

 
7 

REFASA S.A.C. (Publimedic 

S.A.C.) 

 

Coordinadora 

administrativa de 

 
02/11/2010 

31/07/201 

2 

1 año, 8 

meses, 29 

días 
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  ventas 

institucionales 

   

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

- Responsable de identificar oportunidades de negocio, elaboración de resúmenes de los procesos 
de selección y de los estudios de precios de los ítems a adquirir por las entidades del Estado. 

- Responsable de la elaboración de las propuestas técnico-económica para participar en los 
procesos de selección de las entidades del Estado. 

- Representar a la empresa en los actos públicos de las entidades del Estado. 
- Administrar y supervisar la ejecución de los contratos suscritos, desde su suscripción hasta obtener 

la conformidad de culminación de los mismos. 
- Elaboración y remisión de cotizaciones para compras menores a 3 UIT (compras directas). 
- Coordinar con las áreas internas y los clientes externos la atención oportuna de las órdenes de 

compra. 
- Elaborar reportes de gestión para la Gerencia de Ventas de los distintos procesos de selección 

adjudicados a Refasa. 
- Elaborar todo tipo de documentos necesarios para mantener una comunicación efectiva con las 

instituciones del Estado. 
- Coordinar con las entidades del Estado respecto a cualquier actividad relacionada a ventas 

institucionales. 
 

RENIEC – Registro Nacional 
Analista de 

Control y 

Seguimiento de 

Contratos 

  
29/10/201 

0 

 

8 de Identificación y Estado 17/09/2010 1 mes, 12 días 

 Civil   

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

- Integré el equipo que realiza la administración de la ejecución de los servicios contratados para las 
distintas oficinas a nivel nacional de la RENIEC. Incluye: 

 Emisión de órdenes de servicio 
 Verificación de las actas de conformidad del servicio utilizado por los usuarios. 
 Verificación de los comprobantes de pago de los proveedores (facturas, recibos por 

honorarios, etc.) 
- Coordiné con los usuarios del servicio y los proveedores, a fin de verificar que el servicio se ejecute 

conforme a los términos de referencia contratados. 
     

30/01/200 

9 

16/09/201 

0 

9 meses, 

  
Analista de 

 27días 

9 
ESSALUD – Seguro Social 

de Salud del Perú 

Control y 

Seguimiento de 

Contratos 

03/04/2008 

20/04/2009 
 

1 año, 4 

meses, 27 

    días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

Analista de Control y Seguimiento de Contratos (mayo 2008 - enero 2009 / abril 2009 – setiembre 

2010) 

- Realicé seguimiento de la ejecución de contratos de bienes y/o servicios. 
- Identifiqué e informé incumplimientos en los que incurrieron los proveedores y evalué la necesidad, 

de ser el caso, de resolver los contratos respectivos. 
- Evalué y atendí solicitudes de proveedores y áreas usuarias sobre ampliaciones de plazo de 

entrega y reducción de cantidades de material estratégico. 
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- Coordiné con los proveedores su disponibilidad para suscribir contratos por Prestaciones 
Adicionales o Prestaciones Complementarias, con el objetivo de cubrir las necesidades de los 
hospitales a nivel nacional. 

- Elaboré addendas contractuales cuando fue necesario modificar algún extremo de éste. 
- Tuve a cargo el proceso de inmovilización de material estratégico debido a resultados de control 

de calidad No Conformes. 

 

Analista de Liquidación de Contratos (03 abril 2008 - mayo 2008) 

- Integré el equipo encargado de realizar las constancias de liquidación de contratos suscritos con 
los laboratorios médicos o intermediarios de medicamentos o material médico. 

- Propuse e implemente un nuevo modelo de constancia de liquidación de contrato. 

 

10 

 
ESSALUD – Seguro Social 

de Salud del Perú 

Analista de 

Compras 

Asistente 

administrativo 

 

25/05/2004 

 
02/04/200 

8 

 
3 años, 10 

meses, 9 días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

Analista de compras (febrero 2005 a abril 2008) 

- Integré el equipo de Compras de la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Sede Central de 
ESSALUD, que tiene la responsabilidad de la adquisición de material estratégico (medicamentos, 
material médico, etc.), bienes y servicios, a través de los diferentes Procesos de Selección; los 
mismos que son para cubrir las necesidades de las redes asistenciales a nivel nacional. 

- Responsable de administrar la ejecución de los procesos de selección, desde la etapa de su 
convocatoria hasta la suscripción de contrato y/o emisión de órdenes de compra a los proveedores 
adjudicados o hasta el consentimiento del resultado del proceso. 

- Asistencia administrativa a los Comités Especiales, aplicación de la LCE. 
- Realicé estudios de mercado para la compra de material estratégico para las Redes Asistenciales 

de la ciudad de Lima. 
- Integré el equipo de Monitoreo de material estratégico adquiridos mediante Menores Cuantías para 

las Redes Asistenciales de Lima. 
- Asumir otras actividades encargadas por la Sub Gerencia de Adquisiciones. 

 

Asistente de la Subgerencia de Adquisiciones (mayo 2004 – enero 2005) 

- Propuse un nuevo procedimiento para otorgar la información de acceso público solicitada por 
terceros, permitiendo reducir el tiempo de atención de dicha información en dos días. 

- Mejoré el procedimiento de trámite documentario, reduciendo el tiempo para la atención oportuna 
de requerimientos y documentos de valor presentado por proveedores. 

- Implementé el seguimiento y control de requerimientos de proveedores y áreas usuarias. 

- Responsable de la publicación de avisos de la Sede Central de ESSALUD en los diarios locales. 
- Responsable de otorgar la conformidad del servicio de la publicación de avisos, mensajería, 

refrigerios y otros servicios utilizados por la Subgerencia de Adquisiciones. 
- Responsable del suministro de información sobre Procesos de Selección solicitado por empresas 

proveedoras o por personas naturales y/o jurídicas interesadas 

 
11 

 
GOVERNA SAC 

Asistente de la 

Subgerencia de 

Adquisiciones 

 
12/01/2009 

10/04/200 

9 

2 meses, 29 

días 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

- Asistencia técnica sobre normativa de contrataciones del Estado (bienes, servicios y obras); manejo del 
Sistema Electrónico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado – SEACE al personal de las 
municipalidades que apoya el Programa de Fortalecimiento Institucional. 
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- Desarrollar documentos técnicos: instructivos, guías de orientación, procedimientos, etc. que permitan 
normalizar y estandarizar el trabajo de los funcionarios y empleados municipales del área de logística y de los 
procesos relacionados. 
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Anexo 2. Planes de adquisiciones. 
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Anexo3. Relación de participantes a las capacitaciones en materia de 

contrataciones con normas del PNUD. 
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Anexo 4. Implementación del equipo de administración del Proyecto N° 00087555 

“Acercando el Estado al Ciudadano”. 
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Anexo 5. Acuerdos de Largo Plazo. 
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Anexo 6. “Carta Acuerdo entre la PCM y el PNUD” y “Requerimiento de 

Contratación en el marco de la Carta de Acuerdo”. 
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Anexo 7. Designación DN y DNA - Proyectos PCM-PNUD. 
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Anexo 8. Ejecución del gasto. 



 

 

 

 
 

 


