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RESUMEN

Pronex SA es una empresa productora y comercializadora de colorantes naturales cuyos
principales productos son el carmin y el acido carminico que representan el 88% de sus
ventas aproximadamente, sus clientes estan distribuidos en los cinco continentes y es

considerada una empresa lider de estos productos a nivel mundial.

El estudio involucré las areas de Exportaciones y de Administracion, Contabilidad y
Finanzas con expedientes e informacion financiera de los afios 2017 y 2018 y se identificd
gue el problema principal es el deficiente control de créditos y cobranzas a clientes del
exterior, para la metodologia de investigacion se ha utilizado las herramientas de lluvia de
ideas, cuadro de mando integral, diagrama de Ishikawa y diagrama de identificacién del

problema.

Para la solucién planteada se revisé la teoria de la administracién de cuentas por
cobrar, manual de organizacién y funciones y la importancia de los procesos de control,
con los cuales se formaliz6 la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior, se
asigno tareas especificas que contrarresten el problema mencionado y se establecid el
procedimiento de control crediticio, siendo el principal objetivo mitigar la cartera pesada y

Su consecuente gasto financiero.

Las conclusiones del trabajo demuestran el cumplimiento de sus objetivos
orientados al control y prevencion, y la recomendacion final es elevar el proyecto a la

gerencia general para la revision, aprobacion y respectiva implementacion.



INTRODUCCION

Las empresas exportadoras deben cumplir con la entrega satisfactoria de una serie de
documentos de exportacidbn para gestionar sus cobranzas al exterior que son mas
complicadas que las cobranzas nacionales lo cual requiere que estas empresas tengan un

proceso especializado en su control de créditos y cobranzas.

Pronex S.A. es una empresa productora y comercializadora de colorantes naturales, y
en su afan de ampliar y aperturar nuevos mercados, ha expandido su negocio en el
mercado exterior, flexibilizando sus créditos sin un control exhaustivo de los riesgos que
afectan el ciclo de efectivo, principalmente porgue no cuenta con una gestion especializada

de créditos y cobranzas al exterior.

A fin de proteger a la empresa Pronex S.A. del riesgo de impago, el presente trabajo
propone la mejora en el control de créditos y cobranzas a clientes del exterior para
monitorear sus procesos criticos, reducir la cartera pesada y optimizar el gasto financiero,

basado en el control preventivo de la evaluacion crediticia a los clientes internacionales.

Con laimplementacion del presente trabajo se logrard mejorar la calidad de las cuentas
por cobrar, segmentando a los clientes segln su evaluacién crediticia y récord histérico de

pagos lo cual contribuird en una mejor aplicacién de su estrategia de ventas.
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Capitulo 1. Generalidades de la empresa

1.1 Datos Generales

La organizacién en estudio, es una empresa familiar de capitales peruanos con 32 afos de
experiencia en la produccion y comercializacion de colorantes naturales para la industria
alimenticia principalmente. Sus ventas alcanzan el mercado internacional y exporta sus
productos a paises distribuidos en los cinco continentes. Es una empresa reconocida por
sus 200 clientes a nivel mundial. Su éxito se basa en la calidad de sus productos
elaborados dentro del cumplimiento de las normas del Andlisis de Peligro y Puntos Criticos
de Control llamada también HACCP, por sus siglas en inglés y, los estandares de seguridad

alimentaria con la certificacibn BRC, ambas otorgadas por SGS del Pert SAC.

1.2 Razo6n social de la empresa

De acuerdo a la constancia de informacion registrada en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, la empresa posee la siguiente

denominacion y registro Unico de contribuyente:

Nombre : Productos Naturales de Exportaciéon S.A. — Pronex S.A.
RUC : 20100725810
1.3 Ubicacion

El domicilio fiscal y anexos registrados en la Sunat son los siguientes:
Domicilio fiscal . Jr. Los Titanes 236, Urb. La Campifia, Chorrillos, (Oficina

principal y planta), Lima

Anexo 1 1 Mz. O, lote 12, urbanizacion Las Praderas, distrito de Lurin
Anexo 2 . A.H. El Triunfo, zona A, Mz C, Lote 05, La Joya, Arequipa
Central telefénica 1 511-2516630

En la figura No. 1 se muestra la ubicacion de la oficina y planta en la urbanizacion La

Campifia, distrito de Chorrillos.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa
Fuente: Google maps

El area total de las oficinas y planta en Chorrillos alcanza los 7,681 m2. Asimismo, el
anexo 1 ubicado en Lurin tiene un area de 10,036 m2 distribuido en una zona de almacén
y otra como planta de procesamiento de tara. EIl anexo 2 ubicado en Arequipa, es una

oficina de compras de materia prima.

1.4 Giro de la empresa

La empresa Pronex S.A. se dedica a la produccion y comercializacion nacional e
internacional de colorantes naturales.

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), pertenece al sector
manufacturero y su cédigo ClIU es: 24299 — fabricacion de otros productos quimicos,

informacion registrada en la ficha RUC de la Sunat.

1.5 Tamafo de la empresa

La venta al cierre del 2018 alcanz6 los USD 46°000,000. Por tal motivo, de acuerdo a la
ley No. 30056, Pronex S.A. es considerada por la Sunat como gran empresa, buen
contribuyente y agente retenedor.

Al cierre del mes de diciembre del 2018, la empresa cuenta con 178 colaboradores, de
los cuales 151 pertenecen al area operativa entre empleados y operarios y 27 son

trabajadores administrativos.
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De acuerdo al reporte elaborado por la revista Peri Exporta publicado por la
Asociacién de Exportadores, a octubre del afio 2017, Pronex se posicion6 en el puesto

numero 48 del ranking de empresas exportadoras no tradicionales.

1.6 Breve resefia historica

La informacién presentada en este acapite se tomo de los libros de Actas de Directorio, de
la informacion registrada en la Sunat y de las partidas registrales de la Sunarp.

Inici6 sus operaciones en octubre de 1986 gracias al entusiasmo del ingeniero
guimico Ricardo Sarmiento Pezo quien en compafiia de su hermano y otros dos colegas,
decidio formar la empresa de colorantes, en una época marcada por el terrorismo y graves
indices de inflacién, pero con una confianza plena asociada a la calidad de la cochinilla en
nuestro pais y las habilidades de sus fundadores.

Década primera 1986 — 1996:

e  Su produccién inicial fue el carmin, con ventas en el mercado doméstico.

e A partir del afio 1989 inicié su internacionalizacion en el mercado europeo con la
venta del carmin de cochinilla. Simultineamente se inicid la producciéon y
comercializacion del &cido carminico.

e Enadelante la empresa se enfoco en el mercado internacional debido principalmente
a la alta demanda y al margen de utilidad mas conveniente que en el mercado
domeéstico.

e En noviembre de 1995, la empresa adquirié el primer tercio del terreno de la planta y
oficinas en Chorrillos.

Década segunda 1996 — 2006:

e Enelafio 1996 se inici6 la produccién de extracto de huito, colorante natural azul.

e EN 1999 se apertura una oficina de compras de materia prima (cochinilla) en la ciudad
de Ayacucho, la misma que estuvo en funcionamiento durante 10 afios.

e Ainicios del 2001 se inici6 la construccion del laboratorio de investigacion, asimismo
se separa la produccion de norbixina con la construccion de su propia planta,
producto que ya se comercializaba desde el afio 1999.

Década tercera 2006 — 2016:

o Como parte del plan de inversion, en enero del 2006 la empresa adquiri6 el terreno

de Lurin con un area de 10,036 m2.
o Desde marzo del 2010 se apertura una oficina de compras de materia prima
(cochinilla) en la provincia de La Joya, Arequipa, la misma que continla en

funcionamiento a la fecha.
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Desde del afio 2012 se inicio la produccion y comercializacion de antocianina.
En abril del 2012, compré el segundo tercio del local de Chorrillos y en febrero del

2015, adquirio el altimo tercio de sus instalaciones en Chorrillos.

Afos 2017 — 2018:

Se destaca la instalacién de la planta de tara en el local de Lurin y el inicio de la
produccién y comercializacién de tara molida a nivel doméstico.

A mediados del 2017 se apertura el departamento de Investigacion y Desarrollo a fin
de mejorar el proceso productivo, reducir los residuos e indagar la produccién de
nuevos productos.

Luego de 32 afios de iniciar con un Unico producto, el carmin de cochinilla, y siete
trabajadores; ofrece ahora 5 lineas de colorantes y tara en polvo, ademas de contar

con 178 colaboradores.

1.7 Organigrama

La estructura organica de la empresa se representa por un organigrama funcional. Cabe

destacar que actualmente, la empresa no cuenta con un departamento de créditos y

cobranzas, dicha actividad lo realizaba hasta mediados del 2016 el area de exportaciones

y posteriormente hasta la fecha se distribuye de la siguiente manera:

Créditos: la evaluacion y otorgamiento de crédito lo realiza el jefe de
exportaciones.

Cobranzas al exterior: funcion del departamento de Administracion,
Contabilidad y Finanzas, tarea realizada por la asistente de administracion y

finanzas.
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1.8 Mision y vision
1.8.1 Misioén.

Ofrecer productos innovadores en calidad e inocuidad, aptos para el consumo humano,

siempre a la vanguardia de nuevas tecnologias.

1.8.2 Vision.

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por la excelencia de sus productos.

1.9 Productos

La empresa ofrece seis lineas de produccién, cinco de ellos son colorantes naturales
usados en la industria alimentaria principalmente y en menor cantidad para la industria
cosmética, farmacéutica y textil. Todos los productos se comercializan en tambores desde
5 Kg hasta 50 Kg.

1.9.1 Lineade Carmin.

Derivado de la cochinilla, es el color natural rojo usado especialmente en las industrias
carnica y lactea.

Presentaciones:

» Carmin laca AR

= Carmin laca hidrosoluble

= Carmin hidrosoluble con carbonato de sodio

= Carmin oilsoluble con monodiglicérido

= Carmin liquido de AR con propilenglicol

1.9.2 Lineade acido carminico.

Este color especialmente disefiado para aplicaciones en bebidas y alimentos donde se
requiere un medio acido, puede ser utilizado para dar un color brillante estable desde
naranja hasta rojo.

Presentaciones:

= Acido carminico liquido estabilizado con amoniaco

= Acido carminico recristalizado

= Acido carminico en polvo estabilizado con amoniaco

= Acido carminico con hidréxido de aluminio polvo
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1.9.3 Linea de achiote.

El color achiote es el extracto purificado de la capa exterior de las semillas del arbol Bixa
Orellana, originaria del norte de América del Sur.

Presentaciones:

= Norbixina hidrosoluble por spray

= Oleoresina de norbixina

= Norbixina en polvo

» Bixina soft en polvo

= Bixina cristales

= Bixina dispersada en aceite

1.9.4 Linea de maiz morado.

Es una variedad de maiz que posee la coronta y los granos de color morado y es oriundo
del Pert antiguo. Tiene un componente natural que estad dentro de las denominadas
Antocianinas.
Presentacion:

= Antocianina en polvo

1.9.5 Lineade huito.

El huito es una fruta de la amazonia peruana cuyo nombre cientifico es Genipa Americana
y su extracto es un colorante natural azul. Este producto se vende en exclusividad para la

empresa relacionada Agricola El Tunal S.A.

1.9.6 Tara en polvo.

Nuevo producto desde el afio 2018 con ventas a nivel doméstico. La tara en polvo es

utilizada en curtiembres.
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Figura 3. Tambor de 25 kilos
Fuente: Elaboracién propia

1.10 Principales clientes

Las ventas estan dirigidas a las industrias de colorantes en sus respectivos paises.
Contamos con 15 clientes nacionales y 185 clientes en el exterior. Cabe destacar que
disponemos de un intermediario para la venta de colorantes al exterior, quien factura sus
servicios de comision por cliente en forma mensual. La cantidad minima de facturacion es
de 5 kg y la méxima de 3200 Kg. En el afio 2018 se emitié 1,205 facturas aceptadas, en
esta cantidad se incluyen las facturas por muestras, ventas nacionales, y del exterior. En

la Tabla 1 se detallan los primeros diez clientes en orden de volumen de venta.
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Tabla 1.
Ventas al 30 de noviembre del 2018

Producto

Acido
No. Cliente Total USD % Pais Carmin Carminico Norbixina Huito
1 Cliente BR 2,925,800 6.66 Brasil 100%
2 Cliente ES 1,395,258 3.18 Espafia 85% 15%
3 Cliente UK 1,298,870 2.96 Reino Unido 90% 10%
4 Cliente DE 1,249,234 2.84 Alemania 16% 84%
5 Cliente KR 1,240,900 2.83 Coreadel Sur 37% 63%
6 Cliente PE 1,011,706  2.30 Peru 100%
7 Cliente BE 997,667 2.27 Bélgica 95% 0.75% 3.75%
8 Cliente CN 996,090 2.27 China 94% 6%
9 Cliente RS 969,475 2.21 Rusia 100%
10 ClienteCN 950,822 2.16 China 15% 84% 1%

Fuente: Sistema contable y elaboracion propia.
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En la tabla 2 se observa las exportaciones por partida arancelaria y por valor FOB al

de octubre del 2018 donde se aprecia que las lineas de carmin y de acido carminico

tienen similares ventas.

1.11 Premios y Certificaciones

1.11.1 Premios.

Mencion otorgada por la Asociacion de Exportadores en el afio 2016 por sus 26 afios

de permanencia como asociado.

1.11.2 Certificaciones.

Desde el afio 2012 cuenta con la certificacibon HACCP que garantiza la salubridad y
seguridad de sus productos en sus lineas de carmin, acido carminico, norbixina y
antocianina.

Posee la certificacion BRC obtenida en noviembre del 2018, certificado que avala altos
estandares de calidad y seguridad alimentaria.

Certificado Halal emitido por el Islamic Food and Nutrition Council of America, institucién
cuyo sello garantiza procedimientos de fabricacién dentro de la normativa establecida
por la comunidad islamica.

Certificacion Kosher otorgado por Sephardi Kosher Organization que acredita el respeto

a las normas religiosas judias en relacién a su alimentacion.
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Tabla 2.

Exportacién por valor FOB y partida arancelaria a octubre del 2018

Acido Carminico| Carmin Laca Norbixina Antocianina Cochinilla Agroindustria
3203002100 3205000000 3203001400 3203001600 [ 0511991000 | 1105903000 TOTAL US$

ene-18 2,053,655.93 1,320,858.78 447,313.76 192,200.00 - 100,612.25 4,114,640.72
feb-18 1,818,308.65 1,419,603.76 247,714.77 - 68,000.00 82,368.00 3,635,995.18
mar-18 2,478,338.18 2,187,300.24 388,231.14 93,000.00 - 261,164.00 5,408,033.56
abr-18 1,869,685.12 1,484,920.79 129,607.13 93,000.00 - 238,524.00 3,815,737.04
may-18 2,037,465.07 1,881,981.15 349,820.78 62,000.00 18,703.13 700,070.55 5,050,040.68
jun-18 949,669.20 2,309,961.54 124,798.38 - - 268,888.85 3,653,317.97
jul-18 1,363,937.88 1,263,444.19 158,585.35 - - -7,320.00 2,778,647.42
ago-18 953,768.16 1,028,057.60 91,091.43 62,000.00 - - 2,134,917.19
sep-18 1,637,155.06 1,380,876.79 243,199.64 62,000.00 - 51,300.00 3,374,531.49
oct-18 1,421,609.73 1,420,438.41 79,817.99 2,921,866.13
Total US$ 16,583,592.98 15,697,443.25 2,260,180.37 564,200.00 86,703.13 1,695,607.65 36,887,727.37

Fuente: Archivo contable
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Figura 4. Certificado BRC
Fuente: Archivo de la empresa

1.12 Relacion de la empresa con la sociedad

La empresa mantiene una buena relacion de corresponsabilidad con sus stakeholders, de
este modo el beneficio es reciproco entre ellos:

1.12.1 Hacia el consumidor.

Respetamos las normas de salubridad en todos los procesos de produccion a fin de ofrecer
al consumidor final insumos altamente confiables, por ello nuestros productos se respaldan
con certificaciones de la Direccion General de Salud Ambiental y BRC.

1.12.2 Hacia sus colaboradores.

Con el departamento de asistencia social, se ayuda a mejorar la calidad de vida de sus

operarios y familiares en situaciones de necesidad o enfermedad grave mediante aporte
dinerario y monitoreo de sus beneficios.

1.12.3 Hacia la comunidad.

Consideramos como actor de interés a los vecinos del distrito. En este sentido, a fin de

fomentar una buena relacibn comunitaria, se promueve la participacién de los vecinos en
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el campeonato anual deportivo. Asimismo, ofrece donaciones a colegios y club de madres
ubicados alrededor de la empresa y trabajo en las areas de produccion a los pobladores

de Chorrillos.

1.12.4 Hacialos proveedores.

Cumple con los pagos puntuales a sus proveedores.

1.12.5 Alos accionistas.

El objetivo de la empresa es maximizar las ganancias de sus accionistas para lo cual es
necesario que la empresa sea rentable y a la vez satisfaga las necesidades de sus clientes

internos y externos.

1.12.6 Haciala competencia.

Establece una sana relacion comercial con sus competidores nacionales como Sensient

Natural Colors Pert y Agrocondor.

1.12.7 Estado.

Cumple con las normas de exportacién e importacion, asi como con el pago puntual de
impuestos. Dentro de las principales autoridades de esta seccion se encuentran la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, el Ministerio de
Trabajo, la Direccion General de Salud Ambiental y el Servicio Nacional de Sanidad

Agraria.
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Capitulo 2. Planteamiento del Problema

En este capitulo se presentaran las &reas involucradas en el control de créditos y
cobranzas, su ubicacion dentro del organigrama de la empresa, sus colaboradores, sus
principales funciones, asi como un diagrama de bloques con una explicacion del
procedimiento actual de cobranzas a clientes nacionales y del exterior.

Para el reconocimiento del problema se desarroll6 la técnica de la lluvia de ideas con
las personas involucradas en la gestion de cobranzas y los inconvenientes que encuentran.
Asimismo, se presento el cuadro de mando integral asociando los problemas con su efecto
en los clientes y resultado financiero y, subsecuentemente, se visualizaran en el diagrama
de causa y efecto de Ishikawa.

Finalmente se identifico el problema que aqueja la empresa y se planteé el objetivo general

y especifico que dara inicio al desarrollo del presente trabajo, sus alcances y limitaciones.

2.1 Caracterizacion del area analizada

Para evaluar la gestiébn de créditos y cobranzas de clientes del exterior, es necesario
analizar los departamentos que forman parte de dicha gestion, por ello se muestra la
ubicacién de dichas areas dentro del organigrama de la empresa.

2.1.1 Areade exportaciones.

2.1.1.1 Organigrama.

En la figura 3 se observa la jefatura de exportaciones, su dependencia organica y sus
unidades de autoridad.
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2.1.1.2 Funciones.

Mantener la relacion con los clientes actuales atendiendo sus pedidos dentro del marco

aduanero e identificar y promover nuevas oportunidades de venta participando en las

negociaciones con los prospectos y clientes.

2.1.1.3 Integrantes.

a) Jefe de Exportaciones

Objetivo: mantener el liderazgo en la exportacion de colorantes naturales derivados de la

cochinilla y analizar, revisar y organizar el proceso de exportacion dentro de los parametros

aduaneros, de calidad y satisfaccién del cliente.

Funciones:

- Retener e incrementar clientes potenciales, satisfaciendo sus necesidades.

- Incrementar la cuota de mercado exterior.

Asistente
Procesos
de
exportacion
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- Supervisar el cumplimiento de entrega de pedidos en tiempo y calidad.

- Definir las condiciones de venta y autorizar la atencidén y despacho de pedidos.

- Participar en las principales ferias internacionales para encontrar nuevas
oportunidades de negocio y fortalecer las relaciones comerciales actuales.

- Como accionista mayoritario y gerente general posee otras funciones de direccion que
no se detallan en este acéapite.

Puestos que le reportan: ejerce una relacion de autoridad sobre las unidades que lo

conforman, distribuido en asistente comercial y asistente de procesos de exportacion;
guienes le reportan principalmente las cotizaciones vigentes, las 6rdenes pendientes por
aceptar, las ventas clasificadas y el seguimiento de pedidos por atender.

Dependencia_jerarquica: La jefatura de exportaciones y la gerencia general estan

representadas por la misma persona, aun cuando en la estructura organica se muestran

en distintos niveles.

b) Asistente comercial: lo conforma dos colaboradores.

Objetivo: asistir al jefe de exportaciones en la comunicacion con el cliente respecto a las

cotizaciones, pedidos y despachos.

Funciones:

- Revisar las solicitudes de cotizacién con el gerente general para su atencion.

- Presentar las cotizaciones y seguimiento de las mismas hasta la obtencién de la orden
de compra.

- Ingresar las érdenes de compra al sistema interno y generar el pedido para produccion.

- Entregar el pedido a la asistente de procesos de exportacion para su seguimiento.

- Gestionar la cobranza a los clientes cuyas condiciones de venta es “anticipo total o
parcial’.

- Apoyo en la solucién de problemas de calidad con el cliente en coordinacién con el
gerente general.

- Participacion en la promocion de los productos en ferias internacionales y habilitacion
del stand.

Dependencia _jerarquica: depende organica y funcionalmente de la jefatura de

exportaciones.

c) Asistente de procesos de exportacién: conformado por una asistente.

Objetivo: asegurar la entrega del producto y de documentos de exportacion (*) al cliente.

Funciones:



- Coordinar la entrega del producto con el area de Packing y con los agentes externos,
especificamente el operador logistico y de aduanas.

- Coordinar con los agentes externos (cadmara de comercio, la Digesa, bréker de
seguro, agente de carga y ministerio de RR.EE.) la emisiéon de documentos de
exportacion en forma oportuna y correcta.

- Emitir y entregar la factura, notas de crédito o débito, guias de remision y DAM al
auxiliar contable.

- Entregar los documentos de exportacion al cliente o al banco del cliente dentro del
tiempo acordado.

Dependencia jerarquica: depende organica y funcionalmente de la jefatura de

exportaciones.

(*) Documentos de exportacion: estos documentos se obtienen en 3 dias en promedio.

- Factura: documento de venta que detalla la cantidad, producto, precio vendido,
Incoterm utilizado, nombre del cliente, orden de compra y condiciones de pago.

- Packing list: documento que detalla el peso por empaque, peso total, tipo de empaque,
nombre del cliente y orden de compra.

- Documento de embarque: titulo valor que consigna el duefio de la mercaderia, nombre
del exportador, fecha de embarque, peso total de la mercaderia, nombre del producto
y costo del servicio de transporte principal.

- Certificado de andlisis: documento emitido por el jefe de laboratorio de la empresa
exportadora que detalla el resultado de los analisis quimicos y microbioldgicos del
producto asi como la fecha de vencimiento del producto.

- Certificado de origen: documento que certifica que el producto es de origen peruano.

- Certificado de seguro de transporte de carga internacional: documento que garantiza
el reembolso econémico del producto en caso de siniestro.

- Certificado Sanitario Oficial de Exportacién emitido por la Digesa: documento
solicitado por clientes de paises arabigos, que garantiza que el lote a exportar cumple
con determinados requisitos sanitarios.

- Certificado de libre venta: documento solicitado por clientes de paises ardbigos que
garantiza que la planta de produccién del exportador cumple con las normas de control

sanitario.

2.1.2 Area Administrativa, Contable y Financiera.
2.1.2.1 Organigrama.
En la figura 4 se observa la gerencia administrativa, contable y financiera, su dependencia

organica y sus unidades de autoridad.
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Fuente: Administracion de la empresa

2.1.2.2 Funciones.
Es el area encargada de la contabilidad de la empresa, el control financiero, la
administracién de cuentas por cobrar y por pagar y es responsable de la gestion de

recursos humanos.

2.1.2.3 Integrantes.

En esta seccion se detallan los integrantes que participan en las cobranzas a clientes del

exterior.

a) Gerente Administrativa, Contable y Financiera
Obijetivo: Coordinar y aplicar los recursos financieros suministrando informacién contable y
financiera para una mejor toma de decisiones a fin de garantizar la rentabilidad de la

organizacion.



Funciones principales:

- Andlisis y evaluacion de los estados financieros y del balance gerencial mensual.

- Proveer de las mejores fuentes de financiamiento como capital de trabajo.

- Supervisar las cuentas por cobrar: analiza los casos con retraso y reporta al gerente
general.

- Supervisar y autorizar las cuentas por pagar.

- Revision de planillas de sueldos y contratos.

Puestos que le reportan: ejerce una relacion de autoridad sobre las unidades conformadas

por: administrativo, contable y de recursos humanos.

Dependencia jerarguica: depende organica y funcionalmente de la gerencia general.

b) Jefe contable
Objetivo: presentar en forma oportuna la informacion contable y estados financieros de la
organizacion.

Funciones principales:

- Analizar y evaluar el balance gerencial mensual.

- Procesar el pago puntual de impuestos (IGV, IGV retenciones y rentas), PDT C-17
(otras retenciones).

- Elaboracion de los estados financieros para los bancos.

Puestos gue le reportan: ejerce una relacién de autoridad sobre el auxiliar contable, la

asistente administrativa y la asistente contable.

Dependencia jerarquica: depende organica y funcionalmente de la gerencia administrativa,

financiera y contable.

c) Auxiliar contable

Objetivo: Mantener al dia el sistema contable con los movimientos diarios de la empresa
(compras, ventas y caja y bancos)

Funciones principales:

- Registrar a la contabilidad las cobranzas diarias que ingresan a nuestras cuentas
bancarias.

- Tener al dia el ingreso contable del registro de compras y ventas.

- Conciliacion bancaria

Dependencia jerarquica: depende organica y funcionalmente de la jefatura contable.

Rol del bachiller:

d) Asistente de administracion y finanzas:
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Objetivo: gestionar las cobranzas segun las condiciones de la orden de compra y cumplir
con los pagos a proveedores en el plazo establecido.

Funciones principales:

- Edita y emite el reporte de cuentas por cobrar y de anticipos del sistema contable

- Gestiona las cobranzas al exterior

- Soporte en la actualizacién diaria los movimientos bancarios en el archivo no
contable.

- Elaboracion del reporte mensual de cuentas por pagar.

- Cancelacion de facturas por pagar en el sistema contable, registrarlos y procesarlos
en los diferentes bancos con los que trabajamos.

Dependencia_jerarquica: depende organica y funcionalmente de la gerencia de

Administracion, Contabilidad y Finanzas.

Poder de decisién: dentro de mis funciones administrativas en el departamento

administrativo, contable y financiero, tengo facultades para autorizar los pagos de ciertos
proveedores, dentro del cumplimiento de las normas establecidas. Respecto a la
participacion en mejoras de procesos operativos y de apoyo, la gerencia de Administracion,
Contabilidad y Finanzas otorga a sus colaboradores la oportunidad de sugerir ajustes y
cambios en las tareas, roles y actividades laborales que conduzcan a la mejora en el control

de recursos y disminucion de gastos.

2.1.3 Agentes externos.

La empresa tiene un convenio contractual con dos empresas externas para sus ventas

nacionales y del exterior.

2.1.3.1 Agente externo para ventas nacionales.

Conformado por una empresa individual de responsabilidad limitada que comercializa los
productos en el mercado doméstico segun el precio acordado con la gerencia general y
factura sus comisiones en forma mensual. Durante el 2018 su porcentaje de facturacion

fue el 3% de las ventas totales.

2.1.3.2 Agente externo para ventas al exterior.

Lo conforma una empresa individual de responsabilidad limitada, que cuenta con cinco
trabajadores:

- Gerente general

- Asistente del gerente general y de exportaciones 1

- Asistente de exportaciones 2
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- Asistente contable

- Tramitador
Esta empresa se dedica exclusivamente a la promocion, comercializacion, exportacion y
cobranza de las lineas de colorantes a clientes del exterior participando en ferias
internacionales junto con la gerencia de Pronex S.A. Su porcentaje de facturacién en el
2018 fue del 18% de las ventas totales. Emite sus facturas por comisiones en forma

mensual.

2.1.4 Diagrama de bloques de las cobranzas nacionales y del exterior.

A fin de explicar el proceso de cobranzas nacionales y del exterior, se presenta el diagrama

de bloques 1y 2.
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Explicacion del Diagrama de bloques de Cobranzas Nacionales

1. Las 6rdenes de compra nacionales la gestionan dos entidades:

e Laempresa Pronex S.A.

e Un agente de venta externo a quien Pronex le facilita el sistema de
comunicacion (correo electrénico de la empresa) y quien mensualmente emite

su factura por comision de ventas.

Para cualquiera de los casos, la gerencia general revisa y aprueba o desaprueba

la orden de compra.

2. La orden de compra aceptada se ingresa al sistema interno para la produccion

generando una Hoja de Pedido numerada.



En cualquiera de las dos modalidades de venta, el asistente comercial de Pronex

se responsabiliza de la entrega del producto.

En caso se requiera ingresar detalles de la orden de compra y de la entrega al
sistema del cliente, el asistente comercial concluye dicho sub proceso para con

todos los clientes.

Para ambas modalidades de venta, el asistente Comercial se encarga de la

emision y entrega de factura al cliente.

La gestion de cobro de todos los clientes nacionales lo realiza el asistente
comercial o el &rea de Administracion, Contabilidad y Finanzas (llamadas, correos

electrénicos).

Gerencia de Administracion y Contabilidad detalla al agente externo las facturas

con vencimiento mayor a 45 dias para que él mismo gestione la cobranza.
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A
1. Aceptacion de la orden de compra ( 5 min >

\/
2. Ingreso de Hoja de Pedido al sistema integral 2/\
8 min >
| \v
Clientes obtenidos por Pronex Clientes obtenidos por agente externo
para ventas al exterior
Cobranzas Cobranzas
gestionadas por gestionadas por
Administracion, Exportaciones.
Contabilidad y Cobranzas
Finanzas. . gestionadas por
¢ ¢ Asistentes de
exportaciones.
Facturas con Anticipos, CAD o
crédito directo al Carta de Crédito
clientey CAD.
\ ]
|
3.(a) Emisidén de factura de venta 'y 3.(b) Emision de factura de ventay
obtencion de documentos de obtencién de docume de
exportacion. exportacion. .
3 dias 3 dias

\_../ \ Y / ~—

‘/\
4. Registro de factura ( 6 min >
l \/

5. Emisién de reportes por cobrary de anticipos( 120 min/mes

6. (b) Envio reporte por cobrar aI/J\
agente externo ( 120 min/mes
N\
7.(a) Revision de reportes con otros archivos.< 120 min/mes

70 min/cliente )e cobranza.

Figura 8. Diagrama de bloques de cobranzas al exterior
Fuente: Elaboracion propia
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Explicacién del diagrama de bloques de cobranzas al exterior

1.

La gerencia general recibe y revisa todas las 6rdenes de compra y, aunque con
frecuencia Pronex acepta todas las 6rdenes de compra, hay ocasiones que la
gerencia desaprueba la atencién de algunos pedidos.

Se procede con el registro de la orden y se genera la Hoja de Pedido interno
asignando el nimero de lote, términos de venta, documentos necesarios para la
exportacion, especifica las condiciones de cobro: CAD, carta de crédito o crédito
directo y otras indicaciones para las areas procesos de exportacion, producciéon y

laboratorio.

Las ventas al exterior lo realizan Pronex y un agente externo, que es una empresa

individual de responsabilidad limitada. La oficina del agente se encuentra dentro de las

instalaciones de Pronex y tiene acceso a anexos, correos electronicos y al sistema de

facturacion.

La asistente de administracion y finanzas gestiona las cobranzas con crédito directo y CAD

(contra entrega de documentos mediante banco), mientras que el area de Exportaciones

gestiona las cobranzas mediante carta de crédito, los anticipos y CAD.

A diferencia de las ventas nacionales, el intermediario gestiona todas las cobranzas de sus

clientes.

3.

(@) y (b) Respecto a la emision de la factura comercial y obtencion de documentos
de exportacién; cada area de exportaciones de ambas empresas se responsabiliza
de gestionarlos.

El auxiliar contable de Pronex registra todos los documentos de venta al sistema
contable (factura, nota de crédito y nota de débito).

La asistente de administracion y finanzas emite y edita los reportes de cuentas por
cobrar y de anticipos (120 minutos por mes)

(b) La asistente de administracion y finanzas envia al intermediario el reporte por
cobrar de las facturas vencidas y por vencer del mes en curso de sus clientes, y
monitorea sus cobranzas (120 minutos por mes)

(a) La asistente de administracion y finanzas revisa los reportes por cobrar y
anticipos con el archivo de bancos, archivo de exportaciones, facturacion y
condiciones de pago a fin de corregir errores en caso los encuentre. (120 minutos
por mes).

La asistente de administracion y finanzas procede con la gestién de cobranzas (5
correos electronicos x 8 minutos cada uno mas 2 llamadas telefonicas x 15 minutos

cada uno, en promedio, por cliente) incluyendo la cobranza CAD, previa indagaciéon
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de gque el motivo del retraso sea por falta de compromiso del cliente (70 minutos por

cliente).

Resumen de tiempo aproximado que la asistente de administracion y finanzas le dedica a
la gestion de cobranzas por mes.

Paso # 5: 120 minutos por mes

Paso # 6: 120 minutos por mes

Paso # 7(a): 120 minutos por mes

Paso # 8(a): 3,500 minutos por mes (50 clientes x 70 minutos= 3,500 minutos)

Total: 3,860 minutos por mes

2.2 Contextualizacion y definicion del problema
2.2.1 Contextualizacién del problema.
2.2.1.1 Lluviade ideas.

A fin de analizar el problema en 360 grados, se procedié con la entrevista de lluvia

de ideas realizada a todos los involucrados en las areas caracterizadas previamente:

35



LR

Se continda despachando mercaderia a
clientes con facturas vencidas de p
previos

Se entregan pedidos con forma de pago
anticipado, pero no se verifica pago.

No todos los saldos por cobrar del sistema
contable son reconocidos por el cliente

No contamos con un registro total
actualizado de los contactos de los clientes
para efectuar las cobranzas

Retraso en cobranza por falta de
comunicacion con todos los clientes en
forma oportuna.

Transferencias no identificadas en fecha
oportuna

Desconocemos descuentos otorgados o
facturas emitidas por el cliente que son
descontadas en el pago.

Retraso en envio de mercaderia o en la
atencion de reclamos, dificulta cobranza.

@ analisis cre@
1

Diferencia horaria dificulta reforzar cobranza
con llamadas al exterior.

Error en vencimiento en el sistema contable

El retraso en el envio de documentos de
exportacion también retrasa la cobranza

Facturas emitidas con errores.

Reporte de cobranzas deficiente.
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@Ede créditos no es s@

C Politica de créditos deficiente. >

Se prolonga la identificacién de anticipos
debido a que el cliente usa distintos
nombres en la facturacion.

Falta una jefatura en el area de
Exportaciones.

Contabilidad aplica los pagos de los
clientes a facturas méas antiguas que no son
las que paga el cliente

Cartas de Crédito con discrepancias
innecesarias extienden la fecha de
cobranza y disminuyen el importe cobrado.

Contabilidad no ha incluido las comisiones
bancarias del exterior debido a que el
sistema del BBVA no lo especifica

No tenemos una base de datos completa
de todos los clientes.

No contamos con un registro total
actualizado de los contactos de los clientes
para efectuar las cobranzas

Diferencia horaria dificulta la cobranza.

El area de exportaciones no comunica
gastos realizados por el cliente (laboratorio)
o descuentos dados al cliente

-

Personal del &rea de Exportacion y
Comercial no es idéneo

Retraso en registro de facturas por
entrega tardia de facturas.

Se prolonga la identificacion de cobros CAD
y L/C debido a comunicacién deficiente con
Exportaciones.

Excesivos documentos de compras y
ventas por registrar en sistema contable.

Aviso tardio de identificacion de
transferencias hace que se retrase
actualizacién en sistema contable.

Figura 9. Lluvia de ideas del Departamento de Administracion, Contabilidad y Finanzas

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 10 se muestra los participantes en la elaboracion de la lluvia de ideas realizado
con el area de administracion, finanzas y contabilidad. De izquierda a derecha se
encuentran los sefiores Maria Motta, asistente de administracion y finanzas, Anthony Silva,
auxiliar contable, Richard Rosas, jefe contable y Gladis Paiva, gerente administrativa,

contable y financiera.

Figura 10. Participantes en la lluvia de ideas del area de Administracién, Contabilidad y
Finanzas
Fuente: Elaboracion propia
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Asistente Procesos de Exportacion 1

Asistente de Procesos de Exportacion 2 (*)

Problemas del servidor/sistema no permite
avanzar con rapidez los documentos de
exportacion.

Retraso en certificado de la Digesa para el
envio documentario de exportacion

Tiene orden de despachar pedidos
aunque el pago anticipado no .se haya
realizado.

W‘\

La orden de no despachar productos a
clientes morosos lo reciben a destiempo
0, aunque saben de la morosidad, en
ocasiones, tienen orden de despachar.

_\-""‘-r—._.—-l-\-..\_\_\_\_‘__'_'_'_,_,..-’"

Las cobranzas CAD no son 100% fiables
debido a que el cliente, por alguna razén,
deja de pagar (Grecia). Se cree que el
cliente retira la carga sin documentos

originales.

Ocasionalmente el sistema Integral falla y
no se puede facturar, por lo tanto, la carga
se embarca y llega a destino sin factura
electronica.

Asistente Comercial 1

No encuentra dificultades en la cobranza

Asistente Comercial 2

Ocasionalmente, el sistema falla 'y le
retrasa ingresar el Pedido y la Proforma
para solicitar el anticipo.

Error involuntario de tipeo al ingresar la
Hoja de Pedido al sistema (condiciones
de venta, flete), del cual se alimenta la
data para la emisién de la factura.

No cuenta con las condiciones de venta
de todos los clientes.

Figura 11. Lluvia de ideas del Departamento de Exportaciones

Fuente: Elaboracion propia
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(*) La asistente de procesos de exportacion 2 trabajé en la empresa hasta el 30 de
noviembre del 2018 y actualmente dicho puesto esté cerrado, por tal motivo no se visualiza
en el organigrama de la empresa.

En la Figura 12 se observa a los participantes en la elaboracién de la lluvia de ideas
realizado con el area de exportaciones. En los extremos se encuentran el sefior Louis
Saravia, asistente comercial 1 y la sefiorita Paola Silva, asistente de procesos de

exportacion.

§

)

SN STy,
* *%

@!

Figura 12. Participantes en la lluvia de ideas con el area de exportaciones
Fuente: Elaboracién propia
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La Digesa tarda por lo menos 15 dias
utiles para emitir certificado de
salubridad lo cual retrasa el envio
documentario.

Cuando hay facturas por importes
pequefios el cliente retrasa el pago para
efectuarlo con el préximo vencimiento y
hacer una sola transferencia bancaria.

El sistema de facturacion no permite la
opcidn de ingresar el término correcto de
la condicién de venta que es “a la fecha de
embarque”, por ello, los vencimientos son
incorrectos.

Cuando el sistema Integral falla retrasa la
emision de la factura y la cobranza de
adelantos previo al embarque.

Figura 13. Lluvia de ideas del agente externo

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14 se muestra la imagen en la que participa la asistente comercial de la

empresa intermediaria (primera persona sentada a la derecha), sefiora Karla Gallardo.
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Figura 14. Participantes lluvia de ideas con el agente externo de ventas al exterior.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1.2 Cuadro de Mando Integral.

Los problemas mencionados por todos los involucrados en el proceso de cobranzas, se
categorizaron segun las perspectivas del cuadro de mando integral con la finalidad de

identificar el origen del problema y la relacién causa efecto entre las perspectivas del

balance score card.

Asociacion de problemas

Finanzas 1. Incremento de - 2. Incremento de .-
. Cartera pesada - - - - gasto financiero. -
Clientes 3. Mala |rr.1agen ante el
cliente
4. Deficiente andlisis crediticio, 8. Registra desactualizado de
s CIJe.ntes
5. Despacho de mercaderiaa .. . | P P
Proceso “cliéntes con facturas vencidas de -] 9. Falta de-planificacionien’- - -
pedidos previos. -] comunicacion con'elcliente ©
6. -Reporte deficientede: .- .- 10; - Facturas ‘mal-emitidas” - -
cobranzas: . S
7. Diferenciahoraria dificulta - -
llamadas al exterior .. "

Figura 15. Cuadro de Mando Integral
Fuente: Elaboracién propia

Sustento Cuantitativo de la Asociacidon de Problemas

En la perspectiva financiera se identificé los siguientes problemas determinantes que

afectarian la rentabilidad:
1) Incremento de cartera pesada

Ante el retraso en la cobranza y debido a los problemas operativos descritos en el
cuadro de mando integral, se observa en la tabla 3 como se ha incrementado la morosidad

y la generacion de cartera pesada en los ultimos afios.



Tabla 3.

Cartera pesada al 2018

31/12/2018
. Fecha de o Importe Dias
Cliente Factura R Vencimiento , .
Emision Délares vencidos

Cliente Espana FT FO01-332 15/03/2018  15/04/2018 1,695 260
Cliente Polonia FT FOO1-389 27/03/2018 27/05/2018 41,184 218
Cliente Corea del Sur FT FO01-563 13/04/2018  13/05/2018 24,300 232
Cliente Hong Kong FT FOO1-592 17/05/2018  27/05/2018 65,736 218
Cliente Hong Kong FT FOO1-595 17/05/2018  27/05/2018 72,336 218
Cliente Espaia 2 FT FO01-627 18/05/2018  29/05/2018 10,199 216
Cliente Alemania FT FOO1-696 01/06/2018 01/07/2018 568 183
Cliente HongKong2 FTF001-740  14/06/2018  29/06/2018 8,300 185
Total por Cobrar 2018 224,318
Cliente México FT001-22028 08/11/2017  08/12/2017 48,000.00 388
Cliente Rumania FT001-21816 25/09/2017  25/10/2017 500.00 432
Cliente China FT001-21611 10/08/2017 10/09/2017 5,700.00 477
Cliente Brasil 1 FT001-21252 23/05/2017  23/08/2017 262.50 495
Cliente Brasil 2 FT001-21186 05/05/2017  05/06/2017 26,000.00 574
Cliente Brasil 2 FT001-21006 28/03/2017  28/05/2017 3,879.00 582
Cliente Coreadel Sur FT001-20982 22/03/2017  22/05/2017 80,500.00 588
Cliente Tailandia FT001-20823 21/02/2017  21/03/2017 15,615.00 650
Cliente EE.UU. FT001-20403 16/11/2016  16/01/2017 792.00 714
Cliente Peru FT001-20535 19/12/2016  05/01/2017 1,593.00 725
Cliente Peru FT001-20542 20/12/2016  05/01/2017 2,360.00 725
Total por cobrar 2017 185,201.50
Total por cobrar al 2016 242,594.96

Fuente: sistema contable y elaboracién propia.

2) Incremento de gasto financiero:

Es una consecuencia del retraso en la cobranza que genera financiamiento de las
operaciones de comercio exterior con préstamos bancarios pre y post embarque. En la
tabla 4 se muestra el pago por intereses y comisiones de los tres dltimos afios,
observandose un incremento del 93% en el 2018 en comparacién con el afio anterior.
Asimismo, la tasa efectiva anual promedio también tuvo un incremento de 63% en el mismo

periodo.



Tabla 4.
Incremento del gasto financiero

al 31/12/2016 al31/12/2017 al31/12/2018
Intereses y comisiones usD 100,665.00 73,930 143,009.00
TEA promedio % 1.09 1.40 2.28

Fuente: archivo bancos y elaboracion propia

En la perspectiva de clientes se identifico el siguiente problema:
3) Malaimagen ante el cliente:

Este problema afecta la reputacién de Pronex S.A. porque al consignar informacion errada
en la documentacion que se remite al cliente, origina su incomodidad al tener que solicitar
las correcciones correspondientes y dilatar la oportuna atencion de sus pedidos. En la
figura 14 se muestra una incomodidad del cliente por una informacién incongruente
referente al Incoterm usado y en la figura 15 se muestra la incomodidad del cliente por error

en la forma de pago descrita en la factura.

From: xx <eiD1@ ukr.net=>

Sent: Tuesday, November 28, 2018 1:18 PM

To: 'pronex’ <pronex@ pronex.com.pe:>

Cc: logistic@xx.net.ua; @ gmail.com; 'Héléne Paris' <helene@ pronex.com.pes
Subject: RE: xx Ltd order PR2

Dear Carlos,

Excuse me, but | have to ask you correct invoice, because | need toincrease our order.
Our final order is the following:

16*5 kg = 80 kg Red Carminic Acid Powder 20% USD 67.00/kg CFR

5*5 kg =25 kg of Carminic Acid 30% USD 284 00/kg CFR

20*5 kg =100 kg Carmine Watersoluble 50% Powder USD 83.50/kg CFR

Alsoyou indicated terms of delivery CFR in invoice. Last time you did the same invoice, but we got docs
for delivery with term CPT. This time we would like to avoid such incorrespondence. So please indicate in
invoice CPT

I am looking forward for corrected invoice.

C HauyuLKmK nosenaHuamu/Best regards,
Cepref Kapaaw/Sergey Kardash

000 "Homnanwus EBpormnerc” / Company xx Ltd
vA. , Kupunanoeckas 24 a, op. 9 / 24 a Kirillivska str., off 9
r. Kues, YepawHa, 04080 / Kiev, Ukraine, 04080
www.xx.net.ua

e-mail: xox@ukr.net; office@xo.net.ua

Tel.: +38044 33-22-359

Tel./Fax: +38044 462-49-89, 462-48-56

Mob.: +38-050-444-34-56

Moh.: +38-037-375-76-39

Figura 16. Incomodidad del cliente por informacién incongruente en la factura
Fuente: Correo electrénico de la empresa
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De: 2| AFH 2 [mailto:estrella@ [ com]

Enviado el: miércoles, 06 de febrero de 2019 08:04 p.m.
Para: Maria Oliva Motta Paz

CC: Gladis Beatriz Paiva Cruz

Asunto: RE: Pending invpice / EXTRA SHIPPING DOCS

Dear. Maria

Hello, This is Dana and writting this e-mail instead of Sophia for a while.

Iz this for J19-0137

We apply the same remittance condition as other product (Bixin soft 85%, Annatto 15%).
Tts condition is "90 days against B/L date”, So it was supposed o be remitted in April.

1

Do you want to recieve its costin advance?

And do you have any reason it has to be remitted in advance as for only this product?

Because we have known its T/T condition as "90 days against B/L date”, we are so confused and embrassed.

2
And Could you please send its composition table and flow chart?
1 requested it several times but yet to get anything.

I'm looking forward to your prompt reply.

Best Regards
Dana

JJ
SR | e t+82-31-776-2770e estellag.com
a Biz-dong, SKnTechnopark, 124, Sagimakgol-ro, Jungwon-qu,
Seongnam-si, Kyonggi-do, Korea

I'C"N I International Development Dept.
1
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E_Ii } CI
HLiAFE Maria Oliva Motta Paz =mariai@pronex.compe

HbL AL2h estrella@- Com =estre IIa@_- COMT=

#3: Gladis Beatriz Faiva Cruz =gladisigiprone. com.pe=
S 19.02.02 0744 GMT +0900
H|=: Pending invoice

Dear Sophia,

Good day.
Please find belowthe following pending

INVNeo INVDAT DETAIL DUEDATE AMOUNTUSD
Fi1-133 107122018 CARMIN (23K 20122018 2.112.50

Kindly inform a payment date
Bstrads,

6 Lronex

Maria 0. Motta Paz
Administration and Fimance Aszsistant
&/ 908380190,/ (01)251-6630/(01) 251-6800 Anexa: 113
Jr,, Los Titanes N® 236 Uth. Lz Campifia (Chetrillos), Lima Peri
E maria@pronsy.com.
W PTONER. COm. e

Gladis B. Parva Cruz
Fmanee Manager
B (01)231-6630/(01)231-6800 Anexo: 104
Ir. Los Titanes N® 236 Urb. La Campifia (Chorrillos), Lima Peri

Ed  gladis@pronex.com.pe
WWW. PIONEX Com pe

Figura 17. Incomodidad del cliente por forma de pago errada en la factura
Fuente: Correo electrénico de la empresa

En la perspectiva de los procesos se identificd los siguientes problemas:

4) Deficiente analisis crediticio

Actualmente el area Comercial es quien negocia los precios de venta y las condiciones de
pago a los clientes del exterior, sin embargo, revisando los pagos de los tres ultimos afios
se observa una desviacidon entre el periodo promedio de cobro ofrecido y el periodo
promedio de cobro real. Al calcular el ratio de cuentas por cobrar, en la tabla 5 se observa,
qgue a lo largo de los afios se ha incrementado el tiempo de cobranza y la rotacion de

cuentas por cobrar esta disminuyendo.

Ingreso por Venta
Ctas por Cobrar saldo inicial + Ctas por Cobrar saldo final
2

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
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Cuentas por Cobrar
Ventas anuales
360

Periodo Promedio de Cobro =

Tabla 5.
Retraso en la cobranza
Indicador al al al
31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
Rotacién de Cuentas por Cobrar 5.64 5.25 4.88
Periodo Promedio de Cobro (dias) - situacion real 68 69 73
Periodo Promedio de Cobro (dias) - pactado con clientes 51 49 48
2018
Condiciones de Cobro % del
total de
venta
100% Anticipo 8.24%
20% al 70% anticipo - saldo contra entrega documentos ; contra
entrega documentos ; 50% copia documento de embarque -
saldo contra entrega 6.91%
A la entrega documento de embarque ; contado contra entrega;
entrega en destino final; 90% a la entrega BLsld FT 15d 3.32%
Factura 15 dias 0.94%
Factura 30 dias ; 30 dias fecha de embarque 19.07%
50% 45 dias - 50% 75 dias 1.11%
Factura 45 dias 1.28%
Factura 60 dias 35.08%
Factura 90 dias 16.73%
Factura 120 dias 1.28%
LC (letter of credit o carta de crédito) 3.05%
CAD (cash againt document o contra entrega de documentos) 2.99%
Total de Venta 100.00%

Fuente:

Dias Promedio de Cobro
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Informacion contable y elaboracion propia

En la tabla 6 se observa como se ha incrementado el envejecimiento de las facturas por

cobrar al 30 de noviembre del 2018 en comparacion con los dos afios anteriores.
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Tabla 6.
Antigledad de cuentas por cobrar al 30 de noviembre del 2018

2016 2017 al 30/11/2018
Venta anual usD 49,171,132 50,093,539 43,921,599
Facturas con 120 dias de vencida usD 74,326.05 132,839 247,863

Fuente: Sistema contable y elaboracion propia

5) Despacho de mercaderia a clientes con facturas vencidas de pedidos previos.
Se tom6 una muestra de 34 clientes, que representan el 58% de las ventas de la empresa,
observandose que se les contintlia vendiendo a pesar de que el 22% de dichas ventas son
facturas vencidas de pedidos previos.

En las tablas siguientes se detallan las facturas de cinco clientes que presentan esta
problematica. En la columna “Dias vencido” se muestra la mora en dias contados desde
la fecha de vencimiento hasta la fecha de cancelacién y en la columna “Periodo de cobro
real” se detalla el tiempo de cobro real en dias, transcurrido desde la fecha de emisién de

la factura hasta la fecha de cancelacion.

Tabla 7.
Ventas realizadas a cliente China 3 al 30 de noviembre del 2018
Ventas realizadas a Cliente China 3, al 30 noviembre 2018 FT 90 dias
- Fechade Fechade Fechade Importe USD Dias dPerlol;:io
Emision Vencimiento Cobro P vencidos €co | ro
rea
FT FOO1-128 31/01/18 30/04/18 02/07/18 283,000.00 63 152
FT FOO1-291 07/03/18 05/06/18 02/07/18 61,440.00 27 117
FT FOO1-408 02/04/18 01/07/18 06/08/18 69,661.75 36 126
FT FOO1-572 14/05/18 N 12/08/18 20/09/18 279,900.00 39 129
FT FO01-1072 17/09/18 16/12/18 37,770.00 0
FT FOO1-1166 17/10/18 15/01/19 219,050.00 0
Total Facturado USD 950,821.75 131
Leyenda
Vent lizad
entas rea |z§ as con 562,900.00
facturas vencidas
% de facturacién total 59.20%

Fuente: Elaboracién propia

49



Tabla 8.

Ventas realizadas a cliente México al 30 de noviembre del 2018

Fuente: Elaboracién propia

Ventas realizadas a Cliente México al 30 de Noviembre 2018 FT 90 dias
Periodo de
FT Fecha? ,de Fec.ha.de Fecha de Cobro| Importe USD DI’?S Cobro
Emisién Vencimiento vencidos
real
F001-1 03/01/18 03/04/18 [ 25/05/18 20,260.00 52 142
F001-34 12/01/18 13|’ 04]18 31/05/18 16,950.00 48 139
F001-35 12/01/18 13I’ 04]18 31/05/18 2,425.00 48 139
F001-49 18/01/18 18I’ 04J18 - 21/06/18 68,850.00 64 154
F001-50 18/01/18 18f04}18 02/07/18 21,300.00 75 165
F001-203 14/02/18 15/05)18 13/07/187 27,925.00 59 149
FO01-204 14/02/18 15/05)18 — 20/07/18 21,485.00 66 156
F001-288 07/03/18 05§ 06]18 02/08/18 33,510.00 58 148
F001-289 07/03/18 05Y06J18 [T * 23/08/18 33,510.00 79 169
F001-354 21/03/18 19/06§18 =t *07/09/18 - 33,510.00 80 170
F001-409 02/04/18 01y07)18 *21/09/18 47,020.00 82 172
F001-409 02/04/18 01y07)18 * 04/10/18 20,000.00 95 185
F001-410 02/04/18 01¥07]18 =t * 04/10/18 5,250.00 95 185
FO01-410 02/04/18 & 01¥07)18 =T * 12/10/18J 15,000.00 103 193
F001-471 20/04/18 19¢07)18 * 12/11/18 88,315.00 116 206
FO01-472 20/04/18 19/07)18 * 26/10/18 29,290.00 99 189
F001-596 | 17/05/18 . 15/08)18 03/12/18 88,200.00 110 200
F001-597 § 17/05/18 “715/ 08]18 03/12/18 3,480.00 110 200
F001-791 02/07/18 30/09/18 82,877.50 61
F001-802 ] 04/07/18 02/10/18 03/12/18 3,130.00 62 152
F001-951 15/08/18 * 13/11/18 70,300.00 17
FO01-1081 | 19/09/18 18/12/18 11,700.00
FO01-1080 | 19/09/18 18/12/18 87,390.00
FO01-1180 | 25/10/18 23/01/19 94,685.00
Total Facturado USD 926,362.50 169
Leyenda
Ventas realizadas con facturas
vencidas 335,802.50
% de facturacion total 36.25%
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Tabla 9.
Ventas realizadas a cliente China 4 al 30 de noviembre del 2018

Ventas realizadas a Cliente China 4 al 30 noviembre 2018
70% ade 30% 15 d Fecha Doc Emb

ET Fechar f:ie Fec.ha'de Fecha de Importe USD Dl’a'zs Periodo de
Emision Vencimiento Cobro vencidos | cobro real
FT FO01-39A 16/01/18 16/01/18 01/02/18 7,490.00 16 16
FT FOO1-39 16/01/18 31/01/18 01/02/18 3,210.00 1 16
FT FOO1-72A 21/01/18 21/01/18 23/01/18 32,620.00 P 2
FT FO01-72 21/01/18 05/02/ 18_ 31/03/18 13,980.00 54 69
FT FO01-162A 08/02/18 J 08/02/ 18‘ *| 25/04/ 18‘7 36,561.00 76 76
FT FO01-162 08/02/18 23/02/18 = * 25/04/ 18‘+ 15,669.00 61 76
FT FOO1-356A 21/03/18 <=|] 21/03/18] * 4/09/18 + 83,230.00 ’I‘ * 167 167
FT FO01-356 21/03/18 =4 05/04/18 = || 04/09/18 A 35,670.00 *x 152 167
FT FO01-473A 04/04/18 -[ 04/04/18 04/04/18 37,170.00 0 0
FT FO01-473 mmp 20/04/18 05/05/18 05/09/18 15,930.00 ** 123 138
FT FOO1-479A 23/04/18 * 23/04/18 23/04/18 29,960.00 0 0
FT FOO1-479 23/04/18 08/05/18 1—01/ 08/18 12,840.00 85 100
FT FOO1-557A 09/05/18 ** 09/05/18 ,L— 30/,10/ 18<:=| 94,885.00 174 174
FT FO01-557 09/05/18 24/05/18 /—‘_'94[120.8_. 40,665.00 194 209
NA F001-30 23/05/18 23/05/18 / /23/ 05/18 -10,844.00 0
FT FOO1-831A 02/07/18 02/07/ y { 02/07/18 41,160.00 0 0
FT FO01-831 10/07/18 D/ZS/ 07/18 | Il‘ 21/11/18 | 17,640.00 119 134
FT FO01-988A 24/08/18 24/08/18 24/08/18 64,400.00 0 0
FT FO01-988 24/08/18 08/09/18 27,600.00 83
FT FOO1- 1032A':=>05/ 09/18 05/09/18  |f] 05/09/18 34,300.00 0 0
FT FOO1-1032 05/09/18 20/ 09//1&/ 21/11/18 14,700.00 62 77
FT FOO1-1057A 12/09/18 4——/1{09/ 18 | 74,550.00 79
FT FOO1-1057 12/09/18 27/09/18 31,950.00 64
FT FOO1-1220A 06/11/18 < 06/11/18 06/11/18 43,540.00 0 0
FT FO01-1220 06/11/18 21/11/18 18,660.00 9
Total Facturado USD 817,536.00 68
Leyenda
Ventas realizadas con facturas
vencidas 446,540.00

% de facturacion total 54.62%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10.
Ventas realizadas a cliente Rusia al 30 de noviembre del 2018

Ventas Realizadas a Cliente Rusia al 30 noviembre 2018 60 D ShipDate
Fecha de Dias Periodo de
FT L, F.Vcto (+65d) Fecha de Cobro | Importe USD .
Emision vencidos Cobro Real
FT FO01-43 17/01/18 25/03/18 24/07/18 111,950.00 121 188
FT FO01-499 26/04/18 30/06/18 24/07/18 79,600.00 24 89
FT FOO01-559 10/05/18 <] 17/07/18 29/08/18 61,400.00 43 111
FT FOO1-559 10/05/18 le= 17/07/18 04/09/18 68,000.00 49 117
FT FOO1-559 10/05/18 ha 17/07/18 ” 10/09/18 70,000.00 55 123
FT FO01-939 09/08/18 < 11/10/18 15/10/18 83,950.00 4 67
FT FO01-1090 24/09/18 29/11/18 03/12/18 161,760.00 4 70
FT FOO1-1165 17/10/18 21/12/18 69,600.00 0
Total Facturado USD 706,260.00 109
Leyenda
Ventas realizadas con facturas
. 390,950.00
vencidas
% de facturacion Total 55.35%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11.
Ventas realizadas a cliente Argentina al 30 de noviembre del 2018
Ventas realizadas a Cliente Argentina al 30 de Noviembre 2018 FT120d
Fecha de Fechade Dias Periodo de
FT - o Fechade Cobro | Importe USD )
Emision Vencimiento vencidos | Cobro Real
FT FO01-177 12/02/18 12/06/18 30/07/18 51,750.00 48 168
FT FO01-357 21/03/18 19/07/18 20/08/18 119,215.00 32 152
FT FO01-487 24/04/18 22/08/18 25/09/18 5,400.00 34 154
FT FO01-497 26/04/18 24/08/18 25/09/18 52,500.00 32 152
FT FO01-522 26/04/18 24/08/18 31/10/18 89,806.67 68 188
FT FO01-522 26/04/18 ZZL/ 08/18 26/11/18 89,806.67 94 214
FT FO01-522 26/04/18 24[ 08/18 89,806.67 98
FT FO01-941 10/08/18 < 08712/ 18 15,750.00 0
FT FO01-1114 28/09/18 pa 26/01/19 38,035.00
Total Facturado USD 552,070.01 1
Leyenda
\% li f
ent?s realizadas con facturas 388,635.01
vencidas

% DE FACTURACION TOTAL 70.40%

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 12.

Despacho de mercaderia al 30 de noviembre del 2018 a clientes con facturas vencidas
de pedidos previos

Ventas Realizadas

Facturas Vencidas

Fuente: Sistema contable y elaboracion propia

% de Tiempo
ltem Cliente Ventas #de Monto #de Monto % Promedio F.Cobro
Totales Facturas| Facturadoen |Facturas| Vencidoen | (2)/(1) | de Cobro Pactada
Emitidas USD (1) |Vencidas| USD (2) (dias)
1|Cliente Brasil 6.66% 29 2,925,800 8 873,400 29.85% 88 FT60d
2|Cliente Espafia 3.18% 26 1,395,258 1 9,185 0.66% 97 FT90d
3[Cliente Reino Unido 2.96% 14 1,298,870 2 454,320  34.98% 78 FT60d
4|Cliente Alemania 2.84% 24 1,249,234 0 0 0.00% 29 FT30d
5|Cliente China 1 2.83% 4 1,240,900 1 0 0.00% 58 LC Vista
6|Cliente Bélgica 2.27% 18 997,666 4 240,812 24.14% 66 FT60d
7|Cliente China 2 2.27% 6 996,090 0 0 0.00% 2 100% ADE
8|Cliente Rusia 2.21% 9 969,475 1 94,000 9.70% 73 FT60d
9|Cliente China 3 2.16% 6 950,822 2 562,900 59.20% 127 FT90d
10|Cliente México 1 2.11% 22 926,363 9 662,288 36.25% 169 FT90d
70% ade,
1 1 0, 0,
11 Cliente China 4 2.07% 10 910,596 0 0 0.00% 24 30% FT 304
12|Cliente Alemania 2 1.93% 21 848,155 2 105,030 12.38% 62 FT60d
70% ade,
13|Cliente China 4 1.86% 12 817,536 9 446,540 54.62% 68 30% 15d
fecha SD
14|Cliente Rusia 2 1.72% 7 755,750 0 0 0.00% 45 FT60d
15|Cliente EEUU 1.67% 10 731,600 3 285,200 38.98% 83 FT60d
16|Cliente Alemania 3 1.61% 10 707,537 3 262,095 37.04% 74 FT60d
17|Cliente Rusia 3 1.61% 6 706,260 4 390,950  45.44% 109 60 d Ship dat
18|Cliente Brasil 2 1.52% 7 667,600 1 108,000 16.18% 104 FT90d
19|Cliente EEUU 2 1.52% 20 665,638 1 25,592 3.84% 66 FT60d
20|Cliente Rusia 3 1.27% 4 558,875 0 0 0.00% 0 100% ADE
21|Cliente Rusia 4 1.26% 6 553,350 0 0 0.00% 69 FT60d
22|Cliente Argentina 1 1.26% 7 552,070 4 388,635 70.40% 171 FT120d
23|Cliente Polonia 1.16% 11 510,240 3 183,250 35.91% 105 FT60d
24|Cliente China 5 1.15% 10 504,300 9 422,000 83.68% 122 FT30d
FT45d, FT75
25 Cliente Brasil 3 1.11% 6 488,300 1 48,000 9.83% 71 q
26|Cliente Corea del Sur 1.05% 14 460,995 86,065 100.00% 97 FT90d
27|Cliente Corea del Sur 2 0.92% 6 404,925 19,625 4.85% 80 FT60d
50% ADE 50%
Cliente Polonia 2 0.86%| 7 376,834 4 144,144 38.25%| 33 > 0
28 FT30d
29|Cliente Egipto 0.83% 6 365,940 2 134,730 36.82% 74 CAD
30|Cliente China 6 0.83% 4 365,070 0 0 0.00% 36 CAD
31|Cliente Turquia 0.30% 3 130,393 0 0 0.00% 13 CAD
32|Cliente Egipto 2 0.20% 3 89,000 1 21,0001 23.60% 51 CAD
33|Cliente Egipto 3 0.18% 3 77,540 0 0 0.00% 29 CAD
34|Cliente Holanda 0.13% 9 56,498 7 37,798 66.90% 157 FTe0d
0, 0,
——TOTATUSD 58% 360 25,255,478 88 6,005,558 24% 13 —
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6) Reporte deficiente de cobranzas

En la tabla 8 se muestra el reporte actual de cobranzas emitido por el sistema contable
donde se visualiza que los reportes de cobranza no indican los dias de vencida la factura,
fecha de embarque, medio de pago (crédito directo, CAD o L/C), ni el Incoterm usado. El
sistema contable tampoco puede ingresar dos fechas de vencimiento, lo cual es necesario
debido a que tenemos clientes con condiciones de pago en dos parciales. Estos datos son

necesarios para la gestiéon de cobranza.

Tabla 13.
Reporte de documentos por cobrar
PROD NAT DE EXPORTACION SA HORA 4:18:03 PM FECHA 31/08/2018
DOCUMENTOS PENDIENTES EN DOLAR USA AL 31 DE AGOSTO DE 2018
ANEXO DESCRIPCION DOCUMENTO FEC.DOC FEC.VEN. REFERENCIA MO SALDO DOLARES ANEXO REF.
CUENTA:121202 FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.E.
012 Cliente ES FT FO01-424  06/04/2018 05/07/2018 CARMIN us 44,370.00
FTF001-726  14/06/2018 12/09/2018 CARMIN/NORBI us 19,549.50
FTF001-827 10/07/2018 08/10/2018 CARMIN (350 us 37,235.00
FTF001-849  16/07/2018 14/10/2018 CARMIN (80K us 9,440.00
FTF001-977  21/08/2018 19/11/2018 NORB./CARMIN us 27,400.00
SALDO DE ANEXO :012 137,994.50
0157 Cliente MX FTF001-354  21/03/2018 19/06/2018 CARMIN us 33,510.00
FTF001-409 02/04/2018 01/07/2018 CARMIN us 67,020.00
FTF001-410 02/04/2018 01/07/2018 ACIDO CARMIN us 20,250.00
FTF001-471  20/04/2018 19/07/2018 CARMIN us 88,315.00
FTF001-472  20/04/2018 19/07/2018 NORBIXINA/AC us 29,290.00
FTF001-596 17/05/2018 15/08/2018 CARMIN LACA us 88,200.00
FTF001-597  17/05/2018 15/08/2018 100 Kgr. NOR us 3,480.00
FTF001-791 02/07/2018 30/09/2018 CARM/ACID.C/ us 82,877.50
FTF001-802 04/07/2018 02/10/2018 NORBIXINA (1 us 3,130.00
FTF001-951 15/08/2018 13/11/2018 ACID.CAR./NO us 70,300.00
SALDO DE ANEXO :0157 486,372.50
‘0164 Cliente IT FT001-19235 16/02/2016 17/04/2016 CARMIN MN 3,360.00
FTF001-952  15/08/2018 15/10/2018 CARMIN (150 us 13,400.00
SALDO DE ANEXO :0164 16,760.00
0177 Cliente DK FTF001-786 02/07/2018 01/08/2018 CARMIN (30K us 3,150.00
FTF001-806 04/07/2018 03/08/2018 CARMIN (2.60 us 73,500.00
SALDO DE ANEXO :0177 76,650.00
027 Cliente ES FTF001-832  11/07/2018 10/08/2018 CARMIN (2.00 us 168,000.00
SALDO DE ANEXO :027 168,000.00
054 Cliente EG FTF001-338  16/03/2018 16/04/2018 NORBIXINA us 80,250.00
SALDO DE ANEXO :054 80,250.00
'076 Cliente UK FTF001-574  14/05/2018 13/07/2018 200 Kgr. ACI us 71,800.00
SALDO DE ANEXO :076 71,800.00

7) Registro desactualizado de clientes
De 163 clientes del exterior que maneja directamente Pronex SA, (no incluyen los 22
clientes del agente externo), el area de Administracién, Contabilidad y Finanzas no cuenta

con informaciéon de contacto del 21% de sus clientes. La solicitud de informacién de
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clientes se remite por correo electrénico a los asistentes comerciales o asistente de
procesos de exportacion y se refuerza la solicitud en forma verbal, pero la respuesta es
extemporanea. En la tabla 9 se puede observar un extracto de la base de datos actual que

maneja la persona encargada de cobranzas.

Tabla 14.

Registro de clientes del exterior

No CLIENTE PERSONA CONTACTO CORREO ELECTRONICO TEL MOBILE
1 Cliente CN Mr. Andy Liao aafud3@xx.com 0756-3370129

" Cliente UY Sebastidan Campos sebastian.campos@xx.com.uy 598 23646707 (101) 598 94535542
4 Cliente K Kimberly food@xx.com

5 Cliente MX Elvia Aguilar elvia.aguilar@xx.mx 52-247-472-1820 anx 106-107

'51 Cliente CN 2 evergreen8@vip.163.com

[78  Cliente Iran

119 Cliente CN 4 Mr. Toby awucandchshanghai @hotmail.c¢ 886-2-2451-5099

[131 Cliente IT Mr. M. Omura

Fuente: Archivo de la empresa

8) Diferencia horaria dificulta llamadas al exterior

El inconveniente de la diferencia horaria se da en los paises asiaticos en donde tenemos
algunos clientes con comportamiento de pago inadecuado y es necesario reforzar la
cobranza con llamadas. Esta representado por el 7% de la cartera de clientes de Pronex
S.A.

9) Falta de planificacién en comunicacién con el cliente

La persona encarga de cobranzas al exterior dedica el 20% de su tiempo a las cobranzas
y el resto lo emplea en pagos a proveedores, regularizacion de obtencion de documentos
y apoyo contable. Estas actividades se realizan por instruccion de la Gerente de
Administracion, Contabilidad y Finanzas. Dicho trabajo adicional, compromete la tardanza
en la recuperacién de los fondos. Adicionalmente, se aclara que los avisos de cobranzas

se envian al vencimiento de la factura.

10) Facturas mal emitidas
Al ingresar al sistema integral la hoja de pedido interno con error u omision, genera la
emision disconforme de la factura la misma que se complementa con notas de crédito o
débito, que se muestran en las tablas 10y 11.

Se presentan también errores en los Incoterms y en las condiciones de pago. En
ocasiones, también se ha consignado dicho error en la Declaracibn Aduanera de
Mercancias lo que generé el pago de pequefias multas a la Sunat por mala declaracion.

En los anexos 1y 2 se muestran facturas mal emitidas.
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Tabla 15.

Error en la facturacion al 30 de noviembre del 2018

Documento Error en
Tipo No. Fecha Cliente facturacion
NC F001-32 25/05/18 Cliente MX 43.40
ND F001-4 09/03/18 ClienteIT 10,470.00
ND F001-7 16/04/18 Cliente CN 780.00
ND F001-12 05/10/18 Cliente MX 989.10
ND F001-15 16/11/18 Cliente EC 51.00
ND FO001-14 07/11/18 Cliente IR 125.00
Total USD 12,458.50
Fuente: Sistema contable y elaboracién propia
Tabla 16.
Error en la facturacion afio 2017
Documento Erroren
Tipc No. Fecha Cliente facturacion
NC 0001-650 24/01/17 Cliente DK Dinam 28,950.00
NC 0001-660 24/03/17 Cliente TK 2,250.00
NC 0001-672 10/06/17 Cliente UK 451.52
NC 0001-680 31/07/17 Cliente KR 1,037.50
ND 0001-289 31/07/17 Cliente T 3,914.43
ND 0001-290 31/07/17 ClienteIT 2,944.05
ND 0001-291 02/08/17 ClienteIT 5,400.94
NC 0001-682 07/09/17 Cliente BE 675.00
NC 0001-683 02/10/17 Cliente CO 35.60
NC 0001-684 25/10/17 Cliente EG Egipt 75.00
ND 0001-695 27/12/17 Cliente AR 120.00
Totales USD 45,854.04

Fuente: Sistema contable y elaboracion propia

2.2.1.3 Secuencialdgica para la identificacion del problema.

Luego de haber asociado los problemas bajo las perspectivas del cuadro de mando

integral, se plantea la siguiente secuencia légica para la identificacion del problema.



Reduzco cartera
l pesada

Reduzco gasto
financiero

Reduzcolamala
imagen ante el cliente

Simejorola gestidonde
créditosy cobranzas a
clientes del exterior

.« El problema es:

Deficiente control de créditos y cobranzas a
clientes del exterior

Figura 18. Diagrama para identificacion del problema
Fuente: Modelo Metodoldgico Dra. Jéssika Vasquez. Informacién Maria Motta

2.2.1.4 Diagrama de Ishikawa.

Todo lo descrito anteriormente ahora se va estructurar bajo la herramienta del diagrama de

causa y efecto donde se identifica cuales son las causas que originan el problema.
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PROCEDIMIENTOS PERSONAS

Faltade planificaciénen Falta de capacitacion

comunicacion con cliente
Falta de compromiso

Ingreso de informacion erradaen sistema
integral.

Deficiente control de
créditos y cobranzas
Deficiente analisis crediticio a clientes del exterior

Registro desactualizado de cliente

Despacho de mercaderia a clientes con
facturas vencidas de pedidos previos

Reporte deficiente de cobranzas

Facturas mal emitidas Diferencia horaria dificultallamadas al /

/ exterior
CONTROL HERRAMIENTAS

Figura 19. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de las causas del diagrama de Ishikawa

A continuaciéon, se presenta el andlisis de las causas mas importes que generan el
problema.

a) Control

1. Deficiente andlisis crediticio

Actualmente no se lleva un histérico del comportamiento de pago por cliente y tampoco
tenemos informacion financiera de los activos del cliente que garantice el cumplimiento de
pago en corto plazo.

2. Despacho de mercaderia con facturas vencidas

En la tabla 12 se observa que de 34 clientes analizados cuyas ventas totalizan el 58% de
las ventas netas totales al 30 de noviembre del 2018 representado por 359 facturas de
exportacion, el 22% de dichas ventas ya estaba vencido obteniéndose un promedio de
cobro de 78 dias.

Tabla 17.
Andlisis al 30 de noviembre del 2018

Ventas Realizadas Facturas Vencidas Tiempo
% de .
Cliente Ventas % Promedio
#de Monto #de Monto (2)/(1) | de Cobro
Totales Facturas| Facturadoen |Facturas| Vencidoen (dias)

Emitidas uUsD (1) Emitidas usD (2)

| .
&34 clientes analizados 58% 360 25,255,478 88 5,609,073 22% 73 2>

——

Fuente: elaboracién propia

3. Facturas mal emitidas

Actualmente el area de exportaciones valida todas las facturas de exportacion
encontrandose errores en un 3% de dichas facturas. De no encontrar los errores de
moneda o importe en el momento oportuno, repercute en la declaracién de ventas mensual
a la Sunat. Adicionalmente, la aplicacion errada del Incoterm genera molestia al cliente,
guien requiere la rectificacion de la factura para efectos de retiro de mercaderia de
aduanas.

b) Herramientas

1. Regqistro desactualizado de clientes

El area de contabilidad, administracién y finanzas cuenta con informacién basica de

contacto de 163 clientes, es decir, correo electrénico y algunos nimeros telefonicos. No
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posee ninguna informacion del 21% restante. No existe una solicitud de informacion de

clientes.
Tabla 18.
Base de datos de clientes del exterior
No CLIENTE PERSONA CONTACTO  CORREO ELECTRONICO TEL MOBILE
1 Cliente CN Mr. Andy Liao aafud3@xx.com 0756-3370129
P Cliente UY Sebastian Campos sebastian.campos@xx.com.uy 598 23646707 (101) 598 94535542
(4 Cliente Sk Kimberly food@xx.com
5 Cliente MX Elvia Aguilar elvia.aguilar@xx.mx 52-247-472-1820 anx 106-107
51 Cliente CN 2 evergreen8@vip.163.com
78  Cliente Iran
119 Cliente CN 4 Mr. Toby awucandchshanghai @hotmail.cc 886-2-2451-5099
131 Cliente IT Mr. M. Omura

Fuente: Archivo de la empresa

2. Reporte deficiente de cobranzas

El reporte actual de cobranzas que emite el sistema contable no es didactico a simple vista

y no registra los dias acumulados de facturas vencidas.



Tabla 19.

Extracto de facturas pendientes y canceladas

PROD NAT DE EXPORTACION SA

LivvLuus

FECHA
DCMTO.

523

FECHA
VCMTO.

DOC: FTF001-17

09/01/2018
09/01/2018
09/01/2018
09/01/2018
09/01/2018
09/01/2018

09/03/2018
/1
/1
//
09/03/2018
/1

DOC: FTF001-238

22/02/2018
22/02/2018
22/02/2018
22/02/2018
22/02/2018
22/02/2018
22/02/2018

24/03/2018
/1
/1
/1
/1
24/03/2018
/1

DOC: FTF001-446

16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018

16/05/2018
/'
/'
/1
/1
16/05/2018
//

DOC: FTF001-528

03/05/2018
03/05/2018
03/05/2018
03/05/2018
03/05/2018
03/05/2018

02/06/2018
//
/'
/'
/1
02/06/2018

DOC: FTF001-555

08/05/2018
08/05/2018
08/05/2018
08/05/2018
08/05/2018

07/06/2018
I/
/1
07/06/2018
/1

FECHA
COMPROB.

PLANT-EX INGREDIENTS LTD

09/01/2018
31/01/2018
28/02/2018
31/03/2018
09/04/2018
30/04/2018

22/02/2018
28/02/2018
31/03/2018
30/04/2018
31/05/2018
20/06/2018
30/06/2018

16/04/2018
30/04/2018
31/05/2018
30/06/2018
31/07/2018
17/08/2018
31/08/2018

03/05/2018
31/05/2018
30/06/2018
31/07/2018
31/08/2018
11/09/2018

08/05/2018
31/05/2018
30/06/2018
20/07/2018
31/07/2018

06
56
56
56
21
55

NUMERO

010024
010001
020001
030001
040022
040002

DOCUMENTOS PENDIENTES Y CANCELADOS

AL 21 DE DICIEMBRE DE 2018

GLOSA

CARMIN

COBRO F/17 PLANT
CARMIN

SALDO DEL DOCUMENTO

06
56
56
56
56
21
55

020065
020001
030001
040001
050001
060082
060002

NORBIXINA

COBRO F/238 PLANT
NORBIXINA

SALDO DEL DOCUMENTO

06
56
56
56
56
21
55

040044
040001
050001
060001
070001
080078
080002

CARMIN

COBRO F/446 PLANT E US

CARMIN

SALDO DEL DOCUMENTO

06
56
56
56
56
21

050010
050001
060001
070001
080001
090047

CARMIN: LACA E HIDRC US

COBRO F/528 PALNT

SALDO DEL DOCUMENTO

r
06
r
56
r
56
r
21
r
55

r

050037
050001
060001
070069
070002

Fuente: Sistema contable de la empresa

CARMIN: LACA E HIDRC US

COBRO F/555 PLANT

CARMIN: LACA E HIDRC MN
SALDO DEL DOCUMENTO
SALDO DEL ANEXO: 523

DOLARES
MO DEBE HABER
us 44,800.00
MN 0
MN 0
MN 0
us 44,800.00
MN 0
0
us 18,800.00
MN 0
MN 0
MN
MN 0
us 18,800.00
MN 0
0
us 10,000.00
MN 0
MN 0
MN 0
MN 0
10,000.00
MN 0
0
41,000.00
MN 0
MN 0
MN
MN
us 41,000.00
0
31,600.00
MN 0
MN 0
us 31,600.00
0
0
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3. Diferencia horaria dificulta llamadas al exterior

Elinconveniente de la diferencia horaria se da en los paises asiaticos en donde tenemos
algunos clientes con comportamiento de pago inadecuado y es necesario reforzar la
cobranza con llamadas. Estarepresentado por el 7% de la cartera de clientes de Pronex
S.A.

c) Procedimiento
1. Falta de planificacién en comunicacién con cliente

Sin considerar las ventas con carta de crédito, ni facturas asociadas con notas de crédito
por mala calidad del producto, ni los adelantos recibidos que son gestionados por el area
de exportaciones, ni las cobranzas del agente externo; se obtiene la siguiente informacion

de gestion de cobranzas en el mes de marzo del 2018:

- # de clientes a contactar en un mes 50
- # de facturas por cobrar en un mes 88
- # de correos de cobranza enviados con estado de cuenta 40
- % de correos enviados sobre los que se debi6 contactar 80%
- Total por cobrar en un mes $3,437,613
- Total cobrado en un mes $1,861,850
- % del total por cobrar en un mes 54%

Adicionalmente, la responsable de cobranzas y pagos dedica el 80% de su tiempo en
procesar la mayoria de las cuentas por pagar, lo cual incluye pagos anticipados sin facturas
las mismas que debe regularizar con el sustento de la factura para concluir el asiento
contable de cancelacibn. Esto por las directivas que recibe de la Gerente de
Administracion, Contabilidad y Finanzas.

2. Ingreso de informacion errada en el sistema integral

Las 6rdenes de compra aprobadas para produccién y despacho se ingresan al sistema
integral generando un numero de pedido interno. Se encuentran errores en el ingreso de
informacion, tales como omision de fletes, informacion bancaria equivocada, Incoterm
diferente al acordado en la orden e inclusive error en el precio. EIl porcentaje de esta

falencia es del 3%

d) Personas

1. Falta de capacitacion y falta de compromiso

Se observa que, debido a los errores reincidentes en el ingreso de informacién en el
sistema integral y en la facturacion, los mismos que se han repetido en los dos ultimos

afios, es necesario la capacitacion del personal del area de exportaciones, asi como
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incentivar actividades que orienten a su mayor compromiso con la organizaciéon. Para este
trabajo, solo se ha considerado la revisibn de los documentos por parte del area de

administracion, contabilidad y finanzas que corregiran esta deficiencia.

2.2.2 Formulacién del problema.

Del analisis realizado desde la lluvia de ideas hasta el diagrama de Ishikawa, el problema
gue presenta la empresa es el deficiente control de créditos y cobranzas a clientes de

exterior.

2.3 Objetivos
A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de
suficiencia profesional.

2.3.1 General.

Mejorar el control de créditos y cobranzas a clientes del exterior.

2.3.2 Objetivos especificos.

- Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior.
- Elaborar las funciones de los puestos involucrados en el control de créditos y
cobranzas.

- Establecer el procedimiento de control de crédito.

2.4 Justificacion

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional es necesario porque se esta
descuidando la calidad de las cuentas por cobrar, incrementando el tiempo de retorno del
efectivo, su consecuente cartera morosa y generando mayor gasto financiero. Asimismo,
es importante que la empresa, aunque redituable, alcance la eficiencia en todos los

procesos maximizando su rentabilidad y la de sus accionistas.

Beneficio parala organizaciéon

- La mejora en el control de créditos y cobranzas es necesaria e importante porque
minimizara el riesgo de impago.
- La empresa reducird sus gastos financieros por deficiente control de créditos y

cobranzas.
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Beneficio para el area de exportaciones

Estimulara las ventas por el correcto relajamiento del crédito y ayudara a retener a
los clientes con capacidad de pago.

El area de exportaciones podra clasificar su cartera de clientes con los reportes
actualizados que le entregue el area de Administracion, Contabilidad y Finanzas y
mejorard su negociacibn en precio y condiciones de venta, segin el

comportamiento de cobro, envejecimiento de deuda y volumenes de venta.

Beneficio para el area de Administracién, Contabilidad y Finanzas

Con la mejora en el control de créditos y cobranzas este departamento mejorara
progresivamente su periodo promedio de cobro de 73 dias en el 2018 a la meta
propuesta de 53 dias para el 2023.

Mejorara el uso de sus financiamientos debido a que disminuira su inversion en

cuentas por cobrar.

2.5 Alcances y limitaciones

En este acapite se precisan las areas involucradas en el proceso de cobranza y se

describen las limitaciones que tendra el trabajo de suficiencia.

2.5.1 Alcances

La mejora en el control de créditos y cobranzas a clientes de exterior, se
desarrollard en las areas de Exportaciones y Administracién, Contabilidad y
Finanzas, para lo cual se evaluara la informacion financiera, algunos expedientes
de exportacion y los reportes de facturas pendientes y cobradas hasta el 31 de
diciembre del 2018.

No incluye la empresa tercerizada.

2.5.2 Limitaciones

Los expedientes de exportacion no se encuentran completos lo cual dificulta un
andlisis detallado.
La cartera de clientes de la empresa no se puede publicar por ser informacién

reservada y confidencial.
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Capitulo 3. Marco Teoérico

En este capitulo se desarrollan las bases, términos del marco tedrico y definiciones con los

cuales se plantea la solucién al problema analizado.

3.1 Definiciones conceptuales
3.1.1 Ventas.

Las ventas permiten a las empresas generar sus utilidades. Los mercados requieren
bienes y servicios que son atendidos por empresas de diferentes paises, promoviéndose
el comercio internacional, en este sentido, el autor Geoffrey, D. (2012) sefiala que una de
las razones por las cuales las empresas se benefician del mercado internacional es
“aprovechar las tasas de crecimiento mas rapido en la demanda de otros mercados”,
ademas afiade que las compafias se especializan o adquieren habilidades para producir
lo que no est& disponible en el mercado externo, tal es el caso del carmin de cochinilla
producto apreciado por su calidad en el exterior, Ysla, Z. (2016), y que “abastece el 90%

de la demanda mundial”’, Redaccién Gestion, (2017).

3.1.2 Cochinillay carmin de cochinilla.

La cochinilla es un insecto que vive en las pencas de los tunales, su nombre cientifico es
dactylopius coccus y es conocido también como grana de cochinilla. Goza de gran valor
comercial por el 4cido carmico de color rojizo que contiene.

El carmin de cochinilla es el nombre comercial derivado de esta materia prima, (Pérez,
2014). Este colorante se produce con diferentes concentraciones de acido carminico; en
diferentes medios (solubles al agua o al aceite); entre otras diferencias. La variacion

técnica, principalmente el grado de concentracion, lo establece el cliente.

3.1.3 Factura comercial.

Es el documento requerido por toda transaccién internacional, documento que declara los
bienes vendidos, el cual sirve para distintos tramites; “algunos paises exigen una copia
para pasar la aduana y es uno de los documentos financieros que se requieren en los

pagos comerciales internacionales”. Cateora, P., Gilly, M; Graham, J. (2010).
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Para los autores Daniels, J., Radebaugh, L. y Sullivan, D. (2010), la factura comercial es
una “cuenta detallada de los bienes que el comprador recibe del vendedor. Contiene una
descripcién de los bienes, la direccién del comprador y del vendedor y los términos de la
entrega y el pago. Muchos gobiernos usan este documento para determinar los

impuestos”.

3.1.4 Gasto financiero.

El autor Calleja, F. en su libro Contabilidad 1 (p.296) describe que el gasto financiero es la
cifra que se presenta después de la utilidad operativa en el estado de resultados. “Dicho
importe son los intereses, comisiones bancarias y pérdidas en cambio de divisa extranjera,
gue la empresa ha pagado o pagard, y que corresponden al presente periodo de

operaciones”.

3.1.5 Préstamos bancarios.

Los autores Lawrence, J. y Chad, Z. (2016), sefialan que las instituciones bancarias utilizan
comunmente los “préstamos autoliquidables a corto plazo”, a fin de que la empresa pueda
solventar sus necesidades de financiamiento orientados principalmente al stock de
inventarios y de cuentas por cobrar. “A medida que la empresa convierte ambos en
efectivo, se generan los fondos necesarios para retirar estos préstamos. En otras palabras,
el uso al que se destina el dinero prestado proporciona el mecanismo a través del cual se

paga el préstamo, de aqui el término autoliquidable”.

3.1.6 Anticipo en el rubro de cuentas por cobrar. (Término utilizado en el
trabajo de suficiencia profesional: Transferencias)
La C.P.C. Hirache, indica que la subcuenta 122 “contiene los montos anticipados por
clientes a cuenta de ventas posteriores. Esta partida es de naturaleza acreedora y se

muestra en el Estado de Situacion Financiera en el pasivo corriente*.

3.1.7 Incoterms (International Comercial Terms).

Este término tiene como objetivo clarificar los costes y responsabilidades que le
corresponden al exportador e importador, asi como el momento de transferencia de riesgos
de cada uno en la transaccion comercial (Cristébal, G., 2014).

En la imagen siguiente se describe brevemente los once Incorterms aprobados en el afio

2010 por la Camara de Comercio Internacional, vigentes a la fecha.
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e EXW (lugar ]
convenido:

fabrica,

almacén, etc.)

Grupo E

ri
Grupo C o CFR(*)
e CIF (*)
‘ BAP . CPT
* DAT L . P
e DDP y
Grupo E Departure (Salida) Grupo F  Main carriage unpaid
(Transporte principal no pagado)
Grupo D Arrival (Llegada) Grupo C  Main carriage paid
(Transporte principal pagado)

Figura 20. Incoterms 2010 publicado por la CCI
Fuente: Internacionalizacion, mercados y empresa

Notas:
(*) Utilizados en transporte maritimo Gnicamente

3.1.8 Cobranzas.

Las cobranzas de este plan de proyecto, se refieren a las que se efectian a los clientes

por los productos vendidos o sujetos a anticipos previos al despacho y no incluye cobranzas

por préstamos a personal ni de accionistas.

En términos contables, Guajardo C. (2008) denomina a las cuentas por cobrar como,

‘recursos economicos propiedad de una empresa, que, al igual que cualquier activo,

generaran un beneficio en el futuro”.

3.1.9 Cartera pesada.

La Superintendencia de Banca y Seguros, sefiala que la cartera pesada “corresponde a los
créditos directos e indirectos con calificaciones crediticias del deudor de deficiente, dudoso

y pérdida”
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3.1.10 Cobranza dudosa.

El abogado Alva, denomina cobranza dudosa a aquellas cuentas que demuestre la
morosidad del deudor mediante la documentacion que evidencia las gestiones de cobro
luego del vencimiento de la deuda o que hayan transcurrido mas de 12 meses desde la

fecha de vencimiento (2009)

3.2 Metodologia

3.2.1 Administracién de cuentas por cobrar. (para el presente trabajo de
suficiencia profesional: Politica de Créditos y Cobranzas)
El contador publico Vallado R. (2012), describe a Las cuentas por cobrar como “derechos
exigibles originados por ventas, servicios prestados otorgamiento de préstamos o cualquier

otro concepto anélogo.

El autor Cristébal G. (2017) menciona que el medio de pago a seleccionar depende de
variables de indole interno, es decir de la solvencia de las partes (comprador/vendedor),
asi como variables exdégenas relacionadas al riesgo pais y seriedad de las entidades
bancarias. Por ello, se necesita analizar en profundidad todas las aristas que se pudieran
presentar en la gestién del cobro-pago y llegar a un acuerdo sobre el medio o instrumento

a elegir en la fase de negociacion.

3.2.2 Seleccion y estandares del crédito.

Para los autores Jaffe, J., Ross, S. y Westerfield, R. (2012), la importancia del andlisis
crediticio radica en las posibles pérdidas potenciales sobre las cuentas por cobrar, lo cual

se registra como cobro dudoso o provision para pérdidas.

Los mismos autores, determinan que, en los casos de clientes recurrentes “lo
importante es controlar la cantidad de crédito que se ofrece inicialmente a cualquier cliente
para que la posible pérdida sea limitada”, ademas sostienen que el mejor pronosticador de

un pago futuro es “si ha pagado o no en el pasado”.

Los autores Gitman L. y Zutler Ch. (2016) sostienen que establecer el crédito supone
la aplicacién de técnicas para determinar a qué clientes asignarlo; lo cual “incluye evaluar
la solvencia del cliente y compararla con los estandares de crédito de la empresa, es decir,

Sus requisitos minimos para otorgar un crédito”.
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Los mismos autores proponen que, la técnica de evaluacion de crédito llamada las
cinco “C” del crédito, es necesaria aplicarla en solicitudes de crédito de mucho valor, debido
al costo y tiempo que requiere dicho analisis. Las cinco C se basan en un analisis

cuantitativo y cualitativo que son las siguientes:

1. Caracter o factor moral:
- Evaluacién del historial crediticio interno y externo del cliente
- Evaluacioén del historial personal y crediticio de los accionistas y principales

funcionarios del cliente.

2. Capacidad de administrar pagos
- Analizar los estados financieros del cliente, comparativamente de por lo menos
dos periodos, determinando el diagndstico de su situacién financiera en general,
pero principalmente respecto a su liquidez.

- Analizar el flujo de caja, determinando su razonabilidad.

3. Capital:

- Analizar comparativamente la relacion Deuda/Patrimonio del cliente.

4. Colateral o garantias:
- En concordancia con los resultados de los procedimientos anteriores, establecer
la viabilidad del crédito, dependiendo de cierto nivel de garantias que respalden

la operacién.

5. Condiciones de la industria o condicion del entorno econémico:
- Evaluar el ambiente econémico en el que se desarrolla el sector econémico al
gue pertenece el cliente
- Evaluar el ambiente social en el que se desenvuelve el cliente
- Evaluar las situaciones y relaciones internacionales que inciden en el desarrollo

de las actividades del cliente.

Para Gitman L. y Zutter Ch. (2016), “los términos de crédito son las condiciones de
venta para los clientes a quienes la empresa otorga un crédito”. Sefialan que, “algunas
empresas ofrecen descuento por pago de contado, es decir, una deduccién porcentual del

precio de compra que se paga en un periodo determinado”. Ademas, explican que, “el
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negocio de cada empresa influye fuertemente en sus términos regulares de crédito. Sisus
términos son mas restrictivos que los de sus competidores, perderd negocio; si sus
términos son menos restrictivos, atraera clientes de poca calidad que probablemente no
podrian pagar bajo los estandares de la industria“. Finalmente, estos autores concluyen
gue, “una empresa debe competir con base en la calidad y el precio de sus productos y
servicios, no de sus términos de crédito. Por lo tanto, sus términos regulares de crédito
deben coincidir con los estandares de la industria, pero los términos de cada cliente deben

reflejar el grado de riesgo del mismo”.

Con relacién a las politicas de crédito y cobranza, Van Horne y Wachowicz (2010)
sefalan que, “el procedimiento de crédito y cobro, determina la magnitud y calidad de la

posicion de sus cuentas por cobrar”.

3.2.3 Supervision del crédito

Los autores Jaffe, J., Ross, S. y Westerfield, R. (2012) sostienen que los créditos que
otorga la empresa se registran contablemente como cuentas por cobrar, crédito comercial,
gue, en muchos casos, representan una inversion importante de sus recursos financieros.
Los mismos autores establecen que la supervision en el control de los pagos se establece

con el periodo promedio de cobro.

En la supervision de las cobranzas, para Lawrence, J. y Chad, Z. (2016) el factor clave
a considerarse es “la revision continua de las cuentas por cobrar de la empresa para
determinar si los clientes estan pagando de acuerdo con los términos establecidos”.
Asimismo, expresan que “los pagos retrasados son costosos para la empresa porque
alargan el periodo promedio de cobro, aumentando asi su inversion en las cuentas por

cobrar”.

3.2.4 Reportes de cobranzas.

Los autores Gitman, L. y Zutter, Ch. (2016), sefialan que el reporte de calendario de
vencimientos es una técnica de supervision de crédito que “clasifica las cuentas por cobrar
en grupos, segun el momento en que se generaron” cuya intencién es permitir a la empresa
ubicar los problemas, pudiendo asociarse a “la contratacibn de un nuevo gerente de
créditos, la aceptacion de una nueva cuenta que realizé una gran compra a crédito pero
que aun no ha pagado o una politica de cobro ineficaz”

Sanchez, L. (2015) sefiala que, uno de los componentes del control interno COSO

se basa en los reportes operativos de informacion de calidad los cuales “ayudan a
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identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que permitan

cumplir a cada empleado con sus responsabilidades”.

3.2.5 Manual de Organizacién y Funciones.

Los autores Bohlander, G. y Snell, S. establecen que la divisidn correcta del trabajo
contribuye a la “eficiencia, especializacion y la efectividad potencialmente mayor de la
organizacion” para lo cual es necesario, para efectos de este trabajo, redisefiar los puestos
previo andlisis, descripcidon y especificacion del puesto; que contribuyan con el mejor
desempefio de la organizacion a la vez que motiven y satisfagan a sus empleados en un
ambito de constantes cambios en el mercado mundial.

Los pasos a seguir para el disefio del puesto sugerido por los especialistas Bohlander, G.

y Snell, S. son:

a) Andlisis del puesto: es el proceso de obtencion de informacion de “todos los
pardmetros de un empleo, sus responsabilidades basicas, las conductas, las
habilidades y los requerimientos fisicos y mentales de las personas que lo hacen.
Esto debe incluir las herramientas para realizar el trabajo, el entorno y los tiempos
en que se debe hacer.

Dentro de las fuentes de informacion para el analisis del puesto se encuentran:

- Entrevistas: que se realiza por separado a cada trabajador.

- Cuestionarios: similares a la entrevista, pero el trabajador lo completa en forma
individual.

- Observacion: el analista de puestos o supervisor puede conocer sobre el
puesto al observar y anotar en un formato estandarizado las actividades de
quienes lo ocupan.

- Diarios: es el registro de actividades por trabajador.

Cualquiera que sea el método usado, el responsable del analisis del puesto debe

validar la exactitud de la informacion.

b) Descripcibn del puesto, que detalla las tareas generales, deberes vy
responsabilidades de un puesto de trabajo. En lineas generales, contiene como
minimo tres partes: 1. Titulo del puesto y su ubicacion, 2. Una seccion de
“identificacion” de puesto que incluye a quién le reporta, cédigo del puesto y salario

y, 3. Una seccion de los deberes del puesto.
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c) Especificacion del puesto, describe con detalle los conocimientos especificos,

habilidades, capacidades y otros atributos para el puesto. (titulos, experiencia)

3.2.6 Gestion por Procesos

Los autores Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013, p. 4, 121) definen como proceso a una
actividad con entradas y salidas que “puede tener su propio conjunto de objetivos,
involucrar un flujo de trabajo que va mas alla de las fronteras departamentales y requerir
recursos de varios departamentos”.

Asimismo, establecen que los procesos ayudan a documentar y comprender el desempefio
del trabajo y a identificar fallas que se convertiran en oportunidad de mejora para implantar

un nuevo proceso.

Carrasco, J. define que “la gestion de procesos es una forma sistémica de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con
la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes”. Mas adelante,
agrega que, desde el punto de vista sistémico, ayuda en la productividad y control de
gestion, mejorando los resultados como: costo, tiempo y calidad. Asimismo, considera
esencial la “administracion del cambio, la responsabilidad social, el analisis de riesgos y un
enfoque integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia” (2009,
p.22, 23).
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Tabla 20.

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

TSP - Matriz de consistencia para las soluciones planteadas

Problema / Causa

Objetivo

Marco Tedrico

Solucién Propuesta

Dirigido a:

Problema: Deficiente
control de créditos y
cobranzas a clientes del
exterior

Mejorar el control de
créditos y cobranzas a
clientes del exterior

Todo el capitulo 3.

Proponer herramientas que
aseguren el control
crediticio y las cobranzas

Gerente General y Gerente
de Administracion,
Contabilidad y Finanzas

Causa 1. Deficiente
analisis crediticio

Causa 6. Reporte
deficiente de cobranzas

Formalizar la politica de
créditos y cobranzas a
clientes del exterior

3.2.1 Administracién de Cuentas

por Cobrar

3.2.2 Seleccién y estandares del

crédito

3.2.3 Supervision del crédito

3.2.4 Reportes de Cobranzas

Crear la pdlitica de créditos y

cobranzas, su respectivo
comité y los reportes de
cobranzas.

Gerente General, Gerente
de Administracion,
Contabilidad y Finanzas

Causa 4. Faltade
planificacion en
comunicacién con el
cliente.

Causa 5. Registro
desactualizado de clientes

Elaborar las funciones de los
puestos involucrados en el
control de créditos y
cobranzas

3.2.5 Manual de Organizaciény

Funciones

Establecer las funciones para

los cargos: asistente de
administracién y finanzasy

Gerente de Administraciény

Finanzas e incorporar a un
analista crediticio y su
manual de organizacidony

Area de Administracion,
Contabilidad y Finanzas

Causa 2. Despacho de
mercaderia a clientes con
facturas vencidas de
pedidos previos.

Causa 3. Facturas mal

emitidas

Establecer el procedimiento
de control de créditos

3.2.6 Gestién por Procesos

Procedimiento y diagrama

de flujo para validar las guias

y facturas a clientes del
exterior

Area de Exportacionesy de
Administracién,
Contabilidad y Finanzas

Fuente: Modelo Metodoldgico Dra. Jéssika Vasquez.

Informacién Maria Motta
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4.1 Alternativas de Solucién

En los siguientes puntos se presentan las soluciones para cada uno de los objetivos que

resolverian las causas del deficiente control de créditos y cobranzas a clientes del exterior.

4.1.1 Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior

Alternativa a) Disefiada y manejada internamente

Este documento describira las directrices con las que se regira la evaluacion de crédito y
el proceso de cobranzas, la misma que sera abordada entre la gerencia General, la
gerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas y el analista crediticio.
El soporte de la evaluacion sera complementado con la adquisicién de reportes crediticios
de verificacion de empresas.
En la tabla 21 se presenta el presupuesto para el desarrollo del objetivo 1 planteado
en la alternativa a) con las siguientes consideraciones:
- El presupuesto se ha calculado en moneda Doélares Americanos debido a que los
ingresos por ventas son en un 95% por dicha moneda y el pago de la materia prima
y otros insumos también.

- Enla columna costo unitario se consigna el precio de la hora trabajada que incluye
todos los sobrecostos laborales. EIl célculo de la hora trabajada se detalla en el
anexo 5.

En la tabla 22 se muestra el costo de implementacion de la alternativa a) del proyecto,
el cual incluye el costo anual de la contratacion del analista de crédito, el sueldo ofrecido
se detalla en el anexo 6 y es el que la empresa estaria dispuesta a pagar; también incluye
la adquisicion de los reportes de validacion de empresas cotizado por la Camara de
Comercio de Lima, estimando que se usaran 100 reportes por afo.

Calculo de reportes por afio:

Clientes totales 200
(-) clientes nacionales -15
(-) clientes 100% adelanto -45
(-) clientes buenos -9
(-) clientes buenos-tercerizado -18
(-) clientes ventas < $ 7,000.- -13
(-) clientes L/C -4
(+) nuevos clientes +4 Total reportes: 100
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Tabla 21.

Presupuesto para el desarrollo del objetivo 1 del proyecto, alternativa a)

Costo Costo Costo
Item Partida Unidad | Cantidad | Unitario Parcial Total
1 Desarrollo usD usD usD
1.01 Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
1.01.01 Gerente General hh 1 78.4 78.4
1.01.02 Gerente de Administracién, Contabilidad y Finanzas hh 20 17.9 358.0
1.01.03 Jefe Contable hh 10 14.3 143.0
1.01.04 Asistente de administracién y finanzas hh 100 9.1 910.0 1,489.4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22.
Presupuesto anual de recursos derivados de la implementacién del proyecto, alternativa a)
Costo Costo
Item Partida Unidad Cantidad Unitario Anual
1 Implementacion
Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
1.01 Analista de créditos Planilla 12 2,500.0 30,000.0
1.02 Reportes comerciales crediticios reporte 100 127.6 12,762.9
usD 42,762.9|

Fuente: Elaboracion propia



Alternativa b) Disefiada y manejada externamente

Tercerizar la evaluacion crediticia a través del seguro de crédito a la exportacion. Las
compafiias de seguro de crédito a la exportacion evaltan la solvencia econémica de los
importadores y, segln la calidad de la cartera, puede cubrir hasta el 90% de la venta. La
prima aproximada es del 0.25% del valor asegurado. Este porcentaje dependera de la
calidad de la cartera y de las condiciones de venta. Asimismo, la aseguradora cobra su
servicio de evaluacion crediticia para cada uno de los clientes con crédito aprobado o no,
y es el asegurado, quien debe pagar una tarifa fija Unica anual por el costo de estudio
crediticio de cada cliente, el cual varia entre USD 70.00 a USD 90.00. Una observacion
importante es que, el seguro de crédito contempla el cumplimiento estricto de las 6rdenes
de compra.

Cabe mencionar que la empresa Secrex Compafiia de Seguro de Créditos y Garantias
S.A. si ofrece péliza individual, enfocado Unicamente a pequefias y medianas empresas
con ventas anuales hasta USD 30 millones, importe que la empresa Pronex SA excede.

La informacién descrita en la alternativa b) se obtuvo de la revisién de la pdliza de
seguro de crédito a la exportacion de Insur S.A., de informacién de Secrex S.A. y de Coface
Chile S.A.

Tabla 23.
Presupuesto para el desarrollo del objetivo 1 del proyecto, alternativa b)
Costo Costo Costo
Item Partida Unidad | Cantidad | Unitario | Parcial Total
1 Desarrollo usb usb usb
1.01 Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
101.01  |Gerente General hh 1 78.4 784
1.01.02  |Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas hh 20 17.9 358.0
1.01.03 Jefe Contable hh 10 14.3 143.0
1.01.04  |Asistente de administracion y finanzas hh 100 9.1 9100 1,489.4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 se observa el presupuesto anual de recursos derivados de la implementacion
del proyecto, elaborado bajo las siguientes consideraciones:
- Proyeccién de ventas del afio 2019 con un incremento del 3% en comparacién con
el afio 2018.
El incremento de ventas en 3% anual, se basa en las perspectivas de crecimiento
del PBI para nuestro pais, que para el 2019 el Banco Mundial estima alcanzaremos
el 3.8% (Gestion, 2019). Dicho incremento se observara, principalmente, en las
ventas a los mercados de China y Rusia que fueron los destinos con mayor

crecimiento, con una tasa del 25% y 21% en el 2018 respecto al afio anterior.
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Asimismo, se considerd que el PBI de China 2019 sera de 6.2% segun informe del
Banco Mundial manteniendo un crecimiento mayor que los paises desarrollados, y
el PBI de Rusia que crecid 2.8% en el 2018 (Europapress, 2019).

- Las ventas al crédito al exterior del 83.76% se obtiene al deducir el 8% de ventas
domésticas y el 8.24% de ventas con forma de pago 100% adelantadas.

- Se considera que en un afo se requeriran 144 reportes crediticios y su costo unitario
asciende a USD 80.00 cotizado por Insur S.A.
Célculo de reportes por afio:

Clientes totales 200
(-) clientes nacionales -15
(-) clientes 100% adelanto -45
(+) nuevos clientes +4
Total reportes 144

- Segun lo indicado por la aseguradora, el seguro cubrird hasta el 90% de las ventas

anuales y el pago promedio de la prima es del 0.25% del total facturado al crédito.

Tabla 24.
Presupuesto anual de recursos derivados de la implementacién del proyecto, alternativa b)
Venta al
Crédito
Proyectado
# Detalle 2019 Total USD
Proyeccién de ventas 2019
USD 46,241,286 * 1.03 = USD 47,628,525
1 Evaluacién crediticia y seguro de crédito a la
exportacién
Ventas al crédito: 83.76% 39,893,653
Reportes crediticios: 144 * $80.- 11,520
Prima total 0.25% del 100% venta a crédito 99,734
Precio Total USD $111,254

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La cotizacion de la prima y costo de reportes se detalla en el anexo 7.

Tabla 25.
Cuadro comparativo de propuestas

Alternativa Costo del desarrollo | Costos derivados de Desarrollo

del proyecto USD implementacion USD




a) 1,489 42,763 Interno

b) 1,489 111,254 Externo

Fuente: Elaboracion propia

Informacion de la alternativa b)

Las imagenes que se presentan a continuacién son un extracto de la pdliza de seguro de

crédito a la exportacion de la aseguradora Insur S.A.

(;E7ln5ur

Fartner of Atradius

Resumen
Péliza de Seguro de Crédito a la Exportacién

Riesgos Cubiertos

Cubre las pérdidas netas definitivas que pueda sufrir el Asegurado como
consecuencia de la insolvencia, declarada o presunta, de los clientes sefialados en las
Condiciones Particulares de la pdliza de acuerdo a lo estipulado en el articulo 14° de
las Condiciones Generales (articulo 1° de las condiciones generales "Objeto del
Seguro”). La poliza podra contemplar las cldusulas adicionales de Riesgo Politico y de
Créditos Impagos por Causa de Terremoto y las cliusulas especiales de Cobertura
Riesgo Politico, Cobertura Automatica Primera Venta Clientes y Cobertura desde
Embarque cuando corresponda.

2 InSur
; Partner of Atradius

ARTICULO 2: Formacién del Contrato

La propuesta de seguro suscrita y remitida por el Asegurado, las presentes condiciones
generales, las condiciones particulares y las declaraciones sobre los créditos concedidos,
forman parte integrante de este contrato de seguro.

Las condiciones de venta, las drdenes de compra, las facturas, guias de remision y cartas de
porte o conocimientos de embarque empleadas por el Asegurado, también forman parte
integrante de la péliza.

El seguro se basa en la veracidad de las declaraciones y de la informacion entregada por el
Asegurado. Al proponer o al aprobarse un limite para un deudor cualquiera, el Asegurado y
eventualmente el cesionario, reconocen implicitamente que en ese momento ningln indicio
les hace prever una quiebra o insolvencia de dicho cliente.

ARTICULO 3: Montos Asegurados y Porcentajes de Cobertura
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ARTICULO 4: Proposicién de Riesgos

El Asegurado comunicara a la Compafifa en formulario preporcionado por ésta que formara
parte integrante de [a pdliza, la identificacion completa de todos sus clientes, antigliedad de

Insur S.A. Compaiiia de Seguros

ddeio
Av. Pardo y Aliaga 699 = Oficina 302 * San Isidro * Lima = Parti * Teléfono: (5[1)616 4141 » Fax: (51 1) 6164142« wWwwindsamuis .-

\nsur S.A. Compafia de Seguros

Q InSur

artner of Atradius

las relaciones comerciales existentes, las condiciones de venta, las garantias que tienen los
créditos, los créditos vigentes y los limites de crédito que desearfa convenir.

Asimismo, enviara la informacién comercial obtenida sobre dichos clientes y cualquier
situacién de impago de eilos de la que tuviere conocimiento.

El estudio y analisis de los créditos, compilacion de antecedentes y formacion de los
expedientes de los clientes del Asegurado, permitira el cobro de un derecho por parte de la
Compafila, Todo credito analizado podra originar el cobro y pago del derecho antes
sefialado, aun cuando, para los efectos del seguro, la solicitud de crédito para algun cliente
sea rechazada por la Compaiiia.

Q InSur

artner of Atradius

En cualquier tiempo el Asegurado tendra el derecho de solicitar aumentos o reducciones de
los limites de credito aprobados. En caso que el Asegurade solicite un aumente, debera
proporcionar a la Compainiia la informacion mencionada en el parrafo 2° del articulo anterior.
De la misma forma, la Compafiia se reserva el derecho de reducir o cancelar el limite
inicialmente concedido mediante comunicacion por escrito enviada al Asegurado, 0 a su
Correder de Seguros si ha contratade la péliza a través de un intermediario autorizado.

Figura 21. Extracto péliza de seguro de crédito a la exportacion
Fuente: Pagina web Insur

De la tabla 25 y del extracto de la péliza de seguro de exportacion se puede deducir lo

siguiente:
- Los costos derivados de la implementacion de la alternativa a) es menor con

respecto a la alternativa b)
- La alternativa a) se desarrollara internamente lo que incluye un mejor control de la

informacién confidencial con referencia a la alternativa b).
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- Laalternativa b) considera parte integrante de la péliza, las guias de remision, orden
de compra y los documentos de exportacion. Esto es una desventaja para Pronex

S.A. debido a los errores continuos que presenta en los documentos mencionados.

Por lo indicado se concluye que la alternativa a) que considera el disefio y manejo
interno de la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior de Pronex S.A. es
ampliamente favorable con respecto a la alternativa b), por lo cual se descarta esta ultima

opcion.

4.1.1.1 Desarrollo de la politica de créditos y cobranzas.

En el desarrollo de la politica de créditos y cobranzas participaron la gerente de
Administracion, Contabilidad y Finanzas, el jefe contable y la asistente de administracion y

finanzas.
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PRONEXS.A. Fecha 08/02/2019
Péagina 1/3
[ )f ()[ ] (/ / Politica de Créditos y Sustituye a:
6 Cobranza Comerciales Fecha
Pagina

Politica de Créditos y Cobranza Comerciales

Mision

La gerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas es el responsable de velar por una alta calidad en
sus cuentas por cobrar. No obstante que la empresa deba otorgar crédito a todos los posibles
solicitantes, la gerencia de Administracién, Contabilidad y Finanzas tendra la potestad de descartar el
crédito a los clientes que registren amplia morosidad sin amenazar la relacion con el area Comercial.

Objetivo

Esta politica tiene por objetivo establecer los lineamientos para analizar, otorgar, ampliar, disminuir o
negar el crédito a los clientes.

Objetivo especifico

- Mantener menos de un 5% de cuentas de crédito pendientes vencidas con respecto a las
ventas anuales

- Mantener un periodo promedio de cobro debajo de los 60 dias.

- Mantener al dia los estados de cuenta de clientes.

- Disminuir la cartera pesada a 0.3% respecto a las ventas totales anuales.

Alcance

El alcance es para las ventas a las empresas domésticas y del exterior.
Condiciones de Venta

Se procedera con la identificacidon de dos tipos de clientes:

- Clientes nuevos: cuyas compras son hasta tres veces al afo, salvo que el nuevo cliente
pertenezca a un grupo econdmico.
- Clientes recurrentes: cuyas compras son mayores de tres veces al afio.

Las condiciones para cada tipo de cliente son:
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Tipo de cliente Forma de Pago Plazo de Cobro
Cliente nuevo - Transferencia bancaria - 70% a 100% de
- Carta de Crédito adelanto
- Alavista.

Transferencia bancaria  Definido por la
- CAD Gerencia General o el

Cliente recurrente

Comité de Créditos

Fundamento

- No existe historial
de pagos.

- Bajo poder del
comprador

- Uso y costumbres
del mercado.

- Histérico de pagos.

- Evaluacidn crediticia

Para toda venta al exterior se emitird factura electrénica debidamente validada por la gerencia de
Administracion, Contabilidad y Finanzas, con envio en fisico por Courier para aquellos clientes que lo

soliciten. De existir alguna discrepancia luego de la facturacion, serd compensada con una nota de

crédito o débito o contra factura emitida por el cliente, seglin corresponda, cuyo i
por la gerencia general y el tipo de documento a utilizar sera decidido por la gere
Contabilidad y Finanzas.

mporte serd autorizado
ncia de Administracion,

Importante: el plazo de pago del crédito regird a partir de cualquier de los siguientes eventos, segin se

defina en la orden de compra y sera considerado en dias calendario.

Fecha de emisidon del conocimiento de embarque
Fecha de emisidn de factura

- Alaentrega de documentos de exportacién al banco

- Alaentrega de la mercaderia considerando su entrega a los 15 dias de la fecha de embarque.

Aplicacion de Intereses y Gastos o Descuentos

- La empresa ve por conveniente no cobrar intereses por retraso en las cobranzas.

- No se ofrecera descuentos por pronto pago.

- Encaso que el cliente solicitara algun descuento, lo evaluard y decidird el gerente general.
- Los gastos bancarios ocasionados por mala gestién de pago que genere el cliente, seran

transferidos al cliente.
Criterios de aprobacidn y apertura de lineas de crédito a clientes recurrentes

Criterios para apertura y/o mantenimiento de la linea de crédito

- Haber tenido como minimo tres compras en el ultimo afio.

- Haber cumplido con el pago en el plazo acordado en el periodo anterior.

Fijacion del limite de crédito

- Sera el promedio mas el 10% de las ventas del afio anterior, a ser e
Crédito.

valuado por Comité de
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Ampliacién de linea de crédito
Serd definido por el Comité de crédito.
Se utilizard la siguiente tabla referencial:

Detalle Limite de Ampliacién

Hasta USD 100,000.- +5%

USD 100,001.- a USD 500,000.- | +10%

USD 500,001.- a mas +15% - 20%

Comité de Crédito

- Conformado por el analista de créditos (que serd incorporado al momento de la
implementacién), la gerencia de administracidn contabilidad y finanzas que estara a cargo del
analisis crediticio y el gerente general quien presidira el comité.

- El gerente general solicitara por escrito la reunién del Comité de Crédito y detallard los datos de
la compaiiia a analizar para recabar la obtencién de la informacién necesaria para la evaluacion.

- Se usaran fuentes de verificacion crediticia tales como: la Cdmara de Comercio de Lima y Burd
de Crédito.

- De esta forma se reevaluara las lineas actuales de crédito las mismas que pueden incrementarse
o disminuirse segun lo establezca el Comité de Créditos.

- Quorum minimo sera de dos integrantes.

- El comité de crédito supervisard el control de crédito.

Con los criterios indicados se busca detectar el compromiso real de pago y la solvencia del cliente para
concretarlo.

Procedimiento de cobranza

- 5 dias antes de la fecha de vencimiento de la factura se procede al envio de correos electrénicos
para recordar al cliente de la factura por vencer y solicitar el pago de la misma; se inicia un periodo
para subsanar cualquier posible error que pueda estar impidiendo el pago de la factura (el area de
tesoreria no ha recibido la factura, orden de pago emitida pero no recibida, etc.) o en caso de ser
necesario acordar algun tipo de plan de pago encaminado a evitar el impago de la factura. La
duracion estimada de este proceso serd de 30 dias como maximo.

- El gestor de cobranza llevara un registro de las facturas por cobrar, sus vencimientos, el envio de
estados de cuentas, llamadas y demds cuadros que le faciliten su tarea de cobro.

- Transcurrido el tiempo de 30 dias, si no se ha recibido el abono parcial o total del importe
adeudado, o no se hallegado a un acuerdo, se procederd a reportar a la gerencia de Administracion,
Contabilidad y Finanzas para que decida al respecto, teniendo la facultad de retener sus despachos
para continuar con la negociacién de cobranza por parte de esta gerencia.
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Retencién de despacho de pedidos
La retencidn en la atencién de pedidos pudiera darse por cualquiera de las siguientes causas:

- Morosidad excesiva.
- Conocimiento de indicios del cliente que indiquen un grave riesgo para la empresa.

Disminucion y Anulaciéon de linea de crédito.
Se debe evitar en la medida de lo posible anular la linea de crédito de un cliente.

En el caso de clientes que vayan disminuyendo solvencia o prolongando sus pagos, se les puede dar
opcién de trabajar con cartas de crédito financiadas.

Agencia de cobranza externa

Para las facturas con mas de 8 meses de vencida, luego de haber agotado esfuerzos para el cobro de la
factura, se contratara el servicio de una agencia de cobranza externa.

Devolucion de Mercaderia

- Toda devoluciéon de mercaderia debe ser autorizada por la gerencia general, el método de la
devolucién debe darse, en principio, en el régimen de reimportacién de mercancias (no se paga
derechos arancelarios y se devuelve el drawback con los intereses generados). La decision final
la tendra el cliente, quien pudiera optar por la devolucidon mediante importacién definitiva.

- El drea de Exportaciones debe comunicar por escrito el detalle de la devolucién al drea de
Administracion, Contabilidad y Finanzas.

Etica profesional

- Se considera pilares de la empresa, la confidencialidad, integridad y el compromiso en el
desempeno de las funciones encomendadas.

Elaboré: Revisd: Autorizo:

Maria O. Motta Paz Gladis B. Paiva Cruz Gerente General

4.1.1.2 Crear reportes de cobranzas.

Alternativa a) Debido a que el programa contable de la compafiia contiene informacion
insuficiente para el control de las facturas por cobrar, se plantea preparar cuadros con la
informacion relevante para dicho monitoreo a desarrollarse en hojas de calculo Excel con
funciones avanzadas. Es un paquete incluido del Microsoft Office que no tiene costo

adicional para la empresa.

84



Alternativa b) El manejo de la informacion de clientes, los créditos y cuentas por cobrar es

confidencial, lo cual, no se puede delegar a un agente externo, por lo tanto, no existe otra

alternativa de solucion.

que
esta

En la tabla 26 se muestra un extracto del reporte de cobranzas de la alternativa a)
registra el detalle de las facturas con la siguiente informacién relevante sugerida para
solucion:

Incoterm

Fecha de embarque

Fecha de vencimiento: incluye dos vencimientos para las condiciones de pago

establecidas en dos amortizaciones.

Forma de pago

Fecha programada de pago

Fecha de vencimiento real

Dias vencidos de facturas por cobrar

Dias de retraso de facturas pagadas.

Notas: indica el seguimiento de la cobranza.

Las tablas 27 y 28 muestran las cuentas vencidas de 30 a 60 dias y de 61 a 90 dias

extraidos con tablas dindmicas del registro general de cuentas por cobrar, los mismos que

pueden agruparse por cliente.
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Tabla 26.
Extracto del nuevo registro de cuentas por cobrar

AMOUN

SCHED.PA AMOUNT
CLIENT DO DOC.No DOC.DATE @£.0. INCOTERN SHIP.DATE DUE DATEDUE DATE 2 Y. DAT, DBTAIL TOTALUSD TERM PAYM.D.1 PAID 1. U PAYM.D.2 TPAID 2. OVERDUE POR COBR/ NOTAS
EE = = = HE = 2= m B = [~ s - | B vl ©H -

Cliente UY FT F001-1360 26/12/18 SN CPTMONT 04/01/ 19250115 NORBIXI 20,610.00 FT30D 13/03/19 20,610.00 0.00 -47 25/2: pagard sem.11.03
Client KR FT FO01-1363 26/12/18 SN CPTINCHE 30/12/18 14/01/19 11/02/19 ACIDO C 19,100.00 CE 13/02/19 19,100.00 0.00 -30 no rpt. 07/02: pagard sem 11.2
Cliente UY2 FT F001-1359 26/12/18 '006 CPTMONT 02/01/19 24/02/19 11/03/19 NORBIXI 1,850.00 FT60D 08/03/19 1,850.00 0.00 -12
Cliente EG FT F001-1385 02/01/19 SN CIP CAIRO 19/01/19 02/02/19 NORBIXI 31,800.00 CAD b -39 31,800.00 vencido Llamar
Cliente GE FT F001-1374 28/12/18 24047FOB 06/01/19  26/02/19 CARMIN 58,030.00 FT60D 26/02/19 58,030.00 0.00 0
Cliente GE FT F001-1376 28/12/18 '24047 FOB 06/01/19  26/02/19 CARMIN 203,450.00 FT60D 26/02/19 203,450.00 0.00 0
Cliente BR FT F001-1338 12/12/18 G280 CPT GUARI 15/12/18 12/03/19 CARMIN 84,500.00 FT90D -1 84,500.00 vencido
Cliente BE FT F001-1326 10/12/18 CA18¢CPTBRUSS 12/12/18 08/02/19 NORBIXI 14,772.50 FT60D 12/02/19 14,772.50 0.00 -4
Cliente IT FT F001-1331 10/12/18 922/0CPT MILAN 12/12/18 10/02/19 CARMIN 33,299.00 60D SD 05/03/19 26,239.00 7,060.00' -31 11.3: email sld
Cliente JP FT F001-1335 10/12/18 43391CPTOSAK/ 12/12/18 27/12/18 NORBIXI 13,000.00 CE 11/01/19 13,000.00 0.00 -15
Cliente KR FT F001-1336 10/12/18 J18-1:CPTINCHE 12/12/18 10/03/19 CARMIN 2,112.50 FT90D 11/03/19 2,112.50 0.00 -1 FT error vct, cl incomodo
Cliente BE FT F001-1332 10/12/18 SN CPTBEOGF 12/12/18 27/12/18 CARMIN 4,210.00 CE 28/01/19 4,210.00 0.00 -32
Cliente CN 1 FT F001-1316 06/12/18 '5234 CPTQINGL 11/12/18 05/01/19 18/03/19 CARMIN 25,500.00 FT30D -67 25,500.00 vencido 13/03: pagard sem.18.03.
Cliente GE2 FT F001-1318 06/12/18 '4503(] CPT 06/12/18 05/01/19 CARMIN 229.74 FT30D 07/01/19 229.74 0.00 -2
Cliente IN FT FO01-1315 05/12/18 '6548 CFR CASAE 07/12/18 04/01/19 CARMIN 9,240.00 FT30D 15/01/19 9,240.00 0.00 -11
Cliente UK FT F001-1311 04/12/18 '46972 CIP CHARL 06/12/18 18/01/19 30/01/19 CARMIN 111,500.00 FT45D 06/02/19 111,500.00 0.00 -19 p fin ene. Remind 01.02.
Cliente AU FT F001-1298 28/11/18 '6574 DAT SYDNI 04/12/18 04/02/19 CARMIN 120,120.00 60D SD h 04/03/19 120,120.00 0.00 -28
Cliente FR FT F001-1299 28/11/18 54-56 CPT CHARL 30/11/19 28/12/18 CARMIN 41,400.00 FT30D 12/02/19 41,400.00 0.00 -46 4.2 email, no responde
Cliente RU FT F001-1289 27/11/18 APPEIFOB 02/12/18 26/01/19 CARMIN 82,000.00 FT60D 30/01/19 82,000.00 0.00 -4
Cliente US FT F001-1291 27/11/18 '11040 CPT 02/12/18 27/12/18 CARMIN 82,280.96 FT30D 04/03/19 82,280.96 0.00 -67
Cliente BU FT F001-1295 27/11/18 '4 CPTSOFIA 29/11/18 27/12/18 CARMIN 1,884.00 FT30D 09/01/19 1,884.00 0.00 -13
Cliente US FT F001-1296 27/11/18 '58769 FOB 01/12/18 30/01/19 ANTOCI/ 74,400.00 60D SD 04/03/19 74,400.00 0.00 -33 20.2: esperarptainspec carga

iente - '4754 CPT MX All 05/07/18 30/09/18 08/01/19 CARMIN 82,877.50 FT90D 08/01/19 48,200.00 30/01/19 34,677.50 0.00 -122 21.12: Llamad, reprogram pag
Cl US FT F0O01-791 02/07/18

iente - ), . o , X , . H -
Cli BR FT F001-1245 12/11/18 SN FOB 15/11/18 27/12/18 26/01/19 CARMIN 70,700.007 45D 50% | 04/01/19 35,350.00 31/01/19 35,350.00 0.00 7
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Tabla 27.
Facturas vencidas: 30-60 dias

VENCIDA DE 30
FACTURAS VENCIDAS A 60 DIAS
POR COBRAR
CLIENTE USD NOTES
Cliente México 99,090.00 | 24/01: enviara f.prog.pag
Cliente Espanfia 23,609.36
Cliente Espafia 2 9,440.00
Cliente Francia 41,400.00 | Vacac.
Cliente China 1 62,400.00 | 24/01: feriado afio nvo cn
Cliente China 2 25,500.00 | Esperar retorno aiio nvo cn
Cliente Paises Bajos 16,524.00
Cliente Hong Kong 2,580.00
Cliente Corea del Sur 7,800.00
Total general 288,323.36

Fuente: elaboracion propia



Tabla 28.
Facturas vencidas: 61-90 dias

FACTURAS VENCIDAS VENCIDA DE 61 A 90 DIAS
Suma de POR
CLIENTE COBRAR USD NOTES

Cliente China 1 19,100.00 F.prog.pago 18/02
Cliente EEUU 74,400.00
Cliente EEUU 2 17,450.00
Cliente Reino Unido 27,720.00 No habia recibido doc.
Cliente Italia 60,521.27
Cliente México 2 19,720.00 Reprog.pago
Cliente Corea del Sur 6,975.00
Cliente Chile 11,685.00
Cliente Paraguay 20,610.00
Cliente Espanfa 23,490.00
Cliente Reino Unido 15,000.00
Cliente Australia 10,126.00
Cliente Espafia 2 9,184.94
Cliente Bélgica 14,772.50
Cliente Polonia 1,765.00
Cliente EE UU 3,298.00
Cliente China 42,500.00

Total general 378,317.71

Fuente: elaboracion propia

4.1.2 Elaborar las funciones de los puestos involucrados en el control de
créditos y cobranzas.
La identificacion de necesidades y personal que se requiere para mejorar el control de
créditos y cobranzas a clientes del exterior, que es una actividad confidencial de la
empresa, se realizaria con mayor precision y en menor tiempo con personal propio del area

involucrada, por lo tanto, no existe otra alternativa de solucion.

Las funciones que proponemos, formaria parte del documento normativo interno
gue contribuird a la realizacion y uniformidad de las labores orientadas a la mejora en la
comunicacion con el cliente y la cobranza respectiva, causa 9 del balance score card;
asimismo resolverd las causas 7 y 8 indicadas en la perspectiva de procesos de dicho

cuadro de mando integral.
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4.1.2.1 Desarrollo de las funciones de puestos involucrados en el control
de créditos y cobranzas.
En el desarrollo de las funciones participaron la gerente de Administracion, Contabilidad y
Finanzas, el jefe contable y la asistente de administracién y finanzas, Bachiller Maria Motta.
Se propone la incorporacion de un nuevo colaborador para cubrir el puesto de analista
crediticio, para quien se disefié el manual de organizacién y funciones, por ser un puesto
destinado Unica y especificamente a cubrir la necesidad del control crediticio.

a) Analista crediticio

PRONEXS.A. Fecha 08/02/2019
i ™ - Pagina

6 [)f ()l’ ] f//// Manual de Sustituye a:
reductor N i Organizacion y Fecha
Funciones Pagina

ANALISTA CREDITICIO

A. Departamento: Administracion, Contabilidad y Finanzas
Reporta a: Gerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas
Coordina con: Asistente de Administracidn y Finanzas, Jefe Contable.

B. Funcién general
Analizar estados financieros y datos crediticios de empresas nacionales y extranjeras para
evaluar el riesgo en el otorgamiento de crédito y homologacion de proveedores.

C. Funciones especificas

1. Generar indicadores financieros para la evaluacion crediticia de los clientes.

2. Participar en el Comité de Crédito y aportar andlisis de riesgo cambiario del Euro, riesgo pais,
situacidn de la industria y otras variables exdgenas que puedan interferir en las cobranzas.

3. Actualizar la informacién financiera de los clientes.

4. Calificar a los proveedores previo analisis financiero y comercial.

5. Investigar, recopilar y analizar la evolucion de los precios de los productos de la empresa en
el mercado internacional.

D. Especificaciones del Puesto
Experiencia en evaluacidn crediticia de empresas del exterior.
Profesional titulado en la carrera de Economia, Finanzas o carreras afines.
Idioma inglés en nivel avanzado
Manejo de Microsoft Office en nivel avanzado.

Competencias
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- Analitico
- Comunicacion asertiva
- Confidencialidad

Elaboro: Reviso: Autorizé:

Maria O. Motta Paz Gladis B. Paiva Cruz Gerente General

b) Funciones de la asistente de administracién y finanzas: se propone las siguientes

funciones especificas ademas de reducir la carga laboral, enfocadas en la gestion

cobranzas.

1. Consultar los movimientos bancarios y revisar que los ingresos obtenidos por
anticipos estén registrados correctamente en el archivo Bancos.

2. Gestionar las cobranzas (envios de estado de cuenta) con e-mails y llamadas y
pactar las fechas posibles de cancelacién.

3. Preparar el andlisis mensual de la antigliedad de las cuentas por cobrar y presentar
un reporte de aquellas que presenten retraso en el pago, indicando los posibles
motivos, el esfuerzo de cobro realizado y las recomendaciones de acciones a tomar.
Preparar el reporte de cobranzas proyectada a un mes.
Preparar el reporte de anticipos cruzando informacién entre las facturas de ventas
y anticipos.

6. Reporte de histdrico de cobranzas por cliente.

7. Mantener actualizado la base de datos de clientes del exterior.

Observaciones:

El horario de trabajo es igual a todo el personal del &rea. Sin embargo, al inicio de
cada semana se revisara las zonas horarias de los clientes con pagos pendientes
y la responsable se adecuara al horario del cliente, originando que se adelante o

retrase el ingreso de uno o mas dias de trabajo.

Mejora del registro de clientes del exterior

En la funcién 7 se ha incluido la tarea de mantener actualizado el registro de clientes

del exterior. Se elabor6 una solicitud de informacién del cliente que se muestra en la

figura 22, el cual se enviara al asistente comercial a medida que se van creando los

nuevos coédigos de clientes en el sistema contable, dicha informacién alimentara la

base de datos de clientes, que se muestra en la tabla 24. Con esta tarea se resolveria

el proceso deficiente No. 8 del cuadro de mando integral.
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PR-CL-F.01
CLIENT BASIC INFORMATION

sLronex. @

01/02/2019

DATE:

GENERAL INFORMATION

COMPANY NAME

TAX ID N°

HEAD OFFICE ADDRESS

COUNTRY

PHONE N°

CORE BUSINESS

BUSINESS TY PE BUSINESS TY PE OTHER: SPECIFY

ACCOUNTS PAYABLE CONTACT TITLE

EMAIL: PHONE N°

MOBILE N°
Figura 22
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 29.
Extracto de nueva base de datos de clientes del exterior
Address Country Bus. Acc. Payab. C E-mail Commercial E.mail2 Phone2 Terms

Cliente SK #702 DONYE( Corea del Sur Mr H.J.Choi aonecaf@xx.com 82-31-469-4637(E - - - 60D SD
Cliente EG New Borgel Egipto M Mosaab El Ga mossab@xx.net 203 429 2030 Ritesh Salart ritesh@xx.n(202 2268151 CAD
Cliente CN No.28, JINDII China D  Mr. Andy Liac aafud3@xx.com 0756-3370129 - - - FT90D
Cliente UY CAMINO PERUruguay M  Pto. Sebastid sebastian.campos@x: 598 23646707  Mauricio Tor mauricio.ton 598 2364670. FT 60 D
Cliente AR PANAMA 42; ArgentinaD  Silvia Rivero color@xx.com.ar 54-11-4756-8001 Rafael Lenci comercial @y 54-11-4756-¢ FT 60 D
Cliente SK 601, I-VALLE' Coreadel M Kimberly Tse food@xx.com 82-31-564-8534(E Shirley Lynn commercial ( 82-31-564-8t CE
Cliente MX PRIVADA 13. México M Elvia Aguilar elvia.aguilar@xx.com 52-247-472-1820 Francisco de francisco.dei 52-247-472-1FT 90 D
Cliente PL KLONOWA 7.Polonia M AnnalJuszcza anna.juszczak@xx.pl 4865511 96 38 (E Katarzyna Liz Katarzyna.liz 48 65511 96 FT 60D
Cliente JP 4-6 AZUCHI N Japdn D  Akiko Nakancnakano@xx.co.jp 81-6-6261-5536 Hiro Koshi  koshi@xx.co 81-6-6261-560 D SD
Cliente PL SULNOWO 5:Polonia M  Grzegorz Kan grzegorz.kaniuk@xx.; 48 5238009 50  Piotr Pietrus piotr@xx.pl 485238008 FT 90D

Fuente: Elaboracion propia

c) Funciones de la Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas

1. Participar en el comité de créditos para la deliberacion de asignacion, incremento,
disminucion o rechazo de crédito a clientes del exterior.

2. Controlar el procedimiento de control de créditos a través de la validacién de despacho
de pedidos y validacion de facturas de exportacién.

3. Supervisar la emision de documentos contables en forma correcta y tiempo oportuno,

llamese facturas, notas de crédito o débito para clientes del exterior.

4.1.3 Establecer el procedimiento del control de créditos.
Referente a la tercera propuesta de solucion del objetivo especifico “establecer el

procedimiento del control de créditos”, debido a que este proceso implica la revision de



informacién confidencial de la empresa, no se puede tercerizar. En la figura 17 se presenta

el organigrama de las areas involucradas, sefialando el personal propuesto que participa

en el proceso de control.

GERENTE
GENERAL

Jefe de
Exportacion

[ ]

Comercial

Procesos

exportaciéon

’_i_‘

Asist
Comercial
1

Asist
Comercial

2

Figura 22. Personal que participaré en el procedimiento de control de créditos

Asist.
Procesos
de
Exportac.

Fuente: Elaboracion propia

_
©  Gerente
Administrativo,
Contable y
Financiero L~ . N
N > Analista
i et Créditicio
_
Jefe | Jefe Rec
Contable Humanos
Auxiliar -
Asistente RR
contable
HH
As.
Admin.
Asistenta Asist. v Asist. -
Social Administrativa Finanza contable
Maria
Motta Asist.
Administrativa

4.1.3.1 Procedimiento de control de créditos mediante validacion de

despacho de pedidos a clientes del exterior.

Se propone que el proceso de validacion de guias de venta al exterior lo realice la gerencia

de Administracion, Contabilidad y Finanzas en coordinacion con el Comité de Crédito, lo

cual controlara el crédito a clientes en los escenarios que se describen en el diagrama de

flujo de la figura 21 y asi evitar despachos de pedidos con facturas vencidas.
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EXPORTACIONES

ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y FINANZAS

Activaproceso
de despacho

Emisidn de guia

y

Anulaciénde

A

guia

FIN

NO

Y

N

Pago

Cliente Si N anticipoo VaIid}\
nuevo g L/Cvista guia \

X 2
NO

NO

Recurrente
con
factura
vencida

Excede
lineade
crédito

NO

Comitéde
crédito

l

Aprueba
despacho

Si /

\/

Figura 23. Procedimiento de control de créditos mediante validacion de despachos
Fuente: elaboracion propia

4.1.3.2 Procedimiento de la validacion de facturas para el despacho de
pedidos a clientes del exterior.

La validacién de facturas lo realiza actualmente el area de Procesos de Exportacion. A fin

de corregir los errores de facturacion, se propone que dicha validacion sea realizada por la

gerencia de Administracién, Contabilidad y Finanzas para corroborar la informacion
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consignada en la factura en conformidad con la orden de compra respectiva, ademas de
mejorar la imagen ante el cliente y facilitarle los trdmites de aduana. En la figura 22 se

muestra el flujo de la validacién descrita.

EXPORTACIONES

ADMIN. CONTABILIDAD Y FINANZAS

Anulacionde
factura

A

Emite factura

condiciones
deO.C.

Entregade
documentosde
exportaciénal cliente

Validarfacturacon firma

\\ y sello

~_

FIN

Figura 24. Procedimiento de validacion de facturas
Fuente: elaboracion propia

4.2 Evaluacién de alternativa de solucion

Para la evaluacién econdémica de la alternativa de solucién propuesta, se utilizara el flujo
de caja proyectado por cinco afios.
4.2.1 Flujo de Caja sin aplicar el proyecto.

En la Tabla 30 se proyecta la cobranza del periodo sin aplicar el proyecto.



Tabla 30.
Cobranza sin aplicar el proyecto

- % del saldo de las cuentas por cob. com. con respecto a las ventas del afio 2018

- Segln la tendencia, las cuentas por cobrar se han ido incrementando, tal como
se muestra en latabla 5 (pag. 47).

Por ello, proyectamos un incremento de las ctas por cobrar del 1% a partir del 2019

Saldo inicial de cuentas por cobrar comerciales
(+) Ventas del periodo

(-) Saldo final de cuentas por cobrar comerciales
Cobranza del periodo

Fuente: elaboracion propia

Notas:

20.28%

ANO 2018

9,574,450
46,241,286

20.48%

ANO 2019

9,376,841
47,628,525

20.69% 20.89%

ANO2020  ANO 2021

9,754,728 10,147,843
49,057,380 50,529,102

21.10% 21.31%

ANO2022 ANO 2023

10,556,801 10,982,240
52,044,975 53,606,324

55,815,736

57,005,366

58,812,108 60,676,945

62,601,776 64,588,564

937,841 -9754728  -10,147,843  -10,556,801  -10,982,240 -11424 825

46,438,895

47,250,638

48,664,265 50,120,144

51,619,536 53,163,740

- La proyeccion del incremento de ventas del 3% anual se explica en la pagina 76 y 77.
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Tabla 31.

Financiamiento sin aplicar el proyecto

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Financiamiento

Préstamos recibidos 11,150,000| 10,000,000 10,050,000 10,100,250 10,150,751| 10,201,505
Pago de préstamos:

- Saldo inicial préstamo afio anterior 2,500,000 1,850,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
- Amortizacién del principal 9,300,000| 8,000,000 8,050,000 8,100,250 8,150,751 8,201,505
Gasto financiero (Intereses) 143,057 204,776 212,924 214,238 215,558 245,323
Total financiamiento -793,057 -54,776 -212,924 -214,238 -215,558 -245,323

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

- Dado que en el afio 2018 el financiamiento fue menor al afio 2017, se considera que para el 2019 partimos de un financiamiento de USD

10,000,000 y que a partir del 2020 se incrementara en un 0.5% por afio.

- El saldo inicial del financiamiento al 01/01/2019 asciende a: USD 1,850,000

- El detalle de financiamiento e intereses se presenta en el anexo 8
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Tabla 32.
Flujo de Caja sin aplicar el proyecto
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-793,057 -54,776 -212,924 -214,238 -215,558 -245,323

Periodo promedio de cobro 73 74 74 75 76 77
Cartera pesada % 0.49% 0.49% 0.49% 0.49% 0.49% 0.49%

Gastos financieros (intereses) 143,057 204,776 212,924 214,238 215,558 245,323
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4.2.2 Flujo de Caja considerando el proyecto

Procedimiento:
- Se obtiene el porcentaje de la cartera pesada del afio 2018 con respecto a las ventas netas del mismo afio.
- De acuerdo a la informacién recibida de nuestra funcionaria de negocios del BBVA Continental, consideramos que el porcentaje
promedio de cartera pesada del sector industrial de colorantes es hasta el 0.30%
- Se proyecta la cartera pesada para los proximos cinco afios con el porcentaje del afio 2018 de 0.49% y con el porcentaje del 0.30%
que proponemos lograr. En la tercera linea se proyecta el incremento de ingreso de efectivo al aplicar el limite del 0.30% a la cartera
pesada.
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Tabla 33.

Proyeccion del aumento de ingreso de efectivo por aplicacion del proyecto

CARTERA PESADA GENERADA EN EL ANO 2018

DOCUMENTO FEC.DOC FEC.VEN. USAS
FT FOO1-332 15/03/2018 15/04/2018 1,695
FT F001-389 27/03/2018 27/05/2018 41,184
FT FOO1-573 14/05/2018 14/06/2018 24,300
FT F001-592 17/05/2018 17/06/2018 65,736
FT FOO1-595 17/05/2018 17/06/2018 72,336
FT F001-627 23/05/2018 23/06/2018 10,199
FT F001-736 19/06/2018 19/07/2018 568
FT F001-990 27/08/2018 27/09/2018 8,300
TOTAL 224,318
VENTAS ANO 2018

% de cartera pesada respecto a ventas generada en el aiio 2018

% promedio del sector anual, de cartera pesada respecto a ventas

(*) Informacidn recibida de la funcionaria de negocios Srta Brunella
Mello del BBVA Continental

(**) A partir del 2020, el % de cartera pesada se reduciria por el control
de créditos y cobranzas en -10% con respecto al afio anterior.

Cartera pesada sin aplicar el Proyecto

Cartera pesada después de aplicar el Proyecto

Incremento de cobranzas por reduccidn de cartera pesada

Fuente: Elaboracion propia

46,241,286

0.49%

(*)

[ o027% | o024a% | o020% | o020% |

ANO 2018 ANO 2019 ANO2020 ANO2021 ANO2022 ANO 2023
224,318 231,048 237,979 245,118 252,472 260,046
142,886 132,455 122,786 113,822 105,513

88,162 105,524 122,333 138,650 154,533
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Tabla 34.
Proyeccion del menor financiamiento considerando una tasa efectiva anual del 3.5%

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Financiamiento

Préstamos recibidos 11,150,000 9,911,838 9,855,873 9,782,820 9,693,085 9,587,017
Pago de préstamos:

- Saldo inicial préstamo afio anterior 2,500,000| 1,850,000 2,000,000 2,000,130 2,000,386 2,000,763
- Amortizacién del principal 9,300,000 7,911,838 7,870,975 7,827,552 7,781,458 7,733,111
Intereses 143,057 202,472 207,850 205,811 203,209 226,215
Total financiamiento -793,057 -52,472 -222,952 -250,673 -291,970 -373,073

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

El saldo inicial del financiamiento al 01/01/2019 es de USD 1,850,000
Dado que en el afio 2018 el financiamiento fue menor al 2017, se considera que para el 2019 partimos de un financiamiento de USD

10,000,000 y que desde el afio 2020 en adelante se incrementara en un 0.5% por afio.

El detalle del financiamiento e intereses se presenta en el anexo 9.

101



Tabla 35.

Presupuesto para el disefio y desarrollo del proyecto

Costo Costo Costo
Item Partida Unidad Cantidad Unitario Parcial Total
1 Desarrollo usD usD usD
1.01 Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
1.01.01 Gerente General hh 1 78.4 78.4
1.01.02 Gerente de Administracién, Contabilidad y Finanzas hh 20 17.9 358.0
1.01.03 Jefe Contable hh 10 14.3 143.0
1.01.04 Asistente de administracién y finanzas hh 100 9.1 910.0 1,489.4
1.02 Objetivo especifico 2. Elaborar las funciones de los puestos involucrados en el control de créditos y cobranzas
1.02.01 Gerente General hh 2 78.4 156.8
1.02.02 Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas hh 10 17.9 179.0
1.02.03 Asistente de administracién y finanzas hh 30 9.1 273.0
1.02.04 Utiles de oficina (téner, files, papel, fotocopias) global 1 200.0 200.0 808.8
1.03 Objetivo especifico 3. Establecer el procedimiento de control de crédito
1.03.01 Gerente General hh 2 78.4 156.8
1.03.02 Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas hh 5 17.9 89.5
1.03.03 Asistente de administracion y finanzas hh 20 9.1 182.0 428.30
TOTAL usD 2,726.5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36.

Presupuesto anual de gastos derivados de la implementacion

Costo Costo
Item Partida Unidad Cantidad Unitario Anual
1 Implementacion
Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
1.01 Analista de créditos Planilla 12 2,500.0 30,000.0
1.02 Reportes comerciales crediticios reporte 100 127.6 12,762.9
usbD 42,762.9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37.

Flujo de caja incluyendo efectos de la aplicacion del proyecto

FLUJO DE CAJA INCLUYENDO EFECTOS DE LA APLICACION DEL PROYECTO (USD)

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo inicial 886,421 1,369,867 2,659,731 2,800,701 3,006,767 3,249,433
Ingresos

Cobranza por Ventas 46,438,895 47,926,708 48,664,265 50,120,144 51,619,536 53,163,740
Drawback 1,849,651 1,428,856 1,471,721 1,515,873 1,561,349 1,608,190
Incremento de cobranzas por reduccion

de cartera pesada 88,162 105,524 122,333 138,650 154,533
Total ingresos 48,288,546 49,443,726 50,241,510 51,758,349 53,319,534 54,926,462
Egresos

Planilla 2,423,597 2,665,957 2,932,552 3,225,808 3,548,388 3,903,227
Seguridad social 218,124 239,936 263,930 290,323 319,355 351,290
Proveedores 41,260,915 42,086,133 43,559,148 44,648,127 45,764,330 46,908,438
Impuestos (AFP,Senati,ONP,Retenc IGV, Di 551,802 554,561 557,334 560,120 562,921 565,736
Servicios publicos 1,250,000 1,256,250 1,262,531 1,268,844 1,275,188 1,281,564
Mantenimiento 216,000 156,000 156,780 157,564 158,352 159,143
Otros gastos operativos 1,091,606 1,097,064 1,102,549 1,108,062 1,113,602 1,119,170
Costos de implementacién de solucién

planteada - 42,763 42,763 42,763 42,763 42,763
Inversion de la solucidn planteada - 2,727 - - - -
Total egresos 47,012,044 48,101,391 49,877,587 51,301,610 52,784,899 54,331,332
Flujo de caja econémico 2,162,924 2,712,202 3,023,653 3,257,440 3,541,403 3,844,563
Financiamiento

Préstamos recibidos 11,150,000 9,911,838 9,855,873 9,782,820 9,693,085 9,587,017
Amortizacidn del principal 11,800,000 9,761,838 9,870,975 9,827,682 9,781,845 9,733,875
Gastos Financieros (Intereses) 143,057 202,472 207,850 205,811 203,209 226,215
Total financiamiento -793,057 -52,472 -222,952 -250,673 -291,970 -373,073
Flujo de caja financiero 1,369,867 2,659,731 2,800,701 3,006,767 3,249,433 3,471,490
Periodo promedio de cobro 73 69 64 60 56 53
Cartera pesada % 0.49% 0.30% 0.27% 0.24% 0.22% 0.20%
Gastos financieros (intereses) 143,057 202,472 207,850 205,811 203,209 226,215

Fuente: Elaboracion propia

- Los egresos del flujo de caja son estimaciones segun los datos histéricos de los

gastos de la empresa.

- Se resalta el costo de implementacién e inversion de la solucion planteada y el

incremento de cobranza por reduccién de cartera pesada.

4.2.3 Cuadro diferencial de los flujos de caja aplicando el proyecto y sin aplicar el

proyecto
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Tabla 38.
Cuadro diferencial de los flujos de caja con proyecto y sin proyecto

Descripcion Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023

Flujo de caja financiero ¢/proyecto 2,659,731 2,800,701 3,006,767 3,249,433 3,471,490
Flujo de caja financiero s/proyecto 0 1938684 202691 2180853 2413044 2651081
Beneficio diferencial porafio  USD 0 72107 173,780 816,915 836,389 820,409

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Eleccién y viabilidad de la solucién escogida

Luego de la evaluacién del diferencial del flujo de caja proyectado sin cambios respecto al
flujo de caja con la implementacién del proyecto, detallados en el acapite anterior, se
observa que el saldo es favorable para la empresa como consecuencia de la reduccion de
la cartera pesada, reduccién del periodo promedio de cobro y disminucion del
financiamiento, con lo cual la empresa dispondra de mayor efectivo originando menor gasto
financiero por préstamos bancarios, por lo tanto, se concluye que la ejecucion del proyecto

es rentable para la empresa.
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Capitulo 5. Implementacion de la propuesta

En este capitulo se describe la secuencia de la implementacion del TSP en las areas de
Administracion, Contabilidad y Finanzas y de Exportaciones, que tendra una duracion de

siete semanas.

5.1 Implementacion de la propuesta de solucién.

Los documentos desarrollados que integran la propuesta elegida fueron revisados por la
gerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas. Los puestos involucrados en las
soluciones son los siguientes:

Departamento de Exportaciones

- Gerente General
- Asistente comercial
- Asistente de procesos de exportacion

Departamento de Administraciéon, Contabilidad y Finanzas

- Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas
- Analista crediticio

- Asistente de administracion y finanzas

5.1.1 Secuencia de implementacion de la politica de créditos y cobranzas a
clientes del exterior y reportes de cobranzas

Paso 1) Aprobacion de la politica por la gerencia general.

Paso 2) Difundir el documento entre los dos departamentos involucrados.

Paso 3) Ejecutar la politica de créditos y cobranzas

5.1.2 Secuencia de implementaciéon del manual de organizacién y funciones

Paso 1) Aprobacion del manual por la gerencia general.
Paso 2) Difundir el documento entre las personas involucradas

Paso 3) Llevar adelante los cambios indicados en el manual

5.1.3 Secuencia de lainclusion del proceso de validacion de guias y facturas

Paso 1) Aprobacion de los diagramas de flujo por la gerencia general
Paso 2) Informar los procesos a las personas involucradas

Paso 3) Ejecutar los proceso de validacion en los despachos siguientes.
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5.2 Cronograma

La implementacion de la propuesta (5.1) estard a cargo del area de Administracion,

Contabilidad y Finanzas el cual tendra una duracion de siete semanas.

5.3 Presupuesto

En la tabla 34 se muestra los recursos necesarios para la implementacion de la solucion
escogida. El costo mas representativo se encuentra en la compra de reportes de validacion

de empresas.
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Tabla 39.
Cronograma

CRONOGRAMA

Proyecto:

Implementacidn del TSP "Mejora en el Control de Créditos y Cobranzas a Clientes del Exterior de la empresa PRONEX S.A"
Ubicacion: Chorrillos

Ejecucion: Maria Motta Paz

Tiempo de ejecucion: 49 dias calendario

Periodo de Implementacion

Partida Descripcion SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEM. 7
LMMJVSDILMMJ)VSDILMMIJVSDILMMJ)V SDILMMIJ VSDILMMIJ V SDILMMIJ VSD
1 Implementacion
Formalizar la politica de créditos y cobranzas a
1.01 clientes del exterior
Pasol  [Aprobar
Paso2  [Difundiren las dreas involucradas y monitorear
Paso3 |Levantar observaciones y aprobarlas.
Elaborar las funciones de los puestos involucrados
1.02 en el control de créditos y cobranzas
Pasol  [Aprobar
Paso2  |Divulgaren las areas involucradas y monitorear
Paso3  [Levantar observacionesy aprobarlas.
1.03 Establecer el procedimiento de control de crédito
Pasol  [Aprobar
Paso2  [Divulgar en las dreas involucradas y monitorear
Paso3 |Levantar observaciones y aprobarlas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40.

Presupuesto para la Implementacién del proyecto

Costo Costo Costo
Item Partida Unidad | Cantidad| Unitario | Parcial Total
1 Desarrollo usD usb usb
1.01 Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
1.01.01 |Gerente General hh 1 78.4 78.4
1.01.02 |[Gerente de Administracidn, Contabilidad y Finanzas hh 20 17.9 358.0
1.01.03 [Jefe Contable hh 10 14.3 143.0
1.01.04 |Asistente de administracion y finanzas hh 100 9.1 910.0 1,489.4
1.02 Objetivo especifico 2. Elaborar las funciones de los puestos involucrados en el control de créditos y cobranzas
1.02.01 |[Gerente General hh 2 78.4 156.8
1.02.02 |Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas hh 10 17.9 179.0
1.02.03 [Asistente de administracion y finanzas hh 30 9.1 273.0
1.02.04 [Utiles de oficina (toner, files, papel, fotocopias) global 1 200.0 200.0 808.8
1.03 Objetivo especifico 3. Establecer el procedimiento de control de crédito
1.03.01 |Gerente General hh 2 78.4 156.8
1.03.02 |[Gerente de Administracidn, Contabilidad y Finanzas hh 5 17.9 89.5
1.03.03 [Asistente de administracion y finanzas hh 20 9.1 182.0 428.30
2 Implementacion
Objetivo especifico 1. Formalizar la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior
2.01 Analista de créditos Planilla 12 2,500.01 30,000.0
2.02 Reportes comerciales crediticios reporte 100 127.61 12,762.9
TOTAL usb 45,489.4

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Se cumple con el objetivo especifico de formalizar la politica de créditos y cobranzas
a clientes del exterior, que se definira claramente y de manera formal mediante las
mesas de trabajo del comité de créditos que permitira identificar a las empresas con
problemas financieros o historial negativo en sus pagos y se asegurard la calidad
de la cartera.

Asimismo, al aplicar dicha politica, el porcentaje actual de la cartera pesada de
0.49% se reducira progresivamente hasta alcanzar la meta de 0.20% para el afio
2023; de igual forma, se reducira en forma progresiva el periodo promedio de cobro
actual de 73 dias a 53 dias para el afio 2023.

Se cumple con el objetivo especifico de elaborar las funciones de los puestos
involucrados en el control de créditos y cobranzas el cual ordenara sus actividades,
adecuando su horario de trabajo a la atencion de los clientes y asegurando una
base de datos completa de los clientes y una comunicacién oportuna.

Se cumple con el objetivo especifico de establecer el procedimiento de control de
créditos, de esta forma se evita el incremento del mismo en cuentas con facturas
vencidas y se corregiran los errores en la facturacion mejorando la imagen ante el
cliente.

Los tres objetivos especificos se cumplen, por lo tanto, el objetivo general de
mejorar el control de créditos y cobranzas a clientes del exterior también se cumple
porque con la evaluacion crediticia se prevé el riesgo de impago y se disminuira la
cartera pesada y su consecuente reduccion del gasto financiero por financiamiento.
Las funciones de los puestos involucrados en el control de créditos y cobranzas
propicia la uniformidad de tareas y define los puestos con claridad y de manera
confiable. EIl procedimiento de control de créditos, mediante la validacion de guias
y facturas para el despacho de mercaderia al exterior, es una actividad necesaria

para evitar el incremento de crédito a cuentas dudosas.
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Recomendaciones

Sobre el objetivo especifico de formalizar la politica de créditos y cobranzas a
clientes del exterior, que se apoya en reportes de monitoreo elaborados en Excel,
se sugiere que éstos sean reemplazados por sistemas automatizados para
administrar agilmente la cartera. Ademas, se sugiere que, a fin de estandarizar los
procesos, esta politica se haga extensiva a la empresa tercerizada de ventas al
exterior.

La recomendacién para el objetivo especifico de establecer las funciones de los
puestos involucrados en el control de créditos y cobranzas, es ampliarlo hacia el
area de Exportaciones para que dicho personal pueda alinear sus actividades en
funcién a la politica de créditos sugerida en el presente trabajo.

La recomendaciéon para el objetivo especifico de establecer el procedimiento de
control de crédito es capacitar en forma periédica al personal de Exportaciones con
temas relacionados a la importancia de los procesos de control, registros y
autorizaciones necesarios en todos los niveles y en todas las organizaciones a fin
de crear una cultura preventiva.

La recomendacion general es elevar la propuesta de mejora del trabajo de
suficiencia profesional a la gerencia general para su respectiva revision, aprobacion

e implementacion en la empresa Pronex S.A.
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Anexo 1.

Ejemplo 1. Factura mal emitida
Dice USD 8,250.00
Debe decir Eur. 52,000.00

< L2ronex..

R.U.C. N® 20100725810

L LY [ r—y
FACTURA ELECTRONICA
JRLOS TITANES NRO. 2% CAMPINA - CHMOREILLOS - LUMA - LIMA Py
Vot 5111 (91 1E290-000 P 34.1 2543000 F001 N°1428
CHORFILLOS, 15 DE ENERO DE 2010
SENOR(ES) -
RUC . GUIA DE REMISION 0001 - 0012000
OIRECCION VIA DELLA MOSA, 6 20017 RO - M - TALIA ORDEN DF COMPRA 112000632
FORMA DE PAGO FECHA VENCIMIENTO 20100118
AFTER GOODS
DELIVERED TO FINAL
e 06010038
CANTIOAD | uneoao [rv— PUNTARD | TOTAL
A T

con mnmwomvmm;m
EIGHT THOUSAND TWO HUNDRED EGHTY AND 00/130 AMERICAN OOULARS
TOTAL MLAND MALPENSA ARPORT .
COUNTRY OF ORIGIN. PRODUCING AND MANUFACTURING I PER.

PAYMENT TERMS . AFTER GOODS DELVERED 70 Filils N yaus rras
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¢ Pronex..

R.U.C. N° 20100725810

Poubotos Husosoliods Sepustntiie
FACTURA ELECTRONICA
JR_LOS TITANES NRO. 236, LA CAMPINA - CHORRILLOS - LIMA - LIMA Pery
Tolf (51112618630, (51-1)251-6800 Fax (61-11251-3696 FO001 N° 1459
WWW DIONeE COM De
CHORRILLOS, 24 DE ENERO DE 2019
SENOR(ES) o s i o "
RUC . GUIA DE REMISION 0001 - 0023747
DIRECCION VIA DELLA MOSA, 6 20017 RNO - MI - ITALIA ORDEN DE COMPRA 119000051
FORMA DE PAGO FECHA VENCIMIENTO . 2010-01-24
CONTADO/CONTRA ENT
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
CARMIN LACA AC
.
OP. GRAVADAS | EUS
SON: CINCUENTIDOS MIL Y 00/100 EUROS 5P INAFECTAS]
FIFTY TWO THOUSAND AND 00/100 EUROS " OP. EXONERADAS |
TOTAL CIP MILANOG MALPENSA AIRPORT [ OP.GRATUITAS |
[~ TOTAL DESCUENTOS |
COUNTRY OF ORIGIN, PRODUCING AND MANUFACTURING IN PERU — e OTAL
COLORANTE NATURAL DERIVADO DE LA COCHINILLA 6V %
NANDINA : 3206.00.00.00 ————= YOTL]

BANK DETALS

BANK . SCOTIABANK PERU SAA
ACCOUNT EUR - 483422700007

SWIFT : BSUDPEPL

PAYMENT TERMS | CONTADO/CONTRA ENT
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Anexo 2.
Ejemplo 2. Error en la forma de pago y en el Incoterm

z Proneag R.U.C. N° 20100725810
SA.
Prostiaton Noiarnios & Byjaviatin § 4
FACTURA ELECTRONICA
R LOS TITANES NKO. 236, LA CAMPINA - CHORRILLOS - LIMA - LIMA Perg
Telt, (81:1)25 10830, (51-1)281.5800 F ax (51-1)261. 3608 Foo1 N. 1‘33
WAW DIONEX 00 pe
CHORRILLOS, 16 DE FENERO DE 20190
SEROR(ES) N
RUC P. GUIA DE REMISION ¢ 0001 - 0023788
DIRECCION i BAST OF MIZHOU RD., ZHUCHENG SHANDONG, P R.CHINA ORDEN DE COMPRA tLYO181221
262200 - CHINA
FORMA DE PAGO : CAD e FECHA VENCIMIENTO ¢ 20190110 Qi Q!w“.a
GANTIOAD | UNIDAD OUSCRIPCION PUNTARID | TOTAL
CARMP LACA MT '
10000  KOM | CARMINE LAKE HIGH-TINTING 352 5400 846000
| CAmnan LACA MY
40001 KOM™ | CARMING WATER-SOLUBLE (RED) (POWDER) 3850AR 164.00 €.500.00
ACIDO CARMINICO EN POLVO BS TABILIZADO CON AMONIACO
0000)  KGM  [B0GN WATHR-BOLUBLE FROM ANNATTO (POWDER »018 .00 5.560.00
NORALXINA HIDROBOLUBLE POR SPRAY
ALY T g
SON: SESENTIDOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y 001100 DOLARES AMERICANOS —umw
SIXTY TWO THOUSAND EIGHT HUNDRED EIGHTY AND 00100 AMERICAN DOLLARS [ O EXONERADAS | USY 5731
TOTAL CFR QINGOAO AIRPOR T e I L7 7 N — )
COUNTRY OF ORIGIN, PRODUCG AND MANUFACTURING IN PERU —_m_% 'W__ww 000
mnummmouumvmu WM
NANDINA : 3206.00.00.00 / 3203.00.21.00 / 3203.00.14.00 | L S— )
BANK DETALS
BANK | SCOTIABANK PERU 5.4 A
ACCOUNT USD : 000-2580676
< suDPEPL
Frefi_f TERMS : CAD
(apresenticitn mprasa de FACTURA ELECTRONICA, conguste N wam Sunal.ood oo
I“MN“WUNJWWY
Dlerga copl 08 su Socuments e . aeepta.pe
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Anexo 3.
Ejemplos TEA 2018

% scotiabank

FINANCIAMIENTOS
22/1072018

Sefior/(es) e
PRODUCTOS NATURALES DE EXPORTA
JR. LOS TITANES 236 URB. LA CAMPINA
CHORRILLOS - LIMA 09

LIMA - LIMA A

P Referencia: 20659196
POST-EMBARQUE

Cliente : 13701367 Fecha Vcto : 15/112018
Tipo de Tasa :  Efectiva/Anual Tasa de Interés : 2.850000

CONCEPTO CARGOS ABONOS
Importe Pagado USS 500,000.00

Intereses Compensatorios Uss 3,760.93

Mora

Comision de Cancelacion/Amortizacion Uss 38.00
1stos del Corresponsal

Por la operacién de la referencia hemos Abonado/Cargado en:

CONCEPTO T.CAMB/ARB ITF CARGOS ABONOS
Cta Corriente/Ahorros 2589576 13701367 0.00 503,760.93

Cta.Corriente/Ahorros 0
Cta.Corriente/Ahorros 0
Pend. Deudora Refinanciada 0
Fondo Exportaciones 0
Fondo Exportaciones 0
Cta.Pendiente Automatica 0
Cta.Pendiente Automatica 0
Cra.Cte./Ahorros por 2589576 13701367 0.00 38.00
Comision .
Cta.Cte./Ahorros por 0

Comisién

Saldo Anterior: USS 500,000.00

Saldo Actual: USS 0.00

e oeocCcc oo

Atentamente,

SCOTIABANK PERU S.A.A.
RUC 20100043140
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§ Scotiabank

FINANCIAMIENTOS

Seflor/(es) < .
PRODUCTOS NATURALES DE EXPORTA

JR. LOS TITANES 236 URB. LA CAMPINA

CHORRILLOS - LIMA 09

LIMA - LIMA

V
POST-EMBARQUE

Cliente . 13701367 Fecha Vcto
Tipo de Tasa : Efectiva/Anual Tasa de Interés

CONCEPTO *

Importe Pagado USS

Intereses Compensatorios USsS

Mora

Comisién de Cancelacion/Amortizacion Uss
- Gastos del Corresponsal

Por la operacion de la referencia hemos Abonado/Cargado en:

CONCEPTO T.CAMB/ARB
Cra.Corriente/Ahorros 2589576 13701367

Cra.Corriente/Ahorros 0 0
Cta.Corriente/Ahorros 0
Pend. Deudora Refinanciada 0 ] 0
0
0

=

Fondo Exponaciones

Fondo Exportaciones

Cta.Pendiente Automatica 0

Cra.Pendiente Automatica 0
Cta.Cte./Ahorros por 2589576 13701367
Comision

Cra.Cre./Ahorros por 0
Comisién

Saldo Anterior: USS 500,000.00

Saldo Actual: USS 0.00

[

Atentamente,

SCOTIABANK PERU S.A.A.
RUC 20100043140

-
.

Referencia: 20659197

157112018
2.850000
CARGOS
500,000.00
4.036.27
38.00

ITF  CARGOS
0.00 504.036.27

0.00 38.00

29/1072018

ABONOS

ABONOS
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Anexo 4.
Cotizacién de reportes de validacion de empresas y modelo de reporte

De: CCL - Camtrade Plus [mailto:camtradeplus@camaralima.org.pe]
Enviado el: miércoles, 13 de febrero de 2019 04:16 p.m.

Para: Maria Oliva Motta Paz

Asunto: Informacion de los servicios de la CCL en CCEX

Estimada Srta. Maria,
Le envio la informacion acerca de los servicios:
VALIDACION DE EMPRESA

El servicio de validacion de empresa le brindara un informe especializado que le permitira, de manera
rapida y segura, tener informacidon comercial, crediticia, financiera y judicial de una empresa en el
exterior. El tiempo de entrega del reporte es de 10 dias habiles después del escaneado del comprobante
de pago, en caso que desee el reporte en menor tiempo (5 dias habiles) el costo serd de S/. 100
adicionales al precio establecido. Los costos dependerdan de la ubicacion geografia de la empresa que
desea validar:

Validacion de Empresas - Paises Asociado | No Asociado
Asia/Europa/Africa/Oceania S/. 500 S/. 600
Canadd/USA/México /Caribe-América y Brasil S/. 300 S/. 350
Centro y Sur América S/. 280 S/. 350
Peru (Nacional) S/. 200 S/. 250

Los precios incluyen IGV

* Servicio Normal: 10 dias laborables (excluyendo sabados, domingos y feriados)

Las cuentas de la Cdmara de Comercio de Lima son las siguientes:

BANCOS CUENTA MONEDA NUMEROS

BANCO DE CREDITO CORRIENTE SOLES 193-1943271-0-99
CONTINENTAL (BBVA) CORRIENTE SOLES 0011-0130-0100003020
INTERBANK CORRIENTE SOLES 005-0000007180
SCOTIABANK CORRIENTE SOLES 000-2019361

Coloco en adjunto un modelo de validacidn para que lo pueda revisar.
Un cordial saludo,

Fatima Pinto Merino
Inteligencia de Mercados

T. (511) 463 3434 Anx. 772 D. 219 1772

estadistica(@camaralima.org.pe / www.camaralima.org.pe

- 3
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Z1AE020AT

WEMZHOU ZHOMGHUAN PACKAGING MACHMNERY 0O, LTD

IDENTIRICACION
RAZON 3OCLAL CORRECTA WEKZHOU ZHONGHUAN PACKAGING BACHIMERY CO. LTOU
REQIZTRO TRIBUTARID NIT 513303035T29420488F
DIRECCIOH PRIMCIPAL Mo.50 Wenjin Road, HHeoh Developmient Zone, Longwan Dist., Wenzhou CEy
CODa0 POITAL 325011
DPTOL ! PROV. | REDQ. | ESTADD Zhejinig Province
FaIE CHIHA
TELEFOING [SE5TT) SEEE0ED - 23116050
WEEB WWWLCERLCC | wiww. Crpak s com
COMENTARIZ

Eu solicitud llegd s5in Himaro da Idantiflcacidén Tributarla [RIT).

It 15 Impartant ©o mentlon that the Company coas NOT appear in the list of companies and
individoals ralated to saouggling and terrorism publishad by tha OFAC - Office of Foralgm
Assats Control of the US Departmant of the Treasury. (EDNT List).

HOTA
La dinscrion comects 25 i3 que aparece an &l nibro Direccidn.

RESUMEN EJECUTIVO

AND DE COMETITUCKON Py )|

CAPITAL 300CIAL CMY.Z00,000.= Yianes Chinos

FATRIEOHIC 1,028,000.00 Yuares Chinos (31DICZI1E)

WENTAS ANUALEER UEF 7,045,000.00 (31DICZOE)

UTILIDAD [FERDIDA] META 268,000.00 Yusnzs Chings {3I1DIC2016)

TRAEAJADCREE ESTAELER B

PRINCIPAL EJECUTIVD QUAN, WEMNEI

EITUACIKON FINANCIERA G- DEFICIENTE

POLITICA DE PAGDE E. MDD (Mo 5 logrd cono0sr montoes: nl poiftica de pagos &l momenio)
TAMAAT DE EMFREEA MEDIANA EMFRESA (INGREZ:0E ENTRE UEF 1,000,001.= A LEF 5,000,000.=)
RIEZ GO CREDITICAD G REIGD ALTO (Shuaciin Extendda. Se recomienda garantls colateral)
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Mayor Menor
Riezge Riesgo
+ o Y O -

D Riesga Muy Alto. Yulnerable, Perdidas. SHuackin pesada.

©  Rlesge Allc. Be recomlendsn garanlla colsteral Bituselsn Extendlda.
Risaga Mod@nicks, Denlie del Presadia, Siliscsan Levements Exdendida

A Risags Mininsd, Solvente, Siluacian Financera Salnfacienia,

A+ =n Rissgo, Conlakile, Solvenie, Rentsble, Slosckn Finargtsa Busna.

WM Rissgs Indsierminade, Infermacion Insufloeate. Sin Experiencia.

Num. de veces qus senos fus consutada ssts smpresa; 1

ESTRUCTURA LEGAL

FORMA JURIDICA Socizdsd Andnlms

FECHA DE CONSTITUCIOH 1248R2011

DURACION 11002

REGIETRD PUBLICD MG Mo, 330E0C000106582
CAPITAL PAGADD ACTUAL CNY.500, 000 = Yusnes Chinds
ACTUAL TIPD DE CAMBID X U CHY.6/ES Yuanes Chinds
COMENTARICE

La Compafila s& encuentra inscrita o el Direcclin de Administracién oe Industria v Comarclo
-

- IC [(Administration Buraay for Industry and Commarce por 505 51glas an inglés).

Sa ancuantra reglstrada adeamis an la Direoclém Suparvisora da Mercads del DLstrito de
Longwan, Ciluodad o Wanzhou.

Codigo de Organizaclim Hacional: 372342044

CAMBIO DE DOMICILIO FIBCAL @ Con fecha 22/03/2013; la empresa se trasladd de Mo, 3B
Wangzeng South Lane, Xiushan Sub-dist, Lochang Dist, Wanzhou City a Bullding A, Luchang
Guanguing Drawing Mill, Wanzhou City), Hengdu First Industrial Park, Binjlang Sub-dist,
Lucheng Dist, Wenzhou City, y da &ste Oltimd se trasladd al actual domicilio Fiscal en
Floor 243, Plant 50, Wenjin Road, Fuzhou Sub-dist, Longuan Dist, Wenzhon City al
29/07/2016.

ACCIONISTAS - DIRECTORES - EJECUTIVOS

APELIDGE, ROMERET YIO RAZCH E0CIAL CARGD ®PART. DEZDE
DUAN. WEIWE! Director EjeiGer. General £5%
CILAN, YANYAN Eupervizom 4%
TOTAL DE PARTICIPACHIN ACCIONIZTAR 1%
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GUAN, WEIWE]
CARGD Direrior Epe \Ger Genemal
RACIOMALIDAD Chinn
ANTECEDENTES EMPREZARIALER

Tamblén acila como Repreasentante Legal.

GQUAN, YANYAN
CARGD Supenison
HAECICHALIDED China

HISTORIA

Ho sa la reporta empresas relaclonadas o que fenga participaciim en otras firmas.

RAMO DE NEGOCIOS

DETALLE DE LA ACTIVIDAD U OBJETO BOCIAL

Produccilon ¥ wanta oe aquipns da anbalajle.

La Compafila se dadica principalments a la producciim ¥y wenta de equipss dea ambalaje. Sus
prodquctos incluyen maquina o llenado de prasiin atmosférica, maguina ce llanado de llguido
de control intellgente computarizado, magquina de empaquetado antomatico de polvo, maquina
taponadora giratoria, maquina Taponadora en lloea, mdgquina de etlgquetadn, posiclonador de

botallas,; atc.

OBJETO EOCIAL: Fabricaclom, procesanlents, y wanta de maquinaria de anvasado) productos da
farrataria macanica y aléctrica) importacidin y exportaclon de bleneas y tacnologlas.

OPERACIDNESR

IMPORTAR 2l

FAIEED Estados Uinkdas

EXPORTAN 2l

FAIEER Indonesia, Fegderscion de Rusla, Reing Unido, Estados Unkdos, Corea del 2ur

EXPORTACIONES AMUALER EN UEE [FOB)

2ME E5Z 000,00

25 S04 00000

% VENTAL EXTERICR (FAIEEE) Bl%
% COMPRAZS HACICHALER 95% % COMPRAL DEL EXTERICR %
TERRITORID DE WVENTAZ Memrado naclonal 40%
NC. DE EMPLEADOE 80
LOGAL FRINCIFAL
TITULARIDALY o Revelada

OTROY LOCALES [PLANTAY, ALRACEHEE, DEFOEITDE, SUCURTALEE)

La seda oparativa, ofilcinas y planta imdostrial c¢a la empresa funcionan en la direccidn
indicada en @l rubro. Las instalaclonas 59 ubloan 40 una Tomna indostrial principalr

Frddfdmm medarada
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Domicilio Flscal: Floor 263, Plant 30, Wanjin Road, Purbou Sub-dist, Longwan DAst,
Wanzhou City.

Ko cuenta Con sucursales.

COMENTARID ADICIOHAL DEL HEGOCKD

Su berriionio de venias a nhved nacional comprends [a Frovincla de ZFefiang y dreas Ciroundanies. Las venias de la empresa s= realzan en forma
directa nio a nivel nadonal coma exterior. La empresa ofrece 3 ios clienbss producios y serdcos personalimados. Los principales disnies son [a
ndusiia quimica, almenticia, spire obros. Los condciones de pago se efeciian =0 vaias modalidades: Fagos por adelantydo, cridlio a coro
pRZo ¥ Cartas de CrEdRD ¥ TAnsferEncla Ekcinonicy, eic. parm & a0 O (35 cperacones de comercio exterior. ES important: sefiakar gus 13
compatlia cusnta con las lcencias de Importadién ¥ exportacion respectias de conformidad con las ieyes v dsposiciones establecidas en dicha
pals. Despuis de consuitar con &y Cficing de Marcas de la Direccion de Adminisiracion de Industra y Comercio de China y i Direociiin Esiaial
de |3 Propiedad infslechil, s ha regisirado & nombre de @ smpresa o iofal de slete palenies.

INFORMACION FINANCIERA

INFORMACICN BETENIDA

Este raporte s& ha alaborado en basa a la informaciém recabada tanto de fuentes diractas

comn @xtarnas. Dirgctamente declinaron dar las cifras financileras dads sSu cardcter
confidancial.

En consacuancla recurrimos a divarsas fuentes externas conflables y reglstros oflclalas ;
fin da complemantar &l raporta.

A continmacion 54 presantan las cifras glodalas de la emprasa para los perlodos al
A1 2018 y 3171372015, expresados an YTuanes Chinos.

BALANCE GENERAL

FECHA DEL BALANCE HDICI0E NDIGZM S
TIPC DE BALANCE General Geneml
BALANCE DE 12 meses 12 meses
TIFC DE MONEDA Yuanes Chinos Yuanes Chinos
TIPD DE CAMEND POR U2 £.54 BAT
ACTIVD
CAJABANTDE T3Z,000.00 844,000.00
FOR COEBRAR -1,0=1,000.00 1,2M,000.00
INVENTARID £17,000.00 458,000.00
ACTIVD CORRIENTE 155, 000.00 2,713,000
FliC 15, 000.00 247,000.00
CTROS 3,3:5,000.00 247,000.00
TOTAL ACTING 1.7H,100.00 3,207,000.00
FARIVD
FAEND CORRIENTE Z,555,000.00 2,362,000,
LARGD PLAZD Qoo
TOTAL PARIVD Z,555,000.00 2,362,000,
PATRIMOHNID
TOTAL PATRIMONID 1,028, 000.00 B845,000.00
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E;Hﬂiﬂ:“t}ﬂﬂf 1.72,000.00 3,207,000.00
WENTAS 7.045,000.00 5,662,000.00
UTILIDAD [PERDIDW) NETA 255,000.00 243,000.00
INDICE DE LIQUIDEZ 005 Acfivo comisnte | Pasive comisnis
RATID ENDEUDAMIENTD 314% (Faiimonic / Fasho comente %)
RATID RENTAEILIDAD 320% (LEldsd | Venias %)
CAPITAL DE TRABAMD -2527 00000 Acthe comiente - Pasivo comisnbe)
SMTUACICN FINARCIERA
C: DEFICIENTE

Da acuerdo con &l 0ltimo Estado Flonanciaro gue nos han prasantade ¥ otros factoras
analizados, estimamos gue la Eifuvacidén Flnanclera da la emprasa a5 DEFICIENTE por lo
siguianta:

-Cuentan con un Indice de liguidez moy débil, Su Capital de trabaje &5 negative. Frasenta
un endeudamlents ouy SUpeTinr a SuS cuentas patrimonlales.

COMENTARICE DEL AHALIETA

Establacida an abril de 2011 com oun capltal social oe CONY.SO0L0D0D.= Yopanes Chimos, lLa
fOpresa 58 dedica principalmente a la fabricaciém y wenta de equipos de embalajs. Con
varios @n 4l madio, ha ganado experiancla en la indostria. De acusrds con la informacion
financiera actual, su situaclin se estlma promedio, ¥ su desarrolle futuro Sigque slendn
visihla.

Las wentas para el 2016 disminuyeron on 27,09% con respecto al 2013 lo que indica qua al
negocio Se desarrolld deficlentemente en 2016. De acoerdo con el indice de utilidad dael
2016, su rentabilidad neceslta ser majorada. La facturaclén oe la @@pras: an CUuanto a los
activos totales 201k tamblén mostrd una disminuclon con raspacto a la e 2015, lo gua
indica que la capacidad operativa de la enmpresa deba ser mejorada. Por otro lado su nivel
da endeudamiants 5 bastante elewado ¥ su capacidad da pago pabra.

COMENTARICE DE TEGURDE, BMIERTROET

Ho sa& obtuwo informaclén referante a Fﬁll:ﬂﬂ Ch SROUIDS.

REFERENCIA DE PAGOS. CENTRAL DE RIESGO. LITIGIOS. BANCOS (INFORMACION

RESERVADA)
COMENTARIC GENERAL FOERE 3US COMERCIALES

Mo == iogrado ocalizar Provesdons Comencisles en plaza La negatha de [y empresa no ha pemitido conocer s cumplmisnio.

INFORMALCICH REFORTADA POR LA CENTRAL DE RIERGO (CUANDD EXISTE EN EXTE PAIR

Mo registra ninguna monsidad reporiada 3 ks central de riesgo.

COMENTARICE 3BE:

B0 registra emdeudamisnto bancanio en sy Gitimo bolstin [cuands svishs ssie). Los bancos de pals mo brindan referencias de sus clentes, En
amibos Cxs0s lamentamos no poder dar informaciin bancana

BANGUERDE :

o fue posibie conocer las enfidades fnanders con @S que opera.

LITHAIDE -
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Da acuards a las axhaustivas bOsquadas efectuadas en los Jurgados naclonalas, lofales
China, wabsite o registros judlclales, entre otros archives y base de datos del nedio, no
s¢ ha reportado o la fecha, acclomes legales interpugstas en contra da la empresa
investigada ya sea de indole civil o panal, procescs adminlstratives, acclomes civiles y
comgroiales, atc.

ANTECEDENTEE CREDITICICS DE INFORME? ANTERIORER

Wada ha sido repariado en nuesims archives. Mo fue posibie conocer [y retaclin de provesdonss oon los que opera 3 empresa a fin de
deferminer sy comportambenio de pagos, informackin que no fue suminisrada por |3 smpress por politics de confidencislidsd D= acusmdo con
nussiras Indagacines en medios del secior, supimos que i empresa maniens viRcules comertiales oon caa de 25 pmvesdores (unas 20

iocales y & exiranjens; mmprn productes metdiloes y dles de oficing, e obos,

FIN DEL REPORTE

Livyenidas Explcadvas .

(ol CUPRE IGRTS0G SUPTRECRTS OF LES 5 0000 AL ACTHA CUCELENTE FRETE LTS 005 AL e, by bsren clemeg)

VEDu DNPEED  INGRESDS OO 53 1.000 00 & LA £.000.000 Bl D oceOfids  PLNTIUALES sy B TR R

MOUCHA DMPRESE INGRESOS OF USH 100 50 o LGS 1 000 000 O Owg Cebrifas  RRAOGULARDD  Cumpiimienic mequler. Aigunss damomy

R0 CHPER LA IHGRTEDE MERORES & LGS 100000 WP D Pl MOROGE Pl ITGCE TR AN TE IToaga Sed

L 4 iz cemrriradc sor swmndls 3 N BT D T WD iz o o e MO 1 BOECS B JR00d M MmO
M b Lol

("} Interpretacin de & Clacficackn de (2 Deuda segin @ 383 de Perl

WU s

erma s R Dlescion Franchns, Paged Puriis, iforacin cooalaints, Tardencia Dacunts
PbbuPomrchl 3 Siuncian Piranciars Safivonorw P S eeen il Pagea imguinna. T rcia imaguine

L | Siucidn Mranciars Comnie Prebiaman i louidian. P rarman o iciced Pancd e v esnie,
e M Siuncicn Piranciars P, Eacnm ke Pagen con e v, Coibrea ocalen, Wi guadin
yich 5 Siucian Piracian Wi Farcin raulemea, ichetoc Ssowadh Cauickin & SgEn
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Anexo 5.

Célculo de horas hombre por puesto de trabajo

Costo
Beneficios | Sueldo+ | Promedio T.C Unitario de
Cargo Sueldo S/. | Laborales | Beneficios |de Horas de e Hora
R Promedio
(*) S/. Laborales | Trabajo en Hombre
S/. Un Mes (hh) - USD
Gerente General 34,496 17,248 51,744 200 3.30 78.40
Gerente de Administracién Contabilidad y Finanzas 7,876 3,938 11,814 200 3.30 17.90
Asistente Administracion y Finanzas 4,004 2,002 6,006 200 3.30 9.10
Jefe Contable 6,292 3,146 9,438 200 3.30 14.30
(*) Beneficios laborales: vacaciones, gratificaciones, Essalud, EPS y CTS
Anexo 6.
Calculo de sueldo del analista de créditos.
. Sueldo + Sueldo +
Beneficios .. .
Beneficios T.C. Beneficios
Cargo Sueldo S/. | Laborales .
*) s/ Laborales | Promedio | Laborales
) s/. usD
Analista de Créditos 5,500 2,750 8,250 3.30 2,500

(*) Beneficios laborales: vacaciones, gratificaciones, Essalud, EPS y CTS
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Anexo 6.
Cuestionarios de relevamiento de informacion del personal involucrado en los cambios en

tareas para el proyecto.

Cuestionario de Relevamiento de Informacién para
Manual de Organizacion y Funciones

I.  DATOS GENERALES

e Nombre del puesto: Auxiliar Contable

e Ubicaciéon dentro de la unidad: Administracion, Contabilidad y Finanzas

e Puesto de las personas que supervisan su trabajo: Jefe Contable

e  Puesto de las personas a las que usted supervisa: 0.

e Funcién general (descripcién en resumen de lo que hace en el puesto): Mantener al dia el

sistema contable con los movimientos diarios de la empresa (compras, ventas y caja y bancos)

FUNCIONES QUE REALIZA
Funcién de direccién

a. Planeamiento

b. Programacion

c. Control

d. Manejo de presupuesto

e. Otros:

Funcidn operativa

a. Preparacién y emision de documentos

Jz)/. Distribucidn, registro y archivo de informacién recibida
c. Recepciény atencién externa

}z(. Funcién administrativa

e. Relaciones Publicas

f.  Otros:

Funciones Permanentes (Aquellas que se realizan todos los dias)

1. ¢Qué hace?: Provision de los documentos por pagar nacionales.
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¢Cémo lo hace?: Registro los asientos en Concar de las facturas y documentos por pagar,
verificando que estén bien emitidas.
¢Qué hace? Registro los documentos por cobrar
¢Como lo hace? Registro las facturas de venta, notas de crédito, de débito y facturas
anuladas.

2. ¢Qué hace? Registro los movimientos de caja y bancos

¢Cémo lo hace?: registro los asientos de cancelacidn en el sistema contable.

Funciones Periddicas (Aquellas tareas que realiza regularmente cada cierto tiempo)

1) ¢éQué hace?: Conciliacion bancaria
¢Cémo lo hace?: Reviso y cruzo informacion de los movimientos y saldos del archivo Excel
con los del sistema contable Concar.

2) ¢éQué hace?: Verifico los saldos por pagar de materia prima.
é¢Cémo lo hace?: Cruzo informacion de los pagos por materia prima detallados en el cuadro
de factura, liquidaciones y adelantos que entrega el area de materia prima.

3) ¢Qué hace?: Pago las detracciones
¢Como lo hace?: Ingreso al portal Sunat con la clave Sol.

4) ¢Qué hace?: anular facturas
¢Cémo lo hace?: en el portal de la Sunat con la clave Sol y verificdndolo en el portal de

facturacion electronica.

Funciones Eventuales
1) ¢éQué hace?: Tramite en el banco o notaria (presentacién de documentos, retiro de efectivo)

éComo lo hace?: Uso de servicio de taxi.

Il. REPORTES, REGISTROS Y ARCHIVOS

¢Qué informes, reportes y formularios elabora usted?

¢ Titulo de informe o reporte: Reporte de cuentas por pagar de materia prima (cochinilla, achiote
y maiz morado).

¢ Numero de Copias: ninguna. Se entrega por correo electrénico.

e A quién lo envia: Asistente de administracion y finanzas, Jefe contable, Gerencia de
Administracién, Contabilidad y Finanzas.

e Frecuencia: mensual

¢éPara qué utiliza las copias que guarda?: se guarda en digital para el registro histérico
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¢Qué informes, reportes y formularios recibe usted?

- Reporte de compras de materias primas.

¢Qué registros lleva para su control documentario?

- Los registros de ventas y compras por el sistema contable.

¢Qué archivos tiene a su cargo?

- Archivo Sunat de facturas y documentos contables recibidos.

Dé el nombre de cada uno y describa qué guarda en cada archivo

- Archivo Sunat por mes: Facturas y documentos contables recibidos copia Sunat.
- Archivo Ventas por mes: facturas, notas de crédito y débito emitidas por mes

- Archivo Caja por mes: facturas de los pagos realizados en efectivo.

- File de facturas originales pendientes por recibir.

lll. RELACIONES: Personas con las que se relaciona

e Puesto: Administracion, Contabilidad y Finanzas

¢ Motivo: coordinaciéon y consultas de registros contables, adelantos o préstamos a los
trabajadores y pago de detracciones.

e Frecuencia: diaria

e Puesto: Exportaciones

¢ Motivo: anulacién de facturas en sistema electrénico de facturaciéon

e Frecuencia: dos o tres veces por semana.

e Puesto: Materia prima.

¢ Motivo: recepcion de facturas para pago de detraccion.

e Frecuencia: 3 veces por semana

Contactos externos. Personas e instituciones:

1) Ninguno.

* ¢Qué funciones del puesto deben delegarse a otro puesto para agilizar y ordenar el trabajo?
1) Registro de documentos por cobrar (facturas, notas de crédito y notas de débito)

2) Anulacidon de facturas por el portal de la Sunat.
Tipo de Responsabilidad

 Por documentos valorados

e Por decisiones
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Por conduccién de personal

A por aspectos administrativos

Por materiales

Por dinero

Por equipos

Por informacién confidencial
Por controles

Por contacto con el publico
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Cuestionario de Relevamiento de Informacién para
Manual de Organizacion y Funciones

IV. DATOS GENERALES

e Nombre del puesto: Asistente Contable

e Ubicaciéon dentro de la unidad: Administracion, Contabilidad y Finanzas

e Puesto de las personas que supervisan su trabajo: Gerente de Administracién, Contabilidad y
Finanzas

e Puesto de las personas a las que usted supervisa: O.

e Funcidn general (descripcidon en resumen de lo que hace en el puesto): Llevar el control de los

costos de la linea de agroindustria y apoyar en la actualizacién del cuadro de exportaciones.

V. FUNCIONES QUE REALIZA

Funcién de direccién

a. Planeamiento

b.  Programacién

c. Control

d. Manejo de presupuesto

e. Otros:

Funcion operativa

Preparacion y emision de documentos
Distribucidn, registro y archivo de informacion recibida
Recepcién y atencidn externa

Funcién administrativa

LI = N SN = N

Relaciones Publicas

bl

Otros:

Funciones Permanentes (Aquellas que se realizan todos los dias)

3. ¢Qué hace?: Registrar los documentos contables de la linea de agroindustria.
é¢Cémo lo hace?: Registro los asientos en Concar de las facturas de costos y gastos de
agroindustria.

4. ¢Qué hace?: Costos de la linea de agroindustria.

¢Como lo hace?: Cuadro de gastos en Excel por despacho atendido, sustentado con la

documentacion fisica por exportacion realizada.

5. ¢Qué hace? Registro del cuadro de exportaciones
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¢Cémo lo hace? Completo informacién de valores FOB, flete y seguros, segin DAM. Busco
informacion por el portal Sunat o a través del agente de aduana y solicito la DAM al agente de
aduana.
6. ¢Qué hace? Control de guias de remisidon y guias de compra.

¢Cémo lo hace?: registro en Excel las guias entregadas a las diferentes personas y solicito la
devolucién de la copia remitente.

Archivo las guias de compra segun el concepto (insumos, servicios de transporte y varios)

Funciones Periddicas (Aquellas tareas que realiza regularmente cada cierto tiempo)
5) ¢Qué hace?: Presentacion del Pdb (exportaciones)
¢Cémo lo hace?: Traslado todo los datos del Concar al Pdb ingresando al portal con la clave
Sol.
Funciones Eventuales
1) ¢Qué hace?: Provisiones
¢Cémo lo hace?: Registro la informacion de la factura o documento contable en el sistema
Concar.
2) ¢éQué hace?: informacion de impuestos personales de gerencia.
3) ¢éComo lo hace?: escaneo, llenado de formatos.
VI. REPORTES, REGISTROS Y ARCHIVOS
¢Qué informes, reportes y formularios elabora usted?
e Titulo de informe o reporte: Reporte de cuentas por cobrar nacional
e  Numero de Copias: ninguna. Se entrega por correo electrdnico.
e Aquién lo envia: Jefe contable y Gerencia de Administracién, Contabilidad y Finanzas.
e  Frecuencia: mensual
¢Para qué utiliza las copias que guarda?: se guarda para el registro histérico
¢Qué informes, reportes y formularios recibe usted?
- Cuadro de comisiones del agente externo de ventas nacionales y de clientes del exterior.
¢Qué registros lleva para su control documentario?
- Registro de guias de remision.
¢Qué archivos tiene a su cargo?
- Archivo de guias de remision

Dé el nombre de cada uno y describa qué guarda en cada archivo

Archivo comisiones nacionales: cuadros de comisiones aprobados
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- Archivo de comisiones del exterior: cuadro de comisiones sustentado con facturasy
correos de aprobacién de precios.
- Guias de venta

- Guias de proveedores

VII. RELACIONES: Personas con las que se relaciona

® Puesto: personal de Administracion, Contabilidad y Finanzas

¢ Motivo: coordinacion y consultas de registros contables

e Frecuencia: diaria

e Puesto: Exportaciones

¢ Motivo: Entrega de guias de venta.

e Frecuencia: cuatro veces por semana

® Puesto: Logistica, materia prima y almacén de insumos.

* Motivo: recepcion de facturas, entrega de guias de remision.

¢ Frecuencia: dos a tres veces por semana.

Contactos externos. Personas e instituciones:

1) Agente de ventas nacionales para recepcidn y revisién de documentos.

2) Agente de ventas del exterior para entrega de guias, recepcion y archivo de documentos.
* éQué funciones del puesto deben delegarse a otro puesto para agilizar y ordenar el trabajo?

1) Ninguno. (Debe recibir mas funciones).

Tipo de Responsabilidad

¢ Por documentos valorados

e Por decisiones

e Por conduccién de personal
» Por aspectos administrativos
¢ Por materiales

e Por dinero

e Por equipos

¢ Por informacion confidencial
 Por controles

¢ Por contacto con el publico
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Cuestionario de Relevamiento de Informacién para
Manual de Organizacion y Funciones

VIIl. DATOS GENERALES

IX.

Nombre del puesto: Asistente Administrativa

Ubicacién dentro de la unidad: Administracion, Contabilidad y Finanzas

Puesto de las personas que supervisan su trabajo: Gerente de Administracion, Contabilidad y
Finanzas

Puesto de las personas a las que usted supervisa: 0

Funcidén general (descripcion en resumen de lo que hace en el puesto): apoyo en las cuentas

por pagar segun el plazo establecido.

FUNCIONES QUE REALIZA

Funcion de direccion

a.

e.

Planeamiento
Programacion

Control

Manejo de presupuesto

Otros:

Funcidn operativa

NN Y

bl

Preparacion y emision de documentos

Distribucion, registro y archivo de informacion recibida
Recepcidn y atencidn externa

Funcién administrativa

Relaciones Publicas

Otros:

Funciones Permanentes (Aquellas que se realizan todos los dias)

7.

¢Qué hace?: Revision de documentos contables de afios anteriores

¢Cémo lo hace?: Revisa que se encuentre la factura y el comprobante de cancelacién.
¢Qué hace?: apoyo en pago a proveedores

éCémo lo hace?: registro asiento de cancelacidn en sistema contable. Incluye emisidn de
comprobantes de retencion.

¢Qué hace?: atencidn de llamadas de la central telefdnica.
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¢Cémo lo hace?: Deriva la llamada al area correspondiente.
10. ¢Qué hace?: Atiende alas personas externas en recepcion.

¢Cémo lo hace?: Los saluday avisa a la persona encargada de su llegada.

Funciones Periddicas (Aquellas tareas que se realiza regularmente cada cierto tiempo)
1. ¢Qué hace?: -
éCémo lo hace?: -
Funciones Eventuales
6) ¢Qué hace?: apoyo en la ejecucion del campeonato anual por aniversario.
¢Cémo lo hace?: Solicitar cotizaciones y pago a proveedores, lleva el control de gastos,

coordina la compra de juguetes y de articulos para los juegos.

X. REPORTES, REGISTROS Y ARCHIVOS
éQué informes, reportes y formularios elabora usted?
e Titulo de informe o reporte: -
e Numero de Copias: -
e Aquién lo envia: -

e Frecuencia: - éiPara qué utiliza las copias que guarda?: -

¢Qué informes, reportes y formularios recibe usted?
1) ninguno
¢Qué registros lleva para su control documentario?
ninguno
¢Qué archivos tiene a su cargo? Cuentas por Pagar
Dé el nombre de cada uno y describa qué guarda en cada archivo
- Cuentas por pagar: se archivan las facturas y otros documentos por pagar.

- Retenciones: se archivan los comprobantes de retencidn por mes.

XI. RELACIONES: Personas con las que se relaciona
e Puesto: Asistente de Administracién y Finanzas
¢ Motivo: coordinacién de pagos a proveedores, gastos por caja.

e Frecuencia: 2 veces por semana

Puesto: Jefe Contable

Motivo: consultas de asientos contables.
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e Frecuencia: 2 veces por semana

Contactos externos. Personas e instituciones:
1) Eventualmente con proveedores.
* ¢Qué funciones del puesto deben delegarse a puestos de menor nivel para agilizar el trabajo?

1) Ninguno

Tipo de Responsabilidad

¢ Por documentos valorados

e Por decisiones

® Por conduccion de personal
A Por aspectos administrativos

* Por materiales

Por dinero

e Por equipos

Por informacion confidencial

Por controles

¢ Por contacto con el publico

Cuestionario de Relevamiento de Informacién para
Manual de Organizacion y Funciones

Xil. DATOS GENERALES

e Nombre del puesto: Asistente de Administracién y Finanzas

e Ubicacién dentro de la unidad: Administracion, Contabilidad y Finanzas

e  Puesto de las personas que supervisan su trabajo: Gerente de Administracién, Contabilidad y
Finanzas

e Puesto de las personas a las que usted supervisa: 0

e  Funcién general (descripcién en resumen de lo que hace en el puesto): responsable de las
cuentas por cobrar al exterior y procesar los pagos a proveedores segun el plazo establecido,

manejo de caja.
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XIIl. FUNCIONES QUE REALIZA

Funcién de direccién

a. Planeamiento

b. Programacion

c. Control

d. Manejo de presupuesto

e. Otros:

Funcion operativa

Preparacion y emision de documentos

Distribucidn, registro y archivo de informacion recibida

Recepcién y atencién externa

NN N

Funcién administrativa

e. Relaciones Publicas

f.  Otros:

Funciones Permanentes (Aquellas que se realizan todos los dias)

1. ¢Qué hace?: pago a proveedores
éCémo lo hace?: registro asiento de cancelacidn en sistema contable, pago en linea en
plataforma bancos y registro de pagos en archivo Bancos de Excel. Incluye emisidn de
comprobantes de retencion.

2. ¢Qué hace?: manejo de caja chica
¢Como lo hace?: arqueo, entrega de efectivo, registro en archivo Caja de los documentos
sustentatorios, girar cheque.

3. ¢éQué hace?: cobranzas a clientes del exterior
¢Cémo lo hace?: Extraigo las cuentas por cobrar del sistema contable y los anticipos
recibidos. Cruzo la informacidn con el archivo Bancos. Valido los vencimientos y envio los
estados de cuenta por correo electrdnico, a veces se adjunta facturas. Se refuerza con
llamadas.

4. ¢Qué hace?: validacion de facturas de servicios tercerizados (chofer, transporte de carga,

transporte de residuos).

é¢Cémo lo hace?: cruzo informacidn de guias de venta con guias del proveedor y tarifas por

peso/volumen, de servicio de chofer con GPS y tarifa por peso.

Funciones Periddicas (Aquellas tareas que se realiza regularmente cada cierto tiempo)

1. ¢éQué hace?: preparacion de solicitud de financiamiento por comercio exterior
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¢Cémo lo hace?: Recopilar copia de facturas y documentos de embarque y llenar solicitud
de financiamiento. En algunos casos se presenta solicitud en plataforma del banco.
¢Qué hace?: Reporte mensual de cuentas por pagar.

éComo lo hace?: revisar las facturas por pagar fisicas con el reporte contable y solicito
corregir los errores que encuentre (duplicidad, error en moneda, otros).

¢Qué hace?: Cierro venta de dodlares y euros.

¢Cémo lo hace?: Cotizo por llamaday por plataforma y cierro mejor tipo de cambio,
comunico por e.mail a la gerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas.

¢Qué hace?: Pago de impuestos (Sat, arbitrios y prediales) de las propiedades de la
empresa.

¢Cémo lo hace?: Pago en linea en bancos y solicitar los recibos de caja a las
municipalidades.

¢Qué hace?: Actualizar las vigencias de poder y copias literales.

¢Cémo lo hace?: Gestionar la compra cada tres meses de las vigencias de poder y copias

literales de los predios de la empresa.

Funciones Eventuales

1.

2
3.
4

10.

¢Qué hace?: Revisidon de las renovaciones de seguros vehiculares de la empresa

¢Cémo lo hace?: Solicitar cotizaciones y elegir el mas conveniente para su posterior pago.
¢Qué hace?: Presentar los formularios para las renovaciones de lineas de los 4 bancos
éComo lo hace?: con informacion del sistema contable, con informacién del contador y del
responsable de planta.

éQué hace?: Actualizacion del archivo Bancos.

¢Cémo lo hace?: Reviso los saldos en las plataformas de los bancos (Soles, Délares y Euros) y

actualizo los ingresos por cobranzas, egresos por pagos, comisiones, ITF y los cheques no
cobrados, a fin de cuadrar los saldos.
¢Qué hace?: Solicitud de transferencias al exterior

¢Cémo lo hace?: se solicita en la plataforma del banco cuando es en Délares y en formato

impreso cuando es en Euros. Solicito firmas y lo entrego al banco con el tramitador. Registro

en archivo Bancos.

¢Qué hace?: Tener actualizados los libros societarios (de Actas y de Directorio)

¢Cémo lo hace?: Redacto las agendas de las reuniones segun lo acontecido y se deja listo
para las firmas correspondientes. Gestiono la publicacion en El Peruano y otro diario el

anuncio de convocatoria de la Junta General de Accionistas.
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XIV. REPORTES, REGISTROS Y ARCHIVOS
¢Qué informes, reportes y formularios elabora usted?
¢ Titulo de informe o reporte: Cuentas por Pagar
¢ Numero de Copias: 2
e Aquién lo envia: alagerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas
e Frecuencia: mensual. {Para qué utiliza las copias que guarda?: para el archivo digital mensual.
e Titulo de informe o reporte: Cuentas por Cobrar al exterior
e Numero de Copias: 0
e Aquién lo envia: alagerencia de Administracion, Contabilidad y Finanzas

e Frecuencia: mensual. éPara qué utiliza las copias que guarda?: para mi histdrico digital.

¢Qué informes, reportes y formularios recibe usted?

1) ninguno

¢Qué registros lleva para su control documentario?

Registro de caja

¢Qué archivos tiene a su cargo? Archivo Bancos.

Dé el nombre de cada uno y describa qué guarda en cada archivo

Bancos: se archivas todos los comprobantes de pago, clasificado por banco, con sus facturas

respectivas y por mes.

XV. RELACIONES: Personas con las que se relaciona

e Puesto: Asistente de Procesos de Exportacién, Asistente Comercial

* Motivo: consultas sobre transferencias recibidas del exterior, sobre contactos con clientes de
exterior y solicito comprobantes (facturas) por los pagos realizados.

e Frecuencia: 2 veces por semana

e Puesto: Tramitador y Gestor de Compra (2)

¢ Motivo: rendicidn de cuentas

¢ Frecuencia: interdiaria

e Puesto: Asistente de Materia Prima y Jefe de Materia Prima

¢ Motivo: pago de liquidaciones y facturas de materia prima.

e Frecuencia: diaria

Contactos externos. Personas e instituciones:
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2)
3)

* ¢Qué funciones del puesto deben delegarse a puestos de menor nivel para agilizar el trabajo?

1)
2)
3)

4) Revision de las renovaciones de seguros vehiculares (3 vehiculos).
5) Pago de impuestos (Sat, arbitrios y prediales) de las propiedades de la empresa.

7) Actualizar las vigencias de poder y copias literales

Eventualmente con proveedores.

Eventualmente con funcionarias del banco.

Manejo de caja chica
Pago a proveedores

Cierre de venta de ddlares

Tipo de Responsabilidad

/
p

Por documentos valorados
Por decisiones

Por conduccion de personal
Por aspectos administrativos
Por materiales

Por dinero

Por equipos

Por informacion confidencial
Por controles

Por contacto con el publico
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Anexo 7.

Cotizacion alternativa b) tercerizar la evaluacion crediticia a través del seguro de crédito a

la exportacion

us AV crcr) g Aljete
", lgnarar x | ] | [FReunion 5 Sy L
- « = M Coemeo sheetrées o Listo
'ﬁ':':"!:' o degsad ~ Eliminar | Reiponder E:;f;;in Reerwiar :.- Mg = } Responderp L. Cear wenn

Eiming Respendas Pasot Hipidos

0 Seguimiento. Comienza of jueves, 04 e abril de 2019, Vence el juewes, (4 de abril de 2004,
Respondis a evle mencaje o 40420109 0536 am.

D Ferturn Ganilang <agandano finsur.com.pe
Paix My Ova Motta Pag

cc

Rsunts: RE: Sequra dé Credilo - NSUR

Estimada Maria

Y ﬂ:ﬁ : Busdar | _‘.

Relacionadat

Marcar como Cabegorizar Seguimiento  Tradisdir Toom

o Selecdona =

Erwiado e jueves 04/04/2009 0930 am

Buenos dias. La tasa es aproximada vy podria ubicarse entre 0.25% a 0.30% va a depender de la informacion del cuestionario, si no

es factible completarlo, al menos necesitamos:

1) Mombre y Ruc del Asegurado

2) Exportaciones proyectadas a crédito proximos 12 meses

3) Mro. de clientes

4) Plazo maximo de facturacion

5) Paizes destino de |as exportaciones

6) Atrasos mayores a 6 meses que hayan tenido durante los dltimos 3 afios.

El costo de estudio es correcto USSE0 Unico pago anual por toda la cartera y luego por cliente nuevo y la cobertura es 90% zobre lo
facturado. Para preparar una cotizacion formal voy a necesitar los datos del cuestionario o lo solicitado lineas arriba y la muestra de

clientes, del nivel de aprobacion de la muestra es que va a depender =i el Seguro es visble para tu negocio.

Seguimos en contacto,

Saludos

Arturo Gayilang. | Ejecutivo de Ventas Seguros de Crédito
Insur S.A. Compafiia de Seguros

Av. Pardo y Aliaga 699, Oficina 302, San Isidro, Lima, Peri.
Tel- (51-1) 616-4133 | (51-1) 6164141 | Fax: (51-1) 616-4142

WWW.INSUT.COM. pe
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@ Respondio  este mensaje el 29/03/2019 06:16 ..,

De: Arturo Gavilano <agavilzno @insur.com,pe» Enviado el: viernes 28/03/2019 0426
Para. Merfa Cliva Motta Paz
i

Asunto: Sequro de Crédito - INSUR
_4Mensaje|@Insur-[uestmnario Exportacion 2019.xls (134 KE) @Muestra dligntes exportacion.xls (36 KB)

Estimada Maria

(6mo te comenté por teléfono para poder prepararies una catzacidn farmal del Seguro de Crédito necesitaria completes el cuestionaria adjunto con informacion tnicamente de venta a crédito (excluir
contado, adelantos, etc.), y también adjunto un archiva para que incluyan una muestra de 10 3 15 clientes para evaluarlos (sin costo] y conozcan el nivel de aprabacidn y los criterios de evaluacidn que
utiizamas.

Quedo atento a tus comentarios,
Saludos

Arturo Gavilano. | Ejecutivo de Ventas Sequros de Crédito
Insur 5.A. Compafiia de Sequros

Ay, Pardo y Aliaga 899, Oficing 302, 3an lsidro, Lima, Perl.
Tel (51-1) 816-4133 | (51-1) 8184141 | Fax: (51-1) 6164142
VINSUr.COM.DE
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C

-

-

7 InSur

Partner of Atradius

COMPAMNIA

Razon Social

Nombre Comercial / Marcas
R.L.C.
Direccidn: Calle { Av. i Jr. | Psje./ N*
Urb. / Distrito
Productos que vende
Empresas relacionadas
Fecha constitucion de la sociedad
R.U.C i D.M.I. Socios y % Participacion

D E 5 EG UROS D E

CREDITO

Y

Teléfono

Ciudad

Ventas Totales de los dltimos 3 afos

Atrazos e incobrables en los idltimos 3 afos

Ezcluir exportaciones a empresas relacionadas y con carta de crédito

. V?I'Itﬂs Exportaciones . Atrasos > 6 MesSes | Cliestes con mayores mostos impagos deraste cada ais
GICE SIEETT R [USS) GITE HE Clieat Moato Hombre Monto USS
2 Cliented
(Millones de §) Total USS
2016
047 2016
2018
2017
2018
Exportaciones proyectadas proximos 12 meses (USD)

Nimero de clientes (estimado)

:La empresa emite Notas de Crédito?

:sEstacionalidad en Ventas?

% sobre Ventas
Na Anuales

Si Ho

Distribucion de los créditos y los plazos de venta

:Exporta con Cartas de Crédito?

Si

Nao % sobre Ventas Anuales

de sus EXPORTACIONES

- N® % P .
Montos de Créditos USS clientes| Ventas Plazo de pago N® clientes % Ventas credito
Hasta 50.000 30 dias
De 50.001 a 100.000 60 dias
De 100.001 a 300.000 90 dias
De 300,001 a 600,000 120 dias
De 600,001 a  1.000.000 150 dias
De 1,000,001 a  2.500.000 180 dias
De 2.500.001 a _ 5.000.000 210 dias
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Coface Chile SA

De: ORIOLL Andrea <ancrea, orioli@coface. com>
Para: Waria liva Matta Paz

c AGULLO Victoria

Asunto: RE: Sequra de crédito COFACE

Enviado el:  viernes 29/03/2019 03:31 p.m.

| Menszje ] Copia de Copia de Cuestionario Credito Simplificada V4.xls (103 KB)

Estimada Maria,

pestanas:

distribucion de tu cartera de clientes etc.)
lineas solicitadas (maximo de exposicidn que tienes con cada una de las empresas),
Atenta a tus comentarios y muchas gracias!

Saludos cordiales,
Andrea ORIOLI
HEAD OF DIRECT SALES
M. +56 (9) 42915717
T.+56 (2) 2428 5630
andrea.orioli@coface.com

AV NUEVA TAJAMAR 555 TORRE COSTANERA PISO 17
ool —— | LASCONDES-SANTIAGD-CHLE

AV. NUEVA TAJAMAR 555 TORRE COSTANERA PISO 17
LAS CONDES - SANTIAGO - CHILE.

CJFQ Ce / T.+56 (2) 2 428 55 00 - www.coface.cl

(o) EN SEGUROS
- DE CREDITO
EN'AMERICA LATINA

Cuidemos el ambiente. Imprima este correo s6lo si es necesario

00

=T |

>

Esperando te encuentres muy bien, para poder indicarte cuanto te saldria el Seguro da Crédito, deben llenar el formulario adjunto. Favor considerar que tiene dos

*  Laprimera solicita informacion bésica sobre la empresa (proyeceion de ventas a crédito a 12 meses (que se realista), incobrables de estos 3 dltimos afios,

» 3segunda solicita una muestra de tu cartera de dlientes (6 minimo, 15 como maxima). Tiene que ser representativa, clientes buenos y no tan buenos con las

146



Anexo 8. Detalle de financiamiento del flujo de caja sin aplicar el proyecto

Intereses afios 2017 y 2018

Saldo final TEA Periodo TE 3 meses Cuota
aino 2017 ( 3 meses)
2,500,000.00 1.40% 4 0.35%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO

0 2,500,000.00
1 2,508,704.43 8,704.43 2,500,000.00 0.00

2,508,704.43 8,704.43 2,500,000.00]

Ano TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2018 ( 3 meses) trimestral
11,150,000.00 2.28% 4 0.56%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO

0 11,150,000.00
1 3,372,872.48 62,881.68 3,309,990.80] 7,840,009.20
2 3,051,304.84 44,214.61 3,007,090.23] 4,832,918.97
3 3,010,174.76 27,255.79 2,982,918.97] 1,850,000.00

9,434,352.08] 134,352.08 9,300,000.00]
4 1,860,433.29 10,433.28 1,850,000.01 0.00

1,860,433.29| 10,433.28 1,850,000.01

11,294,785.37| 144,785.37 11,150,000.00]

1
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Proyeccion financiamiento afios 2019 al 2023

Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2019 ( 3 meses) trimestral
10,000,000.00 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 10,000,000.00
1 2,586,374.46 86,374.46 2,500,000.00] 7,500,000.00
2 2,564,780.84 64,780.84 2,500,000.00] 5,000,000.00
3 3,043,187.23 43,187.23 3,000,000.00] 2,000,000.00
8,194,342.53| 194,342.53 8,000,000.00|
4 2,017,274.90 17,274.89 2,000,000.01 0.00
2,017,274.90 17,274.89| 2,000,000.01
10,211,617.43 211,617.43 10,000,000.00]
Se estima que el financiamiento aumentara anualmente en un 0.5%
Afio TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2020 ( 3 meses) trimestral
10,050,000.00 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 10,050,000.00
1 2,586,374.46 86,806.33 2,499,568.13| 7,550,431.87
2 2,564,780.84 65,216.45 2,499,564.39| 5,050,867.48
3 3,094,494.07 43,626.60 3,050,867.47] 2,000,000.00
8,245,649.37] 195,649.37 8,050,000.00|
4 2,017,274.90 17,274.89 2,000,000.01 0.00
2,017,274.90 17,274.89| 2,000,000.01
10,262,924.27 212,924.27 10,050,000.00]
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Afio TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2021 ( 3 meses) trimestral
10,100,250.00 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 10,100,250.00
1 2,586,374.46 87,240.36 2,499,134.10 7,601,115.90
2 2,564,780.84 65,654.23 2,499,126.61] 5,101,989.29
3 3,146,057.45 44,068.16 3,101,989.29] 2,000,000.00
8,297,212.75| 196,962.75 8,100,250.00|
4 2,017,274.89 17,274.89 2,000,000.00 0.00
2,017,274.89| 17,274.89| 2,000,000.00|
10,314,487.64] 214,237.64]  10,100,250.00]
Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2022 ( 3 meses) trimestral
10,150,751 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 10,150,751.25
1 2,586,374.46 87,676.57 2,498,697.89| 7,652,053.36
2 2,564,780.84 66,094.20 2,498,686.64] 5,153,366.71
3 3,197,878.64 44,511.93 3,153,366.71] 2,000,000.00
8,349,033.94| 198,282.69| 8,150,751.25
4 2,017,274.89 17,274.89 2,000,000.00 0.00
2,017,274.89| 17,274.89| 2,000,000.00|
10,366,308.83| 215,557.58 10,150,751.25
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Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2023 ( 3 meses) trimestral
10,201,505.01 4.00% 4 0.99%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 10,201,505.01
1 2,586,374.46] 100,519.58 2,485,854.88] 7,715,650.12
2 2,564,780.84 76,025.44 2,488,755.40] 5,226,894.72
3 3,278,397.44 51,502.72 3,226,894.72] 2,000,000.00
8,429,552.74] 228,047.73 8,201,505.01
4 2,019,706.81 19,706.81 2,000,000.00 0.00
2,019,706.81 19,706.81 2,000,000.00|
10,449,259.55| 247,754.55 10,201,505.00|
RESUMEN DE LA PROYECCION DEL FINANCIAMIENTO (USD)
ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Financiamiento
Préstamos recibidos 11,150,000 10,000,000 10,050,000 10,100,250 10,150,751| 10,201,505
Pago de préstamos:
- Saldo inicial préstamo afio anterior 2,500,000 1,850,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
- Amortizacion del principal 9,300,000] 8,000,000 8,050,000 8,100,250 8,150,751| 8,201,505
Gasto financiero (Intereses) 143,057 204,776 212,924 214,238 215,558 245,323
Total financiamiento -793,057 -54,776 -212,924 -214,238 -215,558|  -245,323
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Anexo 9. Detalle de financiamiento del flujo de caja aplicando el proyecto

Intereses afios 2017 y 2018

Saldo final TEA Periodo TE 3 meses Cuota
aiio 2017 ( 3 meses)
2,500,000 1.40% 4 0.35%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 2,500,000.00
1 2,508,704.43 8,704.43 2,500,000.00 0.00;
2,508,704.43 8,704.43 2,500,000.00
Ano TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2018 ( 3 meses) trimestral
11,150,000 2.28% 4 0.56%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 11,150,000.00
1 3,372,872.48 62,881.68 3,309,990.80] 7,840,009.20
2 3,051,304.84 44,214.61 3,007,090.23] 4,832,918.97
3 3,010,174.76 27,255.79 2,982,918.97] 1,850,000.00
9,434,352.08 134,352.08| 9,300,000.00
4 1,860,433.29 10,433.28 1,850,000.01 0.00;
1,860,433.29 10,433.28| 1,850,000.01
11,294,785.37 144,785.37 11,150,000.00
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PROYECCION DEL FINANCIAMIENTO (USD)

Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2019 ( 3 meses) trimestral
9,911,838 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 9,911,838.03
1 2,586,374.46 85,612.97 2,500,761.49| 7,411,076.54
2 2,564,780.84 64,012.77 2,500,768.07| 4,910,308.47
3 2,952,721.00 42,412.52 2,910,308.48| 2,000,000.00
8,103,876.30] 192,038.26 7,911,838.04
4 2,017,274.89 17,274.89 2,000,000.00 0.00
2,017,274.89| 17,274.89| 2,000,000.00|
10,121, 151.19| 209,313.16 9,911,838.03
Se estima que el financiamiento aumentara anualmente en un 0.5%
Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2020 ( 3 meses) trimestral
9,870,590 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 9,870,590.40
1 2,586,374.46 85,256.69 2,501,117.77| 7,369,472.63
2 2,564,780.84 63,653.42 2,501,127.42] 4,868,345.21
3 2,910,395.28 42,050.07 2,868,345.21| 2,000,000.00
8,061,550.58| 190,960.18 7,870,590.40|
4 2,017,274.89 17,274.89 2,000,000.00 0.00
2,017,274.89| 17,274.89| 2,000,000.00]
10,078,825.47| 208,235.07 9,870,590.40|
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Afio TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2021 ( 3 meses) trimestral
9,826,412 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 9,826,412.32
1 2,586,374.46 84,875.11 2,501,499.35] 7,324,912.97
2 2,564,780.84 63,268.54 2,501,512.30] 4,823,400.67
3 2,865,062.53 41,661.86 2,823,400.67| 2,000,000.00
8,016,217.83] 189,805.51 7,826,412.32
4 2,017,274.89 17,274.89 2,000,000.00 0.00
2,017,274.89| 17,274.89| 2,000,000.00|
10,033,492.72| 207,080.40 9,826,412.32
Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2022 ( 3 meses) trimestral
9,779,207 3.50% 4 0.86%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 9,779,207.42
1 2,586,374.46 84,467.38 2,501,907.08] 7,277,300.34
2 2,564,780.84 62,857.29 2,501,923.55| 4,775,376.79
3 2,816,623.85 41,247.06 2,775,376.79| 2,000,000.00
7,967,779.15 188,571.72 7,779,207.43
4 2,017,274.89 17,274.89 2,000,000.00 0.00
2,017,274.89| 17,274.89| 2,000,000.00|
9,985,054.04] 205,846.62 9,779,207.42
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Ao TEA Periodo TE 3 meses Cuota
2023 ( 3 meses) trimestral
9,728,876 4.00% 4 0.99%
Periodo Trimestral CUOTA INTERES AMORTIZ. SALDO
0 9,728,876.39
1 2,586,374.46 95,862.57 2,490,511.89| 7,238,364.50
2 2,564,780.84 71,322.55 2,493,458.29] 4,744,906.21
3 2,791,659.70 46,753.49 2,744,906.21] 2,000,000.00
7,942,815.00] 213,938.61 7,728,876.39|
4 2,019,706.81 19,706.81 2,000,000.00 0.00
2,019,706.81 19,706.81 2,000,000.00|
9,962,521.81] 233,645.43 9,728,876.38

RESUMEN DE LA PROYECCION DEL MENOR FINANCIAMIENTO POR MEJORA DE LA COBRANZA AL APLICAR EL PROYECTO (USD)

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Financiamiento

Préstamos recibidos 11,150,000 9,911,838 9,870,590 9,826,412 9,779,207| 9,728,876
Pago de préstamos:

- Saldo inicial préstamo afio anterior 2,500,000 1,850,000 2,000,000 2,000,000/ 2,000,000 2,000,000
- Amortizacion del principal 9,300,000 7,911,838 7,870,590 7,826,412 7,779,207| 7,728,876
Intereses 143,057 202,472 208,235 207,080 205,847 231,214
Total financiamiento -793,057 -52,472 -208,235 -207,080 -205,847| -231,214
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