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Resumen 
 

El presente trabajo investigativo tuvo como finalidad proponer una estrategia pedagógica para 

mejorar la competencia comunicativa en los discentes del idioma inglés del I ciclo de la carrera de 

Ingeniería de Sistemas de una Universidad privada de Lima. Dicho estudio está sustentado por el 

modelo sociocrítico, de encuadre cualitativo y holístico, carácter educacional aplicada, corte no 

experimental transeccional y descriptivo. Las técnicas e instrumentos aplicados en la muestra no 

probabilística fueron la entrevista semiestructurada a tres docentes y el cuestionario de preguntas 

(encuestas) para 30 discentes del curso de inglés. Los resultados hallados en el trabajo de campo 

demarcaron ciertas limitaciones respecto a las herramientas tecnológicas y el escaso conocimiento 

de estrategias didácticas por parte de los docentes, la necesidad tanto de actividades lúdicas y la 

de una retroalimentación constante a los estudiantes. Las categorías apriorísticas, que tienen 

sustento en Gomes (2017), quien plantea la importancia de definirlas y categorizarlas en toda 

investigación, fueron la motivación, las actividades lúdicas, los recursos didácticos y el sistema de 

métodos y técnicas. De esta manera, el hallazgo más relevante fue delinear una estrategia didáctica, 

que sintonice exactamente con las etapas integradas en las TICS para desarrollar la producción 

oral y escrita, así como acciones elocuentes con el propósito de promover la estimulación, 

razonamiento crítico y creativo en los estudiantes.  

Palabras clave: Estrategia didáctica, producción escrita, escritura creativa, contextualización, 

producción oral, pronunciación, gramática e interacción 
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Abstract 
 

The purpose of this research work was to propose a pedagogical strategy to improve 

communicative competence in English language learners of the 1st cycle of the Systems 

Engineering career at a private University in Lima. This study is supported by the socio-critical 

model, qualitative and holistic framing, applied educational character, non-experimental 

transectional and descriptive cut. The techniques and instruments applied in the non-probabilistic 

sample were the semi-structured interview with three teachers and the questionnaire of questions 

(surveys) for 30 students of the English course. The results found in the field work demarcated 

certain limitations regarding the technological tools and the scarce knowledge of didactic strategies 

by the teachers, the need for both recreational activities, as well as the need for constant feedback 

to the students. The a priori categories, which are supported by Gomes (2017), who raises the 

importance of defining and categorizing them in all research, were motivation, recreational 

activities, didactic resources and the system of methods and techniques. In this way, the most 

relevant finding is to delineate a didactic strategy that is in tune exactly with the stages integrated 

in ICTs to develop oral and written production, as well as eloquent actions with the purpose of 

promoting stimulation, critical and creative reasoning in students.  

 

Keywords: Didactic strategy, written production, creative writing, contextualization, oral 

production, pronunciation, grammar and interaction. 
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Introducción 

Planteamiento del problema de la investigación 

Descripción del problema 

Las diversas transformaciones que se han ido produciendo en el mundo debido a fenómenos como 

la globalización, el avance de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, así 

como el surgimiento de la sociedad del conocimiento, han generado una serie de cambios en los 

paradigmas educativos, pasando de una educación tradicional basada en el memorismo y en la sola 

transmisión de información hacia un proceso formativo centrado en la realización de estudios por 

parte de los discentes.  

  Es importante señalar aquí, que el aprendizaje del idioma inglés se ha convertido en una 

necesidad en el mundo contemporáneo, debido a las exigencias que se presentan para los 

profesionales en las diversas áreas de desempeño; pues ahora no basta solo con los conocimientos 

disciplinares, sino que se requiere de un conjunto de competencias y habilidades que les permita 

tener mayores alternativas de desarrollo. (Vásquez, 2018).  Al respecto, Biava y Seguro (2010) en 

Chávez, Saltos y Saltos (2017) coinciden al señalar que el aprendizaje del idioma inglés, o de una 

lengua extranjera, ya no es solo un privilegio sino una necesidad para insertarse de forma exitosa 

en los diferentes sectores productivos de la sociedad global, ya que brinda al futuro profesional la 

posibilidad de participar en igualdad de condiciones  en las diversas oportunidades que ofrece el 

mercado global y de contribuir de forma eficaz y eficiente al desarrollo de la sociedad. 

  En el ámbito latinoamericano este panorama no difiere mucho, pues la importancia del 

aprendizaje del inglés, como una segunda lengua, se hace cada vez más latente, dado que es 

sumamente necesario para desenvolverse correctamente en diversos ámbitos profesionales y de 

negocios, convirtiéndose en un poderoso instrumento vinculado a prospectos de competitividad y 
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desarrollo económico, motivo por el cual los diversos gobiernos de la región vienen realizando 

una serie de esfuerzos para promover su aprendizaje en los diversos niveles y sistemas educativos. 

(Cronquist y Fiszbein, 2017) 

  En el Perú, el sector educación ha pasado por una diversidad de renovaciones encaminadas 

a levantar los patrones de la calidad educativa, reforzando, ampliando y modernizando el tipo de 

competencias que se buscan desarrollar en los discentes. En esa línea, el año 2015, el Despacho 

Ministerial de Educación peruana publicó la Política Nacional de Uso y Enseñanza del Idioma 

Inglés, mediante Decreto Supremo 012-2015- MINEDU. (OECD, 2016) En lo que respecta a la 

educación superior, la relevancia del inglés se ha plasmado explícitamente en la Ley 30220 que 

promueve la instrucción de una lengua extranjera, de forma preferente el inglés, a nivel pregrado 

y en la Ley 23733 que hace obligatorio el manejo del idioma en maestrías y doctorados. (British 

Council, 2015) Adicionalmente a ello, desde hace algunos años se están tomando diversas acciones 

para internacionalizar la educación superior peruana, mediante convenios con diversos países que 

promueven el intercambio de estudiantes y docentes. 

  Sin embargo, los esfuerzos realizados por el gobierno peruano son loables, más no reflejan 

un nivel inherente a las exigencias del contexto internacional y ello se evidencia en la escasez de 

docentes especializados en la enseñanza del inglés, en el reducido número de publicaciones que 

realizan los catedráticos peruanos en ese idioma y la ausencia de garantías de calidad sólidas en 

los programas de inglés implementados a nivel universitario. (British Council, 2015)  

  En este sentido es notorio que, a pesar de los esfuerzos realizados y del gran avance que se 

está logrando en la cobertura de enseñanza del idioma inglés, su aprendizaje y dominio aún son 

deficientes, tal como señalaron Cronquist y Fiszbein (2017) debido a diversos factores, entre los 
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cuales se resaltan el insuficiente conocimiento y manejo de estrategias pedagógicas orientadas a 

desarrollar competencias comunicativas, que contribuyan al aprendizaje fluido de este idioma. 

  De este modo, se constituye aquí una problemática específica que también se ha detectado 

en los estudiantes del idioma inglés de una universidad privada de Lima, pues se han encontrado 

preocupantes deficiencias en las competencias comunicativas de los discentes quienes, a pesar de 

encontrarse cursando estudios de nivel superior, no logran poner en práctica sus conocimientos 

para establecer una comunicación fluida en otro idioma,  haciendo necesario un profundo 

diagnóstico sobre la situación, a fin de evaluar si los docentes se encuentran debidamente 

capacitados en el uso de las TIC y de estrategias pedagógicas que les permita responder de manera 

eficaz y eficiente a los requerimientos propios de este grupo de estudio. De lo contrario, esta 

situación persistirá, perjudicando el progreso de esta habilidad en los discentes y, por ende, el nivel 

de aprendizaje del idioma. 

  Por todo lo expuesto, se hace necesario implementar una propuesta de estrategia 

pedagógica orientada a mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma inglés 

de una universidad privada de Lima. 

 

¿Cómo mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la 

carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima? 

Del problema general propuesto, se desprenden los siguientes problemas específicos: 

      Preguntas científicas. 

¿Cuál es la situación actual de la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma inglés 

del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima? 

Formulación del problema 
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¿Cuál es la perspectiva teórica que sustenta la estrategia pedagógica para mejorar la 

competencia comunicativa en los estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la carrera de 

Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima? 

¿Qué criterios teóricos y didácticos se deben tomar en cuenta en la modelación de la 

estrategia pedagógica para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma 

inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima? 

¿Cómo validar la estrategia pedagógica para mejorar la competencia comunicativa en los 

estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad 

privada de Lima? 

Objetivos de investigación 

Objetivo general 

Proponer una estrategia pedagógica para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes 

del idioma inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de 

Lima. 

Objetivos específicos o tareas científicas 

Diagnosticar la situación actual de la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma 

inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima. 

Sistematizar la perspectiva teórica que fundamenta la estrategia pedagógica para mejorar 

la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la carrera de 

Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima. 

Determinar los criterios teóricos y didácticos a tomar en cuenta en la modelación de la 

estrategia pedagógica para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma 

inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima. 
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Validar la propuesta de estrategia pedagógica a través del juicio de expertos que permitan 

establecer su factibilidad e implementación para mejorar la competencia comunicativa en los 

estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad 

privada de Lima. 

Categorías y subcategorías 

Categoría: Estrategia pedagógica 

Sánchez, García, Steffens y Hernández (2019) señalaron que las estrategias pedagógicas están 

referidas a aquellas herramientas que se utilizan para poder interactuar con sus estudiantes, 

fomentando su participación, interés y motivación en los campos temáticos tratados, con el fin de 

transmitir los conocimientos de forma significativa. 

En cuanto a las subcategorías consideradas aquí se pueden mencionar: la necesidad, tanto 

de un trabajo colaborativo en el aula, como de una retroalimentación constante en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, el deficiente empleo de herramientas digitales en clase y la falta de 

actividades lúdicas durante las sesiones de aprendizaje. 

Categoría: Competencia comunicativa 

Conforme a Rubio, Dueñas y García (2019) El domino comunicativo se puede conceptualizar 

como: “…la capacidad que tiene un sujeto (que posee la competencia lingüística) para codificar y 

producir discursos y mensajes desde la oralidad” (p. 22).  

Las subcategorías que se han considerado aquí son: la competencia lingüística, 

competencia pragmática, y competencia socio-lingüista. 

Justificación de la investigación 

Teórica 

Teóricamente, este trabajo investigativo pretende contribuir al conocimiento de las 

competencias comunicativas, ya que tiene como sustento teórico y metodológico de Gómez 
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(2018), quien promueve la importancia de la interacción de los estudiantes con su entorno, pues 

de acuerdo a esta teoría a mayor interacción, mayores posibilidades para adquirir nuevos 

conocimientos, competencias y habilidades; y con esta base aportar un modelo de estrategia 

pedagógica que coadyuve a desarrollar las competencias lingüística, pragmática y sociolingüística. 

Metodológica 

El estudio realizado se orientó a proponer un modelo de estrategias pedagógicas diferente, dado 

que nace de un contexto particular y se ajusta a las necesidades propias de los estudiantes que 

constituyen la muestra de estudio, con el objeto de lograr que desarrollen las competencias básicas 

para la formación del idioma inglés. 

Por otra parte, la riqueza metodológica de la investigación también está representada en la 

elaboración y aplicación de los instrumentos para el recojo de los hallazgos, los cuales han sido 

debidamente validados. Asimismo, es necesario precisar que no solo se ajustan al contexto en el 

que se despliega este trabajo, sino que pueden servir como referente para otros trabajos que se 

desarrollen en torno a estas variables de estudio. 

Práctica 

Desde el punto de vista práctico, esta investigación se constituye en un aporte en cuando a la 

aplicación de un modelo de estrategias pedagógicas acorde a las necesidades de los estudiantes y, 

con ello, se podrá contribuir en la construcción de aprendizajes realmente significativos y al 

desarrollo de competencias inherentes al aprendizaje de una segunda lengua como el inglés, tan 

necesario en una época globalizada como la que se vive actualmente. 

Enfoque, tipo y diseño de investigación 

La propuesta, se desarrolla dentro del paradigma sociocrítico, el cual promueve la autorreflexión 

crítica con la intención de lograr un cambio social y dar respuesta a diversas problemáticas, 
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modificando estructuras en aspectos claves de las relaciones humanas, describiéndolas y buscando 

su comprensión. (Schuster, Puente, Andrada y Maiza, 2013). Asimismo, se le atribuye un carácter 

transformador a nivel organizacional y en diversos procesos educacionales. (Cisterna, 2007; 

Mosteiro y Porto, 2017)  

El enfoque en el que se basa este trabajo es holístico el cual se enraíza en las diferentes 

disciplinas humanas y se orienta a la comprensión de los eventos desde las múltiples interacciones 

y procesos que se generan dentro de un contexto real. (Briceño, Cañizales, Rivas, Lobo, Moreno, 

Velásquez et al, 2009) 

Tipo de investigación 

Según Hernández (1995) en Schuster, Puente, Andrada y Maiza (2013) la investigación 

educacional está centrada en la comprensión de fenómenos inherentes a ese ámbito y a la solución 

de problemas que emergen de su propia realidad. Este tipo de investigación se va construyendo a 

medida que se va desarrollando, sumergiéndose en la realidad educativa sujeta a investigación.  

De ahí que, en el caso de las investigaciones educativas, usualmente las unidades de estudio 

se concentren en centros donde se imparte este servicio, tales como liceos, instituciones educativas, 

universidades, entre otros similares. (Cisterna, 2007).    

De acuerdo a Sabariego y Bisquerra (2004) en Mosteiro y Porto (2017) la investigación 

educativa se puede entender como un conjunto de conocimientos metodológicos que se aplican de 

forma sistemática a la investigación empírica sobre diversas problemáticas educativas.  

Cabe señalar aquí que los orígenes de la investigación educativa se encuentran en la 

investigación empírica que apareció como producto de la pedagogía experimental durante el s. 

XIX, contexto que suscita su aparición a finales del s. XVIII y principios del s. XIX. (Bisquerra, 

1998). 
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En cuanto al tipo de investigación se puede señalar que corresponde a la investigación 

aplicada. Al respecto, Vargas (2009) señaló que este tipo de indagación se orienta a aplicar o 

utilizar los conocimientos que se van adquiriendo para implementar y sistematizar propuestas 

orientadas a la resolución de problemas que se suscitan en la vida, aplicándolos en beneficio de 

determinados contextos de estudio y de la sociedad en su conjunto. 

Diseño de la investigación 

El diseño que se utiliza para efectos de este trabajo de investigación es el no experimental, 

transeccional descriptivo que, de acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014) permiten la 

recolección de datos en un momento y tiempo únicos, permitiendo describir las variables de 

investigación propuestas y realizar el análisis de su incidencia. En el caso específico de los diseños 

transeccionales descriptivos se hace especial relieve en los procedimientos que se efectúan para 

ubicar en las variables de investigación a personas, de forma individual o grupal, objetos, 

contextos, fenómenos entre otros y luego realizar su descripción. 

Métodos teóricos, empíricos y estadísticos o matemáticos 

Métodos teóricos 

Método inductivo - deductivo. 

Dado que contribuye a establecer enlaces entre los conocimientos particulares y los generales 

dentro de un mismo contexto o realidad, permitiendo determinar relaciones entre lo inductivo y lo 

deductivo con base en fenómenos, hechos o procesos de forma lógica y objetiva. (Cerezal y Fiallo, 

2003) 

 Este método fue empleado para efectuar el análisis correspondiente al resultado de las 

encuestas y prueba pedagógica realizadas a los estudiantes; así mismo a las entrevistas a los 

docentes, buscando hallar los rasgos comunes en la información recolectada. 
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Método hermenéutico. 

Porque es un proceso que se inspira en la racionalidad interpretativa, otorgándole significado a los 

resultados obtenidos en la investigación, tomando como base categorías y subcategorías 

constituidas para poder realizar una agrupación de la información. (Cisterna, 2007) 

 El empleo de este método fue durante la interpretación de los hallazgos realizados en la 

recolección de los datos, no descartando opciones en cuanto a los resultados obtenidos. 

Método de análisis síntesis. 

De acuerdo a Cerezal y Fiallo (2003) este método permite conocer y comprender de una mejor 

manera la realidad que se estudia, describir y, asimismo, descubrir la relación entre sus 

componentes.  

 Este método fue empleado al culminar con el análisis de los resultados obtenido al aplicar 

los instrumentos. Asimismo, se consiguió fortalecer el sustento de la investigación y la modelación 

de la propuesta. 

Método histórico lógico. 

Desde el punto de vista histórico, este método permitirá conocer cuál es el proceso y trayectoria 

del fenómeno en un periodo determinado del tiempo, mientras que la lógica se encarga de indagar 

cuáles son las leyes generales que las sustentan. (Cerezal y Fiallo, 2003). 

 Se empleó este método durante en análisis de los antecedentes históricos realizado a las 

diferentes estrategias empleadas a través del tiempo y su viabilidad e importancia en la enseñanza 

del idioma inglés. 

Método de la modelación. 

De acuerdo a Cerezal y Fiallo (2003) el método de la modelación consiste en el proceso de efectuar 

o crear una muestra o modelo para indagar la realidad. 
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Este método fue empleado en la modelación de la propuesta de estrategia pedagógica en 

base a las bases teóricas y metodológicas, la cual se hizo visible en el diseño de dicha estrategia 

para la mejora de la competencia comunicativa de los estudiantes de primer ciclo de una 

universidad privada de Lima. 

Métodos empíricos 

Los métodos empíricos que se consideraron para efectos de este trabajo son la observación (Guía 

de observación); entrevista (Guía de entrevista) y análisis documental (Guía de análisis de 

documentos. 

Métodos estadísticos 

De acuerdo a Cerezal y Fiallo (2003) los métodos empíricos resultan insuficientes para realizar la 

verificación de los hechos y datos que se descubren y acumulan, por ello, es necesario el uso de 

métodos estadísticos como apoyo sustancial, especialmente cuando se trabajó con grupos 

poblacionales de gran tamaño, tal como sucede en el caso de investigaciones en aula o con 

estudiantes, permitiendo así describir y clasificar a los sujetos, casos o fenómenos de estudio. 

Este método fue empleado para procesar los datos cuantitativos provenientes del 

cuestionario y la prueba pedagógica. Dichos datos permitieron realizar tablas de frecuencias y 

porcentajes. 

Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

La población que se ha considerado para desarrollar el presente trabajo de investigación está 

constituida por diez docentes y 120 estudiantes del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas 

de una universidad privada de Lima. Así también, acogiendo lo señalado por Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) quienes definen la muestra como un subgrupo de la población de 

estudio que debe ser representativa y que permitirá recoger los datos, para esta investigación se ha 
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seleccionado una muestra compuesta por 30 discentes del curso de inglés que se encuentran en un 

rango de edad de 16 a 21 años. La muestra de docentes fue de tres. 

La unidad de análisis está representada por docentes y estudiantes de inglés del ciclo en 

mención de una universidad privada de Lima, así como la literatura especializada.  

Técnica e instrumentos para el trabajo de campo 

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) la recolección de datos implica aplicar técnicas e 

instrumentos acordes a las variables de investigación. De esta forma existen diversas técnicas que 

varían en función al enfoque, así para la investigación cuantitativa se pueden utilizar la encuesta, 

registros de datos estadísticos, entre otros; mientras que para la investigación cualitativa se puede 

optar por entrevistas, sesiones de grupo o focus group, biografías revisión de archivos u otros que 

permitan recolectar las evidencias, para lo cual se valen de respectivos instrumentos. 

Dadas las características de este trabajo las técnicas seleccionadas fueron la entrevista, con 

su instrumento la guía de entrevista semiestructurada y que se aplicó a los docentes de inglés de la 

Casa Superior de Estudios en la que se desarrolló la investigación, con el objeto de analizar y 

evidenciar tanto los conocimientos desde el punto de vista pedagógico como la aplicación de 

actividades y recursos didácticos en función a las categorías propuestas. Así también se empleó la 

técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, aplicado a los estudiantes del I ciclo de 

inglés de una universidad privada de Lima, a quienes también se les hizo participar en una prueba 

pedagógica, con el afán de detectar el nivel de aprendizaje que tienen en este curso. Del mismo 

modo, se hizo uso de la técnica de la observación con su instrumento la Guía de Observación y el 

análisis documental con la Guía de Análisis Documental.  
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Tabla 1 

Uso de Técnicas e instrumentos en la investigación educacional 

Técnicas Instrumentos 

Entrevista Guía de entrevista semiestructurada para docentes 

Encuesta Cuestionario para Discentes 

Encuesta Prueba pedagógica 

 

Validación de los instrumentos 

Los instrumentos elaborados para recoger los datos fueron entregados a tres jueces expertos, dos 

temáticos y otro metodológico, a fin de solicitar su revisión y respectiva validación, para proceder 

a su aplicación. Cada uno de los jueces expertos adquirió la cédula de validación, instrumentos y 

matrices categóricas respectivas. Los resultados fueron los siguientes: 

Tabla 2 

Resultados de los instrumentos validados por juicio expertos 

 Instrumentos 

Expertos Especialidad Guía de entrevista 

semiestructurada 

para docentes 

Cuestionario 

para 

estudiantes 

Prueba 

pedagógica 

Dr. Hernán Flores 

Valdiviezo 

Metodólogo Pertinente Pertinente Pertinente 

Dra. Miriam Velásquez 

Tejada 

Dr.       Kleber                        

Vela 

Temática 

 

 

Temático 

Pertinente  

 

 

Pertinente 

Pertinente 

 

 

Pertinente 

Pertinente 

 

 

Pertinente 
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Capítulo I 

Marco teórico, conceptual y referencial 

Antecedentes de investigación 

Antecedentes internacionales 

A partir de una revisión exhaustiva de la literatura y de los estudios desarrollados respecto a las 

categorías de estudio que se abordan aquí, en el siguiente acápite se presentan algunas 

investigaciones nacionales e internacionales que representan un aporte significativo para esta 

investigación. 

Rodríguez (2016), elaboró una investigación a fin de identificar estrategias de enseñanza 

empleadas por docentes para mejorar las competencias comunicativas en el idioma inglés. Las 

teorías utilizadas para la variable estrategias fueron las de Cajilde (1992) y Torrealba (2007), para 

la variable competencia comunicativa se basaron en los modelos de Savignon (1983), Terrell y 

Krashen (1983), Widdowson (1979) y Hymes (1972). Se trabajó bajo el paradigma enfoque 

cualitativo, con una nuestra de cinco docentes. Se aplicó las técnicas de la observación, la 

entrevista semi-estructurada y los instrumentos fueron la guía de entrevista y la guía de 

observación. Las conclusiones fueron: las estrategias que tienen mayor frecuencia de uso son las 

de adquisición de vocabulario, ejercicios para memorizar, juego de roles y diálogos; asimismo, se 

encontró especial interés en actividades que implican la oralidad del idioma. Otro de los hallazgos 

fue la casi nula retroalimentación. 

Rico, Ramírez y Montiel (2016), efectuaron su investigación con el propósito de analizar 

el uso de estrategias que fomenten el desarrollo de habilidades orales en el idioma inglés en el 

contexto b-learning. El modelo utilizado fue el de recursos educativos abiertos (REA). Se realizó 

el trabajo bajo el enfoque cualitativo, con diseño de estudio de casos. La muestra estuvo 
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conformada por 15 estudiantes. Se aplicó las técnicas de la observación y la entrevista 

semiestructurada. Los instrumentos fueron la guía de observación, la guía de entrevista y la 

bitácora. Las conclusiones fueron: que el uso de estrategias didácticas REA en la enseñanza b-

learning permiten optimizar las habilidades orales de los estudiantes, debido a que las actividades 

significativas facilitan la práctica e interacción del idioma, promoviendo así las competencias 

comunicativas. 

Díaz (2016), elaboró una investigación a fin de proponer una estrategia didáctica basada 

en medios tecnológicos para optimizar la competencia comunicativa en el idioma inglés, la teoría 

utilizada en el estudio se basó en los postulados de Ballester (2002) y de Bernal y Martínez (2009); 

para la variable estrategias se utilizó la teoría de Coll (2008). Se trabajó bajo el enfoque cualitativo 

y el marco de la investigación aplicada, se empleó una nuestra de 18 docentes, se aplicó la 

observación directa y la encuesta; los instrumentos fueron la prueba de diagnóstico, la guía de 

observación y el cuestionario. Las conclusiones fueron que las estrategias aplicadas permitieron 

mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, contribuyendo al desarrollo de competencias 

comunicativas. Asimismo, las herramientas digitales utilizadas contribuyeron al aprendizaje del 

idioma y a optimizar las clases. Por otro lado, el empleo de cuadernos electrónicos favoreció la 

comprensión y producción del inglés. 

Nicolau (2016), elaboró una investigación con la finalidad de proponer una estrategia 

pedagógica para el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes de la Facultad de 

turismo de la Universidad de la Habana, la teoría utilizada en el estudio se basó en los postulados 

de Van Dijk (2000) cuyos vértices triangulares son el discurso, la cognición y la sociedad, bajo el 

soporte de las teorías lingüísticas y psicopedagógicas de la  competencia comunicativa en el campo 

de la pedagogía y criterios de calidad de Castellanos (2007) elaboró una investigación bajo el 
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enfoque cualitativo con una muestra del 100% de la matrícula del curso 2012-2013 y 60% de la 

matrícula del curso 2013-2014, los instrumentos fueron la prueba pedagógica en forma de 

cuestionario, se aplicó la técnica de la observación directa y  entrevista semi estructurada. Las 

conclusiones fueron: que el plan de estudio favorece el desarrollo de la competencia comunicativa 

de los estudiantes y el claustro de profesores esta sensibilizado con la necesidad de perfeccionar 

esta habilidad. Sin embargo, se considera que la competencia comunicativa no se asume como un 

proceso.  

Gómez (2018), elaboró su investigación con la finalidad de proponer una estrategia para 

fortalecer la inteligencia emocional y mejorar la habilidad oral en inglés como lengua extranjera. 

El modelo utilizado fue la secuencia didáctica compuesta por tres rutinas de pensamiento: think, 

pair, share, zoom in y chalk talk adaptadas a las temáticas del plan de estudios de la asignatura y 

al contexto de los estudiantes durante seis semanas enmarcado en el método comunicativo de Brow 

(2000). Se realizó el trabajo bajo el enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo, interpretativo 

y correlacional, el diseño está dentro del modelo investigación-acción. La muestra estuvo 

conformada por 20 estudiantes entre 14 y 16 años. Los instrumentos fueron la guía de observación, 

la guía de entrevista y los cuestionarios. Las conclusiones fueron: que las estrategias para 

incrementar la motivación y el interés en los estudiantes varían dependiendo del docente, de sus 

técnicas metodológicas, del grupo de trabajo y sus características. Sin embargo, el uso adecuado 

de estas técnicas posibilita que los aprendices desarrollen autonomía en su proceso de aprendizaje, 

una mejor autoestima, autocontrol y que sean críticos de su desempeño en el uso del inglés como 

lengua extranjera dentro y fuera de clases. 
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Antecedentes nacionales 

Cubas (2020), elaboró una investigación con la finalidad de diseñar una estrategia metodológica 

que contribuya a desarrollar competencias comunicativas, la teoría utilizada en el estudio se basó 

en los postulados de Vygotsky (1987), Font (1998), Canale (1995), Domínguez (2010), Machado 

(2009), Cassany (2006-2013) Harner (2015) y Pompilla (2019). Se trabajó bajo el paradigma 

sociocrítico interpretativo, enfoque cualitativo, la investigación es educacional de tipo aplicada, se 

trabajó con una nuestra de 15 estudiantes y 3 directivos, el tipo de muestreo fue no probabilístico, 

se aplicó las técnicas de la observación, la encuesta, la entrevista semiestructurada, la prueba 

pedagógica y el criterio de expertos; los instrumentos fueron la guía observacional, el cuestionario, 

la guía de entrevista y las rúbricas. Las conclusiones se centraron en el aporte que proporciona la 

estrategia metodológica desarrollada, basada en los respectivos fundamentos teóricos y 

metodológicos, con la finalidad de contribuir a la labor pedagógica de los docentes y optimizar las 

competencias de comunicación oral en los discentes. 

Ricra (2019), desarrolló una investigación con el criterio de identificar el estado actual del 

desarrollo de la competencia comunicativa en la enseñanza del idioma inglés, la teoría utilizada en 

el estudio para la variable competencia comunicativa, se basó en el enfoque comunicativo de 

Muñoz (2010) y para la variable estrategia didáctica fue de Feo (2010). Se trabajó bajo el 

paradigma sociocrítico interpretativo, enfoque cualitativo, la investigación es de diseño aplicada 

educacional, se trabajó con una nuestra de 22 estudiantes y 3 docentes, el tipo de muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia, se aplicó las técnicas de la observación, la encuesta, la entrevista 

y el análisis documental y los instrumentos la guía observacional, el cuestionario, la guía de 

entrevista y las fichas de análisis documental respectivamente. Las conclusiones fueron: el entorno 

de la unidad de análisis permitió profundizar y realizar la evaluación del objetivo de investigación, 
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logrando efectuar el diseño de una estrategia didáctica con base en la teoría y en los lineamientos 

metodológicos pertinentes para desarrollar las competencias del ámbito comunicativo, la cual se 

encontraba marcadamente disminuida. 

Reyes (2019), elaboró una investigación con el objetivo de proponer un diseño de estrategia 

didáctica orientado a promover las habilidades comunicativas en el idioma inglés, las teorías 

utilizadas en el estudio se basaron en los enfoques de Piaget (1972), Bruner (1983), Wijayanti 

(2013), Vygotsky (1978) y Chomsky (1995). Se trabajó bajo el paradigma sociocrítico e 

interpretativo, enfoque cualitativo, la investigación es de tipo aplicada, se trabajó con una nuestra 

de 26 estudiantes y cuatro docentes, el tipo de muestreo fue no probabilístico, se aplicó las técnicas 

de la entrevista, la encuesta y la observación; mientras que los instrumentos fueron la guía de 

entrevista, el cuestionario, una prueba elaborada desde la perspectiva pedagógica y la guía de 

observación. Se concluyó que el aporte científico de este trabajo se centra en la propuesta realizada 

respecto a la estrategia didáctica centrada en el juego de roles, con el fin de optimizar la producción 

oral en inglés. Asimismo, se convierte en una herramienta muy útil para la práctica pedagógica 

docente. 

Mendoza (2019), elaboró una investigación con el objetivo de determinar las estrategias de 

enseñanza que fortalecen la habilidad de producción oral del idioma inglés, las teorías utilizadas 

en el estudio se basaron en los enfoques y métodos de Hamer, y Scrivener (2005), Hamer (2015), 

Jane Willis (1996), Lewis (1993) Georgi Lozanov (1978), Caleb Gattegno (1976), Scrivener 

(2009). La metodología empleada se desarrolló bajo el enfoque cualitativo, se trabajó con una 

muestra de 15 estudiantes de ambos géneros y dos docentes de inglés; el alcance es descriptivo, y 

el diseño fenomenológico. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista a profundidad, siendo los 

instrumentos aplicados son la guía de entrevista y la lista de cotejo y el grupo focal. Se llegó a la 
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conclusión que las estrategias de enseñanza orientadas a fortalecer la producción oral del inglés 

favorecen a la mayoría de los estudiantes.  

Quispe (2018), desarrolló una investigación con el objeto de precisar la relación entre las 

canciones como material didáctico y las habilidades comunicativas orales en el idioma inglés, la 

teoría utilizada en el estudio se basó en la inteligencia y música de Rauscher (1998) y en la teoría 

del aprendizaje significativo de Ausubel (1968). Se trabajó bajo el enfoque cuantitativo, 

correlacional, de tipo no experimental, con un diseño de corte transversal, se trabajó con una 

nuestra de 27 alumnos, el tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia, se aplicó las 

técnicas de la observación, la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Las conclusiones fueron: 

que las canciones como material didáctico están correlacionadas positivamente con las habilidades 

comunicativas orales en inglés. 

Fundamentos teóricos de la competencia comunicativa 

Un acercamiento al estudio de la competencia. 

Cabe iniciar este acápite precisando de dónde proviene y qué significa el término competencia, a 

fin de tener un espectro más amplio respecto a su uso dentro del ámbito comunicativo. Desde esta 

perspectiva, Coramina (1995) en Ronquillo y Goenaga (2009) señaló que este término proviene 

del latín competere. Mientras que López (2016) coincidió al señalar que la procedencia del término 

competencia radica en el latín, bajo la forma de la palabra “competens” que significa ser capaz. 

Por su lado, Mulder (2007) señaló que la palabra competentia se refiere a la aptitud, 

capacidad y permiso para actuar en diferentes situaciones y añade que en el griego clásico también 

existe un término equivalente a competencia denominado ikanotis que es traducido como cualidad 

de ser, mientras que ikano que significa capaz, es entendido como la capacidad que tiene una 

persona para realizar alguna acción o también como aptitud. En esta misma línea, la Real 
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Academia Española (2020) señaló que esta palabra proviene del latín competencia y está referida 

a la aptitud, pericia e idoneidad para realizar algo o intervenir en un determinado asunto.  

Como se puede notar existen una serie de criterios para definir la palabra competencia, pero 

en su mayoría todos ellos coinciden en asociar el término a aptitudes, cualidades o capacidades 

que permiten a una persona desarrollar una determinada actividad. 

Por otro lado, Díaz Barriga y Rigo (como se citó en Irigoyen, Jiménez y Acuña, 2011) 

señalaron que las competencias se refieren a un saber hacer de modo eficiente, pero le añaden el 

carácter de demostrable, a través de desempeños observables. Al respecto, Pompa y Pérez (2015) 

profundizan un poco más en esta palabra señalando que las competencias están referidas a los 

comportamientos compuestos por habilidades cognitivas, destrezas motoras y valores que 

permiten efectuar de manera eficaz aquellas actividades que se desean realizar.  

Desde esta perspectiva, se puede contextualizar el término dentro del ámbito formativo, 

pues se hace referencia a un conjunto de factores propios de este contexto como son la cognición, 

el desarrollo de habilidades motrices y el desarrollo de valores.  

Competencias comunicativas. 

La incorporación de este término al lenguaje científico es obra innegable de Noam Chomsky, 

reconocido filósofo, lingüista y analista norteamericano, considerado como el padre de la 

lingüística moderna. Así, este notable teórico, propone una gramática generativa transformacional 

en la que rescata el naturalismo del lenguaje y propone la existencia de mecanismos inherentes al 

ser humano que le permiten desarrollarse. (Pompa y Pérez, 2015) 

  En la actualidad, son diversos los autores que se han dedicado al estudio y análisis de las 

competencias comunicativas, entre ellos Romeu (2014), Barrios (2018) y Gallego y Rodríguez 

(2018) quienes han enfocado el estudio desde diferentes especialidades como la lingüística, la 
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psicología, la pedagogía y la sociología, entre otros ámbitos que han permitido evidenciar la 

relevancia de este tipo de competencias para lograr un adecuado entendimiento entre las personas. 

Ello depende del correcto uso de una lengua, con el fin de lograr la correcta transmisión 

del mensaje y, en ese sentido Chomsky (como se citó en Barón y Müller, 2014) indicó que el 

proceso mental que tiene un ser humano es innato porque genera y comprende el mensaje en 

cualquier lengua de manera muy natural. Del mismo modo, se puede conseguir correctamente el 

dominio oral, y el uso apropiado del desempeño lingüístico.  

Desde otro ángulo, Lomas (2018) refirió que para progresar en la competencia 

comunicativa a los estudiantes no les basta con conocer la lengua, sino saber cómo emplearla con 

palabras. En tal sentido, no es solo conocer el uso estricto del idioma estudiado, sino identificar 

que recursos verbales pueden utilizar para formar a una idea y poder expresarla de manera correcta 

en sus vidas. 

Del mismo modo, Penas (2009) aseguró que el medio influyente para adquirir las 

competencias comunicativas es relacionarse de manera directa con el entorno social. 

Por su parte Ruiz (2010) coincidió con estos criterios al mencionar que para ser 

competentes no basta solo con desarrollar destrezas sino en evidenciar comportamientos, 

sentimientos, creencias y experiencias que se encuentran fijadas por el contexto sociocultural. E 

ahí, la importancia del entorno social, el cual le sirve al estudiante como medio de práctica de una 

lengua; de facto aprender los códigos verbales en el contexto indicado, apoyan íntegramente el 

proceso del acto comunicativo. 

Por otro lado, es importante señalar que, de acuerdo a diversos especialistas en el ámbito 

de la comunicación, el término competencia encuentra su principal referente en Noam Chomsky, 
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quien la utiliza en su búsqueda por entender y dar conocer cómo los niños adquieren la lengua 

materna, precisándola como competencia lingüística. (Ruiz, 2006)  

De acuerdo a Rubio, Dueñas y García (2019) la competencia comunicativa se conceptualiza 

como: “…la capacidad que tiene un sujeto (que posee la competencia lingüística) para codificar y 

producir discursos y mensajes desde la oralidad” (p. 22). 

Es insoslayable dejar de mencionar que el aprendizaje de una lengua diferente a la 

originaria, abarca ciertos procedimientos. De acuerdo a Krashen (1981) en Rosales, Ortiz y Lozano 

(2013) refiere que uno de ellos se refiere al aprendizaje como tal, mientras que el otro corresponde 

al proceso de adquisición. Con ello, el autor busca reflejar que la competencia comunicativa se 

puede desarrollar de dos maneras, en primera; la interacción del idioma debe ejecutarse en 

contextos comunicativos reales y en segunda; para que el aprendizaje sea explicito, es necesario 

considerar las reglas constituidas y el corrector de errores. 

Asi tambien sucede con Muñoz (2010) quien señaló que la competencia comunicativa se 

puede entender como una manifestación del discernimiento y habilidades, tanto lingüísticas como 

pragmáticas que motiven el dialogo de los alumnos en escenarios distintos. 

Por su parte, Rodríguez, Medina y Lorenzo (2013) señalaron que la enseñanza del idioma 

inglés desde el enfoque comunicativo debe centrarse en el desarrollo de cuatro habilidades básicas: 

expresión oral, comprensión auditiva, comprensión lectora y expresión escrita, las cuales deben 

estar bien asentadas en los estudiantes para poder lograr una competencia comunicativa. En suma, 

se puede decir que lo que se busca es que el estudiante logre dominar la integralidad del idioma, 

apropiándose de él para relacionarse y comunicarse de manera efectiva dentro del ámbito donde 

se desenvuelva. 
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Desde esta perspectiva, hablar del término competencia, en líneas generales, se alude a la 

praxis de diversos estudios que se han logrado obtener, asumiendo retos que se puedan presentar 

en diferentes situaciones y entornos. (Pompa y Amado, 2015) Precisamente, aquí surge el valor de 

alcanzar un apropiado progreso de la competencia comunicativa, que permita el uso adecuado del 

idioma aprendido como si fuera innato para poder desenvolverse en diferentes contextos, en 

función de sus necesidades y expectativas requeridas.  

Tal como señalaron Berenguer, Roca y Torres (2016) el proceso de enseñanza aprendizaje 

de otros idiomas diferentes al originario ya no está enfocado solo en la función del lenguaje desde 

el enfoque estructuralista que propone Chomsky (1955) sino que ahora se centra más en el 

contenido y la significación. En esa medida, para poder encontrar la adecuada significación es 

necesario conocer el contexto, el ámbito origen del idioma que se aprende, a fin de poder 

comprender y expresar. 

En esta línea, cabe resaltar lo que señalaron Berenguer, Roca y Torres (2016) cuando 

refieren que al hablar de competencias comunicativas en idiomas extranjeros se habla también de 

la capacidad de compartir experiencias, realizar intercambio de opiniones o ideas, actuar de forma 

pertinente en un contexto o situación comunicativa determinada, entre otros factores relacionados 

al uso de la segunda lengua en el ámbito comunicativo. 

Surge aquí un factor relevante que es el conocimiento del contexto sociocultural de la 

lengua que se está aprendiendo, a fin de contar con herramientas adecuadas que permitan lograr 

un buen nivel de competencias comunicativas y dominar el idioma. 

Por su lado, la Peñaranda y Velasco (2015) definieron las competencias comunicativas 

como:  
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La capacidad basada en un conjunto de conocimientos (dominios, experiencias, 

destrezas, habilidades, hábitos, entre otros) que da habilidad a los integrantes de un 

grupo social para producir y comprender eficazmente mensajes con significado 

sobre cualquier aspecto del mundo, por diferentes medios y códigos, y en diversos 

contextos de la vida social. (p. 23) 

Al respecto, (Hymes como se citó en Heras, 2014) señaló que para enseñar lenguas 

extranjeras el objetivo es que los estudiantes logren el dominio más allá de la lengua meta, a fin 

de actuar adecuadamente desde el punto de vista comunicativo. En otras palabras, si bien es cierto 

que los estudiantes deben manejar de forma óptima la estructura de la lengua que están 

aprendiendo, en este caso el idioma inglés, también es necesario dominar las convenciones 

lingüísticas y comunicativas propias del idioma, tener conocimiento del contexto sociocultural y 

los recursos verbales inherentes a esa lengua. 

En este sentido, Rodríguez, Medina y Lorenzo (2013) señalaron que las competencias 

comunicativas primero deben ser vistas desde las reglas lingüísticas, sociales y psicológicas 

necesarias para hacer un uso adecuado del lenguaje, y luego se requiere que el estudiante tenga la 

capacidad de usar el lenguaje de forma apropiada en situaciones diversas. 

Por su parte, Padilla, Martínez, Pérez, Rodríguez y Miras (2008) señalaron que la 

comunicación lingüística se utiliza para ordenar los pensamientos (comprensión), para expresar el 

mundo interior de cada persona (expresión) y, por supuesto, para relacionarse en sociedad 

(relación).  

Competencia lingüística. 

Enfocar el tema de competencia lingüística exige, referirse a Noam Chomsky, quien llevó a cabo 

la realización de este constructo en la década del sesenta, señalando que todo ser humano nace con 
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las habilidades y mecanismos necesarios para adquirir un lenguaje, desde esta perspectiva el niño 

tiene la capacidad para extraer concepciones lingüísticas a partir de cada uno de los sonidos que 

va percibiendo y escuchando a su alrededor.  

Se enfatiza nuevamente la importancia de esta competencia dentro del ámbito 

comunicativo, pues es la que se constituye en el medio para la adquisición de las otras 

competencias; sin ella sería muy difícil que existiera comunicación y, más aún, conocimientos. 

(Sag, 2010)  

Por su parte, Di Lorenzo y Figueroa (2017) señalaron que las competencias lingüísticas 

están referidas al conjunto de conocimientos que le dan al hablante la capacidad de entender y 

producir una diversidad de oraciones expresadas con una multiplicidad de elementos y 

gramaticalmente correctas. Por otro lado, se considera que esta competencia forma parte medular 

de la competencia comunicativa, pues permite formular las frases de forma correcta, utilizando e 

interpretando adecuadamente las normas lingüísticas, empleando un vasto vocabulario, 

pronunciando y entonando de forma correcta las oraciones que se van formando para expresar un 

mensaje. 

En suma, se puede señalar que la competencia lingüística está referida al conocimiento y 

manejo tácito de la estructura de una determinada lengua y que permite comprender y producir un 

sinnúmero de oraciones. (Hymes, 1997)  

De acuerdo a Pilleux (2001), la competencia lingüística abarca todo lo relacionado con el 

contexto proposicional, la sintaxis, la morfología, la semántica y la fonética denominada también 

fonología, planos que se consideren parte de la gramática tradicional. 
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No en vano Chomsky (citado en Galindo, 2005) definió la competencia lingüística como: 

“el saber lingüístico que todo hablante y oyente tiene de su propia lengua y que le permite combinar 

léxico, morfología y sintaxis para producir y comprender oraciones con sentido” (p. 432).  

 

Competencia pragmática. 

De acuerdo al Marco común europeo de referencia para las lenguas (citado en Martín y Melero, 

2015) la competencia pragmática está relacionada con el conocimiento sobre la forma como se 

estructuran, organización y ordenan las funciones comunicativas, dando coherencia al mensaje o 

texto que se busca transmitir, de acuerdo a determinados esquemas de transacción e interacción.  

En esta línea, se puede señalar que la competencia pragmática consiste en la habilidad que 

desarrolla una persona para ir más allá del significado literal de lo dicho o escrito en una 

determinada comunicación, permitiendo realizar una interpretación acorde al significado que se 

quiere transmitir. Todo ello supone un gran desafío, ya que los hablantes no siempre expresan de 

forma directa lo que quieren decir y las interpretaciones que realiza el oyente también pueden ser 

variadas generando dificultades en el acto comunicativo si no se cuenta con esta competencia. 

(González y González, 2015)  

Por su parte, Duran y Úbeda (2005) señalaron que estas competencias están referidas a la 

utilización funcional de los diversos recursos lingüísticos y su registro acorde a cada contexto o 

escenario. Su implicancia va más allá del conocimiento de reglas establecidas, están más 

relacionadas con la cohesión, el dominio del discurso y la coherencia, así como al empleo de los 

géneros e incluso la ironía de acuerdo a cada situación o entorno.  
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Competencia sociolingüística. 

Esta competencia permite expresar las ideas y oraciones en función a la situación comunicativa 

que se suscita, tomando en consideración el contexto y las personas que intervienen en el acto 

comunicativo. (Di Lorenzo y Figueroa, 2017)  

Esta competencia, fue denominada por Hymes (como se citó en Pilleux, 2001) como 

etnografía del habla, dado que está referida al uso de la lengua y del habla desde el contexto 

cultural; en ese sentido está pautado por las reglas que se siguen dentro de una comunidad, grupo 

o sociedad. 

Desde esta perspectiva, esta competencia es sumamente importante, más aún en una época 

donde existe tanta diversidad y multiculturalidad, debido al desplazamiento que se ha generado a 

nivel mundial por efectos de la globalización y los diversos movimientos migratorios, el 

intercambio comercial y actividades tan importantes como el turismo, haciendo imprescindible el 

manejo correcto de una lengua, especialmente si es una segunda o tercera adicional a la original. 

(Galindo, 2005) 

En este sentido, la competencia sociolingüística permite contextualizar los enunciados al 

ámbito social en el que se despliega la comunicación, pero siempre enmarcados en las reglas y 

normas establecidos por una determinada cultura o sociedad, amén de la relación entre los 

participantes, los mensajes compartidos y el propósito que se busca. (Ayora, 2017)  

Ipabaque, Baque e Ipabaque (2018) van por la misma línea cuando señalaron que la 

competencia sociolingüística está referida a la facultad que tiene un individuo para entender y 

producir adecuadamente expresiones lingüísticas en contextos diversos. Esta capacidad se 

consolida cuando la persona realmente llegar a conocer y utilizar una determinada lengua de modo 
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pertinente y considerado cada uno de los componentes inherentes: morfológico, semántico, 

fonológico, lexical y sintáctico. 

Es importante recordar aquí que el aprendizaje de una segunda lengua implica interacción 

permanente con otros seres humanos, por lo que los procesos comunicativos son esenciales para 

poder comprender el contexto social e interrelacionarse de manera pertinente. Más aún, es de suma 

relevancia que esta interacción se dé desde el aula de clases, pues ello coadyuva de manera más 

eficaz y eficiente al proceso de aprendizaje de una segunda lengua. 

Enfoques teóricos 

Desde décadas atrás el mundo educativo evidentemente ha pasado por múltiples cambios y 

desafíos, que son un tema relevante en cuanto al aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, 

muchos de los modelos y teorías que han ido destacando en ese ámbito presentan como cimiento 

la psicología, profesión que sigue surgiendo de una manera decisiva y significativa. 

De la misma forma, estos cambios se vienen presentando en la enseñanza de idiomas 

extranjeros, aunque en este campo, se añaden los estudios representativos de la psicología, también 

de las teorías lingüísticas, disciplinas que vienen aportando verdaderos avances en la habilidad 

pedagógica. (Muñoz, 2010) Para profundizar con mayor detalle respecto a dichos postulados, a 

continuación, presentaremos los enfoques teóricos y modelos de mayor relevancia que servirán 

como soporte para el proceso de enseñanza del idioma inglés. 

En este camino, antes de explicar la corriente pedagógica que sostiene el enfoque educativo 

actual, es vital señalar la etapa previa, respecto al conductismo, que tienen como relevantes 

exponentes teóricos a Watson (1913); Pavolv (1930) y Skinner (1953), quienes enfatizaron en 

conocer y comprender la mente humana. De acuerdo a sus estudios llegaron a dilucidar que el   

individuo funciona en base a estímulos, es decir, el cerebro permite incluir conocimientos y las 
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respuestas se sustentan en base a ciertos patrones de conducta como una forma de reacción a dicho 

estímulo. (Muñoz, 2010) 

En esta línea, es preciso señalar que el conductismo básicamente se enfoca en el 

conocimiento de lo observable, que viene hacer el análisis de la conducta y, desde ese punto de 

vista, la expresión verbal se vislumbra sumergida en una trifuncionalidad que viene a ser un 

incentivo, la respuesta a dicho incentivo y, el refuerzo. (Nicolás y López, 2016) 

 Teoría cognitivista.  

Sin embargo, otros autores no coincidieron con estos criterios y fueron sustentados con mayor 

firmeza a partir de la década de los sesenta, cuando se empezaron a formular diversas definiciones 

conceptuales respecto al proceso de aprendizaje, surgiendo así las teorías cognitivistas. (Falieres, 

2004) 

Desde esta perspectiva, podemos acotar que el aprendizaje es visto como un procedimiento 

menos rígido; en otras palabras, más dinámico que la propuesta enunciada por el conductismo, por 

lo que es necesario tomar en consideración el progreso individual de los alumnos, así como 

también, las acciones relacionales con las personas y el entorno donde se desarrolle. 

En tal sentido, tal como evidenciaron Castejón, González y Miñano (2013), de acuerdo a 

los postulados cognitivistas, el proceso de aprendizaje se obtiene como resultado del hallazgo y 

obra de un conjunto de conocimientos que engrandecen los saberes ya poseídos en los estudiantes 

y que son guardados en la memoria semiológica de la persona. 

Se vuelve una vez más aquí, el sentido que tiene la acción educativa que pasa de ser un 

proceso perpendicular basado en el memorismo y en la doctrina docente a un proceso dinámico y 

activo, en donde la información se muestra acorde con las formas cognitivas. 
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En este marco, el aprendizaje se torna un proceso más audaz, en el que los contenidos 

informativos impartidos deben estar acordes con las estructuras del conocimiento del estudiante, 

objetándose a una simple idea de formación netamente memorial como único método para 

aprender; es imprescindible tomar en consideración cada uno de los procesos que implica el 

aprendizaje.  

En esa línea, para el conductismo la noción del alumno era la de una figura pasiva, es decir, 

no le era permitido dar sus propias opiniones, pues debía memorizar y puntualizar la información. 

Hoy, la condición del estudiante ha cambiado, siendo ahora un intelecto pensante que combina 

una serie de procesos cognitivos estructurando así nuevos aprendizajes. 

De igual manera, el aprendizaje ya no se amolda solo al estudiante, si no que juega un rol 

importante el entorno, el ambiente que lo circunda para que el aprendizaje sea más memorable y, 

en esa línea, se recomienda crear ambientes de aprendizaje idóneos con la finalidad de motivar al 

alumno y que halle la debida comodidad. 

En palabras de Falieres (2004) estos postulados cambiaron el antagonismo que tenía el 

sujeto cognoscente, siendo ahora el protagonista, abocado a la productividad de sus propios 

saberes. 

En definitiva, se podría señalar que esta teoría comporta concepciones particulares para la 

época, en lo referente al proceso que realizan las personas en la asimilación de nueva información, 

fomentando una serie de procesos mentales involucrados, como la memoria, la atención, el 

raciocinio, el lenguaje, la percepción y la inteligencia.  

Asimismo, es necesario establecer criterios para comprender como cada persona percibe y 

cómo edifica su realidad, en concordancia con los conocimientos previos que ya posee para 

tomarlos como soporte y fabricar nuevos. 
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  Teoría constructivista.  

Un nuevo camino traza el cognitivismo, de la memorización pura pasó a proponer procesos 

orientados al progreso de aprendizajes y resolver de problemas.  

En este contexto, emergieron muchos actores del paradigma constructivista, entre ellos 

destacamos a Lev Vigotsky, Jerome Bruner, Jean Piaget y David Ausubel, cuyos aportes 

conmocionaron el ámbito educativo. 

En esta medida, es necesario potenciar algunas precisiones, Shunk (2012) tomó como punto 

de partida diversos puntos de influencia, entre ellas la nominada psicología cognitiva que discute 

los postulados dados por el conductismo, específicamente en lo referente a su limitada capacidad 

de respuesta ante la pluralidad de comportamientos que se producen en cada ente racional.  

En esta misma línea, Vásquez, Ruiz y Apud (2016) señalaron: “En cuanto al 

comportamiento humano, el conductismo no podía dar explicaciones a importantes aspectos del 

funcionamiento mental, como por ejemplo lo que refiere al lenguaje, la memoria o la creatividad” 

(p. 27).  

A partir de estas interrogantes y con el surgimiento de nuevas propuestas, respecto al 

cognitivismo, esta teoría se fue acrecentando cada vez más logrando posicionarse en el ámbito 

académico ya que se considera al ser humano como una persona activa capaz de construir y 

alcanzar sus propios conocimientos tomando como base una diversidad de procedimientos. 

De esta forma, se puede decir que el aprendizaje del ser humano, se desarrolla en base al 

procesamiento de información que recibe, al conjunto de saberes y experiencias previas con el 

entorno durante toda su vida. Esta representación mental e individual que adquiere el ser humano 

también, se relaciona con sus actitudes, aspiraciones y metas que son el motivo para lograr 

aprendizajes más significativos. 
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Fundamentos teóricos de la estrategia pedagógica 

Estrategias 

Con la finalidad de contextualizar el término estrategia para efectos de este trabajo de 

investigación, se ha considerado oportuno, iniciar este apartado señalado específicamente lo que 

significa el término estrategia, haciendo un breve mapeo respecto a su utilización en término 

generales. 

Desde esta perspectiva, cabe mencionar que el término estrategia encuentra sus raíces en 

las palabras griegas stratos (ejército) y ag (dirigir), aunque su conceptualización recién se ubica 

con mayor precisión en el libro de Sun Tzu titulado “El arte de la guerra”. Es por ello que muchos 

autores ubican el origen de esta palabra en el ámbito militar. Desde esa perspectiva, se puede 

entender que en el Diccionario de la lengua española se defina como el “…arte de dirigir las 

operaciones militares” (RAE, 2020) 

Sin embargo, su uso se desplegó por diversos ámbitos, especialmente el empresarial y, en 

esa línea, Chiavenato (2006) señaló que las estrategias consisten en movilizar todos aquellos 

recursos que tiene una organización con la finalidad de lograr un objetivo previamente establecido. 

De esta manera, se puede entender que las estrategias están relacionadas con la organización de 

todos los procesos y recursos orientados a alcanzar la meta planteada. 

Desde esa perspectiva, Marco (2016) también concuerda al señalar que las estrategias son 

quizá la tarea más importante en el ámbito administrativo, ya que indican cuál es el camino que se 

debe seguir para alcanzar los objetivos empresariales. En suma, las estrategias se convierten en un 

factor que juega un papel sumamente relevante dentro de la organización. Así también, Carneiro 

(2010) en Contreras (2013) refirió que las estrategias consisten en establecer la forma de actuar a 
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futuro, para lo cual es necesario determinar un objetivo y un plazo que se considera pertinente, 

orientando así el camino que debe seguir la empresa. 

De acuerdo a Davies (2000) en Contreras (2013) una de las principales características que 

tienen las estrategias es que cuentan con innumerables opciones, una multiplicidad de caminos que 

se pueden tomar y, por ende, una diversidad de resultados en función a la aplicación que se le 

brinde. 

Y es justamente esta característica la que ha hecho que las estrategias se apliquen en todo 

ámbito de desempeño y el campo educativo no podía ser una excepción, más aún si se considera 

que tiene en sus manos la responsabilidad del futuro de millones de niños y jóvenes que requieren 

una formación acorde a los desafíos que comporta este nuevo milenio. 

Uno de estos retos en la sociedad actual se encuentra en las competencias idiomáticas que 

deben desarrollar los futuros profesionales, a fin de insertarse con éxito en un mercado laboral 

sumamente demandante y altamente competitivo. 

Estrategias pedagógicas 

El escenario actual ha exigido un cambio sustancial en el ámbito educativo. Los procesos de 

aprendizaje enseñanza se han tenido que repensar, a fin de lograr desarrollar en los estudiantes 

competencias orientadas a brindarles herramientas que les permita ir más allá del solo 

conocimiento, generando procesos formativos que promuevan el pensamiento crítico y el 

desarrollo de habilidades y destrezas que coadyuven a la solución de las diversas problemáticas 

que se les pueden presentar en el ámbito donde se desenvuelven. 

Al respecto, Sanz (2016) definió las competencias como aquella capacidad que tiene una 

persona para utilizar sus conocimientos, actitudes, habilidades y experiencias para dar solución a 

un problema, tarea o situación en un determinado contexto. Es decir, de acuerdo a esta autora, las 
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competencias vienen a ser una combinación de recursos que tiene la persona para solventar 

diversas problemáticas que se le presentan en su vida personal. 

Sin embargo, para que el proceso educativo pueda lograr el crecimiento de competencias 

en los discentes, es necesario el uso de estrategias que promuevan la construcción de aprendizajes 

que no se circunscriban solo al ámbito educativo, sino que generen en los estudiantes la capacidad 

de transferirlos a los diferentes contextos en los que se desenvuelven. 

En este sentido, cabe mencionar una primera definición sobre estrategias pedagógicas, 

entendidas como aquellas acciones que los docentes llevan a cabo, con el fin de facilitar el 

aprendizaje en los discentes. (Gamboa, García y Beltrán, 2013). Desde esta perspectiva, se puede 

señalar que es el docente quien se va a encargar de buscar aquellas herramientas que promuevan 

un aprendizaje efectivo para los estudiantes. 

Por su parte, Sánchez, García, Steffens y Hernández (2019) señalaron que las estrategias 

pedagógicas están referidas a aquellas herramientas que se utilizan para poder interactuar con sus 

estudiantes, fomentando su participación, interés y motivación en los campos temáticos tratados, 

con el fin de transmitir los conocimientos de forma significativa. 

Cabe aquí resaltar que el aprendizaje realmente se puede garantizar cuando los docentes 

asumen el reto de formarse continuamente para poder implementar diversas alternativas 

pedagógicas que contribuyan a conseguir que los estudiantes realicen una adecuada construcción 

de sus aprendizajes, más todavía si se habla de la enseñanza de idiomas, proceso que requiere 

implementar metodologías activas que estimulen su aprendizaje. 

De otra parte, Toala, Loor y Pozo (2018) señalaron que las estrategias pedagógicas se 

centran en todas aquellas acciones que desarrollan los docentes para facilitar a los estudiantes la 
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construcción de sus propios aprendizajes, proceso que requiere de una permanente guía y 

orientación, para lograr los desempeños establecidos para la sesión. 

Sin embargo, Morín (citado por Cabrera, 2016) señaló que las estrategias pedagógicas son 

de suma relevancia en el proceso de aprendizaje, pero es importante considerar la funcionabilidad 

de las estrategias, es decir, su respuesta ante situaciones inesperadas y, en esa línea, los docentes 

deben estar muy preparados para realizar los cambios necesarios de acuerdo a los resultados que 

se van presentando. 

En consonancia con ello Díaz y Hernández (2002) señalaron que la decisión de utilizar 

determinadas estrategias para propiciar el aprendizaje de los estudiantes implica una 

responsabilidad implícita del docente, ya que comporta una acción reflexiva y estratégica que les 

permita proponer las estrategias más adecuadas, en función al contexto y a las características de 

sus estudiantes. 

Tipos de estrategias. 

Actualmente existe una gran diversidad de estrategias que se pueden utilizar para que los 

estudiantes logren construir sus aprendizajes. En ese sentido, Corredor, Pérez y Arbeláez (2009) 

efectuaron una clasificación que considera siete tipos de estrategias: estrategias cognitivas, de 

repetición, de elaboración, de organización, metacognitivas y de manejo de recursos. 

Mientras que, Gallardo y Camacho (2008) señalaron que las estrategias de aprendizaje se 

componen de una serie de actividades que incluyen seleccionar y organizar la información, repetir 

los materiales para que puedan ser aprendidos y relacionados con los nuevos conocimientos, de 

forma que se puedan lograr una verdadera significatividad para el estudiante.  
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Estrategias pedagógicas para la enseñanza del inglés 

La enseñanza de un idioma extranjero requiere la utilización de estrategias que permitan optimizar 

el proceso de aprendizaje y lograr que los discentes puedan construir sus aprendizajes de forma 

efectiva. No en vano, Naiman et al (1978) en Vélez y Ramos (2018) señaló que los discentes más 

efectivos y destacados en el aprendizaje de un idioma lo que más recordaban eran las estrategias 

que aplicaron durante el proceso formativo. 

Una vez más se hace relevante la figura de los docentes como facilitadores de los 

aprendizajes, papel que exige una permanente preparación en cuanto a la metodología y estrategias 

que aplican, en función a los campos temáticos que desarrollan, pero, sobre todo, considerando los 

estilos de aprendizaje y las limitaciones que puedan existir, entre otros factores que dificulten el 

proceso. (Beltrán, 2017)  

Yasna (2016) coincide con estos criterios al señalar que, en este escenario, tan cambiante 

y demandante, el rol del docente se debe replantear, considerando que es él quien se debe encargar 

de organizar el proceso educativo y lograr que los estudiantes se conviertan en el centro del mismo, 

propiciando que se encuentren motivados a desarrollar sus aprendizajes de forma creativa.  

Sin embargo, la aplicación de estrategias también debe sustentarse en enfoques o modelos 

teóricos que brinden una base acorde a la realidad y contexto en el que se desenvuelve el acto 

educativo. De ahí la importancia de revisar cada una de estas fuentes, a fin de realizar un mapeo 

que permita fundamentar el trabajo investigativo que aquí se desarrolla.  

Método audiolingual 

Este método, también denominado audio-oral se encuentra sustentando en diversos postulados 

vertidos por la investigación psicológica y lingüística del aprendizaje. Su origen se remonta a la 
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década de los años treinta en Estados Unidos y su base radica en el análisis de la lengua hablada, 

mientras que sus procedimientos se basan en la descripción y la inducción. (Alcalde, 2011)  

De acuerdo a Martínez (2009) en Souza y Siqueira (2018) el método audiolingual, 

denominado también método audio-oral, encuentra sus bases en las investigaciones de la 

especialidad de lingüística aplicada y se enfocan en la enseñanza de lenguas desde la oralidad y la 

contextualización de cada contenido que se desarrolla. En este sentido, se considera importante 

que los estudiantes de un idioma expresan el lenguaje de una manera directa, sin emplear su lengua 

materna. 

El énfasis de este método se encuentra en la lengua oral y, con esa premisa, se afirma que 

los estudiantes primero deben oír y hablar antes que leer y escribir, tal como sucede cuando un 

niño aprende su lengua materna. En ese sentido, se considera que el estudiante no debería aprender 

a escribir en otra lengua antes de dominarla plenamente. (Leffa, 1988)  
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Capítulo II 

Diagnóstico o trabajo de campo 
 

Descripción del contexto en el que se realizó el diagnóstico 

Para desarrollar este trabajo de investigación se ha acogido a la población de 82 estudiantes de 

inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas, con edades que varían entre 16 y 21 años. 

Así también se consideró para el estudio a tres docentes que enseñan este curso y que pasaron por 

una entrevista orientada a indagar respecto a la realidad del fenómeno de estudio, para este caso lo 

que respecta a estrategia pedagógica y competencias comunicativas.  

Procedimientos de recolección de datos 

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) la recolección de datos implica aplicar técnicas e 

instrumentos acordes a las variables de investigación. De esta forma existen diversas técnicas que 

varían en función al enfoque, así para la investigación cuantitativa se pueden utilizar la encuesta, 

registros de datos estadísticos, entre otros; mientras que para la investigación cualitativa se puede 

optar por entrevistas, sesiones de grupo o focus group, biografías revisión de archivos u otros que 

permitan recolectar las evidencias, para lo cual se valen de respectivos instrumentos. 

Dadas las características de este trabajo las técnicas seleccionadas fueron la entrevista, con 

su instrumento la guía de entrevista semiestructurada y que se aplicó a los docentes de inglés de la 

Casa Superior de Estudios en la que se desarrolló la investigación, con el objeto de analizar y 

evidenciar tanto los conocimientos desde el punto de vista pedagógico como la aplicación de 

actividades y recursos didácticos en función a las categorías propuestas. Así también se empleó la 

técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, aplicado a los estudiantes del I ciclo de 

inglés de una universidad privada de Lima, a quienes también se les hizo participar en una prueba 

pedagógica, con el afán de detectar el nivel de aprendizaje que tienen en este curso. Así también 
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se ha hecho uso de la técnica de la observación con su instrumento la Guía de Observación y el 

análisis documental con la Guía de Análisis Documental.  

Análisis, interpretación y discusión de los resultados por técnicas e instrumentos 

Como primer paso en lo que respecta al trabajo de campo, se realizó la reducción de los apuntes 

obtenidos y su posterior codificación, con base en las ideas clave que se fueron generando a partir 

del respectivo análisis. Cabe señalar aquí que los códigos se convierten en una guía que permite 

pensar sobre el texto y en su interpretación, analizando las ideas de manera coherente, de esta 

forma la codificación se convierte en una forma de categorizar o indexar los textos para ir 

definiendo un marco temático de ideas al respecto. (Graham, 2012) 

De esta forma, se enfatizó en realizar un análisis minucioso de cada uno de los datos y 

hallazgos conseguidos mediante la aplicación de instrumentos de investigación, línea por línea y 

palabra por palabra, acción que ayudó a establecer familias de código que han servido de sustento 

para abordar el fenómeno que suscita esta investigación y su respectiva interpretación. 

Resultados de docentes entrevistados. 

Tal como se señaló en líneas previas, para recolectar datos se empleó una entrevista 

semiestructurada a tres docentes del curso de inglés, a fin de conocer sus conocimientos 

pedagógicos, como las estrategias didácticas que emplean para promover las competencias 

comunicativas de los discentes y el proceso de enseñanza-aprendizaje. En el siguiente párrafo, se 

puntualizan los descubrimientos más elocuentes. 

Al preguntar sobre los conocimientos teóricos sobre, ¿Cómo cree que ayudan los recursos 

materiales y digitales para desarrollar los temas programados para su sesión?, los docentes 

consideran varios puntos de vista importantes en cuanto a la ayuda que brinda el uso de los recursos 

materiales y digitales como la concentración del estudiante durante toda la sesión, facilita al 
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docente hacer la  clase más dinámica; Asimismo, uno de ellos resalto la importancia de crear 

conciencia en los docentes para recurrir a estos recursos, ya que ambos son de mucha ayuda para 

lograr el objetivo propuesto en la sesión de aprendizajes.  

Así también, Gómez (2018) quien, a través de la implementación de estrategias logró 

fortalecer las habilidades de expresión oral, llegando a concluir que el hecho de aplicar estrategias 

motivadoras capta el interés de los estudiantes, pero es necesario tener en cuenta la forma cómo el 

docente utiliza estrategias como los recursos materiales y digitales, pues ello debe variar en función 

al equipo de estudio y a sus propias características. 

En cuanto a la pregunta ¿Considera usted importante la organización y el empleo de 

recursos didácticos durante el proceso de enseñanza-aprendizaje para lograr los aprendizajes 

significativos?, dos de los entrevistados manifestaron que definitivamente el empleo de recursos 

didácticos apuntan hacia un objetivo, lograr que el alumno tenga un aprendizaje “long term”, es 

decir, si el docente utiliza estos recursos durante todo el proceso de enseñanza va ayudar a que el 

alumno retenga por más tiempo lo aprendido en la clase. El otro docente, no manifestó ninguna 

respuesta sobre este punto. 

Por otro lado, según su experiencia ¿Que entiende usted por métodos y técnicas?, los 

sujetos entrevistados coinciden en que un método de enseñanza comprende diferentes técnicas. 

Las técnicas serian como las estrategias comprendidas en cada método y las que te ayudaran a 

llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Al preguntar sobre ¿Qué métodos y técnicas suele emplear en su sesión de clase?, se 

evidenció que un docente tiene cierto dominio de los conocimientos teóricos sobre estrategias 

didácticas, mientras que los otros docentes no tienen un conocimiento exacto de los nombres de 

las técnicas ni de los métodos que utilizan; sin embargo, los tres docentes aplican diversos métodos 
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de aprendizaje. Entre lo que se pudo identificar: “empleo el método ecléctico y el comunicativo 

pues ambos se centran en lograr la comunicación, así como la participación activa de estudiante”. 

Otro método utilizado es “el cognitivo”, “Audio lingual” utilizado en algunas partes específicas, 

el método “TPR”, es el método natural por que se habla inglés durante toda la clase. También, 

utilizan como técnicas el “flashcards” (figuras) que sirven de ayuda para asociar imágenes, 

especialmente en los niveles básicos. 

Al preguntar sobre sobre ¿Qué actividades didácticas planifica y diseña para lograr el 

aprendizaje significativo?, los docentes afirmaron que utilizan el aprendizaje “memorable”, en 

definitiva, el aprendizaje tiene que ser significativo para que el alumno recuerde con mayor 

facilidad lo aprendido y, por ende, pueda utilizarlo en otros contextos, de lo contrario lo olvidaría 

fácilmente. Otro aspecto importante, es lograr la concentración del estudiante y planear estrategias 

como: ejercicios para enlazar, oraciones para completar la idea, o también, una imagen con 

actividades específicas para hacerlas, todo ello va de acuerdo a la realidad del estudiante; 

asimismo, realizan actividades de grupo como: trabajos en pares, actualmente, utilizan los recursos 

tecnológicos como: kahoot, mentimeter y el juego de memorias con puntos. 

En conclusión, la reflexión que dan con respecto a las estrategias pedagógicas es que es 

una categoría importante y que debe ser desarrollada y corregida desde los primeros niveles, ya 

que su uso pedagógico permite al docente organizar acciones de modo consciente, a fin de 

enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Resultados de los estudiantes encuestados.  

Se administró un cuestionario de 22 preguntas a estudiantes de inglés del I ciclo del curso de 

Ingeniería, el cual facultó percibir sus criterios en referencia a la competencia comunicativa que 

poseen y actuación de sus docentes. 
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En relación a la pregunta ¿Los recursos didácticos empleados por el docente favorecen el 

logro de aprendizajes significativos?, el 6,5% manifiesta que a veces los recursos didácticos 

empleados por el docente favorecen el logro de aprendizajes significativos. Estos resultados 

permiten reflexionar que algunos docentes no están empleando de manera óptima los recursos 

didácticos durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

En cuanto al empleo de los recursos didácticos, los resultados demuestran que, el 58,4% de 

ellos manifestó que siempre los recursos didácticos empleados por los docentes favorecen el logro 

de aprendizajes significativos. 

La pregunta sobre ¿Los recursos materiales y digitales diseñados y empleados por los 

docentes tienen coherencia con los temas tratados durante la sesión?, el 5,2% manifiesta que a 

veces los recursos materiales y digitales diseñados y empleados por los docentes tienen coherencia 

con los temas tratados durante la sesión. Estos hallazgos permiten reflexionar que el empleo de 

algunos recursos materiales y digitales diseñados y empleados por los docentes no coordina 

coherentemente con los temas tratados durante la sesión de enseñanza-aprendizaje. 

Con relación a los métodos y técnicas ¿El docente demuestra un amplio manejo de métodos 

y técnicas para apoyar la sesión de enseñanza aprendizaje?, los resultados demuestran que el 11,7% 

manifiesta que a veces el docente demuestra un amplio manejo de métodos y técnicas para apoyar 

la sesión de enseñanza aprendizaje. Estas evidencias nos permiten reflexionar que algunos 

docentes no cuentan con un amplio manejo de métodos y técnicas que sirvan de apoyo en proceso 

de enseñanza-aprendizaje durante la sesión. 

Con respecto a la pregunta ¿El docente utiliza una variedad de métodos y técnicas acordes 

al tema que se desarrolla durante la sesión de inglés?, los resultados expresaron que el 15,6% 

manifiesta que el docente a veces utiliza variedad de métodos y técnicas acordes al tema que se 
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desarrolla durante la sesión de inglés; el 1,3% señaló que casi nunca el docente utiliza una variedad 

de métodos y técnicas acordes al tema que se desarrolla durante la sesión de inglés. Estos 

resultados reflejan que algunos docentes carecen de variados métodos y técnicas acordes al tema 

que desarrollan en la sesión de inglés. 

En esa línea, respecto a la pregunta ¿Siente usted que el diseño de las actividades didácticas 

le ayudan a la construcción de aprendizajes significativos en el idioma inglés?, los resultados 

evidenciaron que 35,1% de los estudiantes sienten que el diseño de las actividades didácticas casi 

siempre le ayudan a la construcción de aprendizajes significativos en el idioma inglés;el 14,3% 

señaló que a veces siente que el diseño de las actividades didácticas le ayudan a la construcción de 

aprendizajes significativos en el idioma inglés. Estos hallazgos permiten reflexionar que algunos 

docentes utilizan diseños didácticos poco óptimos para contribuir a la construcción de aprendizajes 

significativos en el idioma inglés. 

Respecto a la pregunta sobre ¿Los recursos utilizados por los docentes despiertan su interés 

en la sesión de enseñanza aprendizaje?, los resultados demuestran que el 16,9% manifiesta que 

solo a veces los recursos utilizados por los docentes despiertan su interés en la sesión de enseñanza 

aprendizaje; el 2,6% señaló que los recursos utilizados por los docentes casi nunca despiertan su 

interés en la sesión de enseñanza aprendizaje. Estas evidencias permiten reflexionar que algunos 

docentes no seleccionan los recursos más idóneos para despertar el interés de los alumnos en la 

sesión de enseñanza-aprendizaje. 

Con respecto a la pregunta ¿Le es fácil aplicar las estructuras gramaticales en función a la 

situación comunicativa que se le presenta?, los resultados evidencian que el 23,4% solo a veces le 

es fácil aplicar las estructuras gramaticales en función a la situación comunicativa que se le 

presenta; el 2,6% señaló que casi nunca le es fácil aplicar las estructuras gramaticales en función 
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a la situación comunicativa que se le presenta. Estos hallazgos permiten reflexionar que algunos 

estudiantes no saben cómo aplicar las estructuras gramaticales en función a la situación 

comunicativa. 

Respecto a la pregunta ¿Considera usted que sus recursos verbales le permiten mantener 

una comunicación fluida, articulada y pertinente a la intención comunicativa?, el 28,6% considera 

que sus recursos verbales a veces le permiten mantener una comunicación fluida, articulada y 

pertinente a la intención comunicativa; el 6,5% considera que sus recursos verbales nunca le 

permiten mantener una comunicación fluida, articulada y pertinente a la intención comunicativa. 

Estos resultados permiten reflexionar que algunos alumnos carecen de recursos verbales 

dificultando en ellos una comunicación fluida, articulada y pertinente a la intención comunicativa. 

Con respecto a la pregunta ¿Sientes que tus recursos comunicativos te permiten lograr una 

adecuada interacción en diferentes conversaciones sociales?, los resultados demuestran que el 26% 

siente que a veces sus recursos comunicativos le permiten lograr una adecuada interacción en 

diferentes conversaciones sociales; el 1,3% siente que sus recursos comunicativos casi nunca le 

permiten lograr una adecuada interacción en diferentes conversaciones sociales. Estos resultados 

permiten reflexionar que algunos alumnos no tienen los recursos comunicativos necesarios que le 

permitan lograr una adecuada interacción en diferentes contestos sociales. 

Finalmente, después de aplicar el cuestionario, se pudo concluir que los discentes, en 

primer término, consideran tener un nivel bajo de competencia comunicativa en los aspectos 

lingüísticos, pragmáticos y sociolingüísticos; así mismo, reconocen sus limitaciones en diferentes 

aspectos. Si bien es cierto, son capaces de comunicarse, pero muchas veces de manera deficiente. 

En segundo término, pese a tener algunas debilidades respecto a la enseñanza de los docentes, 
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aseguran que las acciones propuestas contribuyen de una manera limitada al progreso de sus 

habilidades comunicativas de escuchar, hablar, leer y escribir el idioma extranjero.  

Resultados de la prueba pedagógica aplicado a los estudiantes. 

Respecto, a los resultados de la prueba pedagógica demostraron que, 30 estudiantes que 

representan el 44,8% alcanzaron el logro previsto en el nivel de competencia comunicativa; 19 

estudiantes que representan el 28,4% se encuentran en un nivel de inicio en cuanto la competencia 

comunicativa y 10 estudiantes que representan el 14,9% se encuentran en el nivel proceso. Tal 

como se interpreta en la siguiente figura. 

Figura 1 

Nivel de competencia comunicativa 

 

 
 

 

En lo que respecta a las subcategorías, los resultados demuestran que, 25 estudiantes que 

representan el 34,7% alcanzaron el logro previsto en el nivel de competencia lingüística; 20 

estudiantes que representan el 27,8% se encuentran en un nivel proceso; y 11 estudiantes que 

representan el 15,3% se encuentran en el nivel inicio. Tal y como se muestran en la siguiente 

figura. 
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Figura 2  

 

Nivel de competencia lingüística 

 

                            

 

En lo que respecta a la subcategoría se evidencia que, 36 estudiantes que representan el 

50% alcanzaron el nivel logro destacado en el nivel de competencia pragmática; 23 estudiantes 

que representan el 31,9% se encuentran en un nivel logro previsto; 10 estudiantes que representan 

el 13,9% se encuentran en el nivel proceso de la competencia pragmática y 3 estudiantes que 

representan el 4,2% se encuentran en el nivel inicio. 

Figura 3 
 

Nivel de competencia pragmática 

 

                            

En lo que respecta a la subcategoría, se evidencia que, 31 estudiantes que representa el 

43,1% alcanzaron el nivel logro previsto en el nivel de competencia sociolingüística; 24 
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estudiantes que representa el 33,3% se encuentran en un nivel proceso; 10 estudiantes que 

representa el 13,9% alcanzaron el logro destacado en el nivel de competencia sociolingüística; 7 

estudiantes que representa el 9,7% se encuentran en el nivel inicio. 

Figura 4 

 

Nivel de competencia sociolingüística 

 

                            

 

 

Análisis, interpretación, triangulación y discusión de los resultados: Categorías emergentes 

 

En este acápite se presenta la interpretación y el respectivo análisis de las categorías emergentes 

que surgieron al comparar, relacionar, comprobar y categorizar la familia de códigos. En esa línea, 

este procedimiento de codificar, triangular y categorizar metodológicamente permitió hallar cuatro 

categorías emergentes, de esta forma, se pueden esquematizar las categorías apriorísticas y 

emergentes tal como se visualiza a continuación:
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Figura 5 
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Subcategorías 

Subcategorías 

CATEGORÍAS 

APRIORÍSTICAS 

CATEGORÍA 
EJE 

CATEGORÍAS 
EMERGENTES 

ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PARA MEJORAR 
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LOS 
ESTUDIANTES DEL IDIOMA INGLÉS DE UNA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA 

COMPETENCIA COMUNICATIVA 

ESTRATEGIA PEDAGÓGICA 

Competencia lingüística  
Actividades para el dominio de estructuras 
gramaticales. 
Vocabulario 
Estrategias para pronunciación 

 

Competencia pragmática  
Desarrollo de habilidades discursivas 
Acciones para propiciar expresión e interacción 
Evidencias de dominio de los recursos verbales 

Competencia sociolingüística   
Trabajos colaborativos 

Recursos didácticos 
Ayuda de los recursos materiales y digitales 

Organización y empleo de los recursos 

Sistema de métodos y técnicas 
Métodos y técnicas 

Actividades didácticas 
Actividades didácticas para el aprendizaje 

Acciones para la retroalimentación 

Motivación 
Actividades para fomentar la participación 

Deficiente empleo de herramienta digitales en clase 

Necesidad de un trabajo colaborativo en el aula 

Subcategorías 

Necesidad de una retroalimentación en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje 

Falta de actividades lúdicas durante las sesiones de 
aprendizaje 



48 
 

 
 

  Una vez establecidas las categorías apriorísticas y las emergentes, en los siguientes 

párrafos se describen de manera detallada los hallazgos descubiertos durante el proceso de 

trabajo de campo. En ese sentido, con respecto a la categoría interpretativa estrategia 

pedagógica – subcategoría recursos didácticos se pudo encontrar dos factores centrales, el 

primero referido a la ayuda de los recursos materiales y digitales que permiten lograr los 

objetivos propuestos para la sesión, haciéndola más dinámica y que los alumnos se mantengan 

concentrados. Mientras que en el factor organización y empleo de los recursos se pudo 

evidenciar que su uso se orienta a lograr un aprendizaje que se sostenga a lo largo del tiempo 

y ayuda a los alumnos a tener una mejor retención de lo aprendido en clase. 

Todo ello, es coherente con lo señalado por Sánchez, García, Steffens y Hernández 

(2019) quienes sustentan que las estrategias pedagógicas son herramientas necesarias para 

generar interacción con los estudiantes, fomentar su participación, el interés y la motivación 

durante las sesiones, con el fin de transmitir los conocimientos de forma significativa y 

propiciar un aprendizaje que perdure y se sustente a lo largo del tiempo. 

Algunos de los hallazgos respecto a la subcategoría de recursos didácticos que en esta 

discusión se analizan, evidencian algunos aspectos muy puntuales como la ayuda de los 

recursos materiales y digitales y la organización y empleo de los recursos 

Por otra parte, con respecto a la categoría interpretativa estrategia pedagógica – 

subcategoría métodos y técnicas, se pudo evidenciar que los docentes tienen clara la idea de 

que los métodos de enseñanza comprenden diferentes técnicas y que, a su vez, estas son 

estrategias comprendidas dentro de cada método que se utiliza. En esa línea, los métodos que 

se están utilizando para el aprendizaje del idioma inglés son el cognitivo, audio lingual, TPR, 

ecléctico, comunicativo y todos aquellos orientados a lograr la comunicación y la participación 

activa de los estudiantes.  
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Estos hallazgos, también se ajustan a la propuesta teórica cognitivista ya que permite 

que el proceso de aprendizaje sea más flexible y dinámico, promoviendo además el desarrollo 

de competencias individuales y afianzando el trabajo en equipo situación que ayuda a mejorar 

las relaciones que el estudiante establece con sus pares, con los docentes y con el entorno en 

el que despliega sus actividades educativas.  

Respecto a la categoría interpretativa estrategia pedagógica – subcategoría actividades 

didácticas se encontró que estas son diversas, tales como: ordenar la oración, identificar la 

diferencia, ejercicios para comparar, aprendizaje "memorable", ejercicios para enlazar, 

oraciones para completar la idea, imagen con actividades especificar para hacer, canciones 

para completar y otras en función a temas de interés de los estudiantes. Así también las 

acciones para la retroalimentación se encontraron que esta se produce mediante preguntas 

abiertas entre el profesor y los estudiantes, entre pares, mediante cuadritos de internet, canvas, 

con preguntas constantes. Asimismo, se promueve la retroalimentación durante toda la semana, 

en función a la sesión anterior y con ejercicios para completar. 

Cabe resaltar lo que señalan Toala, Loor y Pozo (2018) respecto a las estrategias 

pedagógicas mencionan que se centran en las acciones que realizan los docentes con la 

finalidad de facilitar que los alumnos logren construir sus aprendizajes, proceso que exige la 

ayuda y orientación de un guía o facilitador, para que alcancen los desempeños propuestos 

para el acto educativo. En esa medida, las actividades didácticas asumen un rol protagónico 

dentro de la práctica pedagógica y acciones como el uso de ejercicios, actividades y recursos 

que estimulan el pensamiento crítico y la resolución de problemas, ayudan a lograr 

aprendizajes significativos. Ello acompañado de la retroalimentación constante y permanente 

es un apoyo invaluable para los estudiantes, especialmente en el contexto de evaluación 

formativa que actualmente se propugna dentro del ámbito educativo. 
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Con respecto a la categoría interpretativa estrategia pedagógica – subcategoría 

motivación se encontró que las actividades para fomentar la participación se producen cuando 

están en las plataformas, no tienen temor a equivocarse y se busca promover las competencias 

o juegos con puntos entre grupos de alumnos. 

Estos resultados guardan relación con aquellos que se ubican en el trabajo de Gómez 

quien pudo evidenciar que el éxito de la aplicación de estrategias motivadoras que capten el 

interés de la clase, varía en función de la metodología que utilicen los docentes, del equipo de 

trabajo y de las características que reúnan. Se resaltó también que las técnicas se empelan de 

forma adecuada, se incrementan las posibilidades lograr más autonomía en los estudiantes 

respecto a sus aprendizajes, un mayor autocontrol, incremento de la autoestima y elevarán el 

nivel de pensamiento crítico y en su desempeño para utilizar el inglés durante las sesiones de 

clase o fuera de ellas.  

En el análisis de la estrategia didáctica para desarrollar la facultad comunicativa, los 

resultados de cada instrumento evidenciaron, que, en base a la aptitud lingüística, los discentes 

disponen suficiencia del vocabulario básico y las configuraciones gramaticales de la lengua, 

sin embargo, aún existen inconvenientes en la producción escrita, es decir, a la ortografía; 

asimismo, respecto a la producción oral se observó dificultad en la pronunciación, signos de 

puntuación y entonación. 

Estos resultados guardan relación con las definiciones encontradas en Di Lorenzo y 

Figueroa (2017) señalaron que las competencias lingüísticas están referidas al conjunto de 

conocimientos que le dan al hablante la capacidad de entender y producir una diversidad de 

oraciones expresadas con una multiplicidad de elementos y gramaticalmente correctas. Se 

resaltó también que el dominio de estructuras gramaticales logra que los estudiantes se 

expresen de acuerdo a la situación comunicativa que se presenten.  
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En la competencia pragmática, se pudo dilucidar la participación breve de cada 

estudiante y el uso de conectores para los textos más extensos. Así también, presentan 

dificultades de comunicación para culminar las oraciones y optan por entrecortarlas, lo cual no 

contribuyen para lograr una buena interacción, incluyendo otros soportes y el apoyo del 

docente para ser entendidos. 

Estos resultados guardan relación con aquellos que se ubican en la literatura de Di 

Lorenzo y Figueroa (2017) quienes señalaron que la competencia pragmática está relacionada 

con el conocimiento sobre la forma como se estructuran, organizan y ordenan las funciones 

comunicativas, dando coherencia al mensaje o texto que se busca trasmitir, de acuerdo a 

determinados esquemas de transacción e interacción. 

Respecto a la competencia sociolingüística, los discentes presentan limitaciones para 

discernir los proverbios más comunes de la formación inglesa, no distinguen entre el empleo 

de un habla amistoso o expreso de acuerdo al receptor del mensaje; asimismo, usualmente 

carecen de las expresiones de cortesía optando por un lenguaje informal. Otro punto resaltante 

es que permite que el estudiante exprese ideas de acuerdo al contexto de las diferentes 

relaciones sociales. 

Desde esta perspectiva se puede decir, que el desarrollo de la competencia 

comunicativa, en su fase lingüístico, pragmático y sociolingüístico, se encuentra muy por 

debajo de los niveles establecidos en la malla curricular de la carrera de ingeniería, estas 

evidencias han sido obtenidas de acuerdo a los resultados percibidos de la prueba pedagógica 

alcanzando las metas esperadas. 

Una observación importante se encontró en los resultados de la encuesta a los alumnos, 

cuando de manera general expresaron, que se ubican en un nivel óptimo de competencia 

comunicativa; sin embargo, ello difiere con los considerandos de la entrevista a docentes y la 
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prueba pedagógica; es decir, los discentes entienden con claridad la intención del aprendizaje 

que deben alcanzar, y el progreso que debe encontrarse su nivel de competencia comunicativa. 

Categorías emergentes 

Necesidad de un trabajo colaborativo en el aula 

En cuanto a la categoría emergente trabajo colaborativo en aula se abordaron dos aspectos 

puntuales, el primero referido al trabajo en pares, cuya realización es continua, tanto dentro 

como fuera de la clase, para lo cual se plantean diversas situaciones a realizar en parejas, así 

como la práctica continúa de vocabularios. El segundo aspecto, está enfocado en los trabajos 

grupales, que continuamente puesto en práctica, tanto con grupos grandes como pequeños y 

con ello se ha podido evidenciar que los resultados obtenidos dependen del esfuerzo y 

colaboración de cada uno de los grupos.  

En esta misma línea, Reyes (2019) en su investigación respecto a una propuesta de 

estrategias didácticas para promover habilidades comunicativas en el aprendizaje del idioma 

inglés, encontró que el juego de roles se convierte en una herramienta potente para generar la 

construcción de aprendizajes, mediante la permanente interacción entre los participantes, 

quienes logran expresarse e interactuar a partir de este tipo de actividades. 

Esto concuerda con la teoría sociocultural de Vigotsky, quien señaló que la influencia 

del entorno es sumamente relevante para lograr el desarrollo cognoscitivo y, por ende, juega 

un rol medular en la construcción de los aprendizajes. Por ello, se promueve con mucho énfasis 

la interacción de los estudiantes con el ambiente y con las personas que lo rodean, pues de 

acuerdo a esta teoría mientras exista una mayor interacción con su entorno, existen también 

mayores posibilidades para adquirir nuevos conocimientos, competencias y habilidades. 

(Gómez, 2018) 

De ahí la necesidad de promover el trabajo colaborativo en aula, a fin de generar 

espacios de aprendizaje orientados a generar el desarrollo de competencias comunicativas en 
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el idioma inglés, mediante el desarrollo de la expresión oral, comprensión lectora, comprensión 

auditiva y la redacción, todas ellas de suma importancia para alcanzar el dominio de una 

segunda lengua. 

Deficiente empleo de herramienta digitales en clase 

Respecto a la categoría emergente del empleo de herramientas digitales en clase se evidenció 

un uso deficiente de las herramientas digitales, aunque sí se pone en práctica la participación 

de los estudiantes en diversas actividades propuestas con kahoot y mentimeter, entre otras 

plataformas seleccionadas en función a los campos temáticos desarrollados en cada 

experiencia de aprendizaje. Del mismo, se encontró que el uso de flashcards, como un medio 

para promover la asociación de imágenes diversas en función a los propósitos establecidos 

para cada sesión, se pone en práctica, aunque sigue siendo insuficiente en comparación con la 

multiplicidad de recursos tecnológicos y didácticos que existen en la actualidad. 

Una muestra de ello, son los hallazgos realizados por Díaz (2016) quien encontró que 

las actividades basadas en herramientas digitales como los cuadernos electrónicos contribuyen 

a lograr aprendizajes en el idioma inglés y optimizar las sesiones de aprendizaje enseñanza, 

promoviendo la comprensión y la producción de dicho idioma.  Otra investigación que es 

importante mencionar aquí es la realizada por Rico, Ramírez y Montiel (2016) quienes 

señalaron que la enseñanza de idiomas mediante estrategias b-learning contribuye a optimizar 

las habilidades orales de los estudiantes. 

En esta misma línea, conviene rescatar lo señalado por Ruiz (2010) quien explica que 

el aprendizaje de una lengua implica una serie de procesos que si bien es cierto involucra la 

adquisición de destrezas y el conocimiento de códigos verbales, estos solo se logran en función 

al contexto, al uso de herramientas desplegadas en el acto pedagógico y experiencias centradas 

en el uso de estrategias como los recursos tecnológicos. 

 



54 
 

 
 

Necesidad de una retroalimentación en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

Con respecto a la categoría emergente necesidad de retroalimentación durante el proceso de 

enseñanza aprendizaje, se encontró que existen diversas acciones propiciadas para tal fin como 

las preguntas abiertas profesor estudiante, retroalimentación en parejas, cuadritos de internet, 

Canvas, retroalimentación constante durante la clase y durante toda la semana, preguntas con 

base en la sesión previa y ejercicios para completar. De esta forma se busca generar el feedback 

como parte inherente de la sesión para promover la comunicación constante, la fluidez verbal 

y el desarrollo de la competencia comunicativa.  

De ahí la relevancia de utilizar estrategias motivadoras durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje, tal como señaló Gómez (2018) en su investigación, pues halló que las técnicas 

que se emplean contribuyen a desarrollar la autonomía en los discentes y el autocontrol, 

elevando sus niveles de pensamiento crítico y su desempeño para el aprendizaje del idioma 

inglés. 

Falta de actividades lúdicas en el proceso de enseñanza aprendizaje 

Con relación a la categoría emergente falta de actividades lúdicas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje del idioma inglés se halló que las docentes aplican una serie de acciones como el 

role plays (juegos de roles), escuchar y trabajar con canciones, chunts, riddles, tongue twister 

(trabalenguas), juegos como matching (enlazar) y juegos de memoria, actividades todas que 

permiten fortalecer el proceso de aprendizaje del idioma inglés, tal como señaló Quispe (2018) 

en su investigación orientada a determinar la asociación entre el uso de canciones y la 

comunicación oral en inglés, estableciendo que este tipo de material didáctico tiene efectos 

positivos en el desarrollo de habilidades comunicativas. 

Ello se condice con lo señalado por Rodríguez, Medina y Lorenzo (2013) quienes 

establecieron que las competencias comunicativas deben partir de las reglas lingüísticas, 



55 
 

 
 

psicológicas y sociales, pero adicionalmente requieren del uso de estrategias orientadas a 

fomentar el uso del lenguaje en diversos contextos y situaciones. 
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Capítulo III 

Modelación y validación de la propuesta 

Propósito y justificación de la propuesta 

Este proyecto tiene como propósito plantear estrategias pedagógicas para perfeccionar las 

competencias comunicativas en los estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la carrera de 

Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima, convirtiéndose en un referente de 

suma relevancia para la labor pedagógica, contribuyendo a optimizar las experiencias de 

aprendizaje de los estudiantes. 

  Desde el punto de vista teórico, esta propuesta se convierte en una valiosa referencia en 

el campo educativo, pues surge de los resultados obtenidos en una investigación debidamente 

sustentada en torno a las estrategias pedagógicas para mejorar las competencias comunicativas, 

temática que ha sido escasamente abordada en el contexto del proceso de enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés y menos aún en cuanto a propuestas concretas para optimizar su 

desarrollo. 

  De ahí, se puede establecer el valor práctico de este documento, pues permitirá a los 

docentes que enseñan el idioma inglés contar con una herramienta referencial respecto al uso 

de estrategias pedagógicas que contribuyan a potenciar la construcción de aprendizajes y, por 

ende, el logro de las competencias comunicativas. Así también su valor metodológico se centra 

en los lineamientos expuestos en el modelo de la propuesta, diseñados y articulados teniendo 

como eje cinco puntos específicos: (1) problema de investigación, (2) diagnóstico situacional, 

(3) proceso de enseñanza aprendizaje, (4) logros esperados y solución, teniendo como base los 

modelos y (5) teorías inherentes a cada una de las categorías de estudio. 
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Fundamento teórico-científico 

Fundamento socioeducativo 

La investigación se desarrolla en una universidad privada de Lima en la que se han aplicado 

instrumentos especialmente diseñados para la realización del diagnóstico, con el fin de elaborar 

la propuesta de estrategia didáctica. Dicha casa superior de estudios se encuentra ubicada en 

el distrito de La Molina y despliega sus acciones tanto a nivel nacional como internacional. 

Asimismo, dicha institución cuenta con amplio prestigio académico y se encuentra 

debidamente licenciada por la Superintendencia Nacional de Educación Superior (Sunedu). 

Desde el punto de vista económico, establece una serie de propuestas y categorías orientadas 

a coadyuvar en la continuidad de los estudios que realizan los estudiantes provenientes de 

diversas regiones del país. Así también, conocedores de la realidad que pasan muchos de sus 

estudiantes, la universidad ha establecido algunas estrategias para reducir la deserción 

estudiantil tales como: medias becas e incentivos varios, en las que también se considera a los 

estudiantes que obtienen los primeros puestos y deportistas calificados.  

En el año 2019-II la universidad albergó a una población estudiantil de 18 242 

estudiantes solo en pregrado, agrupados en las Facultades de Administración Hotelera, 

Turismo y Gastronomía, Arquitectura, Ciencias Empresariales, Ciencias de la Salud, 

Derecho, Educación, Humanidades e Ingeniería. Para desarrollar el trabajo de 

investigación que sustenta esta propuesta, se acogió una población de 82 estudiantes de 

inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas, con edades que varían entre 

16 y 21 años, de los cuales se excluyeron aquellos que no quisieron participar o que no 

pudieron completar debidamente los instrumentos de recojo de datos. 

Conviene señalar aquí que la universidad cuenta con docentes de primer nivel, con 

grados de Maestría y Doctorado, a fin de propiciar espacios de aprendizaje con altos estándares 
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de calidad. De ahí que exista una permanente preocupación por la constante actualización y 

formación de la plana docente y directiva. 

Fundamento pedagógico 

Esta propuesta se sustenta en la la teoría sociocultural propuesta por Lev Vigotsky, 

quien enfantiza en la relevancia del entorno para el desarrollo cognoscitivo del estudiante y en 

la construcción de aprendizajes, de ahí que promueva la permanente interacción con el 

ambiente. En ese sentido, Vigotsky propugnó que en la medida que la persona tenga mayor 

interacción con el medio ambiente, mayores posibilidades existen para la adquisición y 

desarrollo de nuevas habilidades. De esta forma se concibe a los estudiantes como seres 

pensantes que se interrelacionan con el entorno y con esa base adquieren nuevos conocimientos 

a través de una serie de procesos mentales que conllevan a una codificación interna y su 

respectiva estructuración; de ahí que este teórico también enfatice en la construcción de 

conocimientos espontáneos a partir de conocimientos científicos que contribuyen a fortalecer 

su desarrollo cognitivo y el desarrollo de competencias. (Gómez, 2017) 

En ese camino el rol docente también es medular, pues se convierte en el guía de seres 

humanos en formación, tanto a nivel básico como superior, ambos con sus propias 

características y realidades, pero en esencia orientados hacia un mismo fin. Asimismo, sucede 

con el ámbito de enseñanza de lenguas extranjeras, aunque en este espacio, se incorporan los 

aportes vertidos desde la psicología, se adicionan también las teorías lingüísticas, doctrinas 

que han evidenciado sus avances en la práctica pedagógica, así como en los respectivos planes 

de estudios. (Muñoz, 2010)  

Al respecto, Caballero (2017) señala que la pedagogía está centrada en buscar y elegir 

aquellos procesos afectivos, efectivos y eficientes que conlleven a lograr aprendizajes 

significativos en el individuo desde un enfoque biológico, social, psicológico, político y 

cultural. En esa línea, es necesario que los docentes establezcan un diagnóstico previo que 
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permita conocer cuál es la realidad y poder proponer nuevas ideas y acciones para optimizar 

el proceso de enseñanza aprendizaje, con la finalidad de promover en los estudiantes espacios 

adecuados que los motive y fomente la construcción de aprendizajes significativos, tal como 

se busca realizar con este documento. 

Por su parte, Arrueta (2017) señaló que la pedagogía se encuentra asociada al arte o la 

ciencia de enseñar, constituyéndose en un conjunto de diversos saberes que se centran en la 

educación como un acto humano estrechamente ligado a lo social. Desde esa perspectiva, se 

puede asumir que la pedagogía se convierte en un mecanismo dentro de todo el proceso 

educativo que, si bien es cierto, busca contribuir a la formación de los estudiantes como seres 

humanos, individuales y únicos, pero siempre ligados al contexto en el cual se desenvuelven y 

el entorno social que juega un rol de suma relevancia para sus aprendizajes, tal como lo 

propone la teoría sociocultural. 

Otro fundamento teórico de esta propuesta es el enfoque comunicativo que se sustenta 

en cuatro habilidades básicas: expresión oral, comprensión auditiva, comprensión lectora y 

expresión escrita, las cuales deben estar bien asentadas en los estudiantes, especialmente en el 

caso del aprendizaje del idioma inglés, pues es de suma relevancia que el estudiante logre el 

dominar la integralidad del idioma, que se adueñe de él para comunicarse de manera efectiva 

dentro del ámbito que corresponda. (Rodríguez, Medina y Lorenzo, 2013)  

Desarrollar estas competencias ayudará a la persona a intercambiar experiencias, 

expresar sus opiniones o ideas y actuar de forma pertinente en un contexto o situación 

comunicativa determinada, entre otros aspectos necesarios para el uso adecuado de una 

segunda lengua. Se enlaza aquí un elemento importante que es el conocimiento del contexto 

sociocultural de la lengua que se está aprendiendo, de modo que se pueda contar con 

herramientas adecuadas que permitan lograr un buen nivel de competencias comunicativas y 

dominar el idioma. 
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Fundamento curricular 

La educación actual se encuentra en plena transformación, convirtiéndose en uno de 

los pilares del desarrollo mundial, situación que se plasma de forma explícita en diversos 

documentos y acuerdos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) firmado por 193 

países miembros de la Organización de las Naciones Unidas en el año 2015, en aras de lograr 

una educación de calidad (Objetivo 4) como medio para mejorar la movilidad socioeconómica 

y reducir el nivel de pobreza en la sociedad global (Naciones Unidas, 2020) 

En este contexto, han surgido diversas propuestas orientadas a mejorar el quehacer 

pedagógico en aras de optimizar la construcción de aprendizajes en los estudiantes. El Perú no 

es la excepción y, a través de diversos documentos normativos como el Currículo Nacional o 

la Resolución Ministerial N° 024-2019-MINEDU, busca plasmar, explicar y normar los 

lineamientos a seguir para lograr una adecuada diversificación curricular, más aún si se 

considera que, de acuerdo al Minedu (2017): 

El Perú es también un país diverso, por lo que requiere, además, una educación que 

considere todas las diferencias y sea pertinente a ellas; que los estudiantes de todas las 

regiones de nuestro país tengan acceso a oportunidades para lograr aprendizajes 

comunes y, también, aprendizajes diferenciados en función de sus propias realidades. 

(p. 185) 

Con ello se busca que los educadores tomen conciencia  de la importancia de 

diversificar el currículo en consonancia no solo con los procesos históricos que se suscitan en 

el mundo, sino también a nivel nacional, regional y local, asumiendo cambios que les permitan 

mejorar su práctica pedagógica y convertirse en guías y facilitadores para los estudiantes, 

contextualizando los aprendizajes y acercándose al universo sociocultural y lingüístico de los 

estudiantes, a fin de construir espacios de aprendizaje acordes al ámbito en el cual se 

desenvuelve el acto educativo, pues, haciendo un parangón con lo que señalaba Paulo Freire, 
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quien no conoce el mundo de los estudiantes difícilmente puede establecer vínculos 

pedagógicos con ellos y menos aún modificar actitudes. (Universidad Pedagógica Nacional, 

2016) 

Así también se señala en la Resolución Ministerial N° 024-2019-MINEDU respecto a 

la práctica pedagógica, estableciendo la relevancia de la mediación de los docentes para que 

los estudiantes logren construir sus aprendizajes y, en ese camino la planificación curricular 

colegiada y consensuada comportante singular importancia, propiciando una evaluación 

formativa y la optimización del clima escolar. Desde esa perspectiva, los docentes son 

llamados a acompañar a los estudiantes de manera vivencial, contextualizando y brindando 

una educación diferenciada que permita fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje de cada 

uno de sus estudiantes, promoviendo el pensamiento crítico, la investigación, el trabajo 

cooperativo, la experimentación, el diálogo y el análisis permanente, entre otros aspectos 

medulares. 

En este mismo camino, Anijovich (2017) coincide al señalar la necesidad de una 

evaluación formativa, definida como “…una oportunidad para que el estudiante ponga en 

juego sus saberes, visibilice sus logros, aprenda a reconocer sus debilidades y fortalezas y 

mejore sus aprendizajes” (p. 32). Es decir, la diversificación curricular se convierte en una 

herramienta para poder propiciar una educación integral, nutriendo la enseñanza de una mayor 

diversidad de estrategias que fomenten el aprendizaje, pudiendo aprovechar mejor el acto 

educativo y ejercer una pedagogía que potencie la enseñanza y el aprendizaje.  

Emerge aquí la evaluación formativa, propuesta que tiene más de medio siglo de 

existencia, ya que nace a partir de los postulados de autores como Scriven (1967), Bloom et al 

(1971), Sadler (1989), entre otros que van nutriendo los alcances respecto a su aplicación en 

el ámbito educativo. (Martínez, 2012)  
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Se pasa así de una evaluación basada en criterios de medición (cuantitativos) hacia uno 

en el que se busca comprender el proceso de aprendizaje de los estudiantes (cualitativo) y, en 

esa línea, existe la preocupación por ellos como personas, como seres humanos en formación, 

que requieren de orientaciones y de guía para que alcancen sus aprendizajes en concordancia 

con los objetivos educacionales propuestos. 

Estos considerandos, entre otros que se acogen de la realidad institucional, son los que 

se toman en cuenta para realizar la diversificación curricular en la universidad donde se 

desarrolla esta investigación contextualizando los procesos educativos a las necesidades de los 

estudiantes y, en esa línea, este trabajo busca contribuir, a partir del diagnóstico realizado 

mediante esta investigación, a mejorar las competencias comunicativas en los estudiantes del 

idioma inglés del ciclo I de la carrera de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de 

Lima. 

 

Diseño de la propuesta 

La propuesta que se ha diseñado como resultado de la investigación llevada a cabo para mejorar 

las competencias comunicativas en los estudiantes del idioma inglés del ciclo I de la carrera 

de Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima se fundamenta en modelos y 

teorías, a fin de potenciar el uso de estrategias pedagógicas que optimicen el proceso de 

enseñanza aprendizaje y que los docentes puedan asumir su rol de guías y facilitadores para la 

construcción de aprendizajes en el idioma inglés. 

Para tener un espectro más amplio respecto a la propuesta que aquí se presenta, a 

continuación, se plasma en un esquema gráfico que integra todos los elementos y componentes 

que se articulan para el logro del objetivo establecido. 
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Descripción del diseño 

La pauta que se perfila como estrategia didáctica para ampliar la producción escrita y la 

producción oral del idioma inglés, se basan en los fundamentos pedagógicos, curricular y 

teóricos científicos asociados al encuadre comunicativo, cognitivo y sociocultural que se 

enlazan con la neuro pedagogía y tendencias del MCRE.  

El cuadro teórico funcional se inicia brindando respuesta al problema general planteado, 

el cual relaciona con la realidad de la muestra materia de estudio en la práctica de campo. 

Luego, en la base central se considera la propuesta de solución al problema que se divide en 

dos partes, la primera, referente a la escritura con sus tres etapas y la segunda, referente a la 

producción oral con sus tres etapas. Finalmente, se muestra lo esperado, es decir, el estado ideal 

para dar cumplimiento al objetivo general del estudio. 

La propuesta asume la didáctica crítica 

El diseño propuesto toma una forma mayor de la didáctica crítica sustentada por 

Andrade y Muñoz (2012) quienes señalaron “la didáctica critica permite motivar, valorar el 

contexto, así como el sentido de aprender, activar las competencias complejas y fomentar el 

trabajo colaborativo en un contexto académico u socio-cultural” (p. 99). En ese camino, para 

favorecer el sentido crítico y reflexivo es necesario tomar en cuenta seis condiciones en el aula 

académica: (a) Multidimensionalidad comunicativa para la lectura y escritura; (b) Posteridad 

de saberes expresivos de acuerdo al ambiente; (c) Promover la investigación formativa en base 

a preguntas sobre un hecho problemas; (d) Libertad para generar conocimientos  individuales; 

(e) Adaptación de apreciaciones integrales (autoevaluación, evaluación y heteroevaluación), 

(f) Aportación del estudiante y guía  del docente.       
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     Por su lado, Rojas (2012) considera que el mejor mecanismo para la enseñanza de 

la didáctica critica es la investigación dado que su adecuado uso permitirá al discente adaptar 

el discernimiento teórico a la práctica para formar un juicio reflexivo, ya que “aprender 

investigando es el perfil metodológico de la didáctica critica” (p. 106).  

Para Cassany et al. (2003) progresar en el rendimiento escrito es preciso acrecentar 

habilidades de planificación, reflexión, redacción y autorregulación dentro del marco de la 

gramática funcional y procesual. 

La estrategia didáctica, tiene como objetivo ganar conciencia en la praxis de las diversas 

fases y procedimientos intelectuales que forman parte en la redacción de textos escritos, las 

acciones significativas se exponen a través de los textos diseñados en los cuentos, poemas, 

reseñas y correos electrónicos. 

En ese sentido, Moreira (2012) determina que la secuencia didáctica se construye en 

principio a la conversa y razonamiento crítica con el propósito de motivar la intervención del 

alumno mediante procesos individuales y colaborativos encaminados hacia el aprendizaje 

elocuente durante la ruta de inicio, desarrollo, cierre y evolución. 

Rol del docente 

Para Madrigal (2008) el rol del docente en todo proceso de enseñanza, se ha convertido en un 

facilitador activo ya que dispone de muchos materiales interactivos que ayudan a liberar 

distracciones y más de una contraposición, alcanzado una formación más significativa en sus 

discentes. 

En esa misma línea, es insoslayable dejar de mencionar que ahora los docentes son más 

reflexivos, cooperativos genuinos y están abiertos al cambio aceptando nuevos retos, creando 

y organizando actividades convenientes para las necesidades de los estudiantes. La flexibilidad 

del docente permite que el diseño de la clase sea más interactivo generando que los intereses y 

respuestas de sus alumnos guiadas a las sesiones, también; decidir las estrategias de enseñanza 
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sin mellar los contenidos.  Cabe mencionar aquí, que ser flexibles no significa dejar que los 

discentes tomen el control para decidir que se hará o no en el aula de clase. La función principal 

del docente es interceder como mediador durante la sesión de clase gestionando el dialogo y 

entrevistas que despierten el interés de los estudiantes a través de una retroalimentación y 

enseñanza personalizada.   

Rol del alumno 

El protagonismo que cumple el discente durante la sesión de clases, básicamente se orienta a 

controvertir, clarificar dudas de sus compañeros optando por la participación voluntaria en las 

dinámicas propuestas por el docente mediante el uso de herramientas elocuentes. 

Cabe señalar, que el autoaprendizaje se genera con la participación activa de los 

discentes durante el proceso de aprendizaje. Ello, contribuye a desenvolverse en la sociedad 

Así también, podemos decir que el discente se hace cargo de su propio aprendizaje 

cuando asume una actitud crítica, participativa y creativa recibiendo la retroalimentación de 

parte de sus compañeros y con el apoyo del docente. 

En ese sentido, cabe señalar lo que señaló Ausubel (1965) quien afirmó que los 

conocimientos previos adquiridos por los estudiantes se suman para realizar el trabajo de 

aprender algún tema nuevo. Mientras que Vigostky (1979) señala que el proceso de aprendizaje 

en los estudiantes parte desde su percepción y razonamiento para interpretar la información. 

 

Objetivo de la propuesta 

Plantear estrategias pedagógicas basadas en las etapas de la pre-escritura, escritura y la post-

escritura, así como la activación, manejo lingüístico y la interacción para mejorar las 

competencias comunicativas en los estudiantes del idioma inglés del Ciclo I de la carrera de 

Ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima. 
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Implementación de la propuesta 

El desarrollo de la propuesta estrategias pedagógicas para mejorar las competencias 

comunicativas en los estudiantes del idioma inglés, surge de un proceso que se llevara a cabo 

en dos partes de tres etapas cada una, delineadas para coadyuvar la productividad tanto escrita 

como oral en el curso de inglés básico. 

Diseño de la unidad didáctica de aprendizaje 

Los argumentos a plantear en el curso de inglés básico de una universidad de Lima están 

justificados en la didáctica crítica y escritura creativa basadas en el uso de herramientas 

digitales. 

Por un lado, el docente debe contar con el dominio teórico y metodológico para 

conducir el proceso educativo; así como con un sistema evaluativo competente que coadyuve 

a perfeccionar el desarrollo de aprendizaje del discente adecuándose a las perspectivas 

comunicativas; debe valerse de procedimientos, técnicas, recursos didácticos de enseñanza que 

incentiven el interés y participación del alumno y que se adecuen a las perspectivas 

comunicativas guiadas en cada una de sus actividades. 

Por otro lado, los alumnos adquieren mayor seguridad para alcanzar el desarrollo tanto 

en el ámbito personal y académico respecto al progreso de la productividad escrita del idioma 

inglés, y obtener la certificación internacional de acuerdo al nivel que le corresponda teniendo 

en cuenta el ordenamiento de la escala de niveles del MCER (2002).  

Competencia General; elaborar reflexivamente los distintos modelos de enunciados 

escritos en variadas situaciones comunicacionales, demostrando coherencia y cohesión, 

además, de articular de manera correcta el vocabulario elocuente y los acuerdos fomentados 

por la lengua escrita, como: las etapas de pre-escritura, escritura y post-escritura; y desarrollar 



68 
 

 
 

una competencia comunicativa verbal que le permitirá desenvolverse de la marea más activa 

tanto a nivel profesional como social. 

Etapas de la implementación de la propuesta 

Tal como se señaló en líneas previas, el gráfico teórico funcional describe el seguimiento de 

las etapas implementadas con el fin de llevar a cabo el desarrollo de la producción escrita y 

oral en los discentes del idioma ingles del I ciclo de la carrera de ingeniería de Sistemas de una 

Universidad Privada de Lima. 

Elaborar textos escritos resulta a veces complicado ya que comporta aplicar una serie 

de pasos, razones por las que requieren una constante corrección y evaluación ya que se 

considera imperfecto antes emitirlo. Y en este camino, Dajer et al., (2015) asevera que, para 

lograr una correcta escritura, es necesario seguir con las siguientes fases divididas en: pre-

escritura, escritura y post escritura.  

Hoy en día, con el avance de la ciencia y tecnología es insoslayable dejar de incorporar 

las tecnologías de la información y comunicación a las lecciones de inglés para crear un clima 

alentador. En ese sentido, es necesario tener en cuenta la significancia que tiene la utilización 

de los recursos digitales en las actividades formativas de los estudiantes de lenguas extranjeras 

a fin de progresar en la producción escrita del idioma inglés.  

Posteriormente, se llevará a efecto las etapas implementadas de la propuesta que 

abarcan las tareas significativas y los recursos digitales que forman parte de la estrategia 

pedagógica. 
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Desarrollo de la propuesta: producción escrita 

Etapa 1: Pre escritura 

La pre-escritura es el primer camino que debe seguir toda producción escrita, el cual engloba 

el desarrollo de la motivación, contextualización y organización en el discente, además de las 

interrogantes ofrecidas por el docente: ¿Quién lee mi texto? ¿Qué busca conseguir? ¿Qué 

conozco del tema? ¿Cómo es el lector? ¿Cómo quiero presentarme? (Gutiérrez, 2006). 

La finalidad de esta etapa es fomentar la técnica de planificación y reflexión en el discente 

mediante el acopio de información, generación y organización de ideas. Estos procedimientos 

psíquicos se pueden realizar a través de la experiencia o con apoyo escrito. 

Motivación. 

En el proceso de la pre-escritura el componente motivacional cambia de un contexto a otro 

debido al objetivo trazado por el alumno, el cual va a ordenar el avance del discente (Cassany 

et al., 2003). 

En esta sub etapa el docente inicia el proceso de enseñanza-aprendizaje haciendo preguntas 

de orientación, mostrando figuras o videograbación orientadas al estímulo de conflictos 

cognitivos en los alumnos y a partir de ahí, pueden meditar respecto al procedimiento que les 

implica escribir. 

Contextualización. 

Ya desde un punto de vista más específico Cassany et al. (2003) señaló que el propósito de la 

actividad en clase debe ser encaminada a las expectativas y necesidades de los discentes. Lo 

que busca con ello es justamente aplicarlas en el entorno laboral y personal. En esta subetapa, 

también se logra distinguir los elementos del acto comunicativo. Es decir, el propósito, 

audiencia, estilo y tema del enunciado escrito que desea confeccionar. 
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Organización. 

En un esquema, la organización de ideas es la llave que nos abre la puerta para tener mayor 

claridad respecto a la contextura del texto puede ser en una hoja o en un programa digital. Estas 

ideas comprenden al objetivo trazado que oportunamente serán utilizadas de acuerdo al 

contexto donde se desenvuelvan. (Cassany et al., 2003) así también, esta etapa se caracteriza 

por el empleo de diversas técnicas para la organización de ideas como esquemas, ideogramas, 

palabras claves y mapas mentales que les sirven de soporte para simbolizar lo que se considera 

expresar en un enunciado escrito.  

Instrumentos digitales que contribuyen en el progreso de la primera etapa 

Mentimeter. 

Mentimeter es un programa digital interactivo que admite crear y compartir sencillamente 

presentaciones didácticas. También, dispone de seis modelos de diapositivas para interactuar 

de manera ágil: Nubes de palabras, opción múltiple escalas, Q & A, clasificación y concursos. 

Es adaptable para cualquier tipo de nivel de educación, Es decir, desde el nivel primario hasta 

el nivel superior. Asimismo, se puede crear evaluaciones formativas, incentivar discusiones y 

comprobar conocimientos a través de concursos de preguntas. Los pasos a seguir que 

determinan como crear una presentación en mentimeter se pueden observar en la siguiente 

figura. 
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 Figura 7  

Creación de una presentación en Mentimeter. 

                                        

 

 

Lucidchard. 

Esta plataforma tiene como función crear diagramas con plantillas personalizadas por uno o 

más usuarios. También, permite confeccionar variadas vistas, hacer trazos lineales entre los 

demás recursos de forma automática agilizando la visibilidad de la lluvia de ideas en el marco 

de un diagrama, todo con el objeto de crear la visión especifica en distintos escenarios. 

Asimismo, admite el proceso acelerado para crear variadas formas de diagramas dinámicos e 

interactivos fáciles de entender el cual puede ser compartido desde esta plataforma y otras.  
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En la siguiente figura se pueden observar los pasos a seguir para crear un ordenador gráfico en 

lucidchard. 

Figura 8 

 

Creador de un organizador gráfico Lucidchart.  
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Figura 9 

 

Instrucciones usando mentimeter y lucidchart 

 

 

 
 
   Fuente: Adaptada de Cassany Luna y Sanz (2003) y Gutiérrez (2006). 
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Etapa 2: Escritura 

Para Cassany et al (2003), en este acápite respecto a la escritura se propone convertir el plan o 

la presentación estructurada de ideas, respetando los reglamentos estructurados de la lengua en 

un discurso, las características propias del escrito y las acciones socio-culturales establecidas.  

En esta parte, el discente confecciona en primer lugar, los bosquejos tomando en cuenta el 

trabajo inicial a fin de acceder la amplitud de la compostura textual y el progreso de su 

imaginación. 

Producción inicial: Ejecución de borradores 

Según Madrigal (2008) al finalizar la pre-escritura, el autor da inicio presentado la 

elaboración del borrador apoyándose en sus apuntes anteriores que le brinda la elasticidad de 

replantear las metas del escrito tan pronto como se vaya avanzado el texto va componiéndose 

otra versión. 

En esta sub-etapa las ideas producidas por el ordenador gráfico se van redactando en un 

papel o u ordenador enfocándose principalmente en ciertos puntos de vista del texto como son 

el contenido y la forma. 

Autoevaluación. 

Para Madrigal (2008) los discentes tienen la facultad de poder autocorregirse de la misma forma 

que generan ideas o por medio de fichas evaluativas proporcionadas por el mismo docente del   

curso. La finalidad que tiene esta sub-etapa es coadyuvar al discente para que tome el control 

evaluativo respecto a su avance escrito y compararlo con modelos empleados por el docente 

en clase. Así también, faculta la autocorrección determinando la cantidad de tipos de textos 

que dominamos, luego este aprendizaje es reforzado al contestar un cuestionario virtual. 
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Herramientas digitales que contribuyen en el desarrollo de la segunda etapa 

Google Drive 

Este ordenador es una plataforma digital defunción colaborativa en el cual se incentiva 

a los alumnos para que intervengan y participen aportando ideas con el objetivo de lograr una 

meta en común. Asimismo, permite el acceso para crear documentos escritos interactivos que 

posteriormente serán editados y compartidos, parecidos a Microsoft Word.  

Por su parte, Iglesias y Martínez (2013) señalaron que los instrumentos digitales 

cumplen un rol de facilitador en cuanto al aprendizaje colaborativo en línea y permite alcanzar 

los objetivos trazados. Más adelante, se precisan los pasos que permiten crear un documento 

en Google Drive. 

Figura 10 

 

Instrucciones para un documento en Google Drive.  
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Kahoot. 

Esta plataforma es un programa web que tiene como finalidad producir dinámicas de 

juegos enfocados en preguntas. Puede ser utilizado desde diferentes puntos de vistas, como 

educar, analizar, estimar, entretener, usualmente son utilizados en las sesiones académicas para 

intensificar la imaginación. Adicionalmente, cuenta con un repertorio de interrogativas 

generales y personalizadas con reacciones previas, que le permite al docente incorporar 

cuestiones más idóneas para su grupo estudiantil. Al respecto, se muestran las funciones a 

realizar para formular un cuestionario en kahoot. 

 Figura 11  

 

Programación de un Temario en Kahoot.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Regístrese a Kahoot  desde la página web:  

htpps://Kahoot.com/schools-u/  

2. Sigue los pasos e indicadores de la página web. 

3. Confirma la cuenta a través del correo electrónico. 

4. Clip en crear en crear cuestionario Kahoot. 

5. Elabora preguntas para estudiantes con un límite de tiempo. 

6. Registra tus alternativas y marca las correctas 

7. Añade una imagen o un video 

8. Guarda tu cuestionario y genera un código PIN. 

9. Comparte el código con los estudiantes 

10. Ellos ingresan al presente enlace: htpps://Kahoot.it para responder 

las preguntas necesitan digitar su código y nombre. 

 

¿Cómo crear un cuestionario en 

Kahoot? 
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 Figura 12  
 

Programa para una exposición Readable en Google Drive 

 

 

    Fuente: Adaptado de Cassany (2003) y Gutiérrez (2006) 
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Etapa 3: Post-escritura 

Esta etapa es la parte final del proceso de escritura que evidencia su progreso respecto al texto 

escrito. Asimismo, comprende una minuciosa escala de valoración respecto al estado de lo 

escrito, que tienden a cambiar en relación al tipo de texto. (Madrigal, 2008) 

En esta etapa se busca llevar a efecto el proceso de revisión, producción final y difusión 

del texto escrito logrando evolucionar la capacidad de autorregulación y el desarrollo del 

pensamiento crítico. 

El trabajo colaborativo se fundamenta en la propuesta porque según Revelo, collazos y 

Jiménez (2018) “Es un recurso de aprendizaje interactivo que incentiva al trabajo colaborativo 

de los discentes sumando esfuerzos, habilidades y aptitudes que admitan lograr y alcanzar 

metas acordadas y consensuadas; así como también, proteger y respetar las opiniones” (p. 17). 

Revisión colaborativa. 

Para Cassany et al. (2003) leer selectivamente el último texto, implica verificar y acceder a la 

retroalimentación de los demás integrantes y del docente. Mientras que para Madrigal (2008) 

la revisión de sus segundos borradores se basa en la interacción del alumno y sus compañeros. 

Este subproceso invita a los discentes a repasar lo escrito e interpretar otros textos escritos. 

Producción final. 

La producción final es la última versión del texto renovada. Aquí, se respeta los estilos 

narrativos como: la coherencia, puntuación, cohesión, contenido, forma, propósito y audiencia. 

Asimismo. Se pueden insertar tipos de imágenes para darle un diseño decorativo apta para 

leerla en público (Cassany et al., 2003). 

Publicación. 

De acuerdo a Cassany et al. (2003) la publicación consiste en la seguridad que adquiere el 

discente al leer su texto en público demostrando sus habilidades en la producción oral y escrita. 
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Herramientas Tecnológicas que favorecen el progreso de la tercera etapa 

Readable. 

Este medio se caracteriza por la prueba y rapidez respecto a la legibilidad ortográfica y 

gramatical de un escrito demostrando simplicidad en cómo y dónde   realizar progresos. 

Adicionalmente, las reglas de legibilidad que emplea son certificadas, tal cual en sus estilos de 

puntuación que son debidamente licenciados, avalando el análisis y la lectura de cualquier 

medio virtual y las formas de los escritos. Seguidamente, se muestran las etapas que se deben 

realizar en la edición de un escrito en el mencionado programa: 

Figura 13 
 

Difusión de un texto en Readable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

1. Ingresa a la página web: htpps://readable.com/ 

2. Tiene la opción de registrarse desde una cuenta de un correo 

electrónico 

3. Tiene la opción de ingreso directo clic a “Test your readability”. 

4. Aparece una pantalla blanca con criterios de evaluación. 

5. Copia y pega tu texto escrito a la pantalla de readable. 

6. Brinda resultados rápidos en base a criterios de extensión de palabras 

y su función semántica-sintáctica. 

7. Guarda tu resultado y comparte por e-mail. 

8. Presenta correcciones en tu texto mediante frases seleccionadas con 

muchas opciones de mejora. 

9. Descarga tu documento en archivo Word o Pdf. 

 

¿Cómo editar un texto en 

Readable? 
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  Google Drive. 

 

Es un ordenador electrónico colaborativo que incentiva la intervención de los alumnos 

pertenecientes a un mismo equipo de trabajo. Refuerza la creación de variadas descripciones 

interactivas como diversas clases de diapositivas para cada tipo de audiencias. Más adelante, 

se detallan los pasos a seguir para diseñar una presentación en esta red informática. 

Figura 14 

Guía de una presentación en Google Drive. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Regístrese a Google Drive desde la Pagina Web: https: 

gsuite,google.com/ 

2. Inicia la sesión desde Google Drive para crear presentaciones. 

3. Clip en botón nuevo para crear una presentación en Google Drive. 

4. Se abrirá una nueva pestaña en el navegador donde se podrá 

trabajar con el archivo que se acaba de crear, 

5. Funciona de forma similar que el Power Point, programa de office, 

es por ello que todos los cambios en la presentación se guardaran 

casi inmediatamente. 

6. Publica y comparte. 

¿Cómo crear una presentación en 

Google Drive? 
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Figura 15 

 

Funciones para uso de Readable y Google Drive 

 

 

 
 
       Fuente: Adaptado de Cassany, Luna y Sanz (2003) y Madrigal (2008). 
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Desarrollo de la propuesta: producción oral 

Tal como se señaló en líneas previas, el gráfico teórico funcional presenta el seguimiento de 

las etapas de implementación para desarrollar la producción oral en los discentes del idioma 

ingles del I ciclo de la carrera de ingeniería de Sistemas de una universidad privada de Lima. 

En este acápite, la estrategia didáctica para progresar en la elaboración verbal de la 

lengua inglesa ha sido delineada tomando en cuenta los parámetros establecidos en el esquema 

teórico funcional compuesta por tres fases de aplicación como: activación, manejo lingüístico 

e interacción  

Fase 1: Activación 

En esta primera fase, el docente debe identificar los saberes previos del grupo, cognición 

teórica, y medios de interés que motive al alumno hacia un objetico pragmático con el idioma 

inglés. En esta parte, el docente deberá armonizar y encaminar las motivaciones del alumno 

con el tema de la clase. Para alcanzar un estímulo adecuado que impacte la atención del 

estudiante se mostraran ambientes reales y significativos como ejemplos de interrelación oral, 

motivos por el cual es que se propone dos sub etapas: 

Motivación. 

El rol que cumple la motivación para el proceso de enseñanza-aprendizaje, inminentemente se 

halla situado en ser el protagonista, en gran parte debido a la neurociencia, la cual sustenta que 

este estimulo secunda y refuerza la comprensión cognitiva de una información reciente. Es así 

que el acto de aprendizaje asociado a la emoción, motivación, participación activa y consciente 

del estudiante provee los enlaces neurológicos. Del mismo modo, la presencia de emociones 

que conllevan a situaciones de estrés, otorgará el efecto opuesto, perjudicando inminentemente 

la aprehensión de conocimientos por parte de los dicentes (Ibarrola, 2014, y Solís y Rivera, 

2015). 
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Al tiempo de la sesión de clases es necesario adecuar el tema con las experiencias 

previas de cada estudiante y lo que esperan recibir sobre su desenvolvimiento verbal en el 

idioma. Asimismo, el maestro tiene por encargo hacer un clima de convivencia, cálido en el 

cual prevalezca el decoro, la afectividad e igualdad asegurando el progreso y solidez en los 

estudiantes. El participante asumirá que su intervención activa será el aumento continuo en su 

aptitud el cual, deberá ser sostenido de frases y reglas amplias que el docente acentuaría a partir 

del motivo de la clase. 

Análisis del contexto. 

Aquí, sobresale el valor del entorno que demuestra la eficacia comunicacional de la lengua, el 

cual va a repercutir estrictamente en el progreso de interactividad de los discentes (Bygate, 

2010). En esa línea, Troncoso (2018) enfatiza que para el logro de una aptitud comunicativa 

necesariamente se requiere del recurso para potenciar el estilo adecuado de la lengua de acuerdo 

al ámbito sociocultural definido. 

Aquí cabe precisar, que en todo acto comunicativo necesariamente se debe recurrir a 

ambientes reales para encuadrar un dialogo, los estudiantes deberán distinguir elementos reales 

tales como: pretensiones, emociones, aptitudes, métodos, uso, padrones y convenios positivos 

(Roméu, 2007 y López y Hernández, 2016). 

En este acápite, los materiales digitales y audiovisuales servirán como soporte para el 

docente, ya que a través de ellos presentará ejemplos de conversatorios reales y específicos de 

la vida cotidiana. Ello será posible con la ayuda de videos como Games to learn English, 

YouTube y Subingles que es un portal tipo Karaoke, donde puedan observar todos los 

elementos contextuales para imitar un dialogo parecido. De esta manera, los discentes podrán 

experimentar sus propias experiencias de manera grupal e individual acerca del tema y los 

efectos que hayan percibido del video. 
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        Figura 16 

 

        Fase de activación y contextualización. 
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Fase 2: Manejo lingüístico 

En esta fase, el docente se encamina a examinar los conocimientos lingüísticos aprendidos y 

que dominan los discentes de acuerdo al nivel que le corresponde en el idioma, efectuando una 

reprensión gramatical de la unidad a fin de alcanzar su aptitud comunicacional. Estos 

conocimientos tienen que interrelacionarse en todo instante con el ambiente comunicativo de 

la sesión, porque serán llevados a la práctica de la producción oral. En este aspecto, es 

conveniente separar la fase tres niveles de estudio la lengua tal y como lo plantea (Cassany et 

al., 2003). 

Gramática. 

El docente propondrá analizar una frase, ejemplando el video o del debate en clase para 

propiciar un desacuerdo cognoscitivo a los discentes que los estimule a rememorar 

combinaciones de la gramática y sintaxis que forma parte del conocimiento expreso que debe 

tener cada alumno para llevarlo a la praxis (Cassany, et al., 2003). 

Adicionalmente, el docente podrá disponer de los recursos digitales en inglés para llevar 

a cabo acciones de gramática interactiva con los estudiantes y prometer una bidireccionalidad 

inmediata. Este ordenador facilitará la motivación en el estudiante a través de la competitividad 

entre duplas, en razón de que cada uno dará una respuesta según turno que le pertenece.  

Vocabulario. 

La multiplicidad léxica del vocabulario en los discentes forma parte del complicado uso de un 

idioma (Alfaro et al., 2018), y se encuentra enlazado al entorno, por lo cual es recomendable 

confeccionar una lista de términos alusivos al contexto que colaboren a lo largo de la sesión de 

clase con el propósito de de generar lluvia de ideas, en concordancia con la actividad. 
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Como reforzamiento de la tarea en casa, los estudiantes utilizar la aplicación Games to 

learn English en el celular, el cual les facilitara desarrollar su vocabulario, según el avance de 

nivel. El docente a través de la App. Valorará su utilidad al observar el avance. 

Pronunciación. 

El docente enfatiza el refuerzo y práctica en las debilidades fonéticas de los estudiantes, la cual 

comprende fluidez, entonación y articulación (Cassany, 2003 y Reyes, 2019). 

El docente puede valerse del vocabulario temático preparado con antelación para 

practicar y nivelar algunos rasgos fonéticos colectivamente. Aquí, es factible utilizar la auto 

grabación del móvil para impulsar la autocrítica y tomar verdadera conciencia de los progresos 

con la debida autonomía. 

Es conveniente señalar aquí, el uso del link https://www.Gamestolearnenglish.com, que le 

servirá para familiarizar a los alumnos con el vocabulario de una lección de producción oral. 

Figura 17 

Video de vocabulario 

 

 
 

 
 



87 
 

 
 

 Figura 18 

Fase Manejo lingüístico 
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Fase 3: Interacción 

En la tercera fase, los dicentes demuestran sus conocimientos lingüísticos de acuerdo a los 

niveles vistos en la anterior fase a través de la ejecución y la práctica. Es decir, a lo largo del 

proceso interactivo, el docente dará a conocer de forma clara los lineamientos de la unidad, el 

uso adecuado del vocabulario dado en el contexto comunicacional, así mismo recalcará la 

buena pronunciación dentro del dialogo por ser de índole relevante desarrollar esta habilidad 

para una buena expresión oral en la clase (Castañeda, 2017 y Troncoso 2018). Además, el 

progreso de la actividad dependerá del seguimiento continuo del docente para retroalimentar 

el aprendizaje el lenguaje respetuoso y formal (moreno, 2020). 

En ese sentido, es conveniente destacar el juego de roles y la retroalimentación, ya que 

sin ellos se encontrarían cronológicamente aislados: 

Juego de roles. 

Un factor clave de esta propuesta didáctica se fundamenta en jugar a los roles, que servirá como 

una herramienta significativa para que el docente pueda estimular la expresión y creatividad 

del estudiante, incluso a los más introvertidos de la clase.  

Esta acción interactiva, se trabaja en el marco de lo real o supuesto, incentiva la aptitud 

integral y comunicativa del discente, quien demuestra todos sus conocimientos adquiridos en 

esta interacción. Así mismo, el juego de roles incentiva la autoevaluación del alumno para 

optimizar su habilidad interactiva y al docente la valía en sus estudiantes, auspiciando un 

entorno adecuado para retroalimentar de forma rápida y oportuna (Kusnierek, 2015 y Reyes, 

2019). 

Así, también, para el desarrollo de esta sub-fase, los alumnos podrán realizar esta 

dinámica a través Zoom desde su móvil celular o computadora para grabar el juego a modo de 
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video llamada y remitir la conversación final al docente facilitando el proceso evaluativo y 

poder optimizar el tiempo en el aula.  

Para acceder a la aplicación solo basta tener una cuenta Gmail y determinar la 

programación virtual de sus reuniones de interacción comunicativa. 

Figura 19 

 

Modelo 1 Juegos de roles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de Saison 1: Method English (2021). 

 

 

 

                                                                          

                                                                                          Here are some ideas to help you: 

 

                                                                                                                   

       

 

Example 1: Role play                                                    

Pick a topic. Play the situation with your partner 

/ partner. 

Issue 1 

You work in a company. Welcome your new 

English-speaking colleague. You present 

yourself. You ask him personal questions to get 

to know him. You can talk to him 

Issue 2 

You are in the United States and you have lost 

your backpack. You lost your backpack. You 

are going to see a police officer because you 

don't know what to do. She explains to the 

police how his bag is. Tell him what's in your 

bag. Do not forget to use the necessary 

expressions of courtesy. 
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Figura 20 

Modelo 2 juego de roles  

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            Fuente: Adaptado de Saison 2: Method English (2021) 

 

 

Retroalimentación. 

En el ámbito educacional, la retroalimentación es fundamental, porque determina la función de 

acompañamiento a lo largo del proceso de formación y progreso ya que permite expresar 

razonamientos valorativos respecto a las fortalezas y debilidades de los estudiantes con la 

finalidad de ser guiados en el progreso de sus habilidades y destrezas para hacerse más 

competitivos. La retroalimentación es un mecanismo valioso para el docente, ya que asegura 

que sus estudiantes pasen de lo real a lo ideal (Boletín de la Unidad de Medición de la Calidad 

Educativa del Ministerio de Educación - MINEDU, 2016). En tal sentido, la tarea del docente 

está direccionada a monitorear minuciosamente a cada grupo o dupla de estudiantes en tanto 

Example 2: role play 

 

Pick a topic. Play the situation with your partner / partner 

 

Issue 1: 

You live in the United States. On your street, your neighbor does not respect the waste 

classification. You're going to see him to talk to him about it. You explain the positive points 

of recycling and try to convince him. 

Here are some ideas to help you. 

Issue 2: 

You are with an English friend. You want to go to the market that is organized in your city. 

You organize the day's program with your friend. You decide the time and place of meeting. 
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que a la vez elaboren y fortalezcan las acciones del juego de roles, de este trabajo depende el 

adelanto de su potencial y lleven a la práctica sus saberes interactivos y lingüísticos. 

Figura 21 

Fase de práctica e interacción. 
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Evaluación diversificada 

En la cuarta etapa: se profundiza con mayor precisión los avances y progresos del discente 

respecto a la producción oral en inglés de forma unida para incentivar espacios de autócrata y 

sentido común de los alumnos en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la lengua inglesa. 

Todo ello, permitirá la creación de diversos juicios evaluativos tanto horizontal como vertical, 

el propósito primordial de la clase comunicativa se vuelve un objetivo de interés para todos, 

motivando y puliendo la atmosfera en el aula. En ese sentido, existen tres sub-fases evaluativas, 

las cuales nos permitirá triangular un resultado que compruebe el progreso del estudiante. 

Autoevaluación 

Este modelo evaluativo se destaca el significado eficaz del aprendizaje para los discentes. Es 

así, que la neuro didáctica, permite que los alumnos mantengan una autorregulación, sentido 

crítico y responsabilidad su aprendizaje, procediendo de manera competente y de mayor 

calidad (Ibarrola, 2014 y Solís y Rivera, 2015). 

Precisamente, en producción oral de una lengua extranjera, esta clase de evaluación 

servirá como apoyo para automotivar a los discentes, aspectos que le dan confianza y seguridad 

ya que son ellos mismos los que se evalúan, logrando reducir el temor a las equivocaciones. 

En esta parte el docente toma como soporte una aplicación disponible para auto grabarse a 

través sus móviles, grabaciones en Zoom a fin de que los estudiantes puedan cotejar sus 

evidencias con la rubricas de evaluación que se establecieron. Del mismo modo, deberán 

exponer comentarios y/o observaciones que reconozcan las oportunidades de mejora. 

Coevaluación 

Este método evaluativo, se realiza entre parejas durante la clase ya que brindan mejores 

oportunidades para lograr un trabajo más cooperativo, prudente y responsable, sumándose a 
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ello, el progreso de pensamiento crítico basados en las relaciones interpersonales, tal y como 

lo señala Goleman (1998) suscita eficientemente habilidades sociales, que incentivan a crear 

un ambiente sano y productivo en la clase. 

En el campo del juego de roles, cada pareja previamente deberá grabar su ejercicio 

designado, a fin de estimar el video grabado referente a la interacción, debiendo hacer entre 

sus compañeros la selección de manera aleatoria. Ambos, deberán sostenerse en la rúbrica con 

la que se autocalificaron y, también, estarán obligados a brindar críticas productivas y enfatizar 

las fortalezas del grupo contemplado. 

Heteroevaluación  

Este tipo de evaluación se caracteriza porque la comunicación para el discente opera de forma 

vertical; es decir, en muchas ocasiones el docente tendrá que intervenir como juez y evaluador 

del proceso de enseñanza-aprendizaje del curso. De acuerdo a MECER (2002), un ensayo de 

carácter evaluativo debe ser conveniente y adaptarse al contexto de lo que se quiera valorar 

recibiendo información pertinente acerca del dominio lingüístico de los discentes dentro del 

ámbito correspondiente. 

En este acápite, como último paso en el proceso de evaluación, el docente reunirá los 

resultados de las dos evaluaciones llevadas a cabo por los discentes acerca de la dinámica 

juegos de roles y realizará la debida triangulación con los otros resultados obtenidos en la 

rúbrica aplicada a cada pareja. Todo ello es relevante, para verificar los conocimientos 

adquiridos de la retroalimentación constante y total. 
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Figura 22  

Fase Evaluativa diversificada  
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Rubrica de evaluación para la producción oral en ingles nivel básico 

El objetivo principal de esta rúbrica es comprobar el dominio que tiene el lenguaje americano 

en la formación de un nivel básico al mantener conversaciones o diálogos para el progreso de 

la producción oral. 

Tabla 3 

Rubrica evaluación producción oral 

 
Sub- 

 Categorías a 

evaluar 
Muy bien (4) Bien (3) Regular (2) Debe mejorar (1) 

 

 

 

Riqueza gramatical 

/ léxica 

Sin desaciertos en la 

gramátican. 

 

 

Vocabulario variado 

y pertinente al tema, 

evidenciando 

dominio del mismo. 

Presencia de algunos 

errores gramaticales, 

pero no impiden la 

comprensión del 

mensaje. 

 

 

Vocabulario 

adecuado al tema, 

pero poco variado, 

evidenciando 

dominio la mayor 

parte del tiempo. 

Presenta algunos 

errores gramaticales 

que limitan la 

comprensión del 

mensaje. 

 

Vocabulario limitado 

y poco adecuado, 

mostrando poco 

dominio del mismo. 

Presencia de muchos 

desaciertos 

gramaticales 

impidiendo la 

comprensión del 

mensaje 

Vocabulario muy 

limitado 

evidenciando falta de 

dominio del tema. 

 

 

 

Destreza fonológica 

Correcta fluidez 

evidenciando 

adecuada velocidad y 

pausas en el discurso. 

 

Pronunciación 

natural con correcta 

claridad y 

entonación. 

Adecuada fluidez 

evidenciando 

correcta velocidad y 

pausas en el discurso. 

Pronunciación con 

deficiente 

naturalidad, pero con 

claridad y entonación 

adecuada. 

 Fluidez y velocidad 

adecuada, con 

presencia de titubeo, 

pero no afecta el 

discurso. 

Presenta algunos 

errores en la 

pronunciación y en la 

entonación. 

Mínima fluidez, con 

titubeo la mayor 

parte del tiempo. 

 

Pronunciación 

deficiente y falta de 

entonación propia del 

inglés. 

 

 

 

 

Habilidad de 

interacción 

Empleo pertinente 

del registro (formal e 

informal) de acuerdo 

a la situación. 

 

Control coherente en 

todo momento, tanto 

de su rol como el de 

su interlocutor 

siguiendo con la 

conversación. 

Empleo pertinente 

del registro (formal e 

informal), pero en 

ocasiones no se 

muestra acorde con 

la situación 

Control coherente, 

durante la mayor 

parte de la 

conversación, de su 

rol y el de su 

interlocutor 

siguiendo la 

conversación. 

 

Emplea de una forma 

poco apropiada el 

registro para la 

situación dada. 

 

Poco control 

coherente de su rol y 

el de su interlocutor 

para continuar la 

conversación 

Empleo deficiente 

del registro (formal e 

informal) afectando 

de manera negativa 

el envio del mensaje. 

 

Desconoce la función 

de ambos roles y 

tampoco sigue con   

la conversación. 
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Tabla 4 

Modelos de sesiones para la producción oral 

Tema Competencia 

específica 

Contenido Logro esperado Material y 

recurso 

Relate with  

others 

(relacionarse 
 con los  

Demás). 

 

Get acquainted  

with the  

culture 
(familiarizarce con la 

cultura) 

 

 

Make omething new 

out  

of the old 

(hacer algo nuevo de lo 

viejo) 

 

Enrich your networks 

(enriquecer 

sus redes) 

El estudiante es capaz de intercambiar 

información personal utilizando los 

recursos gramaticales de la unidad. 

 

El discente puede describir y comparar 

actividades propias de una ciudad 

utilizando los recursos lingüísticos de 

la unidad. 

 

 

El estudiante es capaz de defender una 

razón ambientalismo y que se logren 

ciertas normas haciendo uso de los 

recursos lingüísticos de la unidad. 

 

El estudiante es capaz de intercambiar 

experiencias profesionales (dando y 

recibiendo consejos) utilizando los 

medios lexicológico del tema. 

Léxico: profesiones, nacionalidades, números, edad. 

Gramatical: preposiciones de lugar, verbos, pronombres 

personales y negación, artículos indefinidos. 
Fonético: consonantes finales y mudas 

Sociocultural: protocolos y cortesías de saludos en inglés  

 

Léxico: las ciudades, los transportes, lugares turísticos, 

actividades de ocio. 
Gramatical: posición del adjetivo, el verbo tobe, 

preposiciones de lugar, comparativo. 

Fonético: los sonidos. 
Sociocultural: actividades turísticas de   

Inglaterra y Estados Unidos. 

 

Léxico: El resarcimiento, la artesanía, indicativos de 

tiempo, situaciones de elementos. 

Gramatical: el imperfeto, el verbo tobe, pasado 
compuesto y el imperativo. 

Fonético: Los ruidos de manera general. 

Sociocultural: la recuperación y el despilfarro de Estados 
Unidos.   

 

Léxico: las rede, los estudios, las competencias, el trabajo. 
Gramatical: pronombres directos, consejos, pasados 

compuesto e imperfecto. 

Fonético: la muda y encadenamiento vocálico. 
Sociocultural: ocupaciones y profesiones en inglés.   

 

El estudiante entabla un dialogo 

intercambiando información personal 

utilizando los recursos lingüísticos de la 

unidad y respetando el contexto asignado. 

 

El estudiante realiza una conversación con 

su compañero describiendo y comparando 

las actividades de la ciudad escogida y 

utiliza los recursos lingüísticos de la unidad 

dentro de un contexto asignado. 

 

El estudiante entabla un dialogo definiendo 

una efecto ambiental y pretender que se 

cumplan algunas normas mediante la 

utilización de medios gramaticales del 

temad, dentro de un contexto asignado. 

El estudiante realiza un dialogo 

intercambiando experiencias profesionales 

(dando y recibiendo consejos) utilizando 

los recursos lingüísticos de la unidad dentro 

del contexto asignado 

Diapositiva 

YouTube 

Game learn to English 
Zoom 

Whatsapp 

 

Diapositiva 

YouTube 
Game learn to English 

Zoom 

Whatsapp 
 

 

 

Diapositiva 

YouTube 
Game learn to English 

Zoom 

Whatsapp 

 

Diapositiva 

YouTube 
Game learn to English 

Zoom 

Whatsapp 
 

 

Fuente: Adaptado de Saison 1 y 2: English method. 

 



 

 

Validación de la propuesta 

La etapa evaluativa del proyecto se orienta a mejorar la producción escrita y la producción oral del 

idioma inglés los discentes del I ciclo de la carrera de Ingeniería de sistemas en una Universidad 

privada de Lima, las técnicas utilizadas fueron la valoración de expertos que aplicaron 10 

indicadores para la validar internamente y 10 indicadores para la validar externamente. Asimismo, 

fueron seleccionados por su aptitud y competencia en trabajos investigativos de aplicabilidad 

educacional. 

Cualidades de los especialistas 

Por ser una fase evaluativa y considerativa, para distinguir a los validadores se deliberaron ciertas 

cualidades específicas como: valores profesionales, estudios de postgrado, equidad en sus 

razonamientos, experiencias previas de grado, cognición de enfoques, modelos y teorías. Además 

de sus habilidades de creatividad e interés concernientes a este proceso investigativo. 

 A cada uno de los validadores se les envió un archivo conteniendo las fichas de validación 

del proyecto conteniendo: 10 reactivos para la evaluación interna y 10 para la evaluación externa. 

La escala valorativa fue: 1 (deficiente), 2 (bajo), 3 (regular), 4 (buena) y 5 (muy bien). El puntaje 

sumo es de 100 puntos, divididos en 50 puntos por sección. En base a lo cualitativo, se les pidió 

sus dictámenes de los temas descritos. 

Tres especialistas condujeron la validación la propuesta, teniendo amplias trayectorias, y 

cumpliendo así los requerimientos establecidos en torno a considerar una propuesta investigativa 

de ámbito educacional aplicativa. 
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Tabla 5 

Especialistas de la Validación 

Apellidos y nombres Grado 

académico 

Especialidad/ 

profesión 

Ocupación  

FLORES VALDIVIEZO,  

Hernán Gerardo. 

Magister  Sociólogo/ 

metodólogo 

Docente 

universitario 

 

MILLONES ESPINOZA, 

Emma Clarisa   

Doctor  Lic. ciencias de 

Educación, 

metodólogo 

Docente 

universitario 

 

HERRERA MONTOYA, 

María Teresa 

Magister  Lic. Ciencias de la 

Educación, 

metodólogo  

Docente 

universitario 

 

Fuente. Adaptado al modelo USIL (2020). 

Resultados de valoración interna y externa por los especialistas  

A continuación, se presenta una estructuración del informe recibido de parte de los especialistas 

respecto a las validaciones interna y externa del proyecto propuesto. 

Tabla 6 

Apreciación valorativa interna y externa por criterio de expertos  

     

            Juez 1 
              

Juez 2 Juez 3 Promedio 

Validación interna 88 86 88 87 

Validación externa 90 90 90 90 

Promedio Final       89 

Nota: Adaptado de normativas de la USIL. (2019) 

La tabla 7, evidencia que, de acuerdo con los tres especialistas, la validación interna de la 

propuesta presentada tiene un promedio de 87%, la cual equivale, según la escala de valoración, a 

un rango de muy bien. En lo referente a la valoración externa, la propuesta tiene un promedio de 

90%, la cual se ubica también en el rango de muy bien.  
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Finalmente, la propuesta de la validación interna y externa resulta con un promedio final 

de 89% de validez, alcanzando un nivel de muy bien. 
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Conclusiones 

Finalizado los procedimientos que engloba la sistematización teórica, metodológica, análisis y 

resultados del método experimental, el designio de la estrategia didáctica planteada, la realización 

de interrogativas científicas y objetivos, se llegó a las conclusiones siguientes: 

Conclusión 1 

El modelo de  estrategia didáctica que se incrementó para  el progreso de la producción escrita y 

producción oral del idioma inglés en los discentes de la carrera de ingeniería del ciclo 1  de una 

Universidad Privada de Lima, el hace ostensible que los estudiantes se constituyen son 

esencialmente en los gestores que integran el proceso de enseñanza-aprendizaje considerando 

como soportes  la aplicación de enfoques adecuados, métodos y actividades donde predomine la 

interrelación, motivación a fin de tomar con responsabilidad la autogestión del conocimiento. En 

ese sentido se puede decir que objetivo general fue cumplido tal y como lo modela la propuesta 

metodológica. 

Conclusión 2 

Respecto, al cumplimiento del primer objetivo específico, se llevó a cabo la tarea sobre el 

diagnóstico experimental, la aplicación de mecanismos recopiladores de datos y de esa manera se 

pudo conseguir como resultado el surgimiento de categorías emergentes que intervienen en el 

proceso investigativo que demarcan el desarrollo de la productividad escrita y oral en los discentes 

según el proceso de enseñanza-aprendizaje. Adicionalmente, Se identificaron algunos 

inconvenientes como: el bajo nivel motivacional para la producción escrita y oral que presentan 

los alumnos, respecto a los docentes se pudo distinguir la inconciencia teórica de métodos 



101 
 

 
 
 

formativos para la enseñanza y el uso limitado de recursos digitales en el progreso de la 

productividad escrita y oral del idioma inglés. En definitiva, los datos referenciales consintieron 

encaminar la modelación de una estrategia didáctica capaz de resolver dificultades encontradas en 

el estado real para alcanzar un estado ideal. 

Conclusión 3 

Para cumplir con el segundo objetivo específico se tuvo que organizar teóricas y métodos que 

propugnan las categorías apriorísticas a partir de un enfoque constructivista y comunicativo, desde 

el punto de vista de los mentores y otros referenciales que fueron dispuestos para el desarrollo de 

las relaciones y codificaciones en las categorías emergentes relativas a la investigación. 

Conclusión 4 

El tercer objetivo específico fue cumplido al diseñar una estrategia didáctica basada en tres 

aspectos imprescindibles para el desenvolvimiento de la producción escrita, así como también, las 

tres fases relevantes para el progreso de la producción oral en la enseñanza-aprendizaje de los 

alumnos, En esta parte surge el rol de guía, mediador y facilitador de parte del docente quien 

determina el uso de procedimientos y subprocesos a fin de contribuir en las actividades de la 

producción escrita y producción oral en el estudiante. Asimismo, se demuestra que esta estrategia 

didáctica se encuentra debidamente sustentada dentro los fundamentos teóricos-científico como: 

socioeducativo, psicopedagógico, lingüístico y curricular. 

Conclusión 5 

Finalmente, se logró cumplir con el cuarto objetivo específico al obtener la validación de la 

propuesta por medio del criterio y juicio de expertos por lo que, fue aprobado en consenso tanto la 
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valoración interna como externa. La calificación se ubica dentro de la escala valorativa como muy 

buena, los experimentados deliberaron positivamente la propuesta modelada. Asimismo, su 

ejecución y aplicación en la praxis educativa respalda el nivel de capacidad profesional del docente 

y la habilidad de incentivar el pensamiento crítico y creativo en los estudiantes en el progreso de 

la productividad escrita y oral que aseguran un aprendizaje integral y significativo. 
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Recomendaciones 

Recomendación 1 

Distribuir la estrategia didáctica a los coordinadores académicos de los institutos de idiomas 

extranjeros, así como otras instituciones de nivel superior a manera de una disyuntiva pedagógica 

a fin de garantizar un progreso idóneo para la producción escrita y la producción oral del discente 

en la enseñanza del idioma inglés. 

Recomendación 2 

Incluir la estrategia modelada de manera virtual y semipresencial, que comprenda el progreso 

significativo de las actividades a manera de apoyo tecnológico el empleo de recursos digitales que 

incentiven y fortalezcan el desarrollo de la producción escrita y producción oral. 

Recomendación 3 

Se recomienda emitir y llevar a cabo la práctica de estrategias didácticas enfatizando como mayor 

relevancia en el estímulo, intercomunicación y autocontrol de los discentes para poder acrecentar 

el perfeccionamiento de la producción oral y escrita de un modo más formal. Respecto al docente 

su desempeño debe estar orientado a fomentar el protagonismo del alumno en su proceso de 

formación del de idioma inglés. 

Recomendación 4 

Se suscita habilitar de talleres a los docentes para la práctica y progresividad de la estrategia 

didáctica sugerida para progresar la producción oral y escrita del idioma inglés, nivel intermedio 

de una casa de estudios superiores privada de Lima 
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Anexos 

Anexo 1:                                                                                                        Matriz metodológica 

Objetivo general Tareas científicas Categorías Sub-categorías Métodos/ 

Estrategias 

Técnicas Instrumentos Unidad de 

análisis 

Proponer una 
estrategia 

pedagógica para 

mejorar la 
competencia 

comunicativa  en los 

estudiantes del 
idioma inglés del 

ciclo I de la carrera 

de Ingeniería de 
Sistemas de una 

universidad privada 

de Lima. 

 

Diagnosticar la situación actual de 
la competencia comunicativa  en 

los estudiantes del idioma inglés 

del ciclo I de la carrera de 
Ingeniería de Sistemas de una 

universidad privada de Lima. 

Estrategia 

pedagógica 

Diagnóstico 

Método inductivo-
deductivo 

Método hermenéutico 

Método de análisis 
síntesis 

Método histórico 

lógico 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Observación 
Entrevista 

Análisis 

documental 
Juicio de expertos 

Guía de observación 
Guía de entrevista 

Guía de análisis de 

documentos 
Guía de valoración 

Docentes 
Estudiantes 

Literatura 

especializada 
Documentos 

normativos 

Docentes expertos Sistematizar la perspectiva teórica 

que fundamenta la estrategia 
pedagógica para mejorar la 

competencia comunicativa en los 

estudiantes del idioma inglés del 
ciclo I de la carrera de Ingeniería 

de Sistemas de una universidad 

privada de Lima. 

Fundamentación 

Propuesta pedagógica 

Validar la propuesta de estrategia 

pedagógica a través del juicio de 

expertos que permitan establecer 
su factibilidad e implementación 

para mejorar la competencia 

comunicativa  en los estudiantes 
del idioma inglés del ciclo I de la 

carrera de Ingeniería de Sistemas 

de una universidad privada de 
Lima. 

Instrumentalización y 
evaluación 

 

Determinar los criterios teóricos y 

didácticos a tomar en cuenta en la 

modelación de la estrategia 
pedagógica para mejorar la 

competencia comunicativa  en los 
estudiantes del idioma inglés del 

ciclo I de la carrera de Ingeniería 

de Sistemas de una universidad 

privada de Lima. 

Competencia 

comunicativa 

 

Competencia lingüística 

Competencia pragmática 

Competencia 

sociolinguística. 
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Matriz de categorización  

Anexo 2: Estrategia pedagógica para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma inglés de una universidad privada de Lima 
PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

CATEGORÍAS  SUBCATEGORÍAS INDICADORES ÍTEM DE LA 
ENTREVISTA 

PARA 
ESTUDIANTES 

ÍTEM DEL 
CUESTIONARIO 

PARA 
ESTUDIANTES 

ÍTEM DE LA 
PRUEBA 

PEDAGÓGICA 
PARA 

ESTUDIANTES 

¿Cómo mejorar 

la competencia 

comunicativa  

en los 

estudiantes del 

idioma inglés 

del ciclo I de la 

carrera de 

Ingeniería de 

Sistemas de 

una 

universidad 

privada de 

Lima? 

 

Proponer una 

estrategia 

pedagógica para 

mejorar la 

competencia 

comunicativa en 

los estudiantes 

del idioma 

inglés del ciclo I 

de la carrera de 

Ingeniería de 

Sistemas de una 

universidad 

privada de 

Lima. 

  

Competencia 

comunicativa 

La competencia 

comunicativa es la 

capacidad que tiene un 

sujeto que posee la 

competencia lingüística 

para  codificar y producir 

discursos y mensajes 

desde la oralidad. 

Comprende los 

componentes 

lingüísticos, pragmáticos 

y sociolingüísticos” 

(Rubio, Dueñas y 

García, 2019, p. 22 

 

Competencia lingüística 

 

Di Lorenzo y Figueroa (2017) señalaron que las competencias 

lingüísticas están referidas al conjunto de conocimientos que le dan 

al hablante la capacidad de entender y producir una diversidad de 

oraciones expresadas con una multiplicidad de elementos y 

gramaticalmente correctas. 

 

Domina estructuras gramaticales básicas de acuerdo a la situación 

comunicativa. 
8 
 
 

10 1 

Demuestra dominio de reglas ortográficas. 11 2 

Utiliza un repertorio de palabras en su comunicación.  

9 
12 3 

Conoce el significado correcto de las palabras. 13 4 

Pronuncia las palabras de manera adecuada dentro de un contexto 

determinado. 
10 14  

Competencia pragmática 

La competencia pragmática está relacionada con el conocimiento 

sobre la forma como se estructuran, organización y ordenan las 

funciones comunicativas, dando coherencia al mensaje o texto que 

se busca transmitir, de acuerdo a determinados esquemas de 

transacción e interacción. (Di Lorenzo y Figueroa, 2017) 

Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas en diferentes 

situaciones  comunicativas  

121 

15 5,6 

Posee habilidades discursivas en clase. 

16 7 

Competencia sociolingüística 

Esta competencia permite expresar las ideas y oraciones en función 

a la situación comunicativa que se suscita, tomando en 

consideración el contexto y las personas que intervienen en el acto 

comunicativo. (Di Lorenzo y Figueroa, 2017)  

Expresa ideas de acuerdo al contexto de las diferentes relaciones sociales. 

12 

17 8 

Interactúa en conversaciones sociales usando expresiones sencillas y 

habituales. 
18 9 

Domina diversas situaciones comunicativas. 13 19 10 

Estrategia pedagógica 

Son los procedimientos 

utilizados por los 

docentes  para la 

organización de acciones 

que permitan   construir 

y lograr metas previstas 

e imprevistas en el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje, haciendo 

uso de diversos recursos 

didácticos, métodos, 

técnicas, actividades 

didácticas y la 

Recursos didácticos 

Materiales de uso pedagógico que permite al docente organizar 

acciones de modo consciente, a fin de enriquecer el proceso de 

enseñanza aprendizaje (Feo, 2010). 

Diseña y emplea recursos materiales y digitales acorde a las diferentes 

temáticas a desarrollar en clase. 
1 1,2  

Emplea recursos didácticos para el logro de aprendizajes significativos. 

2 

2  

Organiza y emplea recursos pedagógicos en el proceso de enseñanza -

aprendizaje. 
3  

Sistema de método y técnicas 

Son procedimientos de menor alcance que las estrategias didácticas, 

dado que se utilizan en períodos cortos (parte de una asignatura, 

unidad de aprendizaje, etc.); cuyo foco es orientar específicamente 

Demuestra dominio de métodos y técnicas durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el desarrollo de la sesión de clases de inglés. 

 

3 4  
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motivación, 

adaptándolas a las 

necesidades de los 

participantes de manera 

significativa.  (Feo, 

2010) 

una parte del aprendizaje, desde una lógica con base psicológica, 

aportando así al desarrollo de competencias. (Feo, 2010). 

Emplea métodos y técnicas adecuadas y pertinentes durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. 
4 5  

Actividades didácticas 

Se hace referencia a las ejercitaciones que son diseñadas y 

planificadas, con la finalidad de que los estudiantes logren objetivos 

propuestos (Feo, 2010). 

Diseña actividades didácticas para el logro de aprendizajes significativos. 

5 

6  

Planifica actividades significativas en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. 
7  

Realiza acciones de retroalimentación al final de cada sesión de clase. 6 8  

Motivación 

Estimular la voluntad para la indagación, el desarrollo de las 

habilidades y la construcción de aprendizajes. (Feo, 2010). 

Desarrolla actividades orientadas a estimular la participación activa 

durante la sesión de enseñanza aprendizaje. 
7 9  
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Entrevista Semiestructurada a los Docentes 

Datos Informativos: 

Docente entrevistado: ______________________________________________________ 

Lugar y fecha: ____________________________________________________________ 

Hora de inicio: ____________________________________________________________ 

OBJETIVO: Conocer la preparación teórica y didáctica de los docentes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes del idioma 

inglés de una universidad privada de Lima. 

Preguntas: 

1.- ¿Desde su perspectiva, cómo cree que ayudan los recursos materiales y digitales para 

desarrollar los temas programados para su sesión? 

2.- ¿Usted considera importante la organización y el empleo de los recursos didácticos durante 

el proceso de enseñanza-aprendizaje para lograr los aprendizajes significativos?, explique. 

3.- ¿Según su experiencia, qué entiende usted por métodos y técnicas? 

4.- ¿Qué método y técnicas suele emplear en su sesión de clase?, ¿Por qué? 

5.- ¿Qué actividades didácticas planifica y diseña usted para lograr el aprendizaje significativo 

en los estudiantes del idioma inglés? 

6.- ¿Qué acciones realiza usted para retroalimentar con los estudiantes los campos temáticos 

trabajados durante la sesión? 

7.- ¿Qué actividades desarrolla usted durante la sesión para fomentar la participación de los 

estudiantes?, ¿qué resultados ha obtenido? 

8.- ¿Qué actividades realiza usted para que los estudiantes logren el dominio de las estructuras 

gramaticales y las reglas ortográficas?  

9.- ¿Cómo logra usted que los estudiantes comprendan y utilicen de forma correcta las palabras 

para comunicarse?  

10.- ¿Qué estrategias aplica usted para lograr que los estudiantes pronuncien de forma adecuada 

las palabras en el idioma inglés? 

11.- ¿De qué manera logra que sus estudiantes desarrollen sus habilidades discursivas para 

expresarse de forma fluida, articulada y pertinente en diferentes situaciones 

comunicativas? 

12.- ¿Qué acciones realiza usted para propiciar que los estudiantes expresen sus ideas e 

interactúen en conversaciones sociales, utilizando expresiones sencillas y habituales? ¿qué 

resultados ha obtenido? 

13.- ¿Cómo evidencia usted si sus estudiantes dominan los recursos verbales del idioma inglés 

en diferentes situaciones o contextos comunicativos? 
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Anexo 4: (Validación de los Instrumentos) 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES 
 

 

Nº Formulación del ítem Pertinencia1 Relevancia2 Construcción 

gramatical3 

Observaciones Sugerencias 

  Si No Si No Si No   

1 ¿Desde su perspectiva, cómo cree que ayudan los recursos materiales y 
digitales para desarrollar los temas programados para su sesión? 

X  X  X    

2 ¿Usted considera importante la organización y el empleo de los recursos 

didácticos durante el proceso de enseñanza-aprendizaje para lograr los 
aprendizajes significativos?, explique. 

X  X  X    

3 ¿Según su experiencia, qué entiende usted por métodos y técnicas? X  X  X    

 
4 

¿Qué método y técnicas suele emplear en su sesión de clase?, ¿Por qué? X  X  X    

 
5 

¿Qué actividades didácticas planifica y diseña usted para lograr el 

aprendizaje significativo en los estudiantes del idioma inglés? 

X  X  X    

 
 

6 

¿Qué acciones realiza usted para retroalimentar con los estudiantes los 

campos temáticos trabajados durante la sesión? 

X  X  X    

 
7 

¿Qué actividades desarrolla usted durante la sesión para fomentar la 

participación de los estudiantes?, ¿qué resultados ha obtenido? 

X  X  X    

 
8 

¿Qué actividades realiza usted para que los estudiantes logren el dominio 

de las estructuras gramaticales y las reglas ortográficas?  

X  X  X    

 
9 

¿Cómo logra usted que los estudiantes comprendan y utilicen de forma 

correcta las palabras para comunicarse?  

X  X  X    
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10 
¿Qué estrategias aplica usted para lograr que los estudiantes pronuncien 

de forma adecuada las palabras en el idioma inglés? 

X  X  X    

 

11 

¿De qué manera logra que sus estudiantes desarrollen sus habilidades 

discursivas para expresarse de forma fluida, articulada y pertinente en 

diferentes situaciones comunicativas? 

X  X  X    

12 ¿Qué acciones realiza usted para propiciar que los estudiantes expresen 

sus ideas e interactúen en conversaciones sociales, utilizando expresiones 

sencillas y habituales? ¿qué resultados ha obtenido? 

X  X  X    

13 ¿Cómo evidencia usted si sus estudiantes dominan los recursos verbales 

del idioma inglés en diferentes situaciones o contextos comunicativos? 

X  X  X    

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA: 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

 

Nombres y Apellidos  Velásquez Tejada Miriam DNI N°  000858024 

Dirección domiciliaria  Los Girasoles N° 140 Ate Teléfono / Celular  991766522 

Título profesional /  

Especialidad  

Licenciada en Educación   Firma    

  Grado Académico  Doctora en Educación 

Metodólogo/ temático  Metodólogo Lugar y fecha    

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 5: Cuestionario para estudiantes 

Datos generales: 

Carrera: 

________________________________________________________Ciclo:________ 

Edad: ______________ Sexo: Masculino (   )  Femenino (   )   

Fecha: ______________________ 

OBJETIVO: Constatar el nivel de satisfacción que experimentan los estudiantes con las 

estrategias pedagógicas que utilizan los docentes para mejorar la competencia comunicativa en 

los estudiantes del idioma inglés de una universidad privada de Lima. 

Instrucciones: 

Estimado estudiante, como parte de una investigación necesitamos que colabore con su opinión 

anónima respecto a las estrategias que utiliza el docente en la sesión de clase. Para ello le 

pedimos que lea atentamente el siguiente cuestionario para responder con la mayor objetividad 

y sinceridad posible las siguientes preguntas. 

PREGUNTAS 
N

u
n

ca
 

C
a

si
 n

u
n

ca
 

A
 v

ec
es

 

C
a

si
 s

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

1.- ¿Los recursos didácticos empleados por el docente favorecen 
el logro de aprendizajes significativos? 

          

2.- ¿Los recursos materiales y digitales diseñados y empleados por 
los docentes tienen coherencia con los temas tratados durante 
la sesión? 

          

3.- ¿El docente les hace entrega de los recursos didácticos con 
suficiente tiempo de anticipación a la clase programada? 

          

4.- ¿El docente demuestra un amplio manejo de métodos y 
técnicas para apoyar la sesión de enseñanza aprendizaje? 

          

5.- ¿El docente utiliza una variedad de métodos y técnicas acordes 
al tema que se desarrolla durante la sesión de inglés? 

          

6.- ¿Siente usted que el diseño de las actividades didácticas le 
ayudan a la construcción de aprendizajes significativos en el 
idioma inglés? 

          

7.- ¿Considera usted que el logro de las actividades significativas 
durante el proceso de enseñanza aprendizaje se planifican de 
forma adecuada? 

          

8.- ¿El docente promueve espacios para la retroalimentación con 
los estudiantes al término de la sesión? 

          

9.- ¿Los recursos utilizados por los docentes despiertan su interés 
en la sesión de enseñanza aprendizaje? 
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10.- ¿Los recursos didácticos empleados por el docente 
favorecen el logro de aprendizajes significativos? 

          

PREGUNTAS 

N
u

n
ca

 

C
a

si
 n

u
n

ca
 

A
 v

ec
es

 

C
a

si
 s

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p
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11.- ¿Le es fácil aplicar las estructuras gramaticales en función a la 
situación comunicativa que se le presenta? 

          

12.- ¿Usted considera que se expresa de forma adecuada, utilizando 
las reglas ortográficas y fonéticas para expresar sus ideas? 

          

13.- ¿El docente emplea estrategias para promover el uso de las reglas 
ortográficas en diferentes situaciones comunicativas? 

     

14.- ¿Usted considera utilizar un buen repertorio de palabras en su 
comunicación? 

          

15.- ¿El docente utiliza estrategias adecuadas para que el estudiante 
tenga un repertorio de palabras en su comunicación? 

     

16.- ¿Comprende usted claramente el significado o sentido de las 
palabras propuestas por el docente? 

          

17.- ¿Considera usted que el léxico que maneja le permite utilizarlo de 
forma apropiada y coherente en las diferentes situaciones 
comunicativas? 

          

18.- ¿Considera usted que sus recursos verbales le permiten mantener 
una comunicación fluida, articulada y pertinente a la intención 
comunicativa? 

          

19.- ¿Piensa usted que sus habilidades discursivas le permiten expresar 
de forma adecuada durante las sesiones de enseñanza 
aprendizaje? 

          

20.- ¿Considera usted que expresa sus ideas de forma clara y 
coherente en función a los diferentes contextos comunicativos? 

          

21.- ¿Siente que sus recursos comunicativos le permiten lograr una 
adecuada interacción en diferentes conversaciones sociales? 

     

22.- ¿Cree que los recursos verbales con los que cuenta le dan la 
capacidad para dominar diversas situaciones y contextos 
comunicativos? 
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Anexo 6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA LOS 
ESTUDIANTES 

 

 

Nº Formulación del ítem Pertinencia1 Relevancia2 Construcción 

gramatical3 

Observaciones Sugerencias 

  Si No Si No Si No   

1 ¿Los recursos didácticos empleados por el docente favorecen el logro de 

aprendizajes significativos? 

X  X  X    

2 ¿Los recursos materiales y digitales diseñados y empleados por los docentes 

tienen coherencia con los temas tratados durante la sesión? 

X  X  X    

3 ¿El docente les hace entrega de los recursos didácticos con suficiente tiempo de 

anticipación a la clase programada? 
X  X  X    

 
4 

¿El docente demuestra un amplio manejo de métodos y técnicas para apoyar la 

sesión de enseñanza aprendizaje? 
X  X  X    

 
5 

¿El docente utiliza una variedad de métodos y técnicas acordes al tema que se 

desarrolla durante la sesión de inglés? 
X  X  X    

 
 

6 

¿Siente usted que el diseño de las actividades didácticas le ayudan a la 

construcción de aprendizajes significativos en el idioma inglés? 
X  X  X    

 
7 

¿Considera usted que el logro de las actividades significativas durante el 

proceso de enseñanza aprendizaje se planifican de forma adecuada? 
X  X  X    

 
8 

¿El docente promueve espacios para la retroalimentación con los estudiantes al 

término de la sesión? 
X  X  X    

 
9 

¿Los recursos utilizados por los docentes despiertan su interés en la sesión de 

enseñanza aprendizaje? 
X  X  X    
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10 
¿Los recursos didácticos empleados por el docente favorecen el logro de 

aprendizajes significativos? 

X  X  X    

 

11 

¿Le es fácil aplicar las estructuras gramaticales en función a la situación comunicativa 

que se le presenta? 
X  X  X    

12 ¿Usted considera que se expresa de forma adecuada, utilizando las reglas ortográficas 

y fonéticas para expresar sus ideas? 

X  X  X    

13 ¿El docente emplea estrategias para promover el uso de las reglas ortográficas en 

diferentes situaciones comunicativas? 

X  X  X    

14 ¿Usted considera utilizar un buen repertorio de palabras en su comunicación? X  X  X    

15 ¿El docente utiliza estrategias adecuadas para que el estudiante tenga un repertorio de 

palabras en su comunicación? 

X  X  X    

16 ¿Comprende usted claramente el significado o sentido de las palabras propuestas por el 

docente? 

X  X  X    

17 ¿Considera usted que el léxico que maneja le permite utilizarlo de forma apropiada y 

coherente en las diferentes situaciones comunicativas? 

X  X  X    

18 ¿Considera usted que sus recursos verbales le permiten mantener una comunicación 

fluida, articulada y pertinente a la intención comunicativa? 

X  X  X    

19 ¿Piensa usted que sus habilidades discursivas le permiten expresar de forma adecuada 

durante las sesiones de enseñanza aprendizaje? 

X  X  X    

20 ¿Considera usted que expresa sus ideas de forma clara y coherente en función a los 

diferentes contextos comunicativos? 

X  X  X    

21 ¿Siente que sus recursos comunicativos le permiten lograr una adecuada interacción en 

diferentes conversaciones sociales? 

X  X  X    

22 ¿Cree que los recursos verbales con los que cuenta le dan la capacidad para dominar 

diversas situaciones y contextos comunicativos? 

X  X  X    
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES: 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

 

Nombres y Apellidos  Velásquez Tejada Miriam DNI N°  000858024 

Dirección domiciliaria  Los Girasoles N° 140 Ate Teléfono / Celular  991766522 

Título profesional /  

Especialidad  

Licenciada en Educación   Firma    

  Grado Académico  Doctora en Educación 

Metodólogo/ temático  Metodólogo Lugar y fecha    

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 7: Prueba Pedagógica para estudiantes 

Datos Generales: 

Carrera: ________________________________________________________Ciclo:_____ 

Edad: ______________ Sexo: Masculino (   )  Femenino (   )   

Fecha: ______________________ 

OBJETIVO: Comprobar el nivel de conocimientos teóricos sobre las competencias 

lingüísticas de los estudiantes del idioma inglés de una universidad privada de Lima. 

Instrucciones: 

Estimado estudiante, como parte de una investigación que estamos realizando para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en el curso de inglés, necesitamos de su colaboración. A 

continuación, le presentamos algunas preguntas relacionadas con los conocimientos adquiridos 

en esta asignatura, por favor léalas atentamente y responda según corresponda.   

 

Questions 

 

I.- Choose the best word (A, B or C) for each space. 

 

1.  You __________ to stop when traffic light is red. 

A have   B must   C should 

2.  Yesterday I _______ to the beach with my friends. 

A was  B went  C did 

3.  My mother ____________ spaghetti right now. 

A cooks B is cooking C cooked 

4.  Everything is planned I  __________ travel abroad next year. 

 A will  B going to C am going to 

 

II. Listen to a podcast about Mary McGory and choose the correct alternative.  

 

5.  Humans produce 450 of __________a year. 

 A plastic  

B garbage  

C paper 

6.  She took two __________ of water because she might lose one of them. 
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 A glasses of  

B bottles  

C litres 

 

7. She took containers so she didn’t have to buy __________ in plastic. 

 A. water   

B. fast food  

C. spoon 

 

III. Read the following sentences and decide if they are correct or not. If they are correct 

write “C” if they are incorrect write “I”. 

8. I love sports because are relaxing.   ( ) 

9.  She lives on a house in La Molina.   ( ) 

10.  My parents went shopping last week.  ( ) 
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Anexo 8: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PRUEBA PEDAGÓGICA PARA 
ESTUDIANTES 

 

 

Nº Formulación del ítem Pertinencia1 Relevancia2 Construcción 
gramatical3 

Observaciones Sugerencias 

  Si No Si No Si No   

1 You __________ to stop when traffic light is red. 

 

X  X  X    

2 Yesterday I _______ to the beach with my friends. 
 

X  X  X    

3 My mother ____________ spaghetti right now. 

 

X  X  X    

  4 Everything is planned I  __________ travel abroad next year. X  X  X    

  5 Humans produce 450 of __________a year. X  X  X    

  6 She took two __________ of water because she might lose one of them. X  X  X    

  7 She took containers so she didn’t have to buy __________ in plastic. X  X  X    

 
8 

I love sports because are relaxing.  X  X  X    

 
9 

She lives on a house in La Molina. X  X  X    

10 My parents went shopping last week. X  X  X    



 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD DE LA PRUEBA PEDAGÓGICA PARA ESTUDIANTES: 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

 

Nombres y Apellidos  Velásquez Tejada Miriam DNI N°  000858024 

Dirección domiciliaria  Los Girasoles N° 140 Ate Teléfono / Celular  991766522 

Título profesional /  

Especialidad  

Licenciada en Educación Firma    

  Grado Académico  Doctora en Educación 

Metodólogo/ temático  Metodólogo Lugar y fecha    

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión



 

 

Ficha de validación de la propuesta metodológica 

 

Datos generales. 

Apellidos y nombres de especialista: ……………………………………………… 

Grado de estudios alcanzado: ……………………………………………………… 

Resultado científico en valoración: 

……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………… 

Autor del resultado científico: ……………………………………………………. 

Aspectos a observar  
Validación externa 

indicadores  
 

Escala de 
valoración 

Aspectos  

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Factibilidad de aplicación del resultado que se presenta.     x    

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros     x    

Posibilidad de la propuesta de   extensión a otros 
contextos semejantes   

    x    

Correspondencia con las necesidades sociales e 
individuales actuales 

   x     

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo 
fijado. 

   x     

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la 
propuesta.  

   x     

La modelación contiene propósitos basados en los 
fundamentos educativos, curriculares y pedagógicos, 
detallado, preciso y efectivo  

    x    

La propuesta está contextualizada a la realidad en 
estudio. 

   x     

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 
alcanzar. 

   x     

Contiene un plan de acción de lo general a lo particular.      x    

 
Ficha de validación interna  

Indicadores  Escala de 
valoración 

Aspectos  

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Claridad 
Es formulado con lenguaje 
apropiado 

    x    

Objetividad 
Está expresado en conductas 
observables 

   x     

Actualidad 
Adecuado al avance de la 
ciencia pedagógica 

   x     

Organización Existe una organización lógica    x     

Suficiencia 
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad 

   x     

Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 
aspectos de las categorías 

    x    

Consistencia 
Basado en aspectos teóricos 
científicos de la educación 

    x    

Coherencia 
Entre el propósito, diseño y la 
implementación de la propuesta 

   x     
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Metodología 
La estrategia responde al 
propósito de la investigación 

    x    

Pertinencia 
Es útil y adecuado para la 
investigación 

   x     

 

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad:  …………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………… 

Resultados 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 

Resultado de valoración: ……………………….. 

 Escala de valoración 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20%   -  35%] 

Bajo [18 - 25] [36%   -  51%] 
Regular [26 - 33] [52%   -  67%] 
Bien [34 - 41] [68%  –   83%] 
Muy bien [42 - 50] [84%  – 100%] 

 
 
Opinión de aplicabilidad:  
 
a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )     c) Regular (    )      d) Bien (    )     e) Muy Bien (    ) 
 

Nombres y Apellidos HERNAN GERARDO FLORES VALDIVIEZO 

DNI N° 06055101 06055101 06055101 

Dirección domiciliaria LOS CAPULÍES 159 – 201 SALAMANCA 
Título profesional / 
Especialidad SOCIÓLOGO 

Grado Académico Magíster 
Ocupación y año de 
experiencia Docente universitario Docente universitario 

Metodólogo/temático                         Metodólogo 
                       
Metodólogo 

                       
Metodólogo 

                       
Metodólogo 

 

 

 
Firma 

Lugar y fecha: ……………………………………….…………………………….. 
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Ficha de validación de la propuesta metodológica 

 

Datos generales. 

Apellidos y nombres de especialista: ……………………………………………… 

Grado de estudios alcanzado: ……………………………………………………… 

Resultado científico en valoración: 

……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………… 

Autor del resultado científico: ……………………………………………………. 

Aspectos a observar  
Validación externa 

indicadores  
 

Escala de 
valoración 

Aspectos  

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Factibilidad de aplicación del resultado que se presenta.    x     

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros    x     

Posibilidad de la propuesta de   extensión a otros 
contextos semejantes   

    x    

Correspondencia con las necesidades sociales e 
individuales actuales 

    x    

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo 
fijado. 

   x     

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la 
propuesta.  

   x     

La modelación contiene propósitos basados en los 
fundamentos educativos, curriculares y pedagógicos, 
detallado, preciso y efectivo  

    x    

La propuesta está contextualizada a la realidad en 
estudio. 

   x     

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 
alcanzar. 

    x    

Contiene un plan de acción de lo general a lo particular.      x    

 
Ficha de validación interna  

Indicadores  Escala de 
valoración 

Aspectos  

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Claridad 
Es formulado con lenguaje 
apropiado 

    x    

Objetividad 
Está expresado en conductas 
observables 

   x     

Actualidad 
Adecuado al avance de la 
ciencia pedagógica 

   x     

Organización Existe una organización lógica    x     

Suficiencia 
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad 

    x    

Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 
aspectos de las categorías 

    x    

Consistencia 
Basado en aspectos teóricos 
científicos de la educación 

   x     

Coherencia 
Entre el propósito, diseño y la 
implementación de la propuesta 

   x     
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Metodología 
La estrategia responde al 
propósito de la investigación 

   x     

Pertinencia 
Es útil y adecuado para la 
investigación 

   x     

 

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad:  …………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………… 

Resultados 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 

Resultado de valoración: ……………………….. 

 Escala de valoración 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20%   -  35%] 

Bajo [18 - 25] [36%   -  51%] 
Regular [26 - 33] [52%   -  67%] 
Bien [34 - 41] [68%  –   83%] 
Muy bien [42 - 50] [84%  – 100%] 

 
Opinión de aplicabilidad:  
 
a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )     c) Regular (    )      d) Bien (    )     e) Muy Bien (    ) 
 

Nombres y Apellidos María Teresa Herrera Montoya 

DNI N° 25600207 25600207 25600207 

Dirección domiciliaria Las Águilas 284 Urb. San Joaquín Bellavista Callao 
Título profesional / 
Especialidad Lic. Ciencias de la Educación 

Grado Académico Mg. Psicopedagogía 
Ocupación y año de 
experiencia Docente universitario Docente universitario 

Metodólogo/temático                         Metodólogo 
                       
Metodólogo 

                       
Metodólogo 

                       
Metodólogo 

 

 
_________________________________________ 

Firma 
Lugar y fecha: ……………………………………….…………………………….. 

 



 

 

Ficha de validación de la propuesta metodológica 

 

Datos generales. 

Apellidos y nombres de especialista: ……………………………………………… 

Grado de estudios alcanzado: ……………………………………………………… 

Resultado científico en valoración: 

……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………… 

Autor del resultado científico: ……………………………………………………. 

Aspectos a observar  
Validación externa 

indicadores  
 

Escala de 
valoración 

Aspectos  

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Factibilidad de aplicación del resultado que se presenta.     x    

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros     x    

Posibilidad de la propuesta de   extensión a otros 
contextos semejantes   

   x     

Correspondencia con las necesidades sociales e 
individuales actuales 

   x     

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo 
fijado. 

   x     

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la 
propuesta.  

   x     

La modelación contiene propósitos basados en los 
fundamentos educativos, curriculares y pedagógicos, 
detallado, preciso y efectivo  

   x     

La propuesta está contextualizada a la realidad en 
estudio. 

    x    

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 
alcanzar. 

    x    

Contiene un plan de acción de lo general a lo particular.      x    

 
Ficha de validación interna  

Indicadores  Escala de 
valoración 

Aspectos  

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Claridad 
Es formulado con lenguaje 
apropiado 

    x    

Objetividad 
Está expresado en conductas 
observables 

   x     

Actualidad 
Adecuado al avance de la 
ciencia pedagógica 

   x     

Organización Existe una organización lógica    x     

Suficiencia 
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad 

   x     

Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 
aspectos de las categorías 

    x    

Consistencia 
Basado en aspectos teóricos 
científicos de la educación 

    x    

Coherencia 
Entre el propósito, diseño y la 
implementación de la propuesta 

   x     

Metodología 
La estrategia responde al 
propósito de la investigación 

   x     
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Pertinencia 
Es útil y adecuado para la 
investigación 

    x    

 

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad:  …………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………… 

Resultado 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 

Resultado de valoración: ……………………….. 

 Escala de valoración 

 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20%   -  35%] 

Bajo [18 - 25] [36%   -  51%] 
Regular [26 - 33] [52%   -  67%] 
Bien [34 - 41] [68%  –   83%] 
Muy bien [42 - 50] [84%  – 100%] 

 
Opinión de aplicabilidad:  
 
a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )     c) Regular (    )      d) Bien (    )     e) Muy Bien (    ) 
 

Nombres y Apellidos Emma Clarisa Millones Espinoza 

DNI N° 15992369 15992369 15992369 

Dirección domiciliaria Calle Los Naturalistas 184 Santa Felicia La Molina 
Título profesional / 
Especialidad Lic. en Educación 

Grado Académico Doctor en Ciencias de la Educación 
Ocupación y año de 
experiencia Docente universitario Docente universitario 

Metodólogo/temático                         Metodólogo 
                       
Metodólogo 

                       
Metodólogo 

                       
Metodólogo 

 

 

 
 

Firma 
Lugar y fecha: ……………………………………….…………………………….. 

 



 

 

Resultados de la estadística del 

cuestionario a los alumnos 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

0.0

20.0

40.0

60.0

A veces Casi
siempre

Siempre

6.5%

35.1%

58.4%

1. ¿Los recursos didácticos empleados por el docente 

favorecen el logro de aprendizajes significativos?

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

A veces Casi siempre Siempre

5.2%

20.8%

74.0%

2.- ¿Los recursos materiales y digitales diseñados y 
empleados por los docentes tienen coherencia con los 

temas tratados durante la sesión?

0.0

50.0

100.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

1.3% 11.7% 16.9%

70…

3. ¿El docente les hace entrega de los recursos 

didácticos con suficiente tiempo de anticipación a la 
clase programada?

0.0

50.0

100.0

A veces Casi siempre Siempre

11.7%
23.4%

64.9%

4. ¿El docente demuestra un amplio manejo de métodos 

y técnicas para apoyar la sesión de enseñanza 
aprendizaje?

0.0

50.0

100.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

1.3%
15.6% 28.6%

5…

5. ¿El docente utiliza una variedad de métodos y 

técnicas acordes al tema que se desarrolla durante la 
sesión de inglés?

0.0

50.0

100.0

A veces Casi
siempre

Siempre

14.3%
35.1% 50.6%

6. ¿Siente usted que el diseño de las actividades 
didácticas le ayudan a la construcción de aprendizajes 

significativos en el idioma inglés?

0.0

20.0
40.0
60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

1.3% 7.8%

36.4%
5…

7. ¿Considera usted que el logro de las actividades 
significativas durante el proceso de enseñanza 
aprendizaje se planifican de forma adecuada?

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

6.5%
16.9%

29.9%
46…

8. ¿El docente promueve espacios para la 

retroalimentación con los estudiantes al término de la 
sesión?
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0.0

20.0

40.0

60.0

Casi nunca A veces Casi
siempre

Siempre

2.6%

16.9%
32.5%

48.…

9. ¿Los recursos utilizados por los docentes despiertan su interés 

en la sesión de enseñanza aprendizaje?

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

1.3%
7.8%

39.0%
51.…

10. ¿Los recursos didácticos empleados por el docente favorecen 
el  logro de aprendizajes significativos? 

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

2.6%

23.4%

44.2%

29.…

11. ¿Le es fácil aplicar las estructuras gramaticales en función a
la situación comunicativa que se le presenta?

0.0

50.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

2.6%

22.1%

45.5%

29.9%

12. ¿Usted considera que se expresa de forma adecuada, 

utilizando las reglas ortográficas y fonéticas para expresar sus ideas?

0.0

20.0

40.0

60.0

A veces Casi siempre Siempre

15.6%

35.1%
49.4%

13. ¿El docente emplea estrategias para promover el 

uso de las reglas ortográficas en diferentes situaciones 
comunicativas?

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

3.9%

26.0%
37.7%

32…

14. ¿Usted considera utilizar un buen repertorio de 
palabras en su comunicación?

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

3.9%
13.0%

35.1%
48…

15. ¿El docente utiliza estrategias adecuadas para que el 
estudiante tenga un repertorio de palabras en su 

comunicación?

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

2.6%

18.2%

41.6%
37…

16. ¿Comprende usted claramente el significado o 

sentido de las palabras propuestas por el docente?
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0.0

50.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

2.6%
20.8%

41.6%
35.…

17. ¿Considera usted que el léxico que maneja le permite 

utilizarlo de forma apropiada y coherente en las diferentes 
situaciones comunicativas?

0.0

20.0

40.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

6.5%

28.6%
39.0%

26.…

18. ¿Considera usted que sus recursos verbales le permiten 

mantener una comunicación fluida, articulada y pertinente a 

la intención comunicativa?

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

1.3%

27.3%

42.9%

28.…

19. ¿Piensa usted que sus habilidades discursivas le permiten 

expresarse de forma adecuada durante las sesiones de 
enseñanza aprendizaje?

0.0

20.0

40.0

60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

3.9%

27.3%

42.9%

26.…

20. ¿Considera usted que expresa sus ideas de forma clara y 
coherente en función a los diferentes contextos comunicativos?

0.0
20.0
40.0
60.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

1.3%

26.0%
40.3%

3…

21. ¿Sientes que tus recursos comunicativos te 
permiten lograr una adecuada interacción en 

diferentes conversaciones sociales?

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

3.9%

28.6%
39.0%

2…

22. ¿Crees que los recursos verbales con los que 
cuentas te dan la capacidad para dominar diversas 

situaciones y contextos comunicativos?



 

 

Proceso de Codificación 

 
Preguntas 1 2 

Categoría: Estrategia pedagógica 

1. ¿Desde su perspectiva, cómo cree que 

ayudan los recursos materiales y digitales 

para desarrollar los temas programados 
para su sesión? 

Si hablamos de recursos tanto materiales como digitales, ambos son de mucha ayuda 
para lograr el objetivo propuesto en la sesión de aprendizajes. 

Bueno los recursos en sí se tornan muy importantes para llevar a 
cabo una sesión. Ahora que estamos en esta situación, cobran más 

importancia los recursos digitales.  

La idea es que el alumno se mantenga concentrado durante toda la 
sesión y como profesores tenemos que recurrir a recursos para hacer 

la clase más dinámica. 

2. ¿Usted considera importante la 

organización y el empleo de los recursos 

didácticos durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje para lograr los 

aprendizajes significativos?, explique. 

 Definitivamente pues el objetivo es que el alumno logre un 
aprendizaje de “long term” y no uno que acabando la clase nomás 

se va a olvidar. Para esto, si el profesor emplea los recursos durante 

todo el proceso le va ayudar al alumno a retener más lo aprendido 
en clase. 

3. ¿Según su experiencia, qué entiende 

usted por métodos y técnicas? 

Un método de enseñanza comprende diferentes técnicas. Las técnicas serían como 

las estrategias que están comprendidas en cada  método. Por ejemplo, el método 

comunicativo posee diferentes técnicas de enseñanza. 
 

Un método de enseñanza comprende diferentes técnicas. Las 

técnicas serían como las estrategias que están comprendidas dentro 

del método y las que te van ayudar a llevar a cabo el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. 

 

4. ¿Qué método y técnicas suele emplear en 

su sesión de clase?, ¿Por qué? 

El método cognitivo, también podemos utilizar el método audio lingual en algunas 

partes especificas de nuestra clase, no en toda la clase debido a que es importante 
que  los alumnos repitan. Otro método es el TPR, el método natural porque hablamos 

toda la clase en Inglés.  

En cuanto a las técnicas tenemos varias técnicas, pero una de ellas de repente puede 
ser el uso de los “flashcards”(figuras), en este caso las imágenes que utilizamos, que 

nos ayuda a la asociación de imágenes, especialmente para niveles básicos.  

Los métodos que más empleo son el ecléctico y el comunicativo 

pues ambos se centran en lograr la comunicación así como la 
participación activa del estudiante. 

 

5. ¿Qué actividades didácticas planifica y 

diseña usted para lograr el aprendizaje 

significativo en los estudiantes del idioma 

inglés? 

Actividades de grupo, nosotros trabajamos mucho trabajos en pares. También de 
repente ordenar la oración, identificar la diferencia, ejercicios para comparar. 

Incluso ahorita estamos utilizando bastante los recursos tecnológicos, como kahoot, 

mentimeter. Uno que me gustó mucho  que lo ví por ahí. Es como un juego de 
memoria con puntos.  

 

Esto es el aprendizaje “memorable” , definitivamente el aprendizaje 
tiene que ser significativo para que el alumno recuerde más 

fácilmente lo aprendido y por ende pueda utilizarlo en otros 

contextos, de lo contrario lo olvidará fácilmente. En primer lugar se 
debe lograr la concentración del estudiante y planear estrategias 

como ejercicios para enlazar, oraciones para completar la idea, o si 

no una imagen con actividades específicas para hacer, todo de 
acuerdo a la realidad del estudiante, por decir si son adolescentes 

podrían ser canciones para completar o temas de interés de ellos. 

6. ¿Qué acciones realiza usted para 

retroalimentar con los estudiantes los 

campos temáticos trabajados durante la 

sesión? 

Buenos están, `puedo hacer retroalimentación  mediante preguntas abiertas entre 

profesor y estudiantes, puede haber retroalimentación en parejas, puede ser incluso 
retroalimentación mediante algunos cuadritos que, hay unos cuadritos en internet 

que uno  les da click y se forma como una imagen, de acuerdo a lo que escribas va 
saliendo figuritas. Incluso lo puedes conectar al canvas  (plataforma virtual), para 

que no solo te vea una oración dentro de tu retro alimentación si no uno mas gráfico. 

Lo que yo hago es retroalimentación con preguntas constantemente, 

sigo retroalimentando el tema durante toda la semana. Y siempre 
empiezo la clase con una pregunta de la sesión anterior para que los 

alumnos recuerden o les hago trabajar en pares y discutan algo de la 
sesión anterior, pueden ser ejercicios para completar o preguntas 

para responder. 

 

 


