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CAPITULO I:
RESUMEN EJECUTIVO




1. UNIDAD EJECUTORA DEL NEGOCIO

NOMBRES CARRERA CODIGO

Benites Castro, Raul Alejandro Administracion 1311180

Espinoza Bracamonte, Romina | Administracién en Turismo 1520025
de los Angeles

Gala Ore, Lucia Alejandra Administracién en Turismo 1312175

Nestares Ledesma, Rosario Administracion Hotelera 1711349

Angelica
Panduro Loarte, Brayam Smith Administracion Hotelera 1811393
Rios Rios, Beatriz Diana Administracion Hotelera 1720862

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Razon Social: GREENLODGE BUNGALOW S.A.C.
RUC: 20151010076

Marca: GREENLODGE BUNGALOW
UBICACION DE LA EMPRESA

Av. Antonio Raymondi, Cachicoto 10170.
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Greenlodge ser4 un Bungalow ubicado en medio de la naturaleza. Estara

ubicado en la ciudad de Tingo Maria, departamento d Hudnuco. Dirigido a

turistas vacacionistas nacionales y extranjeros, que viajan en pareja, con

amigos y en familia.

3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO, FACTORES DE EXITO

Se eligi6 el proyecto de Bungalows en la ciudad de Tingo Maria; por la escasez de

establecimientos hoteleros de esta tematica en la zona, y las nuevas tendencias hacia

el “turismo vivencial”, para asi; poder satisfacer las necesidades de nuestro publico

objetivo y desarrollarnos como una empresa apasionada por la sostenibilidad y el buen

aprovechamiento de los recursos; como también, la pasion por un servicio de

excelencia. Es importante mencionar, que las instalaciones contaran con actividades

dentro y fuera de los bungalows, con el objetivo de brindar la experiencia de un

turismo vivencial, gracias a las alianzas que tendra con las comunidades de la zona 'y

agencias de turismo.

Entre los factores de éxito proyectados, se encuentra la preocupacién constante del




publico que va hacia un estilo de vida, evocado a cuidar y ahorrar de los recursos
naturales; asi como un mayor compromiso a la conexion con la naturaleza y el medio
ambiente. Finalmente, la valiosa educacion de los socios fundadores que ayudaran al
desarrollo de éste gran negocio.

ESTRATEGIA DEL PROYECTO

La estrategia que se eligié para el proyecto es en base a la diferenciacion en el
producto y servicio ofrecido, y el enfoque.

“Roca y Bambu”; es un establecimiento con concepto “Eco- Hotel”, pionero en la
ciudad de Tingo Maria, y uno de los pocos “Eco-Hotel” presente en la region. Nuestro
producto se diferenciara de la competencia; gracias a sus practicas sostenibles,
materiales propiamente de la zona y que no afecten al medio ambiente; y sus
instalaciones disefiadas para el contacto inmediato entre el hombre y la naturaleza.
Ademas de brindarle a los huéspedes actividades recreacionales durante toda su
estadia en nuestro bungalow.

Este concepto llamara la atencion a nuestro publico objetivo, y generara consciencia
entre la poblacién. Como diferenciacion también hablamos del servicio; ya que, a
través de un programa de capacitacion, no solo buscamos salvar al medio ambiente,
sino también ofrecer un servicio de excelencia para que el huésped se sienta apreciado

y vuelva al Greenlodge.

COMPETENCIA

A lo largo del desarrollo de nuestro proyecto; hemos podido encontrar competencia
directa, es decir establecimientos de hospedaje como hoteles o hostales, presentes en
la ciudad de Tingo Maria, que se ubica cerca de la Av. Antonio Raymondi, Cachicoto,
en donde se ubicara nuestro establecimiento; y entre los mas populares se encuentran:
Rocay Bambu: Es un ecolodge ubicado en la carretera Tingo Maria a Huanuco, ofrece
habitaciones suites con vistas a la montafa, suite doble estandar, suite executive, suite

familiar, habitacion triple con vistas a la montafia. Ademas, ofrece:

» Recepcion 24 horas « Wi-fi
« Piscinaal aire libre « Aparcamiento gratuito
» Restaurante + Jardin

« Bar



Vago Hostel - Home: Es un albergue ecoldgico ubicado en Jr. Jorge Cavez 325 en
Tingo Maria, ofrece habitaciones dobles con bafio compartido, habitacion doble
estandar con bafio compartido, suite familiar Deluxe, habitacion doble estandar con

bafio compartido, cama en habitacion compartida mixta de 8 camas. Ademas, ofrece:

+ Bicicletas gratuitas
« Piscinaal aire libre « Aparcamiento
« Wi-fi

MERCADO PROVEEDOR

Los proveedores, aliados de “Greenlodge Bungalow” son los encargados de ayudar al

desarrollo del servicio; a través de materia prima y productos que seran utilizados

diariamente en el establecimiento.

CATEGORIA PROVEDOR JUSTIFICACION
unsenidos s cac e 1003 ST e i s e
Infraestructura (Jr. Aguaytia 521, Tingo Maria P ’

10131)

diefio y remodalacion en hoteles de campo, ya que se
caracterizan por ser los mejores en la zona.

Agencia de Tours Tingo
Maria

TINCCO TOURS Tingo Maria
(Jr. Las Almendras 172 - A.V.
Villa Pifia Mz.F Lt.7, Tingo
Maria 10131)

Los proveedores del programa de tours estaran
conformados por pobladores de la ciudad de Tingo Maria,
que cuentan con una agencia de turismo de actividades
recreacionales en la zona, entre otros.

Insumos de Alimentos y
Bebidas

Mercado Municipal de Tingo
Maria (Jr. Amazonas s/n.
Leoncio Prado)

Como se brindara el servicio de desayuno, almuerzo y cena
incluido, se buscara proveedores de la zona, de tal manera
que permita poder adquirir todos los productos necesarios.
En esta oportunidad, el mercado municipal cuenta con
todos los productos necesarios.

7. INVERSION

A continuacion, se presentara el total de inversiones necesarias; para llevar el cabo el

proyecto “Greenlodge Bungalow”




CUADRO DETALLADO DE LA ESTRUCTURA DE INVERSIONES

ESTRUCTURA DE INVERSIONES MONTO SIN IGV IGV MONTO CON IGV
Activos Tangibles 57,065 $1,272 58,336
Activos Intangibles $10,972 $1,800 $12,772
Capital de Trabajo 54,027 54,027
INVERSION INICIAL $22,064 $3,072 $25,136

Como inversidn total del proyecto, los socios necesitaran la suma de $25,136.00
dolares americanos para cumplir con el equipamiento de las habitaciones, comprar

insumos de alimentos y bebidas; y suplir el capital de trabajo necesario.

8. CONCLUSIONES
Gracias a la primera parte del resumen ejecutivo; pudimos llegar a conclusiones
acerca del mercado técnico y econémico. Si hablamos del mercado técnico; gracias
al focus group y las entrevistas, nos pudimos dar cuenta que nuestros consumidores
potenciales mencionaron atributos positivos al viajar; como desconectarse y relajarse,
todos coincidieron en que la seguridad es un aspecto importante y muchas veces
negativo al momento de viajar.
Esta informacion es valiosa, ya que nuestro Ecolodge brindara estas caracteristicas
por el solo hecho de ser bungalows sostenibles.
Finalmente; todos acordaron en el desarrollo actividades extras que pueda haber
dentro del Ecolodge, incluso fuera, como caminatas, fogatas etc.
En el aspecto econdmico; la inversion inicial no supera los $50 000 délares, y cada
socio tendria que poseer una capital de $4189.33 ddlares para poder empezar con esta
idea innovadora en la ciudad de Tingo Maria. Para agregar; la recuperacion del capital
de trabajo es $8, 230 dolares, si bien resulta ser bajo para un Ecolodge, se justifica
por la cantidad de trabajadores y las multifunciones que el personal de gerencia

realizara.



. ESTUDIO DE MERCADO

9. DEFINICION DEL PRODUCTO
Greenlodge Bungalow es un servicio de alojamiento brindado a turistas nacionales e
internacionales ubicado en el departamento de Tingo Maria, ofreciendo a sus
huéspedes facil acceso brindado como un valor agregado la sostenibilidad
contribuyendo con la reduccion del impacto medio ambiental. Brindaremos servicios
y productos 6ptimos tomando en cuenta nuestro producto estrella “Bungalow Bella
Durmiente”, ya que este tipo de habitacion brinda una vista extraordinaria y
obteniendo contacto con la naturaleza, enfocandonos en crear experiencias y brindar
un alojamiento Optimo para el puablico objetivo ya sea nacionales como

internacionales.

1. USOS Y BENEFICIOS
El establecimiento busca beneficiar el medio ambiente ya que en nuestro ecolodge
buscamos reducir el impacto medio ambiental fomentando con nuestros huéspedes el
respeto del ambiente como las areas verdes, la flora y fauna de la zona, también se
busca contratar a las personas de las zonas apoyando a las comunidades de la zona en

donde nos encontramos.

2. PRECIO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

Nuestros precios varian de acuerdo a las necesidades y requerimientos del cliente y si
ellos desean agregar algun servicio adicional como alimentos y bebidas o alguna
actividad extra.

Precio x noche Hospedaje con desayuno incluido s/200

Hospedaje + Desayuno y Almuerzo S/250

Hospedaje + Desayuno, Almuerzo y Cena S/280

Hospedaje + Comidas + Actividades extra S/ 420

3. COMERCIALIZACION Y PROMOCION

Para la introduccién de Greenlodge Bungalow en el mercado se plantea realizar
sorteos mediante las paginas de Facebook, Instagram buscando que nuestro publico

objetivo conozca nuestro establecimiento, también se considera hacer participe a las
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agencias de viaje brindando viajes de familiarizacién con el fin que los turoperadores

y agencias conozcan y ofrezcan nuestro producto a sus clientes, se hara uso del

marketing digital reforzando las ventas mediante las redes sociales y mediante la

pagina web del ecolodge mostrando nuestras instalaciones y los servicios que

brindamos, también tendremos alianzas estratégicas con influencers enfocados en el

rubro convirtiéndose en una ventana para nuestros clientes potenciales conozcan de

manera cotidiana nuestros servicios y los atractivos turisticos.

4. MERCADO OBJETIVO

El publico objetivo de Greenlodge Bungalow son hombres y mujeres, turistas nacionales

de 20 a 35 afios de edad, que busquen recrearse, personas que tengan interés por conocer

nuevos atractivos turisticos, personas con espiritu aventurero, con gran interés con

convivir con la naturaleza y demostrar el respeto y cuidado del medio ambiente.

5. PRONOSTICO DE VENTAS

PROYECCION DE

VENTAS POR TIPO DE V\EI:'II-'(:RS / 2022 2023 2024 2025 2026
PRODUCTO EN SOLES
Paquete Turistico
(Hospedaje + Alimentacién S117 $49,700 $59,617 $71,167 $84,700 $100,333
+ Actividades Adicionales)
Hospedaje desayuno +
almuerzo + cena S78 $10,889 $13,067 $15,556 518,511 $22,011
Hospedaje con desayuno y
almuerzo S69 S5,278 $6,319 $7,569 $9,028 $10,694
Solo hospedaje con
desayuno $56 $3,167 $3,833 $4,556 S5,444 $6,444
TOTAL PV. | $69,033 | $82,836 | $98,847 $117,683 $139,483
IGV $12,426 $14,911 $17,793 521,183 $25,107
VENTAS
TOTALES $81,459 $97,747 $116,640 $138,866 $164,590
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6.

IDENTIFICACION Y MATRIZ FODA DEL PRODUCTO
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.  Ubicacion  estratégica  del [ D1. Dificultad para posicionar una nueva
establecimiento. marca en el mercado.
F2. Infraestructura con temitica de | D2. Poca capacidad de acceso a crédito
INTERNO bungalow de forma segura y eco | financiero.

amigable. D3. Lentitud en la adopcion de medidas

EXTERNO F3. Pgrsonal con experiencia en | ante los cambios del mercado.
hoteleria.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

O1. Gran afluencia deturistas
extranjeros e internos que

visitan Tingo Maria.
(MINCETUR,
ESTADISTICAS DE

TURISMO, 2017)
02. Incremento del
promedio del

gasto
turista que

F2+01. Aprovechar la amplia
demanda, ofreciendo los servicios de
alojamiento en los bungalows con
tematica sostenible.

F3+02. Implementar un programa de
recompensas para nuestro personal,por
la buena atencién brindada a los
huéspedes.

D1+01. Brindar paquetes turisticos a los
clientes para posicionamos en el mercado.
D2+02. Realizar un plan de Marketing
para la buena comercializacion del
producto y servicio.

D3+03. Buscar la altemativa de
financiamiento menos costosa la cual serd
cubierta por las ventas que se realizara

visita Tingo Maria. | F1+02+03. Contar con una buena | teniendo en cuenta el mayor gasto que
(PROMPERU, 2017) localizacion, lo cual permita captarmas | realizan los turistas extranjeros.
03. Incremento Del PBL | turistas.
(MINCETUR,
ESTADISTICA DE
TURISMO, 2017)

AMENAZAS FA (MAX-MINI) DA (MINI-MINI)
Al. Cambios climaticos y [ F1+A3. Desarrollar un buen factor de | D1+A3. Desarrollar un buen analisis del
desastres naturales. | localizacion para evitar futuros | entorno donde se evidencien los factores
(HUANUCO, 2018) problemas naturales o | del Macro y Micro.

A2, Inestabilidad econdémica.
(ECONOMIA, 2020)

Al Aumento de la
inseguridad ciudadana.
(HUANUCO G. R.. 2020)

medioambientales.

F2+Al. Trabajar en la diferenciacién
de nuestros competidores con forme a
la proyeccion de desastres naturales.

D2+A2. Buscar inversionistas que
realicen una inyeccion de capital a nuestra
empresa.

D3+Al. Incluir en el proyecto un plan de
contingencia frente al cierre de carreteras
ocasionado por fuertes lluvias

INFORMACION FINANCIERA
7. FLUJO DE CAJA
Representa todos los ingresos cobrados y todos los costos en los que

incurrira la empresa para solventar su operacion.

Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos $77,386 $96,932 | $115695 | $137,755 | $163,304 $294
Egresos $79,195 $83,913 $94,516 $104,573 | $117,486
Utilidad Operativa -$1,808 $13,019 $21,179 $33,182 $45,818 $294
Flujo de Capital -$25,136.00| -$430 -$472 -$556 -$643 $3,604 $2,861
Flujo de Caja Economico |-$25,136.00 | -$2,238 $12,546 $20,623 $32,539 $48,882 $3,156
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En el flujo del servicio de la deuda se considera el préstamo lo cual nos da

un escudo tributario como también interés que pagar anualmente.

CONCEPTO 0 1 2 3 4
Préstamo $14,699.18 $13,411.00 $10,604.95 $7,462.19 $3,942.29

5
$0.00

Amortizacién -$1,288.18 -$2,806.04 -$3,142.77 -$3,519.90

-$3,942.29

Interés -$1,616.35 -$1,383.55 -$1,046.83 -$669.70

-$247.31

Escudo tributario $476.82 $408.15 $308.81 $197.56

$72.96

Total financiamiento neto -$2,427.71 -$3,781.45 -$3,880.78 -$3,992.03

-$4,116.64

8. INVERSION INICIAL
El siguiente cuadro muestra cuanto se necesita de inversion para llevar
a cabo el proyecto GreenLodge Bungalow. Se muestra tanto la inversiéon en
activo fijo, intangible, asi como la inversion en capital de trabajo.

CUADRO DETALLADO DE LA ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ANO 0

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO MONTO FINANCIAMIENTO
CON IGV
Activos Tangibles $8,336 33.16%
Activos Intangibles $12,772 50.81%
Capital de Trabajo $4,027 16.02%
INVERSION INICIAL $25,136 100%

9. FINANCIAMIENTO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL
La estructura de financiamiento comprende el financiamiento de capital
propio de un 45% por los inversionistas y el 55% sera financiado por el Banco

de Crédito del Peru, con una duracion de 5 afios con una TEA de 12%.

CUADRO DETALLADO DE LA ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ANO 0

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO MONTO FINANCIAMIENTO
CON IGV
Capital $11,311 45%
Deuda $13,825 55%
INVERSION INICIAL $25,136 100%

10. INDICADORES DE RENTABILIDAD
De acuerdo con los indicadores se identifica que el proyecto es viable ya que
el VAN es mayor que cero como también la tasa interna de retorno es mayor

que las tasas de evaluacion.

21




INDICADOR MONTO

TIRE 47%

TIRF 69%

VANE $43,400.09

VANE $33,931.01
PUNTO DE EQUILIBRIO 480 PAQ. TURISTICO

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINANCIERAS
Uno de los principales criterios econémicos es el periodo de recuperacion del
capital de trabajo, el cual seria en el 5to afio, esto representa una gran
oportunidad para el negocio ya que, en el rubro hotelero el periodo de

recuperacion puede ser de hasta mas de 7 afos.
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CAPITULO II:
INFORMACION
GENERAL




2.1. Datos de la empresa

2.1.1. Razén Social.

“Greenlodge Bungalow S.A.C.”

2.1.2. Nombre comercial.

“Greenlodge Bungalow”

2.1.3. Accionistas y Equipo.
La empresa estara conformada por seis accionistas, desempefiando cada uno un rol
especifico dentro del negocio en areas como Administracion, Turismo y Hoteleria.

Ademas, el aporte de cada accionista se determin6 en la participacion dentro de la

empresa.
Tabla 1: Accionistas de la Empresa
Accionistas Participacion (%)
Benites Castro, Raul Alejandro 16.67%

Espinoza Bracamonte, Romina de los | 16.67%

Angeles

Gala Ore, Lucia Alejandra 16.67%
Nestares Ledesma, Rosario Angelica 16.67%
Panduro Loarte, Brayam Smith 16.67%
Rios Rios, Beatriz Diana 16.67%

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla 2: Equipo de la Empresa

EQUIPO

FUNCIONES

Razzeto, Steve

*Tour Leader en Colonos Explore Oxapampa
*Director de turismo de aventura de la Empresa
Tropic. - La merced.

Instructor de deportes de Aventura en Tropic

Gala, Lucia

*Experiencia en ventas y cotizacion de paquetes
turisticos nacionales e internacionales.

*Experiencia en Font desk en Malichas Hostel.
*Experiencia como Digitadora de facturas y recibos
en Gustavito SAC.

*Experiencia como Housekeeper y Hospitality Crew
en USA

*Experiencia en Atencion al Cliente de Movistar en la
Empresa GSS

*Dominio del idioma inglés y conocimiento basico de
francés

Pando, Caroline

*Experiencia en el area de marketing de Inkaterra.
*Experiencia en Publicidad Online de hoteles.
*Master en marketing Digital.

*Experiencia en ferias internacionales de inkaterra.
*Experiencia en client development.

Rios, Beatriz

*Experiencia en Front desk

*Experiencia en Customer Support.

*Conocimiento de las areas de Eventos y Recepcion.
*Dominio de idiomas inglés y espaiol

Lau, Monica

*Experiencia en coordinacion del establecimiento de
Areas Naturales Protegidas

*Experiencia en coordinacion de actividades de
apoyo a las areas Naturales a través de instituciones
nacionales e internacionales de conservacion.
*Evaluadora de proyectos en las areas de Turismo y
Manejo de Recursos Naturales.

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

2.1.4. Horizonte de Evaluacion.

Este proyecto tendra una senda de evaluacién de 5 afios, comprendiendo desde el afio

2022 hasta el 2026, sosteniendo que el afio 2021 es el afio base.
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2.2. Actividad econémica, cddigo CIIU, partida arancelaria.
2.2.1 Actividad Econémica
Alojamiento ecoldgico en Tingo Maria.
2.2.2 Codigo ClIU
Cadigo ClIU segiin SUNAT:
5501 - Actividades de Alojamiento para estancias cortas.
Tabla 3: Cadigo CIHU SUNAT

| 5510 ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS

FUENTE: SUNAT, 2020
Cadigo CIU segun Naciones Unidas:
5510 - Actividades de Alojamiento para estancias cortas.
Tabla 4: Cédigo ClIU Naciones Unidas

Division Grupo Clase Descripcion

55 Actividades de alojamiento
551 5510 Actividades de alojamiento para estancias cortas
552 5520 Actividades de campamentos, parques de vehiculos recreativos

y parques de caravanas
559 5590  Otras actividades de alojamiento

FUENTE: NACIONES UNIDAS, 2009

Esta clase comprende el suministro de alojamiento para estancias cortas en:

e Hoteles e Moteles
e Centros vacacionales e Hoteles para automovilistas
e Hoteles de suites/ apartamentos e (Casa de huéspedes

2.2.3 Partida Arancelaria

No es apto para una partida arancelaria.

2.3. Definicion del Negocio.

Greenlodge Bungalow es un servicio de alojamiento brindado a turistas nacionales e
internacionales ubicado en el departamento de Tingo Maria, ofreciendo a sus huéspedes
facil acceso. Teniendo como un valor agregado la sostenibilidad evitando una destruccién
total del espacio. Asi mismo, Greenlodge Bungalow apoya de manera directa al medio
ambiente del mismo modo a los que residen cerca. Brindaremos servicios y productos
optimos tomando en cuenta nuestro producto estrella “Bungalow Bella Durmiente”, ya
que brinda una vista extraordinaria y obtendran contacto con la naturaleza, enfocandonos

en crear experiencias y brindar un alojamiento 6ptimo para el publico objetivo ya sea
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nacionales como internacionales. Nuestro negocio se basara en un alojamiento rustico y
sostenible cumpliendo con protocolos y estandares de calidad y seguridad a realizar,

contara con elementos ecologicos, brindando un ambiente agradable hacia el consumidor.

2.4. Descripcion del producto o servicio.

Greenlodge Bungalow es un alojamiento auténtico y de disefio eco sostenible que brinda
como principal servicio hospedarse, consta de diversas areas donde el turista puede
dirigirse como el area del comedor, area de actividades comunes recreativas y area
especializada.

Con respecto a las habitaciones tenemos:

Habitacion Simple:

e 1 cama de plazay media e Hamaca
e Silla e Terraza
e Escritorio e Set de toallas

e Bafio privado

Habitacion Doble:

e 2 camas de Plaza y media e Hamaca
e Silla e Terraza
e Escritorio e Set de toallas

e Bafio privado

Habitacion Matrimonial:

e 1 cama matrimonial de 2 plazas o Terraza
e Silla e Hamaca
e Escritorio e Setde toallas

e Bafio privado

Con respecto al area de comedor:
e Desayunos: Buffet de productos locales, continental, americano
e Almuerzos: Tipicos de la zona (Tacacho con cecina, Patarashca, etc.), criollos.
e Cenas: Humitas de maiz Chuncho, asado picuro, etc.

Para el buffet se tendra una variedad de productos locales tales como: la aguajina, la
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carambola, la cocona, etc. Ademas, de ser atendidos por personas de la comunidad local.

Con respecto al &rea de actividades comunes recreativas:

e Zonade yoga

e Zona de descanso (hamacas, juegos de mesa)

e Zonade lectura

Finalmente, un é&rea especializada donde se podran contactar con un guia local o nativo

para las actividades especificas de interpretacion o informacion de dicho lugar tales como:

e La bella durmiente

e Cueva de las lechuzas

e Parque Nacional Tingo Maria

2.5. Oportunidad de Negocio.

Analizaremos a través de una correcta identificacion del mercado. Evaluar la oportunidad

de negocio es fundamental antes de emprender un proyecto, ya que se debe realizar

previamente un estudio de inversion. Existen dos formas de identificacion de oportunidad

de negocio: centrandonos en la oferta y en la demanda.

2.5.1. Por el lado de la oferta.

Nos enfocaremos en determinar si la oferta es suficiente o insuficiente, en caso sea del

segundo analizaremos a nuestros competidores directos y evaluaremos la calidad de su

servicio si satisfacen la necesidad del consumidor.

Tabla 5: Por el lado de la oferta.

matrimoniales con terraza,
habitaciones con vista al jardin, ofrece
desayunos a la habitacion, traslados.

i[—loteles Descripcion Oportunidades
Casa Hospedaje Tingo | Seencuentraubicado en Tingo Maria, [ v Poca  disponibilidad de
Maria su ubicacion resulta mas atractivo habitaciones en el
para los clientes, ofrece habitaciones Ecolodge.

¥ Mo aceptan mascotas en el
hospedaje.

infraestructura moderna, ofrece
piscina, restaurante, sus
habitaciones cuentan con aire
acondicionado, v brinda
actividades familiares.

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

Roca v Bambu El Ecolodge ofrece a sus v No  ofrecer  servicios
huéspedes habitaciones con vista adicionales tales como
al jardin, cuenta con restaurante el caminatas, tours.
cual ofrece buffet v a la carta, bar, | ¥~ Deficiencias en los
servicio, el ecolodge cuenta con Servicios higiénicos
piscina v traslados. ¥ Poca sefial de Wi-Fi.

Oro Verde Hotel que cuenta con v Mala ubicacién, muy

alejado de la zona
principal de la ciudad.

v Atencidn al cliente

deficientes.
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En Tingo Maria, existen distintos tipos de alojamiento desde hoteles hasta ecolodges, sin
embargo, no todos los alojamientos tienden a brindar el mismo servicio, ya que su mayor
funcién es brindar hospedaje. Dentro de Tingo Maria podemos encontrar desde casas de
hospedaje, hoteles de tres estrellas y ecolodges.

Segun Mincetur (2020), en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados existen 34 establecimientos que brindan alojamiento siendo estos de 6

hospedajes de tres estrellas, 22 hospedajes de dos estrellas, 6 hospedajes de una estrella.

Ilustrauon 1: EstabIeC|m|entos de Hospedaje Clasificados y/o Categorizados

e v Ditectorio Nocional dé Prestadores
= . ‘ de Servicios Turisticos Calpfn:odos
» . % m—vnnr o Mipedae Catificados y/'o Cotegoritados

Cusificagos y/o Categorizados

FUENTE: Mincetur, Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados (2020).

Actualmente, no se registra ningun tipo de Ecolodge Bungalow que ofrezca un servicio
igual al de nosotros. Por consiguiente, seriamos el primer ecolodge en forma de bungalow
en la ciudad de Tingo Maria. De tal manera, que nuestro publico objetivo es tanto interno

como receptivo, pero se desea atraer mas al turista extranjero que visite Huanuco.

2.5.2. Por el lado de la demanda.
Segun Mincetur (2017), los arribos extranjeros y no residentes en el Per( son provenientes
de Estados Unidos y por consiguiente de Colombia teniendo un promedio de permanencia

de 2 noches como méaximo.
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llustracion 2: Residencia de los huéspedes “extranjeros” que arriban a los

hospedajes de Huanuco y promedio de su permanencia

Estados Unidos 680 1800
Colombia 308 2000
Otro pais de Europa 277 1,6 ({ Permanencia
promedio de los
argentina (I 249 DU O ol
Espafia 248 1,760 : .
Venezuela 222 1,6 G4 L

Alemania 213 1,8 ‘&
Italia 185 L7660
Resto de palises 1640—1,7 k,k

FUENTE: MINCETUR, 2017.

Segun Mincetur (2017), los arribos nacionales y residentes en el Per( son provenientes
del mismo departamento de Huanuco y por consiguiente de Lima Metropolitana y Callao

teniendo un promedio de permanencia de 1 noche como maximo.

llustracion 3: Residencia de los huéspedes “nacionales” que arriban a los

hospedajes de Huanuco y promedio de su permanencia

Lima
Metropolitana _ 163 325 13
y Callao k‘
SRR Permanencia
Pasco 45228 1L1Q
- k’ promedio de los
. huéspedes en los
region Lima 43 547 1,2 I hospgdaws
sunin [Jf]35 219 12Q Mimerodenacres
* »
Ucayali [JJ34 989 1.2 ! k
San Martin I 24 326 1,2 1
Ancash I13 361 114
Resto de regiones - 50 801 L2t

FUENTE: MINCETUR, 2017
Mientras que los estudios realizados por Promperu (2019), el motivo de visita del turista

interno al departamento de Huanuco es de vacaciones y descanso teniendo un 55% y por

consiguiente la celebracion de la fiesta de San Juan obteniendo un 21%.
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llustracion 4: Caracteristicas de Viaje

2% 4%

18%

Motivo de visita

FUENTE: PROMPERU, 2019

2.6. Estrategia genérica de la empresa.

Tomando en cuenta todas las estrategias genéricas de Porter, la que mejor se adecua a
nuestro proyecto es la diferenciacion y enfoque. Segun Porter M. (1982): “La ventaja
competitiva crece fundamentalmente debido al valor que una empresa es capaz de
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar,
y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios
mas bajos con relacion a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios tnicos en el mercado que puedan compensar los precios mas elevados”.
Actualmente, la industria hotelera en nuestro pais existe mucha competitividad dentro del
mercado, sin embargo, cada empresa sobresale por su puesta en valor, es por ello que una
de nuestras estrategias a tratar es el enfoque, ya que mediante los estudios realizados
pudimos identificar nuestro publico objetivo y la ubicacion a la que queremos dirigirnos;
es el caso de Tingo Maria; de tal forma tengamos conocimiento sobre sus necesidades y
lograr la satisfaccion completa. Asi mismo, en la industria hotelera en Tingo Maria, no
existe negocio o empresa alguna que brinde bungalows ecolodge como establecimiento
de alojamiento. Esa es una de las maneras mediante la cual se puede obtener ventaja
competitiva sobre la competencia que puede ser la diferenciacion fisica; pero a su vez,
otra manera en la que mostraremos la aplicacion de nuestra estrategia es en la
diferenciacion intangible, mediante la prestacion de servicios, haciendo cémoda e

inigualable respecto a la experiencia que recibird.

Porter M (1982)” Estrategia competitiva, técnica para el analisis de los sectores industriales y de la Competencia”. México: Compaiiia editorial
continental 1982, reimpresion 2003.

Diferenciacion: Barrera protectora contra la competencia, debido a la lealtad de marca, el cual deberia reproducir en menor sensibilidad al
precio. Sacrificar participacion e involucrarse en actividades como disefio de investigacion, disefio del producto, materiales de calidad y
servicio.

Enfoque: Concentracion en un grupo especifico de clientes, segmento de linea de producto o mercado geogréfico



2.7. Vision y mision de la empresa.

2.7.1 Vision

“Ser el mejor ecolodge con forma de bungalow en Tingo Maria donde se use de manera
sostenible los recursos naturales yendo de la mano con la poblacion local para el apoyo
mutuo”

2.7.2 Mision

“Somos una empresa de servicio de alojamiento que busca ofrecer al turista una
experiencia Unica y de contacto con la naturaleza en un entorno privilegiado que se

preservara en el futuro”
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2.8. Analisis FODA del sector (incluir matriz cruzada).

Tabla 6: Matriz FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.  Ubicacion  estratégica  del | D1. Dificultad para posicionar una nueva
establecimiento. marca en el mercado.
F2. Infraestructura con tematica de | D2. Poca capacidad de acceso a crédito
INTERNO | hyngalow de forma segura y eco | financiero.
amigable. D3. Lentitud en la adopcion de medidas
EXTERNO F3. P,ersonal con experiencia en | ante los cambios del mercado.
hoteleria.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAX]I)

DO (MINI-MAX]I)

O1. Gran afluencia deturistas
extranjeros e internos que

visitan Tingo Maria.
(MINCETUR,
ESTADISTICAS DE
TURISMO, 2017)

0O2. Incremento del gasto
promedio del turista que
visita Tingo Maria.

(PROMPERU, 2017)

03. Incremento Del PBI.
(MINCETUR,
ESTADISTICA
TURISMO, 2017)

DE

F2+0O1. Aprovechar la amplia
demanda, ofreciendo los servicios de
alojamiento en los bungalows con
tematica sostenible.

F3+02. Implementar un programa de
recompensas para nuestro personal, por
la buena atencién brindada a los
huéspedes.

F1+02+03. Contar con una buena
localizacidn, lo cual permita captarmas
turistas.

D1+01. Brindar paquetes turisticos a los
clientes para posicionarnos en el mercado.
D2+02. Realizar un plan de Marketing
para la buena comercializacion del
producto y servicio.

D3+03. Buscar la alternativa de
financiamiento menos costosa la cual sera
cubierta por las ventas que se realizara
teniendo en cuenta el mayor gasto que
realizan los turistas extranjeros.

AMENAZAS

FA (MAX-MINI)

DA (MINI-MINI)

Al. Cambios climaticos y
desastres naturales.
(HUANUCO, 2018)

A2. Inestabilidad econémica.
(ECONOMIA, 2020)

A3.  Aumento de la
inseguridad ciudadana.
(HUANUCO G. R., 2020)

F1+A3. Desarrollar un buen factor de
localizacion  para evitar  futuros
problemas naturales 0
medioambientales.

F2+Al. Trabajar en la diferenciacion
de nuestros competidores con forme a
la proyeccién de desastres naturales.

D1+A3. Desarrollar un buen analisis del
entorno donde se evidencien los factores
del Macro y Micro.

D2+A2. Buscar inversionistas que
realicen una inyeccién de capital a nuestra
empresa.

D3+Al. Incluir en el proyecto un plan de
contingencia frente al cierre de carreteras
ocasionado por fuertes lluvias

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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2.9. Mapa de Empatia (incluye videos).
llustracion 5: Mapa de Empatia

|  ¢QUE PIENSAN Y QUE SIENTEN? | [
| PRESION l conocen
NUEVOS
LUGARES
¢°UE over l\ [t_”_".:;}——-] NECESITO MELAIANSE ¥ - /i ¢QU$ VE? ]
RELAIARME EMOCION
|
~ 1 MUCHOS
SAINNE Y INSECTOS
Dt AMIGOS 1 - ~
> | HISTORIAS O I a
LEYENDAS m

SONIDO DE @ x
ANIMALES O ! 2 Py
EXPERIENCIAS INSECTOS e !; COMENTARNOS |
oe g DEN PAGINAS
S —
o , LQUE DICE Y QUE HACE? | pieridygerizbn
QUE VIAIARA.

ARGOA
EMPRENDEDORES

»
SALIN £8¢ OETOA COMER COSAS LO PRINISND
FAMILIA, NUEVAS s
SALIR COMN PREGUNTA T SALEA INSTALANSE
AMIGOS EN EL LUGAR
| SE DIVIERTE I CONOCER -
o #
| ESFUERZOS | [ RESULTADOS |
FHACASAR EN | ESPERAN I f DISIRUTAR
CUANDO NO o
I LO PROPUESTO ENCUENTRA RECOMENDAR I DEL DIA A DA
HARITACIONES
PERDER SALUD PERDERSE ONARAVOR VOLVENR AL ENAMORARME
- OEMANDA 0 LUGAR DEL LUGAR
=

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

ENTREVISTAS:

https://youtu.be/g09tRNNXv4g https://youtu.be/UPLIhMdRaGA
https://youtu.be/nLJAZmME4B70 https://youtu.be/UaUVh3wluiY
https://youtu.be/ZASYgvrCSNs https://youtu.be/meM2TGi3g-0
https://youtu.be/5SfAdCbwaCeE https://youtu.be/20blgTHAac
https://youtu.be/QHGFDKzedZQ https://youtu.be/tG3B063zUIM

2.10. Business Model Canvas, de la idea de negocio (con fuentes de verificacion).

En base al Canvas 1.0, lo elaboramos mediante fuentes secundarias como PROMPERU,
MINCETUR entre otros que nos ayudd mucho a obtener informacion relevante, adicional
aello realizamos entrevistas a tres expertos y finalmente a criterio como grupo. Nos ayud6
mucho a identificar los socios claves, los recursos, relacion con el cliente, el canal, la

segmentacion y sobre todo a identificar la propuesta de valor.
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https://youtu.be/q09tRnNXv4g
https://youtu.be/nLjAZmE4B70
https://youtu.be/ZASYgvrCSNs
https://youtu.be/5fAdCbwaCeE
https://youtu.be/9HGFDKzedZQ
https://youtu.be/UPLlhMdRaGA
https://youtu.be/UaUVh3wIuiY
https://youtu.be/meM2TGi3g-0
https://youtu.be/2Ob1qTHqqc
https://youtu.be/tG3Bo63zUlM

Tabla 7: Business Model Canvas 1.0

soclos )
Agencias de viaje
(Costamar  Travsl,
Condor Travel, Lima
Tours)

Portales web | »
(Despegarcom, Y 1
que planes,
Booking,

Expedia com

ACTIVIDADES CLAVE

Sarvicio al cliente
personahizado mediante
la pagina web_ (Momca Lau,
especaista en maneo  de
Recursos Naturales y Areas
Protegidas)

Serviclo de transporte,
caminatas por la mafiana
y yoga (Steve Razzeto,
Director de tunsmo de
aventura en Tropsc)

Tripadvisor)
Comerciantes
dedicados a la venta
de ropa de cama,
colchones
Proveedores de
alimentos y bebidas

RECURSOS CLAVE
Capacitacion al personal
Plataforma virtual
Recursos tecnoldgicos
Equipos para las
actividades de recreacion

(Steve Razzeto. Dwector de urnsmo
de aventura en Tropc)

PROPUESTA DE
VALOR
« Greenlodge esta dingdo

a tunsias extrangeros y
nacionales qué buscan

un alojamiento
ecosostenible
Crear axpenencias

autenticas y bondar un
aloamianto optimo para
€l publico obyetivo

Problemas identificados por

parte de los Competidores
« Trato meficiente con los
huéspodes

* Mala atencion al cliente
« Lenttud en al servicio

RELACIONES CON
CLIENTES

+« Centro de atencién
vitual a clentes
mediante redes
sociales, correo
electrénico,
llamadas
telefonicas.

* Intermediarios.

CANALES

= Canal Telefonico en la
Oficina Central

* Pubbcidad en (Redes
Socmles
(Facebook,

Pinterest e Instagram)

« Tnvago

* Pagina web

SEGMENTO DE CLIENTES
Tunstas extranjeros y nacionales
Perf) i
Sexo: Femanino / Masculino
Edad: 20 - 35 aflos

NSE AyB

Grado de instruccidon: Secundana
Supenior

Perfil Psicografico

Personalidad Independientes,

axtrovertidos y modernoes

Estlo de vida Personas que posesn una
agenda laboral organizada pero que
también buscan recrearse y muestren
nlerés por conocer nuevos paisajes y
alractivos naturales

Valores Respeotuosos y responsables en
los destinos turisticos que visitan y ablertos
a salir de la rubtina y tener nuevas
expenencias. (PROMPERU, conociendo ol
tunsita que visita Hudnuco, 2017)

(PROMPERL. Reporte de Estados Umidos, 2019)

(Michaed Bender Dagital
Reinvention 2017)
ESTRUCTURA DE COSTES
Cosles de las campafas publictanias
Tasas de licencias, contratos FUENTES DE INGRESO

Salanos a los empleados
Pago a los proveedores

Manterwrmento de la pagina web
Pago de los tramites de kcancia e impuesios

Pago de comsiones a Socios que offecen NUeslro Servicio
Manternimiento de los paneles solares (Monica Lau, especiaksta en manejo de

Recursos Naturales y Areas Prolegidas)

= Ventas en linea (Pagina web)

« Venta del servicio a través de las allanzas con Agencias de viajes y
Portales web.

« Ingreso de servicios complementarios (yoga, caminatas, spa).

» Ingreso del servicio de restaurant. (Michael Bender, Digital Reinvention, 2017)

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

ENTREVISTAS A EXPERTOS:

https://youtu.be/ JOEHFalLx w

https://youtu.be/WjivBnDbQ48

https://youtu.be/FCEtHRFMwWRU

CANVAS 2.0.: CANVANEIZER:

https://canvanizer.com/canvas/wixO3

xI3GSZBP

En base al Canvas 2.0 pudimos analizar nuestra segmentacion, previamente al Canvas 2.0

realizamos entrevistas a 10 usuarios que han tenido experiencia en un Ecolodge en el

ambito amazonico o hayan estado en un Ecolodge sostenible, rescatando la informacién

dada pudimos reconfortar nuestra segmentacién basandonos a un publico de 20-35 afios

de NSE A Y B, teniendo como intereses el turismo de naturaleza. Asimismo, podemos

rescatar que como solucion a sus antiguas experiencias nuestra propuesta de valor vendria

hacer entregar la mejor experiencia a través del turismo vivencial, personalizar la atencion

al cliente y crear una base de datos con informacion de alergias y preferencias a nuestros

clientes.
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https://canvanizer.com/canvas/wlxO3xl3GSZBP

CAPITULO llI:
ANALISIS DEL
MACROENTORNO




3.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, NUmero de habitantes (2019).
3.1.1 Turismo Interno

Tabla 8: Informacion Huanuco

ORIGEN Hudnuco

CIUDADES Llagta, Tingo Maria, La Unidn

SUPERFICIE 36,849 lan?

MN° DE HABITANTES 759962 mil
FUENTE: INEI

Tabla 9: Informacion Lima

ORIGEN Lima

CIUDADES Cercado de Lima, San Borja, La Molina.
SUPERFICIE 2.672 km?

N® DE HABITANTES 11.591 millones

FUENTE: CPI, 2019

3.2. Entorno politico-legal: Leyes o reglamentos vinculados al proyecto.
Segtin MINCETUR (2015), “Aprueban reglamento de Establecimientos de Hospedajes —
Decreto Supremo N ° 001-2015-MINCETUR”

DECRETO SUPREMO N°029-2004-MINCETUR:
REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE Conforme a la Ley N°

27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

y Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica, el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

Se establecen las disposiciones para la clasificacién, categorizacion, funcionamiento y
supervision de los establecimientos de hospedaje; asimismo, establece los érganos

competentes en dicha materia.

DECRETO SUPREMO N° 118-90-PCM:
AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO Se considera requisito previo al

funcionamiento de los Establecimientos inscribirse en el Registro Unificado y solicitar a

la DNT del MITINCI u otro organismo competente la clasificacion y categorizacion que,

en forma expresa, les deberd otorgar el MITINCI a los Establecimientos la categoria de
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una (1) o dos (2) estrellas o la clasificacion de albergue, segun sea el caso.

DECRETO SUPREMO N°042-2011-PCM

Este Decreto Supremo tiene por finalidad establecer un mecanismo de participacion

ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los Usuarios
frente a la atencidn en los tramites y servicios que se les brinda. El establecimiento debe
contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus
reclamos, debiendo consignar ademas informacién relativa a su identidad y aquella otra
informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado. El Libro de
Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un

lugar visible y de facil acceso.

LEY N°28976: LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Establecer el marco juridico de las disposiciones aplicables al procedimiento para el

otorgamiento de la licencia de funcionamiento para el desarrollo de actividades
econdémicas en un establecimiento determinado, esta es emitida por las municipalidades

y a favor del titular del negocio.

LEY N°19338 - LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE DEFENSA CIVIL 17

La finalidad de proteger a la poblacién, previniendo dafios, proporcionando ayuda

oportuna y adecuada, y asegurando su rehabilitacion en caso de desastres o calamidades
de toda indole, cualquiera que sea su origen. Segun Decreto Supremo N°058-2014- PCM
se ha elaborado para las instalaciones un Plan De Seguridad y/o Evacuacién con el
objetivo de hacer frente a situaciones de emergencia y asi se obtendra salvaguardar la
integridad fisica y salud de las personas (huéspedes, personal administrativo, visitantes y
de servicio).

Segun MINCETUR (2015), EI Reglamento General del Turismo en el Articulo 43°-
Medidas de los prestadores de servicios turisticos destinadas a la prevencion de la
ESNNA en el ambito del turismo. Los prestadores de servicios de hospedaje, servicios de
agencias de viajes y turismo, y servicios de agencias operadoras de viajes y turismo,
deben cumplir la obligacion a que se refiere el segundo péarrafo del articulo 43° de la Ley,
colocando en un lugar visible de su establecimiento un afiche u otro documento similar,
gue contenga informacidn respecto de las disposiciones legales que sancionan penalmente

las conductas vinculadas al ESNNA, asi como las que sancionan el hecho de tener
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relaciones sexuales con menores de edad, sin perjuicio de otras medidas que puedan
adoptar con el mismo fin.

Segun la ratificacion del nuevo reglamento de establecimientos de hospedaje (2015), en
el articulo 7 donde se indica los requisitos para el inicio de actividades se obliga a que los
titulares de establecimientos de hospedajes deben estar inscritos en el registro Unico de
contribuyentes (RUC) a que ser refiere la Ley N° 26935, Ley sobre Simplificacion de
Procedimientos para obtener los registros administrativos y las autorizaciones sectoriales
para el inicio de actividades de las empresas, normas complementarias y modificatorias.
Asimismo, deberan contar con la licencia de funcionamiento. Adicionando a esto, en el
articulo 8 los establecimientos de hospedajes que no opten por ostentar las clases de hotel,
hostal, apart-hotel, etc., estan en la obligacion de presentar dentro de 30 dias iniciada su
actividad. De tal manera, en el articulo 10: Establecimientos de hospedaje que operan en
Areas Naturales Protegidas, lo cual los titulares podran solicitar su clasificacion o
categorizacion de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.

Segun el articulo 24. Condiciones de la infraestructura, equipamiento y servicio. Si los
establecimientos son independientes de la clase asignada deberan de manera obligatoria
mantener los requisitos de su funcionamiento también, con respecto al equipamiento estos
deberén estan en buenas condiciones desde el primer dia de funcionamiento y finalmente

el servicio debera ser oportuna y permanente al huésped.

3.3. Entorno Econémico: (2015-2019), (afio base)
3.3.1. Tasa de crecimiento de la poblacion. Ingreso per cépita. PEA, % PEA.

Tabla 10: Tasa de crecimiento, ingreso per capita, PEA y PEA%

HUANUCO LIMA
TASA DE CRECIMIENTO 1,1 1,3
INGRESO PER CAPITA | 5/. 595.95 | s/. 575.70
PEA 96.4 59.4
PEA % 2,7% 1,0%

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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3.3.2 Balanza comercial: importaciones y exportaciones. Producto: Importaciones

y exportaciones.

La balanza comercial de Perd actualmente se ha ido incrementando en los Ultimos afos,

segun un informe realizado por el BCR (Banco Central de Reserva) a mediados del afio

2018, ésta se situaba en US$8,237 millones en términos anualizados acercandose asi al

récord alcanzado en el afio 2011, US$9,224 millones, esto debido a que las

exportaciones vienen creciendo en un mayor ritmo frente a las importaciones. En

conclusion, este reporte nos ofrece un ambiente favorable y una oportunidad para que

nuestra empresa pueda crecer y desarrollarse.

3.3.3. PBI, Tasa de inflacion, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo pais.

Tabla 11: PBI, Tasa de Inflacién, Tipo de cambio y Riesgo pais

HUANUCO LIMA
PBEI 3,9 3.6
TASA DE INFLACION 0.31% 0.65%
TIPO DE CAMBIO 3.537
RIESGO PAIS 1.58%

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

3.4. Entorno Sociocultural: Tendencias.

Tabla 12: Tendencias del entorno sociocultural

TENDENCIAS

OPORTUNIDADES

La idea de viajar v salir a conocer
diversas partes del Peri ha ido en
aumento.

El impacto de salir a viajar conocer
distintos lugares v salir del ambito
tradicional ha 1do en aumento, dando
beneficio abrir nuevas oportumidades.

El turismo de naturaleza crece en un 40%
respecto al afio anterior, ya que tiene
mucho mas enfoque en las visitas a las
areas naturales protegidas (SERNAP,
2019)

Hoy en dia muchas personas buscan tener
mayor conexion con la naturaleza, estar en
un ambiente libre de su entorno y
desconectarse de lo urbano, buscando nuevas
experiencias y oportunidades.

El turismo en Tingo Maria en los tltimos
afios ha incrementado en 17 4% en
comparacion a afios anteriores_ dandole
mucho mas valor a su cultura v a los

lugares alrededores (Valentin H, 2019)

Beneficia mucho a abrir nuevas
oportunidades laborales, tener mayor impacto
y conoctmiento con nuestros clientes
potenciales, brindarles mayores experiencias
a través de la cultura v los magicos lugares
de Tingo Maria.

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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3.5. Entorno Tecnoldgico: Tendencias.

Tabla 13: Tendencias del entorno Tecnoldgico

La tecnologia hoy en dia del
departamento de Huanuco, especialmente
en Tingo Maria han creado centros de
innovacion tecnoldgicos.

Beneficiara a muchas empresas facilitando el
acceso a la tecnologia v actualizacion de
muchas de las empresas para emprender
mediante los medios digitales.

Imponer tu marca v llegar a la mente del
consumidor es mediante las redes
sociales v tu pagina web, es por ello que
tanto la ciudad de Tingo maria como
otras zonas estan implementando nuevas
asistencias técnicas, capacitaciones
constantes para potenciar €l mercado v
calidad en los productos v servicios.

Generar mayor informacion v capacitaciones
del uso de las plataformas, ayudando a que
muchas personas tengan conocimiento de
redes sociales abriendo canales para llegar a
ellos con mucha facilidad. Mo obstante, el
uso de redes sociales v paginas web nos
ayuda a obtener mucha més demanda de
forma rapida con la interaccion de medios
digitales.

Telefonica movistar implemento una
estrategia “conectarse para crecer |, en el
cual el uso de las TIC impacta
positivamente el desarrollo social v

econdmico de las zonas rurales.
(Calderon J, 2019)

Beneficiara mucho la capacidad de red v
conexidn en la zona, en la cual habilitard una
mayor comumcacion v servicio de wifi a
todos los ciudadanos, asimismo beneficia por
el lado de conectividad v acceso a red.

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

3.6. Entorno Eco ambiental: Tendencias, normas.

Tabla 14: Tendencias Eco-Ambientales

Feducir la frecuencia de males
transmitidos por el agua, enfermedades
causadas por la contaminacion
atmosférica urbana v disminuar la
vulnerabilidad a los desastres naturales.

La dismunucidn de residuos, contaminacidn
de agua, hace que muchas personas tengan
conciencia por el turismo de naturaleza y
vean la sosteribilidad como un factor plus
atite cualquier servicio.

la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado convocd una jornada de
sensibilizacion v limpieza en las
principales calles de la ciudad de Tingo
Maria (Huanuco), con la participacion de
promotores ambientales, instituciones
publicas, sector privado v voluntarios con
el respaldo del MINAM

Beneficia mucho en las industrias hoteleras v
turismo, asimos a la ciundadania por la
limpieza, mayor control v sobre todo brindan
un ambiente agradable para todos, no
obstante, tomando siempre consideracion de
la sostenibilidad v cuidado ambiental, para
beneficios de todos.

La gran Influencia en la sosterbilidad v
toma de conciencia ciudadana. (Socorro
Aragon, 2019)

El punto sostenible, se ha vuelto un fuerte
impacto para la influencia de los turistas en
la toma de decisiones hacia donde alojarse o
que servicios consumir, va que hoy en dia
todos velamos por el cuidado ambiental de
tal forma que nos ayuda a contribuir con
muestro ambito exterior v poder fomentar una
experiencia frente a la naturaleza sin culpa.

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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ALIANZA POR LA SOSTENIBILIDAD

Por otro lado, para inspirar a la sociedad, la ONU, Pert 2021, KPMG y El Comercio
lanzaron la iniciativa Pert por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (PODS). Esta
incluye un reconocimiento a los esfuerzos que contribuyan al cumplimento de la agenda
y la creacién de plataformas digitales con informacion de esta agenda. (Augusto
Townsend, 2018).
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CAPITULO IV:
ASPECTOS DEL
MERCADO




4.1 Investigacién de Mercado (afio actual: 2020)
Para la realizacion de la investigacion de mercado se identificara los siguientes mercados
para tener en consideracion cuales son los principales factores que afectan en la toma de
decision del consumidor.
4.1.1. Investigacion de mercado: Criterios de Segmentacion. Marco Muestral.
Segmentacion Geograéfica:
Segun PromPera (2016), el turista interno que mas arriba en Tingo Maria es del
departamento de Lima y de la misma Ciudad de Huanuco, por tal motivo nuestro publico
objetivo es de ambos departamentos siendo nuestros consumidores potenciales.
Segmentacion Demograéfica:
Segun PromPer0 (2019), el turista interno tiene un rango de edad de 20 a 35 afios siendo
estos con un grado de instruccién universitario incompleto y completo de un nivel
socioeconémico Ay B.
Segmentacion Psicografica:
Nos dirigimos a turistas internos hombres y mujeres con los siguientes perfiles: amantes
de la naturaleza, aventureros, vivencial y el descanso, segun PromPer0 (2017).
Marco Muestral:
Conformado por turistas nacionales de Lima Metropolitana; especificamente en la zona
7, abarcando distritos de La Molina, Surco, San Borja, San Isidro y Miraflores; y turistas
de la misma Ciudad de Huanuco que pertenecen al NSE Ay B con rango de edad de 20

a 35 afios con una mayor concentracion en turistas que se hospedan en ecolodge.

4.1.2. Tipos de Investigacion.
4.1.2.1. Exploratoria: Entrevistas a profundidad: a Expertos, y a Consumidores
Potenciales.
El objetivo principal de la investigacion es recopilar informacion de fuentes primarias
a base de entrevistas a expertos, que nos brinden informacion del mercado y que nos
ayuden a demostrar la viabilidad de nuestra empresa. Es por eso que se realizé una

entrevista a un experto y a tres clientes potenciales.
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Entrevista a Experto

Tabla 15: Entrevista a Experto Steve Razzeto

Tema:

Investigacion a experto que brinda el
servicio de turismo de aventura y
conocedor de Ecolodge en la selva
central

Poblacion objetiva:

Especialista en turismo de aventura 'y
instructor de deporte de Aventura

Cobertura: Oxapampa, Perd
Temas a tocar: e Sobre el producto
e Servicios que se brindara
e Ubicacion del Ecolodge
e Publico objetivo
Entrevistado:
Steve Razzeto
Edad: 31 afios
Nivel de estudios: Superior

Carrera:

Disefiador Gréfico

Empresa:

Tour Leader en Colonos Explorer,
Director de turismo de aventura en
Tropic, Instructor de deportes de
Aventura en Tropic, Especialista en
turismo de aventura.

Entrevistador:

Lucia Gala Oré

Tamarfio de muestra:

1

Fecha de la entrevista:

01/08/2020

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Guion de preguntas al experto

Resumen de la entrevista

1. ¢Qué opinas de la ubicacion y el lugar?

2. ¢(Cambiarias la ubicacion?

3. ¢Que opinan del servicio y caracteristicas que se ofrece?, ;Qué le agregarian?

4. ¢Qué caracteristicas tomarian en cuenta para escoger un Ecolodge en turismo de

naturaleza y vivencial?

o

En base a su experiencia y trayectoria en el rubro hotelero,

6. ¢Qué factores crees que serian los méas influyentes en una propuesta ecolodge para
brindar mejores experiencias a nuestro consumidor?

7. ¢Qué recomendaciones daria para la implementacion de un hotel ecolodge en la
industria turistica en Tingo Maria, tomando en cuenta los impactos positivos y
negativos de la industria?

8. Por dltimo, nos gustaria saber en base a sus conocimientos y experiencia
¢Considera este tipo de establecimiento de alojamiento Unico para la industria
hotelera en Tingo Maria?

9. ¢Cree que funcionaria ejercer este tipo de proyecto en el area de Tingo Maria?
La persona entrevistada ha trabajado por muchos afios como guia turistico para
diferentes empresas del rubro turistico. Actualmente, él cuenta con su propia empresa
llamada “Tropic” ubicado en la ciudad de Oxapampa que brinda servicios de turismo
de aventura. Durante la entrevista realizada el 01 de Setiembre nos declara que uno de
los destinos favoritos de la region selva es Tingo Maria por contar con mucha
vegetacion y ademas de ser una selva virgen donde uno va adentrando més, pues se
puede encontrar mayor variedad de flora y fauna. Por otro lado, al referirse al lugar
como destino turistico nos cuenta que en el lugar existen diversos hoteles, lodge,
bungalow, restaurantes de categoria 1 y una buena infraestructura pero que hace falta
trabajar el tema de servicios.

Con respecto a nuestro proyecto le parecid perfecto y nos recomendo que se cumpla

con todo lo eco como responsabilidad con el medio ambiente, la sostenibilidad

ambiental, y también que exista un trabajo en conjunto con la comunidad generando
beneficios, empleo e ingreso econdémico. Finalmente nos sefiala qué seria bueno
implementar una atencion personalizada que no solo sea rentable econémicamente si

no para todos.
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Entrevista a clientes potenciales

Ficha Técnica

Tabla 16: Ficha técnica a clientes potenciales

Método:

Cuantitativo

Tipo de investigacion:

Entrevista a profundidad

Ndmero de entrevistados:

3 clientes potenciales

Localizacion:

San Borja, Surco y La Molina

Objetivos de estudio:

Obtener informacion acerca de su estadio
en un bungalow e servicios
complementarios

Entrevistados:

Personas que estan dentro de nuestro
perfil de segmentacién

Duracion de la entrevista:

14 minutos por persona aproximadamente

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

Entrevista a Profundidad

Tabla 17: Entrevista a Profundidad.

Técnica de recoleccion de datos:

Entrevista a profundidad

ler entrevistado:
2do entrevistado:
3er entrevistada:

e Joel Mattos
e Paul Salcedo
e Katherine figueroa

Edades:

30 afios, 23 afos ,28 afios

Localizacion:

San Borja, Surco y La Molina

Objetivo de estudio:

Obtener informacion acerca de su estadio en
un bungalow e servicios complementarios

Temas que tocar:

e Preferencias en donde hospedarse

e Conocer si viajan con amigos o
familiares

e Presentacion del servicio

e Preferencias de servicios
complementarios

Reclutamiento:

Cliente potencial segin nuestro perfil

Duracién de la entrevista:

14 minutos aproximadamente

Fechas de la entrevista:

26/08/2020

Entrevistador:

Lucia Gala, Rosario Nestares y Raul Benites

Equipo de trabajo:

Entrevistador, Guion de entrevista y una
laptop

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Guion de preguntas a los clientes potenciales.

1.
2.

© N o O

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

¢Qué opinas acerca de un bungalow?

En los ultimos 5 afios. ¢Se ha alojado en un bungalow ya sea en pareja, familia o
amistades? ¢Como te sentiste al hospedarte en un bungalow? ;Ddénde fue, playa,
naturaleza?

¢ Qué factores consideras al momento de alojarte en un bungalow y no en un hotel?
¢Cuales son las caracteristicas o atributos por la cual piensa o considera que
alojarse en un bungalow satisface tus necesidades?

¢Qué valor afiadido consideras que seria un plus para un bungalow ecolodge?
¢Consideras que en Per( deberian brindar mayores propuestas como estas?
¢Cual es tu primera impresion al ingresar a un bungalow ecolodge?

Consideras que la vista del paisaje o playa genera mayor impacto en un bungalow
ecolodge

¢ Cudl es tu perspectiva de los otros bungalow a la cual ti has visitado?

¢Con qué frecuencia usted se aloja en un bungalow?

¢Por qué medio adquieres la reserva de un bungalow ecolodge? ¢ La busqueda ha
sido muy asequible o compleja?

¢Qué es lo primero que haces al llegar a un bungalow ecolodge y que actividades
realizas?

¢ Como se enterd de los bungalow ecolodge?

¢Considera importante la opinion de uno de sus familiares/ amigos sobre su
experiencia en dicho lugar?

¢Qué es lo que se le viene a la mente cuando escucha la idea de hospedarse en un
bungalow ecolodge?

Al buscar un lugar a hospedarse. ¢Se guia de los comentarios encontrados?

¢Qué comentarios positivos 0 negativos escucha sobre los bungalow ecolodge?
¢Ha tenido una mala experiencia al hospedarse en dicho hospedaje?

¢Cual diria usted que es su mayor desventaja al alojarse en un bungalow? ¢Por
qué?

¢Qué valor agregado seria el mas indicado para usted en un bungalow ecolodge?
¢COomo aumentaria sus expectativas en un bungalow ecolodge?

¢ Qué servicios adicionales le gustaria en un bungalow ecolodge para mejorar su

experiencia?
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Resumen de entrevista

Se desarrollaron de forma exitosa las entrevistas a nuestros futuros consumidores, las
cuales fueron 3. Se realizaron en diferentes distritos de Lima metropolitana y con ellas
hallamos que:

Los 3 entrevistados nos comentan que ellos prefieren hospedarse en un Ecolodge porque
aparte de que cuidan el medio ambiente, es un lugar mas independiente donde se puede
compartir con amigos y familiares.

“Siempre me escapo de Lima con mi familia para desconectarme de Lima La Cadtica”.
(Joel Mattos 30 afios), “Bueno es un lugar mas independiente, mas espacioso” (Katherine
Figueroa, 28 afios). Estas fueron unas de las frases mas resaltantes con respecto por qué
prefieren un Bungalow.

Con respecto al servicio que buscan de un Bungalow, ellos prefieren que cuenten con una
vista espectacular, que los mismos pobladores del lugar trabajen en el Bungalow, que
ellos normalmente pagan un precio acorde al mercado.

Y cuando le preguntamos respecto al valor agregado del Ecolodge pues mencionaron:
“Deseo un Ecolodge que brinden servicios relacionados a la aventura, me gustaria que el
bungalow que tenga piscina me encanta la piscina, que cuente areas verdes, libres, jMe
encanta!” Menciond (Paul Salcedo, 23 afios). “Yo creo que aparte de la ubicacion, que
sea confortable, que haya comida proveniente del lugar”. (Katherine Figueroa, 28 afios),
“Que haya actividades familiares, tours de aventura, zona de parrilla”. (Joel Mattos, 30
anos).

En relacion de qué forma ellos realizan su reserva ellos prefieren reservar por medio de
OTA’S y también toman en cuenta las opiniones de sus amigos o familiares. “Mi tio que
es Militar a menudo se hospeda ahi entonces yo opté por hospedarme ahi. (Joel Mattos,
30 anos). “Aparte de escuchar las recomendaciones de mis amigos también busco
informacion del bungalow mediante Tripadvisor o reviews de blogs”. (Katherine
Figueroa, 28 afos). Podemos concluir que ellos optan por opiniones de otras personas es
por eso por lo que es indispensable ofrecer un servicio de calidad y servicios
complementarios.

Finalmente, nos comentaron que, si estan dispuestos a consumir este nuevo servicio, que
la idea de negocio les parece excelente ademas diferente al resto, ellos desean que el
Bungalow sea 100% ecoldgico y que ayuden a la poblacion brindandole empleo para

ellos.
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Entrevistas a los clientes potenciales:
https://www.youtube.com/watch?v=q09tRnNXv4g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9HGFDKzedZQ&t=6s

https://www.youtube.com/watch?v=20b1gTHggcU&feature=youtu.be

4.1.2.2. Cuantitativa-Descriptiva:

a) Método de Encuestas: Muestras (tamafio y cuotas).
La muestra que hemos elegido para las encuestas basada en las opiniones de los
expertos son hombres y mujeres entre las edades de 20 a 35 afios, subdividiéndolas en
dos rangos de edades: De a 25 afios y de 26 a 35 siendo Lima Metropolitanay la ciudad
de Huanuco las ciudades que visitan con mayor frecuencia, pertenecientes a los niveles
socioeconémicos Ay B.

A continuacion, la aplicacion de la formula:

B 1.962x 0.5 % 0.5

n= 0,092 =118.56 =~ 119 personas
Nivel de confianza = 95% Q =50%
Z =196 e=9%
P =50%
DONDE:
Z=nivel de confianza E = margen de error
p = probabilidad de éxito N = Numero de encuestas a
g = probabilidad de fracaso realizar.

El nimero de encuestas a realizar sera de 119 muestras, en donde se tendré un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 9%, las probabilidades de aceptacién
y rechazo seran repartidas de la misma manera. La muestra se sustenta por el hecho en
el que vivimos actualmente con el COVID 19; impidiendo desarrollar una
investigacion de mercado completa, por ende, presentamos el siguiente sondeo de

mercado en base a encuestas via online.
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https://www.youtube.com/watch?v=q09tRnNXv4g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9HGFDKzedZQ&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=2Ob1qTHqqcU&feature=youtu.be

Tabla 18: Motivo del margen de error

PUNTOS Margen de Error
1 NSEAyYB
2 Rango de edad: 20 a 35 afios
3 Ecolodge Lovers
4 Si ha viajado fuera de la ciudad

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

Ficha Técnica

Tabla 19: Ficha técnica de Encuesta

FICHA TECNICA DE ENCUESTAS

Lanzamiento de un nuevo

proyecto de hospedaje

Tema: . )
ecoldgico en la ciudad de
Tingo Maria.
. Hombres y mujeres de 20 a
Poblacion: B
35 anos
Método: Cuantitativo Descriptivo

Técnica de recoleccion de

datos:

Muestreo

Tamarfo de muestra:

119 personas

Margen de error:

9%

Nivel de la Confianza

95%

Fecha de la entrevista:

21/09/2020 - 27/09/2020

Equipo de trabajo:

Encuestas via online

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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b) Analisis de los resultados de la encuesta.
Pregunta 1: Género
Tabla 20: Género de los encuestados

Género Respuestas Porcentaje
Hombre 52 43.30%
Mujer 68 56.70%
total 120 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 6: Género de los encuestados

Grafico N°1: Género

B Hombre M Mujer

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto a los encuestados el 43.3% son hombres y el 56.7%

son mujeres el total de encuestados fueron 120 personas.
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Pregunta 2: ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 21: Edad de los Encuestados

Rango de Edad Respuestas Porcentaje
20 a 27 afos 49 41.00%

28 a 35 afos 65 54.00%

36 afios a mas 6 5%

total 120 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 7: Edad de los encuestados

Grafico N°2: Rango de Edad

M20a27afios M28a35afios M 36afosamas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Respecto al Rango de edad de los encuestados el 41% se encuentra en el rango de 20

a 27 afos, el 54% en el rango de 28 a 35 afios y el 5% en el rango de 36 afios a Mas, el

total de los encuestados fueron 120 personas.
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Pregunta 3: ¢;Cual es su lugar de residencia?
Tabla 22: Lugar de Residencia

Distrito Respuestas Porcentaje
Miraflores 8 7.00%

San Borja 15 12.00%
Surco 14 12.00%
La Molina 6 5.00%
Huanuco 77 64%

total 120 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracién 8: Distritos de Residencia

Grafico N°3: Distrito de Residencia

B Miraflores ®San Borja ® Surco La Molina EHuanuco

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto al Lugar de residencia de los encuestados el 64% residen la ciudad de
Huénuco, el 12% en el distrito de San Borja- Lima, el 12% en el distrito de Santiago
de Surco-Lima, el 7% reside en Miraflores-Limay el 5% en el distrito de La Molina -

Lima.
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Pregunta 4: ;Suele viajar por viajes de placer fuera de tu ciudad?

Tabla 23: Viajes de Placer

Viaja fuera de la ciudad Respuestas Porcentaje
Si 113 94.00%
No 7 6.00%
Total 120 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 9: Viajes fuera de Lima

Grafico N°4: Viajan Fuera de Lima

6%

94%

mSi mNo

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Segun los resultados el 94% de los encuestados si viaja por placer fuera de la ciudad

de Lima y el 6% no viaja por placer fuera de la ciudad de Lima, el total de los

encuestados es de 120 personas.
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Pregunta 5: ;Se suele hospedar en un ecolodge?

Tabla 24: Preferencia de Hospedaje

Suele hospedarse en un ecolodge Respuestas Porcentaje
Si 107 89.00%
No 13 11.00%
Total 120 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 10: Preferencia de hospedaje

Grafico N°5: Se Hospeda en Ecolodge

HSi mNo

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

De los resultados el 89% de los encuestados si suele Hospedarse en un ecolodge y el

11% no suele hospedarse en un ecolodge.
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Pregunta 6: ;Con cuanta frecuencia suele hospedarse en un ecolodge?
Tabla 25: Frecuencia de Hospedaje

Veces que se hospeda Respuestas Porcentajes
1 vez al afio 26 24.00%

2 veces al afio 26 24.00%

3 veces al afio 29 26.00%

4 veces al afio 29 26.00%
Total 110 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

lustracion 11: Frecuencia de hospedarse en un ecolodge

Grafico N°6: Frecuencia que se Hospeda

M 1 vez al afio M 2 veces al aifo m 3 veces al aifo 4 veces al afio a mas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Respecto a las veces que una persona se suele hospedar en un ecolodge, el 26% se

hospeda 4 veces al afio 0 mas, el 26% se hospeda 3 veces al afio, el 24% se hospeda 2

veces al afio y el 24% una vez al afio.
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Pregunta 7: ;Como consideras tu experiencia en un ecolodge?

Tabla 26: Experiencia en un Ecolodge

Experiencia en un ecolodge Respuestas Porcentaje
Muy malo 0 0.00%
Malo 0 0.00%

Ni malo ni bueno 17 16.00%
Bueno 27 25.00%
Muy bueno 63 59.00%
Total 107 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 12: Experiencia de los encuestados

Grafico N°7:Experiencia en un Ecolodge

B Muy malo B Malo ™ Nimalo nibueno Bueno H Muy bueno

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Respecto a la experiencia en un ecolodge el 59% de los encuestados han tenido una

experiencia muy buena, el 25% ha tenido una experiencia buena, el 16% una experiencia

ni buena ni mala, el 0% ha tenido una mala experiencia y una muy mala.
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Pregunta 8. ¢Estaria dispuesto a hospedarse en nuestro ecolodge?
Tabla 27: Disposicion de hospedarse en un Ecolodge

Disposiciéon de Hospedarse Respuestas Porcentaje
Definitivamente No 1 1.00%
Probablemente No 1 1.00%
Indeciso 5 5.00%
Probablemente Si 18 17.00%
Definitivamente Si 82 76.00%
Total 107 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 13: Disposicion de hospedarse en un ecolodge

Grafico N°8: Disposicion de hospedarse

M Definitivamente No B Probablemente No

Probablemente Si

H Definitivamente Si

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Indeciso

Respecto a la disposicion de hospedarse en nuestro ecolodge el 76% respondié que

definitivamente si se hospedara en nuestro ecolodge, el 17% menciono que

probablemente si, el 5% se monstro indeciso, y el 1% definitivamente no y el

1%problamente no.

59




Pregunta 9: ;Qué tipo de habitaciones le gustaria encontrar?
Tabla 28: Tipo de Habitaciones

Tipo de Habitacion Respuestas Porcentaje
Habitaciones privadas 22 21.00%
Habitaciones para 3 personas 29 27.00%
Habitaciones familiares (4 a mas personas) 40 37.00%
Habitaciones compartidas 16 15%

Total 107 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

lustracion 14: Tipo de habitaciones

Grafico N°9: Tipo de Habitacion

B Habitaciones privadas B Habitaciones para 3 personas

M Habitaciones familiares (4 a mas personas) = Habitaciones compartidas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

De acuerdo con los resultados encontrados el 37% de los encuestados prefiere
encontrar habitaciones familiares de 4 a mas personas, el 27% prefiere habitaciones
para 3 personas, el 21% prefiere habitaciones privadas y el 15% habitaciones

compartidas.
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Pregunta 10: ¢ Cuéantos dias les gustaria estar alojados en un ecolodge?
Tabla 29: Dias alojados en el Ecolodge

Cuantos dias se alojaria Respuestas Porcentaje
1 a 3 dias 33 31.00%

4 a5 dias 29 27.00%
una semana 32 30.00%
mas de una semana 13 12%

Total 107 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 15: Dias que se alojarian

Grafico N°10: Dias de Alojamiento

Mla3dias M4a5dias ®unasemana mas de una semana

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
De acuerdo con los Resultados encontrados respecto a los dias que se alojarian en

nuestro ecolodge, el 31% se hospedaria de 1 a 3 dias, el 30% una semana, el 27% de

4 a5 diasy el 12% se hospedaria mas de una semana en el ecolodge.
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Pregunta 11: ;Qué tipo de actividades le gustaria encontrar?

Tabla 30: Tipo de actividades

Actividades que le gustaria encontrar Respuestas Porcentaje
paseo a Cataratas 21 18.00%
Deportes de aventura (canopy, escalar) 63 54.00%
Zona de camping 20 17.00%
Visita al mirador de Tingo Maria 12 11.00%
Total 116 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

lustracion 16: Tipo de actividades

Grafico N°11: Actividades de Preferencia

M paseo a Cataratas M Deportes de aventura(canopy, escalar)

H Zona de camping Visita al mirador de Tingo Maria

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto a las actividades que le gustaria encontrar el 54% prefiere deportes

de

aventura (canopy, escalar), el 18% prefiere el paseo a Cataratas, el 17% zona de

camping y el 11% prefiere la Visita al mirador de Tingo Maria.
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Pregunta 12: ;Que tipo de servicio desearia encontrar dentro del hospedaje?
Tabla 31: Tipos de Servicio

Tipo de servicio Respuestas Porcentaje
Bar/ Restaurante 32 28.00%
Areas Comunes 57 50.00%
Servicio de Wi-Fi 25 22.00%
Total 114 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 17: Tipo de servicios que le gustaria encontrar

Grafico N° 12: Tipo de Servicios

M Bar/ Restaurante M Areas Comunes M Servicio de Wi-Fi

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Respecto a los tipos de servicios que le gustaria encontrar en el ecolodge los resultados

encontrados fueron: el 50% le gustaria las areas comunes, el 28% Bar/ Restaurante y

el 22% prefiere encontrar el servicio de Wi-fi.
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Pregunta 13: ¢ Q

ué tipo de comida le gustaria consumir?
Tabla 32: Tipos de Comida

Tipo de comida Respuestas Porcentaje
Gourmet 14 13.00%
Criolla 20 18.00%
Pescados y Mariscos 18 17.00%
Propia de la Regién 57 52.00%
Total 109 100.00%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

lHustracion 18: Tipo de comida le gustaria consumir

B Gourmet MCriolla m Pescadosy Mariscos Propia de la Region

Grafico N° 13: Tipo de comidas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto a los tipos de comida que le gustaria consumir en el ecolodge, el 52% prefiere

comida propia de la Regidn, el 18% prefiere comida criolla, el 17% prefiere pescados

y mariscos y el 13% comida gourmet.
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Pregunta 14: ;Qué tipo de bebidas alcohdlicas le gustaria encontrar en el bar?
Tabla 33: Tipos de Bebidas Alcohdlicas

Tipo de Bebidas Respuestas Porcentaje
Tradicionales 31 29.00%
Cocteles de fusion 59 55.10%
Cervezas 21 19.60%
total 111 103.70%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 19: Tipo de bebidas

Grafico N° 14: Tipo de Bebidas alcoholicas

M Tradicionales M Cocteles de fusion  m Cervezas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Respecto a los tipos de bebidas alcohdlicas que le gustaria encontrar el 53% opta por

cocteles de fusion, el 28% por bebidas alcohdlicas tradicionales y el 28% bebidas

tradicionales.
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Pregunta 15. Considerando nuestra propuesta de hospedaje desearia adquirir

Tabla 34: Propuesta de Hospedaje

Propuesta de hospedaje Respuestas Porcentaje
Solo hospedaje con desayuno 9 8%
Hospedaje con desayuno y almuerzo 12 11%
Hospedaje desayuno + almuerzo + cena 22 20%
Paquete turistico (Hospedaje 67 61%
Alimentacion +Actividades adicionales

Total 110 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 20: Propuesta de hospedaje

Grafico N° 15: Propuesta de Hospedaje

M Solo hospedaje con desayuno

Hospedaje desayuno + almuerzo + cena

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8%

Hospedaje con desayuno y almuerzo

Paquete turistico (Hospedaje

De acuerdo con los resultados encontrados respecto a la propuesta de hospedaje

desearia adquirir el 61% prefiere el paquete turistico (hospedaje+ alimentacion +

actividades adicionales), el 20% Hospedaje + desayuno + almuerzo + cena, 11%

Hospedaje con desayuno y almuerzo y el 8% solo hospedaje con desayuno.
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Pregunta 16: Segun a la pregunta anterior marca la opcién del precio que
estaria dispuesto a pagar segun el tipo de promocion.
Tabla 35: Precio segun tipo de promocion

Precio segun tipo de promocion Respuestas Porcentaje
S/100 a S/150 41 38%

S/200 a S/250 37 35%

S/300 a S/350 26 24%

De S/400 a mas 3 3%

Total 107 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 21: Precios para promociones

Grafico N° 16: Rangos de precios para
promocion

mS/100aS/150 mS/200aS/250 mS/300aS/350 De S/400 a mas
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Respecto a los precios que estaria dispuesto a pagar segun el tipo de promocién el 38%

pagaria de S/.100.00 a S/.150.00, 35% pagaria de S/.200.00 a S/250.00, el 24% pagaria
de S/.300.00 a S/.350.00 y el 3% pagaria de S/.400.00 a mas.
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Pregunta 17: ¢ Cuéanto estarias dispuesto a pagar por el servicio de restaurante?

Tabla 36: Precio por servicio de Restaurante

Ticket promedio Restaurante Respuestas Porcentaje
Entre S/40.00 a S/50.00 55 51%
Entre S/60.0 a S/70.00 49 46%

De S/ 80 a més 3 3%

total 107 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 22: Precios por servicio de restaurante

Grafico N° 17: Ticket Promedio
Restaurante

M Entre S/40.00 a S/50.00 M Entre $/60.0 a S/70.00

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

M De S/ 80 a mas

Respecto a los resultados de cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de

restaurante el 51% de los encuestados menciona que estaria dispuesto a pagar entre
S/.40.00 y S/.50.00, el 46% entre S/.60.00 a S/.70.00 y el 3% pagaria de S/.80.00 a

mas
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Pregunta 18: ¢ Cuéanto estarias dispuesto a pagar por el servicio de nuestro bar?

Tabla 37: Precio promedio Bar

Ticket promedio Bar Respuestas Porcentaje
Entre S/20 a S/30 42 39%
Entre S/ 40 a S/50 53 50%

De S/50 a més 12 11%

Total 107 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

lustracion 23: Ticket promedio del bar

Grafico N° 18: Ticket promedio Bar

W Entre S/20 a S/30

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

mEntre S/ 40aS/50

M De S/50 a mas

Los resultados encontrados en la encuesta muestran que el 50% esta dispuesto a pagar
por el servicio de Bar entre S/.20.00 a S/.30.00, el 39% entre S/.40.00 a S/.50.00 y el

11% pagaria de S/.50.00 a més.
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Pregunta 19: ¢Por qué motivo le gustaria hospedarse en un ecolodge?

Tabla 38: Motivo de hospedaje

Motivo para hospedarse Respuestas Porcentaje
Clima 2 2%
Naturaleza 26 23%
Relajamiento/ desconexiéon 69 62%
diversion 14 13%

Total 111 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 24: Motivo para hospedarse

Grafico N° 19: Motivacion para
Hospedarse en un ecolodge

H(Clima ™ Naturaleza ®Relajamiento/ desconexion diversion

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto al motivo por el cual le gustaria hospedarse en un ecolodge a los encuestados el

62% opta por el Relajamiento/ Desconexion, el 23% por la Naturaleza, el 13% por

diversion y el 2% por el clima.
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Pregunta 20: Le gustaria que los paquetes turisticos tengan diversas opciones

como
Tabla 39: Opciones de Paquetes Turisticos

Paquetes turisticos Respuestas Porcentaje
Traslado y hospedaje 7 7%
Comida y atracciones turisticas 14 13%
Hospedaje y atracciones turisticas 39 36%
Hospedaje, comida y atracciones turisticas 47 44%
Total 107 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
llustracion 25: Opciones de paquetes turisticos

Grafico N° 20: Paquetes turisticos

7%

M Traslado y hospedaje B Comida y atracciones turisticas

Hospedaje y atracciones turisticas Hospedaje, comida y atraccionesturisticas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto a si le gustaria que los paquetes turisticos tengan diversas opciones se encontrd
que el 44% le gustaria encontrar Hospedaje, comida y atracciones turisticas, el 36%
hospedaje y atracciones turisticas, el 13% comida y atracciones turisticas y el 7% traslado

y hospedaje.
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Pregunta 21. ;Donde suele reservar su Hospedaje?
Tabla 40: Plataforma de Reserva

Reserva su hospedaje mediante Respuestas Porcentaje
Tripadvisor 34 29%
Booking 50 43%
Trivago 13 11.00%
Reservas del Hotel 19 17%

Total 116 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 26: Lugar de reserva

Grafico N° 21: Plataforma de Reserva

B Tripadvisor ~ H Booking M Trivago Reservas del Hotel

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Segun los resultados encontrados, el 43% realiza sus reservas mediante Booking, el

29% mediante TripAdvisor, el 17% hace sus reservas mediante el area de reservas del

hotel y el 11% mediante Trivago.
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Pregunta 22: ;Cémo suele adquirir sus reservas?

Tabla 41: forma de adquirir reservas

Como adquiere su reserva Respuestas Porcentaje
Solo Hospedaje 36 33%
Paquete completo (hospedaje, comida, paquetes) 72 67%

Total 108 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 27: Adquisicion de reservas

Grafico N° 22: ¢Como adquiere su
reserva?

B Solo Hospedaje

B Paquete completo (hospedaje, comida, paquetes)

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Respecto a la forma en la que adquieren sus reservas, el 67% de los encuestados

adquiere su reserva paquete completo (hospedaje, comida, paquetes) y el 33% prefiere

adquirir solo Hospedaje.
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Pregunta 23: ¢ Con cuanta anticipacion realiza sus reservas?

Tabla 42: Tiempo de Reserva

Tiempo de anticipacion para la Reserva Respuestas Porcentaje
1 semana a 3 semanas 32 29%

4 semanas a 5 semanas 44 41%

1 mes a 3 meses 27 25%

3 meses a mas 5 5%

Total 108 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 28: Compra con Anticipacion

Grafico N° 23: ¢Con cuanto tiempo de
anticipacion reserva?

M 1 semana a 3 semanas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

M4 semanas a 5 semanas

M 1 mes a3 meses

3 meses a mas

Respecto a la anticipacion con la que las personas realizan su reserva, el 41% reserva

4 semanas a 5 semanas antes, el 29% reserva 1 semana a 3 semanas antes, el 25% de

encuestados reserva 1 mes a 3 tres meses antes y el 5% reserva con 3 meses a mas de

anticipacion.
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Pregunta 24: ;A través de qué medio de publicidad le gustaria enterarse de

nuestro Servicio?
Tabla 43: Publicidad

Publicidad Respuestas Porcentaje
Redes sociales 59 54%
Radio y Television 15 14%
Publicidad exterior (paneles, letreros) 29 26%
P&ginas web 7 6%
Total 110 100%
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
llustracion 29: Medios de Publicidad
Grafico N° 24: Medios de Publicidad del
Ecolodge
M Redes sociales W Radio y Television M Publicidad exterior (paneles, letreros) = Paginas web

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

De acuerdo con los medios de publicidad por el cual le gustaria enterarse de nuestros

servicios los encuestados mencionaron: el 54% a través de las Redes sociales, el 26% a
través de publicidad exterior (paneles, letreros), el 14% prefiere enterarse a través de

Radio y television y el 6%a través de paginas web.
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Pregunta 25. ; Qué promociones y/o descuentos le gustaria encontrar?
Tabla 44: Promociones y/o descuentos

Promociones Respuestas Porcentaje
Descuento en el 3er desayuno buffet 13 12%
Descuentos tours guiados 24 21%
Sorteos de viajes "all inclusive™ 49 43%
Porcentaje de descuento en fechas 27 24%

Total 113 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 30: Promociones Y Descuentos

Grafico N° 25: Promociones y
descuentos

M Descuento en el 3er desayuno buffet B Descuentos tours guiados

W Sorteos de viajes "all inclusive" Porcentaje de descuento en fechas

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Segun los resultados el 43% prefiere encontrar dentro de las promociones sorteos de
viajes “All inclusive”, el 24% prefiere tener un porcentaje de descuento en fechas
especificas, el 21% prefiere obtener descuentos en tours guiados y el 12% descuentos en

el 3er desayuno buffet.
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Pregunta 26: ¢En qué meses del afio le gustaria realizar una reserva para
nuestro ecolodge?
Tabla 45: Meses que le gustaria realizar Reservas

Meses del afio para reservar Respuestas Porcentaje
Enero - Marzo 34 31%

Abril - Junio 13 12%

Julio - Septiembre 44 40%
Octubre - Diciembre 18 17%

Total 109 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 31: Preferencias de meses para reservar

Grafico N° 26 : Meses del aino para
reservar

B Enero-Marzo  ®Abril-Junio  ®Julio - Septiembre Octubre - Diciembre
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
De acuerdo con los resultados encontrados respecto a los meses del afio en los que le
gustaria hacer una reserva el 40% prefiere hacer una reserva para Julio-septiembre, el

31% en Enero—Marzo, el 17% en el mes de Octubre — Diciembre y el 12% le gustaria

reservar entre Abril — junio.
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Pregunta 27: De los posibles nombres para la marca. ¢ Cual es de su
preferencia?
Tabla 46: Nombres para la marca

Posible nombre de la marca Respuestas Porcentaje
Tingo Maria Lodge 16 15%

El encanto de la bella durmiente 11 10%
Greenlodge Bungalow 65 59%
Siente Tingo Maria EcoBungalow 10 9%

El escondite de Tingo Maria 8 7%

Total 110 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 32: Nombres para la marca

Grafico N° 27: Posibles nombres para la marca

M Tingo Maria Lodge M El encanto de la bella durmiente ® Greenlodge Bungalow

Siente Tingo Maria EcoBungalow B El encondite de Tingo Maria

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Segun los resultados, el 59% de nuestros encuestados prefiere Greenlodge Bungalow, el

15% Tingo Maria Lodge, 10% el encanto de la bella durmiente, el 9% Siente Tingo Maria

EcoBungalow y el 7% el escondite de Tingo Maria.
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4.2. Demanda Presente (afio cero: 2020) y Futura (2021-2025)

Para el siguiente sondeo hemos trabajado con el movimiento turistico que visita Tingo
Maria, por parte de la Lima Metropolitana y también por parte de la ciudad de Huanuco.

Tabla 47: Movimiento Turistico de Lima Metropolitana que visita Tingo Maria

TOTAL DE PERSONAS QUE VISITAN TINGO MARIA

ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Lima Metropolitana | 20384 | 21459 30050 39663 35516 49734
TOTAL 20384 | 21459 30050 39663 35516 49734
FUENTE: MINCETUR
Tabla 48: Regresion Lineal — Lima Metropolitana
ANO X ' Xy x2
2012 2.5 20384 -50960 6.25
2013 -1.5 21459 -32188.5 2.25
2014 -0.5 30050 -15025 0.25
2015 0.5 39663 19831.5 0.25
2016 15 35516 53274 2.25
2017 2.5 49734 124335 6.25
Suma 0 196806 99267 17.5
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
_ 1Y _ Lxy
a= = b = S
196806 99267
a= b =
6 17.5
y = 32801+ 5672.4 (x)
Tabla 49: Total de personas que visitan Tingo Maria
TOTAL DE PER SONAS QUE VISITAN TINGO MARIA
ANO 2012 213 214 2015 2016 2017
Ciudad de Huanuco | 43316 50071 33886 42968 B3275 40691
TOTAL 43316 50071 33886 43063 h3Z75 40591

FUENTE: MINCETUR
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Tabla 50: Regresion Lineal — Ciudad de Huanuco

ANO X ¥ Xy x2
2012 25 43316 -108290 6.25
2013 -1.5 50071 -T5106.5 2.25
2014 -0.5 33886 -16943 0.25
2015 0.5 42968 21484 0.25
2016 1.5 53275 799125 2.25
2017 2.5 40691 101727.5 6.25
Suma 0 264207 2784.5 17.5
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
_ XY _ XXy
a=% b=22
n Yx
__ 264207 p = 2784.5
6 175
y =44034.50 + 159.11 (x)
Tabla 51: Mercado Total
Mercado Total
Aiio 2020 20 2022 2023 2024 2025
Lima Metropolitana | 3399 69672 75344 81016 85589 9361
Huanuco 44910 44910 244910 244910 44510 44910
Total 108909 114581 120254 125926 131598 137271

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

4.2.1. Estimacion del Mercado Potencial
Segun los datos mas recientes de APEIM (2019), el Nivel Socioeconémico de los
segmentos A 'y B de los distritos de lima metropolitana es de 5.1% y 22.8%, de la ciudad
de Huénuco es de 3.5% y 9.8% respectivamente. Asimismo, respecto a las edades de
lima metropolitana de (18 a 39 afios), es de 38.30%; respecto a las edades de Huanuco
de (18 a 25) es de 12.6% y de (26 a 36) 15.2 % respectivamente.
Tabla 52: Filtro Mercado Potencial

MERCADO POTENCIAL
Ciudad NSE EDAD
Lima Metropolitana 27.90% 38.30%
Huanuco Ciudad 13.30% 27.80%

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow



Tabla 53: Mercado Potencial

Mercado Potencial
Ao 201 2022 2023 2024 2025
Lima Metropolitana 6229 7445 28051 2657 9263
Huanuco 1660 1660 1660 1660 1660
Total 8499 9105 a7z 10318 10924

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

4.2.2. Estimacion del Mercado Disponible
De acuerdo con la informacion recopilada por medio de la encuesta, el primer filtro (F1)
tanto como para lima metropolitana y ciudad de Huénuco, corresponde a las personas
que realizan viajes de placer fuera de su ciudad de origen, mientras que el segundo filtro

(F2), a las personas que suelen hospedarse en un Ecolodge.

Tabla 54: Mercado Disponible

Mercad o Disponible
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Lima Metropolitana 5746 6256 765 7274 7784
Huanuco 1395 1395 1395 1395 1395
Total 7142 7651 8160 8670 0179

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

4.2.3. Estimacion del Mercado Efectivo
Siguiendo con los resultados de la encuesta, el Gltimo filtro usado (F3) corresponde a la
probabilidad de compra del servicio, es decir a las personas que definitivamente si se
hospedarian en el Ecolodge tanto para Lima metropolitana como para la ciudad de

Huéanuco.
Tabla 55: Mercado Efectivo
Mercado E fectivo
Anho 2021 2022 2023 2024 2025
Lima Metropolitana 4402 47592 5182 5572 54962
Hudanuco 10659 10659 10659 10659 1069
Total B4T0 5861 6251 6641 7031

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

4.2.4. Estimacion del Mercado Objetivo
Debido a que este es un modelo de negocio relativamente nuevo en la ciudad de Tingo
Maria, se espera captar en el primer afio del proyecto 5% del mercado efectivo, con un
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crecimiento geométrico anual del 12% para los restantes 4 afios.

Tabla 56: Mercado Objetivo

Mercado Objetivo

Afo 2021 2022 2023 2024 2025

Participacion de Mercado 5% 5.60% 6.27% 7.02% 7.86%
Lima Metropolitana 220 268 325 391 459
Huanuco 53 60 67 75 84

Total 274 328 392 466 B3

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

4.2.5. Cuantificacion anual de la demanda

4.2.5.1. Programa de Ventas Anual en unidades fisicas por tipo de producto y/o

Servicio.

Segln los resultados de la encuesta, el 60.9% de las personas adquiriria el paquete

turistico, el 20% adquiriria el hospedaje mas desayuno, almuerzo y cena, el 10.9%

hospedaje mas desayuno y almuerzo, y el 8.2% solo adquiriria la habitacion mas

desayuno. Para calcular las ventas totales se ha tomado en consideracion que en todas las

habitaciones tienen capacidad para 2 personas. Por otro lado, se ha considerado que la

frecuencia con la que adquiriria el servicio es anual, teniendo un ponderado de 2.56 con

respecto a las veces que se hospedaria.

Tabla 57: Frecuencia de compra

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

FRECUENCIA DE COMPRA
. VECES ANUAL POR

N° VECES % e PONDERADO
1 VEZ AL ANO 23.6% 1 0.236
2 VECES AL ANO 23.6% 2 0.472
3 VECES AL ANO 26.4% 3 0.792
4 VECES AL ANO 26.4% 4 1.056
TOTAL 100.0% 2.56
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Tabla 58: Cuantificacién de la demanda

Afos % 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas totales 100.0% 699 839 1002 1192 1413
Paquete turistico (Hospedaje
N
0,
Alimentaciéon +Actividades 60.9% 426 511 610 26 860
adicionales)
Hospedaje desayuno + 20.0% 140 168 200 238 283
almuerzo + cena
Hospedaje con desayuno y 10.9% 76 a1 109 130 154
almuerzo )
Solo hospedaje con 8.2% 57 69 82 98 116
desayuno )
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla 59: Ventas Expresadas en S/ por tipo de producto
VENTAS EXPRESADAS EN S/ POR TIPO DE PRODUCTO
Afios s/ 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas totales S/1,828,284.55 S/248,490.69 S/298,157.60 | S/356,052.73 S/423,523.68 S/502,059.85
Paquete turistico (Hospedaje
o ) . S/420.00 S/178,822.69 S/214,564.75 | S/256,228.14 S/304,782.62 S/361,300.03
Alimentacion +Actividades
adicionales)
Hospedaje desayuno + S/280.00 S/39,151.11 S/46,976.41 S/56,098.11 S/66,728.54 S/79,102.36
almuerzo + cena
:‘:ﬁf;dz?e con desayunoy S/250.00 S/19,051.21 S/22,859.06 | S/27,297.74 S/32,470.59 S/38,491.77
Solo hospedaje con S/200.00 S/11,465.68 S/13,757.38 S/16,428.73 S/19,541.93 S/23,165.69
desayuno
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
4.2.5.2. Programa de ventas del primer afio (2021), en porcentajes y unidades
fisicas, desagregado en forma mensual, por tipo de producto y/o servicio.
Tabla 60: Proyeccion de Ventas del afio 2021
PROYECCION DE VENTAS DEL ANO 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
PORCENTAJE 9% % % 9% 8% 10% 9% % 8% 10% % % 100%
Paquete turfstico (Hospedaje
+
Alimentacion +Actividades 38 30 30 38 34 43 38 38 34 43 30 30 426
adicionales)
Hospedzje desayuno + 13 10 10 3 1 14 13 13 1 14 10 10 140
almuerzo + cena
Hospedaje con desayuno y 7 5 5 7 6 8 7 7 6 8 5 5 %
almuerzo
Solo hospedzje con 5 4 4 5 5 6 5 5 5 6 4 4 57
desayuno
TOTAL 63 49 49 63 56 70 63 63 56 70 49 49 699

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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4.2.5.3. Programa de ventas del segundo al quinto afio (2022 al 2025), en
porcentajes, desagregado en forma mensual.

Tabla 61: Proyeccion de Ventas del afio 2022

PROYECCION DE VENTAS DEL ANO 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
PORCENTAJE 9% % % % 8% 10% % 9% 8% 10% % % 100%
Paquete turistico (Hospedaje
+
Alimentacion +Actividades 46 36 36 6 41 51 46 46 41 51 36 36 511
adicionales)
Hospedaje desayuno + 15 12 12 15 13 17 15 15 13 17 12 12 168
almuerzo + cena
Hospedaje con desayuno y s 6 6 8 7 9 s 8 7 9 6 6 a1
almuerzo
Solo hospedaje con 6 5 5 6 6 7 6 6 6 7 5 5 69
desayuno
TOTAL 75 59 59 75 67 84 75 75 67 84 59 59 839
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla 62: Proyeccion de Ventas del afio 2023
PROYECCION DE VENTAS DEL ANO 2023
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
PORCENTAJE % 7% % 9% 8% 10% 9% 9% 8% 10% 7% 7% 100%
Paquete turistico (Hospedaje
+
Alimentacion +Actividades 55 43 43 55 49 61 55 55 49 61 43 43 610
adicionales)
Hospedaje desayuno + 18 14 14 18 16 20 18 18 16 20 14 14 200
almuerzo + cena
Hospedaje con desayuno y 10 8 8 10 9 1 10 10 9 1 8 8 109
almuerzo
Solo hospedaje con 7 6 6 7 7 8 7 7 7 8 6 6 &
desayuno
TOTAL £ 70 70 90 80 100 90 90 80 100 70 70 1002
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla 63: Proyeccion de Ventas del afio 2024
PROYECCION DE VENTAS DEL ARO 2024
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
PORCENTAJE 9% % % 9% 8% 10% 9% 9% 8% 10% % % 100%
Paquete turistico (Hospedaje
+
Alimentacion +Actividades 65 51 51 65 58 73 65 65 58 73 51 51 726
adicionales)
Hospedaje desayuno + 2 17 17 2 19 2 2 2 19 2 17 7 238
almuerzo + cena
Hospedaje con desayunoy 12 9 9 12 10 13 12 12 10 13 9 9 130
almuerzo
Solo hospedaje con 9 7 7 9 8 10 9 9 8 10 7 7 %
desayuno
TOTAL 107 83 83 107 95 119 107 107 95 119 83 83 1192

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla 64:

Proyeccion de Ventas del afio 2025

PROYECCION DE VENTAS DEL ANO 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE] DICIEMBRE | TOTAL
PORCENTAJE ) % % 9% 8% 10% % 9% 8% 10% % % 100%
Paquete turistico (Hospedaje
+
Alimentacion sAcividades 7 60 60 7 69 8 7 7 69 86 60 60 860
adicionales)
Hospedaje desayuno + % 2 2 % P % % % PA] 2 2 2 283
almuerzo + cena
Hospedaje con desayuno y 1 1 1 14 12 15 14 14 12 15 1 1 154
almuerzo
Solo hospedaje con 10 8 8 10 9 12 10 10 9 12 8 8 116
desayuno
TOTAL 7 99 9 7 113 11 % 17 113 141 9 99 113
FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

4.3. Microentorno (2020)

4.3.1. Competidores actuales: nivel de competitividad

Segin MINCETUR, en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos

Calificados no existe ningun ecolodge ubicado en Tingo Maria, sin embargo, por medio

de Booking y Tripadvisor podemos encontrar 2 competidores directos y 2 indirecto.

COMPETIDORES DIRECTOS

Roca y Bambu: Es un ecolodge ubicado en la carretera Tingo Maria a Huanuco, ofrece

habitaciones suites con vistas a la montana, suite doble estandar, suite executive, suite

familiar, habitacion triple con vistas a la montafia. Ademas, ofrece:

Recepcion 24 horas

Piscina al aire libre

Restaurante
Bar

Wi-fi

Aparcamiento gratuito

Jardin
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llustracion 33 Roca y Bambu

7 Roca y Bambu - Ecolodge [ () msisde seraouere © <

° Carretera Tingo Marna a Huanuco Km 4.5 - Ls Alcantanils, Tengo Maria Peru -
0 Igugiomos el precio

Ubicacion excelente - Ver mapa

Vago Hostel - Home: Es un albergue ecoldgico ubicado en Jr. Jorge Cavez 325 en Tingo
Maria, ofrece habitaciones dobles con bafio compartido, habitacion doble estdndar con
bafio compartido, suite familiar Deluxe, habitacién doble estandar con bafio compartido,

cama en habitacion compartida mixta de 8 camas. Ademas, ofrece:

e Bicicletas gratuitas o Wi-fi

e Piscina al aire libre e Aparcamiento gratuito
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llustracion 34: Vago Hostel

{I=% Vago Hostel - Home O < m

o r. Jorge Cavez 325, Tingo Maria Perd - Muy buena ubicacion - Ver mapa

FUENTE: BOOKING

COMPETIDOR INDIRECTO

Villa Jennifer Farm & Lodge: es un lodge manejado por una pareja peruana y danesa,

ubicado en Av. Iquitos Sector Monterrico en Tingo Maria, ofrece suite nupcial, suites,

habitaciones familiares. Ademas, ofrece:

e Aparcamiento gratuito e Habitacion de juegos
e Wifi e Actividades para nifios
e Piscina e Desayuno gratuito

lustracion 35: Villa Jenifer

Villa Jennifer Farm & Lodge
:...(! L0 rwe e #1 07 20 Specioty Laoging i+ Thoo Ma
i e O save (M Share

- . - o 2 4 [y e
.= wlwl= ot

= froem, 2edaty, O chidien

Contoct dation for Y

Thers Q1w similor hotely awatatie

FUENTE: TRIPADVISOR
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Casa de Hospedaje Tingo Maria: es un hospedaje ubicado en Calle Santa Clotilde en
Tingo Maria, ofrece solo habitaciones dobles estdndar con bafio compartido. Ademas,

ofrece:

¢ Alojamiento con terraza e Jardin

e Recepcion 24 horas

llustracion 36: Casa Hospedaje Tingo Maria

Casa Hospedaje Tingomaria

%) Trasiado puerto

19 fotos més

FUENTE: BOOKING

4.3.2. Fuerza negociadora de los clientes

La fuerza negociadora de los clientes en base a nuestro producto es moderada ya que por
ser un producto y/o servicio enfocado y diferenciado tendrd una gran acogida de tal
manera que los clientes puedan realizar sus comprar por medio de pagina web. Sin
embargo, al ser tan pocos lodge buscaran uno que esté a su alcance ya sea en precios
como en calidad.

4.3.3. Fuerza negociadora de los proveedores

Con respecto a la fuerza negociadora de los proveedores es moderada, ya que los
proveedores tendran bajo poder negociacion porque tanto para la infraestructura como
para el rango de alimentos y bebidas y otros posibles insumos para el ecolodge se tratara
de conseguir de los agricultores o areas cercanas brindando beneficio a la zona local, ya
que sera una oportunidad para impulsar el turismo en Tingo Maria y la rentabilidad local.
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En el caso de insumos traidos de la capital si tendran un poder de negociacion mas
equilibrado, pues no seremos sus compradores principales.

4.3.4. Amenaza de productos sustitutos

El Poder de los servicios sustitutos es alto, siendo los principales sustitutos los hoteles,
ya que en Tingo Maria se cuenta con una gran cantidad de Hoteles con servicios similares
ofrecidos por Greenlodge Bungalow. Aproximadamente se encuentran 37
establecimientos, dentro de ellos hospedajes de 3 estrellas, 2 estrellas y 1 estrella en dicho
lugar, tales como: Casa de hospedaje de Tingo Maria, Shushupe Hotel, Hotel Plaza del

Bosque Inn, entre otros.

4.3.5. Competidores potenciales barreras de entrada

Greenlodge Bungalow no cuenta con competidores potenciales, ya que, segun el mercado
del sector hotelero dentro de Tingo Maria, no existe hoy en dia ninguin ecolodge en forma
de Bungalow, trayendo esta nueva propuesta en la ciudad con vision sostenible. Sin
embargo, la barrera de entrada de competidores es media, ya que existen otros lugares
turisticos en el Peru, donde cuentan con la propuesta de Bungalow, pudiendo influenciar
en elaborar dicha propuesta en el sector de Tingo Maria convirtiéndose en competidor
directo.
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CAPITULO V:
PLAN DE
COMERCIALIZACION




5.1. Estrategias especificas de lanzamiento del producto.

Para la introduccién de Greenlodge Bungalow se planea realizar ciertas actividades y
estrategias especificas que implican el lanzamiento de este proyecto ecologico e
innovador en Tingo Maria. La idea de este proyecto no es del todo generar un margen de
retorno de inversién sino lograr el posicionamiento en la industria hotelera impulsando el
cuidado medioambiental y brindarles experiencias innovadoras a nuestros huéspedes
saliendo de la rutina habitual e impulsar por un turismo de naturaleza y diversion.
Asimismo, esto servira para escuchar la opinion de nuestros clientes y medir el nivel de
satisfaccion brindada.

Para que esta estrategia se dé debemos considerar los siguientes puntos:

e Localizarnos en un publico segmentado ya sea por el interés a los viajes o al
turismo de naturaleza, teniendo en cuenta la capacidad econdmica para
convertirse en mi cliente.

e Elaborar un plan de ventas y diversificacion de producto, para brindarles una
variedad de servicios, tomando en cuenta siempre la calidad y satisfaccion del
cliente.

e Desarrollar un plan de incentivos a los huéspedes, sea ofreciendo cortesias o
amenities que lo impulsen a tener un valor agregado a nuestro servicio.

e Crear una pagina web optimizada, segura e informativa que le brinde todos los
canales adecuados en su reservacion.

Por otro lado, tomaremos en cuenta estas dos estrategias para el Lanzamiento de nuestro

ecolodge:

- Estrategia Pre-Lanzamiento:

Trips: Se brindaran viajes de familiarizacion de cortesia a operadores turisticos y
agencias de viaje nacionales, con el fin que las empresas mejoren el conocimiento del
producto y/o servicios, para mejorar la comercializacion del ecolodge.

Sorteos pre lanzamiento: Crear expectativa semanas antes del lanzamiento y organizar
un sorteo exclusivo para todos los seguidores de las redes sociales, el premio consta de 3
paquetes todo pagado para 2 personas el cual incluye 2 noches de alojamiento en nuestro
ecolodge; para este evento se realizara una publicacion informando del sorteo en
Facebook e Instagram, para participar en este sorteo se pedira que las personas “sigan”

nuestras redes sociales, etiqueten a 3 amigos en nuestra publicacion del sorteo, y
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compartan nuestra publicacién ya se en el muro de Facebook o en los estados de

Instagram.

- Estrategia de Lanzamiento:

La realizacion de un evento de inauguracion de Greenlodge Bungalow: Dentro de esta
estrategia emplearemos dos tacticas la primera consiste en posicionar y crear tanto nuestra
pagina web como redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), de tal forma que
mediante este medio nuestros futuros clientes podran obtener toda la informacién y
servicios a ofrecer, asimismo promocionamos el evento de inauguracion por estos
medios, teniendo una gestion y manejo constante para que las personas no olviden del
evento de inauguracion, realizando posteas de incentivos para un mayor alcance. Por otra
parte, como segunda tactica brindaremos descuentos especiales para aquellas personas
que reserven y adquieran nuestros servicios durante las fechas de inauguracion ya
establecidas.

Ofreceremos invitacion a ciertos Blogger e influencers de viajes: Dentro de esta estrategia
tendremos en cuenta y analizaremos las posibles imagenes e influyentes que nos permita
Ilegar a nuestro publico y obtener mayor confianza hacia nuestros clientes potenciales, ya
que nos daremos a conocer mediante sus plataformas, generando interaccién entre ello y
compartiendo las interacciones de ellos en nuestras redes. Por otra parte, a cada
influencers se le otorgara un codigo promocional de alojamiento o ciertos cupones, que
podran ser canjeados por los clientes potenciales en sus visitas.

Marketing por redes sociales: Contaremos con fan Page en las siguientes redes sociales:
Facebook, Instagram, YouTube, las cuales contardn con videos y fotos de nuestro
ecolodge, permitiendo que estas redes sociales lo redirecciona a la pagina web y poder
realizar su reserva la pagina del ecolodge, asimismo, contaremos con un Community
manager el cual se encargara de hacer cotizaciones por Facebook en linea y poder
brindarle al clientes un menor tiempo de espera al cliente, los Community manager

estaran encargados de gestionar y administrar efectivamente las comunidades.

5.2. Mezcla de Marketing
5.2.1. Producto
Marca, disefio y contenido de la etiqueta, presentaciones, tipo de envase,

embalaje. Esquema, disefio, dibujo o grafico del producto.
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a) Marca

Greenlodge Bungalow es el nombre del hotel que se encontrara ubicado en Tingo Maria
en el Departamento de Huanuco, que tiene origenes del pueblo de tingo Maria,
representando exclusividad, calidad e innovacion, areas naturales que persiguen un mayor
impacto ambiental, la sostenibilidad, la integracion en el habitat en el que se encuentran,
la interpretacion de la naturaleza y el confort adecuado para los huéspedes.

b) Disefio y contenido de la etiqueta

Disefio del logo

llustracion 37: Logo Greenlodge Bungalow

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

llustracion 38: Posible Logo Greenlodge Bungalow

Uity

-y

GREENLODGE
BUNGALOW

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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c) Presentaciones
Bungalow Bella Durmiente

Nuestro producto estrella es el bungalow llamado “Bella Durmiente” ya que cuenta con
una extraordinaria vista de la selva virgen de Tingo Maria. Ademas de contar con
excelentes acabados eco amigables. A continuacion, se le detalla en qué consistira este

bungalow:
Estructura del bungalow “Bella Durmiente”

llustracion 39: “Bella Durmiente Bungalow”

FUENTE: Pinterest

llustracion 40: Vista desde el Bungalow “Bella Durmiente”

Sy, ¥

- ’ '.% g 5»“‘ B
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llustracion 41: Segunda vista desde el bungalow “Bella Durmiente”

FUENTE: Pinterest

llustracion 42: Primera habitacién del Bungalow

FUENTE: Pinterest
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llustracion 43: Segunda habitacion del bungalow

FUENTE: Pinterest

llustracion 44: Exteriores del Bungalow

FUENTE: Pinterest
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llustracion 45: Servicios Adicionales

FUENTE: Pinterest
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5.2.2. Precio (para mercado interno y/o externo)

a) Precios de la competencia al consumidor, al mayorista al productor y su

equivalencia con el producto del proyecto.

Se realizé un andlisis de la competencia evaluando el servicio basico de hospedaje. A

continuacion, se detallara los precios de los competidores:

Tabla 65: Precios de los competidores directos e indirectos

[ HOTELES |

[ UBICACION

SERVICIOS

FRECIOS |

Foca v Bambu

Carretera Tirzo Mana a
Euamco dm. 35 - La
Tingo
Maria, Perit

D U N S

Toma
Trazlado
2eT0pULETIo
Bar
Dezayurmo
excepcional
Semictoala
habitacion
Servicio da
planchado.
Zona de 325,

S/, 158.00 precio de

[
wn

Jurom Jorze Gz 3
Tingo Maria, Pera

T e s, T AR O S
)
L

Tiscima

Bar
Semviczoala

$/.100.00 precio por
habitacion por c2da

nocha

Avenida Iquitos Sector
Monterrico kilometro
34.Caznlo Granda
Tingo Mana, Pera.

R N W N

S/. 140.00 preco por
babitacion por cada

Calle Santa Clotilde a la
salida de Tinzo Mana
Manzana “B" lotz 4 por
&l kilometro 1, Tingo
Mara, Peru

X W mA X

Habiacionss

Imtemat gratis
Trazlados dal
2eT0pLETIo
Servicio ala
habitacion
Clazes de cocim2
Parkinz en
zaryje

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

S/, 80.00 precio por

nochs

on por c2da
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b) Definicion del precio segun el benchmarking realizado.

Una vez analizado la competencia se tiene en promedio que todos cobran por una
habitacion por una noche S/.119.50 como base dependiendo de ciertos tipos de habitacion
como suite, doble, matrimonial; De la misma manera no se toman en consideracion los
servicios adicionales que brinda cada hospedaje con costos adicionales, como los

servicios de alimentacion, caminatas guiadas, traslados al aeropuerto.

También se tiene en consideracion los resultados de las encuestas aplicadas (toméndolo
como analisis del mercado) en las encuestas se encontré que el 38% esta dispuesto a pagar
entre S/.100.00 a S/.150.00 y el 35% de los encuestados expresa que esta dispuesto a
pagar entre S/200.00 a S/.250.00 mientras que el 24% menciona que estd dispuesto a
pagar entre S/300 a S/.350.00 soles por habitacion y un 3% pagaria S/400.00 a mas.

llustracion 47: Precios estimados

mS/100aS/150 mS/200aS/250 wmS/300aS/350 mDe S/400 a mas

$/100 a S/150
38%

$/200 a S/250
35%

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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c) Costos unitarios del producto en el proyecto.

Tabla 66: Proyecciones Financieras

Implementacion CANTIDAD COSTO TOTAL
Vo expertos

Imstalacion de 10 5117 005,000 5107 DE0,000
Bangalows

Jefe de Provecto 1 50,000 51 10,100
Asistente de jefede | 2 /5,000 510,100
proyecte

Especialistas en 1 510,000 510,000
Turismo

Arquitectos 1 512,500 515,000
especializados en la

comstruccion

Impenieros Civiles |2 512,000 514,000
Dizeador de 1 5712,500 511,500
Interiores

Camas 10 5500 5 50,000
Almohadas i} 510 51400
Cubrecamas 10 5120 512,200
Mesas de noche 10 5100 5/ 1,000
Fooos 40 5 a0 53
Baiin 12 51100 51400
Toallas 15 el 5500
Alfombras 10 5150 5/ LA
Mesas i} T 5 1AM
Sillas 50 570 53,500
TOTAL 5 10°217,720

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

d) Precio del producto para el proyecto y margen de utilidad.

El precio a brindar el servicio se ha manejado a modo general, pues la idea de este es
que al ser un alojamiento diferenciado y no de precios bajos, este no entrara al
mercado con precio de descreme, sino que este tenga un valor accesible para muchos
clientes que comprendan los niveles socioecondmicos A 'y B. Como se mencion0 en
la seccion del benchmarking, para la introduccion se piensa establecer precios desde
100 soles por habitacion dependiendo al tipo de servicio que adquieran. Asimismo,
los precios a ofrecer son mayores a los del principal competidor debido al factor
diferencial que posee el negocio y debido al NSE que se dirige. Las tarifas planteadas
en la encuesta, son mayores a las planteadas en el cuadro anterior, en lo que, en un
futuro, estos precios podrian aumentar de manera gradual hasta alcanzar los precios
propuestos en la encuesta y aun asi mantener la aceptacion del pablico objetivo.; asi

mismo, el margen de utilidad que se piensa establecer es de un 30%.
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Tipo de Servicio

Precio x noche Hospedaje con desayuno incluido s/200
Hospedaje + Desayuno y Almuerzo S/250
Hospedaje + Desayuno, Almuerzo y Cena S/280

Hospedaje + Comidas + Actividades extra S/ 420

5.2.3. Plaza
a) Describir los canales de comercializacién que operan en el mercado y

seleccionar la forma de comercializacion para el producto.
Mercado Nacional

Respecto a los canales de distribucion en este rubro de Hospedaje, todo lo haremos a
través del canal indirecto y directo con nuestros clientes. Hablando de Greenlodge
Bungalow, estableciendo alianzas con diferentes intermediarios, qué nos ayuden a

generar mas ventas.

Buscaremos llegar a mas mercado mediante estos dos canales que a continuacion se

explicaran mediante graficos.
llustracion 48: Canal Indirecto
Portales de
opinion

Mayoristas

% Minoristas

OTA'S

Greenlodge (TTOO) Consumidor
Bungalow S.A.C. final

Software
GDS
Venta

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Es sumamente importante que el bungalow presente intermediarios como paginas de
reservas como Booking, Despegar, Expedia y Trivago, segun los clientes potenciales.
Cabe resaltar que, segun la encuesta los turistas nacionales prefieren revisar alguna
referencia de las opiniones de hospedajes antes de realizar alguna reserva mediante

paginas web como Tripadvisor.

llustracion 49: Canal Directo

Herramientas

0 (0]
o _ A
o\/ e
oo
% | REDES SOCIALES |
Greenlodge E Consumidor final

Bungalow S.A.C.

Venta Online

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

Con respecto a un canal directo es necesario implementar herramientas que nos ayuden a
alcanzar mayor mercado como las redes sociales y la web hotelera a través de ventas

online.
5.2.4. Promocioén

a) Desarrollar las formas de promocion y publicidad seleccionada para el

servicio

El proyecto implementara las siguientes promociones con el objetivo de fidelizar a
nuestros clientes potenciales:

Alianzas con péaginas web: Se realizaran alianzas con paginas web como TripAdvisor
para que los clientes puedan buscar y adquirir noches o paquetes y brindarles promociones
0 descuentos por comprar en esa web. Por ejemplo, si una persona adquiere solo noches
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de alojamiento, se le brindara el beneficio adicional de descuentos en las actividades

recreativas.

Publicidad: Nuestra publicidad esta enfocada en los medios digitales, principalmente
las redes sociales y pagina web, para lo cual nuestro Community manager explicitamente
debe realizar publicaciones continuas y hacer que el contacto con el cliente con el fin,

siempre contestando dudas, comentarios y sugerencias, ya sean positivas y negativas.

Facebook: Brindaremos informacion constante acerca del hotel, principalmente las
promociones de fin de semana que se tendran. Se realizaran transmisiones en vivo de

clientes mientras se encuentran en el hotel, realizando las diversas actividades recreativas.

-Instagram: En este medio se publicaran fotos de las habitaciones y servicios y al igual
que en Facebook, se haran videos en vivo, a su vez se utilizara esta plataforma para las
promociones donde podremos enfocarnos con nuestros clientes potenciales que son los

mas jovenes, ya que son ellos donde hay mas actividad.

P&gina web: Se contard con una pégina web en la que se brindara toda la informacion
necesaria de los servicios y habitaciones con las que contamos, brindando los detalles que
tendra cada tipo de habitacion. A su vez descripcion de los paquetes adicionales a adquirir
y de los servicios como restaurante, bar y areas de recreacién con los que contara el

Ecolodge.

b) Diagrama de Flujo de Proceso de Comercializacion
A continuacion, analisis de los pasos del Diagrama de Flujo de Proceso de

Comercializacion:

e EIl cliente podra solicitar una reserva via correo electronico, pagina web,
telefonia, y agencias de viajes online. El tiempo de demora de atencion para los
ejecutivos de ventas via correo electronico es de 24 horas, mientras que por la
pagina web, teléfono o agencias de viajes online las respuestas y confirmaciones
son automaticas.

e Unavez confirmada la reserva, se procedera a enviar un voucher de confirmacién

al correo del cliente donde se especifican los siguientes datos: fecha, hora, nombre

103



del cliente, cantidad de viajeros, habitacion seleccionada, inclusiones del plan de
alimentacién, y politicas de cancelacion.

e Luego, el cliente podra seleccionar las actividades que desea realizar ya sea
previamente al viaje o con el encargado de recepcién de acuerdo a los horarios
disponibles.

e Luego, se realizara la ejecucion del viaje donde los huéspedes podran realizar
cualquier consulta sobre los servicios adicionales como por ejemplo pedidos a la
carta con el personal encargado.

e Finalmente concluido el viaje se realizara un contacto post venta para evaluar la
satisfaccion del cliente con respecto a nuestro servicio, asi como alguna queja o

reclamo.

llustracion 50: Diagrama de Flujo de Proceso de Comercializacion

BUSQUEDA DEL
ECOLODGE

(HAY s
FIN NO DISPONIBILIDAD? Si

FIN NO ({DECIDE :
el COMPRAR? Si

CONFIRMAR LA
RESERVA

ENVIAR VOUCHER

SELECCION DE
ACTIVIDADES
ADICIONALES

EJECUCION DEL
VIAJE

|
CONTACTO POST
VENTA

FIN

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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5.2.5. Si fuera un servicio, adicionar: Personas, Evidencia fisica, Proceso.
Personas

El cliente es la clave de ser del ecolodge. Es por eso que uno de los objetivos centrales
es brindar la mejor experiencia posible a los usuarios. El personal debera ser totalmente
calificado y atento en todo momento y contar con la predisposicién de querer absolver
dudas e inquietudes, es por eso que contamos con un guion sugerido para el personal de
servicio al cliente. También habra un buzon de sugerencias en recepcion para que los

huéspedes puedan dejar sus sugerencias y poder trabajar en ellas.

Todo el personal recibira un briefing semanal para poder compartirles informacién y
estén actualizados sobre lo que pasa para poder comunicarlo en caso uno de los
huéspedes le realice una consulta. De esa manera también mantenemos una

comunicacion fluida con el personal.

Evidencia fisica

Greenlodge Bungalow contara con una pagina web disponible en espafiol e inglés desde
donde el usuario podra leer sobre la historia del ecolodge, nuestra mision y vision, la
opcion de afiliarse a la membresia también los programas que se ofrecen, widgets de las

redes sociales y, la opcion de reservar de acuerdo a disponibilidad.

llustracion 51: Pagina Greenlodge Bungalow

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Proceso

Con la finalidad de poder mantener nuestra calidad de servicio, se realizarad un
experimento social que consiste en contratar a grupo limitado de personas incognitas para
que se hagan pasar por huéspedes y luego de su estadia, respondan una serie de preguntas
para evaluar varios aspectos del ecolodge.

Reduciremos el tiempo de respuesta a través de redes sociales y correos a un plazo no
mayor de 24 horas. El monitoreo a través de las redes sociales es importante, por lo que
la Gerenta de Marketing debera asignar un Community Manager, también debera brindar
respuestas a las resefias de plataformas como TripAdvisor. Por Gltimo, se enviaran correos
con breves encuestas de satisfaccion y asi, poder contar con retroalimentacion una vez el

cliente haya concluido su estadia.
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CAPITULO VI:
ASPECTOS TECNICOS




6.1. Tamafo del Proyecto
Capacidad instalada de maquinarias y equipos

El proyecto demanda maquinarias y equipos ya sea para las habitaciones o para las otras
areas (ver tabla N°75y 76)

Se muestra la capacidad instalada del proyecto, su tamafio maximo, tamafio normal, y
porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada teniendo en cuenta que el mes de junio

obtiene el mayor nimero de visitas.

Tabla N°67: Capacidad de Habitaciones mensual

CONCEPTO N° DE HABITACIONES
Capacidad Maxima 7
Capacidad Normal 6
Capacidad Ociosa 1
Capacidad Ociosa % 14.29%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

6.2. Procesos

6.2.1. Diagrama de Flujo de Procesos de Servicio. Descripcion
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llustraciéon N°52: Blue Print
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Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Descripcion del flujo de procesos del servicio.

Dentro del flujo de proceso de Greenlodge Bungalow, se ha establecido paso por paso el

proceso por el cual el turista estara relacionado al adquirir nuestro producto.

- Se verifica el alojamiento o paquete reservado por medio de la pagina web

para los dias pertinentes y niUmero de turistas.

Este punto es el inicio de nuestro flujograma ya que es fundamental comprobar

las actividades programadas que se van a adquirir en el transcurso de los dias de

igual forma con el nimero de turistas que adquirieron el servicio, por tal motivo

se requiere una constante verificacion del inicio del proceso.
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- Entrega de la llave y se le acompafia a la habitacion.
En este aspecto, ya al realizar su check- in, uno de nuestros trabajadores llevara
sus maletas a la habitacion y al llegar le muestra la habitacion para que el cliente
este conforme de lo adquirido.

- Utilizacion de servicios de restaurante y bar.
Dentro del proceso de esta actividad, el turista de acuerdo al paquete de la reserva
adquirida utilizara estos espacios para que coman y beban de igual manera, para
turistas que solo adquirieron alojamiento tienen la opcion de pagar por estos
servicios.

- Fin de la estadia
Este Gltimo punto es muy importante porque nos da a conocer como ha sido su

estadia y si en algun futuro préximo regresaran

6.2.2. Programa de Produccién (2022 — 2025)
La unidad de produccion y venta se determina por el nimero de habitaciones disponibles

considerando la capacidad ocupacional anual.

Tabla N°68: N° de Habitaciones

2022

2023

2024

2025

2026

Demanda Anual (Scolo
Hospedaje)

2097

2517

3003

3576

4239

Ventas de Hospedj +
Paq. Turistico

1278

1533

1830

2178

2580

Demanda Diaria
Capacidad de
Alojamiento

426

311

610

726

860

Ventas de Hospedj +
Comidas

420

714

849

Demanda Diaria
Capacidad de
Alojamiento

140

168

200

238

283

Ventas de Hospedj +
Desay.+ Almuerzo

228

273

327

390

462

Demanda Diaria
Capacidad de
Alojamiento

76|

91

109

130

154

Ventas de Hospedj +
Desay.

171

207

246

Demanda Diaria
Capacidad de
Alojamiento

57

69

82|

98|

116

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°69: Programa de Alimentos & Bebidas

2022 2023 2024 2025 2026
Demanda Total
Alimentos & Bebidas 819 984 1173 1398 1659
Desayuno + Almuerzo +
Cena 4200 Lo4 600] 714 849
Demanda Diaria 3 3 3 3 3
Capacidad de
Alojamiento 140 168 200 238 283
Desayuno + Almuerzo 228 273 327 300| 462
Demanda Diaria 3 3 3 3 3
Capacidad de
Alojamiento 76 91 109 130 154
Solo Desayuno 171 207 246 294 348
Demanda Diaria 3 3 3 3 3
Capacidad de
Alojamiento 57 69 82 98 116

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

6.2.3. Relacion de materias primas e insumos a utilizar, consumo por producto.

A continuacion, se presentara las materias primas de las habitaciones

Tabla N°70: Materia Prima a utilizar para las habitaciones anual

ITEM CANTIDAD PRECIO X UND. VALOR TOTAL GV PRECIO TOTAL
Jabdn 2,600 2 5,200 936 4,264
Shampoo 2,600 0.48 1,248 224 64 1,023
Acondicionador 2,600 0.48 1,248 224 64 1,023
Papel Higiénico 24und. 120 15 1,800 324 1,476
TOTAL 7,920 18 9 496 1709.28 11,205

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°71: Materia Prima a utilizar para las habitaciones mensual

ITEM CANTIDAD PRECIO X UND. VALOR TOTAL IGV PRECIO TOTAL
Jabén 217 2 433 78 355
Shampoo 217 0.48 104 18.72 85
Acondicionador 217 043 104 18.72 85
Papel Higiénico 24und. 10 15 150 27 123
TOTAL 660 18 791 142 44 934

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°72: Materia prima a utilizar en la cocina

14

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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COSTO J X
ITEH CAHTIDAD uRITARIG [FALOR DE YENT T3] RECIO TOTAL
Chazlo 500 K =) z.10] =0 g z60.00) S0 adqe.oo] S0, 619500
Mmsas 101 JAEAS =0, o.zd| S0 zd.on] S0 4.32] =0 Bh32
Cebaollaroja 15 K =) nsol =0, a0l =0, 1.6z] =0 1062
Zal 10 K =) 1.50] =1 15.00] S0, z.1o] =0 17.70
Chanta 1z K =) g.o0] =0, X =) 1.za] S0 750
Tamate 10 kG =0 1.a0] =, 1a.00] =0, ndz| = zz.dz
Falta 3 KG =4, z.an] Sa. 17.40) =40 ERE] B8 2053
Limén 10 K =0, 1.z0] 50 1a0) S0 24| 50 z1.24
Fimicnka 5 KG 1) 1.00] 50 5.0 =0, nan] =0, 5.4
B ceite de oliva 5 EQTELLA =4, zo.oal sa. Sy B 1a0] S0 1100
Charizo amazénizo zn LHID =) zz.aof =0 sdianl S0 115.z0] =0 75520
Flatano 10 MAHD =1} 1.z0] =0 1z.00] S0 z.xd| =0 15.34
Falitor do brocheta 5 EOLSA =4, z.z0] 50 B.an] S0 z.a8] =0 1583
Gallina 10 K =1} 1z.00] S0, izaan) S0 z.e0] S0 141,50
frrozx zn K =) z.on] =0, do.og] =8 T.20] =0 d47.20
B ceituna 5 KiG =4, z.o0] 50, dan.onf sa. 120 =0 47.20
o malidn i K =1} 15.00] S0, anngf =0, ' B 10520
Bzeite 10 EQTELLA =) g.5of =0, s5.00] =0 A R TE.TO
Hojar de bijan 5 FOLLO =4, 1.50] 50 1.50] =0, 1.z5] =0 8.5
Hojar 4o laurel 5 KiG =) z5.00] 50 1z5.00) S0 zz.50] =0 147.50
Mucz marzada 5 K =) 540 =0, z7.00] =0 d.z6] =0, .55
Coming 5 KiG =4, 1.00] 50 5.0 =0, n.an] =0, 5.4
F alilla 5 EOLSA =) 1.00] =0 .0 =0, n.an] =0, 5.4
Oréqann 5 K =) iy R so.0g] =0 a0l =0, 54,0
Cocina zn KiG =4, ol sa. gnian] S0 nzan) S0 TOE.I0
Chicharrdn zn KiG =) 1d.00] S0 zanan) S0 sn.dn] =0 330,40
Manteza de zerdn 10 K =) 5ol =0, s5.00] =4 a0l =0, §d.80
Yuca 15 KiG =4, 1.00] 50 za.50] =0 5.1z] =0 33.63
Cobaolla 15 KiG =) 1.a0] =0 za.50] =0 5.1z] =0 33.63
Culantro 5 K =) 1.70] =0 z.50] =4, 1.53] =0 1003
&jinomota 5 KiG =4, 1anf se. so.onf sa. a0 =0, 54,0
Zaxonadaorrakor aqalli i EOLZA =0 1.00f 50, c0ng =4 FRO) 54 c3 R0
Harina 55 K =) d.00] =0, zemanl S0 di. 0] =0 0650
Forcadn 24 KiG =4, zo.oal sa. daian] S0 #%.40] =0 564N
B dulees el EOLSA =1} z.35] =0 Tz.55] =0 111 =0 85,95
& quaje 1 K =) z.d3] =0 zdz.o0) S0 dqz.74] =4 zg6.7d
Guanabana 50 KiG =0, da.50] =0, zeg.an) S0 dan.saf =4 26550
Fina 50 KiG =4, 1.10] 50 s5.00] 54 a.an] =0, £d.90
Yoqurt Hakural 1,500 EQTELLA =) z.50] =4, 1z,750.00] 50, zzecao) S8, 1504500
Leche 1,500 IAEED =, ) = 4,500.00] =4, #o00] S0 531000
TOTAL £ 213 /. 2%, d17.25 EIREEED
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
6.2.4. Programa de compras de materias primas e insumos (2022-2026)
Tabla N°73: Programa de compras para habitaciones
ITEM 2022 2023 2024 2025 2026
Jlabon 2,100 2,600 3,010 3,600 A300
Shampoo 2,100 2,600 3,010 3,600 4300
Acondicionador 2,100 2,600 3,010 3,600 4300
Papel Higiénico 24
unid. 90 120 130 150 180
TOTAL 6,390 7,920 9,160 10,950 13080



6.2.5. Requerimiento de mano de obra (2021-2025)
Tabla N°74: Mano de Obra

MANO DE OBRA
DIRECTA CANTIDAD |REMUNERACION 2022 2023 2024 2025 2026

Administrador 1 s/. 1,600.00 | S/.1,600.00 | S/.1,600.00 | S/.1,600.00 | S/.1,600.00 | S/.1,600.00
Community Manager 1| 5/. 1,000.00 | §/.1,000.00 | 5/.1,000.00 | 5/.1,000.00 | 5/.1,000.00 | 5/.1,000.00
Auditor 1| s/. 1,350.00 | §/.1,350.00 | 5/.1,350.00 | 5/.1,350.00 | 5/.1,350.00 | 5/.1,350.00
Housekeeping 1 s/. 1,000.00 | S/.1,000.00 | S/.1,000.00 | S/.1,000.00 | S/.1,000.00 | S/.1,000.00
Recepcionista 1| 5/. 1,200.00 | 5/.1,200.00 | 5/.1,200.00 | 5/.1,200.00 | 5/.1,200.00 | 5/.1,200.00
Chef 1| s/.  1,300.00 | s/.1,300.00 | 5/.1,300.00 | 5/.1,300.00 | 5/.1,300.00 | S/.1,300.00
Barman 1 s/. 1,200.00 | S/.1,200.00 | S/.1,200.00 | S/.1,200.00 | S/.1,200.00 | S/.1,200.00
Contador (Recibo por
honorarios) 1] s/. 250.00 | /. 2s0.00 | s/. 2s50.00|s/. 250.00|s/. 250.00|s/. 250.00
TOTAL g /. 8,900.00 | 5/.8,900.00 | 5/.8,500.00 | 5/.8,900.00 | 5/.8,200.00 | 5/.8,900.00

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

6.3. Tecnologia para el proceso

6.3.1. Maquinarias

Tabla N°75: Cuadro detallado de las maquinarias

CUADRO DETALLADO DE LAS MAQUINARIAS

CONCEPTO CANTIDAD €OSTO VALOR DE IGV TOTAL FRECIO
UNITARIO VENTA TOTAL
TV LED 50' 6 S/846.61 S/5,079.66 S/914.34 S/5,994.00
Computadora 2 S/1,271.19 | S/2,542.38 S/457.63 S/3,000.01
Congeladora 1 S/1,525.42 | S/1,525.42 S/274.58 $/1,800.00
Impresora 1 S/211.86 S/211.86 S/38.13 S/249.99
Aspiradora + 2 /15222 | $/304.44 | S/54.80 | $/359.24
Lustradora
Cocina Industrial 1 S/1,271.00 | S/1,271.00 S/228.78 | S/1,499.78
TOTAL MAQUINARIAS $/10,934.76 | S/1,968.26 | S/12,903.02

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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6.3.2. Equipos

Tabla N° 76: Cuadro detallado del equipamiento para las habitaciones

CUADRO DETALLADO DE LOS EQUIPOS PARA LAS HABITACIONES

CONCEPTO CANTIDAD COSTO VALOR DE IGV TOTAL FRECIO
UNITARIO VENTA TOTAL
Tarima de 1.5 Plz. 5 S/338.98 S/1,694.90 S/305.08 S/1,999.98
Tarima de 2 Plz. 3 S/406.77 S/1,220.31 S/219.66 S/1,439.97
Colchones de 1.5 Plz. 5 S/296.61 S/1,483.05 S/266.95 S/1,750.00
Colchones de 2 Plz. 3 S/381.36 S/1,144.08 $/205.93 S/1,350.01
Kit de Sabana 1.5 Plaz. 10 S/42.37 S/423.70 S/76.27 $/499.97
Kit de Sabana 2 Plaz. 6 $/49.15 $/294.90 S/53.08 S/347.98
Cubrecama de 1.5 Plz 10 S/50.85 S/508.50 S/91.53 S/600.03
Cubrecamas 2 Plz. 6 5/67.80 S/406.80 S/73.22 S/480.02
Almohada 30 S/14.49 S/434.70 S/78.25 $/512.95
Toallas grandes 30 S/15.25 S/457.50 S/82.35 S/539.85
Toallas de Mano 30 S/6.78 S/203.40 S/36.61 S/240.01
Inodoros 6 S/76.27 S/457.62 S/82.37 S/539.99
Lavaderos 6 S/63.56 S/381.36 S/68.64 S/450.00
Ducha 6 $/93.22 $/559.32 S/100.68 $/660.00
Espejo 6 $/33.90 $/203.40 S/36.61 $/240.01
Veladores 12 $/67.80 S/813.60 S/146.45 $/960.05
Lampara Led 12 $/29.66 $/355.92 S/64.07 $/419.99
Percheros 6 $/33.90 $/203.40 S/36.61 $/240.01
Cortinas para Bafio 6 S/7.63 S/45.78 S/8.24 S/54.02
Cortinas 6 $/33.90 $/203.40 S/36.61 $/240.01
Tachos 6 $/21.19 S/127.14 S/22.89 $/150.03
Reloj 6 S/38.14 S/228.84 S/41.19 S/270.03
Rack Tv 50' 6 $/63.56 S/381.36 S/68.64 S/450.00
TOTAL DE EQUIPOS HABITACIONES S/12,232.98 | S/2,201.94 | S/14,434.92

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°77: Cuadro detallado del equipamiento para el Front Desk
CUADRO DETALLADO DE LOS EQUIPOS PARA FRONT DESK

CONCEPTO CANTIDAD €OSIO0 VALOR DE IGV TOTAL FRECIO
UNITARIO VENTA TOTAL

Counter 1 $/932.20 $/932.20 S/167.80 $/1,100.00
Telefono 1 S/72.00 S/72.00 S/12.96 S/84.96
Silla para recepcionista 1 $/101.69 $/101.69 $/18.30 $/119.99
Mesa 2 S/67.80 $/135.60 S/24.41 S/160.01
Sillones 2 $/211.86 S/423.72 S/76.27 $/499.99
Botiquin 1 S/38.14 S/38.14 $/6.87 S/45.01
Tachos 2 $/21.19 S/42.38 S/7.63 $/50.01

TOTAL DE EQUIPOS FRONT DESK $/1,745.73 | S/314.23 | S/2,059.96

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°78: Cuadro detallado del equipamiento de Alimentos y Bebidas
CUADRO DETALLADO DE LOS EQUIPOS PARA A&B

CONCEPTO CANTIDAD COSTO VALORDE IGV TOTAL FRECIO
UNITARIO VENTA TOTAL
Lavadero 1 S/100.85 S/100.85 S/18.15 S/119.00
Vajillas Llano 24 S/3.81 S/91.44 S/16.46 $/107.90
Vajillas de Sopa 24 S/4.24 S/101.76 $/18.32 $/120.08
Tazas 24 S/5.09 $/122.16 $/21.99 S/144.15
Vasos 24 $/5.93 S/142.32 S/25.62 S/167.94
Jarras 12 $/10.59 S/127.08 S/22.87 S/149.95
Tenedor 24 S/4.24 S/101.76 $/18.32 $/120.08
Cucharas 24 S/4.24 $/101.76 $/18.32 $/120.08
Cuchillos 24 S/4.24 S/101.76 $/18.32 $/120.08
CucharadeTe 18 S/4.24 S/76.32 S/13.74 $/90.06
Cuchara de Café 18 S/4.24 S/76.32 S/13.74 $/90.06
Ollas 6 S/38.14 S/228.84 S/41.19 $/270.03
Bowll 9 S/8.48 S/76.32 S/13.74 $/90.06
TOTAL DE EQUIPOS A&B S/1,448.69 | S/260.76 | S/1,709.45

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

6.3.3. Herramientas

Tabla N°79: Cuadro detallado de las herramientas para Housekeeping
CUADRO DETALLADO DE LAS HERRAMIENTAS PARA HOUSEKEEPING

CONCEPTO CANTIDAD COSTO VALOR DE IGV TOTAL FRECIO
UNITARIO VENTA TOTAL
Ambientadores 6 S/7.63 S/45.78 S/8.24 S/54.02
Carro de Limpieza 2 S/593.22 S/1,186.44 S/213.56 S/1,400.00
Desinfectantes 6 S/12.71 S/76.26 S/13.73 S/89.99
Cera 6 S/6.78 S/40.68 S/7.32 S/48.00
Limpia Vidrios 6 S/5.09 $/30.54 S/5.50 S/36.04
Guantes 4 S/8.48 $/33.92 S/6.11 S/40.03
Escoba + Recogedor 4 S/16.95 S/67.80 $/12.20 $/80.00
Secador de Piso 6 S/6.78 S/40.68 S/7.32 S/48.00
Baldes 2 S/12.71 S/25.42 S/4.58 S/30.00
Desatorador 6 S/8.48 S/50.88 S/9.16 S/60.04
Toallas para Limpieza 6 S/6.78 S/40.68 S/7.32 S/48.00
Trapeadores 6 S/6.78 S/40.68 S/7.32 S/48.00
TOTAL DE HERRAMIENTAS HOUSEKEEPING $/1,679.76 $/302.36 $/1,982.12

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°80: Cuadro detallado de las herramientas para el mobiliario administrativo

CUADRO DETALLADO DEL MOBILIARIO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO CANTIDAD COSTO VALOR DE IGV TOTAL FRECIO
UNITARIO VENTA TOTAL
Escritoro 1 $/593.22 $/593.22 $/106.78 S/700.00
Silla Ejecutiva 1 S/127.12 S/127.12 S/22.88 $/150.00
Telefono 1 $/67.80 $/67.80 $/12.20 $/80.00
Papelera 1 S/8.48 S/8.48 S/1.53 S/10.01
Pizarra 1 S/33.90 $/33.90 S/6.10 S/40.00
Cajonera 1 S/118.64 S/118.64 $/21.36 $/140.00
Agenda 1 S/25.42 S/25.42 S/4.58 $/30.00
Hojas Bond x mil 1 $/10.59 $/10.59 S/1.91 S/12.50
Lapiceros 1 $/8.48 S/8.48 S/1.53 $/10.01
Tijera 1 S/2.97 S/2.97 S/0.53 S/3.50
Folder 6 S/12.71 S/76.26 S/13.73 $/89.99
Perforador 1 $/10.17 $/10.17 S/1.83 $/12.00
Engranpador 1 $/10.17 $/10.17 $/1.83 $/12.00
Tarjetas x millar 1 S/76.27 S/76.27 S/13.73 S/90.00
TOTAL DE MOBILIARIO ADMINISTRATIVO $/1,169.49 $/210.51 $/1,380.00

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

6.4. Locacion

6.4.1. Plano con Proyecto: distribucién de las maquinas y equipos

lustracion N°53: Plano del Proyecto

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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llustracion N°54: Plano de la habitacion Matrimonial

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

lustracion N°55: Plano de la habitacion doble

—=—[[[]11 1]

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow
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llustracion N°56: Plano de la habitacion simple

FUENTE: Equipo Greenlodge Bungalow

6.4.2. Descripcion del Centro de Operaciones

La recepcion se encuentra en una posicion de acceso directo los bungalows, y a su
respectivos costados se encuentran el area de despacho y el area de A&B.

En esta planta se encuentran también 6 habitaciones de las cuales 3 son
matrimoniales, 2 compartidas y 1 simple. Es importante mencionar que todos los
cuartos cuentan con bafio privado, muebles y enseres basicos para la hospitalidad

del cliente.

6.5. Localizacion

La localizacién de Greenlodge se determind mediante dos etapas: la primera, un estudio
de macro localizacién para decidir en qué zona de Tingo Maria se establecera el proyecto
y la segunda, un estudio de micro localizacion para decidir en cudl terreno sera el 6ptimo
para los bungalows.

6.5.1. Macro Localizacion

Se determino desde un inicio que el proyecto estaria ubicado en el distrito de Monz6n
(Centro poblado cachicoto) y es debido a que cuenta con diversas montafias andinas y
bosques que permitiran la implementacién de los bungalows y, ademas, de un potencial

sitio turistico a pesar de que pasaron por violencia politica.
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llustracion N°57: Mapa Macro Localizacion

A \

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

lustracion N°58: Mapa Macro

Fuente: Google Earth
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6.5.2. Micro Localizacion

A continuacion, se observara un poligono del terreno que consistira de 1.48 hectareas

lustracion N°59: Poligono del terreno

ﬁj'-}en‘,(_‘. dge

Fuente: Google Earth

Nuestro Ecolodge se ubicara en la siguiente direccion: Av. Antonio Raymondi, Cachicoto

10170. Se eligi6 este lugar por ser un lugar estratégico cerca de la carretera principal,

ademas de estar cerca de los atractivos turisticos de Tingo Maria. Se encuentra a 1 hora

con 25 minutos de Tingo Maria.

Tabla N°81: Cotizacion del terreno en Cachicoto

Terreno en Cachicoto

Precio x m2

U535 33

Tamarnio del terreno

14, 600m2

Ubicacion

A thora y 25 minutos de Tingo
Maria.

Zona segura segun Data-Crim-
INEL

Cerca a los sitios turisticos de
Tingo Maria.

Distrito en pleno desarrollo
turistico.

Cuenta con servicios basicos
(agua potable, con un sistema
de alcantarillado, electricidad.)

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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6.6. Diagrama de Gantt de implementacion de la fase operativa

Con el fin de iniciar las operaciones a principios del afio 2022, se dispondréan los distintos
tiempos de las fases preoperativas, las actividades se iniciaran a inicios del mes de

noviembre del afio 2021.

Tabla N°82: Diagrama de Gantt

Greenlodge 2021 2022
Bungalow

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP ocT NOV Dic JAN

Actividadez de la
fase pre -
operativa
Desarrolle de la
idea de negocio

Analisis del
entorno
Investigacion de
mercado
Busgueda de

terrenc
Adguisicidn del
terrena
Conslitucian de la
Empresa
Registro  de la
marca

Licencia de
edificacion
Construccidn  del
Ecolodge
Marketing pre
operative
Blsgueda ¥
adquisicion de
activos fijos
Brisgueda ¥
adquisicion de
intangibles
Blsqueda y
adquisicién de

[JIUVHHdUFHK
Reclutamiento  de

personal
Induccion del
personal
Evento de
lanzamiento

|

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
6.7. Responsabilidad social: Con los trabajadores, y con la comunidad
6.7.1. Con los trabajadores

Greenlodge Bungalow contard con un compromiso con la fuerza laboral, ya que es un
punto importante en el proyecto siendo uno de los principales motores para que el trabajo
se desarrolle de forma correcta; la idea es mantener una relacion beneficiosa entre ambas

partes y poder sacar lo mejor de cada una trabajando de manera rapida, objetiva y
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eficiente. La politica de trabajo se basara en nuestros valores culturales en base a nuestra
visién y mision como ecolodge, asimismo se respetara todo el &mbito legal sea en los
salarios y beneficios que cada trabajador en planilla debe gozar; este debera cumplir con
ciertos requisitos necesarios para la labor requerida como carnet de sanidad
correspondiente a la manipulacion de alimentos y servicios asimismo deberan contar con
papeles formales y actualizados. Se realizara los pagos constantes y puntuales a los
colaboradores de acuerdo a sus respectivas areas como también un sistema de horario que
sea el adecuado para mantener un ambiente fresco: asi mismo, los beneficios como CTS,
ESSALUD y/o vacaciones seran otorgados. En base a la alimentacion también se otorgara
beneficios correspondientes al turno laboral. El uso de uniforme correspondiente al hotel
y a su sector de trabajo sera el que se vestira inicamente en el horario de trabajo y sera
brindada por la empresa, asi como también el uso de mascarillas, guantes, gorros y un
cuidado personal debido al contacto constante con insumos y huéspedes al brindar los

servicios correspondientes por ende requiere un aseo constante de todo el personal.
6.7.2. Con la comunidad

Por el hecho de ser una empresa nueva que se iniciara en el sector hotelero es importante
mantener todas las practicas de responsabilidad social y ambiental, prueba de ello es que
hoy en dia todas las instituciones financieras del pais, segun ley han incluido dentro de su
sistema que una nueva empresa antes de otorgarle financiamiento o lineas de crédito,
evaltan el impacto de esta en la sociedad y el ambiente analizando los impactos positivos
0 negativos antes de brindarles la autorizacién y licenciamiento, por ende Greenlodge
Bungalow brindara todos los documentos sellados y autorizados brindando un proyecto
netamente sostenible sin causar dafo a la sociedad. Asi como también el cumplimiento
de todas las leyes y normas teniendo contrato directo relacionado al distrito sera en favor

de la comunidad.

6.8. Impacto Ambiental: Revision de la Ley N° 27446, y otras, aplicacion segun el

caso.

Como sabemos el Ministerio del Ambiente (MINAM), promulgd una ley N°27446, que
plantea como intencion, proteger areas naturales y el entorno de la comunidad,
Greenlodge Bungalow cobra mas importancia debido a que su ubicacion se centra en la

ciudad de Tingo Maria siendo esta ciudad abundante en recursos naturales y area naturales
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protegidas, que como se sabe es un ambiente de campo, naturaleza, tierras de produccion
y presencia de cataratas de nuestro patrimonio natural. Debido a que es un ambiente
natural, nuestro concepto es plantear una infraestructura netamente sostenible sin dafios
a la naturaleza evitando construcciones dafiinas por ende se plantea bungalow ya armados
y que no causan dafio alguno al medio ambiente. Autorizado por los miembros de la
Municipalidad de Rupa Rupa y/o autoridades de. Tingo Maria se brindara los servicios
basicos de agua y luz (energia), que generan un impacto ambiental, la idea que se tiene a
corto plazo para aportar en la proteccidn del medio ambiente, es la colocacidn de un panel
solar por cada Bungalow que se tenga en el ecolodge, y al ser Rupa Rupa un lugar que
cuenta con sol la mayor parte del tiempo, resultara muy beneficioso.

En el caso de las capacitaciones que se pueda dar a los trabajadores desde el inicio de las
operaciones, asi como las de Seguridad y Salud Ocupaciones que por ley son obligatorias,
se incentivara a que tomen medidas como el ahorro de energia sean prioridad en el lugar,
accion que podrd compartirse de la misma manera e impulsarlo para el bien de la
comunidad. En cuanto a los desechos organicos, se tiene como intencion usarlos para la
elaboracion de compost, que es basicamente fertilizante o abono para la tierra 'y al ser un
area de vegetacion, se le podra dar un buen uso. Por otro lado, en caso de los desechos
inorgénicos se puede trabajar en una campafia de reciclaje junto con la comunidad y
entidades como ONG o de la misma municipalidad, para tratar de darle un segundo uso
0 crear cosas para la comunidad con lo recolectado. Asimismo, el ecolodge contara con
recuerdos o amenities empleados por la localidad y que sean sostenibles, ya que se busca
dar al cliente un buen producto, pero también demostrarles que pensamos hasta en esos
pequerios detalles y que nuestro compromiso con el medio ambiente esta muy presente.

Brindando la innovacion y lo mejor en nuestra prestacion de servicio.
6.9. Certificaciones

Las certificaciones relacionadas a hoteles ecolégicos que Greenlodge Bungalow puede
solicitar son las siguientes:
- Norma ISO 14001: (International Organization for Standarization) obtenida
Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental SGMA-14001. Esta Insta a los
hoteles de todos los paises a implementar medidas de gestion Proteccién del

medio ambiente y ahorro de energia, y proporcionar orientacion, incluidos los
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requisitos, tome medidas para minimizar sus efectos dafiinos en el medio

ambiente.

Certificacion LEED: LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) es
considerado un sistema de certificacion de edificios sostenibles, esta certificacion
LEED proporciona verificacion independiente de las caracteristicas verdes de un
edificio o vecindario, permitiendo el disefio, operacion y 120 mantenimiento de

edificios eficientes en recursos, de alto rendimiento, sanos y rentables.

EMAS: (Eco-Management and Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria): Se cred en 1993, es una norma voluntaria de la Union
Europea que da a reconocer a algunas organizaciones que han implantado un
SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental) y han adquirido un compromiso de

mejora continua.

BPM: BMP (Las Buenas Practicas de Manufactura) son un conjunto de
instrucciones operativas o procedimientos operacionales que esencialmente se
usan para la prevencién y control de peligros de contaminacion es un estandar
para el establecimiento y cumplimiento de nuevos habitos de Higiene y de

Manipulacion, tanto por el personal involucrado en los procesos.
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CAPITULO VII:
ASPECTOS LEGALES
Y
ORGANIZACIONALES




7.1. Aspectos legales
7.1.1. Forma Societaria

El nombre de la empresa es Greenlodge Bungalow S.A.C y el nombre comercial es
"Greenlodge Bungalow".

A partir de entonces, Greenlodge Bungalows se establecerd como una sociedad an6nima
cerrada (S.A.C.) El tipo de empresa tiene las principales caracteristicas registradas en el
articulo 7 de la ley Sociedades Generales, nUmero 26887. Para registrar el formulario de
empresa seleccionado, debes realizar los siguientes pasos

Para poder consolidarnos como una sociedad an6nima, se necesita realizar las siguientes
gestiones:

- La minuta de la junta constitucional en la que los accionistas anuncian su intencion de
constituir una empresa, y especifican el tipo de empresa y el funcionamiento del ecolodge
- Escritura Publica, se gestiona con un notario quien eleva las actas con el fin de dar un
caracter formal a la sociedad.

- Registro en SUNARP, consolidando asi la empresa.

- Registro Unico de Contribuyentes.

- Autorizacion de Némina otorgada por SUNAT.

- Legalizacion de Libros Contables a cargo de un notario.
7.1.2. Registro de marca y patentes

El registro de marca es valido por 10 afios con la opcion de renovacion. Para registrar
Greenlodge Bungalow en el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), es necesario realizar la solicitud con
los datos pertinentes junto con la linea grafica asociada a la marca Greenlodge Bungalow
como el logo y especifique los servicios que ofrece. Después de realizar el pago, el

registro de marca registrada entra en tramite.

7.1.3. Licencia y autorizaciones
Una vez identificado el lugar donde se construird y disefiara el hotel, se requerira las
siguientes licencias:

Licencia de Construccién o Edificacion
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Para ello, es necesario cumplir con los siguientes requisitos, los cuales facilitaran la
tramitacion de permisos de construccion en Tingo Maria, y se deberan cumplir los

siguientes requisitos: Procedimiento para la obtencion de permiso de obra:

Solicitud de tramite.

Copia de escritura publica o minuta (Registros publicos), titulo de propiedad.

Recibo por derecho de revisién y calificacion del proyecto.

Certificados de parametros de la urbanizacion.

Los documentos técnicos incluyen:
- Ubicacion y mapa.
- Planta arquitectdnica, planta, secciones y vistas.
- Plano de estructura: cimentaciones, mechero y especificaciones técnicas.
- Estudio de suelos en 4 niveles: propiedades comerciales desde el primer nivel.
- Planos de instalacién de electricidad, mecanica y fontaneria.
- Fotografias en color (especificando estructuras frontales vecinas)
- Recordatorio descriptivo, tabla de superficies firmada por el arquitecto o
ingeniero civil.

- Evaluacién de impacto ambiental.

LEY N° 28976

TITULO Il DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 3.- Licencia de funcionamiento expedida por los municipios para el desarrollo
de actividades economicas en una instalacion especifica en beneficio del propietario. Se
pueden otorgar licencias que cubren mas de un &rea de negocio siempre que estén
relacionadas o sean complementarias.

Los municipios deberan definir por ordenanza las lineas afines o complementarias entre
si para el alcance de su descripcion. En el caso de que las personas requeridas para obtener
una licencia de operacion trabajen en mas de una institucion, deberan obtener una licencia
para cada una de ellas. La licencia de operacidn para agentes permite realizar actividades
simultaneas y adicionales en

una instalacién que ya tiene una pre-licencia.

Articulo 6.- Valoracion de la autoridad competente para la expedicion de la licencia de

la operacion evaluara a la comunidad los siguientes aspectos:
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- Zonificacion y compatibilidad de uso. - Condiciones de seguridad en proteccion civil,
si esta valoracion representa la autoridad de la comunidad. Cada aspecto adicional serd
una cuestion de examen posterior.

Articulo 7.- Requisitos para solicitar la licencia de funcionamiento para el otorgamiento
de la licencia de funcionamiento seran exigibles como maximo, los siguientes requisitos:

a) Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada, que
incluya:

1. Numero R.U.C. y D.N.I. o Tarjeta de inmigracion del solicitante para individuos

legal o natural, segun sus necesidades.

2. D.N.I. o0 Tarjeta de Representante Legal de Inmigracién para Personas Juridicas u Otras
unidades colectivas 0, en el caso de personas fisicas, actuando por representacion.

b) Vigencia de la autoridad del representante legal en el caso de personas juridicas u otras
personas juridicas colectivos. Se requiere poder con firma para representar a personas
fisicas legalizado.

c) Declaracién Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspeccién Técnica
de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria, segun corresponda.

d) Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:

- Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la
salud.

- Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la normativa vigente,
en la Declaracion Jurada.

- Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al otorgamiento de
la licencia de funcionamiento.

- Copia simple de la autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura,
conforme a la Ley No 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion.
Verificados los requisitos sefialados, se procedera al pago de la Tasa a que hace

referencia el articulo 15 de esta Ley.
7.1.4. Legislacion Laboral

La legislacion laboral peruana regula los beneficios por servicios personales,

subordinados y remunerados.
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La Ley General del Trabajo establece las condiciones para cada tipo de contrato de trabajo
y prestaciones que los empleados tienen, asi como los derechos y obligaciones de los
empleados.

A continuacion, se detalla el régimen laboral de la actividad privada del Perd.

Reglas generales:

- Horas de trabajo y horas extraordinarias de los empleados: Las horas de trabajo
establecidas son ocho horas diarias 0 cuarenta y ocho horas por semana como
maximo.

En el caso de que se requieran horas honorarios extraordinarios, se paga un
recargo al trabajador, en el que los dos las primeras horas no pueden ser menos
del 25% por hora (calculado sobre la compensacién mensual del trabajador).
En el caso de exceder las dos horas extraordinarias, el pago no podra ser inferior
al 35% por hora. Por otro parte, el pago al trabajador por turno de noche (20:00 -
06:00 horas) no puede ser menor que el salario minimo mensual méas un recargo
del 35% como minimo.

- Salario minimo vital: La remuneracion minima vital actualmente es de novecientos

treinta soles peruanos (S/. 930).

- Periodo de prueba: Los contratos de trabajo permiten un periodo de prueba al
trabajador por tres meses. Durante el periodo de prueba el trabajador no tiene derecho
a indemnizacién en el caso de un despido arbitrario. Asimismo, el periodo de prueba
puede ser extendido a seis meses para trabajadores cualificados o trabajadores en
puestos de confianza. Por otro lado, el periodo de prueba puede ser extendido a 12

meses para los trabajadores en puestos directivos.

Contratos de trabajo:

Los contratos de trabajo se basan en los siguientes elementos: el servicio

debe ser personal, existe una relacion subordinada entre el trabajador y el
empleador, y debe haber un salario que el trabajador reciba por el servicio
consumado. Existen dos tipos de contratos los cuales se detallan a continuacion:

- Contratos a plazo indefinido: Este tipo de contrato no cuenta con una duracion

expresamente definida.
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- Contratos de duracion determinadas: La legislacion peruana tiene como
requisito que exista una prueba de causa objetiva la cual permita esta condicion de
contrato y trabajo.

Los casos en los cuales son aplicables el contrato de duracion determinada son los
contratos de 127 carécter temporal, de naturaleza accidental o para una obra o

servicio especifico.

Beneficios de los empleados:

- Vacaciones anuales: El trabajador tiene derecho a 30 dias calendario de vacaciones
anuales pagadas.

- Gratificaciones: El trabajador tiene derecho al pago de dos gratificaciones por afio,
y cada gratificacion es equivalente al salario mensual del trabajador. La primera
gratificacion sera pagada en julio y la segunda en diciembre.

- Seguro Social de Salud: EI empleador est4 obligado a pagar una aportacion
equivalente al 9% del salario mensual del trabajador al sistema de salud publico.

- Sistema de Pensiones: El empleador esté obligado a pagarle al trabajador un sistema
de pensiones, ya sea el Sistema Nacional de Pensiones (SNP) con una tasa promedio
de 13% o el Sistema Privado de Pensiones (SPP) con una tasa promedio de 13.2%,
en el cual el trabajador puede optar a qué tipo de sistema unirse.

- Asignacion familiar: El empleador debe realizar un pago a los trabajadores que
tienen uno o0 mas hijos dependientes menores de 18 afios o hijos mayores de 18 afios
inscritos en programas de educacion profesional o universitaria. EI pago mensual por
asignacion familiar es equivalente al 10% sobre la remuneracion minima vital
vigente.

- Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS): El empleador debe realizar el pago
de este beneficio social a una cuenta bancaria indicada 128 por el trabajador. El
empleador debe realizar dos veces al afio (mayo y diciembre) el depdsito de la CTS,
el cual cada monto semestral equivale a un doceavo de la remuneracion mensual del
trabajador.

- Participacion en los beneficios: Las empresas que tengan mas de 20 trabajadores y
que desarrollen actividades comerciales las cuales generen ingresos, tienen la

obligacion de distribuir un porcentaje de sus ingresos anuales (sin disminuir
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impuestos) a todos sus trabajadores. El porcentaje depende de acuerdo a cada

actividad principal de la empresa.

7.1.5. Legislacion Tributaria
Se debe utilizar el Régimen General de Legislacion Tributaria, que agrupa a las
personas naturales y juridicas, que generan ingresos de tercera categoria.
Impuestos a pagar: EI Impuesto sobre la Renta (IR) se realiza con pagos mensuales
a cuenta del impuesto anual. Si al final resulta que se pagd mas de lo estimado, se
generard un saldo a favor de la empresa. Se asumira el 29,5% para el proyecto.
El IGV: 18% (el cual incluye el 2% por el IPM). En el caso de que se realicen
compras vinculadas al negocio, el IGV que se pagd se deduce del que se tiene que
pagar como vendedor.
Los comprobantes de pago que se emitiran:
o Tickets de venta
o Facturas
o Compra de liquidaciones
e Otro tipo de documentos complementarios a los comprobantes de pago como:
notas de crédito y debito.
7.2. Aspectos Organizacionales
7.2.1. Organigrama Funcional

llustracion N°60: Organigrama

A dministrador

[ contador |

| Contador  ————-

-
Areade Area de Recursos Front Office Alimentos y
Marketing Limpieza Humanos Bebidas

‘ Community \ Housekeeping ‘ Auditor I Recepcionista | Chef

manager

—

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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7.2.2. Puestos de trabajo
7.2.2.1 Administrador

7.2.2.2

Se contara con un administrador; el cual cumplira la funcién de gerente general.
Graduado en Administracion Hotelera.

Experiencia minima de 4 afios en puestos similares.

Funciones:
La funcidn principal es supervisar la operacion general del ecolodge, generar
objetivos a corto y largo plazo y estrategias para lograr dichos objetivos a
beneficio del ecolodge.
Ejerce la representacién de la empresa.
Supervision a los jefes de cada area del ecolodge y se encarga asesorarlos y
evaluarlos.
Participa en la elaboracién de los presupuestos.
Asiste al huésped cuando se trate de una queja mayor.
Responsable de procedimientos de operacion y control claves.
Desarrolla reuniones con los jefes y/o encargados de las areas y empleados para
motivar la mejora continua.
Garantiza las certificaciones del hotel y las licencias del mismo.
Community Manager
El establecimiento contara con un Community Manager.
Experiencia de 2 afios en un puesto similar.
Persona responsable y proactiva.

Conocimiento en Marketing, publicidad y comunicacion de la empresa.

Funciones:

Su funcidn principal es definir el plan estratégico de marketing en redes sociales
y pagina web con el objetivo de incrementar ventas del establecimiento.

Atender y responder las redes sociales, comentarios en las plataformas como
booking, TripAdvisor y Trivago.

Programar publicidades en redes sociales para fechas festivas.

Presentar presupuesto mensual para la publicidad en redes sociales.
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- Publicacion diaria de fotos e historias en Facebook e Instagram.

7.2.2.3  Housekeeping

- El Ecolodge contara con 2 personas encargadas de la limpieza y desinfeccion de

los bungalow.

Funciones:
- Limpiar y ordenar los bungalows del ecolodge.
- Elaborar informes del estado real en el que se encuentran los bungalow.
- Ordenar los pasillos y reas comunes del Ecolodge.
- Suministrar todos los materiales necesarios en su carrito de limpieza.
- Suministrar los bungalow con amenities, papel higiénico, toallas, etc.

- Reportar las deficiencias y desperfectos que tengan las habitaciones.

7224 Auditor

- El establecimiento contara con 1 auditor nocturno.

- Egresado en Contabilidad, administracion hotelera o administracion de empresas.

- Experiencia laboral minima de 2 afios como auxiliar de contabilidad o auditoria
de ingresos.

- Contar con conocimientos técnicos de nociones basicas de contabilidad

Funciones:

- La principal funcion del auditor nocturno es de verificar el cuadre de caja de la
recepcion del ecolodge.

- Verificar que los servicios y productos se hayan cobrado de manera correcta segin
la lista de precios del ecolodge.

- Verificar que se hayan aplicado los descuentos segun correspondan.

- Verificar que el buffet y las bebidas se hayan incluido en el paquete y no se hayan
cobrado de forma separada.

- Verificar el tipo de cambio que se ha cobrado.

- Cuadrar la caja con los cargos de las tarjetas de crédito usadas durante el dia.
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7.2.25

7.2.2.6

Elaborar un informe con todos los cobros que se han realizado dentro del ecolodge

Yy Sus respectivos vouchers.

Recepcionista
El Ecolodge contara con 2 recepcionistas con horarios rotativos.
Experiencia en el &rea de recepcion minimo 6 meses.
Contar con habilidades de servicio al cliente.

Dominio de una lengua extranjera.

Funciones:

Su funcién principal es dirigir area de reservas del ecolodge.

Recepcion y registro de los huéspedes.

Brindar informacidn sobre el hotel y los servicios que brinda.

Registro de habitaciones disponibles

Comunicacion constante con el area de housekeeping respecto a la limpieza y
disponibilidad de las habitaciones.

Realizar check in y check out de los huéspedes.

Supervision de las Reservas

Preparar las facturas.

Ofrecer servicios extras.

Gestionar cancelaciones de las habitaciones realizadas por teléfono, pagina web o
correo electronico.

Atender quejas, incidencias y reclamos de los huéspedes.

Chef
El establecimiento contara con 2 chef.
Experiencia minima de 2 afios.
Profesional en la cocina, egresado en arte culinario o gastronomia.
Poseer capacidades para mantener la calma y trabajar bajo presion.

Tener conocimientos de estandares de seguridad alimentaria e higiene.

Funciones:

Preparacion de platos a la carta.
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- Elaborar los requerimientos de insumos.

- Planificacion del Menu.

- Gestionar el tiempo de cocinado y preparacion de los alimentos
- Gestionar el equipo y distribucion de tareas.

- Realizacion de mise and place.

- Actualizar los Menu periodicamente.

1.2.2.7 Barman

- El ecolodge contara con dos barmanes con horarios rotativos.
- Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

- Ser una persona creativa.

- Poseer habilidades interpersonales.

Funciones:
- Elaboracién de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
- Preparar cocteles y bebidas combinadas.
- Tomar pedidos, distribuir y servir bebidas.
- Examinar y controlar las existencias de insumos.

- Realizacion de mise and place.

7.2.3. Aspectos Laborales: Forma de Contratacion, Régimen Laboral,
Remuneracion, Horario de Trabajo, Beneficios Sociales.

7.2.3.1. Forma de contratacion

En Greenlodge Bungalow SAC vamos a trabajar con dos tipos de contratos, el primero
sera un contrato a plazo determinado, al inicio sera por 3 meses en un periodo de prueba,
pasado este periodo se procede hacer una renovacion por los siguientes 6 meses, en

adelante se puede continuar con un contrato a plazo indeterminado.

7.2.3.2. Régimen Laboral

Segun los tipos de Regimenes laborales (especial y general) la empresa se encuentra como
MY PE para micro empresas y pequefias empresas dentro del regimen general. esto debido
a que la empresa cuenta con 10 trabajadores.
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Tabla N°83: Régimen laboral

Tipo de Empresa N* de Trabajadores Ventas Anuales

Microempresa De 1 a 10 trabajadores = Ventas maximo de 150
unidades impositiva
tributaria (UIT).

Pequeria empresa De 1 a 100 trabajadores Ventas maximo de
1,700 unidades
impositivas tributarias
(UIT).

Fuente: SUNAT. // Elaboracién: Equipo Greenlodge Bungalow

7.2.3.3. Remuneracion

Las Remuneraciones estan distribuidas de la siguiente manera:

Tabla N°84: Remuneraciones del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Remuneracion
Administrador $/.1600.00
Community Manager $/,1000.00
Auditor $/.1350.00
housekeeping $/.1000.00
Recepcionista $/.1200.00
Chef $/.1300.00
Barman $/.1200.00
Contador (Recibo por §1.250.00

honorarios)

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

7.2.3.4. Horarios de Trabajo
Las jornadas laborales incluyen una hora de refrigerio, un dia de descanso cada semana,

basados en los derechos laborales de los trabajadores
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Turno Regular

Se considera 8 horas laborales

Los puestos de trabajo considerado para este turno son:

- Administrador - Chef
- Community manager - Barman
- Auditor

Turno Rotativo
Los colaboradores que tengan 8 horas en la jornada laboral, pero estan sujetos a una

rotacion del horario que se extiende por las 24 horas del dia.

- Recepcionistas
- Housekeeping

Los turnos se encuentran repartidos en tres secciones del dia y son los siguientes:
Recepcion:  lerturno: De 6 ama 2 pm

2do turno: De 2 pm a 10 pm

Housekeeping: ler turno: De 6 am a 2 pm
2do turno: De 12 ma 8 pm
Tabla N°85: Horario

Puesto /horas 112 )3/4|5/6[7)8[9]10]11/12]13[14{15]16(17/18]19]20/21]22|23

Administrador

Community Manager

Auditor

Housekeeping 1

Housekeeping 2

Recepcionista 1
Recepcionista 2 _

Barman 1

Barman 2
Chef 1 L]

chef 2

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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7.2.3.5. Beneficios Sociales
Tabla N°86: Beneficios Sociales

Beneficios laborales

Seguro Integral de Salud

Vacaciones por 15 dias calendarios.
Compensacion por tiempo de servicios (CTS)

Gratificaciones

AN EENEENEEN RN

Sistema Nacional de Pensiones o sistema privado de pensiones
(SPP)
Remuneraciones no menores a la Remuneracion minima Vital

AN

Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de
servicios( tope de 90 dias de remuneracion)

v Jornada maxima de 8 horas diarias o 48 horas semanales.

v" Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

Fuente: SUNAT. // Elaboracion: Equipo Greenlodge Bungalow
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CAPITULO VIII:
ECONOMICOS -
FINANCIEROS




8. 1. Inversiones

8.1.1. Inversion en Activo Fijo

Tabla N°87: Inversién en Activo Fijo

CUADRO DETALLADO DE LA INVERSION EN ACTIVOS FLIOS

CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR DE VENTA
ACTIVO FLIO PARA BUNGALOWS
Tarima de 1.5 Plz. 5 594 5471 585 5556
Tarimade 2 Plz. 3 5113 §339 561 5400
Colchonesde 1.5Plz. 5 582 5412 574 5486
Colchonezde 2 Plz. 3 5106 5318 557 5375
Inodaros & 521 5127 523 5150
Lavaderos & 518 5108 519 5125
Ducha & S26 5155 528 5183
Ezpejo & 59 557 510 567
Veladores 12 519 5226 541 5267
Lampara Led 12 53 599 518 5117
Percheros & 59 557 510 5E7
Tachos & 56 535 56 542
Reloj 5 511 564 511 575
Rack Tw 5O & 518 5106 519 5125
TV Led 50" & 5235 51,411 5254 51,665
Aspiradora + Lustradora 2 585 5169 530 5200
Computadora 1 5353 5353 564 5417
Counter 1 5259 5253 547 5306
Telefono 1 520 520 54 524
Silla Recepcionista 1 528 528 55 533
Meza 2 519 538 7 544
Sillones 2 553 5118 521 5139
Botiguin 1 511 511 52 513
Tachos 2 56 512 52 514
SUBTOTAL ACTIVO FIJO PARA LOS BUNGALOWS 54,939 5898 55,887
e . S e ——
ACTIVO FIIO AREA ADMINISTRACION ¥ VENTAS
Escritorio 1 5165 5165 530 5194
Silla Ejecutiva 1 535 535 13 542
Telefona Administracion 1 519 519 53 522
Walkie-Talkie 12 540 5433 587 5570
Computadora 1 5353 5353 S64 5417
Impresora 1 559 559 511 559
Telefono 1 520 520 54 524
SUBTOTAL ACTIVO FLIO ADMINISTRACION Y VENTAS 51,134 5204 51,338
ACTIVO FLIO PARA LA COCINA
Carrito de comida 1 5165 5165 530 5194
Cacina Industrial 1 5353 5353 G54 5417
Congeladora 1 5424 5424 576 5500
SUBTOTAL ACTIVO FIIO COCINA 5942 5169 51,111
TOTAL INVERS, ACTIVOFLIO 57,065 51,272 58,336

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.1.2. Inversion Activo Intangible

Tabla N°88: Inversion en Activo Intangible

CUADRC

CONCERTO

UNIDADES

VALOR DE VENTA

) DETALLADO DE LA INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

1GY

COMETITUCION EMPRESA 1 5250 50 5250
REFACCIOMES E INSTALACION
DEL LOCAL & 510,000 51,300 511,300
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO 1 569 50 569
DEFENSA CIVIL 1 542 50 542
CAPACITACION GENERAL 1 5278 50 5278
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD 1 S5k 50 S5E
PLAND DE INTERIOR 1 5278 50 5178
SUBTOTAL 510,972 51,300 512,772
TOTAL INV. ACT INTANG 510,972 51,300 512,772

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8.1.3. Inversion en Capital de Trabajo (método déficit acumulado)

Tabla N°89: Inversion en Capital de Trabajo

5 2 :
¢ 3 : : . i
LoV Verens & L ] o
Tutal de Vonsas 5 T (1) REN|S WIS W I ES 0 00
Hguesoc
Museran Dvwve o Mo iwee 3 = & £ i & ¥ &
Howdedes E)E % = S NS 5 3]
Gasvac 3¢ Admeusm soron ! WIS J . (YA 5 o
Comonse e Vorv s W IE ¥ LE o’
(T UL EN T (33E (%5
,E!‘.:",".. - L oA 2
Y S p | NoJE 2 e N
laral do L grosas = o AS0 | n 3 e 0SS 0N
Fhage Mocu sl Wesn ) Bl 1%l Gk 1S 2L LA W LAl LRl als 5 il
S il TSE W ARTIS AEW|S ) S A ¥ . R S 0% |
Crakde Acamidad SR W A N Anr N SEN W ARt SAe S e S 8837 GRS L) aiat]
LT . et ]
(Osfimbouniods 1N 349
CAMTAL DE TIABAX) = A

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.2. Financiamiento

8.2.1. Estructura de Financiamiento (maximo 60% del AFT)

Tabla N°90: Estructura de Financiamiento

CUADRO DETALLADO DE LA ESTRUCTURA DE INVERSIONES

ESTRUCTURA DE INVERSIONES

MONTO SIN IGV

IGVY  MONTO CON IGV

Activos Tangibles S/25,432 S/4,578 $/30,010
Activos Intangibles S/39,499 S/6,480 S/45,979
Capital de Trabajo S/14,499 S/14,499
INVERSION INICIAL S/79,430 $/11,058 $/90,488

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8.2.2. Financiamiento del activo fijo tangible, intangible y de capital de trabajo

Fuentes de financiamiento: Cronograma de pagos

Tabla N°91: Relacion de Fuentes de Financiamiento con capital propio

RELACION DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO CON CAPITAL PROPIO

SOCIO TIPO DE APORTANTE TIPO DE APORTE TITULO DEL APORTE ‘ APORTE TOTAL
BRAYAM PANDURO | PERSONA NATURAL DINERARIO SOLES 5/6,748
LUCIA GALA PERSONA NATURAL DINERARIO SOLES S/6,748
RAUL BENITES PERSONA NATURAL DINERARIO SOLES 5/6,748
ROSARIO NESTARES | PERSONA NATURAL DINERARIO SOLES S/6,748
BEATRIZ RIOS PERSONA NATURAL DINERARIO SOLES S/6,748
ROMINA ESPINOZA | PERSONA NATURAL DINERARIO SOLES S/6,748
BANCO PERSONA JURIDICA PRESTAMO SOLES S$/50,000

TOTAL $/90,488.17

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°92: Estructura de Financiamiento afio O

CUADRO DETALLADO DE LA ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ANO 0

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO MONTO CON IGV FINANCIAMIENTO ‘ CAPITAL PROPIO

Activos Tangibles $8,336 $1,117 $7,219

Activos Intangibles $12,772 $12,772

Capital de Trabajo $4,027 $4,027

INVERSION INICIAL $25,136 $13,889 $11,247
TOTAL % 55% 45%
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Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°93: Flujo del Servicio de la Deuda

Préstamo
TEA
TEM
Nper

Cuota

$13,889

12%

0.95%

54

349

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°94: Flujo del Servicio de la Deuda

Periodo‘SaIdo Deudor Interés Amortizacion Cuota

0 $13,889

1 $14,021 $132 $0 $0
2 $14,154 $133 $0 $0
3 $14,288 $134 $0 $0
4 $14,424 $136 $0 S0
5 $14,561 $137 $0 $0
6 $14,699 $138 $0 $0
7 $14,489 $139 $210 $349
8 $14,277 $137 $212 $349
9 $14,064 $135 $214 $349
10 $13,848 $133 $216 $349
11 $13,630 $131 $218 $349
12 $13,411 $129 $220 $349
13 $13,189 $127 $222 $349
14 $12,965 $125 $224 $349
15 $12,739 $123 $226 $349
16 $12,510 $121 $228 $349
17 $12,280 $119 $230 $349
18 $12,047 $117 $233 $349
19 $11,812 $114 $235 $349
20 $11,575 $112 $237 $349
21 $11,336 $110 $239 $349
22 $11,095 $108 $242 $349
23 $10,851 $105 $244 $349
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24 $10,605 $103 $246 $349
25 $10,356 $101 $249 $349
26 $10,105 $98 $251 $349
27 $9,852 $96 $253 $349
28 $9,596 $93 $256 $349
29 $9,338 $91 $258 $349
30 $9,078 $89 $261 $349
31 $8,815 $86 $263 $349
32 $8,549 $84 $265 $349
33 $8,281 $81 $268 $349
34 $8,011 $79 $271 $349
35 $7,737 $76 $273 $349
36 $7,462 $73 $276 $349
37 $7,183 $71 $278 $349
38 $6,902 $68 $281 $349
39 $6,619 $65 $284 $349
40 $6,332 $63 $286 $349
41 $6,043 $60 $289 $349
42 $5,752 $57 $292 $349
43 $5,457 $55 $295 $349
a4 $5,160 $52 $297 $349
45 $4,860 $49 $300 $349
46 $4,557 $46 $303 $349
47 $4,251 $43 $306 $349
48 $3,942 $40 $309 $349
49 $3,630 $37 $312 $349
50 $3,315 $34 $315 $349
51 $2,998 $31 $318 $349
52 $2,677 $28 $321 $349
53 $2,353 $25 $324 $349
54 $2,027 $22 $327 $349
55 $1,697 $19 $330 $349
56 $1,364 $16 $333 $349
57 $1,027 $13 $336 $349
58 $688 $10 $339 $349
59 $345 $7 $343 $349
60 $0 $3 $346 $349
TOTALES $4,964 $14,699 $18,853

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°95: Flujo de Financiamiento Neto

FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO

CONCEPTO |

1

0 2 | 3 4 5 |
Préstamo 14,699 13,411 |10,605| 7,462 | 3,942 | 0.000
Amortizacién -1,288 | -2,806 |-3,143 | -3,520 | -3,942
Interés -1,616 | -1,384 |-1,047 | -670 | -247
Escudo tributario 477 408 309 198 73
Total financiamiento neto -2,428 | -3,781 |-3,881|-3,992 | -4,117

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Principal

Amortizacién -14,699
Interés -4,964
Escudo tributario 1,464
Flujo de financiamiento -18,199

8.3. Ingresos Anuales
8.3.1. Ingresos por venta: Al contado, al crédito, ventas totales, exportaciones.

Tabla N°96: Por tipo de Producto

PROYECCION DE VENTAS POR
2022 2023 2024 2025 2026 PROMEDID %
TIPQ DE PRODUCTO
Paquete Turistico [Hospedaije
+ Alimentacion + Actividades 426 511 610 726 Bo0 626.6 60.9%
Adicionales)
Hospedaje desayuno + 140 168 200 238 283 205.8 20.0%
almuerzo + cena
Hospedaje con desayuno y 76 91 108 130 154 112 10.9%
almuerzo
Selo hospedaje con 57 69 82 98 116 B4.4 8.2%
desayuno
TOTAL UNIDADES 699 839 1001 1192 1413 1028.8 100%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°97: Por tipo de Producto en soles

PROYECCION DEVENTAS PORTIRO VALOR VENTA S/ 2022 2023 2024 2025 2026
DE PRODUCTO EN SOLES
Paquete Turistico [Hospedaje
+ Alimentacion + Actividades 5117 549,700 559,617 571,167 584,700 5100,333
Adicionales)
Hospedaje desayuno « - .
Almuerz0 + sena 578 510,389 513,067 515,556 518,511 522,011
Hospedaje con desayuno y - .
Almuerzo 563 55,278 56,313 57,563 53,028 510,634
Solo hospedaje con desayuno 556 53,187 53,833 54,556 55,444 56,444
TOTAL PV. 569,033 582,836 558,847 5117,683 $139,483
IGV 512,426 514,311 £17,793 521,183 525,107
VENTAS TOTALES 581,459 597,747 5116,640 5138,866 5164,550
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°98: Presupuesto de cobranzas
PORCENTAJE 2022 2023 2024 2025 2026
CONTADO 35% 585,582 578,634 593,305 5111793 5132,508
CREDITO 5% 53,452 54,141 54,942 55,384
PRESUPUESTO DE INGRESDS 565,582 582,146 598,047 5116,742 $138,393
|GV RECIBIDO 511,305 514,786 517,648 521,013 524,911
TOTAL COBRADO 577,386 596,932 5115,695 §137,755 $163,304
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.3.2. Recuperacion de capital de trabajo
Tabla N°99: Recuperacion de capital de trabajo
item 0 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas $81,459 | 597,747 | $116,640 | $138,866 | $164,590
Incremento de ventas 20% 19% 19% 19%
Ratio 9% 9% 9% 9% 9%
Capital de Trabajo Necesario $4,027 | S$4,887 $5,832| $6,943| $8,230
Inversidn en capital de trabajo | -$4,027 | -$860| -$945| -S1,111| -51,286
Recuperacidn de capital de trabajo $8,230

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.3.3. Valor de desecho neto del activo fijo
Tabla N°100: Activo fijo para produccién

CUADRO DETALLADO DE LA INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

PRECI VALO

CANTI (o) R DE TOTA o TIE MONT | VALOR DE
(el A1) DAD UNIT VENT GV L DE;F:)E“?A I\:I)P O DEP | DESECHO
ARIO A
ACTIVO FIJO PARA LOS BUNGALOWS
Tarima de 1.5
Plz. > P94 | SAT1 | 385 | 5556 10% 5 $235 $235
Tarima de 2
Plz. 3 P113 | $339 | 561 | 5400 10% 5 $169 $169
Colchones de
1.5 Plz. > P82 | 5412 | 574 | 5486 10% 5 $206 $206
Colchones de
2 Plz. 3 2106 | $318 | 557 | 5375 10% 5 $159 $159
Inodoros 6 $21 | $127 | $23 | $150 10% 5 $64 $64
Lavaderos 6 $18 | $106 | $19 | $125 10% 5 $53 $53
Ducha 6 $26 | $155 | $28 | $183 10% 5 S78 S78
Espejo 6 $9 | $57 | $10 | $67 10% 5 $28 $28
Veladores 12 S$19 | $226 | $41 | S267 10% 5 $113 $113
Lampara Led 12 S8 | S99 | S18 | $117 10% 5 $49 $49
Percheros 6 S9 S$57 | $10 | $S67 10% 5 $28 528
Tachos 6 S6 S35 | $6 | $42 10% 5 $18 S18
Reloj 6 $11 | $64 | S11 | S75 10% 5 $32 $32
Rack Tv 50' 6 $18 | $106 | S19 | $125 10% 5 $53 $53
1,41 | $25 | $1,66
TV Led 50" 6 | s23s | 1 S4 ; 5 10% 5 | $706 $706
Aspiradora +
Llfstradora 2 °85 | 5169 | 330 | 5200 10% 5 $85 $85
Computadora 1 $353 | $353 | $64 | $417 25% 4 $353 o)
Counter 1 $259 | $259 | $47 | $306 10% 5 $129 $129
Teléfono 1 $20 | $20 | $4 | $24 10% 5 $10 $10
Silla
Recepcionista 1 P28 | 328 | 35 | 033 10% 5 S14 $14
Mesa 2 S19 S38 | S7 | $44 10% 5 $19 $19
Sillones 2 $59 | $118 | $21 | $139 10% 5 $59 $59
Botiquin 1 $11 | $11 | $2 | $13 10% 5 $5 $5
Tachos 2 $6 | $12 | $2 | s14 10% 5 $6 $6
SUBTOTAL ACTIVO FIJO PARA | $4,98 | $89 | $5,88
LOS BUNGALOWS 9 8 7 $2,671 $2,318
ACTIVO FIJO AREA ADMINISTRACION Y VENTAS
Escritorio 1 $165 | $165 | $30 | $194 10% 5 $82 $82
Silla Ejecutiva 1 $35 $35 S6 | $42 10% 5 $18 $18
Teléfono
Administracié
n 1 $19 $19 S3 $22 10% 5 S9 $9
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Wokitoki 12 S40 | $483 | $87 | $570 10% 5 $242 $242
Computadora 1 $353 | $353 | S64 | $417 25% 4 $353 SO
Impresora 1 S$59 | S59 | $11 | $69 10% 5 $29 S29
Telefono 1 $20 | $20 | $4 | $24 10% 5 $10 $10
SUBTOTAL ACTIVO FJO $1,13 | $20 | $1,33
ADMINISTRACION Y VENTAS | 4.22 | 4.16 | 8.38 $744 $391
ACTIVO FIJO PARA LA COCINA
BOWLL 1 $165 | $S165 | $30 | $194 10% 5 $82 $82
Cocina 1
Industrial $353 | $353 | $64 | $417 10% $177 $177
Congeladora 1 S424 | S424 | $76 | $500 25% $530 -$106
SUBTOTAL ACTIVO FJO $16 | $1,11
COCINA $942 9 1 $789 $153
$7,06 | $1,2 | $8,33
TOTAL, INVERS. ACTIVO FlJO 5 72 6 $2,861

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°101: Activo fijo para area administracion y ventas

ACTIVO FIIO AREA ADMINISTRACION ¥ VENTAS

Escritorio 1 5165 5165 530 5134 105 5 582 582
Silla Ejecutiva 1 535 535 56 542 105 5 518 518
Telefono Administracion 1 513 513 53 522 10% 5 59 55
Wokitoki 12 540 5433 587 5570 105 5 5247 5247
Computadora 1 5353 5353 564 5417 25%. 4 5353 S0
Impresora 1 =t} 553 511 569 10% 5 529 529
Telefona 1 520 520 54 524 10% 5 510 510
SUBTOTAL ACTIVO FIJO ADMIMISTRACION Y VENTAS 51,134.22 5204.16 51,338.38 5744 5391
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°102: Activo fijo para la cocina
ACTIVO FLIO PARA LA COCINA
BOWLL 1 5165 5165 530 5194 103 5 582 582
Cocina Industrial 1 5353 5353 SE4 5417 10% 5 5177 5177
Congeladora 1 5424 5424 576 5500 5% g 5530 5108
SUBTOTAL ACTIV FLIO COCINA 4842 $169 51,111 5789 $153
TOTAL INVERS. ACTIVO FLIO 57,065 51,272 58,336 52,861

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8.4. Costos y Gastos anuales

8.4.1. Egresos Desembolsable

8.4.1.1. Presupuesto de materias primas y materiales
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Tabla N°103: Materia prima para las habitaciones mensual

Item Precio Cantidad Yalor total Igv Precio total
Jabén $056 21 $121 g2z T2
Shampoo $0.13 217 $29 5 34
Acondicionadol 013 217 $29 $5 34
Papel Hgu 24 417 n 42 $4 49
TOTAL EE1 $220 $40 $260
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°104: Materia prima para las habitaciones anual
Item Precio Cantidad Walor total Igu Precio total
Jabdn 0.56 2500 $1444 $260 1,704
Shampoo 013 2,500 3347 362 #4039
Lcondicionadol 013 2600 F347 $E62 $403
Fapel Hg z 24 417 120 E500 40 $530
TOTAL 7920 $2638 F475 3013
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°105: Suministros
Concepto Cantidad | Precio unitario |Valor de venta IGV total
Cortinas & 434 4203 437 £240
Set de Vajilla 3 450 $150 427 $177
Lavadero 1 5101 5101 518 5119
Vajillas Llano 24 54 591 516 5108
Vajillas de sopa 24 54 5102 518 5120
Tazas 24 55 5122 522 5144
Vasos 24 46 4142 426 4168
Jarras 12 511 5127 523 5150
Tenedor 24 4 5102 518 5120
Cucharas 24 54 5102 518 5120
Cuchillos 24 4 5102 518 5120
Cuchara de té 18 4 576 514 590
Cuchara de café 18 4 576 514 590
Ollas 6 438 $229 ¢11 $270
Bowll 9 &g $76 414 490
total $282 $1,802 $324 $2,126

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°106: Materia prima para la cocina

Item Cantidad Unidad Costo Unitario Yalor Yenta lgu Precio total
Choclo 2600 KG $0.5% $1.458 $263 $#1.721
Huguio 100 JABAS $0.07 37 # 48
Cebolla Rioja 15 KG $0.17 fi] 30 $3
zal 10 K& f0.42 34 # $5
Chanta 12 k& $1.33 7 33 $20
Tomate 10 KG $0.53 35 # $6
Falta E KG $0.31 il # $E
Liman 10 KG $0.50 35 # $6
Pimienta 5 KG $0.28 # 30 $2
Aceita de oliva b BOTELLA $5.56 f28 35 33
Chorizo Amazonico 20 Un $8.89 $178 32 210
Platano 10 MAaND $0.36 i) # $4
Falitas de braocheta i BOLSA $0.29 34 $1 5
Gallina 10 KG $3.33 33 b 38
Arroz 20 kG $0.56 il 2 $13
Ageituna § K& iz # 32 $13
Ajo Malida E k& $4.07 $25 ] $30
Aceite 10 EOTELLA $1.81 12 33 $4
Hojas de bijao 1 ROLLO $0.42 32 0 $2
Hojas de Laurel 5 kG $6.94 35 36 34
hluez Mazcada § K& $1.50 32 # 39
Coming § K& $0.28 kil 30 $2
Falilla 1] BOLSA $0.28 $ 30 $2
Oregano 1] KG $2.78 14 33 $16
Cecina 20 KG $8.33 $167 $30 $137
Chicharron 20 KG $3.09 78 $14 92
Mlanteca de cerdo ] K& $1.52 35 33 18
uca 14 K& $0.53 38 # $9
Ceballa 14 k& $0.53 38 $ $9
Culantro 1 K& $0.47 32 30 $3
Ajinomata 1 KG 278 14 i ] $16
Sazonador sabor 3 galling 20 BOLSA $0.28 36 41 7
Harina ER K& 11 §i2 $3 85
Fezcado 24 K& $5.58 $133 fi4 57
Aji dulee il BOLSA $0.65 F20 i 324
Aguaje 100 KG $0.68 $68 $12 80
Guanabana 50 KG $1.25 $63 E il 74
Fifia 50 KG $0.1 15 fi] $18
'ogurt Matural 1600 EOTELLA $2.28 1042 28 4179
Leche 1600 TARROD $0.83 $1.280 2268 $1475
TOTAL $7.338 $1.321 $8.659
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.4.1.2. Presupuesto de compra de materias primas y materiales
Tabla N°107: Presupuesto de suministros en unidades
Item costo 2022 2023 2024 2025 2026
Cantidad
Jabon 2,100 2,600 3.010 3,600 4,300
shampoo 2,100 2,600 3.010 3,600 4,300
Acondicianador 2,100 2,600 3.010 3,600 4,300
PapelHgu 24 30 120 130 150 150
Kit de Sabana15Plaz. 10 10 10 10 10
Kit de Sabana 2 Plaz. E E E E E
Cubrecamade 1.5Pz 0 0 0 0 0
Cubrecamas 2 Plz. E E E E E
Almohada 30 30 30 30 30
Taallas grandes 30 30 30 30 30
Toallas de Mana 30 30 30 30 30
Cartinas para Bafia B B B B B
Cuadros 12 12
Adarnos de cuarte 12 12
Set de Bafio E E
Felpuda E E
Caolgartes de Madera 12

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°108: Presupuesto de suministros en dolares

Item cosbo 2022 2023 2024 2025 2026
Precio
Jabon #1 #1,167 $71,ddd $1.672 2,000 #2389
shampoo 0 $280 3347 $401 #4330 573
Acondicianador 0 $280 +347 401 #4530 $573
PapelHg = 24 #d $375 #500 #5042 #6225 #7550
Kit de Sabana 1.5 Plaz. 1z 113 #1183 #1113 13 $113
Kit de Sabana 2 Plaz. #1d $82 82 82 02 a2
Cubrecamade 1.5PFz 14 #11 #1d41 #1 141 $1d41
Cubrecamas 2 Flz. #19 13 113 #1135 113 113
Almohada 4 #1121 #1211 #1241 #1121 $121
Toallas grandes 4 127 $127 $127 $+127 127
Toallas de Mano &2 $57 $57 $57 57T 57
Cartinas para Bafio 2 13 13 13 $13 #13
Cuadros 31 $366 +366
Adormos de cuarto 36 $E6 $ER
Set de Bafin $20 22 $122
Felpuda #d $22 $22
Caolgantes de Madera 2 $23 0
TOTAL DOLARES VALOR VENTA $3 471 $3.409 %4 363 %4 356 35 056
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°109: Insumo de comida
Item | 2022 2023 2024 2025 2026
Inzumaos Cocina $7.334 $3.653 $10.213 $12.057 $.227
TOTAL DOLARES VALDR VENTA $7.338 $3.659 $10.218 $12.057 $14.227
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°110: Total compra materia prima y materiales
TOTAL COMPRA MP Y MATERIALES | PORCENTAJE 2022 2023 2024 2025 2026
TOTAL COMPRAS $10,809 $17.065 $14 531 416,413 13,783
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°111: Total compra materia prima y materiales con igv
TOTAL COMPRA MP ¥ MATERIALES PORCENTA.E 2022 2023 2024 2025 2026
TOTAL COMPRAS $10,303 +12. 068 +14 581 +16.413 $13.283
CONTADO 955 #10,263 #11.464 $13.852 #15.532 #15.313
CREOITO [ 30 $540 #6032 #7239 $821
TOTAL $10,263 #12.005 $1d,455 #16.321 $193,740
IGY PAGADD £1.848 +2 161 $2 602 $2.338 +3.445
TOTAL PAGADO #1217 14,166 #17,057 $13,259 $22,585
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.4.1.3. Presupuesto de Mano de Obra Directa
Tabla N°112: Mano de obra directa
Mano de obra Directa Cantidad emuneracio 515 2022 2023 2024 2025 2026
Housekeeping 1 $278 50 $3,383 $3.383 $3,383 $3.383 $3.383
Recepcionista 1 4278 £50 $3,383 $3,363 $3,383 £3,383 $3,363
Chef 1 306 450 $370 | %370 | s3an 3017 $3.717
Baman 7 $308 350 377 | s30T | 830N 30T 83777
Personal de Limpisza 1 4264 50 $3.217 $3.217 $3.217 $3.217 $3.217
TOTAL SOLES $750 $TLAT | $17.417 | $17.417 | $10.417 | $17.417

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.4.1.4. Presupuesto de Costos Indirectos

Tabla N°113: Costos Indirectos sin igv

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°114: Costos Indirectos con igv

Alguilera de Local 12 #1389 $16.667 16,567 16,567 16,567 16,567
Interniet 12 $56 $667 $EET $667 $667 $667
Servicio de Cable 12 $56 $667 $EAT $667 $667 $667
Servicio de telefona 12 $56 $667 $EET $667 $667 $667
Servicio de Luz 12 $167 $2,000 2,000 2,000 $2,000 $2,000
Servicia de Agua 12 $63 $533 $533 #8533 $533 $533
Mantemienta Local 12 $63 $833 $333 $833 $833 $833
Lavanderia $278 $556 #8333 $372 #1053

Alguilero de Local 12 $1,353 $15.667 F16, 667 $16.667 $15.667 $15.667
Internet 12 $26 $667 $66T $66T $66T $66T
Semicio de Cable 12 $56 3667 $EET $66T $EET 3667
Servicio de telefona 1z 406 $667 $66T $66T $66T 4667
Semicio de Luz 12 $167 $2.000 2,000 2,000 $2.000 $2,000
Servicio de Agua 12 $63 $833 $833 $833 $833 $333
Mantemiento Local 12 $63 $533 $833 $533 $833 $833
Lavanderia 278 $506 $533 $372 1,083
F200 $250 $300 $325 $345
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.4.1.5. Presupuestos de Gastos Administrativos
Tabla N°115: Gastos administrativos sin igv
Gastos de Ventas Cantidad Remuneracio 515 2022 2023 2024 2025 2026
Administador 1 $359 180 S
Auditar 1 4361 80 EEIEEEIEEEEEEEEEE
Sequidad 1 1278 80 1330 | #3363 | #3ae3 [ #a383 | #33@
Contadar FiH 1 163 1633 4833 4833 4533 4833
Utlles de Dlicina $108 $105 $105 $105 $105
TOTAL SOLES $13.423 | $13423 | $13.423 | $13.423 | $13.423

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°116: Utiles de oficina sin igv

UTILES DE OFICINA
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR DE VENTA

Papelera 1 $2.36 $2.36

Pizarra 1 $9.42 $9.42

Cajonera 1 $32.96 $32.96

Agenda 1 $7.06 $7.06

Hojas Bond = mil 1 $2.94 $2.94

Lapiceros 1 $2.36 $2.36

Tijera 1 $0.53 $0.53

Falder 5 $3.53 $21.18

Perfaradar 1 ¥2.83 ¥2.83

Engranpador 1 $2.83 $2.83

Tarjetas « millar 1 $2113 $2113

TOTAL $106

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°117: Gastos administrativos con igv
Gastos de Ventas Cantidad emuneracio 515 2022 2023 2024 2025 2026
Administradar 1 $353 1580 4,717 34,717 #4717 34,717 4,717
Auditor 1 $361 150 4,383 $4.383 #4383 $4.383 4,383
Seguridad 1 $2758 150 $3.383 $3.383 $3.383 $3.383 $3.383
Contador BeH 1 $63 $333 $833 $833 $833 $833
Lhtilez de Officina $#125 $125 $125 $125 $125
TOTAL SOLES $13.442 $13.442 $13.442 $13.442 $13.442

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°118: Utiles de oficina con igv

UTILES DE OFICINA

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARID |~ VALOR DE YENTA

Papelera i $2.36 $2.36 $0.42 $2.70
Pizara 1 $3.42 $342 #1.70 11
Cajonera 1 $32.36 $32.36 $5.33 $36.89
Agenda 1 $7.06 $7.06 .27 $8.33
Hajaz Bond 4 mil 1 $234 $2.34 $0.53 347
Lapiceros i $2.36 $2.36 $0.42 $2.70
Tijera i $0.03 $0.53 $0.15 $0.37
Folder i $353 118 $3.51 $25.00
Perfarador 1 $2.83 $2.83 $0.51 $3.33
Engranpadar 1 $2.83 $2.83 $0.51 $3.33
Tarjetas «millar 1 2113 2113 $3.81 $25.00
TOTAL $106 $19 $125

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.4.1.6. Presupuestos de Gastos de Ventas
Tabla N°119: Gasto de ventas sin igv

Gastos de Ventas Cantidad kemuneraciol 515 2022 2023 2024 2025 2026
Community Manager 1 $278 417 £3.338 $£3,333 $£3,333 $£3,333 $£3,333
Sastos de Publicidad $556 E2El| 1694 ¥722 750
TOTAL SOLES $3.893 $3.943 $4.032 4,060 $4 088
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°120: Gasto de ventas con igv
Gastos de Ventas Cantidad emuneracio SIS 2022 2023 2024 2025 2026
Community Manager 1 278 $4.17 $3.333 $3.333 $3,333 $3.333 $3.333
Gastos de Publicidad $656 #7241 $313 $852 $685
TOTAL SOLES $3.989 $4,054 $4.153 $4 186 $4. 218
IGVY publicidad $118 $130 $148 $153 $153
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°121: Igv de ventas y compras
IGY YENTAS VS5 COMPRAS 2022 2023 2024 2025 2026
IGYVEMTAS F1.805 ¥14. 786 F17 6545 21013 F24.91
IGY COMPRAS 2,185 2,87 $3.065 $3.435 ¥3,343
IGY POR PAGAR #3613 #1315 14,580 $17.575 20,961
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.4.2. Egresos no Desembolsables
8.4.2.1. Depreciacion
Tabla N°122: Depreciacion
CUADRO DETALLADO DE LA INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
CONCEPTO CANTIDAD U:I"IE'::I’O VALORDE VENTA 6 DEPRECIACIOM TIEMPO 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO FIJO PARA LOS
BUNGALOW
Tarima de 1.5Plz 5 $94 $471 10%| 1 $47 $47 347 $47 $47
Tarima de 2 Plz. 3 $113 $339 10% 1 $34 $34 $34 $34 $34
Colchones de 1.5Plz. 5 $82 $412 10% 1 $41 $41 $41 $41 $41
Colchones de 2 Plz. 3 $106 $318 10%| 1 $32 $32 $32 $32 $32
Inodoros 6 $21 $127 10%| 1 $13 $13 $13 S13 $13
Lavaderos 6 $18 $106 10%| 1] $11 $11 $11 $11 s11
Ducha 6 $26 $155 10% 1] $16 $16 $16 $16 $16
Espejo 6 $9 $57 10% 1 $6 $6 $6 36 $6
Veladores 12 $19 $226 10% 1] $23 $23 $23 $23 $23
Lampara Led 12 S8 $99 10% 1] $10 $10 $10 $10 $10
Percheros 6 $9 $57 10%| 1] 36 $6 $6 36 6
Tachos 6 6 $35 10% 1 $4 4 4 4 s4
Reloj 6 S11 64 10% 11 s6 6 6 6 6
Rack Tv 50' 6 $18 $106 10% 1] $11 $11 $11 $11 $11
TV Led 50" 6 $235 $1,411 10% 1] $141 $141 $141 $141 $141
Aspiradora + Lustradora 2 585 5169 10% 1| s 517 517 $17 517
C 1 $353 $353 25%| 1] $88 $88 $88 $88 S0
Counter 1 $259 $259 10% 1] $26 $26 $26 $26 $26
Telefono 1 $20 $20 10% 1] $2 $2 $2 $2 $2
Silla Recepcionista 1 $28 $28 10% 1 $3 $3 $3 $3 $3
Mesa 2 $19 $38 10% 1 $4 $4 $4 $4 s4
Sillones 2 $59 $118 10%| 1] $12 $12 $12 $12 $12
Botiquin 1 $11 $11 10%| 1 $1 $1 $1 $1 S1
Tachos 2 56 512 10% 1| 51 51 51 $1 51
SUBTOTAL ACTIVO FIIO $4,989 $552 $552 $552 $552 $464
ACTIVO FIJO AREA
Escritorio 1 $165 $165 10% 1] $16 $16 $16 $16 $16
Silla Ejecutiva 1 $35 $35 10%| 1] $4 4 $4 34 $4
Telefono $19 $19 10% 1] $2 $2 $2 $2 $2
Wokitoki 12 $40 5483 10%) 1 $48 $48 $48 548 548
C 1 $353 $353 25%) 1] $88 $88 $88 $88 S0
Impresora 1 $59 $59 10% 1 $6 $6 $6 $6 $6
Telefono 1 $20 $20 10%| 1 $2 $2 $2 $2 $2
SUBTOTAL ACTIVO FUO $1,134 $166 $166 $166 $166 $78
ACTIVO FIJO PARA LA
COCINA
BOWLL 1 $165 $165 10% 1 $16 $16 $16 $16 $16
Cocina Industrial 1 $353 $353 10% 1 $35 $35 $35 535 $35
C 1 $424 $424 25% 1 $106 $106 $106 $106 S0
SUBTOTALACTIVO FlIO $942 $158 $158 $158 $158 $52
TOTAL INVERS. ACTIVO FIJO $7,065 $876 $876 $876 $876 $876

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.4.2.2. Amortizacion de Intangibles

Tabla N°123: Intangibles

dctivos Intangible Monto 2022 2023 2024 2025 2026

Total Activos Intangibles .31 $2.13 213 213 213 $2.13

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8.4.3. Costos fijos y costos variables

Tabla N°124: Costos Fijos

Item 2022 2023 2024 2025 2026
Blguilera de Local £16,667 $16.667 $16.667 $16.667 $16.667
Internet $667 $667 $667 $667 $667
Servicio de Cable $667 $6E7 $667 $667 $667
Servicio de telefona $66T $667 $667 $667 $667
Servicio de Luz $2,000 $2,000 $2,000 $2,000 $2,000
Servicio de Agua $833 $833 $833 $633 $833
Mantemienta Local $533 $533 $533 $533 $533
Houzekeeping $3.383 $3.383 $3.383 $3.383 $3.383
Fecepcionista $3.383 $3.383 $3.383 $3.353 $3.383
Chet 3717 $3.717 3,717 £3.7017 3,717
Barman $3,717 $3,717 $3,717 £3.7117 $3,717
Perzonal de Limpieza $3.217 $3.217 $3.217 £3.217 $3.217
TOTAL $33,750 $33,750 $33,750 $33,750 $33,750

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

Tabla N°125: Costos Variables

Item 2022 2023 2024 2025 2026
Merias primas y materiales #10.503 $12,068 #14.551 #16.413 $13,283
Lavanderia $278 $556 $533 $372 #1083
TOTAL $11.057 #2623 $15.414 $17.385 $20.367

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8.4.4. Costo de produccion unitario y costo total unitario

Tabla N°126: Costos Total Unitario

Item 2022 2023 2024 2025 2026
Costos Fijes $39.750 $33.750 $39.750 $39.750 $39.750
Costos Variables $11,087 $12.623 $15.414 17385 $20367
Gastos de Admiriztrazion $13423 $13.423 $13423 $13423 $13423
Gastos da Vartas $3,893 $3,943 $4,032 $4,060 4,085
Unidades Producidas $134 $233 $2vd $33 $333
Costo Total Unitario $38 363 $i2 $63 55

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°127: Total Unitario

Item

2022

2023

2024

2025

2026

Costos Fijos

$39,750

$39,750

$39,750

$39,750

$39,750

Costos Variables

$11,087

$12,623

$15,414

$17,385

$20,367

Unidades Producidas

699

838

1002

1192

1413

Costo de Produccion Unitario

$73

$62

$55

$48

$43

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

8.5. Estados Financieros Proyectados

8.5.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del flujo de caja

- Horizonte de evaluacion: 5 afios

- Inicio de Operaciones: enero 2021

- Régimen Tributario: Re pyme

- Moneda: Délares

- Impuesto a la renta: 29.5%

- Laestructura financiera es: 49.6% financiamiento y 50.4% Capital

- El precio de las habitaciones se mantiene constante durante el proyecto

8.5.2. Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado (Costeo Absorbente)
Tabla N°128: Costeo Absorbente

ESTADO DE RESULTADOS EN
2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $69,033 $82,836 $98,847 $117,683 $139,483
OTROS INGRESOS 52,861
COSTO DE VENTAS $50,837 $52,373 $55,164 $57,135 $60,117
UTILIDAD BRUTA $18,196 $30,463 $43,683 $60,548 582,228
$0 $0 $0 $0 $0
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $3,070 $3,070 $3,070 $3,070 $3,070
GASTOS ADMINISTACION $15,617 $15,617 $15,617 $15,617 515,617
GASTOS VENTAS $3,893 $3,949 $4,032 $4,060 $4,088
UTILIDAD OPERATIVA -$4,384 $7,827 $20,964 $37,801 $59,453
IMPUESTO RENTA S0 $2,309 $6,184 $11,151 $17,539
UTILIDAD NETA -$4,384 $5,518 $14,780 $26,650 $41,914
CALCULO DEL IRA PAGAR 2022 2023 2024 2025 2026
- 2,309 6,184 11,151 17,539
- 1,036 |- 2,278 1,483 1,765 |- 2,092
- 1,036 31 4,702 9,386 15,446

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.5.3. Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado (Costeo Directo)
Tabla N°129: Costeo Directo

ESTADO DE RESULTADHS EN DOLARES ARO 1-5
2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 5E9,033 582,836 598,847 5117,683 5139,423
OTROS INGRESOS 50 50 50 50 52,861
COSTO VARIABLE 511,087 512,623 515,414 517,385 520,367
MARGEN DE CONTRIBUCION 557,946 570,213 583,433 5100,298 5121,978
COSTOS FLIOS 538,750 538,750 538,750 535,750 538,750
UTILIDAD OPERATIVA 518,196 530,463 543,683 $60,548 582,218
DEFRECIACION Y AMORTIZACION| 53,070 53,070 53,070 53,070 §3,070
GASTOS ADMIMNISTACION 515,617 515,617 515,617 515,617 515,617
GASTOS VENTAS 53,893 53,949 54,032 54,060 54,088
UTILIDAD ANTES DE IR 54,384 57,827 520,964 537,801 559,453
IMPUESTO RENTA 50 52,309 56,184 11,151 517,533
UTILIDAD NETA -54,384 55,518 514,730 $26,650 541,914
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.5.4. Flujo de Caja Proyectado Operativo
Tabla N°130: Flujo Operativo
Ao 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso ventas $77,386 $96,932 $115,695 $137,755 $163,304 $294,
TOTAL INGRESOS $0.00 $77,386 $96,932 $115,695 $137,755 $163,304|
Compras MP y materiales $12,117 $14,166 $17,057 $19,259 $22,585
Mano de obra $17,417 $17,417 $17,417 $17,417 $17,417
Costos Indirectos $22,611 $22,889 $23,167 $23,306 $23,417|
Gasto Administivos $13,442 $13,442 $13,442 $13,442 $13,442
Gasto ventas $3,989 $4,054, $4,153 $4,186 $4,218
Impuesto a la renta 30 $31 $4,702 39,386 $15,446)
Pago de IGV $9,619 $11,915 $14,580 $17,578 $20,961
TOTAL EGRESOS $0.00 $79,195 $83,913 $94,516 $104,573 $117,486
TOTAL FLUJO OPERATIVO -$1,808| $13,019 $21,179 $33,182 $45,818| $294
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Tabla N°131: Flujo Operativo
PORCENTAJE 2022 2023 2024 2025 2026
CONTADO 95% $65,582 $78,694 $93,905 $111,799 $132,509
CREDITO 5% $3,452 $4,142 $4,942 $5,884
PRESUPUESTO DE INGRESOS| $65,582 $82,146 $98,047 $116,742 $138,393
IGV RECIBIDO $11,805 $14,786 $17,648 $21,013 $24,911
TOTAL COBRADO $77,386 $96,932 $115,695 $137,755 $163,304

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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8.5.5. Flujo de Capital Proyectado
Tabla N°132: Capital Proyectado

Afio 0 2022 203 204 2025 2026 2027
Maquinaria y Equipo -$8,336
Mobiliario -$12,772
Capital de trabajo -$4,027
Recuperacion del capital de trabajo -$430 -$472 -$556 -$643 $3,064
Valor de desecho de activos fijos $2,861
TOTAL FLUJO CAPITAL -25,136 -430 -472 -556 -643 3,064 2,861
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.5.6. Flujo de Caja Econdémico Proyectado
Tabla N°133: Flujo de Caja Econémico
Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 227  |TIRE
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -25,136 -2,238 12,546 20,623 32,539 48,882 3,156
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.5.7. Flujo de Servicio de la Deuda
Tabla N°134: Servicio de la Deuda
Afio 0 ylip2] 203 204 2025 2026 2027
Ingreso de Financiamiento $13,889
Pago de Cuota -$2,095 -$4,190 -$4,190 -$4,190 -$4,190
Escudo Fiscal 471 408 309 198 73
TOTAL $13,889 -$1,618 -$3,781 -$3,881 -$3,992 -$4,117 0
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
8.5.8. Flujo de Caja Financiero
Tabla N°135: Caja Financiero
Aio0 am 03 04 025 2026 027 |TIRF
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 11,47 3,85 8,765 16,742 28547 44,766 3,156

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°136: Estado de Situacion Financiera

8.5.9. Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2022 2023 2024 2025 2026
Efectivo y Equivalente de Efectivo S0 $3,248 $16,742 $28,547 $44,766
Inversiones financieras S0 S0 S0 $18,072 $46,835
Cuentas por cobrar comerciales $4,073 $4,887 $5,832 $6,943 $8,230
Anticipos pagados $2,778 $2,778 $2,778 $2,778 $2,778
Crédito tributario $1,036 S0 S0 S0 S0
Existencias(Suministros) $2,443 $1,351 $6,469 $6,473 $7,478
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $10,329 $12,264 $31,821 $62,814 $110,086
Activo Fijo $7,065 $6,602 $6,602 $6,602 $6,602
Intangible $10,972 $10,972 $10,972 $10,972 $10,972
Depreciacion acumulada $3,070 $6,141 $9,211 $12,281 $15,352
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $14,966 $11,434 $8,363 $5,293 $2,223
TOTALACTIVO $25,295 $23,697 $40,184 $68,107 $112,309
Sobregiro Bancario $4,384 S0 S0 S0 S0
Tributos por pagar S0 S0 $4,702 $9,386 $15,446
Cuentas por pagar comerciales $638 $712 $860 $968 $1,138
TOTAL PASIVO CORRIENTE $5,022 $712 $5,562 $10,355 $16,584
Obligaciones Financieras $13,411 $10,605 $7,462 $3,942 S0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $13,411 $10,605 $7,462 $3,942 S0
TOTAL PASIVO $18,433 $11,317 $13,024 $14,297 $16,584
Patrimonio
Capital $11,247 $11,247 $11,247 $11,247 $11,247
Resultados acumulados S0 -$4,384 $1,134 $15,913 $42,563
Resultados del ejercicio -$4,384 $5,518 $14,780 $26,650 $41,914
TOTAL PATRIMONIO $6,863 $12,381 $27,160 $53,810 $95,724
TOTAL PASIVO Y PATROMINO $25,295 $23,697 $40,184 $68,107 $112,309

CUADRE DE BALANCE

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

159




CAPITULO IX:
EVALUACION
ECONOMICO
FINANCIERO




9.1. Célculo de la Tasa de Descuento
9.1.1. Costo de Oportunidad (Ke) — Modelo CAPM
Tenemos las siguientes variables para aplicar el modelo:

- Tasa Libre de Riesgo: Se utiliza el rendimiento de los bonos a 5 afios
Rf: 0.41%

- Rendimiento de mercado: Se toma como referencia el rendimiento del S&P 500
del ultimo afo
Rm: 9.77%

- Beta: La beta desapalancado publicado para la industria hotelera de 0.89 el cual
se aplicara para la estructura del proyecto.
Beta del Proyecto = Bu {1 + [(1-t) D/E]}

Bp: 124
- Riesgo Pais:
Rp: 1.42%

Aplicando la férmula:
Ke=Rf+B (Rm-Rf)+Rp
Ke =0.0041 + 1.24(0.1489-0.0041) + 0.0142

Ke: 13%

9.1.2. Costo de la deuda (Kd)

El costo de la deuda sera la tasa que tenemos actualmente por el préstamo bancario TEA
12%

9.1.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)
WACC = (Wd[Kd (1-t)] + (We)(Ke)

WACC = 13.65%
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Tabla N°137: Costo Promedio

Proporcion

Costo

Deuda = 55%

12%

Capital = 45%

20%

Impuesto 29.5%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

9.2. Evaluacion econdmica — financiera

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad

Tabla N°138: Indicadores de Rentabilidad

LIQUIDACION
Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Ingreso ventas 577,386 596,032 5115695 5137,755| 5163304 5294
TOTAL INGRESOS $0.00 577,386 $06,932 $115,695| %137,755| $163,304 5294
Compras MP y materiales 512,117 514,166 517,057 519,259 522,585

Mano de obra 517,417 517,417 $17,417 $17,417 517,417

Costos Indirectos $22 611 £22 8389 $23,167 $23,306 $23 417

Gasto Administivos $13,442 $13,442 $13,442 $13,442 $13,442

Gasto ventas $3,989 $4,054 $4,153 $4,186 $4,218

Impuesto a la renta S0 531 54,702 59,386 515,445

Pago de IGV 59,619 511,915 514,580 517,578 520,961

TOTAL EGRESOS $0.00 $79,195 $83,013 $94,516| $104,573| $117,486 S0
TOTAL FLLIO OPERATIVO -$1,808 $13,019 521,179 $33,182 545,818 5294
Maquinaria vy Equipo

Mobiliario

Capital de trabajo :

Recuperacion del capital de trabajo -5430 -5472 -5556 -5643 53,064

Valor de desecho de activos fijos 52,861
TOTAL FLUJO CAPITAL -525,136 -5430 -5472 -5556 -5643 53,064 52,861
Ingreso de Financiamiento 513,889

Pago de Cucta -52,095 -54,190 -54,190 -54,190 -54,190

Escudo Fiscal 5477 5408 $309 5198 573 )
TOTAL 513,889 61,618 53,781 53,881 -§3,992 64,117 50
[FLuO DE casa FINANCIERD | s11047] s3mse|  sa7es| 516,742 | 528547 344786| 53,156

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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9.2.2. Analisis del Punto de Equilibrio

a) VANE Y VANF

b) TIREY TIRF
TIRE: 47%
TIRME: 33%

VANE: $43, 400

VANF: $46, 190

TIRF: 69%
TIRMF: 44%
c) PRI-eY PRI-f

Tabla N°139: PRI-e

Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
FC ECONOMICO -525 136 -52, 238 512 546 520,623 $32,539 548 882 53,156
FC DESCONTADO -$25,136 -$1,970 59,713 514,048 $19,502 425778 51,464
FC ACUMULADO 525,136 | -$27,105( -8517.392 -53,344 516,158 541,936 $43,400
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
PRI-e: 3.17 ANOS
Tabla N°140: PRI-f
Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
FC FINANCIERD 511,247 53 856 58,765 516,742 528,547 544 766 $3,156
FC DESCONTADO 511,247 53,219 $5,109 49,741 513,866 £18,152 51,068
FC ACUMULADO 511,247 514 466 58,357 51,384 §15,250 £33,402 $34,470
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
PRI-f: 2.86 ANOS
d) B/C-ey B/C-f
Tabla N°141: B/C-e y B/C-f
Ao 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
FC ECONOMICO -525,136 -52,238 512,546 520,623 £32,539 548,882 £3,156
FC DESCONTADO -%25,136 -51,970 59,713 514,048 £19,502 525,778 51,454

B/C-e: 2.7

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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Tabla N°142: Flujo de Caja Financiero

Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
FC FINANCIERD 11,247  -$3,856 58,765 16,742 | $28547| 544766 53,156
FC DESCONTADO 511,247 53219 56,109 59741 513866 518,152 51,068
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
B/C-e: 4.1
a) Costos Fijos
Tabla N°143: Costos Fijos
Item 2022 2023 2024 2025 2026
Alquilero de Local 16,667 $16,667 | 516,667 16,667 516,667
Internet 5667 5667 5667 5667 5667
Servicio de Cable 5667 5667 5667 5667 5667
Servicio de telefono 5667 5667 5667 5667 5667
Servicio de Luz $2,000 $2,000 $2,000 $2,000 42,000
Servicio de Agua 5833 5833 5833 5833 5833
Mantemiento Local 5833 5833 5833 5833 5833
Housekeeping 53,383 53,383 53,383 53,383 53,383
Recepcionista $3,383 $3,383 $3,383 $3,383 $3,383
Chef $3,717 $3,717 $3,717 $3,717 §3,717
Barman $3,717 $3,717 §3,717 $3,717 §3,717
Personal de Limpieza 53,217 53,217 53,217 53,217 53217
TOTAL §38750 | $39,750 | $39,750 33,750 39,750
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Costos Variables
Tabla N°144: Costos Variables
tem 2022 2023 2024 2025 2026
Materia primas y materiales 510,809 512,068 514,581 516,413 519,283
Lavanderia 5278 5556 5833 5972 51,083
TOTAL 511,087 512,623 | 515414 517,385 520,367

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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b) Anélisis del punto de equilibrio econémico
Tabla N°145: Punto de Equilibrio Econémico

2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $69,033 582,336 $98,847 $117,683 | 5139483
CO5TO VARIABLE 511,087 512,623 515,414 517,385 520,367
MARGEN DE CONTRIBUCION 557,946 570,213 583,433 $100,298 | $119,117
COSTOS FUOS 539,750 539,750 539,750 539,750 539,750
RESULTADO 518,196 530,463 543,683 460,548 579,367
UNIDADES PRODUCIDAS 699 838 1002 1192 1413
PRECIO UNITARIO $99 $99 $99 $99 $99
CV UNITARIO %16 $15 $15 $15 $14
PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO 480 474 477 472 472
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
Analisis del punto de equilibrio financiero
Tabla N°146: Punto de Equilibrio Financiero
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 53,070 53,070 53,070 53,070 53,070
PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERD 443 438 441 436 435
PE= (CF+Depreciacion) / (Pu-Cvu)
Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
c) Comprobacion mediante estado de resultado
Tabla N°147: Comprobacion mediante estado de resultado
2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 547,356 546,806 547,004 546,640 545,547
COSTO VARIABLE 57,606 57,146 57,344 56,890 55,797
MARGEN DE CONTRIBUCION £39,750 39,750 439,750 39,750 439,750
COSTOS FUIOS £39,750 %39,750 £39,750 %39,750 £39,750
RESULTADO 0 0 0 0 0

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

- Las ventas (Demanda)

- Precio

9.3. Anédlisis de Sensibilidad Unidimensional

a) Variables de entrada: Las variables que tendrian mayor impacto en la rentabilidad son:
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b) Variables de salida: Nos permiten cuantificar el impacto de los cambios de las variables

de entrada

- VANF

- TIRF

c) Variables criticas del proyecto:

Tabla N°148: Variacion de las ventas

Variacion en las ventas -10% -5% 0% 5% 10%
VAMNF 55,978 525,446 545,093 564,741 584,388
TIRF 20% A42% B65% 89% 114%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

La variacién de las ventas es una variable critica a considerar ya que debemos mantenerlas

por encima del punto de equilibrio para tener rentabilidad en el negocio.

Tabla N°149: Variacion del precio

Variacion del Precio -10% -5% 0% 5% 10%
VANE 45,978 425,446 345,093 564,741 434,388
TIRF 20% A2% B5% 89% 114%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow

La variacion de precios también es una variable critica a considerar ya que puede moverse

de acuerdo a la demanda y tiene un efecto importante en los indicadores de rentabilidad.

Una forma de administrar el riesgo ante estas variaciones es tener una menor carga de

costos fijos, eso ayudara a tener mas costos variables que se adecuen a los cambios de

tendencia del mercado.
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Escenarios del VAN Y TIR

Tabla N°150: Escenarios

LIQUIDACION
Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso ventas 577,386 596,932| 5115695 5137755 5163,304 5294
TOTAL INGRESOS 50.00) 577.386| 596,932) 5115695 $137.755| 5163.304 5294
Compras MP y materiales 512,117 514,166 517,057 519,259 522 585
Mano de obra $17.417|  s17.417| 817417 S17417| 517417
Costos Indirectos 522611 s22.889| 523167 523306 523417
Gasto Administivas $13.442| 513.442| 513442 S13442| 513,442
Gasto ventas 53,989 54,054 54,153 54,186 54,718
Impuesto a la renta 50 531 54,702 59,386 515,446
Pago de IGV so619| 511915 S14580( 517578 520961
TOTAL EGRESOS 50.00 §79,195 583,913 $04,516| 5104573 5117486 50
TOTAL FLUIO OPERATIVD -G1,808) $13,019] $2L,179) §33,182| $45.818 5294
Maquinaria y Equipo -58,336
Mobiliario -512,772
Capital de trabajo -54027
Recuperacion del capital de trabajo -5430 -5472 -5555 -5643 53,064
Valor de desecho de activos fijos 52,861
TOTAL FLUJO CAPITAL | -s25136 -5430 -5472 -8556 -5643 $3.064 $2.861
FLUJO DE CAJA ECONOMICO | -s25136] -52238] s$12546] s20623[ 532539 548,887 | 53,156 |
Ingreso de Financiamiento 513,889
Pago de Cuota -53,656 -53,656 -53,656 -53,656 -53,656
TOTAL $13.880 | 93,656 -53.656 53,656 | -53.656 | -53.656 50
FLUJO DE CAJA FINANCIERO | -s11247]  -g5894]  3s8o0| 316,967 $28,883]  545,226] $3,156
WaCC= 13.65%
Ke= 13.44%
VANE= $43,400
VANF= $45,093
TIRE= 47%
TIRF= 65%
Variacion en ventas
0% UNIDADES 62 230 ] 1179 1308
PRECIO UNITARIO 509 599 589 500 509
Variacion en Precio PRECIO DE VENTA UNITARI] 5117 5117 5117 5117 5117

0%

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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d) Punto muerto

Se presenta las unidades necesarias de venta minima por afio, el precio unitario es de

$99+IGV.
Tabla N°151: Punto Muerto
2022 2023 2024 2025 2026
|FUHTO MUERTO 480 474 arr a7 a7

Fuente: Equipo Greenlodge Bungalow
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CAPITULO X:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES

1.

Segun los estudios elaborados por GREENLODGE BUNGALOW SAC, se
puede asumir que el aumento de turistas dentro de la industria hotelera 'y
turistica es creciente en los ultimos afios, debido al aumento de atractivos
turisticos que demanda nuestro pais, volviéndolo un proyecto rentable y
sostenible que beneficia a la localidad de la region.

La decision de contar solo con el servicio de Room Service y no area de
restauracion, nos permite no generar mayores costos, asimismo terciariamos las
actividades de aventura para el ahorro de tiempo y costos.

El proyecto cuenta con un punto de equilibrio de 480, el cual quiere decir que
vender esa cantidad de paquetes de servicio a un precio unitario de $99 y un
costo unitario de $16 recuperariamos nuestra inversion.

El monto total para la inversion $25136 que se requiere el proyecto es de, el cual
con la ayuda del financiamiento y aportes de capital propio se pueda ejecutar.

La empresa podra cubrir todos sus gastos, ya que el B/C es mayor a 1

El porcentaje de la recuperacion economica es de 80% de $8230, lo que significa
que el proyecto es viable para invertir sin riesgos,

El VANE cuyo monto es de $43400, es positivo lo que significa que es proyecto
es rentable

La inversion se recuperara en un, habiendo pagado su financiamiento y operando

con utilidades netas de forma eficiente.

RECOMENDACIONES

1.

Recomendamos que todos los financiamientos de maximo plazo de un afio para
los intereses pagados. Asimismo, identificar sus beneficios costos para saber si
el proyecto podra cubrir los gastos.

Como sabemos las ventas es un punto clave para nuestros ingresos, por ende,
recomendamos enfocarse en maximizar su demanda y agregar un valor a su
proyecto para asi obtener mayores utilidades.

En base a los proveedores y ambito de personal, se recomienda basarse mediante
contratos legales con restricciones y contar con todos los permisos para el
funcionamiento.

Tomar mucha consideracion en la ratio de retorno de inversion que se obtenga

positiva para evitar pérdidas a futuro
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ANEXOS:

Encuesta Ecolodge

Buenos dias/ tardes, somos alumnos de la Universidad San Ignacio de Loyola y
estamos realizando una investigacion para el lanzamiento de un nuevo proyecto de
hospedaje ecoldgico en la ciudad de Tingo Maria, el cual nos ayudard a obtener
resultados sobre la aceptacion que tendra en el mercado. Asi mismo, las respuestas que
usted me dé serén utilizadas Unicamente con fines estadisticos. Siéntese libre en dar su
opinion.

MUCHAS GRACIAS.

Género *

Mujer

Hombre

¢En qué rango de edad se encuentra? *
De 20 a 27 afios

De 28 a 35 afios

36 afios a mas

¢Cual es su lugar de residencia? *
Miraflores

San Borja

Surco

La Molina

Ciudad de Huanuco

¢Suele viajar por viajes de placer fuera de tu ciudad? *
Si

No

¢ Se suele hospedar en un ecolodge? *

Si

No

¢ Cuantas veces sueles hospedarte en un ecolodge? *
1 vez al afo

2 veces al afio

3 veces al afo

4 veces a mas

¢Como consideras tu experiencia en un ecolodge? *
Muy malo

Malo

Ni malo ni bueno

Bueno

Muy bueno

PROPUESTA DE VALOR

Greenlodge Bungalow consiste en la creacion de un ecolodge en Tingo Maria,
rodeado de areas verdes ubicada a 15 minutos de la ciudad. Este ecolodge estaré a su
vez edificado a base de materiales de la zona, contard con areas comunes y diversas
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actividades recreacionales, a su vez al estar en la zona de la bella durmiente,
contaremos con visitas guiadas para que puedan ver la bella durmiente desde el
mirador. Nuestro objetivo es brindarle un servicio de calidad en un lugar poco
convencional, pero ofreciéndole todas las comodidades que usted necesita.

¢Estaria dispuesto a hospedarse en nuestro ecolodge? *
Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

¢Qué tipo de habitaciones le gustaria encontrar? *
Habitaciones privadas

Habitaciones para 3 personas

Habitaciones familiares (4 a mas personas)
Habitaciones compartidas

¢ Cuéntos dias les gustaria estar alojados en un ecolodge? *
1 a 3 dias

4 a5 dias

Una semana

Mas de una semana

¢Qué tipo de actividades le gustaria encontrar? *
Paseo a Cataratas

Deportes de aventura (Canopy, Escalar Cataratas, etc.)
Zona de camping

Visita al Mirador de Tingo Maria

Otro:

o

¢ Qué tipo de servicio desearia encontrar dentro del hospedaje? *
Bar/Restaurante

Areas comunes (fogata)

Servicio de Wi-fi

Otro:

o

¢Qué tipo de comida le gustaria consumir? *
Gourmet

Criolla

Pescados y Mariscos

Propia de la Regién

Otro:

o

¢ Qué tipo de bebidas alcoholicas le gustaria encontrar en el bar? *
Tradicionales

Cocteles de fusion

Cervezas

Otro:

o

Considerando nuestra propuesta de hospedaje desearia adquirir: *
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Solo hospedaje con desayuno
Hospedaje con desayuno y almuerzo

Hospedaje desayuno + almuerzo + cena

Paquete turistico (Hospedaje + Alimentacion +Actividades adicionales)

Segun a la pregunta anterior marca la opcién del precio que estaria dispuesto a pagar

segun el tipo de promocion. *
S/100 a S/150

S/200 a S/250

S/300 a S/350

De S/400 a mas

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por el servicio de restaurante? *

Entre S/40.00 a S/50.00
Entre S/60.0 a S/70.00
De S/ 80 a méas

¢ Cuénto estarias dispuesto a pagar por el servicio de nuestro bar? *

Entre S/20 a S/30
Entre S/ 40 a S/50
De S/50 a mas

¢Por qué motivo le gustaria hospedarse en un ecolodge? *

Clima

Naturaleza

Relajamiento/ Desconexion
Diversion

Otro:

P

Le gustaria que los paquetes turisticos tengan diversas opciones como: *

Traslado y hospedaje
Comida y atracciones turisticas
Hospedaje y atracciones turisticas

Hospedaje, comida y atracciones turisticas

Al momento de hospedarse ¢Cuél de estas caracteristicas le da mayor importancia?

Marque del 1 al 5, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante. *

ITEM 12|34

5

Precio

infraestructura

Calidad del servicio

Ubicacioén

Promociones

¢Dodnde suele reservar su Hospedaje? *
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Tripadvisor
Booking

Trivago

Reservas del Hotel

¢Como suele adquirir sus reservas? *
Solo hospedaje
Paquete completo (Hospedaje + comida y actividades adicionales)

¢Con cuanta anticipacion realiza sus reservas? *
1 semana a 3 semanas

4 semanas a 5 semanas

1 mes a 3 meses

3 meses a mas

¢A través de qué medio de publicidad le gustaria enterarse de nuestro Servicio? *
Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc.)

Radio y Television

Publicidad exterior (paneles, letreros luminoso)

Paginas web

¢ Qué promociones y/o descuentos le gustaria encontrar? *
Descuento en el 3er desayuno buffet

Descuentos en tours guiados

Sorteos de viajes “All inclusive”

Porcentaje de descuento en fechas especificas

¢En qué meses del afio le gustaria realizar una reserva para nuestro ecolodge ? *
Enero - Marzo

Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

De los posibles nombres para la marca. ¢ Cudl es de su preferencia? *
Tingo Maria Logde

El Encanto de la Bella Durmiente

Greenlodge Bungalow

Siente Tingo Maria EcoBungalow

El Escondite de Tingo Maria
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