
 

 

 

ESCUELA DE POSTGRADO 

  

MEJORANDO LOS NIVELES DE APRENDIZAJE DE 

LOS ESTUDIANTES EN EL ÁREA DE 

COMUNICACIÓN MEDIANTE LA FORMACIÓN 

DOCENTE CONTINÚA 

 

Trabajo Académico para optar el Título Profesional de Segunda 

Especialidad en Gestión Escolar con Liderazgo Pedagógico 

 

JAVIER DIONICIO QUENTA MAMANI 

 

Asesora: 

Ayda Gladys Cáceres Colquehuanca 

 

Lima – Perú  

2018 



 
 

 

 

Índice 

 

 

Resumen  

Introducción           4 

Desarrollo                                                                   5 

      Identificación del problema        5 

           Contextualización del problema                                                                              5                                                                          

           Descripción y formulación del problema                                                                 6 

     Análisis y resultado del diagnóstico                                                                              9                                                                         

           Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico              9        

           Resultados del diagnóstico                                                                                     13 

     Alternativas de solución del problema identificado                                                       16 

     Referentes conceptuales y de experiencia anteriores                                                  19 

           Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas                               19 

           Aportes de experiencias realizadas sobre el tema                                                 23 

     Propuestas de implementación y monitoreo del Plan de Acción                                  28           

Conclusión                                                                                                                         32 

Referencias                                                                                                                        33 

Anexos                                                                                                                               34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Resumen  

El Plan de Acción que se presenta a continuación cuyo título es: Mejorando los niveles de 

aprendizaje de los estudiantes en el área de comunicación mediante la formación 

docente continúa. Los escasos niveles de aprendizajes en el área de comunicación, es 

debido al poco fortalecimiento de las capacidades docentes, quienes con una enseñanza 

tradicional, no se ve reflejado buenos aprendizajes en los estudiantes, esto implica 

desarrollar la gestión curricular con formación continua  a los docentes; también 

mejoraremos la convivencia escolar, buscando trabajo en equipo  de la toda la 

comunidad educativa; por otro lado desarrollaremos con bastante ímpetu la capacitación 

en monitoreo acompañamiento y evaluación. Todo esto se verá reflejado en los 

indicadores que el Ministerio de Educación nos dé, implementaremos este Plan de Acción 

con la ayuda de nuestros aliados estratégicos; como también en los referentes 

conceptuales propuestos para lograr los objetivos así como las experiencias exitosas 

serán nuestra fuerza espiritual que nos motivara para lograr las alternativas de solución 

planteadas en el presente informe de investigación, realizada con mucho esfuerzo en 

bien de la calidad educativa que debemos ofrecer a nuestros estudiantes, además el 

presente plan se ajusta desde la perspectiva  del Liderazgo pedagógico de Robinson 

(2016). Los principales resultados que se lograra, es el fortalecimiento de capacidades en 

los docentes y la comunidad educativa. 
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Introducción 

La Institución Educativa Secundaria de Chijichaya, ubicado en el Centro Poblado del 

mismo nombre, distrito de Ilave, provincia de El Collao y Región Puno, es materia de 

estudio, para la implementación del plan de acción, esto permitirá la mejora de la práctica 

docente con cambios que tienen que ir introduciéndose progresivamente y repercutirá en 

los aprendizajes de los estudiante y el buen clima institucional de convivencia armoniosa 

y democrática que tiene que haber en el colegio. 

El problema detectado Escasos niveles de aprendizaje en el área de 

comunicación en los estudiantes dela Institución Educativa Secundaria de Chijichaya, 

esto se evidencio en la prueba estandarizada ECE 2015 y 2016, donde los estudiantes en 

su mayoría se encuentran en los niveles de previo al inicio e inicio; recayendo la 

responsabilidad al mal manejo de los procesos didácticos y pedagógicos en el área de 

comunicación, Poco interés de trabajo en equipo para la realización de la planificación de 

sesiones de aprendizaje y escaso monitoreo, se evidencia que en las sesiones de 

aprendizaje, no toman en cuenta los procesos didácticos y pedagógicos. 

La población involucrada en el presente estudio son la cantidad de 35 estudiantes 

cuatro docentes el directivo los padres de familia, quienes están en la obligación de 

ayudar a los estudiantes al logro de aprendizajes. 

En el Marco del Buen Desempeño Directivo, en la competencia cinco del dominio 

dos, indica claramente que el directivo tiene que liderar una comunidad de aprendizaje 

con las y los docentes de la I.E. en la IES Chijichaya se enfoca en la formación de la 

Comunidades de Aprendizaje como una muestra de los cambios que tenemos que 

afrontar como directivos y docentes. 

Este plan de acción presenta la siguiente estructura: Identificación del problema, 

Análisis y resultado del diagnóstico, alternativas de solución y referentes conceptuales, 

propuestas de implementación, monitoreo del plan de acción, conclusiones, referencias y 

anexos. 
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Desarrollo 

Identificación del problema 

Contextualización del problema. 

La Institución Educativa Secundaria de Chijichaya, ubicado en el centro Poblado de 

Chijichaya, en el distrito de Ilave, Provincia de El Collao, Región Puno, a 3.5 km. del 

desvío de carretera principal hacia el distrito de Mazo Cruz; de la capital de la provincia 

de El Collao se encuentra a 15 km. su acceso es muy rápido porque la vía hacia el centro 

poblado de Checca (acceso obligatorio para llegar a Chijicaya) se encuentra asfaltada. El 

centro poblado de Chijichaya colinda por el este con el Centro Poblado de Jarani, por el 

oeste con la comunidad de Chingani, por el norte con el rio Ilave o Huenque y por el sur 

con la comunidad de Lacaya. 

 

Los estudiantes provienen de familias relativamente pobres; la gran mayoría de 

población estudiantil se traslada hacia la ciudad de Ilave en busca de mejores 

oportunidades de educación. Los estudiantes por su características económicas vienen al 

colegio de los Centros Poblados cercanos como Hunihuinini, Chingani, Lacaya y Jarani, 

como manifiesto los del mismo centro poblado donde se ubica la Institución Educativa 

Secundaria de Chijhichaya vienen muy pocos. 

 

La actividad económica es la agricultura y ganadería, aprovechan de los factores 

ambientales para procesar la cosecha de papa en chuño blanco (tunta), los mismos que 

da un ingreso económico para solventar gastos familiares en cada hogar, los días 

domingos traen a la venta la tunta hacia la ciudad de Ilave y ese ingreso discurre en el en 

transcurso de la semana y así sucesivamente se convierte en un tema recurrente la venta 

de sus productos en la feria dominical.  

 

La Institución Educativa Secundaria de Chijichaya cuenta con aynoccas o terrenos 

en aproximadamente, 7 hectáreas los cuales son aprovechados mediante alquiler. 

Actualmente la IES Chijichaya cuenta con 37 estudiantes que se encuentran distribuidos 

en los grados del primero al quinto, con personal docente y administrativo en una 

cantidad de 9 personas; el idioma materno que se practica es el aimara, es su primera 

lengua y como segunda lengua el castellano, pero más empoderado está el castellano 

pese a los esfuerzos realizados se impone la cultura de ser castellano hablante puro. 
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Contamos con aulas de construcción muy antiguas, aula de innovación con escasas 

computadoras, tenemos taller de carpintería. 

 

En cuanto a la tecnología de televisión por cable, dos empresas de 

telecomunicaciones como claro y movistar dan el servicio para ellos se firmó el convenio 

para el beneficio de los estudiantes. En el internet se cuanta con una antena satelital que 

brinda el respectivo servicio pero que es demasiado lento lo cual perjudica en la 

búsqueda de la información y se hace más tedioso. 

 

Tenemos el apoyo incondicional por parte de la población y las autoridades del 

Centro Poblado de Chijichaya, gracias a ese apoyo se adquirió una movilidad escolar que 

traslada estudiantes de la zona alta hacia el colegio, como fortaleza de este apoyo 

queremos plasmar más nuestra vocación con los estudiantes como es el capricho de las 

casualidades fui uno docente contratado en la IES Chijichaya en el año 2000, regrese 

como directivo esto implica realzar más mi vocación es innovar permanentemente, 

fortalecer las capacidades docentes mediante las comunidades de aprendizaje, buscando 

siempre la mejora de los aprendizajes de los estudiantes que es nuestra razón de ser, 

nuestra gestión también busca la participación activa de todos los actores educativos ese 

involucramiento hará que se aprecie mejor el colegio de parte de la población, que se 

ponga en su lugar la educación que queremos como docentes, de esa manera captar a 

estudiantes que se van a estudiar a la ciudad de Ilave en busca de “una buena 

educación” buscar la identidad con su pueblo con sus costumbres tradiciones y 

obviamente nuestra lengua materna el aimara. 

 

Descripción y formulación del problema. 

En la Institución Educativa Secundaria de Chijichaya, está en camino de transformarse en 

una verdadera escuela que forme estudiantes competentes para un Perú prospero para 

todos; ya estamos listos y preparados, para esto hemos identificado el problema escasos 

niveles de aprendizaje en el área de comunicación en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria de Chijichaya, esto repercute en el ámbito educativo vemos la 

ausencia de estudiantes en el colegio por ende un deterioro de la calidad educativa en 

todos los niveles, se detectó las causas los efectos la problemática planteada así mismo 

a partir del problema identificado se plantea el objetivos general y especifico, los 

resultados que también nos servirán como guía para este Plan de Acción. 

 

Los resultados tanto de las pruebas estandarizadas y no estandarizadas; 

muestran en la  primera que nuestros estudiantes se encuentran en el nivel previo al 
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inicio (año 2015); en el año 2016 tuvimos gracias al trabajo coordinado de la comunidad 

educativa un incrementó en los estándares planteados por el MINEDU una gran mayoría 

de los estudiantes se ubicaron en el nivel proceso, lo cual trajo satisfacción en la 

comunidad educativa nos demostró que si se puede avanzar en la mejora de los 

aprendizajes de los estudiantes, nuestra mejor carta de presentación es que fuimos 

reconocidos con el bono escuela 2016 por parte del MINEDU, reconocimiento que según 

consta es uno de los indicadores tomados por el ministerio la prueba ECE. 

 

Para tener más logros debemos plantearnos metas cada vez más retadoras, para 

eso se realizó en conjunción con la comunidad educativa nuestro Proyecto Educativo 

Institucional, la comunidad educativo participo ampliamente en diferentes talleres; al fin 

de año pudimos visualizar algunos cambios que sirvió como ventana para los retos que 

nos seguiremos planteando. Se logró avanzar en todo caso en el principal compromiso 

de gestión Progreso Anual de los Aprendizajes. 

 

Al final de cada trimestre se realiza la rendición de cuentas a los padres de familia 

sobre el avance de aprendizajes de los estudiantes, esto implica tener que planificar las 

acciones educativas y de ello se desprende si es necesario reprogramar de acuerdo a lo 

logrado en los estudiantes sus aprendizajes. Hemos tenido la oportunidad de 

capacitarnos en los talleres de la Segunda Especialidad en Gestión Escolar con 

Liderazgo Pedagógico, en el cual nos fortalecieron en gestión curricular, el manejo de las 

competencias y capacidades, desempeños y por otro lado otro cambio fundamental que 

se vislumbra es la evaluación formativa, se ha desarrollado con los docentes los 

proyectos de aprendizaje también hubo la participación de los mismos estudiantes 

quienes planificaron estos proyectos, también hago constar que se desarrolló el 

monitoreo y acompañamiento pedagógico  a los docentes, pero aun vemos debilidad en 

el manejo de estrategias adecuadas para el proceso de enseñanza aprendizaje en el 

área de comunicación, debilidad que urgentemente debe de ser superada por los 

docentes. 

 

También mencionamos que no solamente se involucra al docente del área de 

comunicación sino a todos los docentes de la Institución Educativa Secundaria de 

Chijichaya es decir a toda la comunidad educativa y serán ellos mismos quienes 

consideren las soluciones necesarias a esta brecha educativa: dentro de las causas que 

generan  este problema a solucionar podemos mencionar: 
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Causa uno, desconocimientos de procesos didácticos y pedagógicos en el área de 

comunicación, el efecto inmediato es estudiantes con aprendizajes poco significativos, 

ello evidenciamos mediante los monitoreos efectuados a los docentes, también se 

demuestra en las evaluaciones estandarizadas ECE; verificamos que hay muestra de 

fortaleza de los docentes quienes están predispuestos a mejorar su labor en las aulas. 

Este aspecto de los procesos didácticos y pedagógicos está bien relacionado con el 

proceso de gestión curricular, el cual implica guiar una correcta aplicación del currículo 

nacional.   

Causa dos, poco interés de trabajo en equipo para la realización de la 

planificación de sesiones de aprendizaje, obviamente que este problema detectado causa 

un efecto el cual es: estudiantes con menos entusiasmo para el aprendizaje, desganados 

y menos mentados; se convertirán en estudiantes rutinarios al igual que sus docentes.  

La información fue recolectada en el cuaderno de campo en el cual se evidencio el poco 

interés de parte de los docentes para el trabajo en equipo. Existen docentes que 

contagian las ganas de fortalecer el trabajo en equipo, el cual es una muestra saludable; 

este proceso está relacionado con el clima escolar, que consiste en canalizar de mejor 

manera la convivencia escolar.  

Causa tres, escaso monitoreo se evidencia que en las sesiones de aprendizaje, 

no toman en cuenta los procesos didácticos y pedagógicos. El efecto que repercute es el 

desarrollo de sesiones rutinarias sin procesos didácticos ni pedagógicos, esta información 

se verifico en las fichas de monitoreo, algunos docentes muestran fortalezas que deviene 

de su experiencia en el aula, manifiestan en sus compromisos su deseo de conocer los 

procesos didácticos y pedagógicos tal y como debe de ser, este proceso se relaciona con 

los procesos de gestión curricular, para gestionar oportunidades de formación continua 

en la institución. 

Si no mejoramos los escasos niveles de aprendizaje en el área de comunicación 

en los estudiantes de la institución educativa secundaria Chijichaya, seguiremos teniendo 

estudiantes con aprendizajes poco significativos, con menos entusiasmo para el 

aprendizaje con desarrollo de sesiones rutinarias sin procesos didácticos y pedagógicos. 

Para ello el directivo como líder pedagógico capacitado, implementara este plan 

de acción que es totalmente viable porque empieza de un diagnostico sincero y cuenta 

con todos los recursos necesarios para lograr eficiencia institucional y elevar el servicio 

educativo.  
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Análisis y resultados del diagnóstico 

 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico. 

Para realizar el presente trabajo de investigación sobre “Mejorando los niveles de 

aprendizaje de los estudiantes en el área de comunicación mediante la formación 

docente continúa”, evidenciamos que: 

 

La causa uno, Desconocimientos de procesos didácticos y pedagógicos en el área 

de comunicación, está vinculado  con el compromiso de gestión escolar acompañamiento 

y monitoreo de la para practica pedagógica, lo cual está enteramente correspondido con 

la competencia 6 del Marco del Buen Desempeño Directivo: Gestiona la calidad de los 

procesos pedagógicos al interior de la institución educativa a través del acompañamiento 

sistemático a las y los docentes y la reflexión conjunta con el fin de alcanzar las metas de 

aprendizaje. De igual manera esta causa se relaciona con las dimensiones del liderazgo 

pedagógico de Robinson: planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del 

currículo, esta dimensión es de mucha importancia porque se enmarca específicamente 

con CNEB. 

 

Para verificar esta causa se utilizó el instrumento guía de entrevista: 

¿Qué entiende usted por procesos didácticos? D1: son acciones que orientan el logro de 

metas que nos proponemos; sub categoría: formas de enseñar. D2: es el proceso de 

aprendizaje como se inicia, el proceso y como termina; sub categoría: proceso de 

aprendizaje. D3: son secuencias que utilizan en el aprendizaje; sub categoría: secuencia, 

corresponde entonces a la categoría: procesos pedagógicos en las sesiones de 

aprendizaje. 

 

¿Qué procesos didácticos emplea en el área de comunicación para realizar sus 

sesiones de aprendizaje? D1: los procesos didácticos en el área de comunicación son: 

comprensión de textos escritos, producción de textos y expresión oral; sub categoría: 

Desarrollo de aprendizajes con procesos didácticos en comunicación. D2: utilizamos los 

procesos pedagógicos secuencialmente para el logro de objetivos; sub categoría: 

Secuencia. D3: son formas para desarrollar adecuadamente los procesos didácticos; sub 

categoría: estrategia, se relaciona con la categoría: estrategias metodológicas y procesos 

pedagógicos. 
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¿Qué entiende usted, sobre el enfoque comunicativo textual? D1: son 

competencias de acuerdo al MINEDU comprende textos escritos en el área de 

comunicación son: comprensión de textos escritos, producción de textos y expresión oral; 

sub categoría: Desarrollo de aprendizajes con procesos didácticos en comunicación. D2: 

utilizamos los procesos pedagógicos secuencialmente para el logro de objetivos; sub 

categoría: secuencia. D3: son formas para desarrollar adecuadamente los procesos 

didácticos; sub categoría: procesos. Categoría: Procesos pedagógicos del área de 

comunicación. 

 

¿Qué podríamos hacer para que usted y sus colegas mejoren los procesos 

didácticos en el área de comunicación? D1: jornadas de interaprendizaje con estudiantes 

con participación de todos los procesos pedagógicos; sub categoría: interaprendizaje. D2: 

capacitación en procesos didácticos, para mejorar mis enseñanzas con los estudiantes; 

sub categoría: capacitación sobre procesos pedagógicos. D3: participación de los padres 

de familia para que conozcan los procesos pedagógicos; sub categoría: involucramiento 

en procesos pedagógicas, por tanto pertenecen a la categoría: procesos pedagógicos 

 

¿Qué dificultades se presentan en la aplicación de esos procesos didácticos que 

nos sugiere el MINEDU? D1: Se nos hace un poquito complicado y de repente, a veces 

se tiene ciertas dificultades y yo creo con la práctica se puede lograr el desarrollo de 

todas las actividades; sub categoría: Practica constante. D2: yo no he visto dificultad, 

solamente que ahí nos indica que debemos revisar en el texto la página, todo y faltaría 

más bien libro, material para que podamos confrontar si en realidad está bien o no. 

Además nos pide bastante uso de materiales que no están a nuestro alcance; sub 

categoría: escases de materiales. D3: las sesiones del ministerio no están articulados con 

el cuaderno de trabajo de los estudiantes; sub categoría: cuaderno de trabajo 

descontextualizados, lo ubicamos en la categoría: material educativo. 

 

Como se observa son sesgadas las respuestas dadas, en tal sentido se plantea la 

alternativa: formación continua, comunidades de aprendizaje, para la preparación  y 

posterior desarrollo de las sesiones de aprendizaje, con la correspondiente aplicación de 

procesos didácticos y pedagógicos, además podemos dar cuenta de que existe cierta 

fortaleza de algunos docentes que hay que saber sacar provecho de sus posibilidades de 

desarrollo, por lo tanto urge aplicar para lograr el objetivo prediseñado en las alternativas 

de solución que se planteara. 
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La causa dos, Poco interés de trabajo en equipo para la realización de la 

planificación de sesiones de aprendizaje, está relacionado con el compromiso de gestión 

escolar, gestión de la convivencia escolar en la institución educativa, el Marco del Buen 

Desempeño Directivo con la competencia dos  Promueve y sostiene  la participación 

democrática de los diversos actores de la institución educativa, las familias y la 

comunidad a favor de los aprendizajes, así como un clima escolar basado en el respecto, 

el estímulo la colaboración mutua y reconocimiento a la diversidad, está claramente 

indicándonos la participación en conjunto de la comunidad educativa, buscar mecanismos 

y estrategias para dicha participación. Esta causa se relacionada con las dimensiones del 

liderazgo pedagógico de Robinson (2008) promover y participar en el aprendizaje de los 

profesores y su desarrollo profesional, formar las comunidades de aprendizaje es de 

urgente necesidad en la cual podemos participar en conjunción con sus propias ideas de 

los docentes, buscando la autorreflexión, la autocrítica que pueden ser elementos 

suficientes para un cambio en la gestión de los aprendizajes.  

 

Para esta causa también se utilizó la guía de entrevista: 

¿Qué es el trabajo en equipo? D1: si es importante porque cuando trabajan en equipo los 

estudiantes ellos mismos se ayudan a desarrollar digamos algún tema así que se le 

propone de esa manera trabajar mejor; sub categoría: Ayuda mutua. D2: que todos 

aprenden; sub categoría: participación activa. D3: un alumno siempre va lograrlo en ahí 

los demás tratan de hacerlo, tratan de superarlo, sub categoría: dialogo. Sintetizamos que 

pertenecen a la categoría: participación. 

 

¿Cuáles son las ventajas de un trabajo coordinado con los docentes y entre 

ustedes en equipo? D1: ventajas seria que entre ellos suelen de que, ósea cooperan, 

ayudan en la resolución de algunos problemas; sub categoría: trabajo cooperativo. D2: 

que todos aprenden; sub categoría: aprendizaje mutuo. D3: un alumno siempre va 

lograrlo en ahí los demás tratan de hacerlo, tratan de superarlo; sub categoría: logro 

efectivo, categoría: trabajo cooperativo. 

 

Que importante se torna las preguntas de la causa dos, al mismo tiempo al 

verificar las respuestas notamos que nuestros docentes trabajan aislados cada uno por 

su lado, sin un norte de trabajo en equipo, entonces esto van en desmedro de la 

enseñanza, por tanto no hay una convivencia escolar en armonía (nada bien) como 

respuesta al deseo de superación de los que buscan una educación de calidad.  
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La causa tres, escaso monitoreo, se evidencia que en las sesiones de 

aprendizaje, no toman en cuenta los procesos didácticos y pedagógicos. Esta causa está 

relacionado con el compromiso de gestión escolar acompañamiento y monitoreo a la 

práctica pedagógica en la institución educativa,  si no tomamos en cuenta los procesos 

didácticos habrá un desmedro en el aprendizaje, y se relaciona con el dominio dos y la 

competencia cinco y  seis: el directivo tiene que renovar creativamente las comunidades 

de aprendizaje con liderazgo en coordinación con los profesores en  reciproca ayuda, 

también tiene que haber la autorreflexión, una especie de escudriñar dentro de nuestro 

quehacer diario como persona y profesional. Pues así lograremos lo que pretendemos 

como institución, asegurar lograr los aprendizajes de todos los estudiantes; en cuanto a la 

competencia, está relacionado con: gestiona la calidad de los procesos pedagógicos, en 

la institución educativa se debe realizar el acompañamiento permanente y sistemático a 

todos los docentes en busca de la reflexión en conjunto a fin de alcanzar logros 

significativos en los estudiantes. 

 Para esta causa tres utilizamos la guía de entrevista si como las fichas de 

monitoreo: 

¿Qué entiende usted sobre monitoreo? D1: es la supervisión que siempre se ha 

dado y no se obtuvo resultados; la sub categoría seria: supervisión. D2 es cuando viene a 

verificarnos el director; sub categoría: verificación. D3 el monitoreo que realiza con un 

documento donde se levanta la información; sub categoría: información, en este caso la 

categoría que representa es supervisión a los docentes. 

¿Usted cree que cuando el director viene a visitar para constatar su trabajo es de 

su ayuda? D1: solo el director verifica si tengo los documentos de trabajo pedagógico; 

sub categoría verifica documentos. D2: no es de ayuda solo ve como estoy enseñando, 

solo me felicita y se va; sub categoría: felicita y se va. D3: el directivo me debería de 

orientar decirme como enseñar para que aprendan los estudiantes; sub categoría: 

orientación del directivo. La categoría seria: monitoreo sin seguimiento a los aprendizajes. 

¿Usted cuando realiza su sesión de aprendizaje le gustaría que le ayude sus 

colegas o el directivo? D1: yo entiendo que soy autónomo e mis clases, pueda ser a ver si 

sirve de algo; sub categoría: autonomía docente. D2: si, pero en que me ayudaría si no 

son de mi especialidad, pero habrá que ver cómo nos juntamos para ayudarnos; sub 

categoría: no son de mi especialidad. D3: el directivo debería de ser un líder como dicen 

por ahí, esperemos más capacitaciones en mejora de estudiantes; sub categoría: 

Liderazgo pedagógico, la categoría correspondiente seria: priorizar el monitoreo y 

acompañamiento. 
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El directivo está llamado a liderar una gestión educativa de calidad donde logre la 

total participación de los actores educativos donde realice trabajos en pares, en equipos 

de autorreflexión logrando una cultura de autoaprendizaje, que el docente tome 

consciencia de su rol trascendental dentro de la institución educativa, también  el directivo 

tienen que asegurar espacios de calidad para el desarrollo profesional de los docentes, al 

realizar el acompañamiento permanente y de calidad de los mismos. 

Las dimensiones del liderazgo pedagógico de Robinson (2008) con la cual se 

relaciona es, Promover y participar en el aprendizaje de los profesores y su desarrollo 

profesional. Que importante es que no solo el directivo es el eje en el cual gira el 

desarrollo profesional de los docentes si no mas es en el mismo docente, el docente está 

llamando a la toma de consciencia que por su formación y vocación deberá de revalorar 

la carrera de profesor que ha seguido. 

En el año 2017, por los meses de mayo a julio, se diagnosticó el problema para lo 

cual se utilizó: guía de entrevista y la grabación, el cual se aplicó a los docentes de la 

institución de tal manera que con el levantamiento de la información afirmamos nuestras 

causas para el presente tema materia de la investigación. 

 

Resultados del diagnóstico.  

Para  la causa uno, como sabemos el problema escaso niveles de aprendizaje en el área 

de comunicación, se desagrega la causa implicada: desconocimientos de procesos 

didácticos y pedagógicos en el área de comunicación, en el área de comunicación la 

enseñanza está basado en el enfoque comunicativo textual, se comunica: comprende 

textos orales, se expresa oralmente, comprende textos escritos interactúa con 

expresiones literarias y comprende textos orales, estas son las cinco competencias que el 

docente debe de dominar de tal manera, en la guía de entrevista utilizada los docentes 

vagamente contestan un desconocimiento en su mayoría de los procesos pedagógicos y 

didácticos que se utilizan en el área de comunicación, encajar su aprendizaje para lograr 

mejores desempeños de los estudiantes en este área materia de la investigación. 

 

Para la causa dos, entendiéndose que nuestro problema escasos niveles de 

aprendizaje en el área de comunicación, cuya causa dos es: Poco interés de trabajo en 

equipo para la realización de la planificación de sesiones de aprendizaje, al encontrar 

algunos docentes re huyentes al trabajo colaborativo, al trabajo en equipo, esto con lleva 

la desmedro de la misma calidad de enseñanza aprendizaje, porque el docente encuentra 

un entorno que no es nada acogedor para su desarrollo profesional,   por lo tanto no 
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querrán realizar sesiones de aprendizaje en equipos de trabajo;  tomemos en cuenta el 

Marco del Buen Desempeño Docente que afirma, que, se requiere que la profesión  

docente este acorde a los cambios que viene sucediendo. Por lo tanto los docentes 

necesitan urgentemente buscar trabajar en equipo esto se lograra a través de estrategias 

que el líder tiene que habilitar de forma amigable y acogedor en una convivencia 

armoniosa, en efecto el docente  directivo debe promover un ambiente inclusivo, 

acogedor donde todos y todas colaboren en bien de la educación institucional.   

  

Para la causa tres, en relación al problema escasos niveles de aprendizaje en el 

área de comunicación, constatamos escaso monitoreo, se evidencia que en las sesiones 

de aprendizaje, no toman en cuenta los procesos didácticos y pedagógicos, debido al 

escaso monitoreo algunos docentes no cumplen con el debido proceso  en didáctica y 

pedagogía en el área de comunicación, es más se muestran reacios al monitoreo; cuán 

importante es un buen monitoreo de forma oportuna y pertinente, su eficacia depende del 

seguimiento que se le haga al docente y también al estudiante, donde muestren 

superación a las deficiencias encontradas durante el desarrollo de las sesiones de 

aprendizaje. Lo que debe de implementarse en talleres de sesiones de aprendizaje donde 

se evidencie el uso de procesos didácticos y pedagógicos.  También la realización de las 

sesiones de aprendizaje debe ser en forma colegiada para lograr mejores desempeños 

en los estudiantes en el área de comunicación materia de la presente investigación. 

 

En tal sentido luego de la aplicación de los instrumentos de recojo de información 

llegamos a la conclusión de escasos niveles de aprendizaje en el área de comunicación 

en la Institución Educativa Secundaria de Chijichaya. Esto se debe al escaso manejo de 

los procesos pedagógicos y didácticos en el área de comunicación, la resistencia de 

algunos docentes de trabajar en equipo en forma colegiada deteriora el clima 

institucional, indicamos también docentes re huyentes al monitoreo y acompañamiento. 

Reagrupando estas causa podríamos decir que estamos formando estudiantes sin 

fundamentos básicos en el enfoque comunicativo textual, sin una convivencia escolar 

sana donde todos nos veamos involucrados, esto repercutirá en el buen desempeño 

armonioso de la enseñanza en un ambiente inclusivo realista, donde todos colaboren, es 

decir tengan un aprendizaje colaborativo, fíjese que con todo esto como país no 

avanzaremos, “ La educación puede y debe ser el motor de cambio para avanzar en el 

desarrollo sostenible, por tanto, es fundamental contar con docentes no solamente 

comprometidos personalmente con la educación para el desarrollo sostenible, sino 

también preparados pedagógicamente” Llivina, J.p.01. por lo tanto la formación de las 

comunidades de aprendizaje se fortalece aún más con la investigación realizada. 
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La autorreflexión del docente es de vital importancia el directivo tiene que tener 

esa habilidad de lograr la autorreflexión, de sus docentes y la comunidad educativa como 

tenemos entendido la no utilización de los procesos pedagógicos y didácticos tare como 

consecuencia estudiantes sin motivaciones para el estudio, En definitiva este plan tiene 

que resolver  este problema que aqueja a los docentes sobre los desconocimientos de los 

procesos didácticos actualizados en el área de comunicación, entendiéndose que con 

una buena práctica docente podemos hacer que el aprendizaje de los estudiantes 

mejoren, como es entendido en este mundo actual la gente más preparada llevara las 

riendas del país, porque necesitamos estudiantes competentes que enfrenten esta 

realidad, tenemos que lograr que los estudiantes lean mejor, comprendan mejor que 

redacten y se comuniquen con los demás de manera asertiva que se entiendan entre 

pares, en grupos, etc. 

 

Son tres categorías para el presente plan de acción considerado una es la 

programación de estrategias metodológicas en la enseñanza del área de comunicación el 

monitoreo docente y por último la convivencia escolar, que es clave para las dos primeras 

estrategias, deseamos conocer en el docente las técnicas y estrategias que el docente 

utiliza en diario que hacer de la práctica pedagógica, en el monitoreo y acompañamiento  

se evidencia las fortalezas y debilidades que el maestro tiene por lo tanto superarlas. 
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Alternativas de solución del problema identificado 

 

En la primera causa, desconocimientos de procesos didácticos y pedagógicos en el área 

de comunicación; para resarcir esta causa que trae como efecto estudiantes con 

aprendizajes poco significativos, se plantea la siguiente alternativa de solución: 

Formación Continua, se crearan las comunidades de aprendizaje, en la cual se 

desarrollaran (con aliados estratégicos) las capacitaciones que necesiten los docentes, 

se priorizaran la planificación de sesiones de aprendizaje con aplicación de procesos 

didácticos y pedagógicos, que les permita desarrollar capacidades de los docentes para 

el logro significativo de aprendizajes de los estudiantes, la cual debe realizarse en 

diversos espacios educativos y debe ser contextualizados de acuerdo a nuestra realidad;  

el asunto no va en solo dejarlos capacitados y listo hay que realizar el seguimiento 

sistemático y permanente y debe ser pertinente y de calidad.  

 

Los docentes deben de tener la cultura de planificar que es lo que van a enseñar, 

que no ven esto como algo utópico (que no vuelvan a decir que es lo mismo, no sirve 

para nada, somos experimentos, etc. etc.) docentes deben de apropiarse acertadamente 

de todos los procesos que requieran para fortalecerse profesionalmente; esa conducción 

la realiza el directivo, en este proceso de Dirección y Liderazgo, de formación continua se 

plasmara en el cambio que debe experimentara   la institución educativa a todo nivel, 

buscaremos siempre desarrollar el pensamiento crítico, repito, buscando la autorreflexión. 

Demostraran habilidades para el apoyo cooperativo, en ese sentido veremos docentes 

comprometidos en busca de la calidad educativa que todos anhelamos, la dimensión del 

liderazgo de Viviane Robinson involucrado en esta causa es planeamiento, coordinación 

y evaluación de la enseñanza del currículo, hace énfasis en el trabajo en conjunto con 

toda la comunidad educativa para coordinar, reflexionar, retroalimentar y monitorear todo 

lo que se hace en bien de la educación institucional. 

 

Para la causa dos,  Poco interés de trabajo en equipo para la realización de la 

planificación de sesiones de aprendizaje, la alternativa seria, implementar el trabajo en 

equipo mediante talleres de fortalecimiento con participación activa de los docentes 

buscando siempre la mejora de los aprendizajes, implica una gestión del clima 

institucional motivador en la comunidad educativa, que busque la unidad fundamental de 

sus integrantes como base para el desarrollo profesional, entendemos que el trabajo en 

equipo fortalece empezando desde pares o micro grupos, hasta llegar a trabajar inclusive 
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con padres de familia, también buscaremos aunar esfuerzos para el aprendizaje 

mediante talleres de fortalecimiento que tiene que ser de forma continua en convivencia 

democrática, donde cada punto de vista tiene que ser tomado en cuenta, la misma que  

tiene relación con el proceso de gestión desarrollo pedagógico  y convivencia escolar, 

coexistir de forma pacífica entre los miembros de la comunidad educativa, supone una 

interrelación positiva entre todos sus componentes, esto permitirá el cumplimiento de los 

objetivos educativos, propiciara el desarrollo integral de los profesionales en educación y 

de los estudiantes en general, con esto buscamos revertir en algunos casos esa imagen 

de colegio sin un norte, busquemos en cada momento un ideal de colegio, donde la 

población del Centro Poblado de Chijichaya se admire de los cambios que estamos 

implementando, cambiar de imagen significa cambiar todo  y no medias.  

 

En tal sentido la dimensión que se trabaja parafraseando a Robinson, motivar que 

todos los integrantes de la comunidad educativa afiancen sus aprendizajes y se 

desarrollen profesionalmente como docentes, de igual manera debe haber un respeto 

entre los componentes de la institución, garantizando un ambiente de confort, estos son 

base fundamental para el desarrollo integral de la institución. Con dice el lema de nuestra 

institución con “calidez y calidad” lograremos nuestras metas comunes. 

 

Para la causa tres, Escaso monitoreo, se evidencia que en las sesiones de 

aprendizaje, no toman en cuenta los procesos didácticos y pedagógicos, se plantea la 

alternativa se solución: ejecución del monitoreo y acompañamiento a la práctica docente 

en las aulas para mejorar los aprendizajes en competencias y capacidades mediante la 

reflexión crítica, primeramente con el monitoreo recogemos información relevante de la 

práctica docente en el aula, siempre debemos tener en cuenta indicadores que nos 

muestren que se logró; por lo tanto el monitoreo es más técnico, el monitor debe ser 

acucioso estar atento con todos los sentidos.  

 

En cuanto  al acompañamiento está dirigido a las necesidades formativas que 

requiere el docente, la misma que la lidera el directivo entonces es considerada como 

una estrategia de formación para mejorar la práctica docente, en ese norte buscamos una 

mejor escuela con docentes comprometidos,  como sabemos la causa está relacionado 

con el proceso de gestión curricular  acompañamiento y monitoreo a la práctica 

pedagógica, en tal sentido el acompañamiento pedagógico se propone como una 

mediación en la formación permanente del docente, que se cree una cultura a no tener 

temor  a las visitas del equipo de monitoreo, el acompañamiento sistemático  en las aulas 
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se debe  realizar verificando procesos pedagógicos dentro de la institución educativa, la 

finalidad primigenia es el de mejorar  el desempeño docente para alcanzar metas 

comunes de brindar calidad educativa a los estudiantes.  

 

La dimensión que involucra de Robinson establecimiento de metas y expectativas, 

se debe buscar siempre resultados positivos de los estudiantes, de acuerdo a la 

demanda del contexto donde se encuentra la Institución Educativa de Chijichaya cuyas 

características son muy particulares y con mucha diferencia de otras instituciones del 

medio rural, como indicamos en el primer eje, existe bastante población estudiantil en el 

Centro Poblado de Chijichaya la mayoría migra a estudiar hacia la ciudad por motivos de 

buscar calidad educativa.  

 

En ese entender como institución buscamos revertir este aspecto estableciendo 

metas y expectativas, haciendo uso adecuado del monitoreo y acompañamiento, 

buscando consenso entre sus integrantes, implica también tener una mirada sistemática 

del mejoramiento de la escuela mostrar nuestras habilidades en el aula y fuera de ella 

garantiza en esta causa cambios sustanciales. 
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Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

 

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas. 

 

Considerando la causa uno, desconocimientos de procesos didácticos y pedagógicos en 

el área de comunicación, frente a esta causa se plantea la alternativa de solución: 

Formación continua, en comunidades de aprendizaje para la planificación y desarrollo de 

sesiones de aprendizaje con aplicación de procesos didácticos y pedagógicos, que les 

permita desarrollar capacidades de los docentes para el logro significativo de 

aprendizajes, en diversos espacios y contextualizar de acuerdo a la realidad. Podemos 

considerar a los siguientes autores de investigaciones realizadas para lograr los objetivos 

planteados: 

 

 García Chávez, (2016, pág. 25) nos menciona que la formación continua está 

configurado como una estrategia de permanente actualización del profesorado en materia 

pedagógica, que benefician el desarrollo del trabajo en el aula, pues esta formación 

continua desarrolla intrínsecamente la creatividad, los participantes intercambian sus 

experiencias y consolidan sus conocimientos creativamente, mediante el uso de sus 

capacidades, porque les permitirá aprender a pensar, a hacer y a ser, de este modo 

lograran una total reflexión  de su labor, buscaran avanzar de acuerdo a los nuevos 

conocimientos, es decir tienen que ser docentes innovadores. 

 

Alvarado (2006.Pag. 13) nos manifiesta sobre las comunidades de aprendizaje, 

que las escuelas deben estar completamente organizadas y esta escuela tiene la misión 

de transformar en su plenitud y superar las actuales condiciones de precariedad 

pedagógica en la cual nos encontramos inmersos, de tal manera quede como una cultura 

transformacional. Heredado de una era de cambios en otras áreas menos en el de 

educación, buscando la igualdad entre sus componentes. Al generar un ambiente de 

trabajo donde los problemas detectados se conviertan en fortalezas y esto nos conducirá 

al éxito que merece nuestro colegio; si hay factores de riesgo, se debe neutralizarlos. Al 

convertir las instituciones educativas en comunidades profesionales de aprendizaje hace 

que la escuela se transforme enfocado a un norte como un proyecto estratégico de 

aprendizaje de calidad. 

Fijémonos bien en lo que nos dice Lacarriere (2008) citando a (Ganser, 2000). 

(Quiroz Jimeno, 2015, pág. 20) Apreciamos en este punto, que la formación continua es 

todo un proceso,  que no solamente se puede desarrollar en un simple taller, seminario u 
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otras formas de aprendizaje que solo discurren de manera ligera o breve que a la postre 

el docente tendera olvidarse o abandonarlo en el camino; esto requiere que en las 

instituciones educativas  la formación continua debe ser todo los días, en el cotidiano 

trabajo pedagógico desde las aulas hasta los trabajos en equipo basado en las 

experiencias de cada uno de los docentes; el aprendizaje en los docentes debe ser 

planificada e intencionada, es decir la escuela debe de ser la universidad de la práctica 

basado en la experiencia. 

Para la causa dos, poco interés de trabajo en equipo para la realización de la 

planificación de sesiones de aprendizaje, se considera la siguiente alternativa de 

solución: implementar el trabajo en equipo mediante talleres de fortalecimiento en los 

docentes del área de comunicación para mejorar el aprendizaje, con esto se lograra los 

objetivos planteados Consideraremos a los siguientes autores que justamente 

investigaron estos entornos. 

En este aspecto, SED (2004) “trabar en equipo supone identificar las fortalezas y 

debilidades del conjunto y no solo de las partes, y buscar mecanismos para mejorar 

continuadamente la dinámica que se da entre las personas que la conforman”  (Barrios 

Jara , Castillo Ordoñez, Fajardo Peña, Rojas Osuna, & Nova Herrera, 2004, pág. 16) 

El docente al tener distintas capacidades aporta de distintas maneras pues 

demuestran fortalezas y debilidades que viéndolo en forma de macro grupo se busca la 

mejora continua en su desarrollo profesional al encontrar esta dinámica se detecta 

claramente en que debemos mejorar pues esto regulara el comportamiento, mediante el 

compartir de ideales, intereses y apuntar a un propósito común que es la mejora de los 

aprendizajes en los estudiantes; entonces con la participación clara y vehemente de los 

actores educativos me guía y  orienta hacia una convivencia escolar sana de armonía y 

respeto. 

También en este aspecto de la causa dos que está relacionado con convivencia 

escolar es importantísimo tomar en cuenta lo que nos trasmite el siguiente autor: 

Sobre convivencia escolar, Otero Pérez (2001, pág. 305), El autor nos muestra 

que, no es sencillo resolver conflictos dentro de la escuela, al ser los implicados personas 

tanto adultas como en edad escolar la que dificulta aplacar de manera sustantiva los 

problemas de fondo; pero este va ser el marco que va a orientar la labor educativa del 

líder, por ser una labor socializadora porque los miembros de la comunidad educativa 

están relacionados ente si, y responderán a su propósito de formar ciudadanos de bien, 

implica también, que, al promover la convivencia escolar debemos reconocer el 

pensamiento muchas veces discordante lo cual llevara en la mayoría de los casos a 
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acuerdos de convivencia y de esa manera evitar un clima escolar por demás decir  hostil, 

que dificultaría los aprendizajes de calidad a la cual estamos dirigidos. 

El siguiente referente conceptual sobre trabajo en equipo de (Kozlowski et Ilgen, 

2006), concluimos que, los tiempos han cambiado ya no necesitamos de individualismos 

para desarrollar competencias, debemos enfatizar en regenerar la labor docente en 

hibridar en trabajar en pares en equipos que simplifiquen las cosas, por eso hay que 

destrabar a los denominados docentes “antiguos” a ellos no hubo quien ni quienes les 

oriente a reflexionar sobre estos cambios, en ese entender hay que buscar la voluntad del 

docente mediante ayuda profesional. Descubrir el talento que llevan dentro para que 

puedan dar en forma eficaz respuestas y adaptarse a estos cambios de la cual nadie 

escapara. Es menester indicar que debemos desarrollar charlas motivacionales para que 

aprendan a manejar la autoestima que tanta falta nos hace. Citado por (Torrelles, y otros, 

2011, pág. 330). 

          

Es necesario entender a la escuela con otra visión, los trabajos en equipo y 

colegiados deben de hacerse con una continuidad, lo cual facilite el desarrollo de lo que 

más agudizamos, las sesiones de aprendizaje este conjunto de estrategias de 

aprendizaje que cada docente debería de diseñar no lo hace conforme a las indicaciones 

del ministerio de educación u otras de formación pedagógica. No hay una cultura de 

formación continua acentuada en los colegios, lo ideal sería que los colegios o las redes 

educativas se conviertan en una unidad de formación continua donde se practique 

constantemente las discusiones en pro de la mejora de los aprendizajes de los 

estudiantes, con esto tenemos que convertir nuestras instituciones educativas en 

prácticas innovadoras, donde se tomen decisiones que rebasan los límites de muchas 

dimensiones del que hacer educativo. 

 

Para la causa tres, Escaso monitoreo, se evidencia que en las sesiones de 

aprendizaje, no toman en cuenta los procesos didácticos y pedagógicos, se plantea la 

alternativa se solución: ejecución del monitoreo y acompañamiento a la práctica docente 

en las aulas para mejorar los aprendizajes en competencias y capacidades comunicativas 

mediante la reflexión crítica. De la cual podemos citar lo siguiente, para luego enfocarnos 

en enfocarnos en los objetivos trazados. 

 

 De acuerdo con Guerrero (2016b),  previo a un monitoreo se debe tener 

planificado con toda la comunidad educativa los acuerdos antes del  monitoreo como: los 

instrumentos que utilizaremos, como utilizaremos la información recogida sin estigmatizar 
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al docente buscando siempre una cultura de paz; al realizar este seguimiento sobre las 

formas de enseñanza que el docente practica a diario en sus aulas las observaciones 

encontradas  se debe de afrontar en conjunción en pares y si es necesario en grupos de 

interaprendizaje, en las denominadas comunidades de aprendizaje.  

Como nos indica el docente debe de conocer a profundidad el marco del Buen 

Desempeño Docente documento guía aporta referentes y criterios claros sobre la calidad 

de enseñanza que deben brindar los docentes, en especial deben de conocer el segundo 

dominio del MBDD. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, y al mismo tiempo 

la competencia cuatro y cinco, el docente debe tener un domino de lo que enseña las 

estrategias y recursos que está usando si son pertinentes se ajustan al contexto y a la 

realidad de los estudiantes, ver que los estudiantes aprenden de manera participativa y 

critica. Si se detecta que el docente no cumple con estas prerrogativas tendrá que 

someterse a la denominada evaluación formativa, pues así lo muestran los cambios a la 

cual nos enfrentamos.  (Toribio Vargas & Guerrero Ortiz, 2017, pág. 17). 

La estrategia de acompañamiento pedagógico consiste en “brindar soporte técnico 

y afectivo (emocional-ético y afectivo) para impulsar el proceso de cambio en las 

prácticas de los principales actores de la comunidad educativa. El acompañamiento está 

centrada en el desarrollo de las capacidades de los docentes, a partir de la asistencia 

técnica, el dialogo y la promoción de la reflexión del maestro sobre su práctica 

pedagógica y de gestión de la escuela” (Rodriguez Molina, 2011, pág. 262). 

Luego de recoger las evidencias y socializarlas con el docente monitoreado, es de 

prioridad el soporte técnico en procesos didácticos y pedagógicos, ¿En qué aspectos de 

estos procesos se evidencio que el docente cumple su función de mediador en el proceso 

de aprendizaje? Y si no es así, ¿cómo nos apoyamos mutuamente? que importante es 

detectar a inicios estos desbalances de los aspectos técnicos pedagógicos, de tal manera 

asumirlos con mucha responsabilidad para luego conducirlos por el camino más 

conveniente posible en pos del aprendizaje por competencias. No debemos olvidar el 

aspecto emocional que es primordial, debemos buscar siempre ese equilibrio emotivo 

docente-directivo buscar esa sinergia emocional a la hora de acompañar, pues al jugar un 

rol fundamental de tal manera que debe de ser afectiva en todo momento.  

Veamos ahora lo que nos dicen sobre la evaluación y su finalidad en el marco del 

MAE. Citando (de Chaparro, Farfán, Rincón y Jaime, 2008, p. 172). La evaluación “no 

debe tener como objetivo vigilar, controlar, castigar, ni excluir, sino favorecer el 

perfeccionamiento del profesorado a través de la identificación de aquellas cualidades 

que conforman a un buen docente. La evaluación como forma de control, exclusión, 
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vigilancia y control, es desnaturalizada e inaceptable, pues desfigura la profesionalización 

la formación y el desempeño de los docentes” (Toribio Vargas & Guerrero Ortiz, 2017, 

pág. 58). 

En el monitoreo, la evaluación debe de ser formativa como lo manifiesta la cita 

anterior, de ninguna manera podemos estigmatizar al docente, seria bajar la autoestima, 

causando deterioro del clima institucional, por tanto los perdedores serían los 

estudiantes.  En el monitoreo y acompañamiento tendríamos tres tipos de evaluación: 

heteroevaluación, coevaluación y autoevaluación, que por su naturaleza implica cambios 

en el docente en su manera de proceder en sus sesiones de aprendizaje, por lo tanto nos 

permitirá continuar con el mejoramiento continuo de la práctica pedagógica; también la 

evaluación debe de darse a lo largo del año escolar, mediante jornadas de reflexión de 

forma permanente, buscando siempre los estándares de calidad propuestos por el 

MINEDU.  

 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

Frente a la alternativa de solución de la primera causa Formación Continua, en 

Comunidades de Aprendizaje para la planificación y desarrollo de sesiones de 

aprendizaje con aplicación de procesos didácticos y pedagógicos, podemos mencionar 

las siguientes experiencias exitosas que nos conducirá a lograr nuestras alternativas de 

solución: 

 

Red educativa rural, maestros forjadores del saber: Estrategia de gestión para la 

mejora de los aprendizajes. Institución Educativa Provincia N° 17223- Pirca (sede) 

Uctubamba Dirección Regional de Educación de Amazonas, Unidad de Gestión 

Educativa Local de Uctubamba (José Ronald Correa Larrea, Prospero Díaz Saldaña, 

Hermes pedro Lozano Paredes, Wilber Rodríguez Fernández, Luz Marina Lozano 

Paredes, Víctor Fernández Vilcamango) año 2014. Objetivo general: Mejorar los logros 

de aprendizaje de las IIEE focalizadas en la RED RURAL, fortaleciendo en los docentes, 

capacidades de liderazgo pedagógico, una buena práctica de gestión descentralizada 

desde la diversidad orientada a mejorar la calidad del servicio educativo rural.  

Esta red educativa rural logro, que sus estudiantes aumenten sus aprendizajes 

inclusive en todas las áreas, profundizando en comunicación y matemática, también hay 

un compromiso de parte de los docente y comunidad educativa al cambio en su labor 

como docente, entonces es necesario organizar la escuela y orientarlo hacia una meta 

común; al aplicar los proceso didácticos y pedagógicos en el área curricular materia de la 
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presente investigación, el efecto inmediato será estudiantes con altas expectativas para 

el aprendizaje significativo y por ende mejoraremos los aprendizajes inclusive en todas 

las áreas curriculares. 

 

En las buenas prácticas docentes de la fundación telefónica encontramos la 

siguiente: experiencia exitosa: Gestión con liderazgo pedagógico mejora los aprendizajes, 

aplicado en la Institución Educativa Virgen de Fátima, Distrito Huancayo, Provincia 

Huancayo Región Junín, cuyos participantes son: Lourdes Orellana Torres 

(coordinadora), Saúl Sánchez Sanabria, Dina Noriega Arroyo y Epifanía Rodríguez 

Córdova, año 2017; cuyo objetivo general es: realizar una propuesta de gestión escolar 

que tenga como objetivo fundamental mejorar los aprendizajes de las alumnas de nuestro 

plantel, específicamente en el área de matemática. 

Los mismos que nos ayuda a nuestras alternativas de solución, al detectar 

estudiantes con bajos niveles de aprendizaje o bajo rendimiento académico ( con la 

utilización de instrumentos adecuados y/o evidencias), al ver estos casos se llevó a cabo 

trabajos con el docente del área, para la preparación y la entrega del módulo especial  lo 

cual motivo más a los docentes en su labor pedagógica, al mismo tiempo podemos 

manifestar, que con el trabajo integro con los docentes se puede mejorar  e incrementar 

el interés del trabajo en equipo,  en planificar sesiones de aprendizaje e ir mejorando la 

los aprendizajes de los estudiantes; con la participación en comunidades de aprendizaje, 

es decir equipos de trabajo colegiado se acrecentara  aún más la satisfacción por 

enseñar de parte de los docentes y el formar nuevos conocimientos, es también de 

discernimiento general que, para invocar estos nuevas habilidades debe de existir un 

liderazgo con un amplio saber y experiencia tanto de los docentes como del directivo. 

Podemos también invocar a la Fundación Telefonía (2012), desarrollada en la 

Dirección Regional de Educación Apurímac. Que nos indica una buena práctica docente:  

 “Mejora en el nivel de comprensión de textos escritos”, se desarrolla previamente una 

evaluación diagnostica, en la cual se demuestra que existe un nivel bajísimo en 

comprensión de textos escritos  en los alumnos, con esta estadística, los profesores se 

reúnen en comunidades de aprendizaje  o círculos de aprendizaje, el cual se convierte en 

un centro de autodidactas de reflexión a la práctica docente, en ese lugar preparan  

sesiones de clases que mejoran la comprensión de textos escritos, (p .70) Según esta 

buena práctica es muy conveniente que la comunidad educativa en este caso integrado 

por docentes se una en equipos de aprendizaje, para que interactúen y aprender 

experiencias nuevas sobre el adecuado desarrollo de procesos pedagógicos y didácticos 
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en el área de comunicación, todo esto con la finalidad de desarrollar competencias y 

capacidades en los estudiantes. 

A continuación veremos para la causa dos, poco interés de trabajo en equipo para 

la realización de la planificación de sesiones de aprendizaje, se considera la siguiente 

alternativa de solución, implementar el trabajo en equipo mediante talleres de 

fortalecimiento en los docentes del área de comunicación para mejorar el aprendizaje.  La 

experiencia exitosa citada a continuación nos conducirá a llegar a nuestras alternativas 

de solución.  

La experiencia exitosa, Mejorando nuestra convivencia intercultural, I.E. N° 049 

del distrito de Vilcabamba, Provincia de Grau Región: Apurímac UGEL: Grau. (Hugo 

Villafuerte Arcega Ketty, Vera Rodriguez Danny, Bernales Sotomayor Juana Perez 

Salgado) cuyo objetivo general es: Reafirmar la identidad cultural de los niños y de la 

comunidad educativa en general desarrollando la convivencia intercultural a partir de la 

incorporación y práctica de saberes y costumbres locales para lograr una educación 

pertinente y de calidad. Niños y niñas reafirmaron su identidad cultural, practicaron sus 

costumbres ancestrales, convivieron en ayllu y participaron con respeto en las diferentes 

actividades de su comunidad con el apoyo y enseñanzas de los Yachaq.  

Para lograr la alternativa de solución tomar esta experiencia exitosa es de mucha 

importancia, ya que nos permite tener una convivencia armoniosa sin distinción de 

pensamiento que es lo más latente en los momentos actuales en el colegio, porque al 

implementar el trabajo en equipo mediante talleres de fortalecimiento, implicara la 

convivencia sana donde todos los integrantes de la comunidad participen 

denodadamente en pos de lograr un colegio al servicio de la buena educación que todos 

anhelamos, obviamente siempre reafirmando nuestra cultura que es la más rica y 

apreciada por el mundo entero. 

Otra de las experiencias exitosas que citamos es la siguiente: “Mejorando los 

aprendizajes para una cultura de paz y bien, enfoque sistémico” IES Nuestra Señora del 

Rosario, Provincia de Huancayo, Distrito de Huancayo (Junín 2014) (Hna. Lola Felicita 

Cuadros Salazar, Directora Prof. María Elena Romero Torres Prof. José Antonio 

Egusquiza Canta, Prof. Fabiola del Roció Prosopio Pomalaya Prof. Maritza Atencio 

Ramos, Prof. Silvio Chávez Acevedo) Cuyo objetivo general es: “Integrar de manera 

sistémica las experiencias innovadoras que se ejecutan en la institución, con el propósito 

de mejorar los aprendizajes de las estudiantes con objetivos estratégicos comunes y bajo 

una visión compartida”.  Que, al implementar de manera sistemática las experiencias 

innovadoras ayudan considerablemente al logro de objetivos comunes, el cual es 
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incrementar el interés del trabajo en equipo para planificar sesiones de aprendizaje, esto 

repercutirá en que tengamos estudiantes motivados de esa manera lograran aprendizajes 

para su vida; cuando ven los estudiantes, profesores y demás miembros de la comunidad 

educativa actividades nuevas motivacionales, indudablemente trasciende dentro de sus 

estructuras mentales y quedara perenne, esto se debe aprovechar para que los 

estudiantes formen nuevos conocimientos. 

Para la causa tres, la alternativa se solución: ejecución del monitoreo y 

acompañamiento a la práctica docente en las aulas para mejorar los aprendizajes en 

competencias y capacidades comunicativas mediante la reflexión crítica. De la cual 

podemos citar las siguientes experiencias exitosas. 

 

Informe Final. El efecto del Acompañamiento Pedagógico sobre los rendimientos 

de los estudiantes de escuelas públicas rurales del Perú (José S. Rodríguez G. Janeth 

Leyva Zegarra y Álvaro Hopkins Barriga, julio 2016) El principal objetivo de este estudio 

es evaluar el efecto sobre el rendimiento escolar del programa de capacitación laboral 

durante el servicio denominado Acompañamiento Pedagógico (AP, en adelante). Este 

programa, creado en el año 2008, fue uno de los pilares del Programa de Educación 

Logros de Aprendizaje (PELA). El PELA como sabemos este proyecta es un esfuerzo 

más del estado peruano que incide en la mejora de aprendizajes, bueno este análisis no 

ha permitido claramente identificar en un diagnostico concienzudo a todo nivel, por eso es 

de suponer que el directivo, quien está más cerca de los docentes son los responsables 

del monitoreo, acompañamiento y evaluación.  El monitoreo y acompañamiento a la 

práctica pedagógica docente es de suma importancia porque conlleva, al desarrollo de 

competencias y capacidades, por ello es necesario elevar el monitoreo para evidencias la 

planificación en el uso de procesos didácticos y pedagógicos, como vemos el MINEDU ha 

creado el programa PELA, está diseñado para realizar el acompañamiento pedagógico, 

cuyo objetivo principal es mejorar los aprendizajes en los estudiantes, ahora esto toca al 

líder pedagógico, el directivo es el directo responsable del logro de aprendizajes en los 

estudiantes y es quien orienta y pone en práctica la política institucional, veremos cuando 

pongamos este Plan de Acción los resultados de este monitoreo y que no solamente se 

quede en debilidades y fortalezas sino más bien cuestionarlas y acrecentarlas si es 

necesario, obviamente que es de mucha ayuda el monitoreo externo que permitirá 

realizar el levantamiento del diagnóstico los más preciso posible. 

La siguiente experiencia exitosa es muy importante tomarlo en cuenta en este 

aspecto del monitoreo, acompañamiento y evaluación. Juntos logramos aprendizajes 

esperados, desarrollado en la Institución Educativa San Martin, Región Piura, UGEL 
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Sechura, cuyos responsables son: Ingrid Violeta Lopez Coba, Jackelin Rumiche Ayala, 

María Olga Pazos Amaya, Olaga Vite Vite y Elizabeth Palomino Chapa; año 2017 Piura; 

El objetivo general Mejorar en los niños y niñas sanmartinianos del III Ciclo el nivel de 

logro de sus aprendizajes en las áreas de Matemática y Comunicación. Se logró 

fortalecer la mejora de la práctica docente utilizando el tiempo de forma óptima así como 

los recursos y materiales, esto va muy bien relacionado con el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación, porque luego del recojo de información en el monitoreo lo 

que se busca es mejorar los aprendizajes. Al tener una participación activa de la 

comunidad en su conjunto genera cambios en bien del servicio educativo ofrecido a la 

comunidad. También se mejoró el clima escolar, es decir la convivencia entre los 

miembros de la Institución, desarrollándose habilidades comunicativas, lograremos 

estudiantes con aprendizajes satisfactorios en competencias y capacidades, por eso 

necesario incrementar el monitoreo de tal manera evidenciamos la planificación en el uso 

de procesos didácticos y pedagógicos. 

Otra experiencia exitosa educativa denominada: “Experiencias en el 

fortalecimiento de acompañante pedagógico entre docentes, para la mejora de la calidad 

educativa”, en la Institución Educativa N° 0523 “Luis del Carmen del Águila Sánchez”, la 

Banda de Shilcayo de Tarapoto, Provincia y Región san Martin. (Javier Vasquez 

Sandoval, Manuel Quispe Guevara). El objetivo es, mejorar la calidad educativa a través 

del acompañamiento pedagógico. El cual ha pasado por múltiples variaciones, pero que 

poco a poco ha ido convirtiéndose en una cultura institucional, generando logros 

significativos en el aprendizaje de nuestros estudiantes. Esta experiencia es cautivadora 

por el hecho de buscar alianzas estratégicas; luego de haber terminado el trabajo, hoy el 

90% de profesores, tienen actitud positiva cuando el directivo realiza el acompañamiento 

a la práctica docente, se ha unido la labor pedagógica en la propuesta pedagógica 

institucional, además se ha logrado que el 100% de docentes mantengan en orden su 

carpeta pedagógica, los maestros tienen actitud positiva para trabajar en equipo de forma 

colaborativa, los docentes dialogan sobre pedagogía en sus tiempos libres logrando una 

universidad en el colegio; ni que decir de los estudiantes se aumentó  el rendimiento 

escolar, la población mira con admiración al colegio por tanto se incrementó la cantidad 

de estudiantes, incluso ya faltan aulas,  entre otras cosa. Que importante son los aliados 

educativos, que importante es la organización de una Institución Educativa, cuando eso 

ocurre los ganadores son nuestros estudiantes, quienes con aprendizajes satisfactorios 

contagiaran a los miembros de la comunidad para que puedan confiar a sus hijos a 

nuestro colegio, es indispensable el recurrente uso de la planificación en estos procesos 

didácticos y pedagógicos. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

Tabla 1 

Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y 

metas. 

 

Fuente: elaboración propia

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

DIMENSION

ES 

ALTERNATIVA DE 

SOLUCIÓN 

 

ACCIONES 
METAS 

Mejorar  los 
aprendizajes 
en el área 
de 
comunicació
n en los 
estudiantes 
de la 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
de 
Chijichaya  

Aplicar 
procesos 
didácticos y 
pedagógicos 
en el área de 
comunicación 

Gestión 
Curricular 

Formación continua en 
comunidades de aprendizaje 
para la planificación y 
desarrollo de sesiones de 
aprendizaje con aplicación 
de procesos didácticos y 
pedagógicos, que les 
permita desarrollar 
capacidades de los 
docentes, para el logro 
significativo de aprendizajes, 
en diversos espacios 
contextualizados. 

A1.Planificación y ruta del 

taller sobre currículo por 

competencias. 

A2.Taller sobre currículo 

por competencias y 

capacidades 

A3.Evaluación reflexiva 

de la aplicación del 

currículo por 

competencias en la 

práctica de aula. 

 100 % de 
docentes 
desarrollan 
adecuada
mente los 
procesos 
didácticos 
y 
pedagógic
os. 
  
 

Incrementar el 
interés del 
trabajo en 
equipo para 
planificar 
sesiones de 
aprendizaje en 
una 
convivencia 
escolar sana 

Convivencia 
escolar 

Implementar el trabajo en 
equipo mediante talleres de 
fortalecimiento en docentes 
del área de comunicación 
para mejorar el aprendizaje, 
en un ambiente de 
convivencia escolar 
acogedor para los actores 
educativos. 

B1.Planificación de 

actividades sobre 

convivencia escolar y 

trabajo en equipo. 

B2.Taller sobre clima y 

convivencia escolar. 

B3.Realizar sesiones de 

aprendizaje en equipos de 

trabajo. 

 100% de 
docentes y 
estudiante
s crean 
una cultura 
de paz 

Elevar el 
monitoreo 
para 
evidenciar la 
planificación 
en el uso de 
procesos 
didácticos y 
pedagógicos 

Monitoreo y 
acompañami

ento 

Ejecución del monitoreo y 
acompañamiento de la 
práctica docente en las aulas 
para el logro significativo de 
los aprendizajes en 
competencias y capacidades 
comunicativas mediante la 
reflexión crítica. 

C1.Taller de capacitación 

sobre monitoreo 

acompañamiento y 

evaluación (MAE). 

C2.Realizar el Plan de 

Monitoreo en conjunción 

con los docentes. 

C3.Ejecutar el monitoreo, 

acompañamiento y 

evaluación. 

 100% de 
docentes 
monitoread
os de 
acuerdo a 
las 
característi
cas del 
MAE. 



 

Matriz de implementación del plan de acción. 

Tabla 2 

 
OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ALTERNATIVA DE 
SOLUCIÓN 

ACCIONES METAS RESPONS
A 

BLES 

 

RECURSOS 
 

CRONOGRAMA 

HUMANOS  MATERIALES 

M A M J J A S O N 

Capacitar a los 
docentes en talleres 
y/o trabajo colegiado 
sobre estrategias 
metodológicas del 
área de comunicación 
que se plasmaran en 
las sesiones de 
aprendizaje. 

Formación continua en 
comunidades de 
aprendizaje para la 
planificación y desarrollo 
de sesiones de aprendizaje 
con aplicación de procesos 
didácticos y pedagógicos, 
que les permita desarrollar 
capacidades de los 
docentes, para el logro 
significativo de 
aprendizajes, en diversos 
espacios contextualizados. 

A1.Planificación y ruta del 

taller sobre currículo por 
competencias. 
A2.Taller sobre currículo 

por competencias y 
capacidades 
A3.Evaluación reflexiva de 

la aplicación del currículo 
por competencias en la 
práctica de aula 

100 % de 
docentes 
desarrollan 
adecuadame
nte los 
procesos 
didácticos y 
pedagógicos
. 

Equipo 
directivo 

Equipo  
directivo 
Docentes 

CNEB 
Separata 
sobre 
procesos 
didácticos 
de  
la 
comprensió
n de  
Textos 
orales. 
 

X 
 
 
X 

 
 
 
 
 
 
 
 
X 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
X 

  
 
 
 
 
 
 
 
X 

 
 
 
 
 
 
 
 
X 

  
 
 
 
 
 
 
 
X 

Desarrollar talleres de 
fortalecimiento de 
trabajo en equipo, 
mediante un clima 
institucional 
motivador 

Implementar el trabajo en 
equipo mediante talleres 
de fortalecimiento en 
docentes del área de 
comunicación para mejorar 
el aprendizaje, en un 
ambiente de convivencia 
escolar acogedor para los 
actores educativos. 

B1.Planificación de 

actividades sobre 
convivencia escolar y 
trabajo en equipo. 
B2.Taller sobre clima y 

convivencia escolar. 
B3.Realizar sesiones de 

aprendizaje en equipos de 
trabajo 

100% de 
docentes y 
estudiantes 
crean una 
cultura de 
paz 

Equipo  
directivo 

Equipo  
directivo 
Docentes 

Cuaderno 
de campo 
Fichas de 
monitoreo 
Rutas de 
aprendizaje 
 

X 
 
 
X 

 
 
 
X 

X 
 
 
X 

 X 
 
 
X 

    

Crear una cultura 
institucional del 
monitoreo y 
acompañamiento, 
mediante la reflexión 
critica 

Ejecución del monitoreo y 
acompañamiento de la 
práctica docente en las 
aulas para el logro 
significativo de los 
aprendizajes en 
competencias y 
capacidades 
comunicativas mediante la 
reflexión crítica. 

C1.Taller de capacitación 

sobre monitoreo 
acompañamiento y 
evaluación (MAE). 
C2.Realizar el Plan de 

Monitoreo en conjunción 
con los docentes. 
C3.Ejecutar el monitoreo, 

acompañamiento y 
evaluación. 

100% de 
docentes 
monitoreado
s de acuerdo 
a las 
característic
as del MAE. 

Equipo  
directivo 
docentes 

Equipo  
directivo 
docentes 
Padres 
de familia 

 Plan de 
monitoreo y 
acompañami
ento 
 
 

X 
 
 
 
 

 
 
 
 
X 

  
 
 
 
X 

  
 
 
 
X 

   

 

Fuente: elaboración propia 



 

 

Presupuesto. 

Tabla 3 

CODIGO ACCIONES RECURSO COSTO 

OE1 A1.Planificación y ruta del taller 

sobre currículo por 

competencias. 

A2.Taller sobre currículo por 

competencias y capacidades 

A3.Evaluación reflexiva de la 

aplicación del currículo por 

competencias en la práctica de 

aula. 

Fotocopia para docentes 

Aula multimedia por horas 

Material impreso 

Papel sábana 6 unidades 

02.00 

00.00 

05.00 

03.00 

0E2 B1.Planificación de actividades 

sobre convivencia escolar y 
trabajo en equipo. 
B2.Taller sobre clima y 

convivencia escolar. 
B3.Realizar sesiones de 

aprendizaje en equipos de 
trabajo 
 

Aula multimedia por hora 

Viáticos 

refrigerio 

15.00 

80.00 

40.00 

0E3 C1.Taller de capacitación sobre 

monitoreo acompañamiento y 
evaluación (MAE). 
C2.Realizar el Plan de Monitoreo 

en conjunción con los docentes. 
C3.Ejecutar el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación. 

Pasajes para visita a los padres 

de familia 

refrigerio 

50.00 

50.00 

 

Fuente: elaboración propia 

  



 

Matriz de monitoreo y evaluación. 
Tabla 4 

 

ACCIONES ORGANIZADAS SEGÚN 
DIMENSIÓN 

NIVEL DE 
LOGRO DE 
LAS 
ACCIONES 
(0 – 5) 

FUENTE DE 
VERIFICACION 
(evidencias que 
sustentan el nivel de 
logro) 

RESPONSABLES PERIODICIDAD 

APORTES Y/O 
DIFICULTADES 
SEGÚN EL NIVEL 
DE LOGRO 

REFORMULAR 
ACCIONES 
PARA 
MEJORAR 
NIVEL DE 
LOGRO 

A1 Planificación y ruta del taller sobre 

currículo por competencias. 
 

   Plan del taller  Director y 

docentes 

 marzo     

A2 Taller sobre currículo por 

competencias y capacidades 

   Asistencia de docentes, 
compromisos a asumir 

 Director y 

docentes 

 Marzo 

abril 

    

A3 Evaluación reflexiva de la aplicación 

del currículo por competencias en la 
práctica de aula. 

   Ficha de evaluación   Director  En cada 

trimestre 

    

B1 Planificación de actividades sobre 

convivencia escolar y trabajo en equipo. 
 

   Hoja de ruta    Director y 

docentes 

 marzo     

B2 Taller sobre clima y convivencia 

escolar. 

   Asistencia, normas de 
convivencia 

  Director y 

docentes 

 Marzo 

abril 

    

B3. Realizar sesiones de aprendizaje en 

equipos de trabajo 
 

   Sesiones de aprendizaje    Director y 

docentes 

 Talleres 

en cada 

trimestre 

    

C1.Taller de capacitación sobre 

monitoreo acompañamiento y evaluación 
(MAE). 
 

 Asistencia al taller  
compromisos a asumir 

 Director y 

docentes 

Marzo 

abril 

  

C2.Realizar el Plan de Monitoreo en 

conjunción con los docentes 

 Plan de monitoreo  Director y 

docentes 

Marzo 

abril 

  

C3.Ejecutar el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación. 

 Ficha de monitoreo,   Director y 

docentes 

Todo el 

año 

escolar 

  

Fuente: elaboración propia 



 

Conclusiones 

Al planificar, diseñar el presente Plan de Acción, nos brindó un panorama amplio del 

quehacer educativo y directivo, porque nos mostró las deficiencias encontradas en el 

transcurso de la investigación, incluso al plantearnos estrategias que nos servirán 

oportunamente, donde se deduce cuáles son las acertadas sobre el problema principal el 

cual será abordado de manera concluyente. 

 

El problema identificado debe de tratarse inclusive con toda la comunidad 

educativa el cual debe de generar el mayor consenso posible, para que lo hagan suyo el 

Plan de Acción que presentamos. El líder, en el cual se convierte el directivo cobra mayor 

importancia, porque los docente ven en él un maestro capacitado que conducirá 

acertadamente los cambios que necesitan los actuales tiempos. 

 

En los archivos de la institución educativa secundaria de Chijichaya, se ven las 

actas de calificación que son evaluaciones no estandarizadas, pero también existen las 

evaluaciones ECE que dieron nuestros estudiantes en el año 2015 y 2016 

respectivamente, en dichos archivos, en la evaluaciones ECE nos muestra las 

dificultades encontradas en el manejo de estrategias pedagógicas y didácticas en el área 

de comunicación y matemáticas, de la cual vemos que existe falencia a superar. Cabe 

mencionar que es de mucha ayuda las habilidades interpersonales (HI), que nos brindó la 

Universidad San Ignacio de Loyola, también debemos tomar en cuenta los textos, guías y 

orientaciones que dio el MINEDU y la USIL, para mejorar nuestra gestión escolar por 

procesos. 

 

Debemos los directivos y docentes dedicarnos a nuestros trabajos al 100%, 

obviamente que esto requiere de mucho sacrificio, la única recompensa que queda es la 

satisfacción de haber contribuido con algo en la educación de la IES Chijichaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

Referencias 

 

Barrios Jara, N. M., Castillo, M.C., Fajardo Peña, F., Rojas Osuna, J. H., Nova Herrera, A. 

J., El Aula un Escenario para Trabajar en Equipo. Ed. Javeriana. 2004, Bogotá-

Colombia. 

Business School International USIL, Segunda especialidad en gestión escolar con 

liderazgo pedagógico dirigido a directores y subdirectores de instituciones 

educativas públicas, compendio de lecturas. 2018, Lima Perú. 

García Chávez, E., Programa de Capacitación Docente Crítico, Reflexivo y Democrático 

para Mejorar la Formación Continua. Ed. Universidad Nacional Enrique Guzmán y 

Valle. 2016, Lima-Perú. 

Krichesky, G. J., Murillo torrecilla, F. J., Las comunidades profesionales de aprendizaje. 

Una estrategia de mejora para una nueva concepción de escuela. Ed. Reice, 

2011. Madrid-España.  

Marco del buen desempeño Directivo – Lima MINEDU 2014. 

Medina Chávez, H. D., Aplicación de los Procesos Pedagógicos y Didácticos. Ed. 

Pontificia Universidad Católica del Perú, 2018. Tucume Viejo- Lambayeque. 

Ministerio de educación del Perú (2016) Plan de acción y buena práctica en diplomado de 

gestión Escolar con Liderazgo Pedagógico. Módulo 6. Lima MINEDU. 

Ministerio de educación, (2016) Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación de la Práctica 

Docente. Módulo 5 del Diplomado en Gestión Escolar y Segunda Especialidad en 

Gestión Escolar con liderazgo Pedagógico. Lima MINEDU.  

Otero Pérez, V. M., Convivencia escolar: problemas y soluciones. Ed. Complutense. 

2001. Madrid- España. 

Quiroz Jimeno, L. D., Fortalecimiento de la formación continua de los docentes 

desarrollado por el municipio de Pisco - Región Ica. Ed. Universidad Cayetano 

Heredia. 2015. Lima-Perú. 

Rodríguez Molina, G., Funciones y rasgos del liderazgo pedagógico en los centros de 

enseñanza. Ed. Universidad La sabana, 2011. La Sabana - Chía, Cundinamarca, 

Colombia. 

Toribio Vargas, V., Guerrero Ortiz, L., Monitoreo Acompañamiento y Evaluación de la 

Práctica Docente. Ed. MINEDU, 2017. Lima-Perú. 

Torrelles, S., Coiduras, C., Isus, J., Carrera, S., Xavier, F., Paris, G., Cela, J. M., Simul. 

(2011).Competencia de Trabajo en Equipo: Definición y    Categorización. Ed., 

Tarragona-España. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

Anexos 

Árbol de problema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Escasos niveles de aprendizaje en el área de comunicación en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria de Chijichaya. 

Estudiantes con aprendizajes 

poco significativos 

Escaso monitoreo, se evidencia 

que en las sesiones de 

aprendizaje, no toman en cuenta 

los procesos didácticos y 

pedagógicos 

Poco interés de trabajo en 

equipo para la realización de 

la planificación de sesiones 

de aprendizaje 

Desconocimiento de procesos 

didácticos y pedagógicos en el área de 

comunicación 

Estudiantes con menos 

entusiasmo para el aprendizaje 

Desarrollo de sesiones 

rutinarias sin procesos 

didácticos y pedagógicos 
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Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

Mejora de aprendizajes en el área de comunicación en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria de Chijichaya. 

Estudiantes con altas 

expectativas para el 

aprendizaje significativo 

Elevar el monitoreo para 

evidenciar la planificación en 

el uso de procesos didácticos y 

pedagógicos 

Incrementar el interés del 

trabajo en equipo para 

planificar sesiones de 

aprendizaje 

Aplicar procesos didácticos y 

pedagógicos en el área de 

comunicación 

Estudiantes motivados para el 

logro de aprendizajes 

Estudiantes con 

aprendizajes satisfactorios 

en competencias y 

capacidades comunicativas 
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ALTERNATIVA DE 

SOLUCIÓN 

MEJORA DE APRENDIZAJES EN EL ÁREA DE COMUNICACIÓN EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA SECUNDARIA DE CHIJICHAYA 

PEO 3.01 

Monitorear el desarrollo de los procesos 

de la institución 

PE03.02 

Evaluar los procesos de 

la Institución Educativa 

PE03.03 

Adoptar medidas para la mejora 

continua 

PO03.01 

Desarrollar trabajo 

colegiado 

PO 03.03 

Realizar acompañamiento 

monitoreo pedagógico 

POO.01 

Desarrollar 

sesiones de 

aprendizaje 

PS01.03 

Fortalecer 

capacidades 

PO 04.02 

Reforzar 

aprendizaje 

PO03.02 

Desarrollar 

investigación e 

innovación pedagógica 

PS01.02 

Monitorear el 

desempeño y 

rendimiento 

PO 04.03 

Realizar 

acompañam

iento 

integral al 

estduiantee 



 

Matriz de categorización 

Para la causa uno 

1. ¿Qué entiende usted por procesos didácticos? 

 

 

2. ¿Qué procesos didácticos emplea en el área de comunicación para realizar sus sesiones de 

aprendizaje? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: los procesos didácticos en el área de comunicación 
son: comprensión de textos escritos, producción de 
textos y expresión oral 

Desarrollo de 
aprendizajes con 
procesos didácticos en 
comunicación Estrategias 

metodológicas y 
procesos pedagógicos 

D2: utilizamos los procesos pedagógicos 
secuencialmente para el logro de objetivos 

Secuencia 

D3: son formas para desarrollar adecuadamente los 
procesos didácticos. 

estrategia 

3. ¿Qué entiende usted sobre el enfoque comunicativo textual? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: son competencias de acuerdo al MINEDU comprende 
textos escritos en el área de comunicación son: 
comprensión de textos escritos, producción de textos y 
expresión oral. 

Desarrollo de 
aprendizajes con 
procesos didácticos en 
comunicación 

Procesos pedagógicos 
del área de 

comunicación 
D2: utilizamos los procesos pedagógicos  
secuencialmente para el logro de objetivos 

Secuencia  

D3: son formas para desarrollar adecuadamente los 
procesos didácticos 

procesos 

4. ¿Que podríamos hacer para que usted y sus colegas mejoren los procesos didácticos en el área de 

comunicación? 

DOCENTES SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: jornadas de interaprendizaje con estudiantes con 
participación de todos los procesos pedagógicos 

Interaprendizaje 

Procesos 
pedagógicos 

D2: capacitación en procesos didácticos, para mejorar mis 
enseñanzas con los estudiantes 

Capacitación sobre 
procesos pedagógicos 

D3: participación de los padres de familia parta que 
conozcan  los procesos pedagógicos 

Involucramiento en 
procesos pedagógicas 

5. ¿Qué dificultades se presentan en la aplicación de esos procesos didácticos que nos sugiere el 

Ministerio de Educación? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: Se nos hace un poquito complicado y de repente, a 
veces se tiene ciertas dificultades y yo creo con la práctica 
se puede lograr el desarrollo de todas las actividades 

Practica constante 

Material educativo 

D2: yo no he visto dificultad, solamente que ahí nos indica 
que debemos revisar en el texto la página, todo y faltaría 
más bien libro, material para que podamos confrontar si en 
realidad está bien o no. Además nos pide bastante uso de 
materiales que no están a nuestro alcance. 

Escases de materiales 

D3: las sesiones del ministerio no están articulados con el 
cuaderno de trabajo de los estudiantes. 

Cuaderno de trabajo 
descontextualizados 

 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: son acciones que orientan el logro de metas que 
nos proponemos 

Formas de enseñar 

Procesos pedagógicos en 
las sesiones de 

aprendizaje 
D2: es el proceso de aprendizaje como se inicia, el 
proceso y como termina 

Proceso de 
aprendizaje 

D3: son secuencias que utilizan en el aprendizaje secuencia 
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Para la causa dos. 

1. ¿Qué es el trabajo en equipo? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: si es importante porque cuando trabajan en equipo los 
estudiantes ellos mismos se ayudan a desarrollar digamos 
algún tema así que se le propone de esa manera trabajar 
mejor. 

Ayuda mutua 

participación D2: que todos aprenden Participación 
activa 

D3: un alumno siempre va lograrlo en ahí los demás tratan 
de hacerlo, tratan de superarlo. 

dialogo 

2. ¿Cuáles son las ventajas de un trabajo coordinado con los docentes y entre ustedes en equipo? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: ventajas seria que entre ellos suelen de que, ósea 
cooperan, ayudan en la resolución de algunos problemas 

Trabajo 
cooperativo 

Trabajo cooperativo D2: que todos aprenden Aprendizaje mutuo 

D3: un alumno siempre va lograrlo en ahí los demás tratan 
de hacerlo, tratan de superarlo. 

Logro efectivo 

 

Para la causa tres. 

1. ¿Qué entiende usted sobre monitoreo? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: es la supervisión que siempre se ha dado y no se obtuvo 
resultados 

supervisión 

Supervisión a los 
docentes 

D2: es cuando viene a verificarnos el director verificación 

D3: el monitoreo se realiza con un documento donde se 
levanta la información 

información 

2. ¿Usted cree que cuando el director viene a visitar para constatar su trabajo es de su ayuda? 

 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: solo el director verifica si tengo los documentos de 
trabajo pedagógico. 

Verifica 
documentos 

Monitoreo sin 
seguimiento a los 

aprendizajes 

D2: no es de ayuda solo ve como estoy enseñando, solo me 
felicita y se va. 

No es de ayuda 

D3: el directivo me debería de orientar decirme como 
enseñar para que aprendan los estudiantes 

Orientación del 
directivo 

3. ¿Usted cuando realiza su sesión de aprendizaje le gustaría que le ayude sus colegas o el directivo? 

DOCENTE SUB CATEGORIA CATEGORIA 

D1: yo entiendo que soy autónomo e mis clases, pueda ser a 
ver si sirve de algo 

Autonomía 
docente 

Priorizar el monitoreo y 
acompañamiento 

D2: si, pero en que me ayudaría si no son de mi 
especialidad, pero habrá que ver cómo nos juntamos para 
ayudarnos. 

No son de mi 
especialidad 

D3: el directivo debería de ser un líder como dicen por ahí, 
esperemos más capacitaciones en mejora de estudiantes. 

Liderazgo 
pedagógico 
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Evidencias fotográficas  

 

 

Trabajo en equipo 

 

 


