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Problema de investigacion
Planteamiento del problema.

En el dltimo milenio las politicas educativas del Perd giran entorno a una serie de
preocupaciones siendo entre las mas importantes lograr una educacion de calidad en
equidad y esta preocupacién se evidencia tanto en el nivel de formacién de los

estudiantes como en el de los docentes, el Ministerio de Educacion lo define asi:

Los objetivos de la institucion son generar oportunidades y resultados
educativos de igual calidad para todos; garantizar que estudiantes e
instituciones educativas logren sus aprendizajes pertinentes y de
calidad; lograr una educacion superior de calidad como factor favorable
para el desarrollo y la competitividad nacional asi como promover una
sociedad os compromete con su comunidad. Asi también tiene
funciones vinculadas a los disefios curriculares basicos de los niveles y
modalidades del sistema educativo, programas nacionales dirigidos a
estudiantes, directores y docentes, politicas relacionadas con el
otorgamiento de becas y créditos educativos y los procesos de medicion
y evaluacion de logros de aprendizaje (...) (MINEDU, 2016 parr. 2)

Entre los aciertos para mejorar la condicién laboral de los docentes
implementados a nivel de estas politicas publicas estan por ejemplo la Ley N° 29062
de la Carrera Publica Magisterial. Otros de los aciertos importantes son los programas
de capacitacion y formacién continua de los maestros que se vienen dando en los
ultimos diez afios, la cual permite al profesor actualizarse y estar a la vanguardia con
los nuevos conocimientos. En el caso de los docentes del que trabajan en colegios

privados son regulados por la ley laboral del sector privado (Régimen laboral general).

Sin embargo, los docentes que trabajan en el sector publico consideran que
hay mejores condiciones laborales para los que trabajan en el sector privado, otro
punto que hay que mencionar es poca atencion que se le da al docente como persona,
en cuestién a su bienestar, realizacion, motivacioén y seguridad que pueda sentir con
su trabajo realizado. En la actualidad se realizan pruebas orientadas a medir
resultados de conocimiento de los estudiantes que estan estrechamente relacionadas
con las evaluaciones de desempefio profesional de los docentes, y para el caso de las
instituciones privadas estos resultados sirven como herramienta de marketing, para

promocionar la institucion educativa.



A pesar de que la condicion del maestro va mejorando en el Peru existen
posiciones tedricas y estudios a nivel nacional y mundial que aseguran que los

maestros enfrentan situaciones que irian en desmedro de sus condiciones laborales:

Existen una serie de obstaculos que el profesor debe lidiar dia a dia,
como por ejemplo, la dificultad de impartir clases a los adolescentes de
hoy, poco apoyo de padres y madres, incluyendo a la administracion
educativa, horarios dificiles de cumplir, las tutorias de clases
conflictivas, poco material de soporte, bajos sueldos, entre otros. Todos
estos problemas, siendo mas que un planteamiento, es una realidad,
origihan una vivencia poco agradable, y que los llevara a una
insatisfaccion, que generara un mal funcionamiento laboral, y sobre todo

afectara la salud del profesor. (Ayuso, 2006, p.1).

Es vital que el trabajador tenga un vinculo afable que logre que se identifique
con la entidad laboral, de esta manera la eficacia y productividad sera mayor; los
colaboradores satisfechos y productivos ayudaran a cumplir las metas y objetivos de
las instituciones u organizaciones. Si toda institucion exitosa desarrolla este perfil, ¢ por
qué no pensar que los docentes satisfechos pueden realizar una mejor labor de

ensefianza y como resultado de estudiantes mejor formados y preparados?

Belkelman, (2004) La satisfaccion laboral, en la literatura cientifica, se
entiende como una relacién afectiva al trabajo o como un estado
emocional derivado de la evaluacién del propio trabajo; esto es, se
refiere a cdmo la gente se siente en relacién con su actividad laboral o

con los diferentes aspectos de su trabajo (Anaya y Lopez, 2015).

En algunas organizaciones el mayor interés y preocupacion es saber cuanto
pueden producir sus empleados sin importar el capital humano, en este sentido
considero relevante conocer cuan satisfecho se puede sentir el docente con el rol que
desempefia como trabajador por lo tanto la presente investigacion considera de
importancia recoger informacion sobre la satisfaccion de los docentes con el propésito
de comparar el comportamiento de esta variable de una institucion publica y privada. A

partir de los resultados brindar aportes que respondan a esos dos contextos.



Formulacion del problema.
Problema general.

La presente investigacion esta orientada a encontrar respuesta a la siguiente pregunta:
¢Cual es la diferencia de la satisfaccion laboral en los docentes de una institucion

publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?
Problemas especificos.

¢Cual es la diferencia de la satisfaccién en las relaciones interpersonales en los

docentes de una institucion puablica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢, Cual es la diferencia de la satisfaccion en el Desempefio Profesional de los docentes

en una institucién publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢, Cudl es la diferencia de la satisfaccién en las Condiciones Laborales de los docentes

de una institucién publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢, Cual es la diferencia de la satisfaccidbn sobre la Valoraciéon del Trabajo en los

docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de la satisfaccién en el Consejo Directivo de los docentes de

una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢,Cual es la diferencia de la satisfaccion en el Participacion de los docentes de una

institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢Cual es la diferencia de la satisfaccion en el los Factores Organizacionales de los

docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?

¢,Cudl es la diferencia de la satisfaccion en el Ambiente Fisico de los docentes de

una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur?



Justificacion del problema.

La ensefianza es una labor profesional de gran complejidad y debemos empezar a
reconocer que esta profesion es una de las mas significativas en nuestra sociedad.
Alvaro Marchesi (2007) afirma:

Si la profesion docente tiene un fuerte componente moral, si exige un
compromiso activo y positivo con las nuevas generaciones, si ha de
contribuir a la felicidad de los alumnos, si ha de mantener el optimismo y
la esperanza en el futuro de las nuevas generaciones y de la
humanidad, no queda mas remedio que admitir que el agente de esta
actividad, el profesor, ha de sentirse participe de este proyecto y, en
consecuencia, ha de vivir y transmitir una cierta forma de felicidad en su
actividad docente y solo puede sentirse feliz en su trabajo si le gusta, si
se siente satisfecho con él, si encuentra sentido a la educacion de sus

alumnos.(p.3).

El autor enfatiza la importancia de la vocacion, funciones y responsabilidades del
docente como eje principal para la realizacidon de un buen ejercicio en su labor y la
trascendencia de este en la sociedad. El docente no solo ensefia también crea, forma
trasmite, intercambia y guia a nifios, jévenes, adultos por lo tanto si consideramos que
los docentes son actores principales en la formacion de nuevas generaciones,
sabremos que es un requisito prescindible que se sientan satisfechos en su ambito
laboral.

Esta profesién no solo consiste en adquirir una vasta gama de conocimientos
sino también en poseer ciertas habilidades, actitudes y valores. Estas al estar vinculas
con los conocimientos, se vuelven competencias profesionales indispensable para
todo docente. Desde este enfoque, la satisfaccion laboral permitiria obtener

posibilidades de éxito en el aprendizaje de los estudiantes.

Desde el enfoque social:

En este sentido es que, desde el punto de vista social, nuestra investigacion
pretende abordar la satisfaccion laboral en dos grupos de profesores existentes en el
pais, los cuales consideramos tienen marcadas contrastes, tanto en funcionamiento
como en resultados, asi mismo, en los elementos que rodean el ambiente del trabajo.

Este andlisis nos permitira encontrar diferencias y semejanzas de los niveles de



satisfaccion y asi poder aportar sugerencias o recomendaciones y buscar favorecer no

solo a los docentes sino también a los estudiantes.
Desde el enfoque metodolégico:

Otro punto importante es el aporte metodolégico de esta investigacion, se
utilizara el instrumento de Barraza y Ortega 2009*, para medir la satisfaccion laboral,
esta serd procesada a través de un trabajo comparativo dentro de los dos grupos de
educacion escolar mencionados, proporcionando informacién méas precisa para saber
cual de los dos es mas efectiva en sus resultados finales y deducir a través de los
resultados las recomendaciones mas adecuadas para cada institucion. De ahi la
importancia metodologica de este trabajo que deja precedentes para futuros trabajos

gue intenten hacer una investigacion comparativa.

En el caso de la teoria, siguiendo la linea que propone Ortega y Barraza,
consideramos que la satisfaccion laboral es un componente indispensable para las
instituciones educativas ya sean publicas o privadas, que intervén con el desempefio
de los docentes y por ende con el resultado de su servicio final. En este sentido, no
solo reafirmamos lo dicho por ellos, sino que pretendemos demostrarlo a través de dos
grupos con marcadas diferencias en elementos propios de una adecuada satisfaccion
laboral.

! Este instrumento se adapté al Peri en un grupo similar a la de esta investigacion en el afio 2015 por Dias-Chiappe.



Marco referencial.
Antecedentes de estudio.
Investigaciones Nacionales.

Salluca (2010), realizé una investigacion sobre la investigacion sobre la Relacion entre
niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en Instituciones Educativas del
Cercado Callao, sustentada en la universidad San Ignacio de Loyola, cuya finalidad
fue establecer la relacibn existente entre los niveles de satisfaccion laboral vy
desempeiio docente en las instituciones educativas del cercado Callao en el nivel
secundaria de educacién basica regular. Para este estudio se trabajé con una muestra
de 87 maestros y 598 estudiantes de diferentes instituciones educativas nacionales en
el distrito del Callao. Esta investigacién es de disefio descriptivo correlacional. Se
conté con los instrumentos diferenciados tanto para los docentes como para los
estudiantes. El cuestionario de orientaciobn a Satisfacciébn laboral y desempefo
docente fueron para los pedagogos y las encuestas orientados a la percepcion de
satisfaccion laboral y desempefio del docente para los estudiantes. Los estudios
indican que hay relacién entre las variables segun los estudiantes; sin embargo seguin
la auto percepcidon de los profesores indican que las variables son totalmente
independientes, por lo que el investigador opto por realizar tablas de contingencia
entre las dimensiones de ambas variables logrando como resultado un nivel medio en
casi todas las dimensiones estudiadas con excepcion de la dimensién “condicion del
trabajo” pues dio como resultado un nivel alto. El andlisis de los resultados concluye
que ambas variables son regulares. Si bien es cierto esta investigacion tiene dos
variables me ha servido de referencia para entender que la variable satisfacciéon
laboral se relaciona con otros aspectos, contextos o situaciones que influyen y que

pueden lograr una modificacién en el nivel, cuando realice mi estudio.

Asi mismo, para Ledn (2011), con la tesis titulada Satisfaccion laboral en
docentes de instituciones educativas inclusivas de la region callao, realizada en la
universidad San Ignacio de Loyola, el objetivo general comprobar el nivel de
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas inclusivas del callao. El
tipo de disefo fue descriptivo simple de corte transversal y nivel de aplicacién béasico.

En la muestra trabajada se conté con 76 profesores, la herramienta aplicada fue un



cuestionario de preguntas con una escala de 36 items, el instrumento fue disefiada
por Sonia Palma (1999) para medir la variable satisfaccion laboral e indicadores.
Los cuestionarios fueron aplicados a 20 instituciones educativas inclusivas. A nivel
general los resultados demostraron frecuencias de insatisfaccion parcial con
tendencia definida a la satisfaccion regular, a nivel especifico no se encuentran
satisfechos los profesores de mayor edad y los que tienen en la institucion mayor
tiempo de servicio. El investigador concluye que existe una marcada tendencia hacia
la valoracion regular y parcial de satisfaccibn, asi como también una cierta
insatisfaccibn con algunas de las caracteristicas laborales descrita de manera
especifica en los indicadores de la variable. Si bien este estudio tiene un tipo de
segmento especifico, que son las instituciones inclusivas, tuvo un aporte en la forma
de analizar los resultados de cada dimension, lo cual me ayuda a la elaboracion de mi

investigacion.

Ventura (2012), en su investigacion Satisfaccion laboral en docentes-directivos
con seccidén a cargo de cuatro instituciones de educacion inicial pertenecientes a la
UGEL 07, sustentada en la Pontificia Universidad Catélica del Perd, tuvo como
objetivo fundamental analizar las percepciones sobre satisfaccién laboral de los
docentes-directivos con seccidn a cargo de cuatro Instituciones de Educacién Inicial
pertenecientes a la UGEL 07. El trabajo de investigacion de naturaleza empirico,
cualitativo e interpretativo. Utiliz6 como instrumento 16 entrevistas, basado en un
guion semi estructurado a 6 docentes con puestos de direccion, cada caso fue
analizado y se realizé un estudio de los mismos comparandolos de modo transversal
gue evidencié constancias y diferencias. Las conclusiones de la investigacién a nivel
general demostraron que los docentes manifiestan satisfaccion laboral por el cargo a
desempenfar; pero cuando ya se encuentran ejerciendo sus funciones presentan
indicios de insatisfaccion, para ellos esto se debe a que no hay mayor reconocimiento
social y consideran que hay maltrato por parte de las entidades superiores. Asi mismo
manifestaron no sentirse satisfechos en las dimensiones de condiciones de trabajo, el
salario, las relaciones interpersonales, entre otros factores. Aunque esta investigacion
de tipo cualitativo es diferente al presente trabajo que realizaré, es un buen referente
para contrastar los resultados obtenidos cuando se aplica un instrumento para obtener
informacion cualitativa, més alld de los datos numéricos la investigacion cualitativa
permite tener resultados directos del porque los docentes no se encuentran satisfecho,

pues las respuestas de las encuestas son realizadas de forma subijetiva.
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Dias-Chiappe (2015) en la universidad de Piura desarroll6 la investigacion
sobre el nivel de satisfaccion laboral de los profesores de inglés de la institucion
educativa privada Santa Margarita de Surco, Lima-Peru. Cuyo propésito fue identificar
el nivel de satisfaccién laboral de los profesores de inglés de la institucién educativa
privada Santa Margarita de Surco, en esta investigacion el disefio fue no experimental
ya que evalla las variables tal como se presentan y no son manipuladas ni alteras,
esta investigacion es de enfoque cuantitativo ya que la recopilacion y el diagndstico de
la informacidon se adquirieron a través de datos numéricos, ademas es de corte
transversal lo que indica que se recogio la informacion en un momento determinado de
la realidad con la finalidad de comprenderla y explicarla. Se tomé como muestra a 16
profesores de la mencionada instituciéon, tres fueron varones y trece mujeres. Como
criterios sociodemograficos que se consideraron fueron: género, tiempo de servicio en
la institucién, nivel en el que el docente imparte sus clases y grado de instruccién con
referencia a la enseflanza del idioma inglés. El instrumento que se utiliz6 como base el
cuestionario denominado Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente
(EMSLD), instrumento compuesto que combina una medida global y una medida de
aspectos especificos, elaborado por Barraza y Ortega. Este conjunto de preguntas fue
organizado de acuerdo a las 9 dimensiones que a su vez fueron segmentadas en 42
items en total. Los resultados dieron a conocer que los docentes de inglés manifiestan
un alto nivel de satisfaccion laboral (media superior a 4) respecto a todas las variables
o dimensiones. Considero que este antecedente me ha permitido discernir y decidir el
tipo de instrumento para recoger la informacion de mi muestra. Precisamente tomaré
de este estudio el cuestionario debido que las caracteristicas de las dimensiones se
asemejan a la realidad y contexto de los docentes que investigare tanto en la

institucion puablica como privada.

Gavifio (2015) en la universidad Jesuita Antonio Ruiz De Montoya, se realizo la
tesis para obtener el grado de licenciado en educacion inicial titulada “el sentido de la
vida y su relacién con el desempefio docente y la satisfaccion laboral de las profesoras
del nivel inicial de centros educativos estatales” cuyo objetivo general de esta
investigacion fue conocer la relacion del sentido de la vida con el desempefio docente
y la satisfaccion laboral de las profesoras del nivel inicial de las instituciones
educativas publicas. La metodologia estuvo basada a una investigacion cuantitativa,

correlacional — descriptiva. Posee una variable independiente: el sentido de la vida y
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dos variables dependientes: desempefio docente y satisfaccion laboral. La técnica de
este tipo de investigacion fue la encuesta y los instrumentos estan validados a nivel
nacional e internacional. Para medir la variable independiente: el Sentido de vida se
aplicé el Test de Propésito Vital de Crumbaugh y Maholick, conocido como PIL por sus
siglas en inglés (Purpose in life test). El cuestionario sobre desempefio docente
presenta 45 preguntas cerradas, dividido por seis dimensiones, el cuestionario sobre la
satisfaccion laboral est4 formado por 80 items, y se han seleccionado 36 preguntas de
un total de 80 preguntas del cuestionario original de la tesis de la Dra. Lucia Subaldo.
Las conclusiones de la investigacibn hacen referencia especifica a los objetivos
planteados, los resultados con relacién a la variable el sentido de la vida indican que la
gran mayoria de las docentes presentan un objetivo claro y definido, con respecto a la
variable desempefio docente los resultados demuestran un nivel alto. Los resultados
de ambos instrumentos permiten confirmar que la relacion entre el sentido de la vida y
el desempefio del profesor es significativa. Con respecto a la variable satisfaccion
laboral los resultados confirman que la gran mayoria de las docentes tienen un nivel
de satisfaccién medio y un grupo mas reducido tiene un nivel alto de satisfaccién, esto
significa que el grado de relacion entre el sentido de la vida y la satisfaccion laboral
indican un resultado en valor bajo de relacion entre estas dos variables. Efectivamente
este tipo de investigacion es distinta ya que posee mas variables de la que se realizara
el presente trabajo, este estudio es de gran ayuda ya que se puede examinar y seguir
el manejo de las variables dependientes e independientes, de esta manera se puede
percibir especialmente a qué se debe la satisfaccion o insatisfaccién de los docentes y

esto se relaciona con algunos aspectos de las dimensiones de mi variable a estudiar.

Investigaciones Internacionales.

Torres y equipo de investigacion Grupo D.l.LE.A. (2010) en la Universidad de
Jaén de Espafia, realizaron una investigacion sobre un Analisis del grado de
satisfaccion del profesorado de educacién secundaria en el desarrollo de su labor
docente. Cuya finalidad principal fue conocer sobre el nivel de satisfaccion de los
profesores en su ejercicio de su labor docente. Esta investigacion fue de modelo
descriptivo con el objetivo de saber la estructura de los fenébmenos y su dinamica, a la
vez reconocer aspectos notables de la realidad. Realizaron la muestra de estudio con
un grupo total de 32 instituciones educativas y 902 docentes. El instrumento utilizado

fue un cuestionario con 175 items relacionado con las 6 dimensiones de la variable en
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mencion. En este estudio se llego6 a la conclusion que el grupo de profesores del nivel
secundario se muestran bastante satisfechos con el desarrollo de su profesion
docente, a pesar de los obstaculos siguen cumpliendo sus funciones desarrollandose
tanto a nivel profesional como personal. No obstante, el nivel de insatisfaccion se
manifiesta en las relaciones con el &rea administrativa de las instituciones educativas y
que sustentan el actual sistema educativo. En este antecedente se puede rescatar el
manejo y conduccion de informacién recogida de la muestra, asi mismo como el

contexto infiere en la labor docente.

Guell (2014) desarrollé un estudio titulado Satisfaccién laboral de los maestros,
realizada a cabo en Catalufia, Espafia. El objetivo fundamental de esta investigacion
fue analizar la satisfaccion que perciben los docentes del nivel inicial y Primaria de
Catalufia para presentar futuras propuestas destinadas a mejorar la satisfaccion de los
profesores. La encuesta fue el principal instrumento, que consistié de un cuestionario
de preguntas con respuestas abiertas diseflado por la comisién de la facultad de
Educacion, con un total de 21 preguntas. Se desarrollé esta investigacion con una
muestra de 523 entrevistados, en 152 instituciones publicas, privados y concertados
distribuidos en 4 provincias Catalanas, los resultados dieron a conocer que el grupo
mas satisfecho de profesores es representado por un 57.7% del total de la muestra.
En cuanto a la metodologia es un estudio cualitativo de perspectiva fenomenoldgica,
ya que pretende comprender un fenémeno social, aportando fundamentalmente datos
descriptivos, sin embargo también se recurrié al andlisis cuantitativo utilizando datos
estadisticos. Este antecedente constituye una referencia valiosa por la cuanto se
puede tener una mejor percepcion de la variable estudiada en el area educativa, por
otro lado es una muestra clara de la combinacion de ambas fundamentos en la
investigacion y la disposicién de como esta elaborado comprueba como el andlisis
cuantitativo contribuye a un mejor analisis cualitativo lo que favorece a esta

investigacion.

Menghi y Oros, (2014) en la universidad Catdlica Argentina trabajé una
investigacion titulada Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de nivel
primario. El proposito fue evaluar el estado de satisfaccion laboral en profesores y su
impacto en las dimensiones del Sindrome de Burnout. En esta tesis se indago con una
muestra de 229 profesores de nivel primario, de las provincias de Rios y Buenos Aires.

Los resultados evidenciaron un efecto significativo de satisfaccién laboral sobre las
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diversas manifestaciones del sindrome, los docentes mas satisfechos con su labor
presentaron puntuaciones mas bajas de cansancio emocional y valores mas elevados
en la dimensioén realizacion personal del Maslach Burnout Inventory (MBI). Fueron 2
los instrumentos utilizados: uno para evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los
educadores con la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes (ESLA-Educacion) y
el Inventario de Burnout, de Maslach (MBIl: 1981) este instrumento mide los
sentimientos y actitudes que tiene cada docente hacia su trabajo. En sintesis esta
investigacion se centra en aceptar la hipotesis propuesta, al corroborar que la
Satisfaccion Laboral tanto en sus aspectos circunstanciales como personales, ejerce
una accion de influir significativamente sobre las manifestaciones del Sindrome de
Burnout, derivando con ello un nivel bajo de cansancio emocional y un nivel mayor de
realizacion personal relacionada a la funciéon educativa. Esta investigacion ayuda a

establecer parametros mas relacionados con la variable.

Anaya y LoOpez (2015) desarrollaron una investigacion titulada Satisfaccion
laboral de profesores del nivel secundario, tuvo como finalidad general evaluar la
satisfaccion laboral de los profesores espafoles de educacion secundaria, con la
intencién de brindar datos que ayuden a la adopcion de nuevas medidas o estrategias
eficaces en pro de su mejora y, de esta manera contribuir con la calidad educativa del
nivel secundario y asi mismo aportar con el bienestar de los docentes. Esta
investigacion se realiz6 con una muestra de 2943 pedagogos de instituciones
educativas publicas. Los datos se han recopilado mediante el procedimiento de
encuesta a través de la version on-line de la Escala de Satisfaccion Laboral - Version
para Profesores (ESL-VP). Este estilo on-line facilito la obtencion de los datos. El
andlisis de los resultados evidencio que los docentes muestran una satisfaccion
laboral global media, pero con fuertes discrepancias a nivel de dimension y de faceta.
Asi mismo el profesorado de educacion secundaria muestra, a nivel global, un grado
de satisfaccion catalogable como medio, la informacion a nivel de dimensién indica
que los profesores tienen una satisfaccion media, en disefio del trabajo y en
condiciones de vida asociadas al trabajo, que esta satisfaccion es mayor, catalogable
como medio-alta, en realizacion personal y que es claramente inferior en promocion y
superiores y en salario, catalogable en ambos casos como baja. Este antecedente nos
sirve de referencia para varios aspectos, nos ayuda a desarrollar la definicion sobre
satisfaccion, el cual se ha segmentado en dos: una personal y otra profesional, dando

a entender que la satisfaccion esta relacionada con algunas situaciones o
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circunstancias especificas en el trabajo del profesor, asi mismo esta ligada con las
particularidades de la personalidad del docente por lo tanto se debe de considerar
estos factores para comprender el perfil del docente. Ademas es un ejemplo

importante del tratamiento que se le dio a la investigacion en cuanto al sector publico.

Canton y Téllez, (2016) realizaron un trabajo de investigacion titulada La
satisfaccion laboral y profesional de los profesores. La finalidad de este analisis fue
realizar a una revision exhaustiva de los principales y auténticos estudios sobre
satisfaccion laboral y profesional de los docentes. El punto de partida la indagacion de
la conceptualizacion por investigadores y utilizando una visién determinada de la forma
en que obtuvieron los datos y la catalogacion de los instrumentos de medida. El
proceso metodolégico consisti6 en escoger 3 bases de datos tematicas y los
resultados del ISBN y de esta manera obtener los mejores aportes sobre la variable
satisfaccion laboral en los dltimos 10 afios. Los resultados revelan una pluralidad de
enfoques y perspectivas que dependen del origen cientifico de cada autor. En esta
investigacion los autores concluyen que la variable tiene una diversidad de enfoques
relacionado con la perspectiva adoptada en el centro de trabajo. De la misma forma
concuerdan que los instrumentos para medir esta variable han sido exclusivamente
los cuestionarios y las encuestas. El estudio es una comparacion sobre las
investigaciones que se han realizado a través del tiempo sobre Satisfaccién Laboral,
presentando una gama de significados y resultados, ampliando de esta manera la
vision que teniamos sobre el tema, no solamente para medir el nivel de la variable en

mencién sino también para entender el contexto y la herramienta a utilizar.

Marco Tedrico.

Satisfaccion laboral.
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Abordar la variable de satisfaccion laboral para explorarla, estudiarla, y describirla es
entrar en un campo de investigacién donde sus componentes estan relacionados con
contextos situacionales, donde muchas veces son alterados o modificados por factores
internos y externos; debido a que el trabajo que una persona desempefia en un centro
de labor es mucho mas que una simple actividad, pues se extiende hacia un grupo de
personas, asi mismo lleva a situaciones diversas como el cumplimiento de normas o

politicas institucionales, interaccién con jefes, supervisores y colegas, entre otras.

Para entender completamente la variable en cuestion empezaremos definiendo
el término satisfaccion, para la Real Academia Espafiola (2017) este término deriva
del latin satisfactio,-onis, que quiere decir accion-efecto de satisfacer o satisfacerse.
Asi mismo se define como el modo, acciéon o razén con que se da respuesta, de

manera satisfactoria a una queja, emocion o razén antipoda.

Efectivamente no se trata de satisfacer a los demas sino también implica la
propia satisfaccion de la persona.

“Para Carrion (2000) la satisfaccion es la valoracion cognitiva personal que realiza la
persona de la vida y de los dominios de la misma, atendiendo a la calidad de vida, a
las expectativas y aspiraciones, a los objetivos conseguidos, basada en los propios
criterios de la persona y que se realiza de forma favorable”. (Canton y Téllez, 2016 p.
215).

El hecho de ser personal y de estar basada en criterios subjetivos, nos lleva a
decir que la satisfaccion parte de una accién o conducta que cada persona realiza
para su propio beneficio, por lo tanto se puede afirmar que para lograr una situaciéon de
satisfaccion, dependerd de la decisibn que tomen las personas frente a un

determinado contexto o situacién.
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Definicién Satisfaccion laboral.

En la definicién de satisfaccibn hemos revisado como esta es personal, y responde a
diferentes situaciones propias de cada persona, cuando hablamos de un ambiente
laboral, dependerd justamente de este entorno, en este sentido tenemos algunas

definiciones al respecto:

“‘Locke (1976), quien la considera como un estado emocional positivo y
placentero resultante de la percepcién subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto”. (Dias-Chiappe, 2015, p.21).

“Price y Muller (1986) afirman que la satisfaccion laboral es el grado en que a las
personas les gusta su trabajo”. (Arbaiza, 2010 p.182).

Anaya y Lépez (2015) consideran también que:

La satisfaccion laboral, en la literatura cientifica, se entiende como una
relacién afectiva al trabajo o como un estado emocional derivado de la
evaluacién del propio trabajo; esto es, se refiere a como la gente se
siente en relacion con su actividad laboral o con los diferentes aspectos
de su trabajo. (p. 436).

Estos investigadores definen la variable satisfaccion laboral como una actitud
positiva, un sentimiento favorable, que una persona posee hacia una labor realizada
de acuerdo a sus funciones en su centro de trabajo, esta caracteristica, como ya
comentamos, esta esencialmente relacionada con la parte emocional de la persona,
sin embargo sera diferente de acuerdo a cada persona, ya que es una reaccion

subjetiva.

Por otra parte, hay investigadores que proponen que la satisfaccién laboral no
es solamente las emociones propias de cada persona, sino de algo mas amplio, que
no solo incluye la satisfaccion emocional positiva. En esta linea podemos encontrar las

siguientes definiciones:
En la satisfaccion laboral confluyen los tres ambitos: afectivo, actitudinal

y cognitivo, es decir, que al evaluar perceptivamente cdmo es nuestra

vida laboral, se despierta en nosotros una emocion y en funcién de si es
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positiva 0 no representamos una conducta u otra en nuestro lugar de
trabajo. (Canton y Téllez, 2016, p. 215).

“Robbins y Coulter (2005) definen la satisfaccion como una actitud general de una
persona hacia su trabajo, Villagra (2007) plantea que la satisfaccion es un concepto
amplio que alude a las diversas actitudes que puede tener un empleado en su &mbito
laboral”. (Arbaiza, 2010 p.183). En este sentido, “Las actitudes son enunciadas de
evaluaciéon-favorables o desfavorables-acerca de objetos, individuos o eventos.

Reflejan como se siente alguien con respecto a algo”. (Robbins y Judge, 2013 p. 70).

En estas conclusiones se hace referencia que la satisfaccion laboral desarrolla
el cimulo de actitudes, que el hombre va desarrollando hacia su labor, y cuando nos
referimos a una actitud, segun Robbins y Judge, (2013) considera que “las actitudes
son enunciados de evaluacién —favorables o desfavorables” (p. 70). Lo que vendria a
ser las respuestas 0 reacciones que siempre emitimos frente a determinadas

situaciones.

En este sentido Harpaz, (1983) concluye que la satisfaccion laboral, como
otras actitudes, estd compuesta por los elementos afectivo, cognitivo y conductual,
puede variar en consistencia y magnitud; puede ser obtenida de diferentes fuentes y
cumple distintas funciones para el individuo. (Peird, 1996 p.346). Lo que nos lleva a
pensar que una actitud no solo estd compuesta por una reaccién emocional frente a

una circunstancia sino también abarca los pensamientos, sentimientos e intenciones.

“Barraza y Ortega (2009) sefalan que la satisfaccion laboral se puede definir,
como la actitud que muestra el trabajador frente a su trabajo, y que esa actitud se basa
en creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo y que
necesariamente influiran de manera significativa en sus comportamientos y en sus

resultados”. (Jaik, Tenay Villanueva, 2010, p. 121).

Asi mismo para Méran (2005) “La satisfaccion laboral es un constructo global,
que abarca facetas especificas de satisfaccion tales como el trabajo en si, los
compafieros de trabajo, salario e incentivos, sistema de supervision, las oportunidades

de promocion, las condiciones ambientales de trabajo, etc.” (p. 121).
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En términos generales como bien describen los autores la satisfaccion laboral de un
trabajador estd relacionada a la actitud de la propia persona, que se le podria
denominar como un factor interno asi como también de factores externos que serian
las condiciones laborales que cada organizacion dispone o maneja como los salarios,

condiciones laborales, ambiente fisico entre otros.

Un punto de vista similar lo encontramos en “Griffin (2010) el constructo
satisfaccion laboral surge por una parte de la prolongacién del concepto de salud,
entendida en su sentido mas amplio y dindmico y por otra parte de la importancia que

tiene el trabajo en las vidas de las personas”. (Guell, 2014, p. 93).

Asi entendida, satisfaccion laboral es una reaccion que atafie a la afectividad y
que es experimentada por el trabajador hacia su labor relacionado con todos los
aspectos del mismo, puede estar satisfecha la persona con relacion al salario, tareas,
funciones, jefes, superiores, promociones entre otros. Por tanto se puede deducir en
un sentido amplio, que la satisfaccion laboral es una reaccién de bienestar o placer
que un trabajador experimenta frente a factores intrinsecos (estado de animo de la
propia persona) y factores extrinsecos (relacionados con las condiciones de la

institucion u organizacion.
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4 Clasificacion de las teorias de la Satisfaccion Laboral:

TEORIA | AUTOR |ANO RESUMEN COMENTARIO

Plantea que la satisfaccion
0 insatisfaccion de un|Su importancia radica en
empleado puede generar|su analisis basado en la

1. Teoria J. March

de Marchy |y H. 1958 .

Simén Simén un aumento o una|Teoria de las
disminucion en el nivel de | Expectativas de Vroom.
rendimiento.

Plantea que las personas
se encuentran mas
satisfechas cuando en la|En base a sus
organizacion existe un|planteamientos, la mejor
2. Teoria D clima de mayor libertad y | alternativa es la Teoria

XY Mcgregor 1960 flexibilidad basado en una|Y, la cual deberian
supervision  abierta  y|adoptar todas las
participativa. Ademas, | organizaciones.
plantea la teoria X y la
teoria Y.

Plantea que la satisfaccion
de los trabajadores es
i Las recompensas ho
funcién del valor y de las . :
estan directamente
. E.E. recompensas que ,
3. Teoria . relacionadas con la
Lawler y obtienen como . " .
de Lawler y 1967 . .| satisfaccion, sino que el
L.W. consecuencia del trabajo . .
Porter ) . | trabajador hace un juicio
Porter realizado. Ademas, d |
realizan una diferenciacion | 2°°'¢@ ~de 1o que
considera justo.
entre recompensas

extrinsecas e intrinsecas.

Busca obtener mayor

productividad
4 Teoriaz |W. Ouchi | 1982 Plantea que esta teoria empresarlal_, a partir de
puede aplicarse en las|la confianza del
empresas de occidente en | empleado en la

los circulos de calidad. organizacion.

Figura 1: Arbaiza. 2010 p. 190

Como bien se puede observar en la tabla resumen estas teorias se realizaron para
explicar y mejorar la perspectiva sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores, ya
gue en una determinado época se consideré importante atender esta variable para
optimizar el rendimiento laboral en las organizaciones. A través del tiempo este
término ha sido producto de investigaciones constantes, pues como bien sabemos si

un trabajador se encuentra satisfecho cumplir4 con los objetivos de la organizacién.
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Repercusiones de lainsatisfaccion laboral.
Diversos resultados positivos para las organizaciones y para la propia persona se
pueden percibir si los empleados se sienten satisfechos, de la misma manera tienen
resultados negativos al sentirse insatisfechos, tal es el caso que Arbaiza (2010)
describe:
La satisfaccion laboral al igual que las actitudes, predispone a la
persona a comportarse de una determinada manera. Por lo tanto las
satisfaccion podria explicar la rotacion, el abandono y el ausentismo, en
otras palabras, si los empleados de una empresa estan satisfechos, las
probabilidades de abandono y de ausentismo seran menores que si los

empleados estan insatisfechos. (p.182).

Como bien lo describe el investigador, el descontento de los trabajadores
puede ocasionar serias consecuencias para la empresa o institucion, es por eso que
en la actualidad las organizaciones se comprometen a estudiar a los trabajadores para
conocer las necesidades que experimentan y luego de obtener esta informacion
prepararse para tener los recursos y medios necesarios para alcanzar la satisfaccion

de sus trabajadores.

A continuacion detallaremos en forma breve las consecuencias que segun
Arbaiza (2010) y Robbins y Judge (2013) consideran que la insatisfaccion laboral

repercute tanto a nivel personal como a nivel de la organizacion:

e 1 nivel personal.
Estar insatisfecho afecta de manera fisica y metal la salud, asi mismo, el modo
en que enfrenta la vida:

a. Lasalud.
La insatisfaccion de un empleado se manifiesta de manera negativa, como
indicé Sanchez (2011):

El estrés afecta organos y funciones de todo el organismo. Los

sintomas méas comunes son: depresion o ansiedad, dolores de cabeza,
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insomnio, indigestion, sarpullidos, disfuncién sexual, nerviosismo,

palpitaciones rapidas, diarrea o estrefiimiento. (p.13).

b. Las actitudes hacia la vida.
El trabajo no solo es una fuente de ingreso econdmico sino también es una
expresion de la vocacién en la cual la persona ha sido formada o capacitada.
De ahi que la actividad laboral genera en las personas expectativas tanto en el
aspecto profesional como también en lo personal, como afirma Arbaiza (2010)
“Los empleados estan influenciados por las experiencias que bien tanto dentro
como fuera de la organizacion, en tal sentido un empleado esta insatisfecho

con su trabajo, esto tendra repercusiones en su vida personal”. (p. 186).

Siguiendo la linea de esta argumentacién entendemos que los trabajadores se
encuentran afectos por las vivencias que experimentan tanto internamente
como externamente del centro laboral, por lo tanto, si un trabajador no se
encuentra satisfecho con su labor, manifestara algunos efectos en su vida
personal, claro ejemplo, sera el mal humor, conductas de irritabilidad, algunas
adicciones, muestras de agresividad y hasta apatia con sus familiares y

amigos.

¢ Nivel organizacional.

El comportamiento de un trabajador satisfecho repercute en forma positiva y si
esté insatisfecho traeréd a colacion ciertas consecuencias tal como lo describe
Veladzquez, (2006) “El comportamiento organizacional no es un conjunto de
piezas sueltas o de conductas individuales dispersas. El todo o la suma de las
conductas individuales representa la imagen de una cultura organizacional
vigorosa y pujante o débil y mediocre”. (p.121). A continuacion alguna

consecuencias:

a. El absentismo.

El incumplimiento por parte del empleado faltando al trabajo de forma
imprevista, produce una disminucién del rendimiento, por tanto, una empresa u
organizacion puede verse afectada si es que su personal presenta estas

conductas, no solo retrasa la productividad sino también crea un ambiente de
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tension porque otro personal tendra que trabajar doble turno para reemplazar al
ausente. “Se ha encontrado también una relacién positiva entre la satisfaccion
laboral y la permanencia en el lugar de trabajo”. (Sanchez, 2011, p. 41). Sin
embargo este factor es un tema muy complejo en discusién, debido que el
absentismo laboral también se puede dar como resultado de una sobre carga
de trabajo por parte de la organizacion asi como también por causas
personales.

b. El abandono o rotacién.

Es uno de los factores que suele tener mayor relevancia por las implicancias
del caso, al no tener en cuenta este aspecto se puede llegar a perder el talento
del profesional que abandonaria la organizacion por voluntad propia en busca
de una mejora laboral. Sin embargo los empleados que permanecen en la
organizacién tendrdn mayor carga laboral, asumiendo responsabilidades
extraoficiales, haciendo que se incremente su estrés laboral, por lo tanto,
disminuye la productividad, lo cual genera pérdidas econémicas mientras se
recluta y se instruye a los sustitutos. Asimismo, este hecho es sustentada por
“Griffeth et al. (2000) Considera que el tener que reemplazar a un empleado
resulta costoso para la organizacion, debido a los procesos de induccion,

capacitacion y entrenamiento”. (Arbaiza 2010).

c. Las protestas o actividad sindical.

Formar un sindicato significa integrar una asociaciébn conformada por
trabajadores que apelan por mejoras y promociones de sus intereses laborales
segun su perspectiva y estas manifestaciones son el resultado de tener un
personal insatisfecho, para la organizacién no es conveniente las constituciéon
de estos grupos, pues ellos mismos crean normas que muchas veces estan
lejos de la realidad y perjudican el progreso de la empresa u organizacion; “La
insatisfaccion laboral y las relaciones antagoénicas con los colegas de trabajo
predicen muchos comportamientos que las organizaciones consideran

indeseables, como intentos de sindicalizacion®. (Robbins y Judge 2013 p. 85).
d. Comportamientos inadecuados.

La mala actitud de tan solo una persona puede tener un efecto enorme en el

funcionamiento de toda la organizaciéon, Mangione y Quinn (1975) alegan que
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la insatisfaccion laboral puede ocasionar ciertos comportamientos en los
empleados, tales como el consumo de sustancias, robos en el centro de
trabajo, socializacion indebida, sabotajes e impuntualidad. En otros casos, el
empleado puede simplemente perder el tiempo, como navegar por internet,
hacer llamadas telefonicas innecesarias, etc. (Arbaiza, 2010 p. 187).

“En otras palabras a los trabajadores que no les gusta su trabajo se
desquitan de diversas maneras, las cuales pueden ser muy creativas y
controlar cierta conducta, como tener una conducta de control de asistencia”.
(Robbins y Judge, 2013 p. 86).

En general, esta es una manera de expresar la insatisfaccion laboral de los
empleados, estas malas actitudes se propagan, por lo que hay que abordar el
problema rapidamente. Ya estas actitudes tienen mayores repercusiones de las
gue uno puede pensar, por ejemplo, si un empleado comienza a quejarse, su
descontento podria extenderse a otros trabajadores y luego ellos manifestar lo

mismo.

e. Productividad y desempefio en el trabajo.

Los estudios que se han realizado entre el rendimiento y la satisfaccion laboral
tienen una larga trayectoria investigativa y en la actualidad continua siendo
objeto de indagacion, sobre todo para saber y medir cuan vinculadas se
encuentran, si infieren o no, una de la otra. Muchos autores han tomado
diversos enfoques que efectivamente la buena productividad es consecuencia
de cuan satisfecho se siente el trabajador, asi lo mencionan Robbins y Judge,
(2013) “Cuando se reunen datos sobre la satisfaccion y la productividad para la
organizacion en su conjunto, se encuentra que las empresas que tienen mas
empleados satisfechos tienden a ser mas eficaces que aquellas con pocos
empleados satisfechos”. (p. 84). Para Arbaiza (2010) considera que “La
relacion entre ambas no siempre es positiva, en tal sentido, no todas las
personas satisfechas son productivas, sino que existen otros factores que van

a influir en la productividad (laffaldano y Muchisky 1985).
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Importancia de la satisfaccion laboral.

La relevancia de la satisfaccion laboral es sustentada por Sanchez, (2011) quien
considera que “La satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de
profesién; no sélo en términos del bienestar deseable de las personas dondequiera

que trabajen, sino también en términos de productividad y calidad”. (p. 34).

Como considera el autor, la satisfaccion laboral es valorada en diferentes tipos
de organizaciones, particularmente en todos los ambitos profesionales, desde la mas
simple hasta la mas compleja, el logro de la satisfaccibn no solo contribuye a
conseguir el cumplimiento de los objetivos que las organizaciones tienen definidas, lo
que significa que si los empleados desempefian adecuadamente sus funciones,
conllevara a un buen funcionamiento de la organizaciéon y como resultado ambos,
tanto el trabajador como las organizaciones se veran favorecidos. Del mismo modo
Arbaiza (2010) menciona que:

Es necesario que la organizacion se encuentre abierta al aprendizaje
gue tome consciencia de que la mejor manera para enfrentar los
desafios es tener un personal capacitado, motivado y satisfecho, lo cual
reflejard en la calidad del servicio y en la preocupacion por conseguir

mas clientes satisfechos.

He aqui un punto importante, que no debe pasar desapercibo por las
instituciones pues deben estar abiertos a los cambios y tomar las medidas necesarias
para indagar la situacion de sus colaboradores ya que muchas investigaciones
realizadas indican que una persona bien motivada realizar4d su labor de manera
satisfactoria, por lo tanto, para que las organizaciones conserven sus equipo de
trabajo deberd tener presente no soélo sus propias metas, sino también las
necesidades y expectativas de sus trabajadores, como bien lo menciona “Drucker a
diferencia de otras clases de recursos, los humanos tienen personalidad y control
sobre el trabajo, necesitando, en consecuencia, motivacién, participacion, satisfaccion

y recompensas”. (Ovejero, 2006 p. 141).

25



Es muy frecuente encontrar organizaciones que solo pretenden obtener de su
personal (recurso humano) ascendentes ingresos, se concentran Unicamente para que
el personal labore de manera sistematizada, sin importar como lo realizan y mas adn
no les importa saber como su trabajador se siente ante ciertas acontecimientos en el
proceso. El trabajo, para muchas personas aporta un gran sentido a sus vidas, esta
vinculado con su autoestima, se sienten Gtil con la labor realizada y ademas sienten
que son reconocidas ante la sociedad. A través del trabajo, también se relacionan y
socializan con otras personas, asi mismo tienen la oportunidad de crear vinculos
amicales desarrollando sus habilidades sociales. Si nos detenemos a pensar
dedicamos al menos un tercio de nuestro tiempo al trabajo, tiempo suficiente para
entablar este tipo de relaciones, por ello es importante considerar que los trabajadores

son vulnerables ante algunas situaciones.

La satisfaccion laboral en el &mbito educativo.

Como punto de partida revisamos la literatura y describimos el concepto de
Satisfaccion Laboral, ahora con una idea mas compendia sobre nuestra variable
empezaremos a relacionarla y a investigarla en el dmbito educativo, que es nuestra

area de investigacion, exactamente: la Satisfaccion laboral en los docentes.

Segun el diccionario de la real academia espafiola (2017) la palabra docente
deriva del término latin docens, que a su vez procede de docére que traducido
significa ensefar, perteneciente o relativo a la ensefianza. Por lo tanto podemos
afirmar que el docente se encarga de ensefiar, de trasmitir conocimientos,
experiencias e ideas para desarrollar habilidades y capacidades en las personas. Con
esta premisa podemos introducirnos en el tema para trabajar, en esta parte, sobre la
satisfaccion laboral en el &mbito educativo. Para tal efecto es necesario empezar a

conocer que dice la Constitucion Politica sobre el Docente:

Segun: Ley N° 29062. Ley que modifica la ley del profesorado en lo referido a
la carrea publica magisterial. Capitulo Il: El profesor y la finalidad de la carrera publica

magisterial.

Articulo 3°.- el profesor. Es un profesional de la educacion con titulo de
profesor o licenciado en educacién, con calificaciones y competencias debidamente
certificadas que, en su calidad de agente fundamental del proceso educativo, presta

un servicio publico esencial dirigido a concretar el derecho de los estudiantes y de la
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comunidad a una ensefanza de calidad, equidad y pertinencia. Requiere de desarrollo

integral y de una formacion continua e intercultural.

Es importante destacar el nivel de importancia que este articulo le atribuye al
profesor, catalogandola de esencial, ya que es el puente en el proceso educativo,
entre los conocimientos y el nifio futuro integrante de la sociedad. Ademas, en vista de
la importancia del profesor se considera indispensable la continua capacitacion en el

ambito cultural.

Ventura (2012) considera que “La profesiébn docente es una de las mas
importantes profesiones en nuestra sociedad, pues es la Unica profesion que
concentra su energia y atencion en nuestros mas preciosos recursos: los nifios y las

ninas”. (p. 4).

La praxis pedagdgica es una labor constante, la cual demanda no solo un
esfuerzo intelectual; sino también emplea tiempo antes, durante y después de dictar
clases, no es como un trabajar que solo cumple su horario y funciones en el mismo
centro laboral. Para ejercer la docencia no solo se trata de tener una vasta gama de
conocimientos sino también es indispensable que el docente cuente con ciertas
habilidades, actitudes y valores que en combinacién con los conceptos se convierten
en competencias primordiales, esto posibilita al docente planear, desarrollar y evaluar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo mismo afirma Bisquerra (2000)
considerando que “Una competencia es el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con cierto nivel
de calidad y eficacia que, dado su caracter practico, integra tanto el saber, como el

saber hacer y saber ser”. (Vaello, 2009 p.16).

Asi mismo es necesario recordar las palabras de Vaello (2009) en donde

menciona que:

La profesion de ensefiar es una labor apasionante pero al mismo tiempo
compleja y exigente, pues para desempefiarla con éxito se necesita
multiples y variadas competencias profesionales y personales que
incluyen conocimientos pedagdgicos y tedricos sobre la materia que se
imparte, pero también recursos pedagdgicos, entre los que destaca una
actitud de compromiso moral y de equilibrio emocional, ya que la meta

es formar personas. (p. 9).
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Si logramos comprender que la labor que realiza el docente es una gestion
ardua y que no es posible que se pueda realizar de forma improvisada o espontanea.
En efecto, una vez entendido cuan significativo es la labor que realizan los docentes,
podremos entender cuan necesario es saber que ellos se sientan satisfechos en su
entorno laboral y lograr el cumplimiento de la meta descrita lineas arriba. Con esta

perspectiva Anaya y Suarez (2010) coinciden en afirmar que:

Si las razones hasta ahora expuestas convierten a la satisfaccion
laboral en materia prioritaria de evaluacion y mejora en cualquier ambito
laboral, ain lo es mas en el campo educativo, donde los trabajadores
(educadores) el trabajo que realizan tiene como materia prima a las
personas en formacibn y como objetivo el guiar eficazmente su
desarrollo como tales personas plena e integradamente formadas.
(p.284).

Como bien sabemos el ejercicio de la profesiébn docente se realiza para el
desarrollo de las personas y con un compromiso ético, el de formar integralmente al
educando. La calidad en la educacién ha sido y sera siendo un gran reto para los
gobiernos de hoy en dia, de ahi la importancia que las escuelas o centros educativos
tanto publicos como particulares sean regularizado por el estado, para de esta manera

hacer que cumplan con todos los requisitos necesarios.

Funciones de los docentes.

Segun la Ley N° 29062. Ley que modifica la ley del profesorado en lo referido a
la carrea publica magisterial. Capitulo Il: El profesor y la finalidad de la carrera publica

magisterial.

Articulo 4°.- Marco ético y ciudadano de la profesion docente

El ejercicio de la profesién docente se realiza en nombre de la sociedad, para el
desarrollo de la persona y en el marco del compromiso ético y ciudadano de formar
integralmente al educando. El fundamento ético para actuacion profesional es el
respeto a los derechos humanos; a los derechos y a la dignidad de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores; y al desarrollo de una cultura de
paz y de solidaridad que coadyuve al fortalecimiento de la identidad peruana, la
ciudadania y la democracia. Esta ética exige del profesor idoneidad profesional,

comportamiento moral y compromiso personal con el aprendizaje de cada alumno.
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Podemos entender en la descripcién del articulo, que la funcién que cumple el
docente, no solo esta referida a la planificacién de los procesos y sus resultados, en
este sentido se comprende, que la docencia se desarrolla en relacién con las
caracteristicas individuales y socioculturales de los estudiantes segln sea su nivel
académico, pero ademas, estd la conducta ética y moral del pedagogo que trasforma e
integra grupos de personas, porque bien sabemos que el profesor trabaja con y para

personas.

No podemos dejar de mencionar que el docente realiza funciones comprende
actividades educativas dentro y fuera de los establecimientos educativos, como
actividades extracurriculares entre algunas que podemos nombrar se encuentra; el
servicio de orientacion al estudiante, atencion especial la escuela de padres de familia
o tutores, capacitaciones de actualizacion pedagOgica, actividades culturales y
campeonatos deportivos, entre otras.

Importancia de la satisfaccion laboral en el &mbito educativo.

La satisfaccion laboral en el campo educativo esta relacionada con muchos
participes como; directores, plana docente, estudiantes, personal administrativo entre
otros; sin embargo para esta investigacibn como ya hemos mencionado nos
concentraremos en los docentes. La satisfaccion laboral del profesor esta vincula con
situaciones especificas de la labor docente y con particularidades de todo su entorno.

Investigaciones anteriores como lo menciona Anaya y Suarez (2010) indican que:

Un profesor laboralmente satisfecho es un profesor mas motivado hacia
la consecucion de los objetivos educativos con sus alumnos, mas
dispuesto a la innovacion educativa y a la experimentacion de
metodologias y recursos didacticos mas eficientes en pro de esos
objetivos, mas comprometido con su trabajo y mas dispuesto a su
propio perfeccionamiento. Todo ello, evidentemente, contribuye de una

forma importante a la calidad de la educacion. (p.284).

Dentro de este marco y como menciona el autor es muy favorable la
satisfaccion laboral de los docentes, benefician a los estudiantes y sobre todo la
calidad educativa, pues en la actualidad los profesores no solo tienen que tener el

dominio a la hora de impartir una clase, de cdmo explicar un tema sino también tener
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el dominio de como llegar a los estudiantes, qué recurso utilizar, de que material, y
otros aspectos propios de su entorno. Todas estas estrategias que los docentes
utilicen aportaran para el cumplimiento de los objetivos, caso contrario los estudiantes

solo aprendan para aprobar la asignaturas sin tener ningun tipo de interés en ella.

La institucién escolar es cada vez mas compleja y ello exige, y debe
exigir, personas preparadas para afrontar los retos de dirigir los colegios
e institutos de forma que se responda a las demandas sociales y a las
necesidades que nos presenta cada dia la comunidad educativa.
(Calvante, 2004, p.23)

De acuerdo a este enunciado es elemental la idea de conocer cientificamente, sobre
satisfaccion laboral, nuestra sociedad se vuelve cada vez mas exigente por lo tanto
debemos estar a la vanguardia sobre todo las personas que ejercen la docencia. De
esta manera lider de un grupo multidisciplinario tendra las herramientas necesarias
para planificar y orientar mejor a su plana docente y desarrollar una labor cuyo

principio sea la satisfaccion de sus colaboradores y asi alcanzar las metas anheladas.

Dimensiones de la variable.
Relaciones Interpersonales.

Esta dimension sera estudiada con los participantes que se relacionan al
docente con su entorno laboral. Para empezar abordaremos la definicion de Cervone y
Pervin (2008) donde argumenta que “Los contextos mas significativos en la vida de la
mayoria de las personas son los que involucran a otras personas”. (p. 439).
Entendamos que esta interaccién o socializacion que existe entre las personas es de
suma importancia en la vida diaria de cada persona en especialmente de un profesor.
En el campo educativo encontraremos que existe una relacion directa con los
alumnos, pues es préacticamente una relacion diaria con ellos, asi mismo con sus
colegas, con los coordinadores de area, con el director y con los padres de familia

entre otras personas que tienen relacion con el colegio.

Beiza (2012) enfatiza que “Las relaciones interpersonales se convierten en la
herramienta que la organizacion emplea para que la comunidad circundante, docentes,
personal administrativo, de ambiente, estudiantes, padres y representantes interactien

de mejor forma”. (p. 17).
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Pues bien, como lo confirma el autor las relaciones interpersonales del docente
estan estrechamente vinculadas con todos los actores del area educativa y depende
mucho de la habilidad que tenga el jefe de la institucion para lograr que todos los
miembros interactien de forma iddénea para lograr los objetivos planteados. De

acuerdo a Vaello (2009) se puede afirmar que:

En el caso de los docentes el profesor ha de atender a los tres tipos de

relaciones interpersonales en las que esta inmerso fundamentalmente:

Relaciones con los alumnos, que son las relaciones entre desiguales
con una mision predefinida por medio y unas funciones diferenciadas
(ensefiar- aprender), caracterizadas por la necesidad de recursos
técnicos al tener caracter formal, pero que a la vez estan impregnadas

de elementos informales.

Relaciones con otros profesores, tanto compafieros como directivos,
con un proyecto comidn que puede cohesionar o enfrentar a los

individuos dentro de la organizacion.

Relaciones regulares con las familias que, aunque mas esporadicas, no
dejan de ser fuentes potenciales de malestar y de conflictos, a veces
muy desagradables, que requieren el dominio de ciertas técnicas
especificas que contribuyan a crear una atmésfera de cooperacion. (p.
21).

La buena interaccién con los estudiantes permite desarrollar espacios mas
calidos, de confianza y colaboracion lo que lleva a cumplir con los objetivos de la
institucion. La interaccién, con los pares o compafieros, permite intercambiar
conocimientos, consejos y practicas, que a su vez ayuda a adquirir nuevas
experiencias. Al interactuar también con los padres o el entorno familiar de los
nuestros estudiantes, nos facilitara captar y comprender las diversas situaciones que
pueden estar afrontado nuestros estudiantes. Pieza fundamental también es la
interaccion con el coordinador de area y director, en estos ultimos afios se habla de la
relacion vertical en las organizaciones, el cual desarrolla un sentido mas empético de

un supervisor con un subordinado logrando mejores resultados.

En lineas generales las relaciones interpersonales son las relaciones sociales
que permite respetar las ideas y criterios de los demas, asi como también permite

analizar en comun problemas para lograr a llegar a tomar acuerdos y esto es posible
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con la adecuada coordinacion que proporciona las relaciones interpersonales que a su
vez estd relacionada con la comunicacion efectiva y colaboracion mediante el trabajo

en equipo.
Desempefio Profesional.

En esta segunda dimension nos referimos al cumplimiento efectivo de las
actividades y funciones esenciales que realiza el docente en sector educativo. El
desempefio de un trabajador se encuentra estrechamente vinculada con el éxito de la
institucion, desde el punto de vista de Robbins y Judge (2013) “Se refiere al
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que contribuyen a la produccion
de un bien o servicio. La combinacion de eficacia y eficiencia al realizar las tareas

fundamentales del puesto”. (p. 555).

Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, cémo las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de
los objetivos de la organizacién. Afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza

mas relevante con la que cuenta una organizacion. (Coello, 2013 — 2014 p. 12).

El buen desempefio de un colaborador se manifiesta en el cumplimiento de sus

funciones.

En relacién con la docencia “Montenegro, (2003) considera que el desempefio
del docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; esta determinado por
factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno y se ejerce en
diferentes campos: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de

aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva” (Salluca, 2010 p. 30).

El autor trata de ser mas especifico en su comentario, considera que el
cumplimiento efectivo de la labor docente empieza por el docente mismo y su
capacidad socio cultural, es decir un buen desarrollo social, con valores, y un buen
desarrollo en conocimientos. Cuando se refiere al entorno institucional, se refiere a las
herramientas que la institucion le brinda para poder hacer efectivo sus conocimientos
sin dejar de lado la parte que le toca al estudiante, que se traduce en alumnos con
predisposicion al estudio, un tema complejo pues esta parte involucra al profesor, en
este sentido tanto el entorno institucional y el clima de aula seran puntos muy
importantes. Si bien ya sabemos es labor del profesor generar este interés y

predisposicion del alumno mediante el ejercicio reflexivo.
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Ademas en esta dimension el desempefio profesional esta relacionado con:

e Actividades que el docente realiza, sus funciones especificas desde su aula de
clase impartiendo sus clases hacia sus alumnos.

¢ La motivacion, sabemos que docentes insatisfechos no cumplen con los
objetivos planificados de la institucion.

e Libertad, es grado de independencia que el docente siente para realizar sus
sesiones de clases, asi mismo en disefar los contenidos teniendo claro los
contenidos de la curricula.

e Autonomia, la capacidad que tiene el docente de manejar situacién cumplir de

acuerdo a lo establecido en su contrato
Condiciones Laborales.

Esta dimension estd relacionada con la comodidad, percibida por los
trabajadores en su centro de trabajo, en esta direccion Salluca, (2010) menciona que
“Los empleados se interesan en su entorno laboral tanto por comodidad propia como

para facilitarse la realizacion de un buen trabajo.” (p. 18).

Efectivamente, es muy importante generar comodidad para el trabajo, esto
genera un mejor desempefio, para ello sera la institucion en primer término, el
encargado de generar comodidad y buen ambiente para el profesor y este a su vez
generara comodidad y buen ambiente al alumnado, y este Ultimo contribuira con el
cumplimiento de los objetivos del profesor y este dltimo a la institucion, es decir es un
circulo que se cierra cuando hay un buen funcionamiento de todas las partes

implicadas.

Mientras que Dinham vy Scot (2000) sugieren que los sistemas de
remuneraciones que tiene una empresa puede influenciar el comportamiento del
empleado, asi como su satisfaccion en el trabajo, sobre todo si el empleado percibe

que hay desigualdades en los salarios. (Arbaiza, 2010 p. 192).

El sistema de remuneraciones es parte de lo que implica generar comodidad al
profesor, pues un salario justo o0 incentivos remunerativos generan buen ambiente
laboral, tanto en la institucion como fuera de ella. En este sentido es importante la
jornada de trabajo, recordemos que el profesor no solo trabaja en el tiempo que esta
en el aula sino también antes y después, ya que su labor esta relacionada con la

planificacion de sus clases y la revision de las evaluaciones. De ahi la importancia que
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el profesor sienta que el salario sea justo y que cubra todo el esfuerzo que realiza

dentro y fuera de clases.
Valoracion del Trabajo Desarrollado.

En esta cuarta dimensién nos referimos al reconocimiento del trabajo
desarrollado. En otras palabras es el aporte del empleado en su puesto que desarrolla

dentro de la institucion. Como expresa Dias-Chiappe (2015) en:

También han cambiado las expectativas de la sociedad respecto al
sistema educativo... Por otra parte... se produce una modificacion del
apoyo de la sociedad al sistema educativo, abandonandose la idea de
gue la educacion es promesa de un futuro mejor. Es mas, con
frecuencia, desde los padres hasta muchos politicos llegan a la
simplista conclusién de que el profesorado es el responsable del
sistema educativo y, por tanto, de su fracaso. Consecuentemente,
desciende la valoracion social del profesor. Paralela a la desvalorizacién

social se da una desconsideracion salarial. (Padrén, 1999:53).

Si el docente no siente un reconocimiento por su trabajo y esfuerzo, aportando
no solo a sus estudiantes, sino a la institucion por ende a la comunidad, desempefiara

sus funciones con desgano y esto generara una mala percepcion del aprendizaje.
Equipo Directivo.

En esta dimensién describimos el Consejo Directivo que estd representado por la
autoridad superior dentro del colegio, en el caso de las instituciones publicas esta
conformada por el Director de Estudios y el Subdirector de Primaria y el Subdirector
de Secundaria. En el caso del colegio particular estd conformado por el Director.
Atiende todo lo referente a la organizacién de la institucibn como, implementacion,

ejecucion y evaluacioén de las actividades, los proyectos y las politicas generales.

La evidencia, tanto nacional como internacional, revela que cuando el
director de una escuela enfoca las tareas con liderazgo pedagdgico, es
decir, cuando orienta los objetivos hacia los aprendizajes, su actuar
tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes. En nuestro pais, la mayoria de las funciones que se

atribuyen por ley a los directores son de caracter administrativo, lo que
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no promueve este tipo de liderazgo. (Marco de Buen Desempefio del
Directivo, 2012-2013 p.16).

Participacion.

Es una oportunidad que tienen los trabajadores para aportar expresando sus
comentarios frente a determinadas situaciones o circunstancias de la institucion, como
menciona “Davis (1977), por su parte, considera la participacion como un compromiso
mental y emocional de una persona en una situacibn de grupo que le anima a
contribuir a las metas de éste y a compartir las responsabilidades que implican”.
(Rodriguez, 2008 p. 221). Y ademas constituye una poderosa herramienta para la
organizacion, pues facilita la interaccion entre los trabajadores para el logro de las

metas trazadas de la institucion.

Asi mismo segun Rodriguez (2008) considera que “La participacién se convierte
asi en una estrategia impulsada y promovida, fundamentalmente, por la direccion, al
servicio de las necesidades y deseos de autonomia y de responsabilidad de los
trabajadores.” (p. 222). La valoracion de la participacion de los docentes aumenta el

colaboracion activa de y les permite desarrollarse con libertad desde su posicion.
Factores Organizacionales.

La dimension Factores Organizacionales hace referencia a los aspectos
relacionados con la organizacion interna de la institucion. Barraza y Ortega (2009)
consideran los siguientes sistemas: la normatividad, los derechos laborales, la

informacién, la organizacion y el ambiente de trabajo. (Dias-Chiappe, 2015 p. 40).

Organizacién unidad social coordinada en forma consciente que incluye a dos o
mas personas, quienes funcionan sobre una base de continuidad relativa, para

alcanzar una meta o conjunto de metas comunes. (Robbins y Judge, 2013 p. 5)
Ambiente Fisico.

Esta dimension esta desarrollada con el espacio fisico, la ventilacion y la
iluminacion. Coello (2013 — 2014) considera que: “El desarrollo del trabajo esta influido
por condiciones ambientales de trabajo: lluminacion, temperatura, ruido, etc. (p. 6).
Las condiciones ambientales es uno de los factores de gran relevancia, se refiere a las
caracteristicas dentro del centro educativo y a la misma vez puede ser fuera y dentro

del aula. Estéa relacionado al ambiente, a la temperatura y la iluminacién. Muchas de
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las cuales pasan desapercibidas pero que en ciertas ocasiones influye para el
desarrollo de las actividades del docente.

“(cfr. UNESCO, 1998). Los edificios escolares deberian reunir las garantias de
seguridad necesarias, resultar agradables... y ser de uso funcional... estar construidos

con materiales duraderos y segun las normas higiénicas” (Rodriguez, 2012 p. 23)

El entorno que mencionamos lineas arriba, se refiere precisamente a este
tema, trabajar en un lugar seguro, tener un ambiente agradable a la vista y al olfato va
ser importantisimo para el docente que va pasar muchas horas en este lugar, el tema
se extiende al alumnado, que con su comodidad, generara a su vez, una buena
respuesta.
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Objetivos e Hipotesis de la investigacion.

Objetivo General.

v

Determinar la diferencia de la satisfaccién laboral entre los docentes de una

institucion puablica y una privada de dos distritos de Lima Sur.

Objetivos Especificos.

v

Determinar la diferencia de la satisfaccion en las relaciones interpersonales en
los docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima
Sur.

Determinar la diferencia de satisfaccion en el Desempefio Profesional de los
docentes en una institucién publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
Determinar la diferencia de satisfaccion en las Condiciones Laborales de los
docentes de una institucién publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
Determinar la diferencia de satisfaccion sobre la Valoracién del Trabajo en los
docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
Determinar la diferencia de satisfaccion en el Equipo Directivo de los docentes
de una institucién publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
Determinar la diferencia de satisfaccién en la Participacion de los docentes de
una institucion puablica y una privada de dos distritos de Lima Sur.

Determinar la diferencia de satisfaccion de los Factores Organizacionales de
los docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima
Sur.

Determinar la diferencia de satisfaccién en el Ambiente Fisico de los docentes

de una institucién publica y una privada de dos distritos de Lima Sur

Hipotesis.

v

Existen diferencias significativas de la satisfaccion laboral entre los docentes

de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.

Hipotesis especificas.

v

Existen diferencias significativas de la satisfaccion en las relaciones
interpersonales en los docentes de una institucién publica y una privada de

dos distritos de Lima Suir.
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Existen diferencias significativas de la satisfaccion en el Desempefio
Profesional de los docentes en una institucion publica y una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Existen diferencias significativas de la satisfaccion en las Condiciones
Laborales de los docentes de una instituciébn publica y una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Existen diferencias significativas de la satisfaccion sobre la Valoracion del
Trabajo en los docentes de wuna instituciéon publica y una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Existen diferencias significativas de la satisfaccion en el Equipo Directivo de los
docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
Existen diferencias significativas de la satisfaccion en el Participacion de los
docentes de una institucion puablica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
Existen diferencias significativas de la satisfaccibon en el los Factores
Organizacionales de los docentes de una institucion publica y una privada de
dos distritos de Lima Sur.

Existen diferencias significativas de la satisfaccion en el Ambiente Fisico de los

docentes de una institucion publica y una privada de dos distritos de Lima Sur.
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Método.

En la presente investigacion se especifica la metodologia utilizada, la cual permitio la
realizacion de la indagacion de una forma planificada, ordena y sistematica, asi como
sostiene Maya (2015) “Se entiende por métodos de investigacion, aquellos
procedimientos légicos y rigurosos que siguen los investigadores para obtener
conocimiento, debemos recordar que la palabra método también se puede definir
como camino o ruta”. (p. 123). De esta manera el uso de un método de investigacion

representa una herramienta que sirve para llegar la verdad que se desea conocer.

Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacion.

Para obtener nuestros resultados de manera clara y precisa es necesario
aplicar un tipo de investigacion que se adapte a nuestra realidad es por eso que segln
el nivel de complejidad de nuestro estudio es de tipo descriptivo simple, pues
buscaremos especificar las caracteristicas de un grupo de personas que se sometera

a un analisis.
Nifio (2011) afirmo:

Su propdsito es describir la realidad objeto de estudio, u aspecto de ella,
sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad,

corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. (p.34).

El objetivo de que esta investigacion sea descriptiva es porque busca conocer
las situaciones y actitudes predominantes del profesorado; de esta manera se
analizaran las caracteristicas y luego se recogeran los datos para finalmente ser
interpretados. Tal como lo expresa Biquerra, (2014) “Los métodos descriptivos tienen
el propésito basico de describir situaciones, eventos, y hechos, decir como son y cémo

se manifiestan”. (p. 114).

La investigacion a su vez sera cuantitativa por cuanto la obtencion de la
informacion es la medicion y calculo, ya que se recogera la informacion Biquerra
(2014) enfatizo:
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Desde el enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion juega un
papel decisivo para validar o rechazar las hipo6tesis formuladas en un
contexto en particular: nos indica el grupo o los grupos de sujetos de la
investigacion (la muestra), la asignacion de los sujetos a estos grupos,
el control que el investigador ejerce sobre las variables implicadas y el

analisis estadistico a realizar. (p.120).

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que nos limitaremos a
observar los acontecimientos sin manipular ni intervenir ninguna variable. Hernandez,

Fernandez y Batista (2014) afirmaron que:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver sus efectos en otras
variables. Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es

observar fenébmenos tal como se dan en su contexto natural, (p. 152).

Asimismo es un estudio descriptivo comparativo porque se proponen
establecer comparaciones entre grupos. Como menciona Maya (2015) “Consiste en
efectuar una comparacion lo mas exhaustiva posible entre dos o mas términos que
pueden ser de muy diversa indole — fenédmenos sociales o culturales, obras artisticas,
autores, textos, conceptos — para analizar y sintetizar sus diferencias y similitudes”. (p.
126).
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Variables
Definicion conceptual de la variable.

Barraza y Ortega (2009) sefialan que la satisfaccion laboral se puede definir, como la
actitud que muestra el trabajador frente a su trabajo, y que esa actitud se basa en
creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo y que
necesariamente influiran de manera significativa en sus comportamientos y en sus
resultados. Para efectos del presente trabajo, se tomara de base esta definicion de

satisfaccion laboral. (Jaik, Tenay Villanueva, 2010, p. 121).

Definicién Operacional.

Como Barraza y Ortega (2009) afirma las dimensiones estan referidas a las
Relaciones Interpersonales, Desempefio Profesional, Condiciones Laborales,
Valoraciéon del Trabajo Desarrollado, Consejo Directivo, Participacion, Factores

Organizacionales y Ambiente Fisico.

Participantes
Poblacion.

Segun el estudio de Ritchey (2002), consider6é que “la poblaciéon (o universo),
grupo grande de personas de interés particular que deseamos estudiar y entender”
(Gémez, 2013, p. 121).

La poblacién seran los docentes de nivel primaria y secundaria de una |.E. Publica
6023 Julio C. Tello del distrito de Lurin y una I.E. Privada Julio C. Tello Oasis del
distrito de Villa El Salvador, constituida por 82 docentes en total. Siendo 55 docentes

de la |. E. Publica 'y 27 docentes de la I.E. Privada.
Muestra.

La muestra es censal porque se va a utilizar todas las unidades de andlisis.
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Ficha técnica del instrumento de Satisfaccion Laboral.

Nombre . Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral
Docente (EMSLD)

Autor : Barraza y Ortega

Universidad : Universidad Pedagdgica de Durango. México

Adaptacion : Universidad de Piura (2015)

Institucion

Grado de Aplicacién . Docentes de Educacién Basica Regular Publica y
Privada

Forma de Aplicacion : Individual

Duracion de la Prueba : 10 minutos.

Normas o Baremos

Area que evalla : Docente de Educacién Basica de instituciones Publica y

privada

Descripcién del instrumento.

El instrumento empleado fue el cuestionario denominado Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) disefiado por Barraza y
Ortega en 2009, el cual combina una medida global y una medida de aspectos

especificos.

Se consideré que era un cuestionario apropiado para la realidad que se queria
investigar y su validez estaba garantizada por cuanto habia sido piloteado y revisado
por 8 académicos y 3 expertos previo a su primera aplicacion. Después de haber sido
utilizado por los propios investigadores, este instrumento fue parte del trabajo de Jaik,

Tenay Villanueva en 2010, y de otros estudios.

Se trata de un cuestionario de 8 dimensiones y 35 preguntas en total. Al
momento de optar por el trabajo de Barraza y Ortega, este presentaba las
dimensiones y los items para cada una de ellas. Se estim6 conveniente organizar las

preguntas al azar y no emplear las dimensiones a modo de subtitulos con el fin de
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evitar distractores o0 sesgos al momento en que la poblacién respondiera el
cuestionario. De igual forma, se decidi6 mantener la misma pregunta desencadenante
de la respuesta en todos los items, es decir, todos ellos empezaron de esta manera:

¢ Qué tan satisfecho estoy con...?

La escala de respuestas fue de tipo Likert, con valores de 1 a 4

e Totalmente Satisfecho =4
e Algo satisfecho =3
e Algo insatisfecho =2
e Totalmente insatisfecho =1

Los factores sociodemograficos elegidos para el andlisis fueron sexo, afios de

servicio en la institucion, nivel en el que el profesor ensefia y grado de instruccion.

Utilizaremos las 8 dimensiones como el instrumento original ya que consideramos que

la dimensién “Jefe superior” no tiene relevancia necesaria en esta investigacion.

Procedimientos de recoleccion de datos.

El procedimiento de recoleccién de datos sera asi: a. Se pedira a la Decana de
la facultad de Educacién dos cartas de autorizacion; la cual serd presentada a la
Direccion de las II.LEE. Publica y Particular para que nos faciliten el permiso y poder
recoger la informacion correspondiente. b. Previas coordinaciones con la direccion de
cada institucion se especificara un horario para aplicar el instrumento, con el fin de no
interrumpir con sus funciones y labores. c. La aplicacion del instrumento tendrd una
duracion de 10 minutos y se asistirda en dos turnos, por la mafiana y por la tarde. d. Se
contara con el apoyo de los docentes de ambas instituciones. e. Luego de recoger la
informacion esta sera ingresada en el programa Ms. Excel para el conteo de las

respuestas y luego para saber los porcentajes.
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Anexos

Matriz de consistencia

Variable

Dimensiones

Relaciones
Interpersonales.

Desemperfio
Profesional.

Condiciones
Laborales.

Valoracioén del

Satisfaccion laboral.

Trabajo Desarrollado.

Equipo Directivo

Participacion.

Factores
Organizacionales.

Ambiente Fisico

Titulo

COMPARACION DE LA SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION PUBLICA
Y UNA PRIVADA DE DOS DISTRITOS DE LIMA SUR.

Formulacién del Formulacion de Formulacion de Variable
problema objetivos hipotesis
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable

¢ Cual es la diferencia de
la satisfaccion laboral
entre los docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

Determinar las
diferencias de la
satisfaccion con la
profesion elegida en
estudiantes de
educacion inicial y
primaria de una
universidad privada.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccion con la
profesion elegida en
estudiantes de
educacion inicial y
primaria de una
universidad privada.

Satisfaccion con la
profesion elegida.
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Problemas especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificos

Dimensiones

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccion en las
relaciones
interpersonales en los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccion en el
Desempefio Profesional
de los docentes en una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cual es la diferencia de
la satisfaccién en las
Condiciones Laborales
de los docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccién sobre la

Valoracién del Trabajo en

los docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccion en el
Equipo Directivo de los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccion en el
Participacion de los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccion en el los
Factores
Organizacionales de los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur?

¢ Cudl es la diferencia de
la satisfaccién en el
Ambiente Fisico de los
docentes de una

Determinar la
diferencia de la
satisfaccion en las
relaciones
interpersonales en los
docentes de una
institucion publica 'y
una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Determinar la
diferencia de
satisfaccion en el
Desempefio
Profesional de los
docentes en una
institucion publica 'y
una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Determinar la
diferencia de
satisfaccion en las
Condiciones Laborales
de los docentes de
una institucion publica
y una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Determinar la
diferencia de
satisfaccion sobre la
Valoracién del Trabajo
en los docentes de
una institucion publica
y una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Determinar la
diferencia de
satisfaccion en el
Equipo Directivo de los
docentes de una
institucion publica 'y
una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Determinar la
diferencia de
satisfaccion en la
Participacion de los
docentes de una
institucion publica 'y
una privada de dos
distritos de Lima Sur.

Determinar la
diferencia de
satisfaccion de los
Factores
Organizacionales de
los docentes de una

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccion en las
relaciones
interpersonales en los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccion en el
Desemperio Profesional
de los docentes en una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccién en las
Condiciones Laborales
de los docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccion sobre la
Valoracién del Trabajo
en los docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccion en el
Equipo Directivo de los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccion en el
Participacion de los
docentes de una
institucion publica y una
privada de dos distritos
de Lima Sur.

Existen diferencias
significativas de la
satisfaccién en el los
Factores
Organizacionales de los
docentes de una
institucion publica y una

Relaciones
Interpersonales.

Desempefio
Profesional.

Condiciones Laborales.

Valoracién del Trabajo
Desarrollado.

Consejo Directivo.
Participacion.

Factores
Organizacionales.

Ambiente Fisico.
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institucion publica y una institucion publica 'y privada de dos distritos

privada de dos distritos una privada de dos de Lima Sur.
de Lima Sur? distritos de Lima Sur.
Existen diferencias

Determinar la significativas de la
diferencia de satisfaccién en el
satisfaccién en el Ambiente Fisico de los
Ambiente Fisico de los docentes de una
docentes de una institucion publica y una
institucion publica 'y privada de dos distritos
una privada de dos de Lima Sur.

distritos de Lima Sur.

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES

Estimado Docente:

El propdsito de esta encuesta es recoger informacidn acerca de la Satisfaccion Laboral en la institucion
la cual trabaja.

Esta encuesta es anonima y personal.

A continuacion datos sociodemograficos generales:
*Marcar con una aspa dentro del recuadro

1. Anos de servicio en la Institucion Educativa

I:' a) Menos de 5 afios
I:l b) Entre 6y 10 afios

Entre 11y 20
c) anos

|:| d) Mas de 20 afios

2. Nivel en el que ensefia:

I:la) Primaria
I:’ b) Secundaria

3.
Sexo:

I:la) Masculino
I:l b) Femenino

4. Grado de instruccion en Educacion
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l:la) Bachiller
I:l b) Licenciado
l:lc) Diplomado
I:ld) Magister

Cuestionario:
A continuacidn se presenta una serie de preguntas elaboradas con el propdsito de conocer el nivel de Satisfaccion
Laboral que usted percibe en la institucién educativa donde trabaja. Responda con la mayor sinceridad del caso.
Esta encuesta es anonima y personal.

1.- ¢Qué tan satisfecho estoy con el modo en que el Equipo Directivo de la institucion resuelve los
conflictos que se suscitan?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

2.- ¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que me trata el equipo directivo de la Institucién?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

3.- ¢Qué tan satisfecho estoy con el nivel de motivacidén que tengo en este momento hacia mi trabajo?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

4.- (Qué tan satisfecho estoy con la libertad que tengo para el disefio e implementacién de mis
actividades de trabajo?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

5.- ¢Qué tan satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que se me asigna?
Totalmente ] Algo ] Algo [ ] Totalmente | |
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

6.- ¢Qué tan satisfecho estoy con el apoyo y las facilidades que me brinda el equipo directivo de la
Institucién para desarrollarme profesionalmente?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

7.- ¢Qué tan satisfecho estoy con las relaciones interpersonales que tengo con el equipo directivo de la
institucion?
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

Algo
satisfecho

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con el nivel laboral que tengo?

Algo D Totalmente D

Totalmente
insatisfecho

Algo

insatisfecho satisfecho satisfecho

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que el equipo directivo de la Institucion acompafia y/o

supervisa mi trabajo?
Algo Totalmente
satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con mi forma de participar en la toma de decisiones en la institucidon?

Algo Totalmente
satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con la opinidn que tiene la comunidad sobre los profesores de la

Institucién?
Algo Totalmente
satisfecho satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

[ ]
[ ]

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

[ ]
[ ]

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valora mi trabajo el equipo directivo de la institucion?

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

Algo
satisfecho

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con las relaciones interpersonales que tengo con mis compafieros docentes?

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que esta organizada la institucion?

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

Algo
satisfecho

[ ]
[ ]

satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con las actividades docentes y/o directivas que desempefio en este
momento?

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
satisfecho

Algo
insatisfecho

Algo Totalmente
satisfecho satisfecho

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con lo motivador que es mi trabajo?

i
i
]
i
i

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mi trabajo los padres de familia?

51



18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

26.-

27.-

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con el apoyo y las facilidades que me brinda el equipo directivo de la
institucion para desarrollarme personalmente?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con las relaciones interpersonales que tengo con los alumnos de la
Institucion?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con las oportunidades que me brinda la Institucidn para desarrollarme
profesionalmente?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
¢Qué tan satisfecho estoy con la remuneracion econdmica que percibo?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con el ambiente de trabajo que existe en la institucion?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mi trabajo los estudiantes?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
¢Qué tan satisfecho estoy con la forma como el equipo directivo de la Institucidn respeta la

normatividad del sector?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma que toman en cuenta mis opiniones el equipo directivo de la

institucion?
Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
¢Qué tan satisfecho estoy con la equidad con que nos trata el equipo directivo de la instituciéon?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con la autonomia que tengo para realizar mi trabajo?

] 5[]

[ ]
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28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

Totalmente
satisfecho

Algo
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

[ ]
[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que puedo ascender de nivel salarial?

Totalmente
satisfecho

Algo
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

]
1 [

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con el modo en que el equipo directivo de la institucion respeta mis
derechos laborales?

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
satisfecho

Algo
insatisfecho

]
]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la ventilacidn del espacio fisico donde trabajo?

Totalmente
satisfecho

Algo
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

]
1 [

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mi trabajo mis compaferos docentes?

Totalmente
satisfecho

Algo
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

[ ]
[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la informacién que me brinda la institucion en relacién a mis
condiciones o problemas laborales?

Totalmente
satisfecho

Algo
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Algo
insatisfecho

]
1 3 [

[ ]
[ ]

¢Qué tan satisfecho estoy con la informacién que me brindan las distintas instancias de la institucién
para llevar a cabo mi trabajo?

Totalmente ] Algo ] Algo [ ] Totalmente | |
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con el espacio fisico donde realizo mi trabajo?
Totalmente ] Algo ] Algo [ ] Totalmente | |
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho estoy con la iluminacién del espacio fisico donde trabajo?

Totalmente Algo Algo Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

53



