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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito reducir las
sanciones y multas a través de una propuesta de planeamiento tributario centrada en la mejora
del proceso contable en la empresa Frizz SAC.

En el primer capitulo se describe la empresa en general, la cual es una empresa
peruana constituida como sociedad anénima cerrada (SAC) y que tiene como nombre
comercial “Clip Salon”. Asimismo, es clasificada como una pequefia empresa segun sus
ventas en el 2020 y a la fecha cuenta con cuatro locales, uno en Lima y los otros en
Chimbote, Trujillo y Chiclayo.

En el capitulo dos se define y justifica el problema, para lo cual primero se describe el
area analizada, luego se contextualiza y define el problema, se presentan los objetivos del
trabajo, la justificacion, alcances y limitaciones. En tal sentido, se precisa que el area de
analisis es el area de contabilidad, el cual se encuentra dentro de la jefatura de administracion
y finanzas de la empresa, y cuenta con cuatro trabajadores. Posteriormente, se presentan
diversos problemas identificados que ayudaron a determinar el problema central, el cual es
“Falta de implementacion de un planeamiento tributario”, lo cual trae como consecuencia
desorden contable, atraso en el cumplimiento de obligaciones tributarias, multas/sanciones y
otros problemas que tienen como efecto final la disminucion de la rentabilidad de la empresa.

Luego, en el capitulo tres se presenta el marco tedrico, incluyen antecedentes, teorias
relacionadas y marco conceptual. Posteriormente, en el capitulo cuatro se desarrolla las
alternativas de solucion de acuerdo a la problematica identificada, es asi como en dicho
capitulo de describe dos alternativas de solucidn, se evalUan y selecciona la alternativa mas

conveniente para la empresa.



En el capitulo cinco se presenta la implementacion de las propuestas; es decir, la
implementacion de la alternativa seleccionada en el capitulo anterior indicando de forma
precisa las actividades de implementacion, cronograma y presupuesto.

Por Gltimo, se presentan las conclusiones en base a los objetivos planteados, asi como

recomendaciones en base a las conclusiones redactadas.

Palabras clave: Planeamiento tributario, proceso contable, implementacién, obligaciones

tributarias, rentabilidad.



Abstract

The purpose of this work of professional sufficiency is to reduce sanctions and
penalty fee through a tax planning proposal focused on improving the accounting process at
Frizz SAC.

The first chapter describes the company in general, which is a Peruvian company
incorporated as a closed stock company (SAC) and whose trade name is "Clip Salon".
Likewise, it is classified as a small company according to its sales in 2020 and to date it has
four stores, one in Lima and the others in Chimbote, Trujillo and Chiclayo.

In chapter two the problem is defined and justified, for which the analyzed area is first
described, then the problem is contextualized and defined, the objectives of the work, the
justification, scope, and limitations are presented. In this sense, it is specified that the area of
analysis is the accounting area, which is within the company's administration and finance
department, and has four workers. Subsequently, various identified problems are presented
that helped determine the central problem, which is "Lack of implementation of tax
planning”, which results in accounting disorder, delay in compliance with tax obligations,
fines / penalties, and other problems that have the final effect of reducing the profitability of
the company.

Then, in chapter three the theoretical framework is presented, including antecedents,
related theories, and conceptual framework. Subsequently, in chapter four the solution
alternatives are developed according to the identified problem, this is how in this chapter two
solution alternatives are described, they are evaluated and the most convenient alternative for
the company is selected.

In chapter five the implementation of the proposals is presented; in other words, the



Xi

implementation of the alternative selected in the previous chapter, precisely indicating the
implementation activities, schedule, and budget.

Finally, the conclusions are presented based on the objectives set, as well as
recommendations based on the conclusions drawn.

Keywords: Tax planning, accounting process, implementation, tax obligations, profitability.



Introduccion

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para aprovechar sus recursos y
generar beneficios (Préana Group, 2020), por lo que es un factor clave para todo tipo de
empresa.

Por otra parte, la rentabilidad de una empresa puede afectarse negativamente por
diversos factores, entre internos y externos, los cuales de no gestionarse adecuadamente
podrian ocasionar pérdidas significativas e incluso el quiebre de una empresa.

En el 2020, debido a la pandemia del covid-19 muchas empresas a nivel mundial
paralizaron sus actividades economicas y otras tuvieron que cerrar. En el Per( se estima que
mas de 45 mil empresas se dieron de baja durante el 2020 (Gestidn, 2021).

Entre los sectores mas golpeados en el Per( esta el sector servicios con una caida del
20% en el 2020, siendo asi el tercer sector més afectado por la pandemia en el pais (ESAN,
2021).

La situacion que afrontan las peluquerias y barberias a nivel nacional a consecuencia
de la pandemia es critica, pues como indica el fundador de Montalvo Spa se estima que el
30% de los salones de belleza no sobrevivirian a la crisis del 2020 (Inga, 2020). Ademas,
dicha situacién todavia continda durante el 2021, donde los salones y peluguerias se han visto
afectadas por las restricciones de aforo, asi como la extension de la cuarentena a inicios de
afio, lo cual limita sus ingresos mas no sus niveles de gastos e inversion que realizan para
cumplir con los protocolos de bioseguridad para funcionar (RPP Noticias, 2021).

Ante dicha situacion que afecta a miles de peluquerias y salones como Frizz SAC,
surge la idea de crear un plan tributario que permita mejorar la situacion econémica y

financiera para la empresa, enfocando las soluciones a las necesidades y problematicas de la



empresa en estudio, tales como reducir las multas y sanciones tributarias.

El planeamiento tributario, conforme al Colegio de Contadores Publicos de Lima
(CCPL), es un conjunto de procesos destinados “a optimizar la carga fiscal, ya sea para
reducirla, eliminarla o para gozar de algun beneficio tributario”, por lo que es una
herramienta de gestién empresarial; de igual modo, la consultora PwC indica que el objetivo
del planeamiento tributario es optimizar los recursos de una empresa, por lo que se debe
analizar diferente alternativas “que redunden en una mayor eficiencia tributaria” y permita a
la empresa no asumir una carga tributaria mayor a la aceptada por Ley, lo cual genera que la

empresa sea mas rentable y competitiva (ESAN, 2016).



Capitulo I: Generalidades de la empresa

1.1  Datos generales

La empresa Frizz S.A.C, inscrita en registro publicos el 24 de agosto del 2018 y el
registro Unico de contribuyentes como actividad principal 9602 — Peluqueria y otros
tratamientos de belleza, cuenta con cuatro locales, en Lima, Trujillo, Chiclayo y Chimbote,
ofreciendo productos y servicios de la belleza. Actualmente su representante legal es la Sra.
Ana Teresa Hidalgo Manrique quien tiene el cargo de gerente general, desempefiando
responsabilidades directivas junto a la fundadora Ana Lia Sanchez Valencia, desempefiando
el cargo de directora comercial.

Los socios accionistas de la empresa son el Sr. Raul Macher Madrid quien tiene un
50% de las acciones, y, por otra parte, Liliana Nesta Brero de Macher, quien dispone del otro
50%.

Figura 1
Logo

S

CLIP SALON

Nota: Adaptado de la pagina de Facebook @ClipSalonOficial: Salon de belleza

1.2 Nombre o razon social de la empresa
La razdn social de la empresa es Frizz S.A.C.
Registro Unico de Contribuyente

El RUC es 20603530919.



Nombre comercial

Su nombre comercial es “Clip Sal6n”.

1.3 Ubicacién de la empresa
La empresa tiene como domicilio fiscal principal en Calle Francisco Valle Riestra

210, distrito de San Isidro, Lima, Perd. Asimismo, otras sedes en la ciudad de Trujillo,
Chiclayo y Chimbote. Por otro lado, el niamero telefonico de la empresa es (01) 2645670.

Finalmente, en la siguiente figura podemos apreciar el domicilio fiscal de la empresa.

Figura 2
Mapa de domicilio fiscal de Frizz S.A.C
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Asimismo, en la siguiente figura se puede apreciar el nUmero de sedes:
Figura 3

Sucursales en Lima y provincias

Sucursales

Lima (1)  Trujillo (1) Chiclayo(1) Chimbote(1)
Nota: Adaptado de la historia de la empresa.

1.4 Giro de laempresa

Frizz S.A.C, se encuentra en el rubro empresarial de la belleza enfocado en el cuidado
de las personas que buscan verse bien y sentirse plenamente satisfechos consigo mismo.

Dentro de sus actividades, lo que genera mayor fuente de ingresos es la prestacion de
servicios de estilismo y belleza (tratamientos de cabello, cortes exclusivos, peinados,
maquillaje, manicure, pedicure), spa (bafios de relajacion, masajes, terapias, tratamientos para
la piel, depilacion) y barberia (corte de cabello y barba exclusivo para caballeros con disefios
de Gltima tendencia). Todo lo mencionado se presta a traves de las sucursales situadas en
distintas ciudades del pais.

Otra de las principales actividades son la comercializacion de productos cosméticos y
cuidado de la piel que méas demanda tienen a nivel local y nacional, las mismas que se
promueven e impulsan para el consumo masivo. Dentro de la comercializacion de productos
se encuentran productos para el cuidado del cabello, la piel y el cuerpo, asi como también
productos que se usan para los tratamientos de cabello basados en formulas elaboradas por

sus profesionales y técnicos del rubro.



15 Tamafio de la empresa

Segun lo establecido en el decreto supremo N°007-2008-TR, articulo 5, Frizz S.A.C.
es una pequefia empresa, ya que sus ventas anuales no superan las 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

A continuacion, en la tabla 1 podemos apreciar los criterios para definir el tamafio de

la empresa.

Tabla 1

Criterios para definir tamafio de empresa.

Microempresa Pequefia Empresa  Mediana empresa
+ 150 UIT hasta + 1,700 UIT a 2,300
Ventas anuales (UIT) Hasta 150 UIT 1.700 UIT UIT
Valor UIT al 2021  S/.4,400 S/.4,400 S/.4,400
Ventas S/. S/.660,000 S/.7,480,000 S$/.10,120,000

Nota: Adaptado de la Ley N.° 30056, Ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial
publicado el 2 de Julio del 2013.

Asimismo, la variable nivel de ventas es igual de importante, en la siguiente tabla

podemos apreciar el reporte de ventas de Frizz S.A.C.

Tabla 2
Nivel de ventas de Frizz S.A.C. del afio 2020
Ventas 2020 S/6,100,600.85 o $1,685,249*

N° de trabajadores 2020 35

Nota: Adaptado de informacion contable de S.A.C. Tipo de cambio al 31/12/2020
*Tipo de Cambio = S/ 3.62




1.6  Breve resefia histérica de la empresa

Frizz S.A.C. es una empresa de origen familiar que inicié sus operaciones el afio
2018. Sin embargo, la marca “Clip Salon” tiene 20 afios en el mercado ofreciendo servicios y
productos en el rubro de la belleza. Antes que Frizz S.A.C. fuera constituida en el afio 1999
se dio inicio a Studio Buzz S.A.C., dirigido por la fundadora Ana Lia Sanchez V. Para el
periodo 2018 la fundadora tomd la decisién de cerrar y desvincular a Studio Buzz S.A.C. Es
asi, que se da inicio a Frizz SAC, absorbiendo la infraestructura, capital humano y demas
patrimonios econdmicos Y financieros de Studio Buzz.

Desde su creacion la empresa fue conocida por el desarrollo de nuevas tendencias de
belleza traidas exclusivamente de Europa, innovando y creando expectativas. Es asi como se
gand la popularidad en un mercado muy exclusivo con un nivel socioeconémico alto y que
apostaron por la empresa.

Actualmente la empresa ofrece variedad de servicios. Cuenta con un local en Lima,
Trujillo, Chiclayo y otro en Chimbote. Debido al contexto actual de pandemia se han tenido
que cerrar algunos locales y postergar los proyectos que la empresa tenia planificado. Hoy en
dia es una empresa sélida que supo aprovechar las oportunidades y que tiene el respaldo de

sus clientes.

1.7 Organigrama de la empresa

En este punto se presentara el organigrama de la empresa Frizz S.A.C.:

Figura 4

Organigrama de la empresa Frizz S.A.C.
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1.8 Mision, Vision y Politica

Nota: Adaptado de los datos proporcionados por Frizz S.A.C.

“Somos una corporacion de origen familiar enfocados en brindar soluciones

Vision

innovadoras y exclusivas en el sector de la belleza con profesionales altamente capacitados y

asi promover el consumo masivo de productos y servicios de belleza y cuidado personal”.

“Ser una de las empresas pioneras en el mercado peruano de la belleza gracias a la

Politica

trayectoria profesional y a las continuas experiencias positivas que los clientes plasman”.

Las politicas internas se rigen en base a los reglamentos establecidos, pero



esencialmente se caracteriza por la integracion y los buenos valores.

En referencia a las politicas de cobranza el pago se da al contado con los clientes

B2C, mientras la cobranza con clientes B2B es con crédito a 40 dias.

1.9 Productosy clientes

Productos

El centro de belleza Clip Saldn brinda servicios premium y a su vez comercializa

productos de belleza y de cuidado personal. Entre los principales productos se encuentran

quimicos que se utilizan para los tratamientos de cabello, cremas corporales y de

aromaterapia, lociones, articulos de belleza, etc.

Tabla 3

Lista de productos

Marca

OPI

Producto

Linea de Marca

Esmalte
Pack
Accesorios

Gold Gliter, Passion, Lucky, Roadhouse

REVLON

Tinte

Acabado
Shampoo
Acondicionador

Crew, Revlonisimo, Style Maste, Color Sublime

REUZEL

Shampoo
Acondicionador
Acabado

Crew, Revlonisimo, Style Master, Scrub, Hair,
Tonic, Pomada, Myte, Green

CREW

Shampoo
Acondicionador
Tratamiento

For men

SENSCIENCE

Tinte

Shampoo
Acondicionador
Acabado
Tratamiento

Balance, Inner, Luxuri, Renewai, Desinger, Smooth

WELLA

Tinte
Shampoo
Tratamiento

Maximun, Color Perfect, Color Touch




10

Marca Producto Linea de Marca
Shampoo New Contiioner, New Laca, GELS, Flaunt
. W ii , New , , Flaunt,
SEBASTIAN Acondicionador Treatments
Acabado
Shampoo
Acondicionador .
LIVING PROOF No frizz, Full, Curl, Instant, PHD, Restore
Acabado

Tratamiento

DERMATOLOGICA

Producto de
tratamiento

Limpieza, exfoliante
Exfoliante
Mascarilla

Age Smart

Kit

NIOXIN

Shampoo
Acondicionador
Tratamiento

Revit, SYS, Cleanser, Scalp, Repair, Hair, Masque

MOROCCANOIL

Shampoo
Acondicionador
Tratamiento
Acabado

Reparador, Brillo, Color, Luminous, Rizo, Mascara

JOICO

Tinte
Acabados

Lumishane, Color butter, Botox Blue

SCHWARZKOPF

Tinte
Uso profesional

Essencity, Vibrants

LANOSTERIN

Shampoo
Acondicionador
Acabados

Lano Rinse, Peroxidos, Depilini

MUCOTA

Tratamiento
Accesorios

Ampolla, Masajeador

ITALIAN MAX

Shampoo
Acondicionador
Tratamiento
Acabados

Mascara, Conditioner, Shampoo Gold Pro, Botox

KERASTASE

Shampoo
Acondicionador
Tratamiento

Shampoo Gold, Resistance, Nutritive

BABYLISS

Secadoras

Herramientas

OTROS

Tijeras, Peines, etc. Herramientas

Nota: Adaptado de la informacién proporcionada por Frizz S.A.C.

En las siguientes figuras podemos apreciar algunos de los productos que comercializa:



Figura 5
Productos que comercializa Frizz S.A.C.
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Nota: Adaptado de la informacion proporcionada por Frizz S.A.C.

Por otro lado, también se detallaran la linea de servicios que principalmente se

ofrecen dentro de los distintos puntos de atencion.

Tabla 4
Lista de servicios
AREA LINEA DE SERVICIO TIPO DE SERVICIO
Peluqueria Cabello, Cortes, Color, Mascarilla, Peinado, Cortes, Tinte, Young
Tratamientos, Laceados, color, shades, iluminacién, camuflage,
Permanentes. Flamboyage, Mucota, CPR, Keratin.
Estética Magquillaje, Manos, Pies, Manicure, Pedicura, depilacién total.
Depilacion
Cosmiatria Tratamiento corporal y facial. Masajes, reflexologia, LDP, Hidratacién,
Electroporacion, Hertix, Exfoliacion.
Barberia Corte, tinte Cortes, aplicacion de tintes, rapado, Fade.

Nota: Adaptado de la informacion proporcionada
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En las siguientes figuras podemos apreciar algunos de los servicios que ofrece:

Figura 6
Servicios que ofrece Frizz S.A.C.

i

Peinado

Laosta.d

Nota: Adaptado de la informacién proporcionada de Frizz S.A.C.

1.10 Premiosy certificaciones

La empresa Frizz S.A.C no cuenta con premios ni certificaciones.
1.11 Relacién de la empresa con la sociedad

Respecto a la Responsabilidad Social, Frizz esta totalmente comprometida en el
bienestar de la sociedad en general. De esta manera, todo producto que se comercializa a
nivel local y nacional son de excelente calidad pues son importadas por las marcas mas
reconocidas del mercado.

Por otra parte, con el afan de promover productos y servicios, la empresa ha
implementado charlas de capacitacion que incentiven a que la sociedad conozca la

importancia del rubro y que opte por entrar al mundo de la belleza.
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Capitulo I1: Planteamiento del problema

2.1  Caracterizacion del &rea analizada

El presente proyecto tiene como propdésito mejorar los procesos del departamento de
contabilidad con la finalidad de tener un mejor control y pago oportuno de los tributos en la
empresa Frizz S.A.C. y que de esa manera dicho plan puede impactar positivamente en la
parte financiera de la empresa.

El departamento de contabilidad es el area encargada de la recopilacion de la
informacion contable hasta la elaboracion de estados financieros y declaraciones tributarias
de la empresa.

Los procesos vinculados directamente al departamento de contabilidad son los
responsables de cada area, como administracion, ventas, produccion, logistica y recursos
humanos; pues a través de ellos el departamento de contabilidad recopila la informacion.

Uno de los procesos iniciales del area es la recopilacion de data sobre las ventas, que
a traves de un sistema de gestion se registran las operaciones cotidianas en cuanto a la
facturacion. Sin embargo, debido al volumen y cruces de informacidon entre las sedes se
generan errores en facturacion.

La conciliacién de bancos es también otro factor importante dentro del area pues el
encargado analiza la informacion de Libro Bancos y el Extracto Bancario, identificando la
proveniencia de un ingreso a las cuentas bancarias, asi como también identificar el egreso,
ambos con el respectivo sustento. En el caso de ingresos la validacién de la informacién
consiste en revisar la facturacion semanal o mensual y los abonos en cuenta ya que deberian
ambos deben calzar con exactitud y cualquier diferencia podria darse por ventas al crédito o

por ingresos extraordinarios a la cuenta que deben estar sustentadas. En los egresos, se
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generan vouchers que contiene la constancia de transferencia de destino y el sustento, en este
caso puede ser un comprobante de pago archivado en un file(archivador) para su control, pero
que dentro de la empresa no se hacia de manera correcta.

También es responsabilidad del &rea controlar y revisar las cajas chicas, siendo su
finalidad el uso de dinero para gastos inmediatos. Sin embargo, en la empresa no se estuvo
dando de esa manera y ello ocasiond un desorden e impacto tributario.

Asimismo, el &rea lo conforman cuatro personas, entre ellos estan el analista
contable o encargado de area, un asistente contable, un auxiliar y finalmente un practicante
contable.

Finalmente, durante la investigacion el levantamiento de la informacion para la
elaboracion del presente proyecto se constato que la empresa no cuenta con un planeamiento
tributario y la medicion del impacto financiero es nula, por el contrario, la forma de trabajo

no obedece a una planificacion estructurada y detallada, sino a las actividades del dia a dia.

Cargo: Analista contable (encargado)
Nombre del trabajador: John Alexander Capurro Huertas
Edad: 27 afios
Principales funciones:
e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relativas a la gestion del
departamento contable.
e Supervisar el registro de operaciones contables de acuerdo a la normativa vigente en
los plazos y términos establecidos.
e Definir y controlar la implementacién de los criterios y procedimientos para el

registro contable.
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Colaborar en el disefio e implementacion de un sistema de informacion para la toma
de decisiones.

Asegurar el cumplimiento de los procesos internos en materia contable, fiscal,
administrativa, comercial, etc.

Definir los criterios y procedimientos requeridos para asegurar el cumplimiento de las
normas tributarias.

Supervisar todas las areas de los estados financieros, garantizando la imagen fiel y su
correcta definicion y registro.

Garantizar el correcto archivo de los documentos soporte (contables, fiscales, legales,
etc.). De acuerdo a la normativa legal vigente y a los estandares establecidos
internamente por la empresa.

Supervisar, formar, optimizar el personal bajo su dependencia o mando.

Relacion con organismos publicos que requieran otro tipo de informacion contable,
financiera, fiscal, etc.

Responsable de planificar, organizar, coordinar, objetivos y procedimientos que han
de regular las actividades de la Gerencia y los procesos contables, administrativos y
financieros en general.

Supervisar el registro de las diferentes partidas contables en el sistema

Realizar las diferentes declaraciones de impuestos

Verificar el cumplimiento por parte de las personas a su cargo y de las distintas areas
de la empresa de las normas administrativas, legale