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Resumen  

  

El Plan de Acción está fundamentada en la gestión escolar del directivo, es una proposición 

para dar solución a las dificultades “del docente en servicio en el área de matemática que se 

desarrolla en el marco del fortalecimiento del liderazgo pedagógico, en la segunda 

especialidad sobre gestión escolar de la universidad san Ignacio de Loyola en convenio con 

el ministerio de educación, nos permite recoger información, analizar, procesar y evaluar el 

desempeño del docente en el aula y tomar decisiones por la mejora de los aprendizajes, para 

ello se ha trazado el objetivo elevar el nivel de rendimiento de los estudiantes del V ciclo en la 

competencia piensa y actúa matemáticamente en situaciones de cantidad, este Plan de Acción 

se sustenta en los varios estudios  como antecedentes teóricos que nos proporcionan  

información  importante  para la  investigación  y  concretar nuestra meta conjuntamente con  

los  docentes,  estudiantes,  padres  de  familia”  y comunidad de  la  IE N° 86132 Quishuar,  

así lograr buenas prácticas del docente en un ambiente de armonía. Los participantes 

involucrados son: el directivo- docente, 2 docentes, 35 alumnos y padres de familia. El 

presente Plan de Acción permitirá planear, ejecutar y evaluar de una manera organizada los 

problemas identificados.  

Palabras claves: Estrategias didácticas, contexto, desempeño docente, aprendizajes.  
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Introducción  

El programa de la Segunda Especialidad en Gestión Escolar,  con liderazgo pedagógico 

programado por el Ministerio de Educación y plasmado por la Universidad San Ignacio de  

Loyola, ha fortalecido mis competencias como directivo, identificando el problema “Insuficiente 

nivel de logro de los aprendizajes en la competencia actúa y piensa matemáticamente en 

situaciones de cantidad, por los estudiantes de educación primaria de la I.E. N° 86132 de 

Quishuar” donde cada integrante de la comunidad educativa asume compromisos  que,  a su 

vez se transforman en retos que influirán directamente para la mejora de los aprendizajes de 

los alumnos,  para profundizar el conocimiento del problema se ha seleccionado tres causas, 

éstas a fin de tener información exhaustiva del tema a investigar  se han trabajado en forma 

participativa con el equipo de  docentes, de ella se desprende las categorías para el mejora 

de las competencias matemáticas y sus sub categorías: trabajo en equipo, estrategias, 

didáctica, espacios de aprendizaje, aprendizaje, enfoque y construcción de conocimientos.  

La  categoría sobre normas de convivencia, y sus sub categorías: enseñanza 

aprendizaje, práctica, construcción de conocimientos, buenas relaciones Interpersonales, 

respeto, escucha activa comunicación horizontal y buena convivencia.  

Este  plan de acción está estructura iniciando  con análisis  de los resultados del 

diagnóstico; donde se describe la problemática identificada y el análisis de los resultados. 

Luego presenta la propuesta de solución al problema planteado con  los referentes 

conceptuales, sobre los cuales se sustenta el presente trabajo y   por último se presentan las 

referencias bibliográficas, los anexos y panel fotográfico.  

El trabajo nos servirá para  poder priorizar un plan de intervención para la mejora “del 

nivel de logro de los aprendizajes en la competencia actúa y piensa matemáticamente en 

situaciones de cantidad en los estudiantes del V ciclo de Educación Primaria” de la I.E. N° 

86132.  

  

  

  

 

 

  

    



5  

Desarrollo  

Identificación del problema  

Contextualización del problema   

La Institución Educativa N° 86132 del caserío de Quishuar, está ubicado al lado oeste de la 

plazuela del caserío de Quishuar, divide la calle principal- vía troncal Yupash- Pira, 

considerado como una institución educativa de educación intercultural bilingüe (EIB) tiene 35 

estudiantes del 1° al 6° grados de educación primaria, cuenta con 2 docentes y un director 

con aula a cargo con su lema “Todo quishuarino demuestra cultura y disciplina”   

Geográficamente está ubicado a 3620 msnm. En el flanco derecho de la cordillera 

negra a 58 km de distancia de la ciudad de Huaraz al margen derecho de la carretera Yupash 

Pira. La infraestructura de la escuela es de material noble 380m2 construidas, con aulas bien 

acondicionadas, centro de cómputo, videoteca, comedor, centro de operaciones de 

emergencia (COE) con su respectivo botiquín escolar, área de arte (danza, teatro y música) 

departamento de educación física para promover, ejecutar y difundir el deporte, atletismo y 

gimnasia, patio con un pequeño jardín de plantas medicinales y espacio para actividad lúdica.   

El área es rural, la población es bilingüe (quechua-castellano) se dedica al cultivo de 

cereales, menestra, tubérculos y pastos-forrajes, crían animales menores como el cuy, conejo 

y otros como ovejas, cerdos. De la vaca sacan leche y otros elaboran el queso para su 

comercialización mayormente en la ciudad de Huaraz. Algunos ciudadanos trabajan en la mina 

Shuntur que está a 8 km, otros en la municipalidad distrital ya sea en serenazgo o en 

mantenimiento vial de la ruta, generando así el sustento económico para la familia.  

Es una comunidad organizada: brindan buen servicio de agua potable, mantienen 

limpia y ordenada las calles al igual que las casas, es un paraje seguro ante fenómenos 

naturales como inundación, tormenta e incendios; solo el peligro latente es en caso de sismos, 

incendios y granizadas. La comunidad. Aparte del nivel primario cuenta con institución 

educativa de inicial, en la que se fortalece la formación de los estudiantes en su primera etapa, 

para el desarrollo integral de los estudiantes.  

El “Plan de Acción se inició con el diagnóstico aplicando la metodología de la chakana 

de problemas, potencialidades y alternativas”. En ella se prioriza la problemática: ¿Cómo 

lograr nivel satisfactorio en la competencia actúa y piensa matemáticamente en situaciones 

de cantidad en el V ciclo de la IE N° 86132 Quishuar, UGEL Huaraz?   

La problemática de la escuela según los procesos de la gestión escolar: PE: dirección 

y liderazgo, PO: desarrollo pedagógico y convivencia escolar, PS: soporte al funcionamiento 

de la Institución Educativa, enfocando PO03 fortalecer el desarrollo docente y PO04 gestionar 

los aprendizajes, en el desarrollo pedagógico y la convivencia escolar para una buena 

organización escolar, “y la capacidad para gestionar la convivencia escolar depende en gran 

medida, del buen liderazgo del directivo, responsable del apoyo al desarrollo de las actividades 

de aprendizaje a los docentes”.  
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En la propuesta de la Escuela que Queremos y todos podemos lograr, con la chakana 

se identifican cinco campos de la vida de la escuela (Cuba, 2015): Aprendizaje, Procesos 

pedagógicos, Convivencia, Procesos de Gestión e Interacción con la comunidad; es 

importante dar una mirada especial a la convivencia escolar para la mejora de los aprendizaje 

aunque todos los campos son importantes para el logro del aprendizaje de los estudiantes, 

esto con las cinco dimensiones de gestión escolar de Vivianne Robinson como son: 

“establecimiento de metas y expectativas; uso estratégico de los recursos, planeamiento, 

coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo, promover y participar en el 

aprendizaje y desarrollo de los maestros, y garantizar un ambiente seguro y de soporte”.  

En este sentido,  se formula con el enunciado “niveles insatisfactorio en la competencia 

actúa y piensa matemáticamente en situaciones de cantidad en los estudiantes del V ciclo de 

la IE N° 86132” porque la mejora de los niveles de logro en situaciones de cantidad es 

importancia, tiene implicancia a diario en la comprensión y la resolución de situaciones 

problemáticas del individuo y permiten interrelacionarse con la sociedad del consumo y la 

sociedad productiva.  

La escuela que queremos permite comprender en su real dimensión la problemática y 

tener una visión clara. En este sentido, desde el diagnóstico del plan de acción y alternativas 

de solución planteadas en consenso, el rol fundamental del directivo es promover la 

investigación y ejecución de propuestas generando cambios positivos en la gestión.   

No podemos descuidar articular tareas en interacción escuela - comunidad como 

comunidades de aprendizaje, participación de los sabios de la comunidad en el aprendizaje 

vivencial de los alumnos.  

Se aplicó el instrumento guía de preguntas para ello se utilizó como técnica la 

entrevista; dónde se identifica que las dos docentes entrevistada responden que tuenen 

dificultades en el manejo de estrategias para la enseñanza de la matemática. Después de 

observar los resultados de la evaluación ECE, se  evidencia que el 75% de los estudiantes 

están por debajo del inicio y 25% en inicio, en el área de matemática, que nos permite plantear 

el problema y las alternativas de solución mediante un plan de acción. La meta con el presente 

plan de acción es revertir éste índice al 80% de estudiantes con nivel esperado y 15% del nivel 

satisfactorio en el logro de los aprendizajes.  

La continua demanda de los servicios de calidad acorde a los cambios que exigen a la 

gestión de las instituciones educativas, una postura única como directivos, en la misma 

dinámica y agilidad para asumir nuevas funciones y roles a partir de las diferentes necesidades 

que la sociedad exige buscar consensos con los aliados estratégicos en el marco de la 

convivencia social, que garanticen mejores resultados en el logro de los aprendizajes de la 

matemática.  

Corresponde al director interpretar las nuevas expectativas, confrontarlas con la 

realidad de la institución educativa, para ello como líder pedagógico mis perfiles básicos son: 

liderar la institución educativa con una actitud proactiva, consensuada y dialógica, conocer los 
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procesos pedagógicos, identificar y gestionar las fortalezas individuales de las docentes y 

facilitar el uso de los recursos y asegurar un clima organizacional y una convivencia escolar 

adecuada, enriquecidas en el diplomado y la segunda especialización.  

Las docentes tienen actitud positiva para seguir mejorando en sus programaciones. En 

este proceso, las dos docentes se muestran competentes y con dominio de las temáticas, aún 

hay dificultades en el manejo de estrategias pertinentes, para que todos los estudiantes 

aprendan significativamente todo lo que concierne a la competencia piensa y actúa 

matemáticamente en situaciones de cantidad desde sus experiencias y contexto cultural, y de 

acuerdo con los objetivos institucionales previstos. Esto permite retroalimentar parcialmente a 

los estudiantes, teniendo en cuenta las diferencias individuales.   

Los estudiantes se reconocen y se identifica con su cultura en el espacio donde se 

desenvuelven propician la buena convivencia a partir del reconocimiento de sus derechos y 

deberes y de la comprensión de los procesos históricos y sociales de nuestro país, cuidan su 

cuerpo e    interactúa respetuosamente en la práctica de distintas actividades físicas 

individuales y colectivas, cotidianas o deportivas, manifestaciones artístico-culturales a través 

de la danza para comprender el aporte del arte a la cultura. Los estudiantes tienen dificultades 

en interpretar la realidad y toma decisiones a partir de conocimientos matemáticos que aporten 

a su contexto. Requiere seguir desarrollando procesos autónomos de aprendizaje en forma 

permanente para la mejora continua de su proceso de aprendizaje.  

Por lo expuesto y resultados de guía de preguntas, evaluación ECE 2016 y actas 2017, 

se plantean el problema ¿Cómo mejorar los niveles de logro de los aprendizajes en la 

competencia actúa y piensa matemáticamente en situaciones de cantidad, en los estudiantes 

de la IE N° 86132 Quishuar – Pira?  

En la Gestión Escolar como líder pedagógico se ha tenido en cuenta las condiciones 

básicas como: “conducir la planificación institucional a partir del conocimiento de los procesos 

pedagógicos, el clima escolar, las características de los estudiantes y su entorno, orientándola 

hacia el logro de metas de aprendizaje, promover y sostener la participación democrática de 

los diversos actores de la institución educativa, las familias y la comunidad a favor de los 

aprendizajes, así como un clima escolar basado en el respeto, el estímulo, la colaboración 

mutua y el reconocimiento de la diversidad, favorecer las condiciones operativas que aseguren 

aprendizajes de calidad en todas y todos los estudiantes, gestionando con equidad y eficiencia 

los recursos humanos, materiales, de tiempo y financieros, así como previniendo riesgos, 

liderar procesos de evaluación de la gestión de la institución educativa y de rendición de 

cuentas en el marco de la mejora continua y el logro de aprendizajes. Orientación de los 

procesos pedagógicos para la mejora de los aprendizajes; promueve y liderar la comunidad 

de aprendizaje con las y los docentes de mi institución educativa, basada en la colaboración 

mutua, autoevaluación profesional y formación continua, orientada a mejorar la práctica 

pedagógica, y asegurar logros de aprendizaje y gestionar la calidad de los procesos 
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pedagógicos en la institución educativa a través del acompañamiento sistemático a las y los 

docentes y la reflexión conjunta con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje”.  

Es importante enfatizar la importancia de dos dimensiones de Viviane Robinson:  

Primera Dimensión: “Establecimiento de metas y expectativas: el liderazgo 

pedagógico tendrá efecto sobre los resultados de los y las estudiantes si pones énfasis en 

metas de aprendizaje, definiéndolas y priorizándolas entre todas las demandas de la 

institución educativa. Estas metas tienen que impregnarse en todo el quehacer y 

procedimientos del aula, de allí la necesidad de generar un consenso de los docentes sobre 

ellas. Estas expectativas y metas, así como los logros que se van alcanzando, serán 

conocidos por todos”.  

Tercera dimensión: “Planeamiento, coordinación y evaluación de la enseñanza y del 

currículo: Las evidencias indican que esta dimensión tiene un alto impacto en los resultados 

de los estudiantes, Implica prácticas específicas como: Reflexionar con el personal sobre la 

enseñanza, coordinar y revisar el currículo con los profesores, buscando una secuencia y 

articulación entre todos los grados, retroalimentar a los docentes en su práctica en aula, 

basándose en la observación de sesiones de aprendizaje y monitorear sistemáticamente el 

progreso de los estudiantes para la mejora de sus resultados”.  

Mis capacidades fortalecidas como directivo en el liderazgo pedagógico en los 

espacios del MAE son: “diseñar y planificar alternativas de solución ante problemas 

priorizados, a partir del análisis de la realidad de la institución educativa, del contexto, las 

políticas y normatividad vigente haciendo uso óptimo de los recursos a su alcance y 

responsabilizándose por los resultados de aprendizaje, tomar decisiones informadas y 

contextualizadas con criterio ético, a partir de prioridades establecidas y evidencias, recogidas 

en el entorno institucional, familiar, social y promoviendo la participación y la convivencia 

democrática con un enfoque intercultural, ambiental e inclusivo, que aseguren una 

organización escolar efectiva, acompañar y evaluar el desempeño docente desde su rol de 

líder pedagógico, impulsando la reflexión crítica para la mejora continua de los procesos 

pedagógicos, y analizar, reflexionar y manejar estrategias que contribuyen al desarrollo 

interpersonal y el de la comunidad educativa, en el marco de su práctica directiva”.  

Para ello se tendrá en cuenta algunas debilidades identificadas como las fichas no 

socializadas, incumplimiento de acuerdos de convivencia y reuniones colegiadas, entorno al 

desempeño docente y los aprendizajes.  

Descripción y formulación del problema  

En el presente Plan de Acción se tiene en cuenta algunos procesos de gestión, vinculados 

con la problemática de la institución educativa: PE: dirección y liderazgo, PO: desarrollo 

pedagógico y convivencia escolar, PS: soporte al funcionamiento de la Institución Educativa, 

enfocando PO03 fortalecer el desarrollo docente y PO04 gestionar los aprendizajes, en el 

desarrollo pedagógico y la convivencia escolar en la mejora de los aprendizajes del alumno.  
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En “la participación y clima institucional para una organización escolar efectiva, se 

establece que la problemática de la convivencia escolar incide directamente en los 

aprendizajes de los estudiantes, y que la capacidad para gestionar la convivencia escolar 

depende, en gran medida, del liderazgo del equipo directivo, responsable de apoyar en el 

desarrollo de las actividades de aprendizaje a cada actor de la comunidad educativa como 

persona y ciudadano fomentando el bien común”.  

Los estudiantes de la Institución Educativa N° 86132, tiene dificultades, según los 

logros alcanzados en el área de matemática. Según los resultados de la prueba ECE, el 75 % 

de educandos se encuentra en “inicio” y el 25 % en “proceso” para el análisis de la realidad 

existente en la escuela se utiliza la técnica de entrevista Además la fuente de indagación 

fueron de dos tipos: directas que involucra a los estudiantes sobre las opiniones y testimonios 

que nos da cuenta de lo que ocurre en la escuela. La otra fuente son los documentos como el 

proyecto educativo institucional, el proyecto curricular de la institución y plan anual de trabajo.  

En base a los resultados citados  se evidencia nivel insatisfactorio por los estudiantes 

del V ciclo. Como directivo se ha venido acompañando en el reajuste de los documentos de 

gestión, y se ha mejorado la confianza de las docentes, así superar las dificultades en el 

manejo de estrategias matemáticas.  

En lo que respecta  a la convivencia, hay escasa escucha activa y pérdida de autoridad 

de algunos padres de familia respecto a la conducta y quehacer educativo de sus hijos, 

prevalece el machismo e injerencia de los padres en la metodología que se aplica y finalmente 

la   interacción y alianza entre la escuela y comunidad ha mejorado notablemente así se ha 

acordado la construcción de dos gibas en el frontis de la institución educativa y mantener la 

limpieza pública en el proceso de formación integral de los estudiantes. Además, se ha 

implementado proyectos de innovación en beneficio de la comunidad educativa.   

Cabe resaltar que existe la predisposición a participar en los talleres de capacitación 

en el manejo de estrategias didácticas para la enseñanza de las matemáticas, participación 

en los círculos de interaprendizaje, implementación  y ejecución del plan de acción y buenas 

prácticas escolares con la finalidad de mejorar los niveles de  los logros de los aprendizajes 

fundamentales. La   interacción y alianza entre la escuela y comunidad ha mejorado 

notablemente es así que se ha construido nuevo ambiente para la cocina por faena. Además 

se ha implementado proyectos aula TICs que apoya un padre de familia como docente.   

Utilizando la técnica del árbol del problema, se ha identificado los aspectos más 

relevantes vinculados al problema específico a abordase en este plan de acción, utilizando la 

relación causa efecto. Como afirma Rodríguez – 2005 en su libro “La Investigación Acción 

Educativa” la relación causa efecto alude un análisis y reflexión lógica que permite conocer 

los diversos factores del problema .Jorge Rodríguez Sosa P. 56 2005 “ Teniendo en cuenta 

toda la metodología seguida en este trabajo de investigación y el trabajo coordinado con la 

comunidad educativa se ha priorizado el problema: ¿Cómo se logrará niveles satisfactorios 

en la competencia actúa y piensa matemáticamente en situaciones de cantidad en los 
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estudiantes de la IE N° 86132 Quishuar? y las causas que sostienen el problema priorizado 

son la dificultad en el manejo de las estrategias didácticas que no generan aprendizajes 

significativos en los estudiantes, dificultad para el monitoreo, acompañamiento y evaluación y 

dificultad en el manejo de los acuerdos de convivencia.   

Trazando nuestra meta la mejora de los niveles de aprendizaje en la competencia actúa 

y piensa matemáticamente en situaciones de cantidad, con una didáctica adecuada, un 

monitoreo y acompañamiento al docente para la mejora del uso de diferentes estrategias en 

las sesiones de aprendizaje y práctica de buenas relaciones democráticas entre estudiantes. 

Así logren la desarrollen sus competencias en situaciones de cantidad, para ello nos hacemos 

las siguientes preguntas ¿Cómo el uso de estrategias didácticas coadyuvará a la mejora de 

los niveles de logro en el área de matemática?, ¿qué aspectos caracterizan como traba en el 

proceso de enseñanza de las matemáticas en el V ciclo de educación básica regular?, ¿cómo 

contribuir a que los maestros apliquen estrategias didácticas apropiadas al área?  

Si no abordamos la problemática priorizado, los niveles de logro de los aprendizajes 

de la matemática se mantendrán estancados como posibilidades remotas.   

  

Análisis y resultados del diagnóstico  

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico.   

Se ha identificado situaciones problemáticas relacionadas con el aprendizaje de los 

estudiantes que, para priorizarlos se hizo teniendo en cuenta la causalidad, urgencia, 

viabilidad y el impacto que generará en los estudiantes. La problemática que se plantea en la 

Institución Educativa “niveles insatisfactorios en la competencia actúa y piensa 

matemáticamente en situaciones de cantidad en los estudiantes del V ciclo” y que los alumnos 

tienen dificultad para resolver situaciones problemáticas de cantidad, repercutiendo en su 

rendimiento escolar. Esta problemática motiva a los docentes a buscar estrategias que 

permitan superar las barreras y mejorar el rendimiento de los escolares.  

  

Dentro de mi liderazgo directivo:   

La dirección se involucra en el proceso de mejora de los aprendizajes con el Compromiso de  

Gestión Escolar N°1 Progreso Anual de Aprendizajes de todos los Estudiantes y dentro del 

Marco del Buen Desempeño Directivo: Dominio 1,   Gestión de las condiciones para la mejora 

de los aprendizajes; Competencia 1 Conduce de manera participativa la planificación 

institucional sobre la base del conocimiento de los procesos pedagógicos, el clima escolar, las 

características de los estudiantes y su entorno; y la orienta hacia el logro de metas de 

aprendizaje.   

  

Orientar los procesos pedagógicos para la mejora de los aprendizajes, promoviendo y 

liderando una comunidad de aprendizaje con las docentes de la IE, en colaboración mutua, la 
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autoevaluación profesional y la formación continua orientada a mejorar la práctica pedagógica 

generando espacios y mecanismos de colaboración permanente entre docentes y la reflexión 

sobre las prácticas pedagógicas que contribuyen a la mejora de la enseñanza y del clima 

escolar (dominio 2 competencia 5 desempeño 16) del MBDDr.  

Gestionar la calidad de los procesos pedagógicos en la IE, a través de 

acompañamiento sistemático a las y los docentes y la reflexión conjunta con el fin de alcanzar 

las metas de aprendizaje propiciando una práctica docente basada en el aprendizaje 

colaborativo y por indagación y el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que 

es pertinente a ella, finalmente monitorear y acompañar tanto el uso de estrategias y recursos 

metodológicos, y orientar el proceso de evaluación de los aprendizajes implementando 

acciones de mejora (dominio 2 competencia 6 desempeños 19, 20 y 21) del MBDDr.   

Para la priorización del problema se ha tomado en cuenta las necesidades de los 

estudiantes, las características del contexto, con la finalidad de estar al nivel de la educación 

moderna que exige nuestra política educativa nacional, a través de un trabajo organizado y 

sistemático en coordinación con nuestras entidades educativas locales, buscando asegurar la 

calidad en igualdad de condiciones, respondiendo a la diversidad y la interculturalidad.  

  

Se han identificado tres causas:   

Causa 1. “estrategias del docente son inadecuadas para lograr niveles satisfactorios en la 

competencia piensa y actúa en situaciones de cantidad”, debido a que en “las aulas de clase 

priman las estrategias basadas en la repetición, solución de operaciones en plana, ejercicios 

rutinarios, y los estudiantes solucionan ejercicios del mismo tipo, cuando se les propone una 

situación que implique reflexión, comprensión, análisis a los estudiantes tienen dificultades”.  

  

El efecto que ocasiona esta causa es la escasa reflexión sobre la importancia del 

aprendizaje de la matemática. Cuando el aprendizaje de la matemática se da de manera 

mecánica y memorística, este proceso genera en el estudiante un temor o rechazo hacia la 

matemática, los “estudiantes no quieren razonar sobre los porqués de una u otra operación, 

es decir cuando se les plantea un ejercicio de rutina o un problema es posible que lo realicen 

pero en forma inconsciente de la relación con la vida”, esta problemática se relaciona con la 

tercera dimensión del liderazgo pedagógico de Viviane Robinson “Planeamiento, coordinación 

y evaluación de la enseñanza y del currículo”  

  

Causa 2. Es escasa la oportunidad de monitorear y acompañar en el desarrollo de los 

aprendizajes, pero con el propósito de promover la autonomía progresiva del docente y el 

hábito de la reflexión continua sobre la acción, antes y durante las sesiones de aprendizaje. 

Esta reflexión incluye uso de estrategias metacognitivas y autorreguladoras en la gestión del 

docente, de su pertinencia socio cultural, y las alternativas de cambio que promueve. El 
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acompañamiento es un conductor crítico – reflexivo, teniendo el problema principal logro de 

los aprendizajes insatisfactorias en el área de matemática.  

  

Esta causa como en la anterior se relaciona con la tercera dimensión “planeamiento, 

coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo” de Viviane Róbinson. También se 

relaciona con la cuarta dimensión “Promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los 

docentes”   

  

Causa 3. En convivencia hay escaso escucha activo, aquí las docentes ejercen su 

magisterio con base en relaciones humanas caracterizadas por el respeto mutuo, el diálogo 

constructivo y la participación en escucha activa del estudiante; orientando a sus alumnos 

hacia el estudio racional y reflexivo sobre aspectos significativos del área que enseña. 

Intercambia evidencias y juicios, da y recibe opiniones. Sus ideas, como la de sus alumnos, 

están sujetas a discusión. Esta causa como en la anterior también se relaciona con la quinta 

dimensión “Aseguramiento de entorno ordenado y de apoyo” de Viviane Róbinson, que apoya 

al compromiso cognitivo y conductual.  

  

En la gestión del liderazgo centrada en el nuevo modelo de escuela que queremos se 

tuvo que elaborar un instrumento de entrevista, aplicando  la metodología de chakana de 

problemas y potencialidades. En este sentido es necesario responderse: ¿Cuáles son los 

principales problemas y potencialidades que se evidencian en la Institución Educativa?   

¿Cómo influye los factores micro- – meso- macro en la realidad de la escuela?     

  

Este estudio consiste en el análisis de problemas y potencialidades por campos:  

Se ha identificado bajos logros de aprendizaje en las áreas curriculares y con énfasis 

en el área de matemática ello nos conlleva a dar una mirada exhaustiva de cuáles son las 

causas así como las dificultades, entre ellas: En el campo de los aprendizajes se identifica 

como factor el escaso trabajo en equipo por parte de las maestras. En el campo de convivencia 

se identifica el factor escasa escucha activa, a su vez se identifican potencialidades como la 

escuela de padres y apoyo del personal de salud.   

  

En el campo de procesos pedagógicos se identifica debilidad en las estrategias 

didácticas por las profesoras, se identifica como potencialidades recursos de la comunidad.  

Finalmente, en Interacción con la comunidad,  hay una buena relación con la comunidad.  

  

Para la priorización del problema se ha tenido en cuenta los factores asociados al 

logro de los aprendizajes.  
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Formación docente. Existe la desmotivación por parte de las docentes por seguir 

capacitándose en el dominio del área y continuar con su formación docente, debido al tiempo, 

la lejanía del lugar, y los medios económicos; por lo que es necesario buscar diferentes  

mecanismos para  mejorar la preparación de los docentes y mejorar el desempeño en las 

aulas. Tiempo para realizar el monitoreo y acompañamiento pedagógico en las aulas. El 

monitoreo y acompañamiento es uno de los compromisos de gestión escolar que nos permite 

fortalecer las competencias docentes, pero debido a que el director cuenta con sección a 

cargo, no puede realizar monitoreo y acompañamiento a tiempo completo y más aún dar 

atención a las necesidades pedagógicas docentes de manera inmediata. Trabajo 

individualizada por celo profesional y escasa escucha activa,  dificultan el trabajo en equipo 

repercutiendo en la planificación curricular.   

  

En este sentido se plantea un desafío fundamental: Aplicar estrategias didácticas que 

promuevan el logro de aprendizajes significativos en el área de matemática; a través del 

fortalecimiento de los desempeños,  trabajo organizado y el desarrollo de la Comunidades 

Profesionales de Aprendizaje.   

  

Modelo pedagógico y de gestión que se ha instaurado en la Institución Educativa es el 

de los aprendizajes vivenciales.  

  

Las metas y expectativas fueron definido y priorizado en consenso. Se requiere una 

reflexión permanente con el personal sobre el aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad 

de realizar la retroalimentación en las capacidades de mayor dificultad y mejorar en dichos 

aprendizajes.  

  

Coordinar y revisar el currículo con los profesores, buscando una secuencia y 

articulación entre todos los grados, para que el aprendizaje sea gradual y no repetitivo.  

  

Retroalimentar a los docentes en su práctica en aula, basándose en la observación de 

sesiones de aprendizaje y la reflexión sobre las dificultades.  

  

Alternativas de solución del problema identificado  

Teniendo en cuenta las causas del problema priorizado de la IE, se propone alternativas de 

solución: Realizar acompañamiento integral al docente en el proceso de su aprendizaje 

permanente. Ejercer la práctica docente de manera colegiada, elaborar la diversificación 

curricular y planificación de sesiones de aprendizaje del área de matemática teniendo en 

cuenta las actividades vivenciales de la cultura local del alumno. Compartir jornadas de 

reflexión y jornadas de interaprendizaje en horarios alternas, para empoderar el enfoque de 

procesos desde la cultura propia y centrada en la resolución de problemas. Promover la 
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convivencia escolar a través de juegos de roles y teatro escolar y vincular la Institución 

Educativa con la familia y la comunidad.   

Como Directivo en el liderazgo participar en el aprendizaje y desarrollo profesional del 

profesorado a través de comunidades profesionales de aprendizaje, talleres y círculos de 

interaprendizaje y reflexionar sobre aspectos específicos de la enseñanza con la finalidad de 

mejorar los aprendizajes.  

  

“Las alternativas de solución que se plantean están fundamentadas en el actuar del 

líder pedagógico, en una gestión centrada en los aprendizajes, Leithwood (2009) señala tres 

variables mediadoras para ejercer el liderazgo escolar: las motivaciones, las condiciones y las 

capacidades, las alternativas planteadas buscan fortalecer el desarrollo docente desde el 

trabajo colaborativo, la visión compartida”; así como a través del acompañamiento pedagógico 

propiciando las capacidades, fortalecimiento del desempeño docente y un buen clima escolar.  

  

A continuación presentamos los referentes teóricos de las estrategias o alternativas 

para solucionar el problema encontrado en la IE N° 86132:  

  

Implementación del trabajo colegiado en los docentes para la aplicación de una 

adecuada estrategia didáctica.  

  

El trabajo colegiado se refiere al fortalecimiento de capacidades docentes y la 

aplicación de las actividades vivenciales comunales, debido a que existe debilidad en este 

aspecto. Según el diagnóstico realizado a través de la chakana de problemas y el árbol de 

problemas que inciden en el logro de los aprendizajes de los estudiantes, esta alternativa se 

contextualiza dentro de la categoría de estrategias metodológicas para ello es necesario 

emplear las orientaciones de las rutas de aprendizaje contenidas en los fascículos del 

Ministerio de Educación. De igual manera es necesario tener en cuenta el manual de 

desempeño docente en el que se encuentra enmarcado los dominios disciplinares que el 

maestro tiene que experimentar dentro de su práctica pedagógica y que el docente debe 

poseer suficiencia profesional, ello indicaría que el problema se revierte.  

  

Fierro, (1998). Manifiesta que, el trabajo colegiado es un proceso participativo de toma 

de decisiones y definición de acciones, entre los docentes y directivos, en la búsqueda de la 

mejora institucional.  

   

“Este tipo de trabajo se caracteriza por permitir que los individuos que lo forman 

dialoguen, compartan ideas, experiencias, conocimientos y problemas en torno a temas y 

objetivos en común. El capítulo concluye con una revisión de estudios sobre el tema que se 
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han llevado a cabo tanto en Perú como en el extranjero, describen lo que implica y se necesita 

para llevarlo a cabo exitosamente”.  

  

(López, 2005) Contribuye con su estudio y plantea que el “apoyo moral, aumento de la 

eficacia y eficiencia, reducción del exceso de trabajo, relación entre perspectivas de directivos 

y docentes, certidumbre de la situación, asertividad política, aumento en la capacidad de 

reflexión, oportunidad de aprender, perfeccionamiento continuo, asimilación de limitaciones y 

oportunidades del entorno escolar”.  

“Existen razones que resaltan la utilidad del trabajo colegiado y nos brindan la 

posibilidad, como equipo de trabajo, de tener presente los beneficios que se logran conseguir 

mediante la colaboración o cooperación entre compañeros de trabajo dentro de la institución 

escolar, brindando seguridad a los profesores de aula, incidiendo todo ello en que no se logren 

los objetivos propuestos”.  

  

“Ejecución de la visita de aula a los docentes del área de matemática para acompañar 

la práctica pedagógica”.  

  

La segunda alternativa de solución a considerar señala: monitoreo y acompañamiento 

pedagógico, permanente a los docentes, el mismo que debe ejecutarse a lo largo de todo el 

año en horarios alternos, teniendo en cuenta que cada docente tiene que “ser monitoreado 

tres veces al año como mínimo, así mismo cabe indicar que en el enfoque por competencias, 

se establece  que el director como  líder pedagógico debe brindar el asesoramiento 

permanente a los docentes monitoreado  con lo cual se busca revertir la situación problemática 

para la mejora de los aprendizajes, la causa planificación curricular inadecuada y 

descontextualizada”.  

  

Torres (2008) “El desempeño profesional docente es considerado como el equilibrio 

entre cumplimiento de las tareas pedagógicas asignadas y el resultado de la labor educativa, 

que se ve reflejada en las capacidades logradas por los alumnos y el prestigio competitivo de 

la institución; los resultados se evaluaron en cinco dimensiones: planificación de actividades 

docentes, ejecución de actividades docentes, evaluación de los aprendizajes, evaluación de 

la práctica pedagógica y compromiso con el proyecto institucional”.   

Aguilar (2005) “Para que el desempeño profesional docente eleve aún más sus niveles, 

es necesario complementar el monitoreo con  acciones de acompañamiento y asesoramiento 

pedagógico, es decir que la supervisión debe darse utilizando todas sus estrategias evitando 

limitarse a una simple inspección, buscando lograr los estándares nacionales, es que es 

apoyada por la investigación realizada por Aguilar concluye que el monitoreo pedagógica es 

un eje fundamental en la educación ya que permite lograr los objetivos nacionales” .  
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“Definitivamente el monitoreo pedagógico influye positivamente en el desempeño 

profesional de los docentes, aun sin las tareas de acompañamiento y capacitación, pero se 

corre el riesgo de tener una mejora aparente del desempeño de los docentes, ya que solo se 

exigiría el cumplimiento de las tareas que se monitorea. El ideal para lograr el mejoramiento 

de la calidad del servicio de la Institución Educativa, se encuentra en el reconocimiento y 

enfrentamiento de los problemas, incluyendo los más pequeños, para lograr paradigmas útiles 

con el proyecto institucional”.  

  

Práctica de las normas de convivencias para superar las dificultades de la escucha 

activa.  

  

“Para una organización escolar efectiva, se establece que la problemática de la 

convivencia escolar incide directamente en los aprendizajes de los estudiantes, y que la 

capacidad para gestionar la convivencia escolar depende, en gran medida, del liderazgo del 

equipo directivo, responsable de apoyar en el desarrollo de las actividades de aprendizaje a 

cada actor de la comunidad educativa como persona y ciudadano fomentando el bien común”.  

Porque se considera que la “utilidad de la cantidad” es de suma importancia porque 

tener noción de cantidad y aplicar a la resolución de problema, implica a diario en la vida del 

individuo interrelacionarse con la sociedad del consumo y la sociedad productiva y por ende 

como individuos autónomos impulsar el desarrollo personal y social.   

  

Propuesta de solución   

Desde la gestión por procesos   

La “gestión por procesos permite verificar constante el trabajo que se realiza dentro de la 

Institución Educativa”, lo que nos conlleva a resolver los problemas de manera pertinente en 

busca de la mejora continua. Involucra responsablemente a la Comunidad Educativa con el 

fin de trabajar de manera articulada y participativa para el logro de un objetivo en común. Para 

viabilizar la propuesta de solución que consiste en el fortalecimiento de competencias 

docentes en el conocimiento y manejo de estrategias didácticas, se ha tomado la siguiente 

ruta: Fortalecimiento de capacidades que corresponde al Proceso de Soporte de la I.E. - 

Desarrollar sesiones de aprendizaje y luego desarrollar trabajo colegiado que corresponde al 

Proceso Operativo. Formular el PEI, el PCI, el PAT y posteriormente promover alianzas 

interinstitucionales que corresponde al Proceso Estratégico. Promover la convivencia escolar 

que corresponde al Proceso Operativo. Monitorear el desempeño y rendimiento que 

corresponde al Proceso de Soporte.   

  

Como resultado del proceso se logra el fortalecimiento de las capacidades docentes, 

mejorando de esta manera el desempeño de los maestros quienes desarrollarán aprendizajes 

de calidad, mejorando el rendimiento escolar.   
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Práctica pedagógica  

Con la finalidad de prevenir algunos conflictos que se susciten dentro de la Institución  

Educativa, se han firmado alianzas con diferentes instituciones del distrito, quienes desarrollan 

charlas y talleres sobre cuidado personal y relaciones interpersonales entre docentes, 

alumnos y padres de familia, mejorando de esta manera la convivencia escolar.   

  

Debido a que el director cuenta con sesión a cargo, impide realizar el monitoreo y 

acompañamiento de manera constate. Para ello se ha planificado reuniones y jornadas de 

reflexión con los docentes cada fin de semana después de la jornada laboral, donde se 

exponen los avances y las dificultades que tenemos durante el desarrollo de las sesiones de 

aprendizaje en el aula, planteando diferentes estrategias pedagógicas que nos ayudarán a 

superar esas dificultades, las cuales se cumplen de manera responsable. Este espacio de 

interrelación con los maestros nos permite poner en práctica diferentes habilidades de 

comunicación y mejorar las relaciones interpersonales a través de la escucha activa, la 

empatía, la asertividad y el trabajo en equipo.   

  

Existe el compromiso por parte de los docentes en la mejora continua de su ejercicio 

docente, participando de talleres y jornadas pedagógicas, a través de las comunidades 

profesionales de aprendizaje y las capacitaciones programadas por el Ministerio de 

Educación, fortaleciendo de esta manera sus competencias docentes, realizando un trabajo 

organizado con una planificación curricular contextualizada y aplicando estrategias didácticas 

para la enseñanza de la matemática de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los 

estudiantes, las que repercutirán en el rendimiento de los escolares.  

  

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores  

Referentes Conceptuales.   

Como referentes conceptuales proporcionamos, principales términos que intervienen en los 

objetivos y el problema del Plan de Acción. Ellos son: estrategias didácticas, monitoreo 

docente, trabajo colegiado y convivencia escolar.  

  

Fierro, (1998). Refiere al  trabajo colegiado como un proceso participativo de toma de 

decisiones y definición de acciones, entre los docentes y directivos, en la búsqueda de la 

mejora institucional.  

  

Reyes, (2008) Refiere que el trabajo colegiado es una actividad desmesuradamente 

enriquecedora para todos los profesores que en ella participan, ya que los resultados que 
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pueden obtenerse a través de dicho proceso casi siempre son excelentes, especialmente 

cuando el trabajo es verdaderamente académico, y pretende en todo momento, fomentar el 

diálogo y clarificar proyectos.  

  

Rodríguez, (2005) Por su parte afirma que “a través del trabajo en equipo se crean las 

condiciones necesarias para que el equipo de trabajo tenga la capacidad de reflexionar, 

discutir y participar; para crear juntos algo en común, además los miembros del equipo deben 

respetar las ideas, opiniones y valores de los demás con la finalidad de transformar los errores 

en experiencias para actuar mejor y buscar el consenso del equipo”.  

  

López, (2005). Afirma también que “la forma de comunicarse, el apoyo que se brindan, 

la confianza, la apertura mutua, en los gestos, los chistes, las miradas que indican simpatía y 

comprensión, el interés personal demostrado en los pasillos o fuera de la aulas, en los 

cumpleaños, días de fiesta, en la alabanza, el reconocimiento, son algunas características 

evidentes de relaciones interpersonales positivas para el trabajo en equipo entre los 

profesores”.  

   

Ejecución de la visita de aula al docente para acompañar la práctica pedagógica.  

Protocolo de acompañamiento pedagógico, (2013) Según este aporte la visita en aula 

al docente mejora y fortalece la práctica pedagógica y de gestión escolar a partir de la reflexión 

crítica colaborativa. Y el acompañamiento docente, es la acción de trabajo compartido entre 

el profesor de aula u otro profesional, quien asume el rol de colaborador puede ser un docente 

par, directivo, técnico u otro profesional especialista. Que en equipo, diagnostican prácticas 

docentes, toman decisiones, realizan clases, evalúan aprendizajes, se autoevalúan, preparan 

clases juntos, constituye la principal forma de intervención en la práctica del docente o del 

director acompañado.   

  

Cabe entonces afirmar que la visita en aula genera cambios en el desempeño docente 

y los aprendizajes de los niños y niñas. Se debe elaborar antes de la visita, planes de visita 

que responden a las necesidades individuales de cada docente y director, observar, registrar 

información en el cuaderno de campo y analizar la misma. Luego esta información se utilizará 

para caracterizar la práctica del docente en el aula y del director en la gestión de la IE.  

  

Protocolo de acompañamiento pedagógico, (2013) Refiere que, el Plan de 

Acompañamiento Docente se diseña a partir de las necesidades que existan en una clase 

para lograr que los estudiantes aprendan. En este aspecto, se debe tener claridad sobre el 

propósito del acompañamiento. ¿Qué se pretende mejorar a través de la acción de 

acompañamiento?, ¿cuál es el aporte concreto del acompañamiento?, ¿qué resultados se 
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espera lograr, producto del acompañamiento?  ¿En qué momentos se realiza la acción de 

acompañamiento? y ¿En qué espacios?    

  

Freire, (1972), en la palabra del autor, “praxis es la reflexión y acción de los hombres 

sobre el mundo para transformarlo, se puede decir que la praxis pedagógica son las 

reflexiones del quehacer docente (enseñanza- aprendizaje) y la acción que hace el docente 

para transformar su práctica, para contribuir a que los estudiantes aprendan más y mejor”.  

Práctica de las normas de convivencias para superar las dificultades de la escucha 

activa.  

(Zea, Atuesta y González, 2000). Afirman que, “un ambiente de aprendizaje es un 

espacio donde se lleva a cabo un proceso de aprendizaje, se genera desde una situación 

inicial, con unos recursos particulares y unos participantes específicos, en una institución 

educativa con unas características dadas por su contexto, en él se llevan a cabo unas 

actividades diseñadas o planeadas por un profesor que busca el logro de unos objetivos de 

aprendizaje y que producen resultados positivos”.   

(Cano, 1995), Nos dice que, “el aula de clases es donde se pone en escena las más 

fieles y verdaderas interacciones entre los maestros y estudiantes, una vez en el interior, se 

da comienzo a interacciones de las que sólo pueden dar cuenta sus actores y allí recobran 

importancia elementos del ambiente, los que facilitan en el proceso de aprendizaje”.   

  

Melgar, (1999). “Tener en consideración que existen ciertas medidas que propician el 

buen escuchar, como, el constituir un ambiente participativo y que promueva la confianza y 

libertad de opinión, promover actividades en las que se ejerciten todos los niveles de escucha. 

El autor dice, el estudiante que comprenda lo que escucha, serán también un lector atento y 

hábil”.  

  

Conquet, (1983) Por su parte manifiesta que “la importancia del desarrollo del escucha 

es múltiple y muy variada, aprender a escuchar permite al niño aprender modos de actuar y 

de dirigirse a los demás; reconocer gestos o tonos de voz y significado de las palabras en 

distintas circunstancias y facilita la integración social en el aula permitiendo a los educandos 

conocer, respetar distintas opiniones e interacciones de acuerdo a ciertas normas de 

convivencia que son necesarias para la construcción de los aprendizajes y un buen 

entrenamiento en la capacidad de escuchar comprensiva beneficia las habilidades 

matemáticas”.   

  

  

Convivencia escolar.   
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La noción de “convivencia escolar”  “alude en términos generales a la dimensión relacional de 

la vida escolar; es decir, a la manera como se construyen las relaciones interpersonales en la 

escuela como parte de su misión pedagógica. Se trata de un concepto propiamente 

pedagógico que destaca el valor formativo, preventivo y regulador que pueden tener las 

relaciones interpersonales en la escuela. De ahí que la convivencia escolar incluya y 

trascienda lo que tradicionalmente se ha denominado disciplina escolar”.  

  

Minedu (2016)) Señala que la convivencia escolar no alude a cualquier ambiente de 

relaciones interpersonales, sino a uno fundamentado en cuatro principios: la democracia, la 

participación, la inclusión y la interculturalidad.   

  

En la escucha activa para le buena convivencia escolar “se fomenta y garantiza una 

participación efectiva de las niñas, niños, adolescentes y adultos en la consolidación de la 

escuela, con lo que se promueve la conformación de instancias participativas legítimas, con 

una representatividad real, capaces de un diálogo intergeneracional y en las que esté 

garantizado el cumplimiento de los acuerdos orientados a lograr los aprendizajes y el bienestar 

común”.  

  

Minedu (2005) Indica que el aula no es el único espacio de formación ética; lo son 

también los recreos, el trato en los pasillos, las actuaciones, paseos, olimpiadas, concursos, 

asambleas escolares y campeonatos, así como el encuentro intencional del docente con sus 

estudiantes en una sesión de aprendizaje formal.  

  

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema  

Experiencia A  

  

Lázaro, (2012) “Estrategias Didácticas y Aprendizaje de la Matemática en el Programa de 

Estudios por Experiencia Laboral.  La investigación se realizó en la Universidad Ricardo Palma 

de Lima y sirve para poder saber si las estrategias didácticas de la enseñanza de la 

matemática aplicadas por los docentes se relacionan con los aprendizajes  de los alumnos. El 

uso de estrategias didácticas y de aprendizaje, ayudan a mejorar el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, las estrategias usadas tanto por los docentes como los estudiantes, son muy 

importantes, estas estrategias didácticas como de aprendizaje, se desarrollan a lo largo de los 

procesos cognitivos. Debe ser continuo y consciente”.   

  

 Minedu, (2015)  Buenas Prácticas Docentes en el Desarrollo del Pensamiento Lógico 

Matemático, Ciudadanía Democrática, Intercultural Bilingüe y Ciclo Básico con Atención a 
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Estudiantes con Discapacidad. “Tomo que contiene las once buenas prácticas que resultaron 

ganadoras en las subcategorías de Desarrollo del Pensamiento Lógico Matemático, 

Ciudadanía Democrática, Intercultural Bilingüe y Ciclo Básico con Atención a Estudiantes con 

discapacidad realzado por el Ministerio de  Educación Lima  Perú, las prácticas vinculadas al 

desarrollo del pensamiento lógico-matemático promueven el aumento de 9 competencias y 

capacidades matemáticas de los estudiantes relacionados a su vida cotidiana, además, 

involucran a los padres de familia de manera activa en el proceso de enseñanza de sus hijos”.   

     Cárdenas,  (2017)  Estrategias  Didácticas  de  Aprendizaje  en  

Matemáticas. El trabajo surge de la necesidad de la inquietud que se tiene sobre las diferentes 

estrategias de enseñar matemáticas a nivel bachillerato en Bogotá Colombia. “El 

planteamiento de este ensayo propone estrategias didácticas diferentes y poco utilizadas 

como el cine, el juego, la resolución de problemas, la modelación y la utilización de programas 

de computación.  Estas herramientas facilitan el aprendizaje y la asimilación de conceptos 

matemáticos que tienen alto grado de dificultad para la comprensión en muchos estudiantes 

colombianos”.   

  

Experiencia B  

  

Nombre: “Acompañamiento pedagógico como estrategia para la transformación de la 

enseñanza de las matemáticas con los docentes de básica primaria de la Institución educativa 

Manuela Beltrán”.  

  

Porras (2016) Sobre el acompañamiento pedagógico, acompañamiento pedagógico 

como estrategia para la transformación de la enseñanza de las matemáticas con los docentes 

de básica primaria de la Institución educativa Manuela Beltrán. Cuyo objeto era implementar 

el acompañamiento pedagógico como estrategia para la transformación de las prácticas en 

cuanto a la enseñanza de las matemáticas con los docentes de básica primaria de la 

Institución Educativa Manuela Beltrán. Los docentes “reconocen y valoran los espacios 

generados en la comunidad de aprendizaje e implementan en sus clases lo trabajado en las 

sesiones”.  

  

Ortiz, Soza, (2014) Aporte sobre, “Acompañamiento Pedagógico y su Incidencia en el 

Desempeño Docente en el Centro Escolar Enmanuel Mongalo y Rubi Departamento de 

Managua distrito III, turno vespertino, en el II semestre del año 2014, cuyos objetivos eran 

valorar las formas de acompañamiento pedagógico que realiza el equipo de dirección y su 

incidencia en el desempeño de los docentes del Centro Escolar del departamento de 

Managua, distrito III, turno vespertino en el segundo semestre del año 2014”. Diseñar un Plan 

de Capacitación de Acompañamiento Pedagógico, dirigido al equipo de dirección del Centro 
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Escolar, para elevar la calidad del desempeño de los docente en función de la calidad del 

proceso enseñanza aprendizaje. La estrategia pretende identificar el desempeño docente y la 

importancia de “la relación que existe entre el acompañamiento pedagógico y el desempeño 

del docente”.   

  

     Ortiz (2012) Trabajo sobre la supervisión educativa la “función de 

supervisión educativa del Director y su incidencia en el desempeño docente y el rendimiento 

académico de los estudiantes del instituto nacional Diriangén del municipio de Diría, cuyo 

objetivo era favorecer el desarrollo de las capacidades pedagógicas, personales y social 

comunitaria  del  docente,  mediante  acciones  de  asesoramiento 

 permanente  y Acompañamiento pedagógico para fortalecer el desempeño 

docente”. Este aporte implica en los gestores del aprendizaje reflexión sobre nuestra 

práctica pedagógica en la resolución de problemas matemáticos de cantidad, haciendo de 

ella un tema transversal a todas las áreas curriculares de manera inclusiva, involucrando a 

los padres de familia en este proceso desde el hogar (fortalecer el vínculo padre hijo) e 

institucionalizar las actividades vivenciales y estrategias cooperativos, en un marco de 

desarrollo sostenible, insertando en todas las áreas curriculares la transversalidad del 

enfoque territorial para que los estudiantes desarrollen sus competencias y capacidades 

desde una mirada holística.  

  

Experiencia C  

  

 Romero (1997) En su tesis, sobre “las formas de escucha y ambiente de aprendizaje en el 

aula del primer grado de una institución educativa básica y media trabajo de tesis cuyo objetivo 

era la importancia del manejo del poder en el aula un aspecto de reflexión importante dentro 

del marco de construcción de una ambiente de aprendizaje, ya que determina el tipo de 

relaciones y las dinámicas que se establecen en el aula, posiciona los roles docente – alumno 

y de alguna manera, también, incide en el proceso de aprendizaje”.  

  

  Espinoza (2015) sobre la convivencia escolar en una escuela básica publicada en la 

tesis de licenciamiento. Cuyo objetivo era “describir y comprender cuánto saben y qué nivel 

de apropiación tienen los docentes de Segundo Ciclo de la Escuela básica municipal “X” 

acerca del Proyecto Educativo Institucional y del Manual de Convivencia de la Escuela y cuál 

es su efecto en la gestión de la convivencia”.   “Esta experiencia buscó sustentar sobre la 

importancia que tienen para una unidad educativa lograr que su Proyecto Educativo 
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Institucional, y especialmente el Manual de Convivencia sean pilares que orienten el quehacer 

diario y práctico del colegio”.  

  

  Esta estrategia implica en los gestores. Brindar las condiciones para una buena 

convivencia escolar. A través de esta experiencia “proponer un plan de trabajo para que la 

comunidad escolar pudiese vincularse a través de un PEI y un Manual de Convivencia que 

puedan articularse en forma democrática y participativa, sustentado, motivado y propiciado 

desde una visión que posiciona la gestión de la convivencia como una tarea ineludible y que 

debe partir desde un liderazgo directivo efectivo y democrático, capaz de involucrar a toda la 

comunidad escolar”.  

Se ha formulado un objetivo general “Mejorar los niveles de aprendizaje en la 

competencia actúa y piensa matemáticamente en situaciones de cantidad en el V ciclo de la 

IE N° 86132 Quishuar UGEL Huaraz del cual se desprenden los objetivos específicos:   

  Aplicar una estrategia didáctica adecuada para la resolución de problemas 

matemáticos.  

Objetivos que nos encaminan a la búsqueda de estrategias pertinentes como son:   

Fomentar el desarrollo de los círculos de interaprendizaje de los docentes para la 

formación profesional, promover la reflexión de la práctica pedagógica en el aula a través de 

la CPA para mejorar, el desarrollo de competencias y promover la mejora de los aprendizajes 

mediante la documentación narrativa de una buena práctica.   

Para dar solución al problema priorizado, se ha programado actividades que serán 

desarrolladas de manera responsable por la comunidad educativa, haciendo uso de diferentes 

recursos que están a nuestro alcance; cumpliendo un cronograma de trabajo.  

Realizar visitas al aula, que permitirá recoger información sobre el ejercicio docente en 

el aula, reflexionar sobre la práctica para ir mejorando.   

Reuniones en círculos de interaprendizaje, que nos permitirán compartir experiencias 

pedagógicas y trabajar de manera colaborativa para superar las barreras, con una visión 

compartida.  

  

Además se aplicarán estrategias de evaluación donde los maestros autoevalúan su 

trabajo, luego lo harán entre pares realizando de esta manera la evaluación para identificar 

fortalezas y debilidades. 



 

  

Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción  

Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas.  
Problema:        

Objetivo General  Objetivos 

Específicos  
  

Dimensiones  

Estrategias/  
Alternativas de solución  

  

Acciones  

  
  

Metas  

Mejorar los niveles de 

aprendizaje en la competencia 

actúa y piensa matemáticamente 

en situaciones de cantidad en el 

V ciclo de la IE N° 86132 

Quishuar UGEL Huaraz.  
  

  
Aplicar estrategias didácticas 

adecuadas para la resolución de 

problemas matemáticas.  
  

Gestión curricular  Implementación del trabajo 

colegiado y comunidades 

profesionales de aprendizaje en el 

área de matemática con los 

docentes para fortalecer los 

procesos didácticos.  

A1.  Contextualizar  
estrategias  
A2.  Realizar talleres de 

fortalecimiento  de 

manejo de estrategias 

didácticas  

100% de docentes 

aplican estrategias 

didácticas adecuadas   

Ejecutar  monitoreo  y 

acompañamiento al docente para la 

mejora  en  la  aplicación 

 de estrategias activas en las 

sesiones de aprendizaje.  

Monitoreo, acompañamiento y 

evaluación.  
Ejecución el monitoreo y 

acompañamiento en la práctica 

pedagógica de manera 

personalizada.  

B1.  Acompañamiento  
pedagógico en aula  
B2. Reuniones de 

reflexión de la práctica 

docente en aula.  
  

100% de docentes 

monitoreados y 

acompañados en 

aula.  

  
Gestionar la práctica de buenas 

relaciones democráticas entre 

estudiantes.  
  

Convivencia Democrática.  Talleres para el manejo de 

conflictos en el aula, propiciando 

diálogo y compromisos.  
  

C1. Gestionar el manejo de 

 conflictos, 

 en comunidad 

 de aprendizaje.  

100% de docentes qu 

cumplen y promueven 
convivencia 

democrática.  

  

 Fuente: Elaboración propia.      
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Matriz de la  implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos  

  

  

  

  

Objetivos   

Específicos  

Acciones 

 organizadas según 

dimensión  

  

Meta  
Responsables  Recursos   Cronograma  

(meses)  

Humanos / 

materiales  
marzo  abril  abril  

Mayo-  

octubre  

Aplicar estrategias 
didácticas adecuadas 

para la resolución de  
problemas 

matemáticas.  

A1.  Contextualizar 

diferentes estrategias  

100% de docentes aplican 

estrategias didácticas adecuadas  

Directivo, docentes  Humanos  X        

A2. Realizar talleres de 

fortalecimiento de 

manejo de estrategias 

didácticas  

100% de docentes aplican 

estrategias didácticas adecuadas  

Directivo, docentes  Humanos  X        

A3. Talleres sobre 

resolución de problemas  

100% de docentes aplican 

estrategias de resolución de 

problemas.  

Directivo, docentes  Humanos      X  X  

Ejecutar monitoreo y 

acompañamiento al 

docente para la 

mejora en la 

aplicación de 

estrategias activas en 

las sesiones de 

aprendizaje.  

B1. Acompañamiento 

pedagógico en aula.  

100% de docentes monitoreados 

acompañados en aula.  

Directivo, docentes  Humanos        X  

B2.  Reuniones  de 

reflexión de la práctica 

docente en aula.  

100% de docentes  Directivo, docentes  Humanos        X  

Gestionar la práctica 

de buenas relaciones 

democráticas entre 

estudiantes.  

C1.  Gestionar el manejo 

de conflictos, en 

comunidad de aprendizaj 

100% de docentes que cumplen 

y promueven la convivencia 

edemocrática.  

Directivo, docentes  Humanos  X  X  X  X  
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 Fuente: Elaboración propia.    

Presupuesto  

  

Acciones  Recurso  Fuente de 

financiamiento   

Costo  

Círculo de interaprendizaje  Humanps y financieros  Recurso propio  30.00  

Reuniones con los padres de familia  Humanps y financieros  Recurso propio  100.00  

Indagar experiencias exitosas en el área de matemática  Humanps y financieros  Recurso propio  60.00  

Reuniones en comunidades de aprendizaje  Humanps y financieros  Recurso propio  50.00  

Comunidades profesionales de aprendizaje  

Talleres específicos sobre planificación curricular a corto 

plaz 

Humanps y financieros o Recurso propio  600.00  

Selección y manejo de estrategias didácticas para el 

aprendizaje de la matemática.  

Humanps y financieros  Recurso propio  600.00  

Implementación de GIA para fortalecer competencias 

pedagógicas.  

Humanps y financieros  Recurso propio  600.00  

Elaborar plan de monitoreo acompañamiento y evaluación 

(MAE)  

Humanps y financieros  Recurso propio  50.00  

Llevar a cabo acciones de aulas abiertas entre docente de la 

comunidad educativa.  

Humanps y financieros  Recurso propio  40.00  

Selección de estrategias didácticas para el aprendizaje de la 

matemática.  

Humanps y financieros  Recurso propio  60.00  

Implementación de educación comunitaria  Humanps y financieros  Recurso propio  100.00  

TOTAL   2 290.00  

  

Fuente: Elaboración propia.    

  

Matriz del monitoreo y evaluación  
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Acciones organizadas según dimensión  Nivel de 

logro de 

las  
acciones  
(0 – 5)  

Fuente de 

verificación  
(evidencias que 

sustentan el nivel 

de logro)  

Responsables  Periodicidad  

Aportes y/o 

dificultades  
según el nivel 

de logro  

Reormular 

acciones para  
mejorar nivel de 

logro  

ACC 11  

Realizar talleres sobre manejo de estrategias 

didácticas.  

       Directivo, docentes, 

comisión de la calidad, 

innovación y 

aprendizaje.  

 marzo        

ACC 12  

Realizar comunidades profesionales de 

aprendizaje para desarrollar capacidades 

matemáticas.  

       Directivo, docentes, 

comisión de la calidad, 

innovación y 

aprendizaje.  

 marzo        

ACC 21  

Realoizar GIAs sobre uso de estrategias 

didácticas en resolución de problemas 

matemáticas.  

       Directivo, docentes, 

comisión de la calidad, 

innovación y 

aprendizaje.  

 Mayo- octubre        

ACC 22  

Acompañar al docente en aula en el manejo 

de las estrategias matemáticas.  

       Directivo, docentes, 

comisión de la calidad, 

innovación y aprendizaje, y 

estudiantes.  

Mayo-  

octubre   

      

ACC 31  

Genarar espacios favorables sobre la 

convivencia democrática.  

       Directivo, docentes, 

comisión de la calidad, 

innovación y aprendizaje, y 

comunidad educativa.  

Marzodiciembre         

ACC 32  

Realizar charlas sobre la escucha activa.  

       Directivo, docentes, 

comisión de la calidad, 

innovación y aprendizaje y 

estudiantes.  

 Mayo, agosto y 

octubre  

      

Fuente: Elaboración propia.    

  

  

  

Evaluación  
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NIVEL DE LOGRO  DE LA 

ACCIÓN  

CRITERIOS  

 0   No implementada (requiere justificación)  

 1   Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación)  

 2   Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación)  

 3   Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado)  

 4   Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)   

 5   Implementada (completamente ejecutada)  



 

Conclusiones   

  

El trabajo colaborativo, su socialización y enriquecido por reflexiones y experiencias 

pedagógicas que se desarrollan en las instituciones educativas, constituyen vías de crecimiento 

y desarrollo profesional de cada uno de los docentes, que se reflejan en los aprendizajes de los 

estudiantes.   

 El monitoreo al trabajo docente, permite recoger información sobre los avances y 

dificultades de la práctica docente, para tomar acciones de intervención oportuna a través del 

acompañamiento pedagógico.  

 La gestión escolar con visión compartida permite movilizar un conjunto de capacidades 

y competencias docentes, propiciando las buenas relaciones interpersonales,  motivando el 

desarrollo personal y profesional del docente e involucra a la comunidad educativa en el logro 

de los aprendizajes.   

 La identificación y priorización del problema  en la Institución Educativa, permite 

determinar las causas y los factores que lo originan, planteando desafíos  que se convertirán 

en la propuesta de solución.   

 La aplicación de estrategias pedagógicas docentes como la comunidades profesionales 

de aprendizaje, el trabajo colaborativo, las aulas abiertas y las habilidades comunicativas 

influyen en el desempeño docente y el aprendizaje de los estudiante   

 La gestión por procesos permite evaluar constantemente el trabajo que se realiza 

dentro de la Institución Educativa y determinar el avance de las actividades que se desarrollan.    

 Los objetivos propuestos en el Plan de Acción serán alcanzados mediante el desarrollo 

de estrategias y actividades en un plazo establecido.    
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Mejorar los niveles de aprendizaje en la competencia actúa y piensa  

matemáticamente en situaciones de cantidad en el  V   ciclo de la IE N°  

86132  Quishuar UGEL Huaraz.   

Objetivo específico 4   

Práctica de buenas  relaciones  

democráticas entre  

estudiantes.   

Objetivo específico 1   

Estrategia didáctica   adecuada  

para la resolución de problemas  

matemáticas.   

Fin   

Estudiantes altamente motivados  

para el aprendizaje de la resolución  

de problemas matemáticos de   
cantidad.   

Fin   

Estudiantes motivados e  

interesados  por resolver  

problemas   matemáticas.   

  .   

Fin   

Estudiantes que practican la  

escucha activa entre estudiantes.   

Dimensión 1:   
Metodología  

docente   

Dimensión 2:  ritmos  
y estilos de  
aprendizaje   

Dimensión  3   : Monitoreo  
y acompañamiento   

docente   

Dimensión  4   : 
relaciones  

Objetivo específico 3   

Monitoreo y acompañamiento al  

docente para la mejora del uso de  

estrategias activas en las sesiones de  

aprendizaje.   

Objetivo específico 2   

Dominio en el conocimiento de  

ritmos y estilos   de aprendizaje.   

Fin   

Estudiantes que practican el  

razonamiento matemático en  

forma efectiva.   

  

ARBOL DE  OBJETIVOS   

OBJETIVO  

GENERAL   

Fuente: Elaboración propia.        



35  

   DIMENSIONES DEL LIDERAZGO PEDAGÓGICO SEGÚN VIVIANNE ROBINSON  

  



36  

 
  

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  

Estudiantes de l V ciclo de   la IE N° 86 132   Quishuar ,  

muestran  niveles insatisfactorios en la competencia actúa  

y piensa  matemáticamente en situaciones de cantidad -   

UGEL Huaraz .   

Efectos   
Estudiantes   con d ificultades para la   
escucha activa  entre estudiantes.   
  

Causa 1   
Estrategia didáctica   
inadecuada  del docente  para la  
resolución de problemas  
matemáticas.   

Efectos   
Estudiantes desmotivados para   

resolver problemas matemáticos de  

cantidad.   

Efectos   
Desmotivación, desinterés e  
indisciplina de los estudiantes  
durante las sesiones de  
aprendizaje.   

Causa  3   
Escasa práctica de  relaciones  
democráticas  entre los estudiantes.   

Problema  

C entral   

Dimensión 1:   
Establecimiento de  

metas y  
expectativas 

  

Dimensión 2:  
Obtención y  

asignación de  
recursos de  

manera   
estratégica   

Dimensión 3:  
Planificación,  

coordinación y  
evaluación de la  
enseñanza y 

  del  
currículo .   

Dimensión 4:  
Promoción y  

participación en el  
aprendizaje y  

desarrollo profesional  
del   profesorado   

Dimensión 5: 
  

Asegurar un  
entorno  

ordenado y de  
apoyo 

  

Causa  2   
Escaso  monitoreo y acompañamiento   al  
docente  para mejorar el uso de estrategias  
activas en las sesiones de aprendizaje.   

Causa  2   
Desconocimiento de  ritmos y  
estilos  de aprendizaje por el  
docente .   

Efectos   

Estudiantes con dificultades en  

el razonamiento y creatividad.   

  

ARBOL DE PROBLEMAS   

Fuente: Elaboración propia.        
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MAPA DE PROCESOS - PE: DIRECCIÓN Y LIDERAZGO  

 

  

Fuente: Adaptado del Módulo 2: Planificación Curricular. Minedu(2016)  
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MAPA DE PROCESOS - PO: DESARROLLO PEDAGÓGICO  

 

Fuente: Adaptado del Módulo 2: Planificación Curricular. Minedu(2016)   
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MAPA DE PROCESOS – PO: CONVIVENCIA ESCOLAR 

  
  
  

Fuente: Adaptado del Módulo 2: Planificación Curricular.  



 

  

Instrumento de recojo de información: Guía de entrevista  

  

I. PREGUNTAS: APRENDIZAJE:  

  

1. ¿Qué metodología utilizas en la matemática?  

……………………………………………………………………………………………………  

2. ¿Cómo enseñas para lograr que los estudiantes actúen y piensen matemáticamente en 

situaciones de cantidad?  

……………………………………………………………………………………………………  

3. ¿En qué momento utilizas los recursos y materiales didácticos?  

……………………………………………………………………………………………………  

4. ¿Conoces los ritmos y ritmos y estilos de aprendizaje de tus estudiantes? ¿cómo identificas?  

……………………………………………………………………………………………………  

5. ¿Crees que es necesario el acompañamiento y monitoreo pedagógico? ¿por qué?  

……………………………………………………………………………………………………  

  

II. PREGUNTAS: CONVIVENCIA:  

  

1. ¿Observas escucha atenta en el diálogo entre tus estudiantes? ¿qué haces para lograr una 

comunicación asertiva?  

……………………………………………………………………………………………………  

2. ¿Practican tus estudiantes las buenas relaciones democráticas entre ellos mismos? ¿Cómo lo 

hacen?  

……………………………………………………………………………………………………  

  

Fuente: Elaboración propia.
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PANEL FOTOGRÁFICO  

 
  

MONITOREO Y ACOMPAÑAMIENTO DOCENTE EN AULA  

  

  

 

  

ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN (TRABAJO EN EQUIPO)  
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