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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realizé estudios en una empresa de
Telecomunicaciones, especificamente en un proyecto de mantenimiento de campo que se
encarga de brindar solucion a incidencias de servicios a sus dos clientes y con participacion

de sus 2 proveedores

El principal objetivo de este trabajo fue identificar las actividades que estaban afectando
el proceso. Aquellos que se presentaban como cuellos de botella y las actividades
innecesarias. Es por esa razon que se optd por dar la propuesta de mejorar procesos y
optimizar los tiempos de pago a proveedores con el fin de mejorar el proceso del area de
operaciones Yy reducir los diversos problemas que se generaban a raiz de esta causa. Para
el estudio, se implementa la herramienta del Lean Service, seleccionada por priorizacion de

64% versus otras dos herramientas a través de un analisis con la matriz AHP.

Se obtuvo como resultado, que la propuesta de implementacién mejorara el tiempo de
pago a los proveedores de 155 min a 110 min como tiempo de ciclo por cada solicitud de
OC. Ademas los re procesos, tiempos y costos del proceso han sido optimizados aplicando

la herramienta Lean Service.

Palabras clave: Optimizacién, gestion de plataforma, impacto, procesos, proveedores,

eficiencia, tiempos de pago, orden de compra.
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ABSTRACT

The present work of research was carried out in a Telecommunications company,
specifically in a project of Field Maintenance that is in charge of providing solutions to

service incidents to its two customers with the participation of its two suppliers.

The main objective of this work was identifying the activities that were affecting the
process. Those that were presented as bottlenecks and unnecessary activities. It is for that
reason that the decision was made to give the proposal to improve processes and optimize
payment times to suppliers in order to improve process in the area of operations and reduce
the various problems that were generated by this cause. For the study, Lean Service tool
was implemented selected by prioritization of 64% against two other tools through an
analysis with the AHP matrix.

As a result, it was obtained that the implementation proposal will improve the payment
time to providers from 155 minutes to 110 minutes as cycle time for each OC requested. In
addition, the reprocesses, times and costs of the process have been optimized the Lean
Service Tool.

Keywords: Optimization, process, suppliers, efficiency, times.
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