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Resumen 

 

La conclusión principal de este plan de acción en la Institución Educativa Inicial en 

adelante I.E.I. N° 213, es que desde mi labor como líder pedagógico me compete 

fomentar,  empoderar y fortalecer las competencias y capacidades de las docentes con el 

conocimiento de estrategias adecuadas para intervenir y regular las relaciones 

interpersonales de niños y niñas dentro y fuera de las aulas, realizar adecuadamente el 

monitoreo y acompañamiento pedagógico, así como promover el trabajo colegiado  lo 

que permitirá la práctica adecuada de valores y el buen vivir; para lo cual se ha realizado 

la técnica de la categorización como resultado de la entrevista a tres docentes que 

laboran en la institución mediante el instrumento guía de entrevista. Para solucionar este 

problema nos apoyamos en los marcos teóricos de (Yaglis, 1989), Viviane Robinson 

(MINEDU, Participación y clima institucional para una organización escolar efectiva, 

2017), Marco del buen desempeño Directivo, Participación y clima institucional para una 

organización escolar efectiva (PRIMERA ed.) y  Planificación Escolar. 
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Introducción 

 

Este plan de acción para  afrontar  los problemas identificados; consiste en el análisis y 

discusión teórica y reconstrucción conceptual en relación a la Inadecuada gestión de la 

convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en la I.E. N° 213 que repercute 

en el comportamiento de los estudiantes, esto nos ha permitido en primer lugar realizar 

un diagnóstico sobre las estrategias que se aplican en la institución educativa, el 

monitoreo y  acompañamiento y el trabajo colegiado en el manejo de estrategias de 

regulación de situaciones de conflicto en pos de la práctica de valores que se practican 

durante la permanencia en la institución educativa y aquellos que se trae consigo desde 

la formación en la familia, a partir de su fundamentación teórica y pedagógica con los 

enfoques y lineamientos de gestión escolar que lidera el directivo en el marco de la 

normatividad vigente que viene implementando el Ministerio de Educación. A partir de la 

investigación in situ y el análisis bibliográfico realizado, permitirá implementar estrategias 

de gestión bajo el enfoque participativo y descentralizado un nuevo enfoque de gestión 

de la institución basado en procesos participativos y mecanismos que permitan la 

reflexión colegiada de sus actores y la gestión centrada en la mejora de los aprendizajes 

porque la educación es fundamental para la formación integral de los estudiantes, pero 

no sólo en el sentido de llenar cerebros de información, ciencia o tecnología, sino en el 

sentido de formar a través de una educación para la vida, en la cual se manejen tanto 

conocimientos como actitudes, valores, principios, creencias y convicciones, las cuales 

los llevarán a ser hombres y mujeres de bien, capaces de formar a futuro una familia 

contenedora y que como consecuencia esto ayude a forjar una sociedad en la que 

predominen la paz y las buenas costumbres. Así, a través de una verdadera educación 

es cómo podemos ayudar a los estudiantes a tener una vida plena y trascendente y la 

escuela como gran institución formadora de aprendizajes e impulsora de valores en los 

futuros ciudadanos tiene la responsabilidad social e institucional de formar a los 

estudiantes desde una práctica cotidiana de valores y promover desde temprana edad 

una formación integral.  

La estructura de este plan de acción está de la siguiente manera: EL RESUMEN 

en donde se enmarca la conclusión de todo el trabajo, las técnicas e instrumentos 

utilizados, los actores involucrados; la introducción es donde se presenta el trabajo, se 

enuncia el propósito que pretende el plan de acción, el número de docentes con la que se 

trabaja, así como los instrumentos y las técnicas utilizadas, del mismo modo se describe 

las partes que constituyen el plan de acción, la identificación del problema la cual incluye 

la contextualización de la problemática, enuncia el problema   priorizado menciona el 
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contexto de la institución educativa, los aspectos geográficos, económicos, 

socioculturales y educativos, se dice con quiénes y cómo se va a  desarrollar, así mismo 

se describe a los estudiantes, el perfil del docente y por ende las capacidades del 

directivo de la I.E., el problema abarca procesos de gestión escolar vinculados con los 

aprendizajes, la formulación del problema, el cual permite explicar cómo el problema se 

relaciona con las dimensiones del liderazgo pedagógico, con las competencias del marco 

del buen desempeño directivo y los compromisos de gestión escolar, el análisis y 

resultado del diagnóstico es donde se identifica la problemática con el liderazgo 

pedagógico, se establece la técnica y los instrumentos empleados, se plasma la 

categorización, el resultado del diagnóstico, las alternativas de solución, como su propio 

nombre dice se plantea alternativas de solución para las dimensiones y las acciones que 

lo conciernen, también se considera la relación que tiene cada acción con los procesos 

de gestión, los referentes conceptuales y las experiencias exitosas que tiene una similitud 

a nuestra propuesta son los que ayudan a respaldar la propuesta de solución al problema 

y nos conducen a nuevos resultados, la propuesta de implementación que nos permite 

proponer acciones en cada dimensión y por ende las alternativas de solución, las 

conclusiones donde se concentran los resultados y se determina la importancia del 

trabajo realizado, las referencias bibliográficas que sirve de fundamento de mi trabajo y 

por último los anexos que me permiten dar a conocer más a fondo el trabajo realizado. 
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Desarrollo 

 
Identificación del problema 

El problema se refiere a la inadecuada gestión de la convivencia en el manejo de estrategias 

interpersonales en la I.E. N° 213. 

Contextualización del problema. 

En ese sentido, se ha identificado como principal problema la Inadecuada gestión de la 

convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en la I.E. N° 213 el cual se 

desarrolla en la I.E.I. N° 213; creada el 16 de abril del año 1986 con RDZ N° 00123 con el 

código modular N° 0586107, código de local 012395, está ubicada en Jr. Atahualpa 

N°243 en la capital del distrito de Cajaruro, al lado derecho de la carretera marginal 

Fernando Belaunde Terry y de la carretera a Bagua Capital, específicamente a una 

cuadra del parque Lizar Acuña Cervantes y a espaldas del Centro de Salud, provincia de 

Utcubamba, Región Amazonas, se encuentra ubicada aproximadamente a 650 metros 

sobre el nivel del mar, ostenta un clima cálido durante todo el año, con presencia de 

lluvias esporádicas.  

Contamos con un área de terreno de 1805 M2, protegido con un cerco 

perimétrico, cuatro aulas, servicios higiénicos, dos almacenes y una loza deportiva; que 

todo esto va a cambiar por una moderna infraestructura que ya se da inicio mediante la 

ejecución de un proyecto de construcción; Asimismo contamos con material educativo 

adquirido con recursos propios y del Ministerio de Educación. 

Teniendo la imperiosa necesidad de plasmar documentalmente los apoyos y 

coordinaciones se han realizado diversos convenios interinstitucionales con las diversas 

instituciones locales y del ámbito provincial; lo cual nos permite establecer acuerdos de 

apoyo mutuo en bien de toda la comunidad. 

Estamos frente a familias que viven del asistencialismo, poco colaborativos y poco 

participativos, es más con familias desintegradas, ciudadanos que muy poco se 

identifican con las Instituciones, el 99% de asociados son mujeres que no tienen 

capacidad de decisión ni solvencia económica, viven en hogares donde hay un 

hacinamiento lo que conlleva a los niños a realizar conductas inadecuadas, la mayor 

parte de asociados tiene educación secundaria incompleta, pocos están estudiando 

educación superior y una mínima cantidad de iletrados, los ingresos diarios de los 

asociados en su mayoría son bajos porque se dedican a labores agrícolas en condición 

de peón y trabajos eventuales, las madres de familia son amas de casa que se dedican a 

labores domésticas, venta de productos de belleza, de manera eventual trabajan en el 

programa de limpieza de calles y parques, vivero municipal y CEPROA. 
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Nuestra comunidad aun no toma conciencia del cuidado del medio ambiente; 

botan papeles, envolturas y otros a la calle lo cual da una mala presentación y que la 

municipalidad tiene que pagar personal que semanalmente barre las principales calles y 

cuando visitamos a la periferie es donde se evidencia las malas costumbres; como es un 

lugar donde todos se conocen los niños y niñas salen solos al parque, a la quebrada y a 

su chacra; esto es muy preocupante por la exposición en la que viven. 

La institución educativa inicial N° 213 con el afán de prestar un buen servicio; al 

no contar con personal de limpieza, ha organizado a los asociados para realizar la labor 

de cocinería y la limpieza diaria de aulas y espacios, hace participar activamente al 

CONEI y Consejo directivo de APAFA; así mismo las docentes y auxiliares están 

organizados para la atención en los momentos críticos como recreo, entrada y salida de 

los estudiantes, con el reguardo oportuno de la Policía Nacional y seguridad Ciudadana. 

Haber participado en la segunda especialidad en gestión escolar con liderazgo 

pedagógico ha hecho posible conocer y llevar a cabo diversas competencias como: El 

diseño y planificación de alternativas de solución de los diferentes problemas teniendo en 

cuenta el análisis de la realidad institucional y comunal, como también la política y las 

leyes vigentes; tomar decisiones, gestionar un clima escolar a través de una participación 

democrática, la participación con un enfoque intercultural, ambiental e inclusivo, donde se 

asegure una buena organización institucional; acompañamiento y evaluación de las 

docentes desde un punto de vista de líder pedagógico, con una reflexión crítica para 

mejorar los procesos pedagógicos y finalmente analizar, reflexionar y manejar estrategias 

que ayuden al perfeccionamiento personal y de toda la comunidad educativa para 

revalidar la vocación y compromiso profesional para fortalecer el liderazgo pedagógico. 

Varios niños y niñas son indisciplinados y se agreden tanto física como 

verbalmente lo cual es preocupante y que podemos solucionar aplicando estrategias 

interpersonales para la práctica los valores morales mediante un trabajo conjunto entre 

toda la comunidad educativa. 

Se pretende realzar la enseñanza - aprendizaje mediante la intervención oportuna 

de los asociados en la formación moral de sus menores hijos, aplicación de estrategias 

adecuadas y oportunas por parte de las docentes para la mejorar las relaciones 

interpersonales de los niños y niñas por lo que tenemos que fomentar y practicar una 

convivencia armoniosa entre la comunidad educativa, y atender a los estudiantes que 

presentan problemas de agresividad y mal comportamiento, así como a los estudiantes 

que resulten agredidos, fomentando en todo momento un buen clima entre todos los 

cuales los atenderemos mediante grupos de diálogo, conciliaciones, escucha activa y 

comunicación asertiva. 
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Descripción y formulación del problema. 

Variedad de problemas existentes en nuestra Institución Educativa de los cuales hemos 

priorizado el problema Inadecuada gestión de la convivencia en el manejo de estrategias 

interpersonales en la I.E.I. N° 213; que ha permitido en primer lugar realizar un 

diagnóstico sobre el comportamiento de los estudiantes en la institución educativa;  con el 

trabajo en equipo colaborativo del personal docente y auxiliar se pretende revertir dicha 

problemática, asumiendo compromisos para la mejora de los   aprendizajes. 

Considero que el presente plan de acción es viable porque existe ciertas 

condiciones como la predisposición de los actores educativos con la conducción eficiente 

del líder pedagógico lo cual contribuirá de manera significativa para mejorar el 

comportamiento de los estudiantes y por ende la mejora de los aprendizajes debido a que 

la gestión de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales adecuadas es un 

tema urgente que atender; por lo cual es el norte para la solución de la problemática 

generada en la institución educativa en bien de las relaciones interpersonales. También 

contribuirá que los líderes pedagógicos y/o directores tengan una certera guía en el 

manejo de conflictos y la resolución de manera asertiva. Así mismo ayudará a futuras 

investigaciones y estudiantes que con esmero y profesionalismo pretendan obtener 

información acerca del tema. 

El potencial de mejoramiento en el adecuado manejo de estrategias 

interpersonales en los estudiantes   de nivel inicial de la I.E. N° 213 Cajaruro, tendrá 

mejores resultados en la gestión curricular de la I.E, clima y mejora de los aprendizajes. 

Sus causas son accesibles de mitigar a través de la aplicación de diferentes 

acciones o actividades que nos permiten resolverlas y de antemano ir solucionando la 

problemática existente 

La implementación del plan es pertinente por que la IE cuenta con un directivo 

altamente motivada para aprovechar las capacidades de relaciones interpersonales de 

los miembros de la comunidad educativa y docentes dispuestos a contribuir con su 

profesionalismo y tiempo para el cumplimiento de acciones propuestas.  

Este plan tendrá impacto por que promueve cambios y mejoras de los 

aprendizajes de los estudiantes ya que aborda estrategias que favorecen la buena 

conducción y el desarrollo de los niños y niñas. Fortaleciendo las capacidades de las 

docentes que son el eje principal lograremos cambios sustantivos ya que en educación 

inicial ofrecemos una educación oportuna para formar estudiantes autónomos, críticos, 

reflexivos y protagonistas de sus aprendizajes. Esta problemática priorizada presenta las 

siguientes causas: 

Escasa capacitación docente en el manejo de estrategias interpersonales.  
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Directora no ha considerado en el Plan de Tutoría algunas actividades de orientación que 

promuevan el manejo de estrategias interpersonales de los niños y niñas, dificultando la 

orientación en la solución de conflictos presentados en el aula e Institución Educativa, 

generándose algunas situaciones de indisciplina y maltrato entre compañeros, 

promoviendo el daño físico del mobiliario y bienes de la Institución. 

También se puede notar claramente que estas causas y problemática originan 

efectos que se dan a corto y largo plazo, lo mismos que se han considerado: 

Escaso tiempo para desarrollar el proceso de monitoreo y acompañamiento en las 

aulas. La directora tiene aula a cargo; lo cual dificulta el cumplimiento a cabalidad de las 

metas propuestas y que frente a todo esto se busca alternativas de solución como: 

autoevaluación docente, visitas inopinadas, programación consensuada, revisión diaria 

de sesiones de aprendizaje y jornadas de reflexión; teniendo en cuenta la importancia del 

monitoreo y acompañamiento pedagógico para lograr mejorar la calidad de enseñanza - 

aprendizajes a favor de nuestros estudiantes. 

Deficiente trabajo colegiado en el manejo de estrategias de regulación de 

situaciones de conflicto. Las docentes no realizan el trabajo colegiado por lo cual 

desconocen algunas estrategias reguladoras para solucionar las situaciones apremiantes 

que se presentan en el aula e Institución Educativa, las mismas que no son puestas en 

práctica durante el desarrollo de las diversas actividades, repercutiendo en la conducta y 

relaciones interpersonales de los niños, perjudicando el desarrollo de las sesiones de 

aprendizaje, produciéndose un limitado aprendizaje que merma las expectativas de los 

padres de familia y docentes.  

Los efectos son los siguientes: relaciones interpersonales inadecuadas. Se 

evidencian situaciones de conflicto y malestar por la falta de respeto entre pares; por lo 

tanto la reacción es violenta ante cualquier situación que no es del agrado, mostrando 

intolerancia, agresividad frente al otro, sobreponiéndose en edad y tamaño, donde el más 

débil es agredido y excluido. También se presentan situaciones en donde los niños 

actúan por propia iniciativa sin ser provocados por otros, atentando contra sus 

compañeros de manera física y verbal; muchos de ellos proceden de familias con 

diversos comportamientos y que no orientan a sus hijos; es decir que estos viven sin 

control en casa, no tienen horarios establecidos, los patrones de conducta no son los más 

indicados debido a la despreocupación de los padres, desintegración familiar, mayor 

parte del tiempo en las calles, parques y en algunos casos con niños mayores. Los 

comportamientos negativos suscitados en la mayoría de nuestros niños se deben al 

libertinaje y poco control de la violencia, trabajos distantes, permisividad paternal, entre 

otros. 
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Sesiones de aprendizajes con limitada motivación.  Al no realizar el monitoreo de 

sesiones y su aplicación en el aula estas van a tener cierta dificultad para ayudar a 

resolver situaciones de conflicto en el aula, no van a permitir lograr aprendizajes 

satisfactorios, debido a que no son motivadoras para prestar atención en clase, permiten 

la distracción entre compañeros, generan desorden, no autorregulan la conducta, ni 

buscan el respeto de las normas de convivencia en el aula, no fomentan la práctica de 

palabras mágicas. 

Desconocimiento de estrategias del trabajo colegiado. Entre docentes no 

realizamos un trabajo coordinado los mismos que cada una elabora su sesión de la mejor 

forma como lo parece lo que no le ayudan a superar los problemas que nos aquejan y 

que repercuten en la enseñanza- aprendizaje de nuestros estudiantes. 

Desde el lugar que nos desempeñamos aun es difícil solucionar casos muy 

álgidos pero estamos abocados a buscar la solución toda vez que la vocación de maestro 

es velar por el bienestar de la niñez y encaminarles por las sendas del bien para que 

sean personas que tengan una formación sólida y sean útiles a la familia y sociedad, para 

lo cual se viene promoviendo la toma de decisiones con los niños y niñas para el 

cumplimiento de acuerdos de convivencia, responsabilidades y la práctica constante de 

palabras mágicas. 

Al no abordar este problema continuaríamos con lo mismo, las prácticas 

pedagógicas seguirían deficientes por el limitado uso de estrategias, lo que repercuten en 

la formación inadecuada de nuestros estudiantes. Definitivamente la IE se afectaría 

debido a las consecuencias que traería el no usar estrategias para mejorar las relaciones 

interpersonales entre los estudiantes. 

 

Análisis y resultados del diagnóstico  

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico. 

El problema que determina el presente trabajo de investigación es la Inadecuada gestión 

de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en la I.E.I. N° 213  

Para realizar el diagnóstico de este problema se han efectuado instrumentos 

cualitativos, los mismos que nos permiten afirmar que las docentes tienen dificultad para 

manejar estrategias de relaciones interpersonales para con los estudiantes teniendo en 

cuenta el enfoque por competencias y el enfoque del área de personal social, así como el 

desarrollo de los procesos pedagógicos y didácticos pertinentes; por otra parte no se 

atienden los intereses y necesidades de los estudiantes; además no existe un trato 

horizontal ni colaborativo docente-estudiante, menos un clima de confianza y armonía 

para favorecer los aprendizajes. Los instrumentos cualitativos nos facilitan la verificación 

del nivel de apreciación de las relaciones interpersonales entre los estudiantes. 
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El problema referido se relaciona: con el compromiso  cinco de Gestión Escolar: 

Gestión de la convivencia escolar en la Institución Educativa. “En relación a este 

compromiso vamos a investigar cuáles serán las estrategias adecuadas a tener en 

cuenta dentro de las aulas y la comunidad educativa, para mejorar las relaciones 

interpersonales para una buena convivencia con la solución de conflictos en la institución 

educativa”. 

Con el Compromiso uno: progreso anual de los aprendizajes de todos los 

estudiantes de la Institución Educativa. Uno de los objetivos más importantes de las 

estrategias interpersonales es promover la autorregulación del ser humano para que 

pueda tener una convivencia adecuada con valores y así tener niños protagonistas de 

sus aprendizajes. 

Con el Compromiso cuatro: Monitoreo, acompañamiento y evaluación de la 

práctica docente; este compromiso predispone al directivo a tener que realizar 

permanentemente el monitoreo y para mejorar las relaciones interpersonales se debe 

acompañar al docente a fin de que haga un adecuado uso de estas estrategias y así 

lograr tener un buen clima escolar. 

Con el MBDD, dominio uno competencia uno: Gestiona las condiciones para la 

mejora de los aprendizajes; conociendo, conduciendo y planificando procesos 

pedagógicos; clima escolar y características de los estudiantes. 

Dominio uno competencia dos, desempeños tres, cuatro, cinco y seis: Donde se 

promueve la participación democrática de los actores de la comunidad educativa a favor 

de los aprendizajes dentro de un clima favorable basado en el respeto y la ayuda mutua. 

Con las cinco dimensiones de liderazgo pedagógico de Viviane Robinson:  

(ROBINSON, 2018), Menciona las cinco dimensiones de liderazgo pedagógico. 

Establecimiento de metas y expectativas; estos logros alcanzados en mejorar las 

estrategias de interrelaciones interpersonales deben ser conocidos por toda la comunidad 

educativa 

Uso estratégico de recursos; en esta dimensión se deben asignar recursos para 

que ayuden al docente a l mejorar su práctica pedagógica sobre las relaciones 

interpersonales.  

Planeamiento, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículo; esta 

dimensión permite el monitoreo, reflexión y retroalimentación sistemática en el progreso 

para mejorar las relaciones interpersonales. 

Promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los docentes; esta dimensión 

permite promover la participación del aprendizaje de los estudiantes, siendo vistos por los 

docentes como un orientador para manejar las relaciones interpersonales. 
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Garantizar un ambiente seguro y de soporte; debemos garantizar que la docente se 

enfoque en la enseñanza respaldada y valorada por el directivo en estrategias de mejora 

de relaciones interpersonales; y los estudiantes en aprender bajo normas claras y 

pertinentes. 

Resultados del diagnóstico.  

Para recabar información cualitativa, se realizó entrevistas a las docentes acerca de las 

estrategias interpersonales, el monitoreo y acompañamiento que realiza el directivo y la 

convivencia; cuyos resultados se procesaron y se analizaron, a partir de la técnica de la 

categorización. Resultados que a continuación se presenta según las dimensiones: 

Dimensión Gestión Curricular. Consideramos en esta aspecto como Categoría a 

las Estrategias Interpersonales, la cual tiene como sub categoría a Estrategias de 

solución de conflictos entre niños y niñas, regulación del comportamiento mediante 

valores y realización de juegos educativos en donde tiene como conclusión preliminar lo 

siguiente: La mayoría de las docentes presentan dificultades en el uso de las estrategias 

para mejorar las relaciones interpersonales en las diversas áreas y de tutoría teniendo en 

cuenta el enfoque restaurativo en la solución de conflictos y aplicación de estrategias 

pertinentes de regulación del comportamiento basada en valores, del mismo modo se 

evidencia que casi todas las docentes no promueven juegos educativos y no tienen en 

cuenta los intereses y necesidades de los estudiantes, no atienden oportunamente las 

necesidades físicas de cada uno; tampoco realizan una atención personalizada a los 

educandos. Esto se debe a que probablemente no consideran importantes estos 

aspectos, es mas no se está planificado de manera colegiada.  

Dimensión Monitoreo y acompañamiento. En éste aspecto se considera la 

categoría Monitoreo y Acompañamiento y como sub categoría la Elaboración del plan de 

Monitoreo y acompañamiento y Liderazgo pedagógico del directivo. Teniendo como 

conclusión preliminar: Planificar y aplicar del plan de monitoreo y acompañamiento con 

estrategias que ayuden a implementar mejores acciones interpersonales para la gestión 

de la buena convivencia donde se ejerza un liderazgo pedagógico con la realización de 

un acompañamiento permanente, capacitaciones pertinentes y coordinaciones oportunas.  

Dimensión Convivencia Escolar. Consideramos en este aspecto la categoría Trabajo 

Colegiado y la subcategoría Involucramiento asumiendo como conclusión preliminar un 

trabajo colegiado el cual involucra a los docentes y fortalece la labor pedagógica que 

realiza diariamente y que es necesario mejorar la gestión de la convivencia escolar 

incorporando en la planificación los acuerdos de convivencia de manera colegiada y 

desarrollando estrategias interpersonales que favorezcan el buen vivir en nuestras IE; así 
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mismo lograr la participación activa de las comunidades profesionales de aprendizaje y 

evaluando su cumplimiento y ejecución de lo programado. 

Finalmente, en cuanto a la gestión del clima escolar, todas las maestras tienen 

dificultades en la promoción de relaciones horizontales y colaborativas entre estudiantes 

para lograr un clima de confianza y armonía, pudiendo afirmar que el clima del aula es 

poco favorable para los aprendizajes y desarrollo personal social armónico. Esto debido a 

que no se están desarrollando suficientemente ni adecuadamente las competencias del 

área de Personal Social, “Convive y participa democráticamente” y no manejan las 

estrategias adecuadas para tal fin. 

Analizando los resultados se puede concluir que, las docentes están de acuerdo 

que el abordaje del clima escolar se debe dar desde las aulas, especialmente en el área 

de Personal Social, para revertir esta situación es necesario realizar una planificación de 

abordaje institucional con el compromiso de toda la comunidad educativa; así como un 

mayor compromiso docente poniendo énfasis en el desarrollo de las competencias 

pertinentes y la aplicación del plan de tutoría, relacionadas a la mejora personal y 

convivencia democrática, para ello es imperativo el desarrollo de los enfoques del área y 

enfoque restaurativo, con la aplicación de estrategias de manejo adecuado de conflictos y 

desarrollo de habilidades sociales y el compromiso del directivo en el desarrollo 

adecuado, pertinente y prolífero de los procesos de monitoreo y acompañamiento 

pedagógico, para mejorar el comportamiento y los aprendizajes de los estudiantes.  

 

Alternativa de solución del problema identificado 

Después de haber ejecutado el análisis de los datos cuantitativos y cualitativos del 

diagnóstico del Plan de Acción a realizarse y teniendo claro la problemática existente, 

Inadecuada gestión de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en la 

I.E.I. N° 213, esta nos permite gestionar de prioridad esta álgida problemática que se 

busca superarla ya que una buena convivencia y la formación en valores nos permite 

sentar las bases del comportamiento y el actuar ideal de una sociedad, es mas en el aula 

la conducción eficiente de la enseñanza-aprendizaje ya que el buen comportamiento 

promueve junto a una buena enseñanza permite formar alumnos exitosos; por lo tanto es 

un desafío que cuestiona el liderazgo pedagógico del directivo y docentes en un accionar 

conjunto. 

Esta problemática es abordada a partir de tres dimensiones: Gestión Curricular, 

monitoreo y acompañamiento y el trabajo colegiado de la mano con la evaluación y la 

convivencia entre los actores educativos, las que nos permiten el cumplimiento de la 

función encomendada; por lo tanto tenemos que: 
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Referente a la gestión curricular nos plantea las siguientes acciones: planificar el 

plan de tutoría para promover talleres y grupos de interaprendizaje para el fortalecimiento 

de capacidades en el manejo de conflictos desde el enfoque restaurativo; por lo mismo 

que es de suma importancia contar con este plan de tutoría el mismo que nos facilita 

proponer diversos talleres y organizar los grupos de interaprendizaje entre otros; este se 

debe de planificar estratégicamente teniendo en cuenta la problemática existente en la 

institución educativa lo cual ayudará a mejorar y a desarrollar diversas estrategias 

interpersonales; esto se relaciona con el proceso PO01, PO02.  

Ejecutar el plan de tutoría de manera democrática nos va a permitir contrarrestar a nivel 

institucional las dificultades que se presentan y así menguarlas para fortalecer la gestión 

de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales; lo cual tiene estrecha 

relación con el proceso PO05. 

Evaluar el desarrollo de talleres y grupos de interaprendizaje para fortalecer las 

capacidades en el manejo de estrategias interpersonales porque cuando ejecutamos 

diversas actividades y si no verificamos lo realizado esta cae en el vacío; por lo tanto es 

de suma importancia realizar una evaluación detallada a fin de poner en énfasis las 

acciones positivas y fortalecer las debilidades; esto tiene relación con el proceso PO05. 

En el monitoreo, acompañamiento y evaluación se plantea realizar tres acciones 

concretas, las mismas que cuentan con las condiciones que nos permiten un adecuado 

manejo técnico para dar cumplimiento al primer objetivo específico lo que nos permitirá 

elevar el nivel de liderazgo en el monitoreo y acompañamiento a la implementación de 

estrategias para superar la Inadecuada gestión de la convivencia en la I.E.I. N° 213 y 

sobre logros de aprendizaje, concretizándose en tres acciones como: 

Diseñar y establecer el plan de monitoreo y acompañamiento en forma conjunta 

con las docentes nos permitirá el logro de los aprendizajes; ya que aplicaremos 

estrategias como visitas al aula, Gias, pasantías y trabajo entre pares las mismas que 

determinan ante la dimensión MAE: como acciones pertinentes y viables en la 

formulación del Plan de Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación; la misma que 

considera los criterios de impacto para promover cambios, gestión de la convivencia 

escolar y el logro de mejores aprendizajes; esto es necesario a fin de mejorar la calidad 

educativa en nuestras instituciones y que tiene relación con el proceso PE02.  

Ejecución de clases compartidas, estas son muy relevantes ya que nos permite 

conllevar armónicamente y reflexionar la conducción de actividades donde se promueve 

el compañerismo,   la solidaridad y el trabajo en equipo y se relaciona con el proceso 

PE04. 
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           Evaluar el cumplimiento de las visitas al aula, Gias, pasantías y trabajo entre pares 

es muy importante ya que las reuniones de reflexión relacionadas a la intervención del 

plan de tutoría institucional que se llevan a cabo con las docentes en nuestra institución, 

para reflexionar sobre los datos recogidos en los in  strumentos de evaluación que nos 

permiten ver sus fortalezas, realizar reajustes y concluir con compromisos para mejorar 

los procesos de monitoreo y acompañamiento sobre la gestión de la convivencia escolar 

y lograr una buena práctica docente en pos de mejores aprendizajes; lo cual tiene una 

relación con el proceso PE03. 

En cuanto a la convivencia desafía a las docentes realizar un trabajo consensuado 

el mismo que fortalece las buenas relaciones, el trabajo en equipo para la regulación de 

situaciones de conflicto entre los miembros de la comunidad educativa; para lo cual es 

necesario realizar acciones que nos permitan superar esta álgida situación; así tenemos: 

Incorporar en la planificación del a mediano y corto plazo los acuerdos de convivencia de 

manera colegiada teniendo en cuenta la problemática de la IE. Para la implementación de 

un trabajo coordinado relacionado a la gestión de la convivencia escolar; relación con el 

proceso PO03. 

Organizar Comunidades Profesionales de aprendizaje con la participación activa 

de los miembros de la IE. para aprender colectivamente y desde su rol protagónico el 

directivo impulsará la creación de espacios de participación, coordinación, reflexión 

pedagógica, soporte, a través del trabajo colegiado, donde primará el trabajo 

colaborativo, que busquen integrar a las docentes a fin de que éstos fortalezcan sus 

competencias personales y profesionales lo que redundará en la calidad educativa con un 

aprendizaje compartido con círculos de estudio, programaciones de planes estratégicos y 

sesiones de aprendizaje con material innovador y llamativo que estén orientados a la 

sensibilización de una buena convivencia, un buen vivir con un trato agradable de los 

agentes educativos enfrentando eficientemente las agresiones físicas, verbales y 

psicológicas de nuestra comunidad educativa ante la implementación y manejo de 

estrategias interpersonales en una gestión de la convivencia escolar y estándares de 

aprendizaje e incidir en los aprendizajes de los estudiantes ya que nos permiten aprender 

en forma mancomunada lo cual tiene relación con el proceso PO03. (Maldonado, 2004) 

Evaluar el cumplimiento y ejecución de lo programado; necesariamente la 

aplicación del instrumento de evaluación mediante la observación sobre el buen el buen 

trato, el buen vivir sin agresiones físicas ni verbales en una comunidad educativa es 

necesaria; mas una actitud positiva del docente es una herramienta fundamental para 

concretizar la gestión de la convivencia escolar y fortaleza de las relaciones 

interpersonales; porque si un docente se muestra comprometido ante esta realidad 
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problemática contagia positivamente a toda una comunidad educativa; esto tiene relación 

con el proceso PO03. (MINEDU, PLANIFICACIÓN ESCOLAR, 2016) 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 
Referentes conceptuales frente a la alternativa priorizada. 

Para poder solucionar nuestro problema se ha tenido que recurrir a algunos 

referentes conceptuales para cada una de las dimensiones: Gestión curricular, 

monitoreo y acompañamiento y convivencia; es así que: 

La dimensión Gestión curricular tiene como referente conceptual los aportes 

tomados de (MINEDU, GESTIÓN CURRICULAR, COMUNIDADES DE 

APRENDIZAJE Y LIDERAZGO PEDAGÓGICO, 2017) Menciona que la gestión 

curricular es la capacidad de poder constituir y lograr que funcione el proyecto 

educativo en las instituciones educativas teniendo en cuenta lo que se debe 

enseñar, así como lo que deben aprender los estudiantes. Esta gestión debe estar 

encauzada a la formación de los estudiantes y orientada a desarrollar sus 

competencias; a la vez que debe estar orientada a la búsqueda continua de una 

mejorar enseñanza - aprendizaje en la escuela y lograr los aprendizajes 

propuestos.  

(Castro, 2005), dice que la disponibilidad de saber utilizar activamente y haciendo 

uso del talento los recursos: humanos, materiales, informáticos y económicos con lo que 

contamos, satisfacen las necesidades pedagógicas para lograr los objetivos propuestos, que 

nos permitan evidenciar aprendizajes significativos.  

La dimensión Monitoreo y acompañamiento, consideramos como referente a: 

(MINEDU, MARCO DEL BUEN DESEMPEÑO DIRECTIVO, 2015), menciona que 

hoy la escuela necesita que los directivos cumplan su rol desde un enfoque de Liderazgo 

Pedagógico en cumplimiento a sus funciones: monitorea, acompaña, delega funciones para 

que se cumpla con eficiencia todo lo programado por la IE, brinda autonomía a cada 

docente, conduce la planificación de manera colegiada, capacitando y orientando a los 

docentes, promueve un clima favorable e involucra a toda la comunidad educativa en pos de 

la mejora de los aprendizajes de manera integral y eficiente.  

La dimensión Convivencia Escolar.  Sabiendo que la convivencia es la capacidad de 

interrelación entre las personas para convivir unas con otras dentro de un grupo social; así 

tenemos como referente conceptual a:  

(MINEDU, Participación y clima institucional para una organización escolar efectiva, 

2017) menciona en términos generales que la convivencia escolar son las relaciones en la 

vida escolar; es decir cómo es el convivir del día a día entre estudiantes en la institución 
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educativa. Es un concepto pedagógico donde se destaca valores de índole formativo, 

preventivo y regulador a fin de propiciar una convivencia escolar democrática respetando los 

derechos de las y los estudiantes.    

De igual modo (MINEDU, DIRECCIÖN ESCOLAR - Gestión de la complegidad y 

diversidad de la Institución educativa, 2016), menciona que las relaciones entre los entes 

educativos que se establecen en la vida escolar es un accionar del día a día, donde la 

responsabilidad es mancomunada por todos sus miembros; con la finalidad de cumplir con 

la gestión pedagógica para brindar a los estudiantes las competencias, capacidades, 

actitudes y valores que les ayudaran en su formación como personas, para que conozcan 

sus deberes y derechos los que les permitirá cumplir su rol ciudadano y actuar 

adecuadamente con democracia respetando la inclusión y la interculturalidad. 

(Yaglis, 1989),  Menciona que; los niños deben aprender a aprender sin ningún 

condicionamiento, ellos deben ser protagonistas de sus propios aprendizajes y que los 

adultos debemos reforzar las acciones positivas y brindarles más afecto, confianza, 

actuar oportunamente regulando sus emociones, conducta, frustraciones entre otros con 

cariño y con firmeza, aconsejándolos y haciéndolos reflexionar desde sus actividades 

cotidianas; que se promueva el diálogo y trato respetuoso teniendo en cuenta que la 

actitud positiva y afectiva del adulto facilita mucho más los procesos de la construcción de 

la norma, la autonomía y la disciplina y solo así lograremos autosuficiencia e 

independencia que nos ayude a construir una sociedad con valores. 

El trabajo colegiado es de suma importancia ya que fomenta la capacidad de 

poder compartir conocimientos, experiencias, entre otros pero siempre en un ambiente de 

respeto mutuo, solidaridad y tolerancia, donde se promueve el trabajo mancomunado. De 

tal manera que podemos atender las diversas necesidades educativas de los estudiantes.  

(Maldonado, 2004). Referente a los acuerdos de convivencia, este permite tener 

buenas relaciones entre todos sus integrantes de una comunidad educativa a través del 

diálogo abierto y reflexivo, toma de decisiones, compartiendo experiencias y asumiendo 

compromisos para un buen vivir con armonía, confianza, reciprocidad, solidaridad y más 

que todo con amor.  

Según (SEP, 2015), Menciona que al trabajo colegiado como principal estrategia 

al trabajo colaborativo, ya que promueve el trabajo mancomunado de todos sus 

integrantes formar equipos sólidos capaces de organizarse, fomentar el dialogo, reflexión, 

análisis, asumir responsabilidades, concertación entre sus miembros para concretizar 

acuerdos y definir las metas logrando así asegurar los propósitos educativos. 
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Aportes de experiencias realizadas sobre el tema: 

Entre las experiencias exitosas tenemos a dos que se relacionan con la propuesta de 

solución del nuestro plan de acción: 

La primera que se realizó en la I.E. Nuestra Señora del Rosario, Huancayo, Junín, 

Perú el año 2015, titulada Alma para educar, alma para innovar una escuela que forma 

para la transformación, por Hna. Lola Felicita Cuadros Salazar, Prof. Maria Elena Rivera 

Torres, Prof. José Orellana Lazo, Hna. Rosa Juana Ticona Arias, cuyo objetivo es 

Desarrollar una Propuesta Pedagógica, que fortalezca y exprese lo mejor de la ideología 

pedagógica y didáctica actual que ayude al proceso de modernización y mejora de la 

educación de nuestra patria, acorde a las necesidades y expectativas de aprendizaje de 

los estudiantes, considerando la diversidad sociocultural y biológica; para ofrecer un 

servicio educativo de calidad, el cual tuvo las siguientes conclusiones: 

Estas experiencias de innovación educativa exitosas es un valioso aporte que 

contribuye a la mejora de nuestra práctica pedagogía; así como en la Institución 

Educativa “Nuestra Señora del Rosario” de Huancayo estos proyectos ayudaron a 

visibilizar a la Institución Educativa e identificarla como innovadora lo cual inspira y anima 

a otras instituciones a realizar otras experiencias todo esto aportara a la mejora de la 

educación. 

 Mediante la sistematización de esta experiencia ha permitido promover e innovar 

tanto la práctica docente como administrativa y el liderazgo generando un clima optimo 

que promueva el trabajo educativo a través de la innovación para formar estudiantes 

sensibles, respetuosos de los demás; mediante la práctica de valores y la ejecución de 

sus deberes y defensores de sus derechos.  

La segunda experiencia se desarrolló en la I.E.”Veritatis Splendor” en Huarochirí, 

Lima el 2014, titulada Sin amor no hay aprendizaje, por Alderson Agama, Docente 

Primaria y Leopoldo Alarcón, Auxiliar Primaria, cuyo objetivo es Desarrollar en los 

estudiantes su capacidad intelectual, afectividad y su voluntad para ejecutar diversas 

acciones que les motive a buscar a los otros y crear relaciones, actuando con valores 

como la libertad para poder elegir, tomar decisiones para entender el para qué y dar 

sentido a su vida; con docentes idóneos que trabajen en equipo para promover un buen 

clima institucional con una convivencia agradable, inclusiva que incluya a todos los 

estudiantes, en donde llegaron a las conclusiones siguientes: 

Esta experiencia desarrollada por la Institución Educativa “Veritatis Splendor” 

contribuye a implementar y mejorar nuestra práctica docente en el ámbito pedagógico y 

gestión escolar, ya que con sus resultados y logros importantes en comprensión lectora y 
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matemática, que han sido puestos en práctica sistemática y reflexivamente por los 

actores de la experiencia 

Así mismo en términos académico-cognoscitivos, los estudiantes serán 

responsables en sus tareas, respetaran las normas de convivencia en el aula e 

institución, serán partícipes de las diferentes actividades programadas; mostrando 

cambios en su comportamiento tanto en el ámbito familiar, escolar y social. 

 En lo espiritual deben experimentar el amor a Dios lo cual redunda en su alegría y 

disminución de la agresividad donde practiquen valores vivenciándoles a través de los 

sacramentos de la fe; esto redunda en lo afectivo lo cual influye en las acciones positivas 

que se afirma con la Pedagogía del Amor lo cual permite lograr cambios para la mejora 

de los aprendizajes. 

Teniendo así una formación integral permitirá crecer en identidad, desarrollar el 

sentido de pertenencia, hacer adecuado uso del tiempo libre, mejorar su relación con la 

familia y tener proyecto de vida.  

Las buenas prácticas y sus ejes innovadores que se desarrollan en la Institución 

Educativa, asientan a la mejora de los aprendizajes, el trabajo en equipo, refuerzan su 

viabilidad, su importancia y ayudan a afrontar la problemática que se nos presenta en 

nuestras instituciones educativas. 

5La experiencia que se visualiza en la Institución Educativa “Veritatis Esplendor”. 

Huarochirí, Lima, Perú»” les permite cumplir con las características de la “Escuela que 

queremos” ya que se evidencia una gestión escolar democrática que promueve el cambio 

institucional, que garantiza la calidad educativa y comprometida con los aprendizajes; lo 

cual involucra al liderazgo pedagógico, participación democrática, estudiantes y 

asociados, mediante una organización abierta, autoevaluación y la búsqueda de una 

mejora continua. 

 Así mismo los docentes son tomados en cuenta como principales actores de la 

institución; a la vez son incentivados a desarrollar su creatividad y compartirlo con sus 

pares.   

Sabido es que un buen clima institucional, contribuye eficientemente para la 

mejora continua y el buen desempeño docente; todo esto favorece la buena conducción 

institucional y la toma de decisiones para enfrentar los problemas en generar. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 
Planificar para desarrollar el presente plan de acción el cual apunta a solucionar la 

problemática existente en la institución educativa N°213 la misma que se ejecutará con la 

finalidad de lograr resultados que redundaren en los aprendizajes de nuestros 

estudiantes con una convivencia institucional efectiva. En tal sentido implementaremos 

las diversas estrategias a través de un diseño que está explícito en el objetivo general, 

del cual se desglosa los objetivos específicos que se relacionan con las dimensiones que 

se proponen y que; juntamente con las acciones que se plantean se ejecutarán para 

lograr las metas que nos estamos proponiendo.  

Las acciones planteadas son viables que nos ayudarán a la solución de la problemática, 

porque contamos con las condiciones que nos fortalece para superar la diversidad; ya 

que como institución y como entes formadores de seres humanos buscamos cada día la 

mejora de los aprendizajes, eficiente convivencia con el buen trato, y el lema “Todo por 

amor nada por la fuerza”; para poder cumplir con la tarea del nivel inicial de predisponer 

la huella de la vida de nuestros estudiantes “Pasitos que dejan huella de amor y 

esperanza”. Así que tenemos que lograr ser una comunidad educativa ejemplo de 

superación, con un buen clima institucional y junto a ello con nuevos espacios modernos 

con que contaremos a partir del próximo año para desarrollar un eficiente trabajo 

pedagógico. 

Puede darse algunos percances en la implementación del plan de acción por diferentes 

factores; pero esto lo superaremos con el apoyo de docentes, padres de familia y de 

nuestros aliados a nivel local, provincial, regional entre otros. 

 
Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, 

acciones y metas. 

Para efectuar mi plan de acción se ha elaborado el diseño de un cuadro en el que se ha 

considerado el objetivo General para mejorar la gestión curricular en el manejo de 

estrategias interpersonales para mejorar la convivencia en la institución educativa pública 

N° 213; En lo cual se ha considerado tres dimensiones: Gestión Curricular, Monitoreo y 

acompañamiento y Convivencia escolar, así mismo para cada dimensión se ha 

considerado Categorías y para la solución  del problema que se plantea realizaremos 

acciones por cada categoría y dimensión. 

 .
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Problema 

“Inadecuada gestión de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en 
la I.E.I. N° 213- Cajaruro” 

 

Objetivo 
general 

Objetivos 
específicos 

Alternativa de solución  Metas 

Dimensiones  Acciones   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Fortalecer 
la gestión 
de la 
convivencia 
en el 
manejo de 
estrategias 
interperson
ales en la 
I.E.I. N° 213- 
Cajaruro” 

 
 
 
 
 
Desarrollar 
capacitación 
docente para el 
manejo de 
estrategias 
interpersonales. 

 

 
 
 
 
 
 
Gestión curricular  

A1: Planificación del plan 

de tutoría para promover 
talleres y grupos de 
interaprendizaje para el 
fortalecimiento de 
capacidades en el manejo 
de conflictos desde el 
enfoque restaurativo. 

Más del 90% de docentes 
aplican estrategias 
metodológicas para el 
manejo de las relaciones 
interpersonales en los 
estudiantes. 

A2. Ejecución del plan de 

tutoría de manera 
democrática. 

100% de docentes que 
comparten sus experiencias 
sobre la aplicación del plan 
de tutoría.    

A3. Evaluación del 

desarrollo de talleres y 
grupos de interaprendizaje 
para el fortalecimiento de 
las capacidades en el 
manejo de estrategias 
interpersonales. 
 

Concretizar la participación 
activa de docentes en un 
100% en los talleres 
planificados para el 
fortalecimiento de las 
capacidades en el manejo de 
estrategias interpersonales. 

 
Implementar el 
monitoreo y 
acompañamiento 
con Liderazgo 
Pedagógico.  

 

 
 
 
 
Monitoreo, 
acompañamiento 
evaluación de la 
práctica docente. 

B1: Diseño y 

establecimiento del plan de 
monitoreo y 
acompañamiento, 
realizando visitas al aula, 
Gias, pasantías y trabajo 
entre pares. 

Monitorear y acompañar al 
100% de las docentes de la IE. 

B2: Ejecución de clases 

compartidas. 
Realizar en un 100% clases                                            
compartidas en la IE. 

B3: Evaluación del 

cumplimiento de las visitas 
al aula, Gias, pasantías y 
trabajo entre pares. 

Cumplir con el 99 % de visitas al 
aula, realización de Gias, 
pasantías y trabajo en pares. 

 
 
Fortalecer el 
trabajo 
colegiado entre 
los miembros de 
la comunidad 
educativa para la 
regulación de 
situaciones de 
conflicto.  

 

 
 
 
Convivencia 

C1: Incorporación en la 

planificación del a mediano 
y corto plazo los acuerdos 
de convivencia de manera 
colegiada teniendo en 
cuenta la problemática de 
la IE. 

Contar con una planificación 
consensuada con la 
participación del el 100% de 
docentes. 

C2: Organización de 

Comunidades 
Profesionales de 
aprendizaje con la 
participación activa de los 
miembros de la IE. 

100% de la comunidad 

educativa participa de la 

conformación del comité del 

trabajo colegiado. 

C3: Evaluación del 

cumplimiento y ejecución 
de lo programado. 

Verificar en un 100%  el  
cumplimiento de lo planificado  

 

Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y 

recursos humanos. 

Para dar cumplimiento a éste Plan de Acción en sus dimensiones planteadas es 

necesario tener en cuenta la planificación, ejecución y evaluación de lo que se realiza; 

entre ellos el Plan de Tutoría junto con la prevención de recursos, tiempo y responsables 
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para el logro de metas donde se promoverá diversos talleres y grupos de 

interaprendizaje; los mismos que con un adecuado monitoreo y acompañamiento como 

un trabajo colegiado entre docentes fortalecerán los aprendizajes con el manejo de 

estrategias interpersonales en pos de la buena convivencia en nuestra institución. 

 

Alternativa de solución 

Metas 
Respons

able 

Recursos 
Cronograma 
(Año 2019) 

Dimen
siones 

Acciones Humanos Materiales M A M J J A S O N D 

 

G
E

S
T

IÓ
N

 C
U

R
R

IC
U

L
A

R
 

A1: 

Planificación 
del plan de 
tutoría para 
promover 
talleres y 
grupos de 
interaprendizaj
e para el 
fortalecimiento 
de 
capacidades 
en el manejo 
de conflictos 
desde el 
enfoque 
restaurativo. 

Más del 
90% de 
docentes 
aplican 
estrategia
s 
metodoló
gicas 
para el 
manejo 
de las 
relaciones 
interperso
nales en 
los 
estudiant
es. 

 
Directora 
 

 
Directora 
Docentes 

 

 Papel 
bond 

 Laptop 

 Impresora 

 Cinta 
maskeinta
pe 

 Plumones 
Papelotes 

 
 
X 

 
 
X 

        

A2. 

Ejecución 
del plan de 
tutoría de 
manera 
democrátic
a. 

100% de 
docentes 
que 
comparte
n sus 
experienci
as sobre 
la 
aplicación 
del plan 
de tutoría. 

 
Directora 
 

 
Directora 
Docente
s 

 Laptop 

 Videos 

 Proyector 

 Papelote 
Plumones 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

A3. 

Evaluación del 
desarrollo de 
talleres y 
grupos de 
interaprendizaj
e para el 
fortalecimiento 
de las 
capacidades 
en el manejo 
de estrategias 
interpersonale
s. 

Concretiz
ar la 
participaci
ón activa 
de 
docentes 
en un 
100% en 
los 
talleres 
planificad
os para el 
fortalecimi
ento de 
las 
capacidad
es en el 
manejo 
de 
estrategia
s 
interperso
nales. 

 
Directora 
 

 
Directora 
Docentes 

 Ficha               
de 
evaluación 

Cuaderno de 
campo 

     
 
 

 
 
X 

   
 
 

 
 
X 

Monitoreo, B1: Diseño y Monitorea    Papel           
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acompaña
miento 
evaluación 
de la 
práctica 
docente 

establecimient
o del plan de 
monitoreo y 
acompañamie
nto, realizando 
visitas al aula, 
Gias, 
pasantías y 
trabajo entre 
pares. 

r y 
acompañ
ar al 
100% de 
las 
docentes 
de la IE. 

Directora 
 

Directora 
Docentes 

bond 

 Laptop 

 Impresora 

 Cinta 
maskeinta
pe 

 Plumones 
Papelotes 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

B2: Ejecución 

de clases 
compartidas. 

Realizar en un 100% clases 
compartid
as en la 
IE. 

 
Docentes 

 
Docentes 

 Papel 
bond 

 Laptop 

 Impresora 
Material 
educativo 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

B3: 

Evaluación del 
cumplimiento 
de las visitas 
al aula, Gias, 
pasantías y 
trabajo entre 
pares. 

Cumplir 
con el 99 
% de 
visitas al 
aula, 
realizació
n de Gias, 
pasantías 
y trabajo 
en pares. 

 
Directora 
 

 
Directora 
Docentes 

 Cuaderno 
de campo 

Ficha               
de 
evaluació
n 

     
 
 

 
 
X 

   
 
 

 
 
X 

 

C
o

n
v

iv
e

n
c

ia
 

C1: 

Incorporación 
en la 
planificación 
del a mediano 
y corto plazo 
los acuerdos 
de convivencia 
de manera 
colegiada 
teniendo en 
cuenta la 
problemática 
de la IE. 

Contar 
con una 
planificaci
ón 
consensu
ada con 
la 
participaci
ón del el 
100% de 
docentes. 

 
Directora 
Docentes 

 
Directora 
Docentes 

 Carpeta 
pedagógic
a 

 Papel 
bond 

 Laptop 

 Impresora 
 

 
 
X 

 
 
X 

        

C2: 

Organización 
de 
Comunidades 
Profesionales 
de aprendizaje 
con la 
participación 
activa de los 
miembros de 
la IE. 

100% de 
la 
comunida
d 
educativa 
participa 
de la 
conforma
ción del 
comité del 
trabajo 
colegiado. 

 
Directora 
 

 
Directora 
Docentes 

 Papel 
bond 

 Laptop 

 Impresora 

 Plumones 
Papelotes 

 
 
X 

 
 
X 

        

C3: 

Evaluación del 
cumplimiento 
y ejecución de 
lo 
programado. 

Verificar 
en un 
100%  el  
cumplimie
nto de lo 
planificad
o  

 
Directora 
 

 
Directora 
Docentes 

 Cuaderno 
de campo 

Ficha               
de 
evaluación 

 
 
X 

 
 
X 

   
 
 

 
 
X 

   
 
 

 
 
X 
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Presupuesto. 

Para lograr la realización del presente Plan de acción se ha tenido que prever los gastos 

que este ocasione; para lo cual haremos uso de recursos propios y los materiales con 

que cuenta la institución y plana docente quienes siempre estamos ávidas para brindar 

nuestro apoyo en bien de la educación y por los niños que son nuestra razón de ser. 

 

 
Matriz del monitoreo y evaluación: 

Considerando que el monitoreo y evaluación ayuda al control lo cual es una fuente de 

verificación que nos permitirá constatar los logros y dificultades en el desarrollo de 

nuestro Plan de Acción para de esta manera plantear alternativas de solución que nos 

ayudarán a mejorar y superar dificultades. 

 

 

 

Acciones Recursos Fuentes  de 
financiamiento 

Costo 

A1: Planificación del plan de tutoría para promover 

talleres y grupos de interaprendizaje para el 
fortalecimiento de capacidades en el manejo de 
conflictos desde el enfoque restaurativo. 

 Humanos 

 Materiales 

 Tecnológicos 

Directamente 
recaudado  

 
S/. 20.00 

A2. Ejecución del plan de tutoría de manera 

democrática. 
 Humanos 

 Materiales 

 Tecnológicos 

Donaciones 

 
S/. 50.00 

A3. Evaluación del desarrollo de talleres y grupos de 

interaprendizaje para el fortalecimiento de las 
capacidades en el manejo de estrategias 
interpersonales. 

Humanos 

 Materiales 

 
Directamente 
recaudado 

 
S/. 10.00 

B1: Diseño y establecimiento del plan de monitoreo y 

acompañamiento, realizando visitas al aula, Gias, 
pasantías y trabajo entre pares. 

 Humanos 

 Materiales 

 Tecnológicos 

 
Directamente 
recaudado 

 
S/. 200.00 

B2: Ejecución de clases compartidas.  Humanos 

 Materiales 

 Tecnológicos 

 
Donaciones 

 
S/. 50.00 

B3: Evaluación del cumplimiento de las visitas al aula, 

Gias, pasantías y trabajo entre pares. 
 Humanos 

 Materiales 

Directamente 
recaudado 

 
S/. 10.00 

C1: Incorporación en la planificación del a mediano y 

corto plazo los acuerdos de convivencia de manera 
colegiada teniendo en cuenta la problemática de la IE. 

 Humanos 

 Materiales 

 Tecnológicos 

 
Directamente 
recaudado 

 
S/. 10.00 

C2: Organización de Comunidades Profesionales de 

aprendizaje con la participación activa de los 
miembros de la IE. 

 Humanos 

 Materiales 

 Tecnológicos 

 
Donaciones 

 
S/. 20.00 

C3: Evaluación del cumplimiento y ejecución de lo 

programado. 
 Humanos 

 Materiales 

Directamente 
recaudado 

 
S/. 20.00 
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Acciones  organizadas según dimensión Nivel de 
logro de 

las 
acciones 

(0-5)  

Fuente de 
verificació

n 

Responsabl
es 

Periodicida
d 

Aportes o 
dificultades 

según el 
nivel de 

logro 

Reformul
ar 

acciones 
para 

mejorar el 
nivel de 

logro 

A1: Planificación del plan de tutoría para 

promover talleres y grupos de interaprendizaje 
para el fortalecimiento de capacidades en el 
manejo de conflictos desde el enfoque 
restaurativo. 

      

A2. Ejecución del plan de tutoría de manera 

democrática. 
      

A3. Evaluación del desarrollo de talleres y 

grupos de interaprendizaje para el 
fortalecimiento de las capacidades en el 
manejo de estrategias interpersonales. 
 

      

B1: Diseño y establecimiento del plan de 

monitoreo y acompañamiento, realizando 
visitas al aula, Gias, pasantías y trabajo entre 
pares. 

      

B2: Ejecución de clases compartidas.       

B3: Evaluación del cumplimiento de las visitas 

al aula, Gias, pasantías y trabajo entre pares. 
      

C1: Incorporación en la planificación del a 

mediano y corto plazo los acuerdos de 
convivencia de manera colegiada teniendo en 
cuenta la problemática de la IE. 

      

C2: Organización de Comunidades 

Profesionales de aprendizaje con la 
participación activa de los miembros de la IE. 

      

C3: Evaluación del cumplimiento y ejecución 

de lo programado. 
      

 

 

 

 
 

 

Nivel de logro del objetivo Criterios 

0 No logrado (requiere justificación).  

1 El nivel de logro es escaso (requiere justificación).  

2 Logrado parcialmente ((requiere justificación). 

3 El logro del objetivo es intermedio.  

4 El nivel de logro es avanzado.   

5 Logrado completamente.  
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Conclusiones 

 
Primera conclusión para fortalecer la gestión de la convivencia en el manejo de 

estrategias interpersonales en la Institución Educativa Inicial N° 213, es necesario 

determinar la propuesta de solución a través de diversas acciones como la 

planificación, la ejecución y la evaluación de manera democrática del plan de tutoría 

para promover talleres y grupos de interaprendizaje para el fortalecimiento de 

capacidades en el manejo de conflictos desde el enfoque restaurativo. Segunda 

conclusión. Para Implementar el monitoreo y acompañamiento con Liderazgo 

Pedagógico debemos diseñar y establecer el plan de monitoreo y acompañamiento, 

realizando visitas al aula, Gias, pasantías y trabajo entre pares; a la vez ejecutando 

clases compartidas y evaluando el cumplimiento de cada una de estas actividades. 

Tercera conclusión, Con esta propuesta de llevar a cabo el  trabajo colegiado entre 

los miembros de la comunidad educativa, nos permitirá la regulación de situaciones 

de conflicto; ayudándonos a las docentes a reflexionar sobre la forma de actuar 

cuando se presenten los conflictos y mejorar así las relaciones interpersonales 

entre estudiantes; la misma que debe solucionarse incorporando en la planificación 

de mediano y corto plazo los acuerdos de convivencia de manera colaborativa 

teniendo en cuenta la problemática de la IE, organizando comunidades 

profesionales de aprendizaje con la participación activa de los miembros de la 

institución educativa. 

Cuarta conclusión, En todo momento se debe evaluar el cumplimiento y ejecución; 

lo cual nos permitirá obtener los logros y dificultades que se presentan durante el 

desarrollo del mismo y buscar las alternativas de solución en cada una de las 

etapas, contribuyendo a consolidar la interrelación entre estudiantes para alcanzar 

las metas propuestas. 
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Anexos 

Árbol de problemas  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Escasa capacitación docente en el 

manejo de estrategias 

interpersonales. 

Escaso tiempo para 

desarrollar el proceso de 

monitoreo y 

acompañamiento en las 

aulas. 

Deficiente trabajo colegiado 

en el manejo de estrategias 

de regulación de situaciones 

de conflicto. 

 

Inadecuada gestión de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en 

la Institución Educativa Inicial N° 213 

Relaciones interpersonales 

inadecuadas. 

 

Sesiones de 

aprendizajes con 

limitada motivación. 

Desconocimiento de 

estrategias del trabajo 

colegiado. 



 
 

Árbol de objetivos  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Acciones 1.                                                  Acciones 2.        Acciones 3          

  

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

. Fortalecer la gestión de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en la 

Institución Educativa Inicial N° 213  

 

Eficiente trabajo colegiado. 

 

Desarrollar capacitación docente 

para el manejo de estrategias 

interpersonales. 

Implementar el monitoreo y 

acompañamiento con 

Liderazgo Pedagógico.  

Fortalecer el trabajo colegiado entre los 

miembros de la comunidad educativa para la 

regulación de situaciones de conflicto.  

Relaciones interpersonales 

adecuadas. 

Satisfactorio logro de 

aprendizajes en los estudiantes. 

 Incorporación en la planificación de mediano 

y corto plazo los acuerdos de convivencia de 

manera colegiada teniendo en cuenta la 

problemática de la IE. 

Organización de Comunidades Profesionales 

de aprendizaje con la participación activa de 

los miembros de la IE. 

Evaluación del cumplimiento y ejecución de 

Diseño y establecimiento del plan de 

monitoreo y acompañamiento, realizando 

visitas al aula, Gias, pasantías y trabajo entre 

pares. 

Ejecución de clases compartidas. 

Evaluación del cumplimiento de las visitas al 

aula, Gias, pasantías y trabajo entre pares. 

 

Planificación el plan de tutoría para promover 

talleres y grupos de interaprendizaje para el 

fortalecimiento de capacidades en el manejo de 

conflictos desde el enfoque restaurativo. 

Ejecución del plan de tutoría de manera 

democrática.  

Evaluación del desarrollo de talleres y grupos de 

interaprendizaje para el fortalecimiento de las 



 
 

Mapa de procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Adaptado del Módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016) 



 
 

Cuadro de categorización 

Pregunta 01: 1. ¿Conoces las estrategias pertinentes para orientar adecuadamente las actitudes 

interpersonales entre estudiantes, menciónalas? 

 Respuesta del docente Sub categoría Categoría 

D1. Conozco algunas pero no 
muy bien, utilizo las palabras 
mágicas 

SC1. Algunas – Palabras mágicas  

Estrategias metodológicas 

D2. No se cómo aplicarlas  SC2. Aplicación con dificultad 

D3. No conozco y me es difícil 
controlarlos 

SC3. Desconocimiento de 

estrategias  

Pregunta 02: 2. ¿El directivo te monitorea y acompaña constantemente sobre el manejo de 

estrategias interpersonales, con qué frecuencia? 

Respuesta del docente Sub categoría Categoría 

D1. Si pero no en estrategias 
interpersonales. 

SC1. No monitorea ni 

acompaña  

 

Monitoreo y acompañamiento 

D2. No me monitorea por tener 
aula a cargo 

SC2. No monitorea- aula a 

cargo 

D3. No me monitorea ni tampoco 
me acompaña porque ella tiene 
aula. 

SC3. No monitorea ni 

acompaña 

Pregunta 03: 3. ¿Realizan reuniones de planificación de actividades relacionadas a la convivencia 

escolar de manera colegiada y con qué frecuencia? 

Respuesta del docente Sub categoría Categoría 

D1. Si a veces SC1 A veces  

Trabajo colegiado 
D2. Si  a veces pero no asisto 
porque vivo distante 

SC2. Poca participación – A 

veces 

D3. Si a veces pero no tengo 
interés en participar 

SC3. Desinterés - A veces 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 
 

Instrumentos de recojo de información 

Entrevista al personal docente: 

OBJETIVO: 

Determinar la escasa capacitación docente en el manejo de estrategias interpersonales, el 

escaso tiempo para desarrollar el proceso de monitoreo y acompañamiento en las aulas y el 

deficiente trabajo colegiado en el manejo de estrategias de regulación de situaciones de 

conflicto. 

 

Estrategias interpersonales. 

1. ¿Conoces las estrategias pertinentes para orientar adecuadamente las actitudes 

interpersonales entre estudiantes, menciónalas? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……… 

Monitoreo y acompañamiento 

2. ¿El directivo te monitorea y acompaña constantemente sobre el manejo de 

estrategias interpersonales, con qué frecuencia?  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……… 

Trabajo colegiado 

3. ¿Realizan reuniones de planificación de actividades relacionadas a la convivencia 

escolar de manera colegiada y con qué frecuencia?  



 
 

Nunca   (   )          Pocas veces (    )             Siempre (   ) 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……  

Fuente: Elaboración propia 

 

  



 
 

Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Padres y madres de familia participando de charla educativa sobre el comportamiento de los niños 

y la necesidad de desarrollar el plan de acción denominado inadecuada gestión de la convivencia en 

el manejo de estrategias interpersonales en la Institución Educativa Inicial N° 213. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Entrevistando a docentes dialogando y dando su opinión sobre la problemática institucional como la 

inadecuada gestión de la convivencia en el manejo de estrategias interpersonales en la institución 

educativa inicial n° 213. 

 


