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Resumen

El presente trabajo de investigacion se planteé como objetivo determinar la relacion
entre la Gestion financiera y la liquidez en una universidad privada, distrito Lima, 2020. La
pesquisa tomd como base el método cuantitativo, razén por la cual se enmarca en un estudio
de nivel correlacional; se desarrollé bajo los pasos propios de una investigacion de campo, con
un disefio no experimental, respecto a la recopilacion de informacidn se utilizaron las técnicas
de la encuesta y observacion de tipo no estructurada. El instrumento seleccionado para
recolectar informacion fue el cuestionario, este estuvo compuesto por 27 enunciados. El
tamafio de la muestra es equivalente al universo poblacional, porque consider6 a 47
colaboradores que representa al total de personas que trabajan en las areas de la Gerencia de
Marketing, de Administracion y Finanzas, y Operaciones de la institucion indicada.

Las derivaciones procedentes de los apartados de las encuestas aplicadas demostraron
que, tanto la gestion financiera como la liquidez evidencian un grado de asociacion y tendencia
positiva entre ambas variables. Mediante los resultados procedentes de las encuestas aplicadas
se demostré que, tanto la gestion financiera como la liquidez evidencian un grado de asociacion
y tendencia positiva entre ambas variables.

Los resultados que se obtuvieron admiten comprobar la existencia de una correlacion
perfecta entre gestion financiar con liquidez de la Universidad Privada, puesto que el
coeficiente Rho de Spearman arrojo un resulto de r = + 0.989. Asi, por una lado, se hallo la
existencia de una correlacion de tipo positiva perfecta entre la dimension decision de inversion
con la variable liquidez (r = + 0.959), mientras que por otro, la correlacion positiva muy fuerte

para el caso de la dimension control financiero con la variable liquidez (r = + 0.880).
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Palabras clave: Gestion financiera, liquidez, decision de financiamiento, decision de inversion,

control financiero.



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between Financial
Management and liquidity at the Private University, Lima district, 2020. The research was
based on the quantitative method, which is why it is part of a study correlational level; It was
developed under the steps of a field investigation, with a non-experimental design, regarding
the collection of information, the techniques of the survey and unstructured observation were
used. The instrument selected to collect information was the questionnaire, which consisted of
27 statements. The size of the sample is equivalent to the population universe, because it
considered 47 collaborators that represent the total number of people who work in the areas of
Marketing Management, Administration and Finance, and Operations of the indicated
institution.

The results of the items of the surveys that were applied showed that both financial
management and liquidity show a degree of association and positive trend between both
variables. Through the results from the applied surveys, it was shown that both financial
management and liquidity show a degree of association and positive trend between both
variables.

The results obtained admit the existence of a perfect correlation between financial
management with liquidity from the Private University, in the case of Spearman's Rho
coefficient it was equal to r = + 0.989. Thus, on the one hand, the existence of a perfect positive
correlation was found between the investment decision dimension with the liquidity variable
(r = + 0.959), while on the other, the very strong positive correlation for the case of the

dimension financial control with the liquidity variable (r = + 0.880).
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Introduccion

La Gestion financiera y la liquidez comprenden una serie de procesos que van desde
las decisiones relacionadas con el manejo del efectivo, hasta aquellas que, por su aspecto
estratégico, marcan el funcionamiento futuro de un negocio, las mismas que son acompafiadas
de decisiones; estas ultimas se aluden principalmente a las decisiones de inversion, de
financiamiento y control financiero.

El objetivo de una administracién financiera es dar soporte a los responsables del
negocio a tomar decisiones sensatas, ya sea para maximizar las utilidades o eliminarse una
deuda. Los objetivos de una organizacioén van a depender en gran medida del tamafio, vision y
SUS recursos.

El presente estudio, muestra dos variables que son fundamentales para la comprension
de la importancia del buen manejo de los recursos de la organizacion: la gestion financiera y la
liquidez. Una organizacion que cuente con una gestion financiera sustentado en un proceso
contable confiable, presupuestos mas reales y un buen control interno traera como
consecuencia mayores oportunidades y serd mas atractiva para ejecutar inversiones de corto o
largo plazo minimizando el riesgo. De otro lado, la liquidez es importante porque permite
contar a la organizacién con capacidad de solvencia para afrontar sus obligaciones de corto o
a largo plazo, la misma que también se puede medir a través de ratios financieros.

Por esta razén que el presente trabajo de investigacion concluye que existe una
asociacion positiva muy significativa entre la Gestion financiera y la liquidez en una

universidad privada.



En el capitulo 1, se plantea la problematica con la finalidad de presentar e identificar
los puntos criticos sobre la relacionalidad entre gestion financiera y liquidez asi para
proporcionar variadas sugerencias. Asimismo, se nombran los antecedentes que se emplearon
en la presente investigacion, y se muestran cudles son los objetivos e hipotesis generales y
especificas, de igual manera se presenta la justificacion y el marco tedrico de esta investigacion.

En el capitulo 2, se menciona que este estudio se desarrolld bajo el enfoque de una
investigacion del tipo cuantitativo, con un disefio correlacional entre dos variables que permitio
encontrar una asociacion positiva entre la gestion financiera y la liquidez. De la misma forma
se describen los instrumentos del trabajo tanto en el casode la variable de gestion financiera
basada en los planteamientos tedricos desarrollados por Van Horne y Wachowicz, (2010) y
liquidez en la teoria de Herrera y Betancourt (2017) y el medio de recoleccion de datos, lo cual
fue de gran ayuda para el desarrollo de este estudio. El tamafio muestral estuvo constituido por
47 trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas, de Operaciones y la de Marketing
que represento al universo poblacional de la mencionada gerencia de la Universidad Privada a
los que se aplicaron 27 preguntas que estuvo validado por tres expertos en el tema.

En el capitulo 3 muestra los resultados del analisis inferencial y las pruebas de la
hipdtesis general y de las hipotesis especificas, los hallazgos encontrados determinaron que si
existe una correlacion positiva muy significativa entre la variable gestion financiera y la
variable liquidez, replicdndose esta tendencia positiva ente las dimensiones de la variable
gestion financiera con la variable liquidez en una universidad privada.

En el capitulo 4 se detalla el cronograma, el presupuesto y los recursos utilizados para

la presente investigacion.



En conclusion, con esta investigacion reveld6 que se encuentran relacionadas
positivamente y de manera muy significativa la gestion financiera y la liquidez en una
organizacion educativa, proporcionando informacion relevante que en una mejora en la gestion

financiera incidiria que la liquidez empresarial aumente.



Capitulo 1
1.1.  Problema de investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema

En América Latina, los constantes cambios en las organizaciones originados por una
mayor competencia corporativa, innovaciones tecnoldgicas, volatilidad en la inflacion y tasas
de interés asi como también algunas implicaciones éticas en el manejo de la informacion
financiera, han propiciado la motivacion de éstas por lograr una efectiva gestion financiera
como pilar fundamental para dirigir y administrar sus recursos, a los fines de garantizar que
estos sean suficientes para cubrir los costos al igual que las actividades materializadas en
términos econdmicos y financieros, para que con ello la entidad consiga la continuidad de
operar de modo mucho mas beneficioso y rentable.

En adicion, un interesante reto que se presenta en el interior de las instituciones
actualmente es poder gestionar y administrar del mejor modo posible sus recursos financieros;
de alli la importancia de la gestion financiera, entendida como una actividad llevada a cabo en
una organizacion con el proposito de desempefiar controles, monitoreos, organizaciones,
direcciones, planificaciones y coordinaciones de los recursos financieros, asi lograr altos
niveles de beneficios y/o resultados (Terrazas, 2020); dicho compromiso es asignado a un
sujeto especifico conocido como gestor, quien tiene el deber de administrar la empresa desde
una perspectiva financiera (Fajardo y Soto, 2017).

Por su parte Van Horne y Wachowicz (2010) definen la gestion financiera como
aquella actividad que se encarga de los procesos de financiacion, administracion y adquisicion,

de aquellos bienes muebles integrados y que forman parte de la organizacion.



El objetivo fundamental de la gestion financiera para las organizaciones consiste en la
maximizacion de la riqueza de éstas como efecto de la sinergia existente entre todas sus areas
funcionales y como consecuencia de la optimizacion de las decisiones de administracion,
inversion, financiacion y dividendos (Fajardo y Soto, 2017).

En tal sentido, la gestion financiera es una de las areas tradicionales que implican un
proceso de gestion y gerencia de cada organizacién independientemente de su tamafio o del
sector al que pertenezca la misma (Cabrera, Fuentes y Cerezo, 2017), pues su objetivo se centra
en hacer que la organizacién se desempefie con efectividad y eficiencia, apoyar una acertada
toma de decisiones financieras y propiciar oportunidades de inversién para la organizacion.

Ahora bien, en el sector de los servicios universitarios propiamente, la gestion
financiera segin Rodriguez et. al. (2017), se considera como un aspecto central para las
instituciones universitarias, por cuanto su gestion implica la forma de operar y desarrollar de
una manera eficaz sus funciones primordiales, las cuales son el ejercicio de la docencia, la
extension e investigacion, por ende, la utilizacion de los recursos para tener la capacidad de
atenderlas pasa obligatoriamente por la conduccion financiera que posee la institucion, con el
objetivo de alcanzar resultados positivos, tanto para la sociedad como la ella (Ledn citado en
Murillo y Reyes, 2018).

En este sentido, para muchas universidades en la actualidad, tanto publicas como
privadas una de las principales preocupaciones es llevar a cabo una adecuada gestion financiera,
situacion que también impacta significativamente en las universidades peruanas. Cabe destacar

que, la gestion financiera en una institucion académica esta referida a las tareas esenciales de



consecucion de recursos y decisiones de inversion, asi como también a la planificacion y el
control de los recursos financieros (Rodriguez et. al., 2017).

Para Rosillon, citado en Rodriguez et al. (2017), los principales resultados de la gestion
financiera se expresan en aspectos tales como liquidez, solvencia y los resultados
operacionales. La liquidez segun lo sefialado por Van Horne y Wachowicz (2010), consiste en
la capacidad que tienen las organizaciones para asumir sus compromisos u obligaciones de
corto plazo y su forma de medicion mas inmediata mediante el fondo de maniobra, que es el
resultado que se obtiene como diferencia entre activos y pasivos circulantes. No obstante, existe
una diversidad de indices o ratios que dan una aproximacion acerca de la liquidez de una
organizacion, tales como el indice corriente, prueba acida y también los indices de rotacion de
cuentas por cobrar, entre otros.

Durante las ultimas décadas el sector universitario en el Pert ha venido experimentando
un crecimiento bastante sostenido, es mas, para el afio 2018, el Pert contaba con 143
universidades, de las cuales 92 son privadas y 51 publicas; dicho crecimiento ha sido impulsado
por politicas orientadas hacia la medicion de la produccion del conocimiento para el mercado,
excelencia, calidad del servicio, y otras formas del logro mercantil (Mejia, 2018). No obstante,
este crecimiento no ha estado acompafiado ni complementado de buenas practicas de gestion
financiera en el caso de algunas universidades privadas.

En tal sentido, en el caso particular de estudio, la Universidad Privada ubicada en el
distrito de Jesus Maria, no es ajena a esta situacion. Se trata de una institucion académica que
tiene como mision potenciar a las personas, formandolas desde el punto de vista profesional y

humanisticamente para que logren su autorrealizacion.



Esta institucion es la primera universidad en el Pert1 y en Latinoamérica que en el afio
2000 certifico su Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la norma ISO 9001.

Igualmente, se encuentra certificada por el primer organismo de certificacion inglés,
Lloyd’s Register Quality Assurance, el cual es reconocido como uno de los més exigentes en
la materia.

Sin embargo, en correlacion con la informacion recibida mediante entrevistas realizadas
a la persona encargada del drea administrativa de la Universidad Privada se advirtié que la
organizacion durante el afio 2020, ha sido afectada en se pudo constatar que esta organizacion
para el afio 2020, ha visto afectada su gestion financiera, en consecuencia, también su liquidez
al evidenciar fallas en el ambito de las politicas y procedimientos de administracion del efectivo
y cuentas por cobrar debido a los retrasos ocasionados a nivel de los cobros de mensualidades
a su matricula estudiantil, teniendo como consecuencia el hecho de no poder contar con el
dinero para hacer frente a sus erogaciones inmediatas.

Asimismo, al revisar los estados financieros de esta institucion fue posible evidenciarse
la utilizacién de dinero en gastos personales y de representacion excesivos por parte de la
administracion, asi como también algunos proyectos de inversion pendientes por concluir
debido a la utilizacidon inadecuada del dinero y endeudamiento a corto plazo con instituciones

financieras afectando su liquidez y por ende el proceso de toma de decisiones. Ver Figura 1.



Figura 1
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Igualmente, en su estructura organizacional no cuenta en los actuales momentos con un

gestor financiero que se encargue de llevar un adecuado control de los ingresos y egresos.
Figura 2
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Ademas, no se dispone de algtn indicador financiero que exponga el lugar o momento
en que se tienen que realizar la inversion o inversiones con la finalidad de incrementar los

recursos de la compafiia al igual que conocer con mayor diligencia las fuentes de



financiamiento que generen menores costos financieros. Otro aspecto de interés es que los
presupuestos no reflejan una estimacion razonable acerca de los recursos monetarios.

De continuar presentando esta situacion, la Universidad Privada veria afectada la
utilizacion de sus recursos financieros y logro de los mismos durante el desarrollo de sus
operaciones en el tiempo, situacion que afecta significativamente los indices de los niveles de
liquidez, como resultado, repercute en el patrimonio de sus accionistas como reflejo de las
disposiciones de financiamiento, administracion e inversion de bienes. A su vez, obstaculiza y
reduce las posibilidades de crecimiento, expansion o diversificacion e inclusive de mantenerse
estable a través del tiempo frentes a los riesgos producto de las debilidades y vulnerabilidades
sefialadas lineas arriba.

Dentro de este panorama, es imperativo recalcar que para enmendar dichas
problematicas, en este trabajo se busca determinar la relacion entre la Gestion financiera y la
liquidez en una universidad privada, a fin de brindar un planteamiento de posibles propuestas
a la gerencia correspondiente para realizar acciones correctivas requeridas que estén orientadas
hacia el disefio de politicas y estrategias para el fortalecimiento de su gestion financiera,
solventar sus obligaciones en el corto plazo, conocer los resultados de la gestion y del estado
real, respecto a su liquidez, asi tomar decisiones necesarias para lograr objetivos y metas a

corto, mediano y largo plazo.
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1.1.2.  Formulacién del problema
1.1.2.1. Problema general.

(Qué relacion existe entre la Gestion financiera y la liquidez en una universidad

privada, distrito Lima, 20207
1.1.2.2  Problemas especificos.

(Qué relacion existe entre las decisiones de inversion y la liquidez en una universidad
privada, distrito Lima, 2020?

(Qué relacion existe entre las decisiones de financiamiento y la liquidez en una
universidad privada, distrito Lima, 20207

(Qué relacion existe entre el control financiero y la liquidez en una universidad privada,
distrito Lima, 20207
1.1.3. Justificacion de la investigacion.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, este estudio se justifica puesto que con los resultados
logrados es posible auxiliar y asistir en la resolucion de la problematica que viene afectando a
la institucion, con lo cual se beneficia de manera directa tanto el personal administrativo como
la directiva de la Universidad Privada, puesto que al poder determinar la relacion entre la
gestion financiera y la liquidez, se podra emprender las medidas de mejoramiento requeridas
para lograr una adecuada administracion de los recursos, cumplir con los compromisos y
deudas en el corto plazo, fortalecer el proceso de toma de decisiones sobre la adquisicion,
financiamiento y administracion de bienes. Igualmente, de forma indirecta pudiera constituir
un referente para otras instituciones de educacion superior en el Peri que experimenten

problematicas similares.



11

Aunque el tema de la gestion financiera y la correspondencia con la liquidez es
examinado por distintos académicos, este trabajo en particular aporta un significativo valor
agregado a la Universidad Privada, pues ofrece a esta institucion la viabilidad de ejecutar un
manejo adecuado de la gestion financiera a los fines de poder realizar una acertada toma de
decisiones en la busqueda de niveles favorables de liquidez para la inversion, corregir fallas y
buscar la efectividad y eficiencia, lograr mejores niveles de ingresos al aumentar su matricula
estudiantil y contar con politicas efectivas para realizar sus procesos de cobranzas, fortalecerse
como institucion para conservar su posicionamiento estratégicamente como la institucion de
vanguardia en el &mbito de la educacion universitaria. Se destaca por su meticulosos estandares
de calidad e investigacion en Pert y América Latina, aunque principalmente ser reconocida por
ser transparente en el manejo de sus recursos financieros, sus decisiones de inversion y
financiamiento asi como por su capacidad para mantener niveles favorables de liquidez para
hacer frente a sus compromisos en el corto plazo.

En tal sentido, es importante acotar que, la gestion financiera promueve el
mejoramiento de cualquier organizacion y de las instituciones privadas de educacion superior
en particular ya que ésta implica la utilizacion y aprovechamiento al maximo de sus recursos
financieros mediante una eficiente administracion, en pro de alcanzar en su totalidad los

objetivos, la mision y las metas institucionales.
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Justificacion teorica

Por otra parte, desde un punto de vista teorico, esta investigacion contribuird con el
debate académico en torno a la relacionalidad presente en la gestion financiera 'y la liquidez,
orientados principalmente hacia nuevas teorias y, por ende, a hacer un aporte significativo al
acervo del conocimiento en el campo de las ciencias contables y empresariales. Sirve a modo
de antecede para investigadores posteriores que estén interesados en trabaja esta linea de
estudio. Es importante indicar que si bien, el tema del trabajo ha sido investigado, todavia es
necesario ahondar con rigurosidad en el desarrollo de constructos tedricos requeridos y en
correspondencia con la sociedad e idiosincrasia peruana.

Justificacion metodologica

Esta investigacion contribuye en el manejo y conocimiento de distintos instrumentos
para la recoleccion de datos, que en futuro puede ser utiles en posteriores investigaciones,
porque estos serdn sometidos a un proceso de validacion, por medio del juicio de expertos y el
test de confiabilidad, asi se garantiza su réplica. Asimismo, este estudio se enmarca en la linea
de investigaciéon denominada ciencias econOmicas, empresariales y gestion de recursos,
especificamente en la linea Banca y Finanzas correspondiente a la Carrera de Contabilidad,
contemplada en las lineas de investigacion elaboradas por el Vicerrectorado de investigacion

de la Universidad San Ignacio de Loyola (2020).
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Justificacion social

Desde un punto de vista social, esta investigacion contribuira a que otras instituciones
de educacion superior tenga la opcidon de implementar lineamientos y alternativas en temas
tanto normativos como politicos insoslayable para la optimizacion de la gestion financiera, es
decir, obtener una mejor liquidez. Estos factores van a incidir de forma imperativa en la
sostenibilidad permanente de la institucion, lo cual a su vez repercute en un beneficio directo
en el &mbito social de la empresa, de sus trabajadores, aliados comerciales, la plana docente y
la comunidad estudiantil.

Justificacion econémica

Desde una perspectiva economica, la investigacion es fundamental para el
establecimiento de marcos referenciales de otras universidades privadas en el Peru, el cual al
estar basado en la Gestion financiera que garantice la liquidez suficiente para afrontar los pagos
generados a corto plazo, tales como empleados, servicios basicos, proveedores, ofrece la
opcion de realizar los ajustes gerenciales, financieros y contables indispensables para la
sobrevivencia y fortalecimiento de la actividad econdmica desarrollada por la institucion.

Justificacion humanista

Finalmente, desde una perspectiva humanista, esta investigacion se justifica por cuanto
esta orientada hacia el fortalecimiento administrativo y desempefio efectivo y eficiente desde
el punto de vista financiero de una organizacion dedicada a la educacion superior con la mision
de formar profesionales con la capacidad humanista de servir y contribuir a su sociedad.
Ademas, a través de este estudio se pretende influir en la propagacién de una mejor valoracion

del talento humano, aspecto esencial para la 6ptima prestacion de un servicio.
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1.2. Marco referencial

1.2.1. Antecedentes
1.2.1.1. Antecedentes internacionales

En el contexto internacional se tiene el articulo cientifico desarrollado por Murillo y
Reyes (2018) denominado Gestion financiera con enfoque de procesos en la Universidad
Técnica de Manabi (UTM), Ecuador. Su finalidad es precisar las actividades que componen e
intervienen en los procedimientos de la gestion financiera de la UTM, asi conseguir un eficiente
empleo de los recursos publico. Desde el punto de vista metodologico, este estudio se enfoco
en el empleo de un conjunto de métodos tales como la observacion, el enfoque sistémico, la
entrevista y el histérico-16gico. Se utilizaron subprocesos procedentes del presupuesto
institucional al igual que fichas de procesos. Los principales resultados y conclusiones del
estudio indican que los procesos clave de la organizacion estudiada (UTM) se realizan a través
del uso de recursos que, inevitablemente, pasan por el manejo financiero. Asimismo, las
actividades y procedimientos efectuados por la Direccion Financiera son considerados
procesos de apoyo en la institucion.

Este estudio representa un referente importante para la presente investigacion por
cuanto el mismo se enfoca particularmente en el estudio de la gestion financiera en las
instituciones de educacion superior, haciendo énfasis en sus recursos de cardcter financiero,
estas tienen que ser empleados de modo eficiente de acuerdo con la funcion de su mision y los

objetivos organizacionales planteados.
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Aulestia (2019) desarrollé una tesis denominada Gestion financiera en las empresas
ecuatorianas del sector de servicios de transporte pesado de carga por carretera del canton
Quito, como requisito para la obtencion del titulo de Magister en Direccion de Empresas, en la
Universidad Andina Simo6n Bolivar, Sede Ecuador. La finalidad de este estudio fue presentar
un modelo de gestion financiera enfocado en las empresas ecuatorianas del sector de servicios
de transporte pesado de carga por carretera. Desde el punto de vista metodologico, en esta
investigacion se aplicaron entrevistas a lideres de opinion (informantes calificados del sector)
y encuestas a empresarios, gerentes financieros o contadores del sector de servicios de
transporte pesado de carga por carretera, en funcion de la muestra seleccionada por la
metodologia de muestreo estadistico.

El modelo de gestion financiera desarrollado, se basé en cuatro fases para ir procesando
la informacion e implementacion en las organizaciones estudiadas; dichas fases se
fundamentan en los siguientes componentes: contabilidad, liquidez, tributario, presupuestos y
control interno. Una vez llevado a cabo el proceso de implementacion de dicho modelo se prevé
que las empresas puedan gestionar eficientemente la toma decisiones oportunas a partir de la
informacion generada.

Este trabajo es importante para la presente investigacion por cuanto el modelo
desarrollado puede ser implementado por cualquier organizacion partiendo de sus principales
objetivos financieros estratégicos, los cuales se enfocan en la obtencion de la liquidez necesaria

y en la generacion de utilidades para el sostenimiento de la organizacion.
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Ademas, se tiene el trabajo desarrollado por Baez (2018) denominado La influencia de
la gestion financiera en el desemperio economico de las PYMES en las ciudades de Medellin,
Colombia, y Monterrey, México, para el grado de Maestria en Finanzas, en la Universidad de
Montemorelos-México. El objetivo general de este estudio fue establecer si el grado de
implementacion para la gestion financiera (GF) proyecta de forma positiva sobre el nivel del
desempefio econdmico en el caso de las pymes ubicadas en la ciudad Monterrey, México y
Medellin en Colombia.

Este estudio es de tipo cuantitativo, transversal, explicativo, descriptivo, y de campo.

Razén por la cual se realizaron muestreos de clase no probabilistico, por conveniencia,
dirigida e intencional seleccionando una poblacidon conformada por directivos, contadores y
personal de apoyo del area contable de las pymes de las ciudades de Medellin, Colombia, y
Monterrey, México, con una muestra de 98 pymes. Se aplicaron dos instrumentos: el primero
de ellos con la finalidad de evaluar la GF, consistente por 27 items, arrojoé una confiabilidad
de .953 de alfa de Cronbach, mientras que, el segundo para medir el desempefio econdémico,
conformado por 15 apartados, siendo su confiabilidad igual a .812 de acuerdo con el alfa de
Cronbach.

Sus resultados evidencia que la variable GF con el 23,5% una varianza en la variable
dependiente, donde ademas tuvo un desempefio econdémico de R2 = .235, p =.000. Entonces,
la GF se configura como la variable de tipo predictora, siendo relevante en el desempefio
indicado (B = .485, p =.000). A partir de estos datos, se infiere que el nivel para implementar
una gestion financiera anuncia significativamente el indice del desempeiio econémico en el

caso de las pymes. En otras palabras, si las pymes estudiadas orientaran sus esfuerzos hacia la
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importancia de la GP, lograrian niveles de desempefio de caracter moderado al igual que
positivo.

Este trabajo representa un antecedente de gran relevancia puesto que el mismo logra
desarrollar una metodologia similar a la que se abordara en el presente estudio; asimismo aporta
basamentos tedricos relacionados con la variable gestion financiera.

Igualmente se tiene la Tesis titulada Modelo de gestion financiera para mejorar la
rentabilidad de un restaurante gourmet, presentada por Chonillo y Sénchez (2018), para optar
al grado de Contador Publico Autorizado, en la Universidad de Guayaquil-Ecuador. Esta
investigacion se realizd con la finalidad de construir un paradigma de gestion financiera
mejorada para la rentabilidad de dicha empresa, asi lograr reducir el riesgo de una deficiente e
inestable administracion financiera. Razon por la cual, desarrollan esta propuesta de
optimizacién de procesos empresariales, a través de implementar funciones especificas a cada
trabajador, politicas internas mas actuales, con el propdsito de mejorar el desenvolvimiento de
las actividades y alcanzar una favorable competitividad dentro del mercado, a la par de
incrementar la demanda de beneficiosos y productos econémicos.

Se realizo este trabajo a causa de la inadecuada gestion de politicas para el control de
gastos y ventas, a lo que se suma la negligente administracion de la rentabilidad, por tanto, se
tom6 a modo de referencia el paradigma aplicativo presentacion de estados financiero y
aplicacion de razones financieras de rentabilidad, en suma, el NIC 1. Como aspecto relevante
desde el punto de vista metodoldgico, es importante acotar que, para la recopilacion de la
informacion necesaria, se realizd una encuesta y entrevista al personal administrativo de la

organizacion. Los resultados del estudio permitieron determinar que existié una aceptacion
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favorable en cuanto al desarrollo de la propuesta para la empresa.

Este antecedente guarda relacion con la presente investigacion por cuanto sirve de
orientacioén para cualquier organizacioén en cuanto al impecable manejo y aplicacion de las
politicas de gestion de ventas, al mismo tiempo que para el control de gastos, pues estos son
claves en el favorecimiento de la toma de decisiones, lo cual implica un buen rendimiento
empresarial.

Ademas, Alejandro y Toala (2017), en su estudio denominado Modelo de gestion
financiera (GF) para control de liquidez en ExportJaime SA de Guayaquil-Ecuador, cuyo
proposito fue diseflar un manual de politicas financieras para mejorar la liquidez en
ExportJaime. Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio se circunscribe dentro del ambito
descriptivo, deductivo y cuantitativo, para lo cual se aplicd una encuesta al personal y otra a
los proveedores.

Los resultados demostraron las causas por las cuales no se optimiz6 el control de la
liquidez, que fueron: falta de personal encargado de la gestion de crédito y de un modelo para
la gestion de cuentas por cobrar a clientes y por pagar a proveedores, por lo que no se emplean
estrategias de pronto pago para la obtencion de liquidez inmediata, debido a que la politica de
crédito en ventas es de 90 dias y los plazos otorgados por los proveedores para que la
organizacion cancele las obligaciones contraidas son de 30 dias. El autor propone el disefio del
modelo de GF con la intencionalidad de controlar y monitorear la liquidez en dicha empresa,
asi facilitar el control de la liquidez sincronizando las cuentas por cobrar y pagar

correspondientes a los estados financieros, empledndose la estrategia del pronto pago.
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Este trabajo es un antecedente muy valioso ya que logra desarrollar un modelo de
gestion financiera para el control de liquidez en el contexto organizacional, el cual puede servir
de referencia para ser aplicado en la institucion objeto de estudio en esta investigacion.

Asimismo, se tiene la investigacion desarrollada por Carrillo (2015), en la Universidad
Técnica de Ambato- Ecuador para la obtencion del grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA, denominado La Gestion financiera y la Liquidez de la Empresa “Azulejos
Pelileo”. Este trabajo tuvo como finalidad mejorar la gestion financiera de la empresa al
presentar ciertos inconvenientes que inciden directamente en la liquidez de esta. Estos aspectos
que forman parte de la situacion financiera de la empresa son trascendentales para las
operaciones contables, financieras y administrativas de una organizacion; razon por la cual se
deben encontrar las debilidades existentes en dichos procedimientos a fin de que la alta
gerencia obtenga la informacion contable real y veraz, facilitando el proceso de toma de
decisiones den el contexto administrativo — financiero. La metodologia del estudio implic6 un
diagnostico de la gestion de los recursos financieros de la empresa, se aplicé una encuesta a los
empleados del departamento administrativo — financiero para la obtencion de datos reales.

Los principales resultados de esta investigacion permitieron deducir que la organizacion
no maneja eficientemente su gestion financiera; como resultado, se opté por disefar una
propuesta que solucione el mejoramiento de la liquidez en adelante.

Este antecedente constituye un referente importante para la presente investigacion ya
que el mismo desarrolla un amplio marco conceptual de la variable independiente (gestion
financiera) incluyendo aspectos asociados a las finanzas y su importancia, la administracion y

planificacion financiera, la gestion financiera: importancia y caracteristicas. Asimismo,
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desarrolla el marco referencial asociado a la variable dependiente (liquidez).

1.2.1.2. Antecedentes Nacionales

En primer lugar, se tiene el trabajo desarrollado por Purihuaman (2020) para optar el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo, denominado Gestion
financiera y su incidencia en la liquidez, en empresas industriales sector textil, distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019. Este estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la
gestion financiera incide en la liquidez, en empresas industriales sector textil, distrito de san
juan de Lurigancho, 2019. La metodologia del estudio consisti6é en un disefio de tipo basico,
no experimental y correlacional. La poblacion de estudio estuvo formada por 30 empleados de
10 empresas industriales del sector textil del distrito de San Juan de Lurigancho, de los cuales
se seleccionaron 25 empleados del sector contable y financiero.

Se comprobo que la GF en términos de rendimiento tiene un impacto en la liquidez de
las empresas industriales del sector textil, con una correlacion fuerte segun la correlacion Rho
de Spearman (r=0,858), lo cual indica que la mayoria de las empresas de este sector siempre
tienen en cuenta la gestion financiera para crear y utilizar adecuadamente la liquidez. Esta
investigacion representa un antecedente valioso a la presente investigacion por cuanto presenta
interesantes referentes tedricos acerca de la gestion financiera y la liquidez.

Onton, Pérez y Santana (2019) desarrollaron una investigacion para optar al titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Tecnologica del Perti, denominado Gestion
financiera y su efecto en la liquidez de la empresa de calzados Torito E. I. R. L. durante el
2018. Su finalidad fue el analisis sobre el modo en que se lleva a cabo la gestion financiera y

la forma en que afecta la liquidez de la empresa de calzados TORITO E.I.LR.L. Respecto al
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aspecto metodologico, el tipo de investigacion es no experimental, descriptiva y explicativa;
asimismo, se empled la investigacion de tipo mixta mediante la combinacion del trabajo
documental y el de campo. Con referencia a las técnicas utilizadas estas fueron el andlisis
documental y encuesta.

Los principales resultados del estudio basados en el andlisis financiero permiten indagar
sobre la manera en que se ejecuta la gestion financiera de esta compania, ademas de identificar
sus dificultados u obstaculos principales. Como conclusiones de la investigacion se encuentran
la existencia de problemas relativos a la liquidez en un mediano y corto plazo, a causa del
insuficiente planeamiento financiero y la negligente reparticion de recursos, dando lugar a la
generacion de propuestas relacionadas con las cobranzas y las politicas de crédito, ademas de
las cuentas por pagar e inventarios. El trabajo hace aportes valiosos a las investigaciones
tedricas sobre las variables de estudio (liquidez y gestion financiera).

Igualmente, se tiene el trabajo desarrollado por Aranda y Canaza (2018), para optar al
titulo de Contador Publico en la Universidad Peruana Union, denominado La gestion financiera
v la liquidez en la empresa Nosa Contratistas Generales SRL, periodos 2013 — 2017, Lima,
Peru. El objetivo de esta investigacion fue precisar la manera el impacto de la gestion financiera
en la liquidez. Desde el punto de vista metodoldgico, los principales aspectos relevantes indican
que se trata de un estudio transaccional, descriptivo y correlacional. Se emple6 un instrumento
de medicion, por medio de los indicadores financieros. Se empled igualmente el método
estadistico R cuadrado (R2).

Los resultados mas relevantes sefialan que las dimensiones de desempefio y eficiencia

explican en un 77.6% la variabilidad de la razén corriente mediante los indices del potencial
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de desarrollo, la participacion de gastos de ventas, el crecimiento de las ventas y los gastos
administrativos. Sin embargo, el 22.4% indica desconocer los elementos que ocasionan esta
inestabilidad en torno la razén corriente. Ademads, en relacion con el capital del trabajo las
dimensiones indicadas muestran que el 84.2% de variacion sobre aquella, por medio de los
indices de crecimiento en el sector ventas, tanto la autonomia financiera como la participacion
de gastos de ventas, y el endeudamiento total. Aunque, el 15.7% desconoce los factores
causantes de la variabilidad en el capital de trabajo. En conclusion, se determina la existencia
de una relacionalidad bastante alta entre la liquidez con la gestion financiera en la organizacion
estudiada.

Con todo ello, este trabajo significa un antecedente de suma relevancia para el
desarrollo de esta investigacion, pues aporta bases teoricas claves vinculadas con nuestras
variables de estudio, también en relacion con su paradigma metodologica al brindar un modelo
eficiente y diligente.

Novoa (2017) efectu6é un estudio titulado Control financiero y su incidencia en la
liquidez en las empresas textiles del distrito de La Victoria, ario 2017, para optar al titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo. Este trabajo tuvo como
objetivo analizar como el control financiero incide en la liquidez en las empresas textiles del
distrito de La Victoria en el afio 2017. Para ello, se llevd a cabo una investigacion tipo
descriptivo y correlacional, su disefio se enmarca en el no experimenta con corte transversal,
su poblacion fue de 50 personas del area contable y financiera de 44 empresas textiles y una
muestra compuesta por 33 personas del area contable y 11 personas del area financiera.

La autora obtuvo como resultados que el control financiero incide en la liquidez de las
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empresas en estudio, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,945.

En este orden de ideas, Becerra (2017) realiz6 una investigacion denominada La gestion
financiera y su influencia en la liquidez de la empresa Repsol S.A en Los Olivos, 2017, para
optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion en la Universidad César Vallejo. Su
objetivo medular fue la determinacion de la repercusion de la gestion financiera en la liquidez
de la compaiiia Repsol S.A, ubicada en el distrito de Los Olivos durante el afio 2017. Los
aspectos metodoldgicos mas relevantes del estudio indican que su poblaciéon compuesta por
54 colaboradores de diversas areas gerenciales. Como técnica para recopilar datos se empled
la encuesta siendo el instrumento del cuestionario su complementacion, este estuvo
conformado por 20 interrogantes.

Los valores finales se procesaron con el SPSS en su version 24, programa estadistico
ampliamente usado, asi se determino la presencia de una influencia con tendencia de corte
moderada para una variable respecto a la otra. En el caso de la prueba de Pearson, se evidencio
una correlacionalidad de 0,755 entre ambas variables, lo cual significa una correlacion positiva
significativa. Por otro lado, el nivel de significacion (bilateral) de las variables probadas es
inferior a 0,05 (0,000 < 0,05; 95%; Z = 1,96), por lo que se objeta la hipdtesis nula , pero se
admite como verdadera la H1, indicando que la gestion financiera tiene relacion con la liquidez
en Repsol S.A., Los Olivos, 2017.

Tafur (2021) realiz6 una investigacion denominada Gestion Financiera y la
Rentabilidad en la Empresa Incatrucks S.A.C en el distrito de Lurigancho, Lima, 2019, en la
Universidad Peruana de las Américas. Este trabajo tuvo como objetivo general determinar la

relacion de la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa Incatruck S.A.C., en el distrito
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de Lurigancho. La poblacion fue de 15 participantes de las areas en estudio que fueron elegidos
por los conocimientos en contabilidad.

Los resultados del estudio determinaron un coeficiente de correlacion de Pearson r =
+0,747 determinando un grado de asociacion positiva entre la variable gestion financiera y la
rentabilidad. Asimismo, se obtuvo un r=+0.569 entre la dimensién toma de decisiones y la
variable rentabilidad, y un r=+0.476 entre la dimension recursos financieros y la variable
rentabilidad.

1.2.2. Marco Teorico
1.2.2.1. Gestion Financiera

Van y Wachowicz citados en Fajardo y Soto (2018) la consideran como la encargada
del proceso adquisitivo, administrativo y financiero de los bienes muebles que posee una
organizacion.

Por su parte, Cuatrecasas (2006), plantea que la gestion financiera tiene como finalidad
alcanzar la maximizacion de la riqueza de los accionistas mediante el desarrollo de actividades
cotidianas tales como la administracion de créditos y los inventarios a través de decisiones a
largo plazo asociadas a la obtencion de fondos.

Alpizar citado en Murillo y Reyes (2018) lo definen como aquel conjunto de procesos
y actividades de tipo interrelacionar entre ellas que tienen el objetivo de garantizarle a la
organizacion de una forma efectiva y diligente, un adecuado soporte material y financiero a fin
de desempenarse adecuadamente, con el debido control racional y rigurosa de sus recursos.

Cuatrecasas (2006), sefiala asimismo sobre este concepto que se encuentra dentro de las
areas funcionales mas tradicionales de la gestion de cualquier organizacion, pues tiene como

mision realizar acciones, analisis y decisiones vinculadas a los medios financieros requeridos
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durante el desempefio de las funciones de una organizacion. En tal sentido, la funcion financiera
vincula la totalidad de las tareas relacionadas con: logro, utilizaciéon y control de recursos
financieros.

En este orden de ideas, Fajardo y Soto (2018), consideran que la gestion financiera (GF)
encierra la administrar los recursos propios de la compafiia, funciones que son asignadas a una
persona especialista, quien recibe el nombre de controlador o gestor, esta persona se encarga
de administrar dicha organizacién desde el punto de vista financiero, se controlan el correcto
desplazamiento de los ingresos y egresos, al mismo tiempo incrementar los recursos
econdémicos empresariales. De este modo, la funcion de las decisiones suele dividirse en tres
areas fundamentales para toda organizacion, esto se muestra en la imagen siguiente:

Figura 3

Decisiones de la Gestion Financiera

Decision

eDecision mas esencial de la
empresa por medio de la cual
el director financiero, decide
invertir en bienes necesarios
para la operatividad de la
empresa.

Decisién de
inversiéon

*Esta decision, es donde el
director financiero administra

financiera

los bienes para iniciar con las
operaciones de la empresa.

Decisién
administrativa

eDecisiobn por la cual el
director financiero se
endeuda acuerdo a la
institucion que mas
beneficios de endeudarse
tenga con relacién a las tasas
y plazos de pago.

Fuente: Fajardo y Soto (2018)

En sintesis, la gestion financiera tiene como finalidad darles un buen uso a los recursos
financieros de una organizacion para un Optimo proceso de toma de decisiones. En este sentido,
Cordoba (2012) plantea que ésta se encarga de analizar las decisiones y acciones relacionadas

con los medios financieros requeridos en las tareas de dicha organizacion, asi como también su
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logro, utilizaciéon y control.

Importancia de la Gestion Financiera

Para Cuatrecasas (2006), la importancia de la Gestion Financiera se encuentra en los
siguientes aspectos: control de todas las operaciones, toma de decisiones, consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, mantener la efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad
de la informacion financiera y en el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Para los autores Cibran et al. (2013), la importancia de la gestion financiera, se basa en
el andlisis de dos corrientes de flujos vitales para la organizacion que son:

- Flujos de ingresos y gastos: llamado flujo de caja, que consiste realizar informes
precisos de naturaleza financiera acerca del total de flujos de ingresos y gastos que
estan presentes en la empresa, asi suministra informacién y conocimiento vital
sobre excedentes de efectivo o déficits.

- Flujos de cobro y pagos: Permite llevar un control de los cobros a clientes y el pago
a los proveedores de la empresa, ayudando al gestor financiero en controlar y
gestionar la entradas y salidas de efectivo,

Considerando estas dos corrientes, los autores agregan que en el caso de que los
ingresos se equiparen con los cobros, ademas si los gastos concuerdan con los pagos, las
dificultades financiera seria atenuadas para el gestor financiero.

Para Cordoba (2012), la gestion financiera es importante para cualquier organizacion
por cuanto es indispensable llevar a cabo un control adecuado acerca de las diversas actividades
realizadas en base a sus inversiones y financiaciones; asimismo es relevante ya que promueve

la eficiencia en todas sus operaciones, la discrecion en el empleo de la informacion financiera
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y el respeto por las politicas empresariales.

Objetivos de la gestion financiera

Para Fajardo y Soto (2018), el principal objetivo de la gestion financiera para las
organizaciones, es la maximizacion de la riqueza organizacional producto de la sinergia
existente entre las diversas areas funcionales; como consecuencia de la optimizacion de las
decisiones de administracion, inversion, financiacion y dividendos. En tal sentido, detallamos
los propositos mas relevantes de la gestion financiera segun los referidos autores:

Maximizacion de la Riqueza de los Accionistas: Representa el objetivo principal de la
gestion financiera, ya que todas acciones se orientan hacia la obtencion de un rendimiento
integral de la empresa, a través de la inversion a largo plazo en todas las areas estratégicas de
la organizacion.

Maximizacion de Utilidades de la Empresa: Se trata de un objetivo de corto y mediano
plazo, en el que los administradores de las empresas dirigen sus esfuerzos para la obtencion de
mayores y mejores rendimientos. La consolidacion de esto, en varias ocasiones puede resultar
contrario a una vision futurista o de largo plazo, debido a que los empresarios se enfocan en
que sus inversiones retornen lo mas rapido posible.

Dimensiones de la Gestion Financiera

Para la variable Gestion Financiera, a continuacion se presenta una tabla comparativa

con las respectivas dimensiones propuestas por cada autor:
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Tabla 1.

Autores y dimensiones de la variable Gestion Financiera

Chapi y Ojeda (2017) Fajardo y Soto Cubas (2017) Van Horne y

(2018) Wachowicz
(2010)

- Medios financieros.  -Decision de -Gestion de Activos -Decision de

- Herramientas inversion Fijos. inversion

financieras. -Decision -Gestion de Fondos. -Decision

- Indicadores de Financiera -Presupuesto y Financiera

financiamiento -Decision planificacion -Decision
Administrativa  financiera. sobre

-Apalancamiento y dividendos
Estructura de capital.

-Andlisis financiero y

evaluacion de

desempefio.

Para la variable gestion financiera (GF) se escogieron las dimensiones mencionadas por
Van Horne y Wachowicz (2010), ya que, segun este autor la administracion financiera o GF
esta comprendida por tres importantes areas: las decisiones sobre los dividendos, las decisiones
de inversion y las de financiamiento, con el proposito de maximizar los valores de la empresa.

Dimension 1: Decisiones de inversion

Corresponden al presupuesto de inversion en activos tanto a corto como largo plazo
(Van Horne y Wachowicz, 2010).

Dimension 2: Decisiones de financiamiento

Estan relacionadas con las exigencias del capital o financiamiento en un corto o largo
plazo, asi como también con las fuentes financieras o estructura de financiamiento (Van Horne

y Wachowicz, 2010).
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Dimension 3: Decisiones de dividendos
Implican la planificacion del porcentaje de las utilidades que se pagan a los accionistas
como dividendos en efectivo o como dividendos en acciones y, la cantidad de utilidades que

puede retener la organizacion (Van Horne y Wachowicz, 2010).

1.2.2.2. Liquidez

Para Alejandro y Toala (2017), la liquidez en una empresa es considerada como la
capacidad de ésta para responder por sus obligaciones de corto plazo; también se entiende como
la capacidad de la organizacion para poder obtener dinero en efectivo. Dicha liquidez se puede
medir a través del empleo de ratios financieros que permitan conocer la capacidad de solvencia
de efectivo de la empresa.

La liquidez de una organizacion consiste en la prontitud que tiene ésta para dar
cumplimiento a sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento.
En tal sentido, la liquidez se refiere a la habilidad con la que ésta puede cancelar sus cuentas
(Gitman y Chad citados en Herrera y Betancourt, 2016). Permite conocer si la empresa cuenta
con suficientes recursos financieros y disponibles a los fines de cubrir las obligaciones (Herrera
y Betancourt, 2016).

En este sentido, para Rodriguez (2012), define este concepto en cuanto capacidad
empresarial por ejecutar compromisos de pago, mientras que solvencia es la capacidad para
dar cumplimiento a sus obligaciones de largo plazo. En otras palabras, la liquidez se asocia con
el corto plazo (un afo), y fundamentalmente se utiliza en su andlisis los activos y pasivos
corrientes; no obstante, la solvencia toma en consideracion las fuentes de financiamiento a

largo plazo.
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Para Ferrer (2012), la liquidez es en términos generales, la facultad que tienen los bienes
y derechos del activo para transformarse en valores monetarios en el corto plazo. Su auténtico
sentido se obtiene cuando expresamos que mide la capacidad que tiene la empresa, en todo
momento, para saldar sus obligaciones con terceros.

Para Garcia (2013), la liquidez es aquella condicion indispensable en el correcto
desempefio de las empresas, puesto que los problemas financieros correspondientes a un corto
plazo estan asociados con la liquidez, debido a la necesidad de cumplir con sus obligaciones,
por ejemplo, pagar a los acreedores, a sus proveedores, las entidades bancarias, sus empleados
y los administradores de impuestos, entre otros, que afectan la operatividad de la empresa.

Bohérquez (2015), por su parte, sefala al respecto omo la capacidad de las
organizaciones, para cumplir con sus vencimiento en un plazo de tiempo no muy extenso; razon
por la cual ésta permite garantizar que una institucion financiera pueda continuar financiando
las operaciones de dichas entidades a costos razonables (Financial Services Consulting, 2013).

Debido a que la liquidez implica mantener el efectivo necesario para cumplir los
compromisos adquiridos, desde una perspectiva externa, esta puede determinar la forma en que
los terceros pueden ver a la entidad, calificandola en funcidn de su capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo (Hernandez y Hernandez, 2018).

Teorias de liquidez

Teoria de economia digital crédito y cobranza

Morales, J. y Morales, C. (2014) citado Quiroz et al., (2019) “sustentan que la liquidez
es la disposicion con la que un activo se puede convertir en un medio de cambio para la

economia de la empresa; dicho medio es el dinero porque es el activo mas liquido disponible
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para cumplir sus obligaciones corrientes a corto plazo de manera oportuna”.

Asimismo, los autores sefialan que la liquidez tiene cuatro dimensiones:

Liquidez corriente: “comprende a los activos que tiene una empresa, los cuales se espera
que se conviertan en efectivo a corto plazo para solventar deudas” (Morales, J. y Morales, C.,
2014) citado (Quiroz et al., 2019). Para Herrera et al., (2016) mencionados por Quiroz et al.,
(2019) senalan que “se trata de la disponibilidad de la empresa para cumplir sus requerimientos
y obligaciones financieras de corto plazo”.

Liquidez acida: “capacidad que tiene la empresa para usar como medio de pago sus
activos para solventar obligaciones de corto plazo, que se traduce en una solvencia inmediata”
(Albanese et al., 2002) citado por (Quiroz et al., 2019).

Cobertura de deuda total: comprendida como la “posibilidad que tiene la empresa para
pagar con sus activos de corto plazo sus deudas totales” (Quiroz et al., 2019).

Liquidez inmediata: Es la “disponibilidad de la empresa de realizar sus pagos a corto
plazo con efectivo” (Quiroz et al., 2019).

Teoria sobre el andlisis y la gestion de la liquidez empresarial

Albornoz (2013) citado por Dominguez Garcia (2015) pone el énfasis en la
“administracion del efectivo y las inversiones transitorias, para lograr un volumen tal que
permita tener un determinado grado de liquidez, sin que este afecte la rentabilidad y la
maximizacion de las utilidades de la empresa”.

Gestion del Capital de trabajo

Angulo (2016) conceptualiza el “capital de trabajo como la cantidad de efectivo

requerido para financiar el ciclo operativo de la empresa, o como la disponibilidad de activos
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de rapida conversion en efectivo para cubrir un ciclo operativo de la empresa; la toma de
decisiones se encuentran relacionadas con las cuentas de los activos y pasivos corrientes que
resulte de una anélisis exhaustivo del entorno con el propdsito de reducir los costos, riesgos
operativos y lograr rentabilidad”.

Este enfoque pone de manifiesto el tiempo que transcurre entre la compra de las materia
prima e insumos y la politica de ventas, para lo cual resulta importante la politica de ventas al
contado y crédito, como el pago a proveedores, para no caer en insolvencia técnica (Ehrhardt
y Brigham, 2007) citado por (Angulo, 2016).

Componentes del Capital de Trabajo

Disponible: estd integrado por el efectivo en caja, efectivo en bancos e inversiones
temporales. La gestion de este componente del capital de trabajo requiere que estén en
proporcidn a las necesidades de la empresa y la prevencion de futuros requerimientos (Angulo,
2016).

Realizable: se encuentran las cuentas por cobrar y los pagos anticipados. Si es mayor el
ciclo normal de operaciones, se clasifica como activo no circulante dentro de los cargos
diferidos (Demestre et.al., 2002) citado por (Angulo, 2016).

Existencias: compuesta por los inventarios que posee la empresa en materias primas,
productos en proceso y productos terminados (Gitman, 2006) citado por (Angulo, 2016)

Importancia del flujo de caja en la gestion de la liquidez
Caballero Bustamante (2012), el flujo de caja permite a los analistas evaluar la liquidez,
solvencia y flexibilidad financiera de una firma. Por ejemplo, se puede determinar si las

operaciones regulares producen efectivo suficiente para pagar las deudas en los plazos
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pactados, definir si la firma tiene la capacidad de acceder a financiamientos adicionales o de
encarar obligaciones inesperadas, y finalmente, decidir si esta posee los recursos suficientes
para tomar ventaja de las oportunidades ofrecidas en el mercado

Dimensiones de la liquidez

Se presenta una tabla comparativa donde se detallan las dimensiones propuestas por los

autores:
Tabla 2

Autores y dimensiones de la variable Liquidez

Gitman y Chad citados en Alejandro y Toala Gitman y Zutter (2012)
Herrera y Betancourt, 2016 (2018)

- Disponibilidad de recursos -Ratios financieros de -Liquidez corriente
financieros. liquidez -Liquidez de capital de trabajo

- Toma de decisiones.
- Indicadores

Para este estudio se seleccion6 las dimensiones de liquidez mencionadas por Gitman y
Chad citados en Herrera y Betancourt (2016). Para los autores, la liquidez de una organizacion
consiste en la prontitud que tiene ésta para dar cumplimiento a sus obligaciones de corto plazo
a medida que estas alcancen su vencimiento. Se refiere a la habilidad con la que ésta puede
cancelar sus cuentas y a la optimizacion de su proceso de toma de decisiones, que se mide a
través de indicadores de liquidez (Herrera y Betancourt, 2016).

Disponibilidad de recursos financieros

Esta referido si la empresa cuenta con suficientes recursos financieros y disponibles
para cubrir sus obligaciones de corto plazo. “Una empresa debe revisar mas de cerca su patron
de ingresos y desembolsos de efectivo diarios para garantizar la disponibilidad del efectivo

adecuado para pagar sus cuentas conforme se vencen” (Gitman y Chad, 2012)
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Toma de decisiones

“Tiene por objeto elegir la mejor alternativa para la solucion de problemas en la empresa
y para el logro de objetivos preestablecidos en condiciones de riesgos, conflicto o
incertidumbre” (Robles Roman, 2012) citado por (Herrera y Betancourt, 2016).

“La organizacidon que se encuentre activa y pretenda ser competitiva en el mercado,
debe continuamente tomar decisiones gerenciales y de indole financiero tomando como base
la informacién que arrojan los indicadores formulados” (Herrera y Betancourt, 2016).

Para Lopez y De Luna (2002), un gestor con vision financiera debe trabajar activamente
para que exista una coherencia entre la medida del valor para las decisiones operativas o a corto
plazo, y las decisiones sobre asignacion de recursos a mediano y largo plazo.

Indicadores de liquidez

Herrera y Betancourt, (2016) aluden a la “destreza de la organizacion para convertir en
efectivo determinados activos y pasivos corrientes” sefialando dos indicadores técnicos: la
liquidez corriente y la prueba acida.

La liquidez corriente, indica el grado de cobertura que tienen los activos de mayor
liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o mayor exigibilidad. Se calcula
dividiendo los activos corrientes entre las deudas de corto plazo, cuanto mas elevado sea el
coeficiente alcanzado, mayor sera la capacidad de la empresa para satisfacer las deudas que
vencen a corto plazo. “Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo” se utiliza la formula Activo corriente / Pasivo corriente (Gitman y Chad, 2012)

citados por (Herrera y Betancourt, 2016).
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La prueba acida, representa una medida mas directa de la solvencia financiera de corto
plazo de la empresa, al tomar en consideracion los niveles de liquidez de los componentes del
activo circulante. Se calcula como la relacion entre los activos corrientes de mayor
convertibilidad en efectivo, y las obligaciones de corto plazo. “Es el nivel de la razén rapida
que una empresa debe esforzarse por alcanzar, depende en gran medida del sector en la cual
opera (Gitman y Chad, 2012) mencionados por (Herrera y Betancourt, 2016).

1.3. Objetivos e Hipotesis

1.3.1. Objetivos
1.3.1.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Gestion financiera y la liquidez en una universidad

privada, distrito Lima, 2020.
1.3.1.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre las decisiones de inversion y la liquidez en una universidad
privada, distrito Lima, 2020.

Determinar la relacion entre las decisiones de financiamiento y la liquidez en una
universidad privada, distrito Lima, 2020.

Determinar la relacion entre el control financiero y la liquidez en una universidad
privada, distrito Lima, 2020.

1.3.2. Hipotesis
1.3.2.1. Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre la Gestion financiera y la liquidez en una

universidad privada, distrito Lima, 2020.
1.3.2.2. Hipdtesis Especificas

Hay un vinculo significativo entre las decisiones de inversion y la liquidez en una
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universidad privada, distrito Lima, 2020.

Existe una relacion significativa entre las decisiones de financiamiento y la liquidez en
una universidad privada, distrito Lima, 2020.

Existe una relacion significativa entre las decisiones de control financiero y la liquidez

en una universidad privada, distrito Lima, 2020.
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Capitulo 2

2.1. Método

El método de investigacion se refiere al disefio, plan o estrategia que se desarrolla con
la finalidad de obtener la informacion requerida en una investigacién a los fines de dar
respuesta al planteamiento de la situacion problemadtica. En tal sentido, este estudio se
desarrolla desde el punto de vista del método cuantitativo, tomando en consideracién que las
investigaciones desarrolladas bajo este enfoque emplean la recoleccion de datos para probar
hipotesis en funcion de la medicion numérica y el analisis estadistico, con el propdsito de
establecer pautas de comportamiento y realizar pruebas de teorias (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).
2.1.1. Tipo de investigacion

En funcion del nivel de conocimiento cientifico al que aspira llegar el investigador, se
debe plantear el tipo de estudio (Méndez, 2008). En tal sentido, tomando como referencia el
nivel de profundidad que se persigue en este estudio, es indispensable resaltar que la
investigacion tiene una naturaleza correlacional, siendo su propdsito la evaluacion de la
relacion presente entre dos o mas variables, categorias o conceptos segun sea el caso especifico.
Al medir estas variables y con el uso de técnicas estadisticas es factible determinar su
correlacion (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

Por tanto, esta investigacion se centra en determinar la relacion existente entre la
Gestion financiera y la liquidez en una universidad privada, puesto que el propdsito de los
estudios correlacionales es asociar variables o conceptos usando patrones predictibles en

grupos o una poblacion particular en un contexto en particular (Hernandez, Fernandez y
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Baptista, 2014).
2.1.2. Diseiio de investigacion

Este trabajo est4 basado en el disefio de campo, pues ha sido realizado en un mismo y
solo espacio geografico, en donde se desenvuelven los hechos (Cabezas, Andrade y Torres,
2018), que para este particular caso se encuentra configurado por la Universidad Privada,
ubicada en el distrito Lima. En este orden de ideas, Arias (2006) planea que la investigacion de
campo es aquella en la cual los datos se recolectan directamente de los sujetos investigados o
de la realidad en la que ocurren los hechos.

De igual manera, el disefio de este trabajo de investigacion en correspondencia con lo
anterior es no experimental, en ese sentido no se manipulan las variables del estudio, antes bien
se procede a la medicion de su efecto, expo facto o ocurrido sobre ellas (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

2.1.3. Variables

Son tanto los rasgos, particularidades o constructos que presentan valores, poseen una
representacion o simbolo, por tanto, es abstracto al no tener valores fijos ni constantes. Las
variables representan factores integrativos dentro de la estructura de las hipdtesis (Flores citado
en Cabezas, Andrade y Torres, 2018). A continuacidn, se presentan nuestras variables de

estudio:
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2.1.3.1. Variable Independiente: Gestion Financiera
También denominada administracion financiera se encarga de las decisiones de tipo
financiero que configuran las tres areas mas fundamentales, la decision del financiamiento, la
de inversion y la correspondiente a los dividendos, en otras palabras, el control financiero. A
través de estos procesos se busca obtener mayores valores para la empresa (Van Horne y

Wachowicz, 2010).
2.1.3.2. Variable Dependiente: Liquidez

Organizacion que consiste en la prontitud que tiene ella para dar cumplimiento a sus
obligaciones en un corto plazo. En tal sentido, el concepto envuelve la habilidad con la que
¢sta puede cancelar sus cuentas (Gitman y Chad citados en Herrera y Betancourt, 2016).
Permite conocer si la empresa cuenta con suficientes recursos financieros y disponibles a los
fines de cubrir las obligaciones (Herrera y Betancourt, 2016). Se mide a través de indicadores

de liquidez.



2.1.3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Gestion Financiera
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(financiamiento) y
decisiones de inversion, asi
como también a la
distribucion de sus

utilidades.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Decisiones de tipo financiero que | La gestion financiera es | Decisiones de | -  Inversion en activos fijos 1
configuran las tres areas mas | aquella que se ocupa de las | inversion - Inversion en capital de trabajo 2y3
fundamentales, la decision del | decisiones financieras en - Inversiones financieras a corto y largo plazo 4y5
financiamiento, la de inversion y la | tres  4reas  importantes:
correspondiente a los dividendos, | decisiones de inversion, | Decisiones de | Fuentes de financiamiento 6al9
en otras palabras, el control | decisiones de | Financiamiento. Plazos de financiamiento 10y 11

% .g financiero  (Van  Horne vy | financiamiento y decisiones

§ E Wachowicz, 2010). sobre dividendos, con el

§‘* E objetivo de maximizar el

g :g valor de la Universidad

§ 3 Privada - Se ref-lere a las Control financiero - Indicadores de gestion financiera 12 al 14

S tareas _,esenmales de - Politicas y procedimientos 15
consecucion - de - recursos - Coordinacion de actividades 16




Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Liquidez (Continuacion)
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cubrir las obligaciones (Herrera y
Betancourt, 2016). Se mide a través de

indicadores de liquidez.

para fortalecer su proceso de toma

de decisiones.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items

La liquidez de una organizacion | Consiste en la capacidad que tiene -Politicas de manejo de caja chica 1
consiste en la prontitud que tiene ésta | la  Universidad Privada para | Gestion de la | -Politicas de pago 2
para dar cumplimiento a sus | asumir sus compromisos u | disponibilidad y | _Politicas de cobranzas 3als
obligaciones de corto plazo a medida | obligaciones de corto plazo. Se | suficiencia de
que estas alcancen su vencimiento. En | refiere a la habilidad con la que | recursos
tal sentido, la liquidez se refiere a la | ésta puede cancelar sus deudas, | financieros
habilidad con la que ésta puede | Permite conocer si la institucion | (efectivo)

% cancelar sus cuentas (Gitman y Chad | cuenta con suficientes recursos

;f% g citados en Herrera y Betancourt, | financieros y disponibles a los

§” E,: 2016). Permite conocer si la empresa | fines de cubrir las obligaciones, Se | Toma de | -Decisiones estratégicas en funcion del capital de trabajo. 6

= ; cuenta con suficientes recursos | mide a través de indicadores de | decisiones -Decisiones operativas en funcion de la disponibilidad de efectivo 7

'§ financieros y disponibles a los fines de | liquidez como aspectos claves

= -Decisiones estratégicas y operativas de la gerencia 8al 11

Nota: Elaboracion propia.
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2.1.4. Muestra

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que coinciden con
determinadas especificaciones (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). El universo
poblacional estuvo compuesto por 47 empleados de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
de operaciones y la de Marketing de la Universidad Privada.

Se utiliza una muestra cuando por razones de gran tamafio, limitaciones técnicas o
econdmicas, no es posible tomar mediciones a todos los elementos de la poblacion (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018). Las limitaciones que sefialan los autores mencionados no fue aplicado
en esta investigacion, el tamafio muestral considerd todo el universo poblacional es decir los
47 empleados que laboran en la Gerencia de Administracion y Finanzas, de Operaciones y la
de Marketing de la Universidad Privada, razén por la cual no se aplico la formula del tamafo
muestral.

2.1.5. Instrumentos de la investigacion

En este estudio se emplearon de manera conjunta las técnicas de observacion directa no
estructurada, la encuesta y el andlisis de documentos. En cuanto a la ejecucion de la técnica de
la encuesta, se utiliz6 el instrumento del cuestionario, el cual est4 integrado por 27 enunciados
que seran respondidos en una escala de Likert compuesta por: el totalmente en desacuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo, totalmente de acuerdo e indeciso (sin opinidn), sus respuestas tienen
puntos que van desde el 1 hasta el 5. Ademas, es preciso sefalar que, un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas en relacion con una o mas variables a medir (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
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El cuestionario para medir la variable Gestion Financiera, estuvo disefiado sobre las
bases tedricas de Van Horne y Wachowicz, y para la variable Liquidez estuvo disefiado el
constructo sobre las bases tedricas de Herrera y Betancourt.

El cuestionario de la variable Gestion Financiera estuvo compuesto por tres
dimensiones: a) decisiones de inversion (5 preguntas), b) decisiones de financiamiento (6
preguntas) y c¢) control financiero (5 preguntas).

El cuestionario de la variable Liquidez estuvo compuesto por dos dimensiones: a)
gestion de la disponibilidad y suficiencia de recursos-efectivo (6 preguntas) y b) toma de
decisiones (5 preguntas).
2.1.5.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La validez de los instrumentos se traduce como el grado en que éste suministra datos
que muestren realmente los aspectos que sean relevantes de estudiar (Landeau, 2007). Es decir,
que la validez del instrumento implica determinar si el instrumento realmente cumple el
objetivo para el cual se disend. Al respecto cabe citar a Méndez (2008) quien afirma que la
validez es muy importante en un trabajo de investigacion por cuanto garantiza al investigador
que la informacion recabada le podra ser de utilidad en su proposito.

Para la validez de contenido de los instrumentos de investigacion ha sido realizada por
medio del criterio de juicio de un grupo de expertos, en consecuencia, se consultaron las
opiniones e ideas de 3 especialistas en el area, quienes examinaron la relevancia, coherencia y
comprension de cada item propuesto, de manera que se garantice la medicion que se desea
obtener (Carrasco, 2017). La validacion de los instrumentos estard resumida a través del

empleo del promedio porcentual proveniente de las respuestas positivas de los jueces, por
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medio del V de Aiken, donde se observa que el promedio mayor al 90% es aceptable y valida
al instrumento, caso contrario se deben realizar las mejoras necesarias.

Se elaboro6 una carta de presentacion junto a la ficha de validacion de los instrumentos
que fueron enviados a 3 expertos del area: Arakén Ingar Cangalaya, Jeffrey Herrera Soto y
Esther Saenz Arenas. Para validar el contenido de los instrumentos usamos el coeficiente V de
Aiken.

El V de Aiken para la variable Gestion Financiera se obtuvo el valor de 0.90 lo que

muestra que entre los 3 jueces tuvieron similitud en la evaluacion del contenido del instrumento.

Tabla 4
Coeficiente V de Aiken de la variable Gestion Financiera
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Suma V de Aiken

ftem 1 15 15 15 45 1.00
ftem 2 15 15 15 45 1.00
ftem 3 14 14 15 43 0.96
ftem 4 11 11 15 37 0.82
ftem 5 11 12 15 38 0.84
ftem 6 13 13 15 41 0.91
ftem 7 13 13 15 41 0.91
ftem 8 13 10 15 38 0.84
ftem 9 11 11 15 37 0.82
ftem 10 12 15 15 42 0.93
ftem 11 15 15 15 45 1.00
ftem 12 13 13 15 41 0.91
ftem 13 13 12 15 40 0.89
ftem 14 13 15 15 43 0.96
ftem 15 10 10 15 35 0.78
ftem 16 10 13 15 38 0.84

V de Aiken Total 0.90

Para la variable Liquidez se obtuvo el valor de 0.92 lo que muestra que entre los 3

jueces tuvieron similitud en la evaluacion del contenido del instrumento.
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Tabla 5
Coeficiente V de Aiken de la variable Liquidez
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Suma V de Aiken
ftem 1 11 12 15 38 0.84
ftem 2 12 13 15 40 0.89
ftem 3 9 15 15 39 0.87
ftem 4 12 15 15 42 0.93
ftem 5 12 14 15 41 0.91
ftem 6 15 15 15 45 1.00
ftem 7 12 15 15 42 0.93
ftem 8 12 15 15 42 0.93
ftem 9 14 14 15 43 0.96
ftem 10 14 13 15 42 0.93
ftem 11 14 15 14 43 0.96
V de Aiken Total 0.92

2.1.6. Procedimiento de recoleccion de los datos

Del 7 al 9 de marzo de 2022 se aplico los cuestionarios validados por los 3 jueces a 47
empleados que laboran en las Gerencias de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Marketing de la Universidad Privada. Los contenidos de los
cuestionarios se transcribieron en la aplicacion Google Forms, luego fueron enviados por
correos electronicos a 47 colaboradores de la Universidad, que estuvo acompafiado por un
instructivo para su correcto llenado y en otros casos se realizo video llamadas para absolver
consultas que asegure la comprension de los encuestados y la calidad del recojo de informacion.

Culminado la etapa del recojo de informacion, para el procesamiento se utilizaron
técnicas propias de la estadistica de tipo descriptiva, como el grafico de barras, la tabla de
frecuencia y el estadistico descriptivo, asi detallar el comportamiento tanto de las variables
como de sus dimensiones. De igual manera, se trabajé con los programas SPSS en la version

25 junto a Microsoft Excel para los calculos y demas procesos estadisticos.
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A fin de precisar la relacionalidad entre las variables de nuestro estudio es fundamental
emplear la prueba de correlacion, para tal efecto se selecciona la indicada segln la naturaleza
de la investigacion se comienza con la de normalidad de datos (Shapiro-Wilk), cuyo resultado
es conforme a los datos menores de 50 (Romero-Saldafia, 2016). La prueba plantea como
hipotesis nula, una normalidad distributiva en los datos, esta es rechazada si su significancia es
menor a 0.05.

Si se obtienen datos con una distribucién normal, se procede a ejecutar el coeficiente
de correlacion R de Pearson, pero si aquellos no se encuentra distribuidos de manera normal
se opta por aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, este no requiere de supuestos
en la normalidad, pudiendo emplearse en datos medidos a través de escalas ordinales. Los
coeficientes correlacionales se encargan de medir la fuerza de relacion del intervalo que va de
-1 a 1, donde el primera indica una relacion perfecta negativa, el valor 0, no existe relacion
lineal entre las variables, y 1 un vinculo perfecto positivo, considerando un nivel de

significancia de 0.05.
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Capitulo 3
3.1. Resultados
3.1.1 Presentacion de resultados

Por su parte, la confiabilidad se refiere al grado con el cual el instrumento prueba su
consistencia, Landeau (2007). En otras palabras, la confiabilidad le permite al investigador
saber que tan consistentes son los resultados alcanzados a través de la aplicacion de sus
instrumentos de investigacion.

Dado que en esta investigacion el instrumento ha sido elaborado empleando una escala
de Likert, se torna factible el calculo de la confiabilidad, a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach, este es indicado en la medicioén de coherencia interna de los instrumentos (Campo-
Arias, 2006). El valor del coeficiente varia desde 0 a 1, donde el primer valor indica una
confiabilidad nula, mientras que 1 sefala una alta confiabilidad. En adicion, se emplea el
criterio de Campo-Arias (2006), este indica que un coeficiente mayor a 0.8 significa confiable.

En la siguiente tabla se precisa en detenimiento:
Tabla 6

Valores e interpretacion de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacion
0<0,5 Es inaceptable
0,5<0,6 Es pobre
0,6 <0,7 Es cuestionable
0,7<0,8 Es aceptable
0,8<0,9 Es bueno
0,9<a<l Es excelente

Nota: Adaptado de “SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0 update”, por George y
Mallery, 2003.

En la tabla 7, se encuentra la medicion de la confiabilidad de la variable Gestion

Financiera de la Universidad Privada.



48

Tabla 7

Tabla de Alfa de Cronbach para la variable Gestion Financiera

Cronbach's Alpha N of Items
953 16

Se muestra el resultado de la confiabilidad del cuestionario de la variable Gestion
Financiera, el valor del coeficiente Alfa de Cronbach (0.953) superior al 0.9 que se encuentra
en el rango de alta confiabilidad.

La tabla 8 muestra los coeficientes Alfa de Cronbach correspondiente a las 16 preguntas

de la variable Gestion Financiera.
Tabla 8

Alfa de Cronbach para la variable Gestion Financiera detallado por pregunta

Scale Mean if Item Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P1. La Universidad realiza

revisiones minuciosas sobre las

opciones para invertir en corto 68.11 69.619 .686 951
plazo tomando en cuenta el
riesgo financiero.

P2. La instituciébn tiene
estrategias de tipo financiera para
o i 68.17 68.449 761 .949
evitar inversiones de naturaleza

negativa.

P3. El ente escoge con diligencia

sus inversiones en mobiliarios, 67.70 75.127 548 .953
equipos y en inventarios

P4. Las inversiones de corto

plazo que realiza la Universidad

responden al cumplimiento de la 67.89 73.315 .555 953

mision, vision y de sus objetivos

organizacionales.
P5. Sus fondos propios producen
) ] 68.06 70.061 675 951
beneficios econémicos.
P6. Se toma en cuenta los estados
financieros durante las
67.98 69.195 779 .949

decisiones de financiamiento a

corto plazo.
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P7. Examinan costos de interés
del ente financiero previa
solicitud de crédito.

P8.Analiza el uso de utilidades
acumuladas de periodos
anteriores como fuente de
financiamiento

P9.  Planificacion de las
necesidades del financiamiento
por medio de entes financieros.
P10. La Universidad tiene Ia
capacidad de hacer frente al pago
de sus deudas de corto plazo
P11. La Universidad cuenta con
recursos disponibles para sus
operaciones

P12. La Universidad hace uso de
indicadores para evaluar la
gestion financiera

P13. La Gerencia de
Administracion y Finanzas de la
Universidad demuestra
capacidad para administrar los
ingresos y gastos

P14. La gestion financiera de la
organizacion intenta mejorar la
administracion de los fondos
P15. Se encuentran actualizados
los documentos concernientes a
la administracion y manejo de los
recursos

P16. La Universidad realiza
reuniones con sus colaboradores

y la Alta Gerencia

68.11

68.32

68.02

67.89

67.83

68.04

67.94

67.89

68.21

67.81

65.619

66.570

68.152

73.228

73.840

67.650

69.235

70.706

68.258

71.463

.888

.838

.832

.604

677

875

.859

172

732

.618

.946

.947

.947

952

951

.947

.947

.949

950

952

Los resultados indican valores superiores a 0.90, por ende, no hay variaciones en la

confiabilidad en el caso que se retiren algunas interrogantes de la encuesta.

Tabla 9

Alfa de Cronbach para la variable Liquidez

Cronbach's Alpha

N of Items

926
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El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.926, entonces, es mayor a 0.9, que refleja una
excelente confiabilidad de los datos obtenidos respecto a la variable Gestion Financiera.
La tabla 10 muestra los resultados de los coeficientes Alfa de Cronbach de las 11

preguntas de la variable Liquidez.
Tabla 10

Alfa de Cronbach para la para la variable Liquidez detallado por pregunta

Scale Mean if Item Scale Variance if  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P1. La Universidad tiene como
politica tener un importe de caja
) ) . 45.34 30.012 .650 922
chica para cubrir determinados
gastos.
P2. La Universidad cubre con
facilidad el pago de sus 45.40 28.811 7182 915
obligaciones a corto plazo
P3. El dinero recaudado en
efectivo por concepto de
. . 44.94 33.583 515 927
cobranzas se registra diariamente
y se deposita en bancos
P4. La Universidad concilia
periddicamente los  registros
auxiliares las cuentas por cobrar 45.13 32.114 .565 925
con el reporte de cobros
realizados
P5. El monto de las cuentas por
L . 45.30 29.822 700 919
cobrar de la Universidad es bajo
P6. Considera que el analisis del
Capital Neto de Trabajo permite
tomar decisiones estratégicas que
. . 45.21 29.475 781 915
ayuden mitigar riesgos futuros o
a corregir a tiempo los problemas
existentes.
P7. La Universidad con
frecuencia  realiza  analisis
comparativos de ingresos y
45.34 27.708 .824 913
egresos a los fines de tomar
decisiones operativas respecto a

la disponibilidad de efectivo
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P8. El analisis los indicadores de
liquidez permite tomar
decisiones estratégicas y 45.55 27.687 .849 911
operativas que aseguren la
sostenibilidad de la Universidad.
P9. La Gerencia de
Administracion y Finanzas se
involucra en la gestion financiera 4526 28.933 816 913
de la Universidad
P10. Valoran la utilidad del
disefio de estrategias en la
) 45.13 32.201 .594 924
resolucion de problemas
financieros.
P11. La gestion financiera
condesciende el conocimiento 45.06 32.626 .666 922

sostenible de la operatividad.

Para todas las preguntas los resultados indican valores relevantes del Alfa de Cronbach,
mayores a 0.90, esto ratifica y asegura una confiabilidad alta de los datos recogidos del
cuestionario. Asimismo, se procedié a evaluar la confiabilidad de los datos para las 3
dimensiones de la Variable Gestiéon Financiera: a) decision de inversion, b) decisiones de
financiamiento y c) control financiero.

A continuacion, se muestran los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach

correspondiente a las 3 dimensiones de la variable Gestion Financiera.
Tabla 11

Alfa de Cronbach de la Dimension Decision de Inversion de la Variable Gestion Financiera

Cronbach's Alpha N of Items
811 5

En la tabla 11 se muestra el coeficiente de Alfa de Cronbach que se obtuvo para la
dimension Decision de Inversion fue 0.811, que refleja que los datos obtenidos

correspondientes a esta dimension tienen una alta confiabilidad.
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Tabla 12

Alfa de Cronbach de la Dimension Decision de Inversion de la Variable Gestion Financiera

detallado por preguntas

Scale Mean if Item Scale Variance if  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P1. La Universidad elabora

exdmenes minuciosos sobre las

opciones para invertir en un corto 18.30 4.388 .597 778
plazo, teniendo en consideracion

los riesgos financieros.

P2. La Universidad posee

estrategias financieras para evitar

los resultados negativos en las 18.36 4062 096 743
inversiones.

P3. La institucion seleccionada

con responsabilidad sus

inversiones en  mobiliarios, 17.89 6.010 392 827
equipos y en inventarios

P4. Las inversiones de corto

plazo que realiza la Universidad

responden al cumplimiento de la 18.09 4.906 .656 762
mision, vision y de sus objetivos

organizacionales

P5. Los fondos propios producen

) ) 18.26 4.194 703 740
beneficios monetarios

Para todas las preguntas los valores del Alfa de Cronbach fueron mayores a 0.740, como
resultado, los datos obtenidos presentan una aceptable confiabilidad.
Tabla 13
Alfa de Cronbach de la Dimension Decision de Financiamiento de la Variable Gestion

Financiera

Cronbach's Alpha N of Items
.907 6

La confiabilidad de los datos de la dimension Decision de Financiamiento de la variable

Gestion Financiera es excelente, al obtenerse un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.907 superior



53

al 0.9.
Tabla 14

Alfa de Cronbach de la Dimension Decision de Financiamiento de la Variable Gestion

Financiera detallado por preguntas

Scale Mean if Item Scale Variance if  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P6. Se toman en cuenta los

estados financieros durante la

toma de decisiones para el 2249 9299 196 882
financiamiento en corto plazo

P7. Se evalua el costo de interés

de las instituciones financieras 22.62 8.372 821 .880
antes de la solicitud de crédito.
P8. Se analiza el uso de utilidades
acumuladas de periodos
anteriores como fuente de 22.83 8.579 196 884
financiamiento

P9. Se planifica el requerimiento

financiero mediante las 22.53 8.863 .867 871
instituciones financieras.

P10. La Universidad tiene Ia

capacidad de hacer frente al pago 22.40 10.898 .601 910
de sus deudas de corto plazo

P11. La Universidad cuenta con

recursos disponibles para sus 22.34 11.186 .672 906

operaciones

Los valores de Alfa de Cronbach son superiores a 0.871 reflejando, con lo cual los datos

obtenidos presentan una aceptable confiabilidad.
Tabla 15

Alfa de Cronbach de la Dimension Control Financiero de la Variable Gestion Financiera

Cronbach's Alpha N of Items
.890 5

Los datos de la dimension Control Financiero de la variable Gestion Financiera es buena,

al obtener un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.890 superior al 0.9.
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Tabla 16

Alfa de Cronbach de la Dimension Control Financiero de la Variable Gestion Financiera

detallado por preguntas

Scale Mean if Item Scale Variance if  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P12. La Universidad hace uso de

indicadores para evaluar la 18.28 5.726 .850 .838
gestion financiera

P13. La Gerencia de

Administracion y Finanzas de la

Universidad demuestra 18.17 6.275 .806 .852
capacidad para administrar los

ingresos y gastos

P14. La GF de la Universidad

intenta mejorar la administracion 18.13 6.505 788 .858
de los fondos

P15. Se encuentran actualizados

los documentos concernientes a

la administraciéon y manejo de los 18.45 3731 130 871
recursos

P16. La Universidad realiza

reuniones con sus colaboradores 18.04 6.955 538 908

y la Alta Gerencia

Para todas las preguntas los resultados evidencian valores superiores a 0.838, por tanto,
los datos obtenidos presentan una buena confiabilidad. Asimismo, se procedi6 a evaluar la
confiabilidad de los datos para las 2 dimensiones de la variable Liquidez: a) gestion de la
disponibilidad y suficiencia de recursos financieros (efectivo) y b) toma de decisiones.

A continuacién, se muestran los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach

correspondiente a las 2 dimensiones de la variable Liquidez.
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Tabla 17

Alfa de Cronbach de la Dimension Gestion de la Disponibilidad y Suficiencia de Recursos

Financieroaa (efectivo) de la Variable Liquidez

Cronbach's Alpha N of Items
811 5

Se obtuvo para la dimension Gestion de la Disponibilidad y Suficiencia de Recursos
Financieros (efectivo) 0.811, que refleja que los datos obtenidos correspondientes a esta

dimension tienen una buena confiabilidad.
Tabla 18

Alfa de Cronbach de la Dimension Gestion de la Disponibilidad y Suficiencia de Recursos

Financieros (efectivo) de la Variable Liquidez detallado por preguntas

Scale Mean if Item Scale Variance if  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P1. La Universidad tiene como
politica tener un importe de caja

) ) i 18.30 4.388 .597 778
chica para cubrir determinados
gastos.
P2. La Universidad cubre con
facilidad el pago de sus 18.36 4.062 .696 743
obligaciones a corto plazo
P3. El dinero recaudado en
efectivo por concepto de

. . 17.89 6.010 392 .827

cobranzas se registra diariamente
y se deposita en bancos
P4. La Universidad concilia
periddicamente los  registros
auxiliares las cuentas por cobrar 18.09 4.906 .656 762
con el reporte de cobros
realizados
P5. El monto de las cuentas por

. i 18.26 4.194 703 .740
cobrar de la Universidad es bajo

Se advierte que todas las preguntas muestran valores de Alfa de Cronbach mayores al

0.740 reflejando una aceptable confiabilidad.
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Tabla 19

Alfa de Cronbach de la Dimension Toma de Decisiones de la Variable Liquidez

Cronbach's Alpha N of Items
.907 6

Se obtuvo para la dimensiéon Toma de Decisiones 0.907, reflejando que los datos

obtenidos correspondientes a esta dimension tienen una excelente confiabilidad.
Tabla 20

Alfa de Cronbach de la Dimension Toma de Decisiones de la Variable Liquidez detallado por

preguntas

Scale Mean if Item Scale Variance if  Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted

P6. Considera que el analisis del
Capital Neto de Trabajo permite
tomar decisiones estratégicas que
. ) 22.49 9.299 796 .882
ayuden mitigar riesgos futuros o
a corregir a tiempo los problemas
existentes.
P7. La Universidad con
frecuencia  realiza  anélisis
comparativos de ingresos y
22.62 8.372 821 .880
egresos a los fines de tomar
decisiones operativas respecto a
la disponibilidad de efectivo
P8. El analisis los indicadores de
liquidez permite tomar
decisiones estratégicas y 22.83 8.579 .796 .884
operativas que aseguren la
sostenibilidad de la Universidad.
P9. La Gerencia de
Administracion 'y Finanzas se
. . ) 22.53 8.863 .867 871
involucra en la gestion financiera
de la Universidad
P10. Valor utilitario del disefio de
las estrategias para resolver 22.40 10.898 .601 910
problemas financieros.
P11. La GF admite el
conocimiento de la sostenibilidad 22.34 11.186 .672 .906

operativa de la Universidad.
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Se advierten valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.871 reflejando una buena

confiabilidad.

3.1.1.1 Analisis descriptivos

3.1.1.2 Variable Gestion Financiera

Para enriquecer el analisis del constructo de la variable Gestion Financiera, se ha
elaborado tablas de frecuencias acompafiado de graficos que muestran los resultados del
cuestionario correspondiente a las 16 preguntas que se aplicaron para esta variable.

Dimension 1: Decisiones de inversion
Tabla 21

Pregunta 1: La Universidad realiza un andlisis detallado de las distintas alternativas de

inversion de corto plazo tomando en cuenta el riesgo financiero

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos  Sin opinion 9 19.1 19.1
De acuerdo 9 19.1 38.3
Totalmente de acuerdo 29 61.7 100.0

Total 47 100.0
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Figura 4

Resultados de la pregunta 1 — variable Gestion Financiera

P1. La Universidad realiza un analisis detallado de las distintas alternativas de
inversion de corto plazo tomando en cuenta el riesgo financiero
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Nota: Elaboracion propia.

Se observa que el 61,70% de los empleados de la Universidad que laboran en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Marketing
respondieron que estan totalmente de acuerdo que la universidad efectia un examen meticuloso
de las opciones para invertir en corto plazo tomando en cuenta el riesgo financiero, un 19.15%

respondieron que estan de acuerdo, mientras que un 19.15% manifestaron que no estan en

desacuerdo ni en acuerdo.
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Tabla 22

Pregunta 2: La universidad cuenta con estrategias financieras a fin de evitar la inversion de

resultados negativos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opinion 10 21,3 21,3
De acuerdo 10 21,3 42.6
Validos Totalmente de 27 57,4 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 5

Resultados de la pregunta 2 — variable Gestion Financiera

P2. La Universidad cuenta con estrategias financieras a fin de evitar que la
inversion de resultados negativos
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Nota: Elaboracion propia.

El 57,4% de empleados de la Universidad respondieron que estan totalmente de
acuerdo que la universidad cuenta con estrategias financieras con el objetivo de sortear
inversiones con resultados negativos, un 21,3% respondieron que estdn de acuerdo, mientras

que un 30% manifestaron que no estan en desacuerdo ni en acuerdo.



Tabla 24

60

Pregunta 3: La universidad selecciona adecuadamente sus inversiones en mobiliarios, equipos

y en inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opinioén 1 2,1 2,1
De acuerdo 6 12,8 14,9
Validos Totalmente de 40 85,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 6

Resultados de la Pregunta 3- variable Gestion Financiera

P3. La Universidad selecciona adecuadamente sus inversiones en mobiliarios,

equipos y en inventarios
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Un 85,1% de los empleados de la Universidad que laboran en la Gerencia de

Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Marketing respondieron
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que estan totalmente de acuerdo que la universidad selecciona adecuadamente sus inversiones
en mobiliarios, equipos y en inventarios, el 12,8% respondieron que estan de acuerdo y el 2,1%
respondieron que estdn de acuerdo, mientras que un 30% manifestaron que no estan en

desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 25

Pregunta 4: Las inversiones de corto plazo que realiza la universidad responden al

cumplimiento de la mision, vision y de sus objetivos organizacionales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opinion 3 6,4 6,4
De acuerdo 11 23,4 29,8
Validos Totalmente  de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 7

Resultados de la Pregunta 4 — variable Gestion Financiera

P4. Las inversiones de corto plazo que realiza la Universidad responden al
cumplimiento de la misién, vision y de sus objetivos organizacionales
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Tal como advertimos en la tabla 25 y figura 7, un 70,2% de trabajadores de la
universidad que laboran en la Gerencia de Administracién y Finanzas, de Operaciones y
Marketing respondieron que estan totalmente de acuerdo que la universidad realiza inversiones
de corto plazo que responden al cumplimiento de la mision, vision y de sus objetivos
organizacionales, el 23,4% respondieron que estan de acuerdo y el 6.4% manifestaron que no

estan en desacuerdo ni en acuerdo.
Tabla 26

Pregunta 5: Los fondos propios han generado beneficios economicos a la universidad.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Sin opinioén 8 17,0 17,0
De acuerdo 9 19,1 36,2
Validos Totalmente de 30 63,8 100,0

acuerdo
Total 47 100,0
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Figura 8
Resultados de la Pregunta 5 — variable Gestion Financiera

P5. Los fondos propios han generado beneficios econdémicos a la Universidad
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En la tabla 26 y figura 8, el 63.8% de los empleados de la universidad que laboran en
la Gerencia de Administracion y Finanzas, Operaciones y de Marketing respondieron que estan
totalmente de acuerdo que los fondos propios generan beneficios econdmicos, un 19.1%

respondid que estd de acuerdo y el 17.0% manifestaron que no estan en desacuerdo ni en

acuerdo.
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Dimension 2: Decisiones de financiamiento

Tabla 27

Pregunta 6: Los estados financieros son considerados para la toma de decisiones de

financiamiento de corto plazo.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje

acumulado
Sin opinion 7 14,9 14,9
De acuerdo 7 14,9 29,8
Validos Totalmente de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 9

Resultados de la Pregunta 6 — variable Gestion Financiera

P6. Los estados financieros son considerados para latoma de decisiones de
financiamiento de corto plazo
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El 70.2% de los trabajadores respondieron que estan totalmente de acuerdo que los
estados financieros son considerados durante la toma de decisiones de financiamiento a corto

plazo, el 14.9% respondieron que estan de acuerdo y el 14.9% manifestaron que no estan en

desacuerdo ni en acuerdo.
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Tabla 28

Pregunta 7: Se analizan los costos de intereses de la institucion financiera antes de solicitar

un crédito
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
Sin opinion 10 21,3 23,4
Vilidos De acuerdo 4 8,5 31,9
Totalmente de 32 68,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 10

Resultados de la Pregunta 7- variable Gestion Financiera

P7. Se analizan los costos de intereses de la institucion financiera antes de
solicitar un crédito

60—

= m
H 40
o
o
o 58.1%

20

21.3%
|2.1 %I
o T T T T
En desacuerdo Sin opinién De acuerdo Totalmente de acuerdo

Tal como se evidencia en la tabla 28 y figura 10, el 68.1% de los empleados de la
universidad respondieron que estan totalmente de acuerdo en analizar los costos de intereses
de las instituciones financieras antes de solicitar algiin crédito, el 8.5% respondieron que estan
de acuerdo, el 21.3% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo, mientras que el

2.1% estan en desacuerdo.



Tabla 29

66

Pregunta 8: Se analiza el uso de utilidades acumuladas de periodos anteriores como fuente de

financiamiento.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opini6on 14 29,8 29,8
De acuerdo 9 19,1 48,9
Validos Totalmente de 24 51,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 11

Resultados de la Pregunta 8 — variable Gestion Financiera

P8. Se analiza el uso de utilidades acumuladas de periodos anteriores como
fuente de financiamiento
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El 51.1% de los empleados de la Universidad que laboran en la Gerencia de

Administracion y Finanzas, de Operaciones y la de Marketing respondieron que estan

totalmente de acuerdo en la examinacion del uso de las utilidades acumuladas en periodos

anteriores a modo de fuente de financiamiento, el 19.1% respondieron que estdn de acuerdo y

el 29.8% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.



Tabla 30

67

PY9. Se suele planificar la necesidad de financiamiento a través de instituciones financieras

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje

acumulado
Sin opini6on 8 17,0 17,0
De acuerdo 7 14,9 31,9
Validos  Totalmente de 32 68,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 12

Resultados de la Pregunta 9 — variable Gestion Financiera

P9. Se suele planificar la necesidad de financiamiento a través de instituciones
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Tal como observamos tanto en la tabla 30 como en la figura 12, un 68.1% de los

empleados de la universidad de las tres gerencias indicadas previamente, respondieron que

estan totalmente de acuerdo que se planifique la necesidad de financiacion por medio de las

instituciones financieras, el 14.1% respondieron que estan de acuerdo y el 17% manifestaron

no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.
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Tabla 31

Pregunta 10: La universidad tiene la capacidad de hacer frente al pago de sus deudas de corto

plazo.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Sin opinioén 2 4,3 4,3
De acuerdo 13 27,7 31,9
Validos Totalmente de 32 68,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 13

Resultados de la Pregunta 10 — variable Gestion Financiera

P10. La Universidad tiene la capacidad de hacer frente al pago de sus deudas de
corto plazo
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Un 68.1% de los empleados de la Universidad que laboran en las tres gerencias
correspondientes respondieron que estan totalmente de acuerdo que la universidad tiene la
capacidad de hacer frente al pago de sus deudas de corto plazo, el 27.7% respondieron que

estan de acuerdo y el 14.3% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.



Tabla

69

32

Pregunta 11: La universidad cuenta con recursos disponibles para sus operaciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

acumulado
De acuerdo 14 29,8 29,8
Vlidos Totalmente  de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 14

Resultados de la Pregunta 11 — variable Gestion Financiera

P11.

La Universidad cuenta con recursos disponibles para sus operaciones
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El 70.2% de los empleados de la universidad respondieron que estdn totalmente de

acuerdo que la universidad cuenta con recursos disponibles para sus operaciones, el 29.7%

respondieron que estan de acuerdo.



Dimension 3: Control financiero

Tabla 33

70

Pregunta 12: La universidad hace uso de indicadores para evaluar la gestion financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Sin opini6on 8 17,0 17,0
De acuerdo 8 17,0 34,0
Validos  Totalmente de 31 66,0 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 15

Resultados de la Pregunta 12 — variable Gestion Financiera

P12. La Universidad hace uso de indicadores para evaluar la gestién financiera
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Tal como se evidencia en la tabla 33 y figura 15, el 66% de los empleados de la

Universidad que laboran en las tres gerencias mencionadas previamente respondieron que estan

totalmente de acuerdo que la universidad hace uso de indicadores para evaluar la gestion

financiera, el 17% respondieron que estan de acuerdo y el 17% manifestaron no estar ni en
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desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 34

Pregunta 13: La Gerencia de Administracion y Finanzas de la Universidad demuestra

capacidad para administrar los ingresos y gastos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Sin opini6on 5 10,6 10,6
De acuerdo 9 19,1 29,8
Validos Totalmente  de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 16

Resultados de la Pregunta 13 — variable Gestion Financiera

P13. La Gerencia de Administracion y Finanzas de la Universidad demuestra
capacidad para administrar los ingresos y gastos
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El 70.2% de los trabajadores respondieron que estan totalmente de acuerdo que la

universidad demuestra capacidad para administrar los ingresos y gastos, el 19.1% respondieron
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que estan de acuerdo y el 10.6% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 35
Pregunta 14: La gestion financiera de la universidad busca mejorar la administracion de los

fondos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
Sin opinion 1 2,1 43
Vilidos De acuerdo 12 25,5 29,8
Totalmente de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 17

Resultados de la Pregunta 14 — variable Gestion Financiera

P14. La gestion financiera de la Universidad busca mejorar la administracién de

los fondos
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Un 70.2% de los trabajadores de la institucion que laboran en las tres gerencias
senaladas respondieron que estan totalmente de acuerdo que la universidad busca mejorar la
administracion de los fondos, el 25.5% respondieron que estan de acuerdo, el 2.1%

manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo y el 2.1% respondieron estar en
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desacuerdo.

Tabla 36

Pregunta 15: Se encuentran actualizados los documentos concernientes a la administracion y

manejo de los recursos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 2 4,3 43
Sin opinion 6 12,8 17,0
Vilidos De acuerdo 14 29,8 46,8
Totalmente de 25 53,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 18

Resultados de la Pregunta 15 — variable Gestion Financiera

P15. Se encuentran actualizados los documentos concernientes ala
administracion y manejo de los recursos
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Tal como se muestra en la tabla 36 y figura 18, el 53.2% de los trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Marketing
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respondieron que estan totalmente de acuerdo que se encuentran actualizados los documentos
concernientes a la administracion y manejo de los recursos, el 29.8% respondieron estar de
acuerdo, el 12.8% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo y el 4.3% respondieron

estar en desacuerdo.
Tabla 37

Pregunta 16: La Universidad realiza reuniones con sus colaboradores y la Alta Gerencia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,3 43
Sin opinion 1 2,1 6,4
Vilidos De acuerdo 5 10,6 17,0
Totalmente  de 39 83,0 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 19

Resultados de la Pregunta 16 — variable Gestion Financiera

P16. La Universidad realiza reuniones con sus colaboradores y la Alta Gerencia
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Un 83% de los empleados respondieron que estan totalmente de acuerdo que la

universidad realiza reuniones con sus colaboradores y la alta gerencia, el 10.6% respondieron
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estar de acuerdo, el 2.1% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo, y el 4.3%

respondieron estar en desacuerdo.
3.1.1.3 Variable Liquidez

Para enriquecer el andlisis del constructo de la variable Liquidez, se ha elaborado tablas
de frecuencias acompanado de graficos que muestran los resultados del cuestionario
correspondiente a las 11 preguntas que se aplicaron para esta variable.

Dimension 1: Disponibilidad y suficiencia de recursos financieros (efectivo)
Tabla 38

Pregunta 1: En esta universidad se cuenta con un importe de caja chica para cubrir

determinados gastos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Sin opinioén 9 19,1 19,1
De acuerdo 9 19,1 38,3
Validos Totalmente  de 29 61,7 100,0

acuerdo
Total 47 100,0
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Figura 20

Resultados de la Pregunta 1 — variable Liquidez

P1. La Universidad tiene como politica tener un importe de caja chica para cubrir
determinados gastos.
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Un 61.7% de los empleados respondieron que estdn totalmente de acuerdo que la
universidad cuenta con un importe de caja chica para cubrir determinados gastos, el 19.1%
respondieron estar de acuerdo y el 19.1% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 39

Pregunta 2: La universidad cubre con facilidad el pago de sus obligaciones a corto plazo

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje

acumulado
Sin opinion 10 21,3 21,3
De acuerdo 10 21,3 42,6
Validos Totalmente de 27 57,4 100,0

acuerdo
Total 47 100,0
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Figura 21

Resultados de la Pregunta 2 — variable Liquidez

P2. La Universidad cubre con facilidad el pago de sus obligaciones a corto plazo

G0—

407

a—
[ =
a
2
30—
o 57.49%,

207

104 21.3% 21.3%

o T T T
Sin opinidn De acuerdo Totalmente de acuerdo

57.4% de los empleados respondieron que estan totalmente de acuerdo que la
universidad cubre con facilidad el pago de sus obligaciones a corto plazo, el 21.3%
respondieron estar de acuerdo y el 21.3% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 40

Pregunta 3: El dinero recaudado en efectivo por concepto de cobranzas se registra diariamente

y se deposita en bancos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Sin opinion 1 2,1 2,1
De acuerdo 6 12,8 14,9
Validos Totalmente  de 40 85,1 100,0

acuerdo
Total 47 100,0




78

Figura 22

Resultados de la Pregunta 3 — variable Liquidez

P3. El dinero recaudado en efectivo por concepto de cobranzas se registra
diariamente y se deposita en bancos
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85.1% de los empleados de la Universidad que laboran respondieron que estan
totalmente de acuerdo que el dinero recaudado en efectivo por concepto de cobranzas se
registra diariamente y se deposita en bancos, el 12.8% respondieron estar de acuerdo y el 2.1%

manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 41

Pregunta 4: La universidad concilia periodicamente los registros auxiliares las cuentas por

cobrar con el reporte de cobros realizados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opinion 3 6,4 6,4
De acuerdo 11 23,4 29,8
Validos Totalmente de 33 70,2 100,0

acuerdo
Total 47 100,0
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Figura 23

Resultados de la Pregunta 4 — variable Liquidez

P4. La Universidad concilia periédicamente los registros auxiliares las cuentas
por cobrar con el reporte de cobros realizados
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70.2% de trabajadores que laboran en la Gerencia de Administraciéon y Finanzas,
Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Marketing respondieron que estan totalmente de
acuerdo que la universidad concilia de forma periddica los registros auxiliares las cuentas por
cobrar con el reporte de cobros realizados, el 23.4% respondieron estar de acuerdo y el 6.4%
manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 42

Pregunta 5: El monto de las cuentas por cobrar de la universidad es bajo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Sin opinion 8 17,0 17,0
De acuerdo 9 19,1 36,2
Validos Totalmente  de 30 63,8 100,0

acuerdo
Total 47 100,0
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Figura 24
Resultados de la Pregunta 5 — variable Liquidez

P5. El monto de las cuentas por cobrar de la Universidad es bajo
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63.8% de los empleados de la universidad que laboran respondieron que estan
totalmente de acuerdo que el monto de las cuentas por cobrar de la universidad es bajo, el 19.1%

manifestaron estar de acuerdo y el 17% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.
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Dimension 2: Toma de Decisiones
Tabla 43

Pregunta 6: Considera que el analisis del Capital Neto de Trabajo permite tomar decisiones

estratégicas que ayuden a mitigar riesgos futuros o a corregir a tiempo los problemas

existentes.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Sin opinion 7 14,9 14,9
De acuerdo 7 14,9 29,8
Validos Totalmente de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 25

Resultados de la Pregunta 6 — variable Liquidez.

P6. Considera que el analisis del Capital Neto de Trabajo permite tomar
decisiones estratégicas que ayuden mitigar riesgos futuros o a corregir a tiempo
los problemas existentes.
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70.2% de los empleados de la Universidad que laboran en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Marketing respondieron
que estan totalmente de acuerdo que el anélisis del Capital Neto de Trabajo permite tomar

decisiones estratégicas que ayuden a mitigar riesgos futuros o a corregir a tiempo los problemas
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existentes, el 14.9% respondieron estar de acuerdo y el 14.9% manifestaron no estar ni en

desacuerdo ni en acuerdo.

Tabla 44

Pregunta 7: La universidad con frecuencia realiza andlisis comparativos de ingresos y egresos

a los fines de tomar decisiones operativas respecto a la disponibilidad de efectivo.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
Sin opinioén 10 21,3 23,4
Vilidos De acuerdo 4 8,5 31,9
Totalmente de 32 68,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 26

Resultado de la Pregunta 7 — variable Liquidez

P7.La Universidad con frecuencia realiza analisis comparativos de ingresos vy
egresos alos fines de tomar decisiones operativas respecto a la disponibilidad
de efectivo
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68.1% de los empleados estan totalmente de acuerdo que la universidad con frecuencia

realiza andlisis comparativos de ingresos y egresos a los fines de tomar decisiones operativas

respecto a la disponibilidad de efectivo, el 8.5% respondieron estar de acuerdo, el 21.3%

manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo y el 2.1% respondieron estar en

desacuerdo.
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Pregunta 8: El andlisis de los indicadores de liquidez permite tomar decisiones estratégicas y

operativas que aseguren la sostenibilidad de la Universidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Sin opini6on 14 29,8 29,8
De acuerdo 9 19,1 48.9
Validos Totalmente de 24 51,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 27

Resultado de la Pregunta 8 — variable Liquidez

P8. El analisis los indicadores de liquidez permite tomar decisiones estratégicas
y operativas que aseguren la sostenibilidad de la Universidad.
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51.1% de los empleados estan totalmente de acuerdo que el anélisis de los indicadores

de liquidez permite tomar decisiones estratégicas y operativas que aseguren la sostenibilidad

de la universidad, el 19.1% respondieron estar de acuerdo y el 29.8% manifestaron no estar ni

en desacuerdo ni en acuerdo.
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Tabla 46

Pregunta 9: La Gerencia de Administracion y Finanzas se involucra en la gestion financiera

de la Universidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opini6on 8 17,0 17,0
De acuerdo 7 14,9 31,9
Validos Totalmente de 32 68,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 28

Resultado de la Pregunta 9 — variable Liquidez

P9. La Gerencia de Administracion y Finanzas se involucra en la gestion
financiera de la Universidad
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68.1% de los empleados de la Universidad que laboran en las tres gerencias mencionadas
anteriormente, respondieron que estan totalmente de acuerdo que la Gerencia de
Administracion y Finanzas se involucra en la gestion financiera de la universidad, el 14.9%

respondieron estar de acuerdo y el 17% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.
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Tabla 47

Pregunta 10: Considera util el diserio de estrategias para solventar los problemas financieros

de la Universidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin opinién 2 4,3 4,3
De acuerdo 13 27,7 31,9
Validos Totalmente de 32 68,1 100,0
acuerdo
Total 47 100,0

Figura 29

Resultado de la Pregunta 10 - variable Liquidez

P10. Considera util el disefio de estrategias para solventar los problemas
financieros de la Universidad
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68.1% de los empleados respondieron que estan totalmente de acuerdo en la utilidad
del disefio de estrategias para solucionar los problemas financieros de la institucion, un 27.7%

respondio estar de acuerdo y el 4.3% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.
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Tabla 48

Pregunta 11: La gestion financiera permite conocer si es sostenible la operatividad de la

Universidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
De acuerdo 14 29,8 29,8
Vilidos Totalmente de 33 70,2 100,0
acuerdo
Total 47 100,0
Figura 30

Resultado de la Pregunta 11 — variable Liquidez

P11. La gestion financiera permite conocer si es sostenible la operatividad de la
Universidad
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70.2% de los empleados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la gestion

financiera permite conocer si es sostenible la operatividad de la universidad, un 29.8% afirmo

estar de acuerdo.
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3.1.1.4  Analisis Inferencial

Para conocer si los datos tienen una distribucion normal o inadecuado, se ejecutd una
prueba estadistica de Shapiro-Wilk, que permitid establecer el tipo de prueba estadistica
conveniente, si es paramétrica o no, que se utilizo en la realizacion del contraste de la hipotesis
general e hipotesis especificas del estudio.

Se aplic6 la prueba de Shapiro-Wilk porque el tamafio muestral es menor 50
entrevistados, con un p-valor de 0.05. Si el p-valor es mayor o igual a 0.05 indicaran que los
datos tienen una distribucién normal (pruebas paramétricas), y si el p-valor es menor que 0.05
la distribucién de los datos tiene una distribucion no estandar (pruebas no paramétricas).

Se procede a contrastar la distribucion de datos:

Hipotesis de la distribucion de datos:

Ho: Los datos de muestra se distribuyen con un modelo de probabilidad normal.

HI1: Los datos de muestra no se distribuyen con un modelo de probabilidad normal.

Si el p-valor resulta mayor que el nivel de significancia de 0.05 se acepta la Hipotesis
Nula (Ho) y si el p-valor resulta menor que el nivel de significancia de 0.05 se rechaza la
Hipotesis Nula Ho.

En la siguiente tabla, se consideran las variables gestion financiera y liquidez con sus
dimensiones. Aplicando la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, el p-valor obtenido es 0.00 y es
menor que 0,05 por lo que se puede inferir que los datos no tienen una distribucion normal,
rechazandose la Hipotesis Nula (Ho), asi se deben usar pruebas no paramétricas en la

correlacion de las variables seleccionandose la prueba Rho de Spearman.
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Tabla 49

Prueba de normalidad de los datos

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Interpretacion
Variable 1 Gestion Financiera 812 47 .000 No normalidad
Dimensiénl Decision de inversion .804 47 .000 No normalidad
Dimension2 Decision de financiamiento 179 47 .000 No normalidad
Dimension3 Control financiero 758 47 .000 No normalidad
Variable 2 Liquidez 812 47 .000 No normalidad

a. Lilliefors Significance Correction

3.1.1.5 Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre la variable gestion financiera y liquidez
en una universidad privada, Distrito Lima, 2020.

Hi: Si existe una relacion significativa entre la variable gestion financiera y liquidez
en una universidad privada, Distrito Lima, 2020.

El procedimiento para la comprobacion de la hipotesis general consiste en tener un p-
valor por encima del indice de significancia 0.05, en cambio se acepta la Ho, si aquel valor es
menor al 0.05, entonces, se rechaza la Ho, mientras se acepta la H1.

Tabla 50
Prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre la Variable Gestion Financiera

v la Variable Liquidez

Gestion
Financiera Liquidez
Spearman's rho  Gestion Financiera Correlation Coefficient 1.000 .989™
Sig. (2-tailed) . .000
N 47 47
Liquidez Correlation Coefficient .989™ 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 47 47

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un r= 0.989 y un p- valor= 0.000, menor al
0.05, estos valores sefialan que se impugna la Ho y se valida la hipdtesis alterna. En la tabla 50
se muestra que el coeficiente obtenido r = + 0.989 es elevado, en consecuencia, hay una
correlacion de tipo positivo entre las variables gestion financiera y la variable liquidez, el grado

de asociacion entre ambas variables es significativa.

3.1.1.6 Contrastacion de las Hipdtesis Especificas

Hipatesis especifica 1

Comprende la existencia o no de un vinculo entre la dimension decision de inversion
de la variable gestion financiera y la variable liquidez, se utilizé la prueba Rho de Spearman
con un nivel de significancia de 0.05.

Ho: No hay relacion favorable en la decision de inversion de la variable gestion

financiera con la variable liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima, 2020.
H1: Si existe una relacion favorable entre decision de inversion de la variable gestion

financiera y la variable liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima, 2020.
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Tabla 51

Prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre la Dimension Decision de

Inversion y la Variable Liquidez

Decision de

inversion Liquidez
Spearman's tho  Decision de inversion Correlation Coefficient 1.000 .959™
Sig. (2-tailed) . .000
N 47 47
Variable 2 Liquidez Correlation Coefficient .959* 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Al aplicar la prueba result6 el coeficiente r = 0.959 y un p-valor = 0.000, el cual es
menor a 0.05, esto indica la impugnacion de la Ho, mientras que se admite la H1.En Ia tabla
51 se muestra el coeficiente obtenido r = + 0.959 sefala que existe una correlacion positiva
considerable entre la Dimensién Decision de Inversion y la Variable Liquidez. El grado de

asociacion entre ambas variables es positiva y alta.
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Hipotesis especifica 2
Corresponde a la existencia de un grado de asociacion entre la dimension decision de
financiamiento de la variable gestion financiera y la variable liquidez, para lo cual se aplico la
prueba Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0.05.
Ho: No existe una relacion favorable entre decisiones de financiamiento de la variable
gestion financiera y la variable liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima,
2020.
H1: Siexiste una relacion favorable entre decisiones de financiamiento de la variable
gestion financiera y la variable liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima,

2020.
Tabla 52

Prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre la Dimension Decision de

Financiamiento y la Variable Liquidez

Decision de

financiamiento Liquidez
Spearman's rho  Decision de financiamiento Correlation Coefficient 1.000 961™
Sig. (2-tailed) . .000
N 47 47
Liquidez Correlation Coefficient 961™ 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Se obtuvo un coeficiente de r = 0.961 y un p-valor = 0.000, que es menor a 0.05, que
sefnala que se debe de rechazar la Ho y aceptar la hipdtesis alterna H1. En la tabla 52 se muestra
el coeficiente obtenido r =+ 0,961 se concluye que existe una correlacion positiva fuerte entre
la dimension decision de financiamiento de la variable gestion financiera y la variable liquidez

de la Universidad Privada, Distrito Lima 2020. El grado de asociacion entre ambas variables
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es positiva y alta.
Hipotesis especifica 3
Comprende la presencia de un grado de asociacion entre la dimension control financiero
de la variable Gestion Financiera y la variable Liquidez, para lo cual se aplico la prueba Rho
de Spearman, con un nivel de significancia de 0.05.
Ho: No existe una relacion significativa entre el control financiero de la variable
gestion financiera y la variable liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima,
2020.
H1: Si existe una relacion significativa entre el control financiero de la variable
gestion financiera y la variable liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima,
2020.
Tabla 53
Prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman entre la Dimension Control

Financiero y la Variable Liquidez

Control
financiero Liquidez
Spearman's tho  Control financiero Correlation Coefficient 1.000 .880™
Sig. (2-tailed) . .000
N 47 47
Liquidez Correlation Coefficient .880™ 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aplicando la prueba Rho de Spearman, este arrojé r = 0.880 y un p-valor = 0.000, que
es menor a 0.05, lo que sefiala que se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna H1. En la
tabla 53 se muestra el coeficiente obtenido r =+ 088 permite concluir que existe una correlacion

positiva muy fuerte entre la dimensidn control financiero de la variable gestion financiera y la
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liquidez de la Universidad Privada, Distrito Lima, 2020. El grado de asociacion entre ambas
variables es significativa y alta.
3.1.2 Discusion

El trabajo de investigacion titulado “La Gestion financiera y la Liquidez en una
universidad privada, Distrito Lima, 2020, tuvo como proposito determinar si existia relacion
entre las variables gestion financiera y liquidez, en el contexto de una universidad privada. Los
hallazgos encontrados sobre las correlaciones de las variables de estudio (gestion financiera y
liquidez), asi como las correlaciones de las tres dimensiones (decision de financiamiento,
decision de inversion y control financiero) de la variable gestion financiera con la variable
liquidez, se procedieron a comparar con otras investigaciones habiéndose encontrado
resultados similares respecto a los grados asociativos de variables con este trabajo.

Hipodtesis general

Se determind que existe un alto grado de asociacion positiva entre la variable gestion
financiera y la variable liquidez, vinculado con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
r=0.989, p=10.000 < 0.05, en una universidad privada. De acuerdo con la relacion encontrada,
es similar a los resultados obtenidos por Becerra (2017) realizada en la empresa Repsol S.A en
Los Olivos, 2017 cuyo coeficiente de correlacion aplicando la prueba de Pearson entre las
variables gestion financiera y liquidez fue de r=+0,755, cuyo grado de asociacion entre ambas
variables es positiva y significativa.

La pesquisa de Purihuaman (2021) comprende 10 compafias exportadoras del sector
textil, la investigacion fue no experimental, de naturaleza correlacional. Se obtuvo un

coeficiente de correlacion positiv considerable, Rho de Spearman (r=0,858), comprobandose
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que la gestion financiera en términos de rendimiento tiene un impacto en la liquidez de las
empresas.

Hipatesis especifica 1

Respecto a la hipotesis especifica 1, se determind que si existe una correlacion positiva
entre la dimension decision de inversion de la variable gestion financiera y la variable liquidez
que vincula un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r = 0.959 (correlacion positiva muy
alta) en una universidad privada. Este hallazgo encontrado, también se contrasta positivamente
con la investigacion de Becerra (2017) realizada en la empresa Repsol S.A  obtuvo una
correlacion de Pearson de r=+0,255, lo que indica que la liquidez general varia en un 0,255
(25,5%) por efectos de la dimension decision de inversion. Por esta razén, la medicion de la
dimension decision de inversion y analizar su relacionalidad con la variable liquidez, se ratifica
la presencia de una relacion positiva entre ellas, esto admite el disefio de estrategias para el
mejoramiento de las decisiones de inversion (tales como andlisis de riesgos financieros,
seleccion adecuada de inversiones en mobiliarios, equipos y en inventarios, u otras) que
optimicen los niveles de liquidez de la Universidad Privada.

Hipatesis especifica 2

Se determind que si existe una correlacion positiva entre la dimension decision de
financiamiento de la variable gestion financiera y la variable liquidez que vincula un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman r = 0.961 (correlacion positiva fuerte) en una
universidad privada. Este hallazgo encontrado, también se contrasta positivamente con la
investigacion de Becerra (2017) realizada en la compafiia Repsol S.A en Los Olivos, 2017

obtuvo una correlacion de Pearson de r=+0,610, lo que indica que la liquidez tiene un grado de
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incidencia positiva con la dimension decision de financiamiento.

De esta manera, al medir las decisiones de financiamiento y examinar el vinculo entre
esta dimension y la variable liquidez, podria consentir un disefio de estrategias para el
mejoramiento de las decisiones de financiamiento (tales como analisis de costos de intereses,
analisis de utilidades acumuladas como fuentes de financiamiento, pago de deudas a corto
plazo u otras) que optimicen los niveles de liquidez de la Universidad Privada.

Hipatesis especifica 3

Se establecio si existe una correlacion positiva entre la dimension control financiero de
la variable gestion financiera y la variable liquidez que asocia un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman r = 0.880 (correlacion positiva fuerte) en una universidad privada. En
relacion con el vinculo encontrado es concordante con la investigacion de Novoa (2017) sobre
el control financiero y su incidencia en la liquidez en las empresas textiles del distrito de La
Victoria, donde obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de r=+0,945.

Este hallazgo encontrado, también se contrasta positivamente con la investigacion de
Becerra (2017) realizada en la empresa Repsol S.A en Los Olivos, 2017 que obtuvo una
correlacion de Pearson de r=+0,687, lo que senala que la liquidez general varia en un 0,687
(68.7%) por causa de la dimension control financiero (decision de dividendos).

Asi, al medir y examinar la relacion entre la dimension control financiero y la variable
liquidez, se pondera y comprueba la existencia de una relacion positiva entre ambas, esto
admite el disefio de estrategias de mejora en cuanto al control financiero (tales como uso de
indicadores, administracion de ingresos y gastos, manejo de recursos) que optimicen los niveles

de liquidez de la Universidad Privada.
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3.1.3 Conclusiones

Conclusion del objetivo general

Basados en los valores finales provenientes del cuestionario de gestion financiera y
liquidez, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk y Rho de Spearman, con lo cual se infiere la
existencia de una correlacion positiva (p-valor <0.05) de intensidad perfecta (r =+ 0.989) entre
la gestion financiera y la liquidez en una universidad privada.

Se puede afirmar que una mejora en la gestién financiera provocaria que la liquidez
empresarial aumente, ratificindose la hipdtesis planteada. En cuanto a los resultados obtenidos,
se advirtié que los factores como las decisiones de inversion, las decisiones de financiamiento
y el control financiero en conjunto, tienen una asociacion positiva con la liquidez en una
universidad privada.

La validacion del instrumento por parte del grupo de expertos fue determinante al
ayudar a lograr los objetivos del trabajo de manera integra, asi se valido el nivel de correlacion
entre la gestion financiera y la liquidez en una universidad privada.

La implementacion de informacion financiera por unidad de negocio (Estado de
Resultados y Presupuestos) determinara de forma mas precisa los resultados del negocio.

La inclusion de un gestor financiero agregara valor y garantizara una buena gestion

financiera, el que traera como resultado que aumente el nivel de liquidez en la organizacion.
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Conclusion del objetivo especifico 1

La decision de inversion es un importante componente en la liquidez de la Universidad
Privada. En base al cuestionario aplicado y los resultados finales con la ayuda de prueba de
Shapiro-Wilk, y el Rho de Spearman, concluimos que la dimension decision de inversion y la
variable liquidez tienen un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r = 0.959 (correlacion
positiva perfecta). Se puede afirmar que, si se realizara una adecuada gestion respecto a las
decisiones de inversion, provocaria que la liquidez de la organizacién estudiada aumente,
corroborandose la hipdtesis planteada.

En cuanto a los valores resultantes, observamos que los participantes de la organizacién
concuerdan en analizar alternativas de inversion de corto plazo considerando los riesgos
financieros, las estrategias financieras para evitar resultados negativos, la seleccion adecuada
de inversiones en mobiliarios, equipos y en inventarios asi como las inversiones a corto plazo
acordes al cumplimiento de la misidn, vision y de sus objetivos organizacionales, beneficios
economicos de los fondos propios, constituyen elementos importantes que posibilitaria
incrementar la liquidez.

Las inversiones realizadas en inventarios, mobiliarios y equipos e instalaciones

contribuiran en el resultado y la liquidez del periodo a informar.
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Conclusion del objetivo especifico 2

Las decisiones de financiamiento son un importante componente en la liquidez de la
Universidad Privada. En base al cuestionario desarrollado y los resultados por medio de la
aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk, y el Rho de Spearman, nos permite concluir la
presencia de una correlacionalidad positiva (p-valor < 0.05) de intensidad fuerte (r =+ 0.961)
entre la dimension decision de financiamiento y la liquidez de la Universidad Privada. Se puede
afirmar que, si se realizara una adecuada gestion respecto a las decisiones de financiamiento,
provocaria que la liquidez de la organizacion estudiada aumente, en ese sentido, es ratificada
la hipotesis planteada.

Entorno a los valores resultantes, los colaboradores de la empresa concuerdan en
considerar los estados financieros para la toma de decisiones de financiamiento de corto plazo,
el analisis de los costos de intereses de las instituciones financiera, previo solicitud de crédito,
el uso de utilidades acumuladas como fuente de financiamiento, la planificacion de la necesidad
de financiamiento, la capacidad de pago de deudas a corto plazo asi como la disponibilidad de
recursos para las operaciones constituyen elementos importantes que posibilitarian incrementar

la liquidez.
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Conclusion del objetivo especifico 3

El control financiero constituye un factor imperativo en la liquidez de la Universidad
Privada. Basados en los cuestionados desarrollados y resultados conseguidos gracias a la
prueba de Shapiro-Wilk como al Rho de Spearman, es posible concluir que si se da una
correlacion positiva (p-valor < 0.05) de intensidad muy fuerte (r = + 0.880) entre la dimension
control financiero y la variable liquidez la Universidad Privada. Se puede afirmar que, si se
realizara una adecuada gestion respecto al control financiero, provocaria que la liquidez de la
organizacion estudiada aumente, corroborandose la hipotesis planteada, asi se certifica la
hipotesis planteada.

En cuanto a los resultados conseguidos, los colaboradores de la empresa concuerdan en
que el uso de indicadores para evaluar la gestion financiera, la capacidad para administrar
ingresos y gastos, la buisqueda de mejoras para la administracion de los fondos, la actualizacion
de documentos concernientes a la administracion y manejo de recursos asi como las reuniones
con colaboradores y alta gerencia son elementos importantes que posibilitarian incrementar la
liquidez de la organizacion.

El analisis del control financiero informara a la gerencia general acerca de las
principales desviaciones en los resultados, lo cual permitird se ejecuten los correcticos

necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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3.1.4 Recomendaciones

Recomendacion del objetivo general

La universidad debe continuar aplicando un sistema de gestién financiera que incluya
procedimientos y métodos para proporcionar informacion sobre la liquidez, la rentabilidad y la
gestion. En este sentido, la gestion financiera en su conjunto debe formar parte de las politicas
y practicas generales de la institucion. Para efectos de obtener informacion mas minuciosa del
negocio, se sugiere se implemente las siguientes herramientas financieras:

1. Es preciso disefar y gestionar Estados de Resultados por Carreras Universitarias,

por lineas de negocio como; Pregrado, Especializaciones, Postgrado, Centro de

idiomas y la Pre.

2. Establecer presupuestos de ingresos y gastos por Carreras Universitarias y lineas de
negocio, el mismo que debe contar con la revision y autorizacion de la gerencia

financiera y gerencia general.

3. Es importante que la institucion se involucre en el cumplimiento de la gestion de
implementacion de estados de resultados y presupuestos por unidad de negocio,
puesto que a través de ellos se podré reflejar la rentabilidad y la comparacion con
el presupuesto y un Estado de resultado del afio anterior; para detectar las
principales variaciones de un periodo a informar y tomar medidas correctivas o

detectar una oportunidad de mejora.

Se debe restructurar el area financiera, el mismo que debe de contar con un gestor

financiero responsable del correcto control de los ingresos y los gastos y de garantizar una
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buena gestion financiera basada en un manejo eficaz de los recursos financieros con el
propdsito de mejorar y optimizar tanto los beneficios como el valor de la institucion,
garantizando al mismo tiempo un elevado coeficiente de liquidez, debera tener a cargo y en
coordinacion de forma directa con las areas de Contabilidad, Créditos y Cobranzas, Tesoreria

y Andlisis Financiero y Presupuestos. Ver Figura 31.
Figura 31

Organigrama con gestor financiero de la Universidad Privada
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Se recomienda realizar inversiones en inventarios, disefiar planes de inversiones que
tengan como base un sustento financiero, asi como priorizar inversiones de corto plazo para la
obtencion de adecuados niveles de liquidez y en menor medida de mediano plazo.

Se debe incluir indicadores que puedan medir el rendimiento financiero de las
inversiones realizadas por la universidad a través del Ebitda el cual se obtendra del estado de

resultados por unidad de negocio, el financiamiento de instituciones financieras para
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determinar el grado de endeudamiento a través del indicador Nivel de Apalancamiento (Pasivo
total/Activo total) y la disponibilidad de efectivo a través del indicador Liquidez Acida (Act.
Cte.-Exist-Gtos Anticip./Pasivo corriente).

Implementar una politica de cobranzas que establezcan el sustento de los ingresos a
cuentas corrientes, indicando a que programa, producto y/o servicio pertenece, el efectivo
cobrado por caja no debera ser mezclados con el fondo fijo asignado para gastos, la recaudacion
debera ser en moneda funcional del pais y solo la Gerencia General es la inica que podra
autorizar cualquier modificacion a lo establecido en parrafos anteriores el cual serd medido a
través del indicador de promedio de créditos otorgados (Ctas. Por cobrar/Ventas al crédito/360).

Recomendacion del Objetivo Especifico 1

A la hora de tomar decisiones de inversion, se recomienda que la universidad analice
en primer lugar su presupuesto de capital para determinar si dispone de fondos suficientes para
una inversion adecuada en inventarios, mobiliario, equipos e instalaciones, asi como para
inversiones a corto plazo que sean coherentes con la mision, vision y objetivos organizacionales,
los mismos que seran medidos a través del indicador de rentabilidad del activo (Utilidad Neta

de unidad de negocio/Activo invertido) .
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Recomendacion del Objetivo Especifico 2

A la hora de tomar decisiones de financiamiento, se recomienda que la universidad
seleccione fuentes de financiamiento cuyos tipos de interés no sean tan elevados a fin de evitar
que afecten la liquidez de la institucion.

Del mismo modo, debe prepararse un flujo de caja que muestre las operaciones y, por
tanto, las proyecciones de ingresos y gastos para verificar la disponibilidad del dinero que se
podria obtener mediante el financiamiento y distribuirlo de una manera adecuada en beneficio
de la organizacion, el indicador a medir sera el porcentaje % que representa el gasto financiero

respecto a las ventas (Gasto financiero de unidad de negocio / Ventas por unidad negocio).

Recomendacion del Objetivo Especifico 3

En cuanto al control financiero, se recomienda que la universidad utilice los indicadores
financieros mencionados en la recomendacién general y especifica 1 y 2 para identificar
oportunamente los problemas de liquidez y tomar las mejores decisiones para la institucion.

También mejorar las politicas de cobranzas segun las necesidades de la institucion de
manera que pueda cumplir con sus deberes en un corto tiempo.

Se sugiere un analisis financiero e interpretativo en general se conviertan en un
procedimiento indispensable en las reuniones periddicas con el personal y la alta gerencia.

Para un control eficaz, no solo se debe analizar las variaciones entre lo ejecutado y lo
presupuestado, si no que la gerencia general debe de tomar las debidas medidas correctivas y

establecer un control para ver si han sido corregidas.
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Limitaciones y lineas futuras de investigacion

1) Alcance del trabajo de campo

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se considerd a las areas que se
involucran con la gestion financiera y la liquidez, las cuales son; Contabilidad, Créditos
y Cobranzas, Tesoreria, Andlisis Financiero y Presupuestos, las mismas que cuentan
con un grado avanzando acerca de estos temas y también se incluy6 a las areas que no
son especialistas en temas financieros, pero que sin embargo se relacionan en la
ejecucion de sus funciones, como son las areas de; Almacén, Compras, Sistemas,
Marketing y asistentes de facultades.

i) Limitacion en aplicacion de encuestas y entrevistas

Se obtuvieron algunas limitaciones respecto al trabajo de investigacion, las cuales

e Bajo nivel de acceso de informacion a otras areas que se involucran con la

gestion financiera y la liquidez.

e Encuestas realizadas via formulario de Google form por la coyuntura.

e Personal no familiarizado con las nuevas tecnologias y temas financieros.

i) Impacto de limitaciones en el resultado del trabajo.
No contar con toda la informacion de las areas relacionadas a la Gestion Financiera
resulta no relevante debido a que la mayoria ha participado en la recopilaciéon de la

informacion.
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Una oportunidad para las futuras investigaciones es profundizar sobre la aplicacion de
las normas internacionales de informacidon financiera aplicada a la medicion de los
componentes del activo, pasivo y patrimonio de la organizacion, con el objetivo que muestren
su valor de forma mas precisa y transparente a los usuarios de la informacion financiera. Cabe
mencionar que la coyuntura del coronavirus es calificada como un indicador de deterioro, el
mismo que produce pérdidas y por ende la disminucion de los activos, debido a que el valor
recuperable es inferior al valor contable. En ese sentido es de vital importancia que los
componentes financieros de una organizacion sean medidos de manera exhaustiva de acuerdo

con las condiciones de mercado actual.
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Capitulo 4
4.1. Recursos
4.1.1 Calendario de actividades
Tabla 54
Calendario de actividades
Actividades Feb-Jun21 Set-Nov21 Ene-Mar Abr22 May22
2|3 2|3 2|3 213 1] 2

Definicion del tema de investigacion

Redaccion del Capitulo 1

Redaccion del Capitulo 2

Elaboracion y  validacién  del

instrumento

Aplicacion del cuestionario

Andlisis y procesamiento de la

informacion

Redaccion del Capitulo 3

Redaccion  de  conclusiones y

recomendaciones

Presentacion de la Tesis

4.1.2 Recursos

Para la elaboracion de la tesis, se utilizd los siguientes equipos y servicios:

Laptop

- Impresora

- 1 millar de hojas bond.

- Utiles de escritorio

- Telefonia movil.
- Internet.
- Transporte.

- Fotocopiado.



- Biblioteca virtual de la USIL.

- Mendeley

- Google Scholar, Scielo. Scopus.

- Paquete estadistico SPSS

4.1.3 Presupuesto
Tabla 55

Presupuesto para la investigacion

Bienes y servicios

Precio total

Laptop S/.4,500
Impresora S/.500
Tinta de impresion S/.300
Papel bond S/.50
Utiles de escritorio S/.50
Transporte S/.200
Internet/teléfono celular S/.300
Fotocopiado S/.90
Monto total S/.5,990
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ANEXOS
Anexo 1:
Instrumento de investigacion — Variable Gestion Financiera
Dirigido a: Personal Administrativo de la Universidad Privada.
Objetivo: Obtener informacion precisa sobre la Gestion financiera y la liquidez en una

universidad privada, distrito Lima, 2020.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es an6nimo y servira como base para

nuestro trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. A

continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer cuidadosamente y marcar

solo una alternativa por cada enunciado con una equis (X).

Muchas gracias por su colaboracion

P1. La Universidad realiza un
analisis detallado de las distintas
alternativas de inversion de corto
plazo tomando en cuenta el
riesgo financiero

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Sin
Opinion

De
Acuerdo

DIMENSION 1: DECISION DE INVERSION

Totalmente
de acuerdo

P2. La Universidad cuenta con
estrategias financieras en la
Universidad a fin de evitar que la
inversion de resultados negativos

P3. La Universidad selecciona
adecuadamente sus inversiones
en mobiliarios, equipos y en

inventarios

P4. Las inversiones de corto
plazo que realiza la Universidad
responden al cumplimiento de la
mision, vision y de sus objetivos
organizacionales

P5. Los fondos propios han
generado beneficios econdmicos
a la Universidad

P6. Los estados financieros son
considerados para la toma de
decisiones de financiamiento de

corto plazo

DIMENSION 2: DECISION DE FINANCIAMIENTO
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P7. Se analizan los costos de
intereses de la institucioén
financiera antes de solicitar un
crédito

P8. Se analiza el uso de
utilidades acumuladas de
periodos anteriores como fuente
de financiamiento

P9. Se suele planificar la
necesidad de financiamiento a
través de instituciones
financieras

P10. La Universidad tiene la
capacidad de hacer frente al pago
de sus deudas de corto plazo

P11. La Universidad cuenta con
recursos disponibles para sus
operaciones

P12. La Universidad hace uso de
indicadores para evaluar la
gestion financiera

DIMENSION 3: CONTROL FINANCIERO

P13. La Gerencia de
Administracion y Finanzas de la
Universidad demuestra capacidad
para administrar los ingresos y
gastos

P14. La gestion financiera de la
Universidad busca mejorar la
administracion de los fondos

P15. Se encuentran actualizados
los documentos concernientes a
la administracion y manejo de los

recursos

P16. La Universidad realiza
reuniones con sus colaboradores

y la Alta Gerencia
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Anexo 2:
Instrumento de investigacion — Variable Liquidez

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es an6nimo y servira como base para
nuestro trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. A
continuacion, se le presentan una serie de enunciados. Se recomienda leer cuidadosamente y marcar
solo una alternativa por cada enunciado con una equis (X).

Muchas gracias por su colaboracion

Totalmente En Sin De Totalmente
en desacuerdo | Opinidon | Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

DIMENSION 1: GESTION DE LA DISPONIBILIDAD Y SUFICIENCIA DE RECURSOS

(EFECTIVO)

P1. La Universidad tiene como
politica tener un importe de caja
chica para cubrir determinados
gastos.

P2. La Universidad cubre con
facilidad el pago de sus
obligaciones a corto plazo

P3. El dinero recaudado en efectivo

por concepto de cobranzas se
registra diariamente y se deposita en
bancos

P4. La Universidad concilia
periddicamente los registros
auxiliares las cuentas por cobrar con
el reporte de cobros realizados

P5. El monto de las cuentas por
cobrar de la Universidad es bajo
P6. Considera que el analisis del
Capital Neto de Trabajo permite
tomar decisiones estratégicas que
ayuden mitigar riesgos futuros o a
corregir a tiempo los problemas
existentes.

P7. La Universidad con frecuencia
realiza analisis comparativos de
ingresos y egresos a los fines de
tomar decisiones operativas
respecto a la disponibilidad de

efectivo
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P8. El analisis los indicadores de
liquidez permite tomar decisiones
estratégicas y operativas que
aseguren la sostenibilidad de la
Universidad.

P9. La Gerencia de Administracion
y Finanzas se involucra en la
gestion financiera de la Universidad

P10. Considera ttil el disefio de
estrategias para solventar los
problemas financieros de la
Universidad

P11. La gestion financiera permite
conocer si es sostenible la
operatividad de la Universidad




118

Anexo 3:
Validacion del instrumento por Juez 1

Contenido del Cuestionario para la validacion de la Variable Gestion Financiera

I Datos personales

Nombres y Apellidos Arakén Andrés Ingar Cangalaya

Profesion Ingeniero industrial

Grado académico Bach. () Lic. () Magister (X) Dr.()
Aflos de experiencia profesional | 13

Cargo actual Profesor en la rama financiera de Ingenieria Industrial
Institucion Universidad de Lima

D.N.I 45608271

Edad 32

Sexo Masculino

Fecha (dd/mm/aa) 28/02/89

Firma

Usted ha sido elegido juez para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento cuantitativo. Su
experiencia serd muy valiosa para tener una informacion experta sobre la calidad de las preguntas de esta

evaluacion. Este instrumento, estd disefiado para analizar las dimensiones de la Gestion Financiera.

M. Breve explicacion del constructo:

El constructo por evaluar es la Gestion Financiera, entendido como aquella que se ocupa de las decisiones
financieras que comprende tres areas importantes: decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y
decisiones sobre dividendos (control financiero), con el objetivo de maximizar el valor de la empresa (Van Horne
y Wachowicz, 2010).

A continuacién, se le propondran una serie de preguntas correspondientes a tres dimensiones: la primera
Decisiones de inversion, la segunda dimension es Decisiones de Financiamiento y la tercera Decisiones de

dividendos (control financiero).
I1. Breve explicacion del constructo:
Como juez, debera calificar las preguntas planteadas en los siguientes aspectos:
a) Claridad: designa si la pregunta es entendible, clara y comprensible para los sujetos que corresponderian
al instrumento.

b) Coherencia: se refiere a la relacion de la pregunta con el constructo y si es representativo al constructo

medido.
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c) Relevancia: Se referencia a si la pregunta es representativa e importante para la evaluacion del constructo.

Usted debera marcar en un rango del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), que tan presente

considera se encuentran estos aspectos en las preguntas evaluadas

Ejemplo: En la siguiente afirmacion: “La Universidad realiza un anilisis detallado de las distintas
alternativas de inversion de corto plazo tomando en cuenta el riesgo financiero” Corresponde a la dimension
“Decisiones de Inversion”, y usted considera que la afirmacion es perfectamente comprensible pero que no ayuda
a definir al constructo, sin embargo la afirmacion es representativo para la evaluacién del constructo, su puntaje

podria ser el siguiente:

ftem

Claridad Coherencia Relevancia

Dimension: Decisiones de

Inversion

La Universidad realiza un analisis
detallado de las distintas alternativasde | 1 [2 |3 |4 |5 |1 |2 (3|4 |51 |2 |3 |4]|S5

inversion de corto plazo tomando en

cuenta el riesgo financiero

V. Instrumento
Ne | ftem
Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Dimension 1:
Decisiones de
Inversion

La Universidad realiza un
analisis detallado de las 112131451 2(3|4|5]|1(2(3]4]5
1 distintas alternativas de
inversion de corto plazo
tomando en cuenta el

riesgo financiero

La Universidad cuenta
con estrategias financieras | 1 |2 [3 |4 |5 |1 |2 (3|4 |5|1|2(3]4]5
2 en la Universidad a fin de
evitar que la inversion de

resultados negativos

La Universidad selecciona
3 adecuadamente sus 11231451234 |5]|1(2(3|4]5
inversiones en

mobiliarios, equipos y en

inventarios
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Las inversiones de corto
plazo que realiza la
Universidad responden al
cumplimiento de la
mision, vision y de sus

objetivos organizacionales

Los fondos propios han
generado beneficios
econdmicos a la

Universidad

Dimension 2: Dec

isiones de Financiamiento

Los estados financieros
son considerados para la
toma de decisiones de
financiamiento de corto

plazo

Se analizan los costos de
intereses de la institucion
financiera antes de

solicitar un crédito

Se analiza el uso de
utilidades acumuladas de
periodos anteriores como

fuente de financiamiento

Se suele planificar la
necesidad de
financiamiento a través de

instituciones financieras

10

La Universidad tiene la
capacidad de hacer frente
al pago de sus deudas de

corto plazo

11

La Universidad cuenta
con recursos disponibles

para sus operaciones

12

La Universidad hace uso
de indicadores para
evaluar la gestion

financiera

13

La Gerencia de
Administracién y

Finanzas de la
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Universidad demuestra
capacidad para
administrar los ingresos y

gastos

14

La gestion financiera de la
Universidad busca
mejorar la administracion

de los fondos

Se encuentran

15 | actualizados los
documentos concernientes
a la administracion y
manejo de los recursos

16 | La Universidad realiza

reuniones con sus
colaboradores y la Alta

Gerencia




Contenido del Cuestionario para la validacién de la Variable Liquidez

I Datos personales

Nombres y Apellidos Arakén Andrés Ingar Cangalaya

Profesion Ingeniero industrial

Grado académico Bach. () Lic. () Magister (X) Dr.()
Afos de experiencia | 13

profesional

Cargo actual Profesor en la rama financiera de Ingenieria Industrial
Institucion Universidad de Lima

D.N.I 45608271

Edad 32

Sexo Masculino

Fecha (dd/mm/aa) 28/02/89

Firma
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Usted ha sido elegido juez para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento cuantitativo. Su

experiencia serd muy valiosa para tener una informacion experta sobre la calidad de las preguntas de esta

evaluacion. Este instrumento, estd disefiado para analizar las dimensiones de la Gestion Financiera.

M. Breve explicacion del constructo:

El constructo por evaluar es la Liquidez, entendido como aquella que permite conocer si la empresa cuenta con

suficientes recursos financieros y disponibles a los fines de cubrir las obligaciones (Herrera y Betancourt, 2016)

A continuacion, se le propondran una serie de preguntas correspondientes a dos dimensiones: la primera Gestion

de la disponibilidad y suficiencia de recursos financieros (efectivo), la segunda dimensioén es Toma de decisiones.

M. Breve explicacion del constructo:

Como juez, debera calificar las preguntas planteadas en los siguientes aspectos:

d) Claridad: designa si la pregunta es entendible, clara y comprensible para los sujetos que

corresponderian al instrumento.

e) Coherencia: se refiere a la relacion de la pregunta con el constructo y si es representativo al constructo

medido.

f) Relevancia: Se referencia a si la pregunta es representativa e importante para la evaluacion del

constructo.

Usted debera marcar en un rango del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), que tan presente

considera se encuentran estos aspectos en las preguntas evaluadas
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Ejemplo: En la siguiente afirmacion: “La Universidad tiene como politica tener un importe de caja chica para

cubrir determinados gastos” Corresponde a la dimension “Gestion de la disponibilidad y suficiencia de recursos

financieros (efectivo)”, y usted considera que la afirmacion es perfectamente comprensible pero que no ayuda a

definir al constructo, sin embargo, la afirmacion es representativo para la evaluacion del constructo, su puntaje

podria ser el siguiente:

ftem

Dimension: Gestion de la
disponibilidad y suficiencia de

recursos financieros (efectivo)

Claridad Coherencia

Relevancia

La Universidad tiene como
politica tener un importe de caja

chica para cubrir determinados

gastos.

V. Instrumento

N° ftem

Dimension 1: Gestion de la
disponibilidad y suficiencia
de recursos financieros

(efectivo)

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones

La Universidad tiene como
1 | politica tener un importe de caja
chica para cubrir determinados

gastos.

La Universidad cubre con
2 | facilidad el pago de sus

obligaciones a corto plazo

El dinero recaudado en efectivo
3 | por concepto de cobranzas se
registra diariamente y se

deposita en bancos

La Universidad concilia

4 | peridédicamente los registros
auxiliares las cuentas por cobrar
con el reporte de cobros

realizados

El monto de las cuentas por

5 | cobrar de la Universidad es bajo

Dimension 2: Toma de decisiones
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Considera que el analisis del
Capital Neto de Trabajo permite
tomar decisiones estratégicas
que ayuden mitigar riesgos
futuros o a corregir a tiempo los

problemas existentes.

La Universidad con frecuencia
realiza analisis comparativos de
ingresos y egresos a los fines de
tomar decisiones operativas
respecto a la disponibilidad de

efectivo

El analisis los indicadores de
liquidez permite tomar
decisiones estratégicas y
operativas que aseguren la

sostenibilidad de la Universidad.

La Gerencia de Administracion y
Finanzas se involucra en la
gestion financiera de la

Universidad

10

Considera 1til el disefio de
estrategias para solventar los
problemas financieros de la

Universidad

11

La gestion financiera permite
conocer si es sostenible la

operatividad de la Universidad
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Anexo 4:
Validacion del instrumento por Juez 2

Contenido del Cuestionario para la validacion de la Variable Gestion Financiera

I Datos personales

Nombres y Apellidos Jeffry Eduardo Herrera soto

Profesion Ingeniero de Sistemas

Grado académico Bach. () Lic. (X) Magister () Dr.()
Aflos de experiencia profesional | 8 afios

Cargo actual Gerente general

Institucion Vissao Peru Sac

D.N.I 10729323

Edad 43

Sexo Masculino

Fecha (dd/mm/aa) 07/08/2021

Firma

Usted ha sido elegido juez para emitir su opiniéon sobre el contenido de este instrumento cuantitativo. Su
experiencia serd muy valiosa para tener una informacion experta sobre la calidad de las preguntas de esta

evaluacion. Este instrumento, estd disefiado para analizar las dimensiones de la Gestion Financiera.

M. Breve explicacion del constructo:
El constructo por evaluar es la Gestion Financiera, entendido como aquella que se ocupa de las decisiones
financieras que comprende tres areas importantes: decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y
decisiones sobre dividendos (control financiero), con el objetivo de maximizar el valor de la empresa (Van Horne
y Wachowicz, 2010).
A continuacién, se le propondran una serie de preguntas correspondientes a tres dimensiones: la primera
Decisiones de inversion, la segunda dimension es Decisiones de Financiamiento y la tercera Decisiones de
dividendos (control financiero).

I1. Breve explicacion del constructo:

Como juez, debera calificar las preguntas planteadas en los siguientes aspectos:

g) Claridad: designa si la pregunta es entendible, clara y comprensible para los sujetos que corresponderian

al instrumento.
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h) Coherencia: se refiere a la relacion de la pregunta con el constructo y si es representativo al constructo

medido.

i) Relevancia: Se referencia a si la pregunta es representativa e importante para la evaluacion del constructo.

Usted debera marcar en un rango del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), que tan presente

considera se encuentran estos aspectos en las preguntas evaluadas

Ejemplo: En la siguiente afirmacién: “La Universidad realiza un anilisis detallado de las distintas

alternativas de inversion de corto plazo tomando en cuenta el riesgo financiero” Corresponde a la dimension

“Decisiones de Inversion”, y usted considera que la afirmacion es perfectamente comprensible pero que no ayuda

a definir al constructo, sin embargo, la afirmacidn es representativo para la evaluacion del constructo, su puntaje

podria ser el siguiente:

ftem

Claridad

Dimension: Decisiones de

Inversion

Coherencia

Relevancia

La Universidad realiza un analisis
detallado de las distintas
alternativas de inversion de corto

plazo tomando en cuenta el riesgo

financiero

V. Instrumento

N° ftem

Dimension 1:
Decisiones de

Inversion

Claridad

Coherencia

Relevancia Observaciones

La Universidad realiza
un analisis detallado de | 1
1 | las distintas alternativas
de inversion de corto
plazo tomando en
cuenta el riesgo

financiero

La Universidad cuenta
con estrategias 1
2 | financieras en la
Universidad a fin de
evitar que la inversion

de resultados negativos
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La Universidad
selecciona
adecuadamente sus
inversiones en
mobiliarios, equipos y

en inventarios

Las inversiones de
corto plazo que realiza
la Universidad
responden al
cumplimiento de la
mision, vision y de sus
objetivos

organizacionales

Los fondos propios han
generado beneficios
economicos a la

Universidad

: Dec

isiones de Financiamiento

Los estados financieros
son considerados para
la toma de decisiones
de financiamiento de

corto plazo

Se analizan los costos
de intereses de la
institucion financiera
antes de solicitar un

crédito

Se analiza el uso de
utilidades acumuladas
de periodos anteriores
como fuente de

financiamiento

Se suele planificar la
necesidad de
financiamiento a través
de instituciones

financieras

10

La Universidad tiene la
capacidad de hacer
frente al pago de sus

deudas de corto plazo
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11

La Universidad cuenta
con recursos
disponibles para sus

operaciones

12

La Universidad hace
uso de indicadores para
evaluar la gestion

financiera

13

La Gerencia de
Administracion y
Finanzas de la
Universidad demuestra
capacidad para
administrar los ingresos

y gastos

14

La gestion financiera de
la Universidad busca
mejorar la
administracion de los

fondos

15

Se encuentran
actualizados los
documentos
concernientes a la
administracion y

manejo de los recursos

16

La Universidad realiza
reuniones con sus
colaboradores y la Alta

Gerencia




Contenido del Cuestionario para la validacién de la Variable Liquidez

I Datos personales
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Nombres y Apellidos

Jeffry Eduardo Herrera soto

Profesion

Ingeniero industrial

Grado académico

Bach. () Lic. (X)

Magister (X)

Dr.()

Aflos de experiencia profesional

8

Cargo actual

Gerente General

Institucion Vissao Peru sac
D.N.I 10729323
Edad 43

Sexo Masculino
Fecha (dd/mm/aa) 07/08/2021
Firma

Usted ha sido elegido juez para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento cuantitativo. Su

experiencia serd muy valiosa para tener una informacion experta sobre la calidad de las preguntas de esta

evaluacion. Este instrumento, esta disefiado para analizar las dimensiones de la Gestion Financiera.

M. Breve explicacion del constructo:

El constructo por evaluar es la Liquidez, entendido como aquella que permite conocer si la empresa cuenta con

suficientes recursos financieros y disponibles a los fines de cubrir las obligaciones (Herrera y Betancourt, 2016)

A continuacion, se le propondran una serie de preguntas correspondientes a dos dimensiones: la primera Gestion

de la disponibilidad y suficiencia de recursos financieros (efectivo), la segunda dimension es Toma de decisiones.

I1. Breve explicacion del constructo:

Como juez, debera calificar las preguntas planteadas en los siguientes aspectos:

j) Claridad: designa si la pregunta es entendible, clara y comprensible para los sujetos que

corresponderian al instrumento.

k) Coherencia: se refiere a la relacion de la pregunta con el constructo y si es representativo al constructo

medido.

I) Relevancia: Se referencia a si la pregunta es representativa e importante para la evaluacion del

constructo.

Usted debera marcar en un rango del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), que tan presente



considera se encuentran estos aspectos en las preguntas evaluadas
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Ejemplo: En la siguiente afirmacion: “La Universidad tiene como politica tener un importe de caja chica para

cubrir determinados gastos” Corresponde a la dimension “Gestion de la disponibilidad y suficiencia de recursos

financieros (efectivo)”, y usted considera que la afirmacion es perfectamente comprensible pero que no ayuda a

definir al constructo, sin embargo, la afirmacion es representativo para la evaluacion del constructo, su puntaje

podria ser el siguiente:

Item

Dimension: Gestion de la
disponibilidad y suficiencia de

recursos financieros (efectivo)

Claridad

Coherencia

Relevancia

La Universidad tiene como politica
tener un importe de caja chica para

cubrir determinados gastos.

V. Instrumento

N° ftem

Dimension 1: Gestion de la
disponibilidad y suficiencia
de recursos financieros

(efectivo)

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La Universidad tiene como
1 | politica tener un importe de
caja chica para cubrir

determinados gastos.

La Universidad cubre con
2 | facilidad el pago de sus

obligaciones a corto plazo

El dinero recaudado en

3 | efectivo por concepto de
cobranzas se registra
diariamente y se deposita en

bancos

La Universidad concilia
4 | periodicamente los registros
auxiliares las cuentas por

cobrar con el reporte de
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cobros realizados

El monto de las cuentas por
cobrar de la Universidad es

bajo

Considera que el anélisis del
Capital Neto de Trabajo
permite tomar decisiones
estratégicas que ayuden
mitigar riesgos futuros o a
corregir a tiempo los

problemas existentes.

La Universidad con
frecuencia realiza analisis
comparativos de ingresos y
egresos a los fines de tomar
decisiones operativas
respecto a la disponibilidad

de efectivo

El analisis los indicadores de
liquidez permite tomar
decisiones estratégicas y
operativas que aseguren la
sostenibilidad de la

Universidad.

La Gerencia de
Administracion y Finanzas se
involucra en la gestion

financiera de la Universidad

10

Considera Ttil el disefio de
estrategias para solventar los
problemas financieros de la

Universidad

11

La gestion financiera permite
conocer si es sostenible la
operatividad de la

Universidad
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Anexo 5:
Validacidn del instrumento por Juez 3

Contenido del Cuestionario para la validacién de la Variable Gestién Financiera

I Datos personales

Nombres y Apellidos Esther Rosa Sdenz Arenas
Profesion Contador Publico Colegiado
Grado académico Bach. () Lic. () Magister (X) Dr.()
Aflos de experiencia profesional | 16

Cargo actual Profesor de contabilidad
Institucion Universidad Privada del Norte
D.N.I 08150222

Edad 43

Sexo Femenino

Fecha (dd/mm/aa) 22/02/2022

Firma

Usted ha sido elegido juez para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento cuantitativo. Su
experiencia serd muy valiosa para tener una informacion experta sobre la calidad de las preguntas de esta

evaluacion. Este instrumento, estd disefiado para analizar las dimensiones de la Gestion Financiera.

M. Breve explicacion del constructo:

El constructo por evaluar es la Gestion Financiera, entendido como aquella que se ocupa de las decisiones
financieras que comprende tres areas importantes: decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y
decisiones sobre dividendos (control financiero), con el objetivo de maximizar el valor de la empresa (Van Horne
y Wachowicz, 2010).

A continuacion, se le propondran una serie de preguntas correspondientes a tres dimensiones: la primera
Decisiones de inversion, la segunda dimension es Decisiones de Financiamiento y la tercera Decisiones de

dividendos (control financiero).

I1. Breve explicacion del constructo:

Como juez, debera calificar las preguntas planteadas en los siguientes aspectos:

m) Claridad: designa si la pregunta es entendible, clara y comprensible para los sujetos que corresponderian
al instrumento.

n) Coherencia: se refiere a la relacion de la pregunta con el constructo y si es representativo al constructo
medido.

0) Relevancia: Se referencia a si la pregunta es representativa e importante para la evaluacion del constructo.
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Usted debera marcar en un rango del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), que tan presente

considera se encuentran estos aspectos en las preguntas evaluadas

Ejemplo: En la siguiente afirmacién: “La Universidad realiza un anilisis detallado de las distintas
alternativas de inversion de corto plazo tomando en cuenta el riesgo financiero” Corresponde a la dimension
“Decisiones de Inversion”, y usted considera que la afirmacion es perfectamente comprensible pero que no ayuda
a definir al constructo, sin embargo, la afirmacidn es representativo para la evaluacion del constructo, su puntaje

podria ser el siguiente:

ftem

Claridad Coherencia Relevancia

Dimension: Decisiones de

Inversion

La Universidad realiza un analisis
detallado de las distintas 1234|5123 (|4|5]|1]2]3]4]|5
alternativas de inversion de corto

plazo tomando en cuenta el riesgo

financiero

V. Instrumento

N° ftem

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

Dimension 1:
Decisiones de

Inversion

La Universidad realiza
un analisis detalladode | 1 |2 (3 |4 |5 |1 |2 (3|4 |5]|1|2|3 (4|5
1 | las distintas alternativas
de inversion de corto
plazo tomando en
cuenta el riesgo

financiero

La Universidad cuenta
con estrategias 1123451234 |5|1]|2]3(4]|5
2 | financieras en la
Universidad a fin de
evitar que la inversion

de resultados negativos

La Universidad
3 | selecciona 1(2(3(4|5|1(2(|3|4|5|1|2|3|4]5

adecuadamente sus
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inversiones en
mobiliarios, equipos y

en inventarios

Las inversiones de
corto plazo que realiza
la Universidad
responden al
cumplimiento de la
mision, vision y de sus
objetivos

organizacionales

Los fondos propios han
generado beneficios
economicos a la

Universidad

Dimension 2: Decisiones de Financiamiento

Los estados financieros
son considerados para
la toma de decisiones
de financiamiento de

corto plazo

Se analizan los costos
de intereses de la
institucion financiera
antes de solicitar un

crédito

Se analiza el uso de
utilidades acumuladas
de periodos anteriores
como fuente de

financiamiento

Se suele planificar la
necesidad de
financiamiento a través
de instituciones

financieras

10

La Universidad tiene la
capacidad de hacer
frente al pago de sus

deudas de corto plazo
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11

La Universidad cuenta
con recursos
disponibles para sus

operaciones

Dimension 3: Control financiero

12

La Universidad hace
uso de indicadores para
evaluar la gestion

financiera

13

La Gerencia de
Administracion y
Finanzas de la
Universidad demuestra
capacidad para
administrar los ingresos

y gastos

14

La gestion financiera de
la Universidad busca
mejorar la
administracion de los

fondos

15

Se encuentran
actualizados los
documentos
concernientes a la
administracion y

manejo de los recursos

16

La Universidad realiza
reuniones con sus
colaboradores y la Alta

Gerencia
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Contenido del Cuestionario para la validacién de la Variable Liquidez

I Datos personales

Nombres y Apellidos Esther Rosa Sdenz Arenas

Profesion Ingeniero industrial

Grado académico Bach. () Lic. () Magister (X) Dr.()
Aflos de experiencia profesional | 16

Cargo actual

Profesor de contabilidad

Institucion Universidad Privada del Norte
D.N.I 08150222

Edad 43

Sexo Femenino

Fecha (dd/mm/aa) 22/02/2022

Firma

Usted ha sido elegido juez para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento cuantitativo. Su

experiencia serd muy valiosa para tener una informacion experta sobre la calidad de las preguntas de esta

evaluacion. Este instrumento, esta disefiado para analizar las dimensiones de la Gestion Financiera.

M. Breve explicacion del constructo:

El constructo por evaluar es la Liquidez, entendido como aquella que permite conocer si la empresa cuenta con

suficientes recursos financieros y disponibles a los fines de cubrir las obligaciones (Herrera y Betancourt, 2016)

A continuacion, se le propondran una serie de preguntas correspondientes a dos dimensiones: la primera Gestion

de la disponibilidad y suficiencia de recursos financieros (efectivo), la segunda dimension es Toma de decisiones.

M. Breve explicacion del constructo:

Como juez, debera calificar las preguntas planteadas en los siguientes aspectos:

p) Claridad: designa si la pregunta es entendible, clara y comprensible para los sujetos que

corresponderian al instrumento.

q) Coherencia: se refiere a la relacion de la pregunta con el constructo y si es representativo al constructo

medido.

r) Relevancia: Se referencia a si la pregunta es representativa e importante para la evaluacion del

constructo.

Usted deberd marcar en un rango del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo), que tan presente

considera se encuentran estos aspectos en las preguntas evaluadas

Ejemplo: En la siguiente afirmacion: “La Universidad tiene como politica tener un importe de caja chica para
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cubrir determinados gastos” Corresponde a la dimension “Gestion de la disponibilidad y suficiencia de recursos

financieros (efectivo)”, y usted considera que la afirmacion es perfectamente comprensible pero que no ayuda a

definir al constructo, sin embargo, la afirmacion es representativo para la evaluacion del constructo, su puntaje

podria ser el siguiente:

ftem

Dimension: Gestion de la
disponibilidad y suficiencia de

recursos financieros (efectivo)

Claridad

Coherencia

Relevancia

La Universidad tiene como
politica tener un importe de caja

chica para cubrir determinados

gastos

V. Instrumento

N° ftem

Dimension 1: Gestion de la
disponibilidad y suficiencia
de recursos financieros

(efectivo)

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

La Universidad tiene como
1 | politica tener un importe de
caja chica para cubrir

determinados gastos.

La Universidad cubre con
2 | facilidad el pago de sus

obligaciones a corto plazo

El dinero recaudado en

3 | efectivo por concepto de
cobranzas se registra
diariamente y se deposita en

bancos

La Universidad concilia
4 | periodicamente los registros
auxiliares las cuentas por

cobrar con el reporte de

cobros realizados
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El monto de las cuentas por
cobrar de la Universidad es

bajo

Considera que el andlisis del
Capital Neto de Trabajo
permite tomar decisiones
estratégicas que ayuden
mitigar riesgos futuros o a
corregir a tiempo los

problemas existentes.

La Universidad con
frecuencia realiza analisis
comparativos de ingresos y
egresos a los fines de tomar
decisiones operativas
respecto a la disponibilidad

de efectivo

El analisis los indicadores de
liquidez permite tomar
decisiones estratégicas y
operativas que aseguren la
sostenibilidad de la

Universidad.

La Gerencia de
Administracion y Finanzas se
involucra en la gestion

financiera de la Universidad

10

Considera 1til el disefio de
estrategias para solventar los
problemas financieros de la

Universidad

11

La gestion financiera permite
conocer si es sostenible la
operatividad de la

Universidad
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