
 

 

 

 

 

 

ESCUELA DE POSTGRADO 

 
 

PLAN ESTRATÉGICO PARA LA EMPRESA IPESA 
HYDRO S.A. PARA EL PERIODO 2018 AL 2021 

 
Trabajo de Investigación para optar el Grado de: 

 

CRISTINA PATRICIA GARCIA RUIZ 

Maestro en Ciencias Empresariales con Mención en Gestión de Proyectos 

 

LAURA ABIGAIL RISCO MACHADO 

Maestro en Ciencias Empresariales con Mención en Gestión de Proyectos 

 

JESUS MILAGRITOS TUSE DIAZ 

Maestro en Ciencias Empresariales con Mención en Gestión de Proyectos 

 
 

Asesor: 

Nidia Ruth Vilchez Yucra 

 

Lima – Perú 

2018 



i 
 

 

INDICE 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................ vii 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................ x 

Resumen Ejecutivo ............................................................................................................... xv 

Introducción ........................................................................................................................ xvii 

Capítulo I. Generalidades ....................................................................................................... 1 

1.1 Antecedentes ............................................................................................................ 1 

1.2 Determinación de problema u oportunidad .............................................................. 9 

1.3 Justificación de proyecto ....................................................................................... 10 

1.4 Objetivos generales y específicos .......................................................................... 11 

1.5 Alcances y limitaciones de la investigación .......................................................... 11 

Capítulo II. La empresa ........................................................................................................ 13 

2.1 Antecedentes de la empresa ................................................................................... 13 

2.2 Descripción del negocio ......................................................................................... 15 

2.3 Ciclo de vida del producto ..................................................................................... 18 

2.4 Estructura organizacional actual de la empresa ..................................................... 26 

2.5 Situación de mercado y financiera actual de la industria ....................................... 28 

Capítulo III. Formulación de visión, misión y valores de la empresa .................................. 38 

3.1 Visión ..................................................................................................................... 38 

3.1.1 Visión actual de la empresa ........................................................................ 38 

3.1.2 Análisis de la visión actual. ................................................................................. 38 

3.1.3 Matriz de la visión propuesta para la empresa .................................................... 39 

3.1.4 Visión propuesta. ........................................................................................ 42 

3.2 Misión .................................................................................................................... 42 



ii 
 

3.2.1 Misión actual de la empresa ........................................................................ 42 

3.2.2 Análisis de la misión actual. ....................................................................... 43 

3.2.3 Elementos de la misión propuesta para la empresa .................................... 44 

3.2.4 Misión propuesta. ........................................................................................ 46 

3.3 Valores ................................................................................................................... 46 

3.3.1 Valores actuales de la empresa ................................................................... 46 

3.3.2 Análisis de los valores actuales. ................................................................. 47 

3.3.3 Elementos de los valores propuestos para la empresa ................................ 47 

3.3.4 Valores propuestos ...................................................................................... 47 

3.4 Alineamiento estratégico de la visión, misión y valores de la empresa ................. 47 

Capítulo IV. Análisis externo ............................................................................................... 49 

4.1 Tendencias de las variables del entorno ................................................................ 49 

4.1.1 Análisis político- gubernamental. ...................................................................... 49 

4.1.2 Análisis económico. ........................................................................................... 53 

4.1.3 Análisis legal. ..................................................................................................... 60 

4.1.4 Análisis socio cultural. ....................................................................................... 61 

4.1.5 Análisis tecnológico. .......................................................................................... 63 

4.1.6 Análisis ecológico. ............................................................................................. 67 

4.2 Impacto en clientes/proveedores de cada una de las variables del entorno. .......... 71 

4.3 Efecto en la empresa de cada una de las variables del entorno. ............................ 76 

4.4 Oportunidades y amenazas. ................................................................................... 80 

4.5 Matriz de evaluación de los factores externos EFE. .............................................. 82 

Capítulo V. Análisis de la Industria ..................................................................................... 84 

5.1 Descripción del Mercado (Demanda) e Industria (Oferta) .................................... 84 

5.2 Descripción de las cinco fuerzas competitivas de la industria ............................... 87 



ii

i 

 

5.2.1 Sustitutos ..................................................................................................... 88 

5.2.2 Potenciales. ................................................................................................. 92 

5.2.3 Clientes. ...................................................................................................... 98 

5.2.4 Proveedores. .............................................................................................. 104 

5.2.5 Competencia en el mismo sector. ............................................................. 111 

5.3 Matriz de Atractividad de cada una de las Cinco Fuerzas ................................... 114 

5.4 Análisis del Grado de Atractividad de la Industria .............................................. 115 

5.5 Matriz de Perfil Competitivo MPC ...................................................................... 116 

Capítulo VI. Análisis Interno.............................................................................................. 121 

6.1 Descripción de las actividades de la cadena de valor de la empresa ................... 121 

6.1.1. Actividades primarias. ...................................................................................... 122 

6.1.2. Actividades de apoyo ........................................................................................ 125 

6.2 Indicadores de cada una de las actividades de la cadena valor. ........................... 131 

6.2.1. Cuadro de mando integral................................................................................. 131 

6.3 Benchmarking y comparación con los líderes de la industria .............................. 137 

6.4 Determinar las competencias de la empresa ........................................................ 139 

6.5 Identificación y determinación de las ventajas competitivas de la empresa ........ 140 

6.6 Matriz de Evaluación de los Factores Internos EFI. ............................................ 143 

Capítulo VII. Formulación de los Objetivos y Diseño de las Estrategias .......................... 145 

7.1 Alcance y planteamiento de los objetivos estratégicos ........................................ 145 

7.1.1 Objetivos Estratégicos. ..................................................................................... 145 

7.1.2 Análisis de Objetivos Estratégicos. .................................................................. 146 

7.2 Diseño y formulación de estrategias. ................................................................... 147 

7.2.1 Modelo Océano Azul. ...................................................................................... 147 

7.2.1.1 Lienzo de estrategia actual de la empresa .................................................... 148 



i

v 

 

7.2.1.2 Lienzo de estrategia de la industria .............................................................. 150 

7.2.1.3 Matriz ERIC ................................................................................................. 150 

7.2.1.4 Lienzo de la nueva estrategia considerada ................................................... 151 

7.2.2 Matrices de formulación de estrategias. ........................................................... 152 

7.2.2.1 Matriz FODA. ............................................................................................... 153 

7.2.2.2 Matriz PEYEA .............................................................................................. 156 

7.2.2.3 Matriz Interna Externa .................................................................................. 159 

7.2.2.4 Matriz Boston Consulting Group. ................................................................ 160 

7.2.2.5 Matriz de la Gran Estrategia. ........................................................................ 162 

7.2.2.6 Matriz de Riesgos ......................................................................................... 164 

7.3 Resumen de las Estrategias Formuladas .............................................................. 169 

Capítulo VIII. Selección de la Estrategia ........................................................................... 172 

8.1 Método Factores Estratégicos Claves .................................................................. 172 

8.1.1 Criterios de selección. ...................................................................................... 173 

8.1.2 Matriz de selección........................................................................................... 174 

8.2 Método de Escenarios .......................................................................................... 174 

8.2.1 Descripción de escenarios considerados. ......................................................... 175 

8.2.2 Comparación de Estrategias con escenarios. .................................................... 175 

8.3 Matriz de Planeación Estratégica Cuantitativa MPEC ........................................ 176 

8.4 Descripción de estrategia seleccionada ................................................................ 181 

8.5 Descripción de estrategia contingente ................................................................. 182 

Capítulo IX. Implantación de la estrategia ......................................................................... 183 

9.1 Mapa de la Estrategia ........................................................................................... 183 

9.2 Objetivos específicos según el mapa de la estrategia .......................................... 185 

9.3 Indicadores para cada uno de los objetivos específicos ....................................... 186 



v 
 

9.4 Metas para cada uno de los objetivos específicos ................................................ 187 

9.5 Iniciativas (acciones a llevar a cabo para cada uno de los objetivos específicos)189 

9.6 Responsable de cada una de las iniciativas .......................................................... 190 

9.7 Presupuesto de cada una de las iniciativas ........................................................... 193 

Capítulo X. Evaluación....................................................................................................... 196 

10.1 Evaluación Cualitativa ..................................................................................... 196 

10.1.1 Criterios de Evaluación. ................................................................................... 197 

10.1.2 Comparación de la estrategia con los criterios. ................................................ 197 

10.2 Evaluación Financiera de la Estrategia ............................................................ 198 

10.2.1 Proyección de estados financieros (situación actual y con la nueva estrategia). 

198 

10.2.2 Estado de resultados (situación actual y con la nueva estrategia) .................... 202 

10.2.3 Estado de situación financiera (situación actual y con la nueva estrategia) ..... 206 

10.2.4 Estado de Cambio de Patrimonio Neto (situación actual y con la nueva 

estrategia)........................................................................................................................ 211 

10.2.5 Flujo de efectivo (situación actual y con la nueva estrategia) .......................... 215 

10.2.6 Proyección de flujos (situación actual y con la nueva estrategia) .................... 217 

10.2.7 Evaluación financiera (VAN, TIR y ratios financieros) ................................... 219 

10.2.8 Análisis de Sensibilidad ................................................................................... 229 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................................. 233 

ANEXO 1. Entrevista de profundidad a expertos del sector .............................................. 237 

A. Entrevista a Experto 1................................................................................................. 237 

B. Entrevista a Experto 2................................................................................................. 242 

ANEXO 2. Entrevista de profundidad a clientes ................................................................ 246 

A. Entrevista a cliente 1 ................................................................................................... 246 

B. Entrevista a cliente 2 ................................................................................................... 250 



v

i 

 

C. Entrevista a cliente 3 ................................................................................................... 253 

ANEXO 3. Entrevista de profundidad a no clientes ........................................................... 256 

A. Entrevista a No Cliente 1 ............................................................................................ 256 

B. Entrevista a No Cliente 2 ............................................................................................ 259 

ANEXO 4. Entrevista de profundidad a jefaturas .............................................................. 263 

A. Entrevista a Jefatura 1 ................................................................................................. 263 

B. Entrevista a Jefatura 2 ................................................................................................. 269 

C. Entrevista a Jefatura 3 ................................................................................................. 275 

D. Entrevista a Jefatura 4 ................................................................................................. 281 

ANEXO 5. Cotizaciones de iniciativas .............................................................................. 287 

a. Equipos de Alto Desempeño ...................................................................................... 287 

b. Equipos de Alto Desempeño ...................................................................................... 288 

c. Evaluación Económica y Financiera de Proyectos ..................................................... 289 

d. Gestión de las contrataciones del Estado .................................................................... 291 

e. Planeación Estratégica de Proyectos – Centrum ........................................................ 294 

f. Planeación Estratégica de Proyectos - PUCP ............................................................. 296 

ANEXO 6. Periodo de Recuperación de la Inversión Descontada..................................... 299 

ANEXO 7. Composición de los clientes de Ipesa Hydro S.A. ........................................... 300 

ANEXO 8. Plan de acción - Riesgo 1 ................................................................................ 301 

ANEXO 9. Plan de acción - Riesgo 2 ................................................................................ 302 

ANEXO 10. Plan de acción - Riesgo 3 .............................................................................. 303 

BIBLIOGRAFIA ................................................................................................................ 304 



vii 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

 
Figura 1. Métodos de riego ................................................................................................................................. 4 

 

Figura 2. Métodos de riego ................................................................................................................................. 4 

 

Figura 3. Métodos de riego ................................................................................................................................. 4 

 

Figura 4. Evolución de los emisores de riego por goteo ..................................................................................... 6 

 

Figura 5. Línea de tiempo de la empresa Ipesa Hydro S.A ............................................................................... 13 

 

Figura 6.  Marcas internacionales que distribuye Ipesa Hydro S.A .................................................................. 14 

 

Figura 7. Facturación anual Ipesa Hydro S.A ................................................................................................... 15 

 

Figura 8. Ubicación geográfica de Sucursales y almacenes por zona ............................................................... 18 

 

Figura 9. Porcentaje de facturación por unidad de Negocio ............................................................................. 19 

 

Figura 10. Ciclo de vida del producto Cintas4 ................................................................................................. 19 

 

Figura 11. Importación de cintas realizada por las empresas del sector ........................................................... 20 

 

Figura 12. Ciclo de vida del producto Proyectos .............................................................................................. 21 

 

Figura 13.  Proyectos de irrigación confirmados .............................................................................................. 23 

 

Figura 14. Ciclo de vida del producto Materiales ............................................................................................. 24 

 

Figura 15.  Ventas en porcentaje por marca de válvulas de Ipesa Hydro S.A .................................................. 26 

 

Figura 16. Organigrama de Ipesa Hydro S.A ................................................................................................... 26 

 

Figura 17. Facturación anual por empresas de la industria expresada en dólares ............................................. 31 

 

Figura 18.  Importación anual por empresas de la industria expresada en dólares ........................................... 32 

 

Figura 19. Colocaciones de créditos al Sector Agropecuario expresado en porcentaje .................................... 34 

 

Figura 20. Producción agrícola 2011-2017 expresado en miles de millones de soles. ..................................... 35 

 

Figura 21.  Principales productos agroexportables ........................................................................................... 37 

 

Figura 22. Cuencas Hidrográficas del Perú.  Tomado de la Autoridad Nacional del Agua. ............................. 51 

 

Figura 23. Exportaciones mundiales (Índice de volumen y miles de millones de US$ .................................... 54 

 

Figura 24. Crecimiento del PBI (Variación porcentual anual).......................................................................... 55 

 

Figura 25. Índice dólar FED y rendimientos 10 años EUA (Enero 2017 – febrero 2017). Tomado del Reporte 

de Inflación, por el BCRP, marzo 2017 ............................................................................................................ 56 



viii 
 

Figura 26.  PBI por sectores económicos (variaciones porcentuales reales) .....................................................57 

Figura 27.  Perfil de Perú ...................................................................................................................................64 

Figura 28.  Riego por pivotes. ...........................................................................................................................66 

Figura 29. Cambio en la proporción de agricultores que usan riego (por gravedad o tecnificado) ...................70 

Figura 30. Cambio en la proporción de agricultores que usan riego (aspersión, goteo o exudación) ................70 

Figura 31. Tipos de compradores. .....................................................................................................................85 

Figura 32. Tipos de ofertantes del sector ...........................................................................................................86 

Figura 33. Pivote. ..............................................................................................................................................88 

Figura 34. Aspersión .........................................................................................................................................89 

Figura 35. Microaspersión .................................................................................................................................89 

Figura 36. Dinámica de la Producción Agropecuaria en variación porcentual ..................................................91 

Figura 37. Carta oficial de Rivulis a sus clientes por Rivulis Plastro ................................................................94 

Figura 38. Anuncio en los medios la fusión Rivulis- Eurodrip por PRNewsware.............................................95 

Figura 39. Importaciones 2015-2016 de las empresas del sector ......................................................................96 

Figura 40. Entrevista a Alfredo Lira, Gerente General de Agrícola Cerro Prieto .............................................97 

Figura 41. Mapa de empresas agrícolas zona Olmos .......................................................................................100 

Figura 42. Cinta de goteo Ro-Drip ..................................................................................................................103 

Figura 43. Pobladores de Majes- Arequipa .....................................................................................................103 

Figura 44. Análisis de proveedores de Ipesa Hydro ........................................................................................106 

Figura 45. Análisis de proveedores de Ipesa Hydro ........................................................................................107 

Figura 46. Principales proyectos en el sector agricultura ................................................................................108 

Figura 47. Proyecto de adecuación del Proyecto original Chinecas al esquema estructurado .........................108 

Figura 48. Proyecto Integral Olmos ................................................................................................................109 

Figura 49. Proyecto Majes Siguas II Etapa .....................................................................................................109 

Figura 50. Producción Agrícola 2011-2017 en miles de millones de soles .....................................................110 

Figura 51. Participación de mercado 2014 de las empresas del sector ............................................................113 

Figura 52. Participación de mercado 2015 ......................................................................................................113 

Figura 53. Cadena de valor de una organización .............................................................................................121 



ix 
 

Figura 54. Personal Ipesa Hydro por género ...................................................................................................129 

Figura 55. Personal Ipesa Hydro por área .......................................................................................................129 

Figura 56. Cadena de valor de la empresa Ipesa Hydro S.A ...........................................................................130 

Figura 57. Lienzo de estrategia actual de la empresa ......................................................................................149 

Figura 58. Lienzo de estrategia de la industria ................................................................................................150 

Figura 59. Lienzo de la nueva estrategia considerada .....................................................................................152 

Figura 60. Matriz PEYEA para Ipesa Hydro S.A ............................................................................................158 

Figura 61. Matriz Interna Externa ...................................................................................................................160 

Figura 62. Matriz Boston Consulting Group ...................................................................................................162 

Figura 63. Matriz de la gran estrategia ............................................................................................................163 

Figura 64. Matriz de evaluación del nivel del riesgo .......................................................................................165 

Figura 65. Mapa de la Estrategia para Ipesa Hydro S.A ..................................................................................184 



x 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

 
Tabla 1 Composición Nutricional de cultivos como el Brócoli y la Lechuga ..................................................... 2 

 

Tabla 2 Facturación por Unidad de Negocio .................................................................................................... 16 

 

Tabla 3 Sucursales y almacenes por zona ......................................................................................................... 17 

 

Tabla 4 Superficie Agrícola del Perú expresada en hectáreas .......................................................................... 22 

 

Tabla 5 Principales proyectos del sector agricultura ........................................................................................ 23 

 

Tabla 6 Ventas en unidades por marca de válvula ............................................................................................ 25 

 

Tabla 7 Relación entre los puestos con poder de decisión ................................................................................ 27 

 

Tabla 8 Características de las empresas de la industria .................................................................................... 29 

 

Tabla 9 Facturación anual empresa de la industria ........................................................................................... 30 

 

Tabla 10 Exportación según proveedor en dólares ........................................................................................... 33 

 

Tabla 11 Créditos por Sector Económico para Actividades Empresariales en millones de nuevos soles ......... 34 

 

Tabla 12 Principales cultivos de la costa Norte ................................................................................................ 36 

 

Tabla 13 Análisis de la visión actual ................................................................................................................ 39 

 

Tabla 14 Relación entre visión propuesta y clientes ......................................................................................... 40 

 

Tabla 15 Relación entre visión propuesta y colaboradores ............................................................................... 40 

 

Tabla 16 Relación entre visión propuesta y accionistas.................................................................................... 41 

 

Tabla 17 Relación entre visión propuesta y proveedores.................................................................................. 41 

 

Tabla 18 Relación entre visión propuesta y comunidad ................................................................................... 42 

 

Tabla 19 9 componentes esenciales de una declaración de la misión ............................................................... 43 

 

Tabla 20 Relación entre misión propuesta y clientes ........................................................................................ 44 

 

Tabla 21 Relación entre misión propuesta y colaboradores.............................................................................. 44 

 

Tabla 22 Relación entre misión propuesta y accionistas .................................................................................. 45 

 

Tabla 23 Relación entre misión propuesta y proveedores ................................................................................ 45 

 

Tabla 24 Relación entre misión propuesta y comunidad .................................................................................. 46 

 

Tabla 25 Alineamiento estratégico de la visión, misión y valores de la empresa ............................................. 48 

 

Tabla 26 Impacto en los clientes / proveedores con variable político gubernamental ...................................... 71 



xi 
 

Tabla 27 Impacto en los clientes / proveedores con variable económica ..........................................................72 

Tabla 28 Impacto en los clientes / proveedores con variable legal ....................................................................73 

Tabla 29 Impacto en los clientes / proveedores con variable socio - cultural ....................................................74 

Tabla 30 Impacto en los clientes / proveedores con variable tecnológico .........................................................75 

Tabla 31 Impacto en los clientes / proveedores con variable ecológica ............................................................76 

Tabla 32 Efecto en la empresa de variable político gubernamental ..................................................................77 

Tabla 33 Efecto en la empresa de variable político económica .........................................................................78 

Tabla 34 Efecto en la empresa de variable legal ...............................................................................................78 

Tabla 35 Efecto en la empresa de variable social - cultural ..............................................................................79 

Tabla 36 Efecto en la empresa de variable tecnológico .....................................................................................79 

Tabla 37 Efecto en la empresa de variable ecológico ........................................................................................80 

Tabla 38 Oportunidades/Amenaza desde la variable Político- Gubernamental .................................................80 

Tabla 39 Oportunidades/Amenaza desde la variable Económico ......................................................................81 

Tabla 40 Oportunidades/Amenaza desde la variable Legal ...............................................................................81 

Tabla 41 Oportunidades/Amenaza desde la variable tecnológico .....................................................................81 

Tabla 42 Oportunidades/Amenaza desde la variable Ecológico ........................................................................82 

Tabla 43 Matriz EFE – Ipesa Hydro S.A ...........................................................................................................83 

Tabla 44 Materiales demandados ......................................................................................................................84 

Tabla 45 Diferencias entre los tipos de riego ....................................................................................................90 

Tabla 46 Matriz Sustitutos .................................................................................................................................91 

Tabla 47 Facturación Evolutivo 2015 - 2017 ....................................................................................................93 

Tabla 48 Matriz Potenciales ..............................................................................................................................98 

Tabla 49 Formas de pago de las empresas del sector ........................................................................................99 

Tabla 50 Empresas agrícolas zona Trujillo .....................................................................................................101 

Tabla 51 Almacenes y Fábricas en Perú de las empresas del sector ................................................................102 

Tabla 52 Matriz Clientes .................................................................................................................................104 

Tabla 53 Porcentaje de materiales importados y nacionales utilizados en la instalación de un proyecto ........105 

Tabla 54 Matriz Proveedores ...........................................................................................................................110 



xii 
 

Tabla 55 Facturación por empresas del sector .................................................................................................112 

Tabla 56 Matriz Competencia en el mismo sector ..........................................................................................114 

Tabla 57 Matriz Atractividad de cada una de las Cinco Fuerzas .....................................................................115 

Tabla 58 Matriz del Perfil Competitivo ...........................................................................................................119 

Tabla 59 Personal por tipo de área de trabajo ..................................................................................................128 

Tabla 60 Indicadores financieros .....................................................................................................................132 

Tabla 61 Indicador de plazo de entrega ...........................................................................................................134 

Tabla 62 Indicador Rotación de personal ........................................................................................................136 

Tabla 63 Matriz MPR Ipesa Hydro S.A ..........................................................................................................138 

Tabla 64 Matriz VRIO Ipesa Hydro S.A .........................................................................................................142 

Tabla 65 Matriz EFI – Ipesa Hydro S.A ..........................................................................................................143 

Tabla 66 Análisis de Objetivo Estratégico – Incremento de Ventas ...............................................................146 

Tabla 67 Análisis de Objetivo Estratégico – Incremento de Participación de Mercado ..................................146 

Tabla 68 Análisis de Objetivo Estratégico – Incremento de Margen Bruto ....................................................147 

Tabla 69 Estrategia del océano rojo frente a la estrategia del océano azul ......................................................148 

Tabla 70 Preguntas para responder a la ERIC .................................................................................................151 

Tabla 71 Matriz ERIC – Ipesa Hydro S.A .......................................................................................................151 

Tabla 72 Matriz FODA – Ipesa Hydro S.A .....................................................................................................155 

Tabla 73 Análisis de las variables Fortalezas financieras y fortalezas de la industria .....................................157 

Tabla 74 Participación relativa y tasa de crecimiento de las ventas en la industria. ........................................161 

Tabla 75 Probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto .................................................................................164 

Tabla 76 Matriz de identificación de riesgos ...................................................................................................166 

Tabla 77 Matriz de evaluación de los riesgos ..................................................................................................167 

Tabla 78 Estrategias Genéricas ........................................................................................................................169 

Tabla 79 Matriz Resumen de las estrategias formuladas .................................................................................170 

Tabla 80 Matriz de selección ...........................................................................................................................174 

Tabla 81 Comparación de las estrategias con los escenarios ...........................................................................175 

Tabla 82 Matriz de Planeación Estratégica Cuantitativa MPEC - Oportunidades ...........................................178 



xiii 
 

Tabla 83 Matriz de Planeación Estratégica Cuantitativa MPEC - Amenazas ................................................. 179 

Tabla 84 Matriz de Planeación Estratégica Cuantitativa MPEC – Fortalezas y Debilidades ......................... 180 

Tabla 85 Indicadores de Objetivos de perspectiva financiera ......................................................................... 186 

Tabla 86 Indicadores de Objetivos de perspectiva del cliente ........................................................................ 186 

Tabla 87 Indicadores de Objetivos de perspectiva de procesos internos ........................................................ 187 

Tabla 88 Indicadores de Objetivos de perspectiva de aprendizaje y crecimiento ........................................... 187 

Tabla 89 Metas de Objetivos de perspectiva financiera.................................................................................. 187 

Tabla 90 Metas de Objetivos de perspectiva del cliente ................................................................................. 188 

Tabla 91 Metas de Objetivos de perspectiva de procesos internos ................................................................. 188 

Tabla 92 Indicadores de Objetivos de perspectiva de aprendizaje y crecimiento ........................................... 188 

Tabla 93 Metas de Objetivos de perspectiva financiera.................................................................................. 191 

Tabla 94 Metas de Objetivos de perspectiva del cliente ................................................................................. 191 

Tabla 95 Metas de Objetivos de perspectiva de procesos internos ................................................................. 191 

Tabla 96 Indicadores de Objetivos de perspectiva de aprendizaje y crecimiento ........................................... 192 

Tabla 97 Presupuesto por iniciativas .............................................................................................................. 193 

Tabla 98 Indicadores para iniciativas de perspectiva financiera ..................................................................... 194 

Tabla 99 Indicadores para iniciativas de perspectiva al cliente ...................................................................... 194 

Tabla 100 Indicadores para iniciativas de perspectiva de procesos internos .................................................. 194 

Tabla 101 Indicadores para iniciativas de perspectiva al cliente .................................................................... 194 

Tabla 102 Cronograma de Iniciativas para el año 2018 .................................................................................. 195 

Tabla 103 Comparación de estrategias contra los criterios cualitativos ......................................................... 197 

Tabla 104 Ventas Netas de Ipesa Hydro S.A. por producto – unidad de negocio .......................................... 200 

Tabla 105 Estimación de las Cuentas por cobrar comerciales netas de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento 

estratégico ....................................................................................................................................................... 201 

Tabla 106 Estimación de las Cuentas por cobrar comerciales netas de Ipesa Hydro S.A. sin planeamiento 

estratégico ....................................................................................................................................................... 202 

Tabla 107 Estado de Resultados Proyectado de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento estratégico .................. 204 

Tabla 108 Estado de Resultados proyectado de Ipesa Hydro S.A. sin planeamiento estratégico ................... 206 



xiv 
 

Tabla 109 Estado de situación financiera proyectado de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento estratégico .... 208 

Tabla 110 Estado de situación financiera proyectado de Ipesa Hydro S.A. sin planeamiento estratégico ...... 210 

Tabla 111 Estado de Cambio en el Patrimonio Neto proyectado de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento 

estratégico ....................................................................................................................................................... 212 

Tabla 112 Estado de Cambio en el Patrimonio Neto proyectado de Ipesa Hydro S.A. sin planeamiento 

estratégico ....................................................................................................................................................... 214 

Tabla 113 Flujo de efectivo proyectado de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento estratégico ......................... 216 

Tabla 114 Flujo de efectivo proyectado de Ipesa Hydro S.A. sin planeamiento estratégico .......................... 217 

Tabla 115 Flujo de caja libre proyectado de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento estratégico ....................... 218 

Tabla 116 Flujo de caja libre proyectado de Ipesa Hydro S.A. sin planeamiento estratégico ........................ 219 

Tabla 117 Determinación del COK y el WACC de Ipesa Hydro S.A ............................................................ 221 

Tabla 118 Evaluación Económica y Financiera de Ipesa Hydro S.A. para los escenarios con y sin 

planeamiento estratégico ................................................................................................................................ 224 

Tabla 119 Ratios y razones de liquide de Ipesa Hydro S.A.con planeamiento estratégico ............................. 226 

Tabla 120 Ratios y razones de solvencia de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento estratégico ........................ 227 

Tabla 121 Ratios de rentabilidad de Ipesa Hydro S.A. con planeamiento estratégico .................................... 229 

Tabla 122 Análisis de Sensibilidad con y sin planeamiento estratégico ......................................................... 230 



xv 
 

Resumen Ejecutivo 

 

 

Ipesa Hydro S.A. desea expandir sus operaciones y llegar a ser reconocida como la 

mejor empresa de riego a nivel nacional, sin embargo, reconoce que tiene muchas 

oportunidades de mejora. 

La tesis plantea implementar planeamiento estratégico para los años 2018,2019, 

2020 y 2021, en donde a través de acciones concretas se contribuirá a cumplir su misión y 

alcanzar su visión. 

La rentabilidad del proyecto, se hace visible a través del logro de los objetivos 

estratégicos que se plantean como son; incrementar las ventas en $ 20 millones, para el 

2021, respecto al 2017, incrementar la participación de mercado, en 8% para el 2021, 

respecto al 2017 y obtener un margen bruto superior al 15% para cada año del periodo 2018 

al 2021. 

Para el desarrollo, se requiere la implementación de iniciativas valorizadas en 388 

400 soles, monto a desembolsarse paulatinamente a través de los 4 años que dura la 

implementación del planeamiento estratégico. 

El éxito del proyecto radica en que la demanda seguirá creciendo a través de los 

años por los escases progresiva del recurso hídrico que genera en las personas el concepto 

de ahorro del agua, además de ello cada vez este recurso es más costoso por lo que se busca 

la manera de usarlo racionalmente, sumado a ello, el estado ejecutará megaproyectos 

hidráulicos que origina que las tierras antes áridas ahora tengan acceso al agua. Por lo 
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antes mencionado, Ipesa Hydro S.A debe estar preparada para atender con personal 

capacitado, uso de recursos eficientes, entre otros para poder lograr su nueva visión. 

El Valor Actual Neto del Flujo de Caja Económico con planeamiento 

estratégico es de a 2.7 millones, mientras que el VANE sin planeamiento estratégico es 

de 371 mil. El VAN del Flujo de Caja Financiero con planeamiento estratégico es de 

2.5 millones, mientras que el VANF sin planeamiento estratégico es de 316 mil. 

 

La Tasa Interna de Retorno Económico del escenario con planeamiento 

estratégico tiene un valor de 46%. La TIRE del escenario sin Planeamiento 

Estratégico es 20%. La TIR Financiera del escenario con Planeamiento Estratégico 

tiene un valor de 60%, la TIRF del escenario sin Planeamiento Estratégico es 31%. 

Se afirma que las proyecciones del escenario con planeamiento estratégico dan 

un mayor valor a Ipesa Hydro S.A. respecto al escenario sin planeamiento estratégico. 
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Introducción 

 

 

El 2017, fue un año en el que el sector agrícola tuvo que enfrentar muchos 

acontecimientos que pusieron en riesgo la estabilidad de muchas empresas; el fenómeno El 

Niño, la inestabilidad que reflejaba el gobierno, cambios dentro del sector del riego a nivel 

mundial como; la fusión Rivulis-Eurodrip y la compra del 80% de las acciones por parte de 

Mexichem a Netafim, entre otros, que frenaron las inversiones programadas de las 

agroexportadoras y agroindustriales. 

La tesis a desarrollar a continuación presenta a la empresa Ipesa Hydro S.A., 

representante de la marca Rivulis-Eurodrip en Perú desde el 2015, sin embargo, su historia 

data desde hace más de diez años, cuando representaba a Plastro, dedicada a la importación 

e instalación de equipos de riego tecnificado. 

La empresa ha mantenido un crecimiento sostenido a lo largo de los años, y a pesar 

de ser la segunda empresa a nivel nacional en participación de mercado, la brecha con su 

principal competidor es bastante amplia, por tal razón la presente tesis desarrollará el 

planeamiento estratégico para el área comercial para los próximos cuatro años. 

En el capítulo I se presentan los antecedentes del proyecto e identifican las 

dificultades sobre las cuales se basan la formulación del siguiente planeamiento estratégico. 

De igual forma, se presenta la importancia y aporte del plan, así como los objetivos que se 

busca cumplir con el aporte del presente documento. Adicionalmente se detallan los 

aspectos trascendentales y limitaciones que se tiene en la formulación del presente plan 

estratégico. 
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El capítulo II, se explica la situación evolutiva de hechos de la empresa y una 

síntesis del negocio en el cual se desarrolla la empresa. Se describirá al negocio, luego se 

indicará el ciclo de vida de los productos que ofrece, la estructura organizacional de la 

misma y finalmente la situación actual de la industria. 

A lo largo del capítulo III, se enuncian la visión, misión y valores de la empresa 

Ipesa Hydro S.A. en la actualidad; y posteriormente de acuerdo a un nuevo enfoque 

estratégico se desarrollan la misión, visión y valores propuestos en el plan estratégico. 

Dentro del capítulo IV, referente al análisis externo, se muestran y detallan las de 

las variables del entorno como el ambiente político, económico, situación legal, entorno 

cultural, entorno tecnológico y el ecológico. Luego se describe el impacto que tiene cada 

una de estas variables sobre los clientes y proveedores. En base al análisis realizado de los 

puntos descritos anteriormente, se formulan las oportunidades y amenazas para 

posteriormente elaborar la matriz de factores externos EFE. 

En el capítulo V se realiza al análisis de la industria, a través de las variables del 

mercado, demanda y oferta; se presentan y desarrollan las cinco fuerzas competitivas de 

Porter, tomando en cuenta la disponibilidad de los sustitutos, barreras de entrada, clientes, 

proveedores y competencias en el mismo sector. Dentro de este capítulo, adicionalmente, se 

desarrolla la matriz de atractividad de cada una de las fuerzas y un análisis del grado de 

atractividad de la industria, así como la matriz de perfil competitivo. 

El capítulo VI describe el entorno interno, en este acápite se desarrollan las 

actividades de la cadena de valor de la empresa, así como los indicadores para cada una de 

las mismas. De igual forma, se desarrolla un benchmarking a través de un comparativo con 
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los líderes de la industria, donde se identifican competencias de Ipesa Hydro S.A. e 

identifican ventajas competitivas que aplican para la industria. En base a la información 

desarrollada y analizada en este capítulo se elabora la Matriz de Evaluación de Factores 

Internos (EFI). 

Dentro del capítulo VII, se plantean los objetivos, se diseñan de las estrategias y se 

analizan los objetivos estratégicos. Se establecen las estrategias adecuadas de acuerdo a las 

resultantes de las matrices, de igual forma se plantea el modelo de océano azul, la matriz 

FODA, PEYEA y la gran estrategia, para finalmente presentar un resumen de las 

estrategias presentadas. 

En el Capítulo VIII del presente plan estratégico se formulan los elementos 

estratégicos, se identifican los factores estratégicos claves que permite la elaboración de la 

MPEC (Matriz de Planeación estratégica cuantitativa) y de identifican y analizan la 

estrategia seleccionada y la contingente. 

El capítulo IX, presenta el mapa de la estrategia y la propuesta de objetivos según la 

coherencia lograda en el mapa estratégico. En base a ellos, se elaboran los indicadores y las 

metas vinculándolos con los objetivos estratégicos, proponiendo las metas, iniciativas, las 

áreas responsables y el presupuesto a destinarse, así como el cronograma de cada una de las 

actividades. 

Como último capítulo X, se realiza la evaluación cualitativa y cuantitativa de la 

propuesta. Se presentan los estados financieros como el estado de resultados, estado de 

situación financiera y el flujo de efectivo en la situación actual y la proyección con la 

estrategia que se ha implementado. 
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Al finalizar el análisis financiero, se obtiene los ratios financieros, a través de la 

aplicación de la metodología de análisis de creación de valor o rentabilidad con el Valor 

Actual Neto (VAN) y la Tasa de Interna de Retorno (TIR), en un horizonte de plazo de 

cuatro años. 


