U

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA

ESCUELA DE POSTGRADO

Maestria en Educacién con mencién en
Docencia en Educacion Superior

ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA
FORTALECER COMPETENCIAS DIGITALES EN
LOS ESTUDIANTES DEL MODULO | DE LA
CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA EN
UN INSTITUTO SUPERIOR PRIVADO DE LIMA

Tesis para optar el grado de Maestro en Educacién con
mencidn en Docencia en Educacién Superior

JAIME JAVIER DE LA TORRE VASQUEZ

Asesor:
Félix Fernando Goii Cruz

Lima - Peru

2020



Dedicatoria

Quiero dedicar este trabajo en
primer lugar a Dios, por haber
permitido que pueda llegar hasta
este  momento, Asimismo, lo
dedico a mi padre, que en vida
me supo inculcar el amor a Dios

y la familia.



Agradecimiento

A todos los docentes que compartieron sus conocimientos y
experiencias, a mis compafieros de la maestria, por su apoyo y amistad
sincera, a toda mi familia por su apoyo incondicional, a mis hijos por su
paciencia y comprensién. Ademas, un agradecimiento especial a mi
amada esposa quien siempre me alentdé y apoyd, con su comprension y
aliento. Al Dr. Félix Gonfi Cruz, mi asesor de tesis, las eternas gracias de
gratitud por conducirme en todo el proceso de realizacién del trabajo de

investigacion.



indice

Dedicatoria
Agradecimiento
Resumen
Abstract
Introduccién
Planteamiento del problema de la investigacion
Formulacion del problema
Preguntas cientificas.
Objetivos de investigacion
Obijetivo principal.
Obijetivos especificos o tareas de investigacion.
Categorias y subcategorias aprioristicas
Justificacion tedrica, metodoldgica y practica de la investigaciéon
Metodologia de la investigacion
Tipo y disefio de investigacion
Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Métodos de la investigacion.
Métodos de indole tedrico.
Método histérico-logico.
Método de analisis-sintesis.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Capitulo |
Marco tedrico
Fundamentacion tetrica de la investigacion.
Antecedentes de la investigacion.
Antecedentes internacionales.
Antecedentes nacionales.
Fundamentos teéricos de competencias digitales.
La sociedad del conocimiento.
Los alumnos: nativos y los docentes: inmigrantes.
Las competencias.
Tipos de competencias.
Las competencias digitales.
Las competencias digitales por desarrollar del docente.

Fundamentos tedricos de estrategia metodoldgica.

0o N OO oo o oo 0o o b~ A W W W wWwwWweE P

N N B R PR R R R R R R B
N © 00 N N O 0 BMNPRP R R B B



La estrategia.
Clases de estrategias.
Estrategias de ensefianza.
Estrategias de aprendizaje.
La metodologia.
La estrategia metodoldgica.
Planificacion didactica.
Capacidad didactica.
Proceso de evaluacion.
Capitulo 1l
Diagndstico o trabajo de campo
Analisis, interpretacion y discusion de los hallazgos por técnicas e instrumentos.
Encuesta realizada a los estudiantes.
Entrevista a los docentes.
Observacion de clase.
Anadlisis, interpretacion, triangulacion y discusion de los resultados: Categorias
emergentes
Capitulo Il
Modelacion y validacion de la propuesta
Propésito de la investigacion
Fundamentacion tedrica y cientifica
Disefio grafico funcional de la propuesta
Desarrollo o implementacion
Diferencias entre una pagina web y un blog
Validacién de la propuesta
Conclusiones aproximativas de los analisis y resultados de la propuesta y su
validacion teérica o practica
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias

Anexos

22
23
23
23
24
24
25
25
25
26
26
26
27
29
33

34
44
44
44
45
48
49
55
59

64
65
67
68
75



indice de tablas

Tabla 1 Resultado de la validacion de instrumentos por juicio expertos 10
Tabla 2 Enfoques metodolégicos para la Implementacion de la propuesta 50
Tabla 3 Especialista de la validacion 60
Tabla 4 Validez interna por juicio de expertos 62
Tabla 5 Validez interna por juicio de expertos 63
Tabla 6 Escala de valoracion 63

Tabla 7 Valoracion interna y externa por criterio de jueces 64



indice de figuras

Figura 1. Categorias aprioristicas y emergentes

Figura 2. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de
Informética como sopa de letras y crucigrama

Figura 3. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de
informatica como arrastrar las respuestas correctas a cada imagen correcta
Figura 4. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de
informatica: escribir el nombre de las redes segun los simbolos de redes
sociales

Figura 5. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de
informética: arrastrar las respuestas a sus preguntas respectivas

Figura 6. Simbolos de las redes sociales mas utilizados en nuestros medios
Figura 7. Simbolos de los gestores de contenidos para la construccién de
una pagina Web o blog

Figura 8. Eleccién de plantilla para la pagina Web o blog en la

construccion de una pagina web o blog.

Figura 9. Valoracion interna y externa por criterio de jueces.

35

52

52

52

53
54

56

57
61



Resumen

Esta investigacion propone el disefio de estrategias para fortalecer competencias
digitales en los estudiantes del Mddulo | de la carrera de Computacion e
Informética en un instituto superior privado de Lima, dentro del paradigma
interpretativo o naturalista, del enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es
aplicada educacional, la muestra es intencionada de cuatro docentes y 25
estudiantes, entre las técnicas estan la encuesta, entrevista y la observacion y los
instrumentos como el cuestionario, guia de entrevista y guia de observacion; el
diagnéstico evidencia que existe una participacion pasiva de los estudiantes en
clases, la falta de motivacion de los docentes en las sesiones de aprendizaje, el
desnivel de conocimientos tecnol6gicos de los docentes frente a los estudiantes, el
uso de recursos didacticos que no responde a las exigencias actuales en las
sesiones de clase. La concepcion transformadora y desarrolladora del acto
educacional se orienta en la direccion del proceso pedagdégico, en cuya
concepcion, el marco tedrico le da sustento cientifico a la propuesta. Asi, el
resultado importante estd en disefiar diferentes estrategias como la aplicacion del
juego y herramientas interactivas en las sesiones de clases, el trabajo colaborativo,
realizar proyectos como una pagina Web o blog del aula, para mejorar las
competencias digitales; todas ellas incluyen las indicaciones para la practica
reguladora y control del maestro. Por tanto, se concluye que el estudio tiene una
perspectiva formativa solida, en cuanto a la superaciébn del problema vy
capacitacion pertinente a través de la propuesta pedagdgica.

Palabras clave: Investigacion cualitativa, disefio de estrategias, competencias

digitales, direccion del proceso pedagdgico y practica reguladora.



Abstract

This research proposes the design of strategies to develop digital competences in
students of the | module of computer science in a private high school in Lima. This
content within the interpretive or naturalistic paradigm, the qualitative approach, the
type of research is applied educational, the sample is intentional of four teachers
and 25 students, among the techniques are the survey, interview and observation
and the instruments as a questionnaire of questions, an interview guide and an
observation guide; the diagnosis shows that there is a passive participation of
students in classes, the lack of motivation of teachers in the learning sessions, the
difference in technological knowledge of teachers in front of students, the use of
didactic resources that does not respond to current demands in class sessions. The
transformative conception and developer of the educational act is oriented in the
direction of the pedagogical process, in whose conception, the theoretical
framework gives scientific support to the proposal. Thus, the most important result
is designing different strategies such as the application of the game and interactive
guestions in class sessions, collaborative work, projects such as a web page or
classroom blog, to improve digital skills; they all include the indications for
regulatory practice and teacher control. Therefore, we conclude that the study has
a solid formative perspective, in terms of overcoming the problem and relevant
training through the pedagogical proposal.

Key words: Qualitative research, design of strategies, digital competences,

direction of the pedagogical process and regulatory practice.



Introduccioén

Planteamiento del problema de la investigacién

En pleno siglo XXI, la educacion exigen docentes capacitados, preparados en el
manejo de la tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC) porque es conocido
por todos que nuestros jovenes o estudiantes también llamados (nativos digitales),
cuentan con una disposicion, expectativa y deseos de aprender y conocer mas sobre
la tecnologia, donde esta emerge constantemente gracias a la globalizacién es todo un
reto para los docentes en general estar llanos aprender y actualizarnos en las
diferentes herramientas TIC y a su vez mejorar la educacion en nuestro pais.

De acuerdo a un estudio realizado el afio 2018 por el Instituto Integracion, el
74% de los peruanos afirma que la educacién mejora con tecnologia; este dato se
contrasta con una realidad dura pero real: en el Perl existen ocho alumnos por
computadora en primaria y seis en secundaria segun el censo educativo elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2017). Esto refleja que la brecha
tecnoldgica en el pais aldn es grande ya que los recursos no alcanzan para todos.

Ahora bien. La inversion en Educacion resulta un factor clave si hablamos de
equipamiento para las aulas. Mientras que en colegios con aulas tecnoldgicas el
promedio de inversion por alumno va en un rango de 1500 a 2500 soles al mes, en el
Peru el presupuesto promedio de una escuela regular es 459 soles, en otras palabras,
el acceso digital de los estudiantes peruanos en los colegios aln es restringido.

Otra problemética es la falta de capacitacion y especializacién de los docentes
en el conocimiento y utilizacidon de la tecnologia de la informacion y comunicacién
(TIC) y esto trae como consecuencia que no se estén aplicando en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, a pesar que la nueva curricula precisa
como un eje transversal. Al respecto, el Ministerio de Educacién del Perd (Minedu,
2016), establece el uso transversal de las TIC en la enseflanza-aprendizaje en el aula.
Sin embargo, la Encuesta Nacional de Docente 2014, indica que entre seis y siete
docentes de cada diez utilizan los buscadores, los videos, los cursos virtuales y las
redes sociales; sin embargo, poseen débil dominio de esas herramientas digitales y las
del office, como word, power point, excel, etc.

Por medio del trabajo de investigacion, se dan conocer posibles soluciones a
un problema identificado en nuestra sociedad, como es la falta de capacitacién y uso
de las herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion en los docentes de
educacién superior, por otro lado los estudiantes, considerados como tecnoldgicos,
porque nacieron en una época donde ya existian el internet, Smartphone, Tablet,

laptops y muchos mas; nuestros estudiantes estan a la expectativa de querer aprender
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el manejo de nuevos dispositivos, programas y aplicaciones, que vienen emergiendo
constantemente por la globalizacién, pero lamentablemente en este tiempo, existen un
gran cantidad de docentes que no conocen, usan las nuevas tecnologias, esto
conlleva al desanimo, desinterés, hasta ausencia en el estudiante en la clase o en
determinado curso.

Segun un informe del Instituto Integracion (2017), el 74% de los peruanos
afirma que la educaciéon mejora con tecnologia. Para lograrlo, es fundamental la labor
de los docentes, quienes deben tener el rol de acompanantes y guias. “Nosotros como
docentes tenemos que darles la orientacién para que ellos (los alumnos) aprovechen
el valor real que tiene la tecnologia, esta no es buena ni mala por si misma, sino va a
depender del uso que le den”.

Asimismo, La Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria
(RIDU,2019), destaca la importancia reconocida a las TIC en la docencia y su
consideracién como tal en los procesos de ensefianza — aprendizaje, indicandose
diversos factores que influyen en el uso de las mismas, tales como la falta de tiempo o
de recursos, las propias concepciones o la falta de formacion.

De igual manera, otro estudio realizado por la revista 20 Minutos.es (2016),
revela que solo un 35,4% de los cursos ofertados por las universidades tienen por
objetivo mejorar las competencias digitales de la comunidad universitaria. Sabemos
gue la Globalizacion, hace que la tecnologia cambia muy rapido, esto hace alin mas
dificil para los docentes poder estar preparados para las nuevas versiones de
aplicaciones 0 nuevos programas que vienen saliendo al mercado, ademas que
existen un buen grupo de docentes que no estan actualizados, ni capacitados para el
uso de la (TIC), por una cuestion econdémica, pero la misma globalizaciéon nos permite
aprender y conocer las nuevas herramientas (TIC) de forma autodidacta y muchas
veces gratuita, como por ejemplo usando el YouTube, canales de ensefianza para
docentes, blogs para docentes, grupos y chats especializados para docentes.

Finalmente, si los docentes se capacitan de forma autodidacta y continua; los
resultados serian bastante beneficiosos para los estudiantes, nos encontrariamos con
docentes haciendo uso continuo de las tecnologias como (audio, video, correo, chats,
teleconferencia, simuladores, juegos ludicos, entre otros), en cada proceso de
ensefianza-aprendizaje los cuales seran interactivos, motivadores, participativos para

nuestros estudiantes como docentes.



Formulacion del problema
¢,Como fortalecer las competencias digitales de los estudiantes en la asignatura de
Herramientas Informaticas del médulo | de la carrera de Computacién e Informética de
un instituto superior privado de Lima?

Preguntas cientificas.
¢Cudl es el estado actual del desarrollo de las competencias digitales en los
estudiantes de la asignatura de Herramientas Informaticas del Modulo | de la
carrera de Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima?
¢Cual es la perspectiva tedrica de la estrategia metodolégica para fortalecer
competencias digitales en los estudiantes de la asignatura de Herramientas
Informéaticas del Mddulo | de la carrera de Computacion e Informatica de un instituto
superior privado de Lima?
¢, Qué criterios teoricos y practicos se debe tener en cuenta en la modelacion de una
estrategia metodoldgica para fortalecer competencias digitales en los estudiantes de la
asignatura Herramientas Informéticas del médulo | de la carrera de Computacion e
Informéatica de un instituto superior privado de Lima?
¢, Como validar la estrategia metodolédgica para fortalecer competencias digitales en los
estudiantes de la asignatura de Herramientas Informaticas del modulo | de la carrera
de Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima?
Objetivos de investigacion

Objetivo principal.
Disefiar la estrategia metodolédgica para fortalecer el desarrollo de las competencias
digitales en los estudiantes de la asighatura de Herramientas Informaticas del Médulo |
de la carrera de Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima.

Objetivos especificos o tareas de investigacién.
Diagnosticar el estado actual de competencias digitales en los estudiantes de la
asignatura de Herramientas Informaticas del Médulo | de la carrera de Computacién e
Informatica de un instituto superior privado de Lima.
Fundamentar tedricamente la estrategia metodolégica para fortalecer competencias
digitales en los estudiantes de la asignatura de Herramientas Informaticas del Médulo |
de la carrera de Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima.
Determinar los criterios teéricos y practicos a tener en cuenta en la modelacién de una
estrategia metodolégica para fortalecer el desarrollo de las competencias digitales en
los estudiantes de la asignatura de Herramientas Informaticas del modulo | de la
carrera de Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima.
Validar por juicio de expertos la propuesta de estrategia metodoldgica para fortalecer

el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes de la asignatura de
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Herramientas Informaticas del M6dulo | de la carrera de Computacién e Informética de
un instituto superior privado de Lima.
Categorias y subcategorias aprioristicas
La primera categoria es la competencia digital y las subcategorias son:
Competencia instrumental, competencia didactica, competencia comunicativa y
competencia de busqueda de informacion.
La segunda categoria es la estrategia metodolégica y las subcategorias son:
planificacion didactica, capacidad didactica y procesos de evaluacion.
Justificacion tedrica, metodolégica y préactica de la investigacion

Tedrica.
La elaboracién de este trabajo de investigacion tiene como finalidad aumentar y
fortalecer las competencias digitales en los estudiantes del | médulo de la carrera de
Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima. Autores e
investigadores tedricos y didacticos sobre las categorias aprioristicas organizados
como Piaget (1920), Skinner (1948), Diaz y Hernandez (2002), Siemens (2004),
Bringué & Sadaba (2008), Amaya (2010), concuerdan que en el desarrollo de las
competencias digitales en los docentes y alumnos solucionard problemas de
actualizaciébn y de aprendizaje-ensefianza, teniendo en cuenta que se maneja la
computadora y herramientas tecnoldgicas.

Metodoldgica.
Después de haber concluido la investigacién, los resultados que llevaron a proponer
estrategias didacticas y metodoldgicas actualizadas y de acuerdo a la necesidad del
estudiante, que se viene desarrollando en las aulas de la institucion, en el desarrollo
de las competencias digitales en los estudiantes del | mddulo de la carrera de
Computacion e Informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto mismo se
puede aplicar para los diferentes cursos que se vienen dictando en las aulas de
educacioén superior.

Préactica.
En cuanto a la practica pedagdgica se contribuye un aporte cientifico, como fruto de la
investigacion, a las estrategias didacticas y metodoldgicas actualizadas y segun la
necesidad del estudiante; esto permitira lograr resultados favorables para la
enseflanza —aprendizaje de la clase, asimismo colaborar con el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes del | médulo de la mencionada carrera. La
propuesta realizada servir4 de una guia metodolédgica para los docentes y estudiantes,
donde se demostrara paso a paso lo que le toca hacer al docente como guia y
mediador, apoyado por los grupos colaborativos se lograra fortalecer las competencias

digitales en lo académico y también para su futura etapa laboral.



Metodologia de la investigacion

El trabajo de investigacion esta enmarcado en el paradigma sociocritico e
interpretativo o0 naturista. Segun Orozco (2016), este paradigma permite las
transformaciones sociales sostenidas en la critica social con un aporte importante de
la reflexion; en el mismo sentido, por su parte, Ramirez (2009), revela que este
concepto se entiende y se desarrolla como una relacion dialéctica entre la teoria y la
practica, ademas es interpretativo porque segun Corbetta (2007), sostiene que
“‘explicamos la naturaleza y entendemos la vida psiquica” ( p. 19).

Asimismo, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, de caracter interpretativo
gue segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que “Existen varias
realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian en su forma y
contenido entre individuos, grupos y culturas. El investigador cualitativo parte de la
premisa que el mundo social es “relativo” y es entendido por los actores estudiados”.
(p. 10).

La investigacion cualitativa en el contexto educativo.

Segun Mosteiro y Porto (2017), la investigacion educacional consiste en consolidar el
conocimiento sobre los fendbmenos educativos, obtener informacion sobre la realidad
educativa y también tomar decisiones y mejorar la practica.

En suma, la investigacion de la educacion se basa en la observacién y produccion
de saberes en dos modelos metodoldgicos: el empirico-analitico o positivo, que refiere
de la racionalidad de la naturaleza y el cualitativo que se apoya en la historia,
antropologia, sociologia y filosofia para optimizar la comprensién de procesos y
mejorar los procesos complejos que se dan en la escuela y no solo analizar y medir
indicadores
Tipo y disefio de investigacion
Vargas (2009), plantea que la investigacion aplicada también denominada
investigacion practica o empirica, tiene una relacién directa con la investigacion
basica, debido a que usa los conocimientos que se tienen como punto de partida para
realizar descubrimientos y buscar solucionar problemas que se presentan en la vida
usando procesos sistematicos. Siendo el resultado de la investigacion aplicada.

Para este trabajo se trabajé la investigacion aplicada educacional que se
enfoca a la solucién de problemas cientificos que existe en nuestra localidad, este tipo
de investigacién nos permite conectarnos con lo que esta pasando en la sociedad,
para concluir con la construccion del modelo de forma practica.

Segun Padrén (2006), “La investigacion aplicada constituye un enlace
importante entre ciencia (0 academia) y sociedad. Es el punto en el que los

conocimientos son revertidos a las areas de demanda ubicada en el entorno”. Si
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dejaremos de realizar este tipo de investigaciones estariamos separando la ciencia del
contexto o medio donde pertenecemos.

Asimismo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sostiene que  “su
proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales
vivencias” (p. 493).

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de andlisis

Poblacion.

Para Hurtado (2000), “la poblacion viene a ser un grupo de personas el cual forma
parte de un lugar o residen en un mismo sitio, del cual investigaremos un
acontecimiento o suceso. Debemos considerar que una unidad de estudio puede
pertenecer a diferentes poblaciones”. (pp.152-153). En la investigacion se consideré
una poblacion de 250 estudiantes de la carrera de Computacion e Informatica de un
instituto superior privado de Lima y 25 docentes que vienen dictando en esta
institucion.

Muestra y muestreo.

Asimismo, Hurtado (2000), afirma: “la muestra viene a ser una parte representativa de
la poblacién que es apartada, para realizar un estudio de investigacion. Ahora el
muestreo, es la seleccion de las unidades de estudio que seran medio de
investigacion”. De la poblacion descrita anteriormente se tomd una muestra
representativa de 25 estudiantes del mddulo | y cuatro docentes de un instituto
superior de Lima. El muestreo fue no probabilistico. Es decir, a criterio del
investigador.

Unidad de analisis.

Los conforman los estudiantes del médulo |y docentes de la carrera de Computaciéon
e Informatica de un instituto superior privado de Lima.
Métodos de la investigacion.

Métodos de indole tedrico.

Los métodos tedricos trabajados en esta investigacion fueron: histérico-légico, analisis-
sintesis, inductivo y deductivo, analisis documental, modelacién, empiricos vy
matematicos-estadisticos.

Método histérico-l6gico.

Cerezal y Fiallo (2016), argumentan que lo histérico esta relacionado con el estudio de
la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el de pasar de una etapa o
periodo. En cambio, lo légico se ocupa de investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo del fenémeno, estudia su esencia. Ambos trabajan

complementados, porque mientras uno estudia como sucedieron los hechos, el otro
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aborda el documento histérico. Este método se empled, recabando informacion
histérica de otras tesis, de nuestra categoria competencias digitales, como
antecedentes, normas o estandares u otros.

Método de andlisis-sintesis.
Cerezal y Fiallo (2016), destacan la necesidad que analisis y sintesis sean trabajados
de forma conjunta y bien relacionados, esto permitira resultados correctos. El analisis,
es la descomposicion mental de un todo en partes, en sus diferentes relaciones,
propiedades y componentes. La sintesis es la operacion inversa, quiere decir que
mentalmente unimos o combinamos todas las partes antes analizadas lo cual nos
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad. Para la investigacion se utilizé en el analisis documentario, en el analisis de
los resultados de la aplicacién de instrumentos, nos ayuda a mejorar las bases
tedricas y contribuir en el disefio de estrategias metodolégicas en el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes del médulo | y docentes de la carrera de
Computacion e Informatica de un instituto superior privado de Lima.

Método inductivo-deductivo.
Segun Bernal (2010), el método inductivo-deductivo se sostiene en la légica, fijandose
en los sucesos particulares, lo inductivo es de ir de lo especifico a lo general; mientras
gue lo deductivo es llevar los conocimientos generales a lo especifico. Para nuestra
investigacion se utilizd en las inferencias légicas, en la formulacion de las bases
tedricas, en la construccion de la teorizacion de las categorias y subcategorias.

Método de la modelacion.
De acuerdo a Cerezal y Fiallo (2016), la modelacion es el proceso por el cual se crea
la modelacion o representacion con el fin de investigar la realidad, reconocer
caracteristicas y relaciones del objeto de estudio, generando respuestas y sirviendo de
guia en la generacion de hipétesis tedricas. Este método fue usado en la modelacién
de la propuesta metodoldgica, basados en los fundamentos teéricos y metodoldgicos
se pudo concretar el disefio de las estrategias metodolégicas para el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes.

Método empirico.
Por consiguiente, Cerezal y Fiallo (2016), sostienen que el método empirico permite la
recoleccién de datos del objeto en investigacién, asumiendo los conceptos realizados
sobre los métodos por los autores de referencia. Los métodos empiricos usado para la
investigacion fueron: la observacion, encuestas, entrevista y juicio de expertos.

En la observacion se utilizé con el propdésito de constatar datos directos del
nivel tedrico y metodoldgico del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

los cursos de Computacion e Informatica en los alumnos del modulo |, poder analizar
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como se aplican las estrategias metodologicas y didacticas en el desarrollo de
competencias digitales de un instituto superior privado de Lima. Aqui utilizamos una
guia de observacioén de clases.

Las encuestas fueron aplicadas a los estudiantes del médulo | para saber el
nivel de desarrollo de competencias digitales, ademas del uso que le dan los
estudiantes de la carrera de computacion e informatica en su formacion académica. Se
utilizaron los cuestionarios.

Las entrevistas a los docentes, permitio conocer el nivel de conocimientos
tedricos y metodol6gicos que poseen en la ensefianza-aprendizaje de los cursos de
Computacion e Informatica que vienen dictando a los estudiantes del médulo I. Para
ello se elabor6 una guia de entrevista semi-estructurada.

Método matematico o estadistico.

El método matematico fue utilizado en la descripcion de los datos porcentuales
después de la aplicacién de los instrumentos del diagndéstico. Mientras que el método
estadistico fue empleado para realizar el procesamiento de la informacién mediante la
estadistica descriptiva el cual nos permitié realizar los analisis correspondientes.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas.
Las técnicas de investigacion de recoleccién de informacion, fueron de mucho apoyo
para reconocer problemas en nuestra investigacion pudiendo partir de estos, haber
realizar una buena propuesta, sabiendo que al final de nuestra investigacion, era dar
solucion a los problemas presentados en este trabajo.

La opinién de Rodriguez (2008), sefiala que las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas.

Observacion
Al respecto Bunge (2007), afirma que la observacion es el procedimiento empirico
elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos
o fendbmenos de la realidad actual. En la investigaciébn se realiz6 la técnica de
observacién para dos sesiones de clases, de docentes que dictaban para estudiantes
del médulo | de la carrera de computacion e informatica, apoyados del instrumento
como la guia de observacion para registrar todo lo que ocurrié en el tiempo que duro la

sesion de clases.



Entrevistas
McMillan y Schumacher (2005), se refieren a las entrevistas como "preguntas con
respuesta abierta para obtener datos sobre los significados del participante: como
conciben su mundo los individuos y como explican o dan sentido a los acontecimientos
importantes de sus vidas" (p. 458).

Para este estudio se entrevistd a cuatro docentes de la carrera, donde se
hicieron preguntas para poder conocer y constatar el nivel de conocimientos y
recursos estratégicos que venian utilizando en el dictado de clases, buscando el
desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes del modulo |, para el cual,
utilizamos una guia de preguntas semi-estructuradas.

Encuestas
Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacién segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida. Para poder realizar esta técnica se tomé una muestra de 25
estudiantes del moddulo | en estudio, el cual ayudd a conocer el nivel de los
estudiantes, con respecto a nuestras categorias, para esto utilizamos el instrumento
del cuestionario de 20 preguntas cerradas.

Validacion de los instrumentos.
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron entregados a tres expertos, un
tematico y dos metodélogos, emitiendo su juicio la validez de estos y posterior
aplicacion. Cada experto recibi6 la ficha de validacion, los instrumentos y la matriz de
categorias. (Ver anexo 4). Los expertos validaron de manera independiente la
pertinencia, relevancia y construccion gramatical de los items de cada instrumento (ver

anexo 4); obteniéndose los resultados mostrados en la tabla 1.



Tabla 1

Resultados de la validacion de instrumentos por juicio expertos

Instrumentos
Guia de Guia de Cuestionario de
o Observacion entrevistas semi- preguntas
Expertos Especialidad a docentes estructuradas a cerradas a
docentes estudiantes
Mg. Félix Quesquén Tematico Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. José Mufioz Salazar Metoddlogo  Aplicable Aplicable Aplicable
Mg. Hernan Flores Valdiviezo ~ Tematico Aplicable Aplicable Aplicable

Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)

De acuerdo a la tabla, se observa que los instrumentos de recogida de datos son muy

buenos, habiendo algunas observaciones, las cuales fueron tomadas en cuenta,

haciéndose las correcciones necesarias antes de la aplicacion.
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Capitulo |
Marco tedrico

Fundamentacion tedrica de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion.

Para el trabajo de investigacion y la problemética planteada, se hallé informacién
bibliografica, tesis, papers, publicaciones cientificas, donde se menciona o se refiere a
las competencias digitales con diferentes investigaciones y de estrategia metodoldgica
de igual manera. En las siguientes lineas, se cita una relacion de resumenes y
conclusiones de tesis de investigacion que sirven como antecedentes al problema
planteado.

Antecedentes internacionales.

Zufiga (2016), realiz6 un estudio con la finalidad de desarrollar un perfil de
competencia digital pertinente con la evolucién de la funcion profesional del pedagogo.
El método aplicado fue -cualitativo, la muestra utilizada son los estudiantes,
académicos, egresados y empleadores vinculados con la facultad de Pedagogia de la
Universidad Veracruzana en Pedagogia o Ciencias de la Educacién. Ademas,
utilizaron técnicas e instrumentos propios, entrevistas a profundidad, entrevistas semi-
estructuradas, grupos de discusion y analisis de informacion documental. El autor
arribo a la siguiente conclusion: que los estudiantes de pedagogia del Area de
Formacién Basica General cuentan con competencias digitales basicas que fluctian
entre el nivel intermedio bajo e intermedio-alto, siendo el &rea Conocimiento general y
habilidades tecnoldgicas, el punto mas débil y el de Comunicacion y colaboracién
mediada por tecnologia, el area mas desarrollada. Se considera que este trabajo
aporta datos que pueden servir de base para fundamentar la toma de decisiones de
los gestores educativos, docentes e investigadores, agentes responsables del correcto
desarrollo de las competencias digitales en las universidades.

Garcia (2016), realizé una investigacion con el objetivo de determinar qué
elementos debe estar compuesta una competencia digital actual, desde el punto de
vista de los estudiantes universitarios y de los docentes. La metodologia que se
desarrollé para esta investigacion fue la descriptiva. Sin embargo, tiene un enfoque
cuantitativo y cualitativo para determinar las herramientas de la tecnologia de
informacién y la comunicacion. Los instrumentos que se eligieron fue el formulario
basado en la plataforma de Google.

Llegé a la siguiente conclusion: destacaron lo importante de la competencia
digital que es la participacion en foros, porque participan casi el 93%, de estudiantes

cuando ésta es obligatoria, en caso contrario decae al 20%. Algo mas de la mitad de
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los estudiantes afirman usar a diario este tipo de herramientas (Youtube, prezi,
Windows, office, foros, chat, almacenaje virtual del tipo Dropbox, blogs y webs, otras
herramientas).

Caraballo y Bocanegra (2018), en su trabajo de investigacion tienen el objetivo
de disefar una estrategia metodoldgica para la ensefianza de la quimica, que propicie
el aprendizaje significativo y la obtencién de mejores resultados en los estudiantes de
décimo grado de una institucion educativa de caracter privado en la ciudad de
Barrancabermeja; la metodologia usada en esta investigacion fue cualitativa, el tipo de
investigacion fue de caracter descriptivo - interpretativo — propositivo, La muestra se
encontraba formada por 22 estudiantes, de los cuales 8 son mujeres y 14 hombres,
ademas se usaron técnicas de recoleccién de datos e instrumentos propios como las
entrevistas, cuestionarios y observacion de clases; se pudieron obtener conclusiones
de los diferentes frentes relevantes para esta investigacién. Solo partiendo de las
caracteristicas de los estudiantes, de su contexto familiar y social, de la forma de cémo
se ensefia y como aprenden, sera posible proponer una estrategia metodoldgica que
promueva un aprendizaje significativo de la quimica.

Sichique (2018), el objetivo en su trabajo de investigacion fue proponer
estrategias metodoldgicas que desarrollen aprendizajes significativos de estudios
sociales en los estudiantes del quinto afio de educacion general basica de la unidad
educativa San Joaquin. Para la investigacién se usaron los métodos cuantitativo y
cualitativo, la muestra utilizada fueron 30 estudiantes (20 nifios y 10 nifias) y tres
docentes, en cuanto a las técnicas para la recoleccibn de datos, se usaron las
encuestas (cuestionario a estudiantes y docentes), asimismo se us6 la Observacién de
sesioén de clases. Finalmente, se concluyé que los 30 nifios muestreados, objetos de la
investigacion tienen dificultades en los procesos de adquisicion de las destrezas con
criterios de desempefio de la asignatura de estudios sociales.

Antecedentes nacionales.

Yapuchura (2017), en su trabajo se definio el objetivo siguiente “Determinar la relacién
entre el nivel de competencia digital y el nivel de desempefio docente en la Escuela
Profesional de Educacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann -
TACNA, 2016”. El tipo de investigacion es basica. El disefio adecuado es el descriptivo
correlacional. La poblacién objeto de estudio, estd conformada por 25 docentes de
cinco especialidades de la Escuela de Educacién de UNJBG de Tacna en el afio 2016
y la muestra esta representada por la totalidad de la poblacion. El instrumento de
recoleccién de datos usado fue la encuesta. Sus conclusiones fueron que: la prueba
de hipétesis chi-cuadrado comprueba que las variables son dependientes. Si existe

relacion entre la variable independiente competencias digitales sobre la variable
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dependiente desempefio docente de las cinco especialidades de ESED de la UNJBG
de Tacna. Con un nivel de confianza del 95%. En la Escuela de Educacion de la
UNJBG, de Tacna, se determindé que las competencias comunicativas son poco
adecuadas. Y que, en la escuela de educacion de la UNJBG, de Tacna, el desempefio
docente es poco eficiente.

Mayari, Gerénimo y Ramos (2016) en su trabajo de investigacion presentaron
el siguiente objetivo: relacionar las competencias digitales y el desempefio docente en
el aula de innovacién pedagédgica de las redes educativas 03, 05 y 15 - UGEL 01. El
tipo de investigacion es basica, por esta razon, la presente investigacion buscara
establecer la relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente. Esta
investigacion es no experimental, siendo su disefio transeccional correlacional ya que
se pretende describir las variables y luego relacionarlas en un solo momento. La
poblacién estuvo constituida por 111 docentes de tres instituciones educativas
publicas de las redes 03,05 y 15 - UGEL 01, respectivamente. En esta investigacion no
se tomara una muestra; se estudiara a toda la poblacion. En esta investigacion se
adapté el instrumento aplicado; se trata de una escala tipo Likert; se realizaron
encuestas de las competencias digitales docentes; la validez de contenidos se realizd
a través de la técnica de juicio de expertos, sus recomendaciones fueron que : existe
una relacion significativa entre las competencias digitales y el desempefio docente; es
decir, a mayor competencia digital, habra mayor desempefio docente en el aula de
innovacién pedagdgica; ademas las competencias digitales de los docentes que
emplean el aula de innovacién pedagdgica de las redes educativas 03, 05 y 07 de la
UGEL 01, se encuentran en un nivel bajo.

Beriche (2017), detalldé que el objetivo era determinar la relacion que existe
entre las estrategias metodoldgicas de comprension lectora que usan los docentes y el
clima de aula de segundo grado de primaria en cinco instituciones educativas publicas
del distrito de La Victoria; el método de investigacién usado en esta investigacion fue
cualitativa, la presente investigacion es de tipo basica y se encuentra en un nivel
correlacional, la muestra fue de tipo no probabilistica, conformada por cinco
instituciones educativas publicas del distrito de La Victoria, 14 aulas de segundo grado
del nivel de educaciéon primaria que albergan a 14 profesores y 309 estudiantes,
evaluadas durante el afio escolar 2011. Para la recoleccién de datos, se aplico la
técnica de observacion; en total se realizaron 41 observaciones en las 14 aulas
seleccionadas. Finalmente, llegaron a la conclusion que existe relacion directa y
significativa entre las Estrategias metodoldgicas de comprension lectora que usan los
docentes y el Clima de aula del segundo grado de primaria en cinco instituciones

educativas publicas del distrito de La Victoria, por lo que se demuestra la hipotesis
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principal de la investigacion, donde a mayor uso de Estrategias metodolégicas de
comprension lectora, mejores puntajes del Clima de aula y viceversa.

Rodriguez y Ruiz (2018), desarrollaron una investigacion con el objetivo de
demostrar que la motivacion como estrategia metodolégica influye en el clima social de
los alumnos de tercer afio del nivel secundaria en el area de persona, familia y
relaciones humanas del colegio nacional “Virgen del Carmen” del distrito de Alto
Trujillo en el afio 2015. El método de investigacion utilizado en este trabajo es
cientifico, el tipo de investigacion es aplicada, la muestra tomada para este trabajo de
investigacion fue de 35 alumnos del segundo afo de la seccién “B”, Las técnicas de
recoleccién de instrumentos utilizada fue los cuestionarios; la conclusion que llego este
trabajo de investigacion fue que la aplicacion de la motivacibn como estrategia
metodoldgica, influye significativamente en el desarrollo del clima social de aula de los
alumnos de tercero “B” en el area de personas, familia y relaciones humanas del
colegio nacional “Virgen del Carmen”, del distrito de Alto Truijillo.

Fundamentos tedéricos de competencias digitales.

Cuando referimos a las competencias digitales, no solo se debe mencionar a las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), herramientas las cuales debemos
aprender y conocer; asimismo, es importante contar con otras habilidades como la
creatividad, el saber comunicarse, valores morales muy internalizados, Tenemos que
reconocer que para la generacion de hoy, nuestra juventud, les facil adaptarse a las
nuevas tecnologias que vienen emergiendo diariamente, (se dice porque son nativos),
mientras que a los adultos les cuesta entender y conocer el uso de las tecnologias
(porgue somos inmigrantes).

Para finalizar, todos deberiamos conocer y hacer uso de las competencias
digitales, tanto estudiantes como maestros, debemos tener la capacidad de
actualizarnos y ensefiar a otros porgue son conocimientos emergentes, que se vienen
utilizando en todas las disciplinas en el mundo. Por otro lado, Ferrari (2012), nos
manifiesta, que la competencia digital es un término que se ha utilizado para describir
las habilidades relacionadas con la tecnologia y que resalta la necesidad de manejarla
en la era digital.

El manejo de la tecnologia, es una competencia digital tan actual para nuestros
tiempos sean estos para nuestras casas u oficinas. Esteve y Gisbert (2013), nos
definen a la competencia digital como el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que poseen hacia las TIC, la efectividad de uso de ellas y la critica frente a
un proposito determinado. Gutiérrez (2019), nos sefiala que la competencia digital
puede ser entendida como “valores, creencias, conocimientos, capacidades y

actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los
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ordenadores como los diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la
busqueda, el acceso, la organizacién y la utilizacion de la informacion con el fin de
construir conocimiento”. (p. 54).

Finalmente, la Comisién Europea (2017), afirma que la competencia digital es
el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y concienciacion que
el uso de las tecnologia de la informacion y de la comunicacion (TIC) y de los medios
digitales requiere para realizar tareas, resolver problemas, comunicar, gestionar la
informacion, colaborar, crear y compartir contenidos y generar conocimiento de forma
efectiva, eficaz, adecuada, critica, creativa, autonoma, flexible, ética, reflexiva para el
trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consumo y el
empoderamiento.

La sociedad del conocimiento.

En nuestra comunidad de la informacion, la universidad antigua convivira con
universidades actuales y con otras maneras de universidad, entre ellas las
“‘universidades corporativas” de las organizaciones fundadas para complacer la
solicitud de ensefianza constante de su solidez en distintas clases laborales.

Al respecto, Anuies (2000), manifiesta que “Estas universidades poseen una
fuerte base tecnoldgica y se caracterizan por una estructura y un funcionamiento
reticulado, bajo el principio de llevar la educacién al individuo y no el individuo a la
educacion” (p. 7).

Por su parte, Garcia (2012), enfatiza que “en efecto, nos encontramos en la
sociedad de la informacion, en la sociedad red, en la sociedad del aprendizaje, en la
sociedad del conocimiento” (p. 32). Gracias al avance tecnoldgico, refiriéndonos al
internet nuestro mundo globalizado sigue en crecimiento los conocimientos.

Por otro lado, Nieto (2009), menciona que “La sociedad de la informacién,
tecnificada y extendida, irrumpe con fuerza en los procesos de ensefianza-aprendizaje
demandando cambios en la cultura y la organizacién educativa” (p. 15). Es sabido que
por medio de la informacién nace el conocimiento, a su vez este se convierte en datos,
sostenido indudablemente de la ensefianza-aprendizaje, de las vivencias previas y de
los valores aceptados.

De ahi que sobre la sociedad del conocimiento no es mas que lo que se vive en
nuestro presente, las redes sociales, la interconexion mundial por medio del internet a
cualquier hora y en cualquier lugar, donde la informacidn y/o el conocimiento toman un
valor importante para muestra sociedad y organizaciones mundiales; asi como el auge
de la tecnologia.

Los alumnos: nativos y los docentes: inmigrantes.

Los jovenes nacidos a partir de 1990 han crecido con la tecnologia digital,
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refiriéndonos a los videos juegos, television, internet, redes, smartphone gastan mas
de 15 horas diarias, en cualquiera de estos aparatos, y seguro a la lectura de un libro,
ni dos horas a la semana; su mente esta en divertirse y pasarla bien. Las personas
nacidas ante de 1990, a diferencia de los nativos, suelen escribir y comunicarse de
manera correcta y conforme a las reglas ortograficas. Todos estos adultos
considerados inmigrantes tuvieron que adaptarse y acomodarse a esta nueva
tecnologia digital, que se viene dando en este mundo globalizado.

Prensky (2010), apunta sobre este aspecto: “los jovenes de hoy no pueden
aprender como los jévenes de ayer, porque son diferentes sus cerebros y su cultura.
La escuela tradicional debe incorporar formatos educativos basados en el ocio y el
entretenimiento” (p. 43). Ademas, explica las desigualdades profundas, Ila
intermitencia, que hay de la generacion actual de muchachos, que nacen y crecen con
el avance tecnoldgico, los que llamaremos “nativos digitales”; y la generacion pasada,
gue tuvieron que acomodarse a la tecnologia mucho después en sus actividades
diarias, les denominaremos “los inmigrantes”.

Asimismo, Caro (2016), menciona que “los nativos digitales se caracterizan por
preferir imagenes s a texto, disfrutar con el trabajo en paralelo y la multitarea, el
acceso aleatorio, trabajar mejor en red, la ramificacion de los procesos frente al trabajo
serio”. En otras palabras, progresar y desempefarse por medio de los logros
inmediatos e inminentes y bajo premios concurrentes; no pueden estar sin un aparato
informatico o electronico y paran comunicando constantemente impresiones,
pensamientos y todo cuanto le sucedan o conozcan”. En cambio, los inmigrantes
digitales se les conoce por aplicar en todo la observacién y deduccion; por seguir
procedimientos planificados antes analizados o pensados, ademas optan por la
ejecucion de fase en fase; y solucionar un contratiempo a la vez, atreves de una
ensefianza sostenido en los saberes adquiridos en su vida.

Al respecto, Dopazzo y Ronconi(2014), expresan que “los inmigrantes
digitales, tienen que aprender una reciente competencia multimodal, que les permita
realizar nuevos documentos digitales, mezclar textos con componentes audiovisuales
y utilizan soportes como (pantallas tactiles, lapices electrénicos). Los nativos digitales,
utilizan procesadores de texto y agregan (correo electronico, chats o
videoconferencias)”. También, navegan con rapidez por las redes, reconocen los
vinculos, se mueven de un sitio a otro sin problema, utilizan y manejan fotografias,
videos y se hablan con otros usando abreviaciones y siglas creados por ellos mismos”.

Finalmente, se puede acotar que las interacciones visuales, auditivas,
gestuales, tactiles, infografias, etc.; un blog, una web, un videojuego, una revista en

papel e incluso una pelicula como “La guerra de las galaxias” son ejemplos evidentes
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de lo que denominamos multimodalidad. Ahora mismo la creatividad no tiene limites,
para realizar trabajos o proyectos en donde intervienen todo tipo de interaccion (visual,
auditivo, tactil, etc.), llegando al punto de combinar las diferentes herramientas, con el
fin de lograr nuestro objetivo.

Las competencias.

En este tdpico apreciaremos como definen competencia los diferentes estudiosos,
investigadores o autores. en afios anteriores; pero como se van enfocando estas ideas
0 conceptos para nuestro presente en temas como lo laboral, educacional, econémico,
profesional, entre otros.

Primeramente, Tobo6n, Rial, Carretero y Garcia (2006), nos refiere que las
competencias son mas que un saber hacer en contexto, pues van mas alla del plano
de la actuacién e implican compromiso, disposicion a hacer las cosas con calidad,
raciocinio, manejo de una fundamentacion conceptual y compresion.

Desde la perspectiva Gonczi y Athanasou (2008), nos dice que las
competencias son una compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio
de situaciones especificas, que combinan aspectos tales como actitudes, valores,
conocimientos y habilidades con las actividades a desempefiar. Desde el punto de
vista de Barron (2000), nos indica que “Ser competente significa desempefarse de
acuerdo con los estdndares profesionales y ocupacionales para obtener un resultado
especifico”.

Asimismo, Décret Missions (1997), nos presenta que, una competencia es una
aptitud de poner en acciéon un ensamble organizado de saberes, de saber hacer y de
actitudes que permiten cumplir un cierto nimero de tareas. Las competencias, son
herramientas y conocimiento adquirido por uno mismo, con las experiencias y el
tiempo.

Por su parte, Becerra y La Serna (2010), plantea que el disefio curricular por
competencias es una respuesta a los requerimientos del entorno, respuesta a los
grandes retos de la humanidad, de la enseflanza-aprendizaje, flexibilidad del disefio
curricular, el autorreflexion como eje de la formaciébn basada en competencias,
estrategias para procesar y manejar la informacion.

Podemos concluir este tépico refriéndonos que existen infinidad de definiciones
de competencia, pero diremos que es la accion y la rapidez con que uno afronta
determinadas situaciones, usando la creatividad, habilidad, destreza, capacidad,
talento y otros. En el concepto de competencia encontraremos los 4 saberes de
Delors: el saber, el saber hacer, el saber ser y saber convivir de forma referida.

Tipos de competencias.

Anteriormente, se le denominaba o reconocia como lider o jefe, a los que contaban
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con mas conocimientos, pero los tiempos han cambiado. Ahora no solo es importante
cuanto tenemos en la cabeza y mucha experiencia, también se deben tener otras
competencias como el saber escuchar, mantener el grupo motivado, saber solucionar
conflictos interpersonales, que tiene que ver mas con actitudes, valores, que son muy
importantes que cualquier persona que pertenece a una organizacion o a la sociedad,
por eso en esta parte veremos las diferentes clases de competencias encontradas.

Vargas (2004), presenta que desde el campo laboral, estas se dividen en tres
grupos: basicas, genéricas y especificas. Las basicas se adquieren como resultado de
la formacion educacional que se recibe en el colegio; refiriéndonos a la habilidad para
leer, escribir, comunicarse oralmente, aprender las mateméaticas de forma basica.

Las genéricas se refieren a las actividades diarias, que realiza un empleado,
segun al sector o actividad al que pertenece, interactuando con la tecnologia. Ejemplo
el manejo de la computadora, dispositivos, equipos y herramientas, sobresalen
competencias de administracion como la planeacion, control, negociacion, interaccion
con proveedores, clientes y otros mas.

Las especificas estan relacionadas con el trabajo que solamente tiene que
hacerse por el especialista, no son faciles de realizar, por el hecho que son trabajos de
mas concentracién, con apoyo de la tecnologia. Como ejemplo podriamos mencionar
competencias como la operacién de operador de banca, la atencién de enfermos, la
elaboracion de balances generales.

Por consiguiente, Sagi (2004), clasifica las competencias en dos tipos: técnicas
y claves: Competencias técnicas: son los saberes profesionales y aptitudes
importantes para desarrollar asistencias técnicas y de administracién descrito para su
carrera o profesién. Competencias clave: son los conocimientos, buenas decisiones,
capacidades y actitudes que hacen al profesional desarrollar una mejor produccion
laboral, mayor eficacia, mejores resultados para la empresa juntamente con sus
compafieros, clientes y/o proveedores.

Segun Alles (2004), precisa que existen dos tipos de competencias: Técnicas 0
de conocimiento aquellas de la informacién que una persona posee sobre areas
especificas y las competencias conductuales o habilidades (capacidad de
desempefar cierta tarea fisica o mental). Para finalizar con este tdpico, se entiende
gue existen otras competencias con las que debe contar los profesionales en la
actualidad, en este topico presentado en grandes grupos, donde cada grupo encierra
competencias de liderazgo, técnicos, emocionales, conocimientos, digitales o
informaticos, etc.

Las competencias digitales.

Las competencias digitales no solo es el uso de la tecnologia de la informacién y
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comunicacion (TIC) también es contar con los saberes, destrezas y actitudes
necesarios a la profesion o trabajo que realizamos. En una encuesta realizada el afio
2014 sobre aprendizaje y competencias digitales nos dio resultados como que el 47%
de la comunidad europea tienen poco conocimiento sobre competencias digitales,
ademas que un 23% no sabe nada de competencias digitales.

En primer lugar, la Unesco (2018), define que “las competencias digitales se
definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la
informacion y llevar a cabo una mejor gestion de estas”. Estas habilidades nos
permiten innovar y cambiar temas digitales, anunciar y cooperar, asi como saber
solucionar problemas con miras al alcanzar un desarrollo préspero e imaginativo en
nuestra vida, trabajo y las actividades sociales donde nos toque patrticipar.

Desde el punto de vista de Lomce (2015), sostiene que se trata de desarrollar
una actitud activa, critica y realista hacia las tecnologias y los medios tecnolégicos,
valorando sus fortalezas y debilidades y respetando principios éticos en su uso. Por
otra parte, la competencia digital implica la participacion y el trabajo colaborativo, asi
como la motivacion y la curiosidad por el aprendizaje y la mejora en el uso de la
tecnologia.

La preocupacion de que los profesionales en la actualidad no solo deben contar
con las competencias digitales, también deben preocuparse por interiorizar
capacidades y el compromiso para adaptarse a las nuevas herramientas informéaticas
gue vienen emergiendo a diario en la tecnologia, teniendo la necesidad e importancia
de interaccionar socialmente en torno a ellas. Para el mejor desarrollo de la
competencia digital necesitaremos conocer de: a) La informacién, b) La comunicacion,
¢) La creacion de contenidos, d) La seguridad y e) La resolucién de problemas.

Ferrari (2012), presenta que la competencia digital del docente se muestra
entonces como indispensable, y supera en extension y profundidad la mera
alfabetizacion digital ya que engloba otros aspectos como el tecnoldgico, el
informacional, el audiovisual y el comunicativo.

Desde la perspectiva de Unesco (2008), declara que las competencias digitales
se definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la
informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas capacidades nos
impulsan a innovar y compartir aprendizajes digitales, informar y contribuir, asi mismo
poder dar respuestas a muchas contingencias y problemas, con el fin de lograr un

avance eficiente en el lugar donde nos encontremos, sea en el trabajo, la comunidad y
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otros, buscando integrarnos socialmente con todos.

Competencia instrumental.
Segun, Diaz y Garcia (2007), indican que encontraron que las competencias
instrumentales también llamadas competencias técnicas implican la utilizacion de
sistemas informaticos, sistemas operativos (Windows, Linux) y la gestion de sistemas
tecnologicos.

Competencia didactica.

Asimismo, Ambris (2011), es de la idea que las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) representan las fuerzas renovadoras en la formacion del
profesorado de secundaria, las consideran un elemento clave para el desarrollo de la
educacion.

Competencia comunicativa.

Tobdén (2013), afirma que la competencia comunicativa desarrolla de manera
adecuada el proceso contextual, determinando cuando debe hablar y cuando no,
comunicarse en cualquier momento, decidir con quién y elegir el lugar donde uno
guiere comunicarse.

Competencia de busqueda de informacion.

Dominguez, Alvarez & Lépez (2011), comentan que los docentes deben promover en
sus estudiantes la capacidad de discernir entre toda la informacion que le llega desde
el profesorado, los amigos e internet, aguella que le resulte mas util para la toma de
decisiones académicas o vocacionales.

Las competencias digitales por desarrollar del docente.

Los docentes deben tener competencias digitales bien desarrolladas para poder
mejorar la calidad de enseflanza-aprendizaje en sus estudiantes; ademas los docentes
de hoy, tienen que estar actualizados con las nuevas herramientas que vienen
saliendo continuamente por la globalizaciébn porque su profesién lo demanda
continuamente.

Segun la Unesco (2008), mencionan que las tres dimensiones o tres
competencias digitales para todos los docentes del Perl y mundo. En la practica las
tres competencias o dimensiones que debe desarrollar cada docente se agrupan en
tres grupos: tecnoldgica, informacional y pedagégica.

Para Intef (2016), las competencias que deben desarrollar los docentes o
maestros son de la siguiente forma: Informacion y alfabetizacion informacional:
recuperar, localizar, identificar, organizar, almacenar, recuperar, organizar y analizar la
informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia. Comunicacién y colaboracion:

comunicar en entornos digitales, conectar y colaborar con otros a través de
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herramientas digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea participar
e interactuar en comunidades y redes; conciencia intercultural

Creacién de contenido digital: integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, crear y editar contenidos nuevos (videos, imagenes, textos), hacer contenidos
multimedia, producciones artisticas, y programacion informatica, saber tener en cuenta
la aplicacién de los derechos de propiedad intelectual y conocer sobre las licencias de
uso. Seguridad: proteccion personal, protecciéon de data, proteccion de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible. Resolucion de problemas: identificar
necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta
digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a
través de medios digitales, resolver problemas diez técnicos, uso creativo de la
tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

El enfoque constructivista

En el uso de la tecnologia, tiene caracteristicas como seguir instrucciones para llegar a
la solucién, la aparicion de nuevos conocimientos, programas, nuevas versiones y
herramientas informaticos que emergen constantemente, el cual los conlleva a ser
investigadores, autodidactas y practicos, porque a partir de un video tutorial, del
consejo o experiencia de un amigo, los chats y grupos de interés; sumados a la
creatividad, perseverancia, experiencias y los conocimientos previos, pueden construir
sus propios conocimientos, conceptos, definiciones, argumentos, todo nace y se hace
a partir del estudiante, todo lo descrito le conoce o denomina como el enfoque
constructivista, muy usado, util en el aprendizaje de las tecnologias emergentes.

Representantes como: Piaget (1896-1980), conocido por sus investigaciones
sobre el desarrollo cognitivo del niflo, mediante las personas y los esquemas
(organizacion de la informacién), asimilaciéon (la integracién de nueva informacion en
los esquemas) y acomodaciéon (la transformacion de los esquemas existentes o la
creacion de esquemas nuevos).

Vygotsky (1896-1934), uno de los psicologos mas importantes, gracias a su
teoria sobre el constructivismo social, creia que el aprendizaje y el desarrollo son
actividades colaborativas y que los nifios se desarrollan cognitivamente en un contexto
de socializacién y educacion.

Bruner (1915-2016), abarca la idea del aprendizaje como un proceso activo en
el que se forman nuevas ideas basadas en el conocimiento tanto actual como pasado.
Una estructura cognitiva, se define como el proceso mental que ofrece al aprendiz de
construir nuevos conceptos y organizar experiencias y derivar significado de ellas.

Asimismo, para Sosa y Cortés (2005), la teoria constructivista sefiala cémo el

intelecto se construye de forma activa por el alumno. Muestra conocimiento, no
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estacionario, este es incorporado de forma inerte mediante el estudio y asimilacion
tedrico-practica de libros y manuales de estudio. Donde el alumno se a exigir como
asume un rol activo, eficiente y responsable de su propio aprendizaje.

En tal sentido, Hernandez (2008), expresa que en el constructivismo el
aprendizaje es activo, no pasivo. Una suposicién basica es que las personas aprenden
cuando pueden controlar su aprendizaje. Los alumnos construyen conocimientos por
si mismos. Cada uno por si mismo construye conceptos, postulados, significados a
medida que va aprendiendo.

Al respecto, Contreras, L., Fuentes y Contreras, A. (2012), revelan que el
aprendizaje a través del constructivismo esta centrado en el aprendizaje iniciado por el
alumno. Este proceso nos conlleva al andlisis, busqueda y organizacién de la
informacion con el fin de dar solucién a los problemas propuestos en cualquier curso,
ademas nos permite desarrollar destrezas para la resolucion de problemas.
Finalmente, se demuestra como la motivacion en el alumno es incentivada y
ampliada.

Fundamentos tedricos de estrategia metodoldgica.

La estrategia.

Antiguamente, la estrategia estaba ligado a la guerra y la relacionaban con el arte de
dirigir operaciones militares, Desde la perspectiva administrativa, econémica, ventas y
marketing es un ambiente de continuos cambios, conceptos como los planes
estratégicos, pensamiento estratégico, estrategias organizacionales y otros. En caso
del marketing, las estrategias de campafia, estrategias de ventas, estrategias de
mercado, etc. A esto se suma, el afdn de ganar, de posicionarse de algo, de lograr el
éxito, conseguir los resultados esperados. Por eso ahora presentaremos los diferentes
conceptos de autores al respecto.

Desde la perspectiva de Pérez (2014) este manifiesta que para comprender su
evolucion histérica es necesario entender que la estrategia es el resultado de tres
paradigmas muy conocidos, el militar, el matematico — cientifico y el econémico —
gerencial.

En ese mismo contexto, Mufioz (2013), manifiesta que la “capacidad de
encontrar oportunidades, aprovechar los avances tecnoldgicos y adaptarse
rapidamente a los cambios, son algunas de las contribuciones de la estrategia militar
moderna y contemporanea” (p. 79).

En tal sentido, Arellano (2013), menciona que, en suma, se identifican factores
gue inciden en el éxito de la estrategia como son los objetivos claros, ser impredecible,

la importancia del rol de los otros actores, la direccionalidad y la movilidad del entorno.
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Al mismo tiempo, Briola (2007), expresa que la estrategia como perspectiva,
implica una manera particular de percibir el mundo. Es una perspectiva compartida por
y entre los miembros de la organizacion, por medio de sus intenciones y acciones bajo
el ambito “mente colectiva” e individuos unidos por afinidades de pensamiento,
comportamiento o ambos.

Clases de estrategias.

Existen diversos tipos de estrategias segln sea el campo o area al que de interés
escudrifiar o investigar; y es preciso determinar los diferentes tipos de estrategias
como son las estrategias empresariales, militares, administrativas y educacionales,
como es lo que trataremos para esta investigacion.

Estrategias de ensefianza.

Los docentes siempre estan buscando la forma de crear e innovar diferentes formas
para que los estudiantes siempre estén motivados, atentos al contenido de clase, por
eso realiza diferentes estrategias, con el objetivo de lograr una sesién de clase activa y
participativa siempre.

Para Pimienta (2012), las estrategias de ensefianza son instrumentos de los
gue se vale el docente para contribuir a la implementacién y desarrollo de las
competencias de los estudiantes, con base en una secuencia didactica que incluye
inicio, desarrollo y cierre.

Por otro lado, Carvajal (2015), las define como la parte de la pedagogia que se
preocupa por el saber, se dedicada a la formacién dentro de un contexto determinado
por medio de la adquisicidon de conocimientos tedricos y practicos, que sirvan para la
investigacion, formacién y desarrollo integral del estudiante.

Estrategias de aprendizaje.

Para Monereo (1994), las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de
decisiones, en los cuales el estudiante selecciona y recupera, de manera organizada,
los conocimientos que necesita para cumplir con una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la
accion.

Desde la posicion de Bernardo (2004), menciona que la estrategia de
aprendizaje es tener la habilidad, capacidad, destreza, agilidad, rapidez, retencién de
conocimientos, soltura, el modo de actuar o afrontar situaciones, que nos facilite el
aprendizaje”.

Para Meza y Lazarte (2007), consideran que las estrategias de aprendizaje
“son capacidades internamente organizadas de las que se vale una persona para
gobernar sus procesos afectivos y cognitivos y lograr sus objetivos. Implican planes

gue se viabilizan a través de acciones, técnicas y procedimientos”. (p. 35).

23



La metodologia.
El termino metodologia esta integrado por la palabra métodos, que es via o camino, y
logia, que significa tratado; es decir, la ciencia que tiene como objeto de estudio el
método. Ahora pasaremos a revisar algunos conceptos de investigadores sobre este
tema

Para Mendoza (1990), la metodologia es, ante todo, una posicién cientifica,
gue se ubica necesariamente en una vision teérica, una opcion ideoldgica y a través
de ella el ser encuentra su capacidad de modelar una posible solucién para la historia
y Sus acontecimientos.

Por otro lado, Sabino (2000), considera que la metodologia consiste en “...el
andlisis de los diversos procedimientos concretos que se emplean en las
investigaciones...” y coincide con Garcia en que se deben reservar los términos
técnicas y procedimientos para referirse “...a los aspectos mas especificos y concretos
del método que se usan en cada investigacion” (p. 35).

Para Cerda (2000, citado por Bernal, 2010), sostiene que “la metodologia
entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo, y que es
la concepcidon mas conocida en el ambiente académico en general.” (p. 59).

La estrategia metodoldgica.

El educador de nuestro tiempo es responsable directo de la calidad de la educacion,
por lo tanto, es importante la preparacibn académica y estar constantemente
actualizandose en los nuevos conocimientos, métodos, técnicas y estrategias, que
vienen apareciendo, con el fin de ayudar a elevar las competencias y conocimientos
en los estudiantes.

Desde la perspectiva de Torres & Gomez (2009), anuncia que las estrategias
metodoldgicas son un conjunto de procedimientos con un objetivo determinado; el
aprendizaje significativo. Las estrategias metodoldgicas siempre apuntan a favor del
estudiante, lograr e interiorizar lo aprendido.

Quintero (2011), expresa que ‘las estrategias metodolégicas son las que
permiten identificar principios y criterios, a través de métodos, técnicas vy
procedimientos que constituyen una secuencia ordenada y planificada permitiendo la
construccion de conocimientos durante el proceso ensefianza-aprendizaje”. (p. 19).

Por otro lado, Velazquez (2014), sefiala que la estrategia metodolégica se
orienta al proceso de ensefianza- aprendizaje a partir del profesionalismo del docente
para conducir el aprendizaje desde un sistema de métodos con la intencion de
problematizar, dialogar, reflexionar y valorar el contenido de la ensefianza donde los
estudiantes son protagonistas conscientes de las transformaciones que alcanzan en

las formas de pensar, sentir y hacer.
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Planificacion didactica.

Velasquez (2014), refiere que se realiza un diagnostico con el fin de conocer cuél es la
situacion actual del problema, caracterizando la realidad en atencién a logros y
deficiencias, finalmente se propone un objetivo general que nos conduzca generar
cambios.

En esta parte, indica los pasos que debemos continuar después de haber
identificado problemas, como seran resueltos o mejor dicho trazar el objetivo, para
finalmente llegar a una solucion, todos estos conceptos nos llevan a la planificacion
didactica.

Capacidad didactica.

Velasquez (2014), sostiene que los enfoques, conocimientos y principios que son
basados tedricamente, consolida los métodos de ensefianza de forma polémica y
heuristica, aplicando el sistema de métodos direccionados al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El titulo de capacidad didactica es la intensidad de investigar, buscar, analizar
conocimientos, paradigmas, enfoques, los cuales después de ser consolidados por el
docente y su vasta experiencia, puede transmitir toda la ensefianza al estudiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proceso de evaluacion.

Para Velasquez (2014), fijar etapas de la metodologia que se propone, realizar las
acciones y procedimientos para cada etapa y se pueda elaborar los instrumentos y
técnicas que se utilizaran para evaluar la metodologia. Como comentario, cada etapa
deberia manejarse como si fuera un tema, donde tiene su inicio y final.

La autora al referirse a evaluar la metodologia, podemos agregar, que se
refiere al proceso de evaluacion que es una parte importante para cada etapa de la
ensefianza, es la manera de saber si el estudiante ha interiorizado los conocimientos,
correctamente o no, en el caso de que no haber buenos resultados, aplicaremos la
retroalimentaciéon, hasta que el estudiante al ser evaluado denote que ha logrado un

aprendizaje significativo.
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Capitulo Il
Diagnoéstico o trabajo de campo

En este capitulo se describirdn los hallazgos descubiertos al aplicar los diversos
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos. Se aplicé un cuestionario de
preguntas dirigido a los estudiantes con el objetivo de conocer las preferencias,
determinar los gustos y actitudes que presentan los estudiantes de la asignatura de
herramientas informaticas del mdédulo de computacién e informatica de un instituto
superior privado de Lima, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas se aplicé
una guia de entrevista semi-estructura dirigido a los docentes de la carrera de
computacion e informética, con el fin de corroborar sus capacidades tedricas y
didacticas y finalmente utilizamos la técnica de la observacion de clase durante el
proceso de aprendizaje-ensefianza, con el fin de constatar los conocimientos tedricos
y préacticos que poseen los docentes para manejar la inteligencia emocional de sus
estudiantes del modulo | de la carrera de Computacion e Informatica de un instituto
superior privado de Lima.

Andlisis, interpretacion y discusion de los hallazgos por técnicas e
instrumentos.

Al comenzar el trabajo de campo, toda la informacion recogida fue reducida y
codificada (Identificar conceptos claves denominados “cédigos”), a partir de esto,
realizamos un analisis a cada dato, palabra por palabra y linea por linea, basados a
preguntas como ¢ Cémo interpretar la informacion proporcionada por el entrevistado?

En primer lugar, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), denotan que el
analisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores como
Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para afinar las
preguntas de investigacibn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién”.

Segun, Herndndez et al (2010), manifiestan que el andlisis atiende las
consideraciones e impactos registrados por el investigador en el trabajo de campo
durante su investigacion inicial y profunda, ademas de la data registrada en la
observacién de aula, ademas de las entrevistas, documentos y de otros materiales; en
tanto, sigue generando mas datos, por lo que el investigador debe preguntarse qué
hacer con ellos.

Por otro lado, Corral (2009), infiere que “el valor de un estudio depende de que
esta informacion refleje lo méas fidedignamente el evento investigado, dandole una

base real para obtener un producto investigativo de calidad” (p.229). Toda la
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informacién recogida en el trabajo de campo fue registrada, agrupada y organizada por
técnicas e instrumentos el cual pasamos a presentarlo.

Encuestarealizada a los estudiantes.

Entendiéndose que la nuestra investigacion es de tipo aplicada educacional que esta
referida para la solucion de problemas de la vida diaria o saber resolver situaciones
de indole préactico, donde necesitamos de cualquier esfuerzo sisteméatico y de lo social
para enfrentar las diversas situaciones adversas, teniendo en cuenta que estas, se
presentan en cualquier momento.

Segun, Buendia et al (1998), manifiesta que "conocer lo que hacen, opinan o
piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser
respondidas sin la presencia del encuestador” (p. 124). La aplicacién de instrumentos
cuantitativos de recoleccion de datos, tal como el cuestionario tomado a estudiantes
del médulo | de la carrera de Informatica de un instituto superior privado de Lima, que
fue procesada mediante la aplicacién del paquete estadistico SPSS-v22 (ver el anexo
5).

La encuesta de opinion se practico a 25 estudiantes del médulo | de la carrera
de Computacion e Informatica en un instituto superior privado de Lima; con la finalidad
de constatar los gustos, preferencias y actitudes emocionales que poseen los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ahora se describiran los resultados encontrados al realizar la encuesta de
opinion a los estudiantes, ante la pregunta ¢Reconoces conceptos y componentes
basicos acerca de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) se evidencia que,
el 72 % de los encuestados siempre reconocen conceptos y componentes de las TIC,
mientras que el 24% de los encuestados casi siempre las TIC y el 4% de los mismos
pocas veces reconocen a las TIC.

Otra pregunta que se hizo al estudiante fue: ¢En las clases dictadas por el
docente, utiliza recursos didacticos como las presentaciones Power Point con
imagenes, sonidos, videos, animaciones, fotos, entre otros? se evidencia que, el 56%
de los encuestados notan que el docente siempre utiliza recursos didacticos; asimismo
el 36% de los encuestados notan que el docente casi siempre utiliza recursos
didacticos y el 8% de los encuestados notan que el docente pocas veces utiliza
recursos didacticos.

Ante otra pregunta ¢ Utilizas y conoces aplicaciones interactivas como: ¢Google
Drive, Duolingo, Xmind, Prezi y otros mas?; se evidencia que el 40% de los
encuestados siempre utilizan y conocen aplicaciones interactivas como: Google Drive,
Duolingo, Xmind, Prezi y otros mas; el 40% de los encuestados casi siempre utilizan y

conocen aplicaciones interactivas; el 20% de los encuestados pocas veces utilizan y
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conocen aplicaciones interactivas. A la pregunta, ¢Con qué frecuencia utiliza los
buscadores especializados (Google, Yahoo, Bing, etc.), para la busqueda de
informacion de tu interés o solicitado por docentes? Se registra que, el 44% de los
encuestados siempre utilizan los buscadores especializados; el 36% casi siempre
utilizan los buscadores especializados; el 16% de los encuestados pocas veces
utilizan los buscadores especializados y el 4% de los encuestados nunca utilizan los
buscadores especializados.

Siguiendo con las preguntas ¢ Usas tu teléfono inteligente (Smartphone) como
medio de comunicacion con docentes, compafieros sobre temas y contenidos
desarrollados en clase? Se confirma que, el 32% de los encuestados casi siempre
usan su teléfono inteligente (Smartphone) como medio de comunicacion; mientras que
el 28% de los encuestados siempre usan su teléfono inteligente (Smartphone); el 24%
de los encuestados pocas veces usan su teléfono inteligente (Smartphone) y por
ultimo el 16% de los encuestados nunca usan su teléfono inteligente (Smartphone).

A continuacion, la pregunta ¢reconoce el docente las fortalezas y debilidades
del alumno de forma personal en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso
gue viene dictando? se evidencia que, el 60% de los encuestados casi siempre
denotan que el docente reconoce las fortalezas y debilidades del alumno; el 20% de
los encuestados siempre denotan que el docente reconoce las fortalezas y debilidades
del alumno, el 20% de los encuestados pocas veces denotan que el docente reconoce
las fortalezas y debilidades del alumno. A la pregunta ¢Cuando el docente imparte
conceptos, principios y enfoques tedricos en la clase busca dar solidez a estos,
nombrando escritores de libros, webs, publicaciones cientificas, investigaciones u
otros? Se evidencia que, el 68% de los encuestados casi siempre denota que cuando
el docente imparte conceptos, principios y enfoques teéricos en la clase busca dar
solidez a estos; el 20% de los encuestados casi siempre denota que cuando el
docente imparte conceptos, principios y enfoques teéricos en la clase busca dar
solidez a estos, y el 12% de los encuestados pocas veces denota que cuando el
docente imparte conceptos, principios y enfoques teéricos en la clase busca dar
solidez a estos.

¢El docente elabora y utiliza recursos didacticos, procedimientos para cada
etapa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (juegos de preguntas, lluvia de ideas,
trabajo colaborativo, trabajo grupal, entre otros)? Se evidencia que, el 48% de los
encuestados casi siempre denota que el docente elabora y utiliza estrategias
didacticas, el 40% de los encuestados siempre denota que el docente elabora y utiliza
estrategias didacticas, y el 12% de los encuestados pocas veces denota que el

docente elabora y utiliza estrategias didacticas.
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Continuando con el andlisis de las respuestas a las preguntas del cuestionario
¢El docente en la clase, motiva, estimula e incita al alumno a hacer preguntas, busca a
través de interrogantes adecuadas, que el estudiante investigue y descubra el
conocimiento nuevo con el fin de estimular el aprendizaje significativo? Se evidencia
que, el 44% de los encuestados siempre denota que el docente en la clase, motiva,
estimula e incita al alumno a hacer preguntas, el 36% de los encuestados casi siempre
denota que el docente en la clase, motiva; el 20% de los encuestados pocas veces
denota que el docente en la clase, motiva, estimula e incita al alumno a hacer
preguntas, busca a través de interrogantes adecuadas.

Finalmente, a la pregunta ¢el docente realiza la evaluacion de manera
permanente con el fin de hacer la retroalimentacion y lograr los aprendizajes
significativos? Se evidencia que, el 60% de los encuestados casi siempre denota que
el docente realiza la evaluacion de manera permanente, el 36% de los encuestados
siempre denota que el docente realiza la evaluacion de manera permanente y el 4%
de los encuestados pocas veces denota que el docente realiza la evaluacion de
manera permanente.

Concluimos detallando algunos hallazgos obtenidos en las encuestas de
opinién; en porcentaje un poco Mas de la mitad de docentes se apoya en el uso de
recursos didacticos, pero es notorio que estos recursos didacticos que vienen
aplicando estan desactualizados, como resultado tenemos una clase aburrida.

Segun la encuesta, menos de la mitad de los encuestados puede apreciar la
falta de conocimiento y aplicacién de herramientas interactivas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, también se pudo apreciar que menos de la mitad del
encuestado ha notado que el profesor no promueve las preguntas y participacién en
clase, cuando sabemos que los debates, preguntas, interaccion y comentarios en el
salon de clases enriquece el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Para terminar, la importancia del tipo de evaluacién que realizan los docentes
en su mayoria buscan calificar al estudiante, cuando lo que se debe buscar que el
alumno pueda entender interiorizar conocimientos, evaluando a los alumnos de forma
actitudinal, las competencias blandas, entendiéndose de manera integral.

Entrevista a los docentes.

Los resultados obtenidos en la aplicaciéon de entrevistas a los docentes, con relacion a
los conocimientos que poseen sobre las competencias digitales evidenciaron no tener
la claridad sobre algunas preguntas que a continuacion empezaremos a detallar.

Con respecto a la pregunta ¢Qué importancia tiene para usted la gestion del
equipo informatico, manejo del sistema operativo en los procesos de ensefianza

aprendizaje? Los entrevistados de forma categorica, respondieron que se debe contar
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con los equipos tecnologicos de alta calidad para asegurar el buen proceso de
ensefianza-aprendizaje; que la gestién siempre este buscando lo mas actualizado; no
solo en hardware sino también en software; a mayor exigencia académica, se tiene
gue contar con mejores equipos.

De forma similar, Haag, Cummings y McCubbrey (2004), consideraban que las
tecnologias de informacién estan compuestas de “cualquier herramienta basada en los
ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con la informacion, apoyar a la
informacion y procesar las necesidades de informacion”.

Ante la pregunta ¢Considera importante implementar o apoyarse en los
recursos didacticos para el dictado de clases? ¢por qué? Para esta pregunta mis
entrevistados considera de mucha importancia el conocimiento y uso de los recursos
didacticos en el dictado de clase con los jovenes, ademas estos recursos didacticos
ayudan a tener al aula concentrada, mas activa, mas participativa; salvo un docente
gue nos contestd que no era importante el uso de los recursos didacticos a la hora de
impartir la clase, porque cada estudiante aprende diferente.

Como apunta Martinez (1993), la manipulacién, el manejo y empleo de
diferentes recursos y materiales didacticos con el objetivo de que éstos faciliten la
adquisicion de los aprendizajes y conocimientos didacticos deseados.

¢, Cree usted necesario e importante el uso frecuente del chat, Facebook,
Instagram, correos electrénicos para comunicar, informar, recibir y mandar archivos o
documentos, entre otros? ¢Por qué? Los docentes que van a la vanguardia de las
tecnologias emergentes, saben que es nhecesario que haya una buena y fluida
comunicacién con sus alumnos, con sus otros colegas, obviamente estan de acuerdo
con los Smartphone, con los correos electrénicos, con el chat, aunque dicen que muy
poco lo usan y con el Facebook siempre que sea usado para compartir materiales,
clases grabadas, temas que refuercen las clases dictadas.

En caso de Instagram no lo permiten, porque dice que no hay limites para
escribir y envié de fotos. (deja subir lo que quieras). Como comentario final los
docentes estan de acuerdo con el uso de las redes sociales siempre y cuando sean
para fines educacionales.

Bringué & Sadaba (2008), informan que en los ultimos diez afios se produce el
desarrollo y expansion de las denominadas redes sociales (e. g. Facebook, WhatsApp,
Google+). Estas nuevas formas de comunicacién son las que han experimentado una
mayor insercion en la sociedad, especialmente entre los mas jovenes, de modo tal que
han llegado a constituirse en un instrumento fundamental para la comunicacion.

Para esta pregunta ¢ Usted aplica en su proceso de ensefianza aprendizaje del

curso que viene dictando aplicaciones interactivas como: ¢Google Drive, Duolingo,
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Xmind, Prezi, etc.? ¢Cual es su importancia? Aqui los docentes se quedaron cortos
con sus respuestas, porque de las herramientas interactivas mencionadas en la
pregunta, solo conocian el Prezi y el Google Drive, el resto o lo habian escuchado, o
algo sabian; ademas que no se menciones otros conocidos como: Mindmeister,
YouTube, Unpluged, GoConqr, Zoom; tan usados por los jévenes de nuestro presente;

Por otro lado, Amaya (2010), define que las herramientas multimedia
interactivas como las tecnologias que han facilitado la integracion de mas de dos
medios, tales como: texto, graficos, sonido, voz, video, con pleno movimiento o
animacién en una aplicacion computarizada. Luego pasamos a preguntarles ¢Por qué
es importante el uso de diferentes buscadores o base de datos cientificos? y ¢Qué
base de datos cientificos conoce vy utiliza?

Las respuestas fueron diversas, uno de los docentes, afirmé que no hay que
olvidarse de revisar los libros fisicamente y no solo digital, pero los otros entrevistados
cuando necesita buscar informacién acudira rapidamente al buscador mas conocido
en el mundo como lo es el Google, también me participaron que conocian webs de
caracter cientifico como: Scielo, el Microsoft Academy, el Dialnet, entre otros;
Concluiremos diciendo que la busqueda de informacion también se puede dar en base
de datos de libros, repositorios de tesis, papers, blogs donde también se puede
conseguir informacidon segun lo que necesitamos o acerca de un tema de
investigacion.

Tal como destaca Kuhlthau (1993), nos muestra que “Una busqueda de
informacién es un proceso de aprendizaje donde las elecciones junto con el camino
dependen de construcciones personales y no de una busqueda universal predecible
para todos”. (p. 9).

A la siguiente pregunta ¢ Es importante, que el estudiante aprenda a identificar
problemas, formular objetivos y soluciones ante cualquier problema que se pueda
presentar? EIl grupo de entrevistados nos contestaron que era de mucha importancia
identificar y reconocer problemas, saber diagnosticar, formular los objetivos a donde
gueremos llegar y por ende buscar o dar soluciones a los problemas; uno de los
entrevistados nos manifesté que era necesario que los estudiantes sean preparados
para la solucion de cualquier problema que se les presente; y que deberian aprender
los pasos a seguir ante cualquier problema; otro docente afiadié que los estudiantes
estan llamados para solucionar problemas que se puedan presentar, o proyectos que
se quieran realizar; y por ultimo un docente nos comenté que los egresados muchas
veces los llaman a los docentes para agradecerles por todo lo que se les ensefio, y
gue gracias a ello ellos estaban resolviendo problemas en las empresas que vienen

laborando.
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Por otro lado, Chen (1996), nos formula que, la solucion de problemas se
refiere precisamente a la transferencia del conocimiento previamente adquirido en un
contexto o dominio a otro. Cuando nos enfrentamos a problemas, sale a relucir nuestra
experiencia, acontecimientos pasados y parecidos, que nos pueda ayudar a resolver el
problema.

Otra pregunta que se formulé al docente fue que si ¢Le interesa como docente
gue los estudiantes de su clase, participen activamente haciendo preguntas, que
intervengan en su clase, aportando con ejemplos, conceptos u otros? ¢ cree usted que
enriquece los procesos de ensefianza-aprendizaje? Todo docente nos refirid que si;
gue era grato para un docente tener una clase participativa, estudiantes activamente,
haciendo preguntas, que se pueda crear el debate entre alumnos, que cada estudiante
pueda defender su idea o concepto, sin faltar el respeto a los compafieros, otro
docente nos relaté que trabaja de forma grupal, también de forma cooperativa;
finalmente, esto enriquece el aprendizaje significativo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje del estudiante.

Por su parte, Stodolsky (1991), nos manifiesta que la participacién de los
alumnos es mas que probable que influya eficazmente en su rendimiento, aunque no
siempre lo pueda asegurar, en cualquier caso, es una condicibn necesaria pero no
suficiente. Como Ultima pregunta ¢Qué instrumentos y técnicas aplica usted para
evaluar los procesos de aprendizaje en el curso que viene dictando? Para la
evaluacion los docentes contindan usando la evaluacion tradicional, pero ademas
también nos indicaron que en las practicas dirigidas y propuestas la evaluacién es
sumativa; pero en todo el ciclo se emplea la evaluacién formativa; porque se dejan
trabajos individuales, grupales, exposiciones, monografias, trabajos de investigacion,
tareas practicas para la casa; y todos estos instrumentos para evaluar les ayuda a
conocer cual es el avance educativo de cada uno de los estudiantes.

Asimismo, Diaz y Hernandez (2014) expresan que “una de las dimensiones
mas relevantes de la evaluacion educativa se refiere a todas aquellas técnicas,
instrumentos y procedimientos que suelen utilizarse en las distintas practicas
educativas” (p. 366).

En conclusion, se descubrieron algunos hallazgos importantes como: la falta de
conocimiento y poca preparacion en el uso de aplicaciones o herramientas interactivas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la falta de estrategias didacticas para escaza
motivacion para lograr una mayor participacion del estudiante en clase; la falta de uso
de estrategias didacticas, para cada clase, evitando que esta sea aburrida; preparar o
apoyarse en estrategias didacticas para el inicio y durante la clase; conectar al

estudiante con la clase; darle mas solidez a los conceptos tedricos, la falta de
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confianza en sus estudiantes en el uso de las redes sociales, pensando mas que lo
usaran para la distraccion y no para su formacion profesional, el docente evallua los
trabajos individuales o grupales , exposiciones, tareas, examenes parciales o finales,
pero no mencionaron salvo un docente de evaluar las competencias blandas y lo
actitudinal, por lo tanto no llegan a realizar una evaluacion integral de los estudiantes.

Observacion de clase.

Los descubrimientos hallados en las dos clases observadas, durante las dos
sesiones, se pudieron apreciar que los docentes conocen su tema a dictar, se nota el
dominio de clase, mientras va hablando sobre el tema, se desplaza por todo el aula,
cuentan con un timbre de voz apropiada; mantiene el orden en la clase, se puede
apreciar que el docente se lleva bien con los estudiantes, es todo lo bueno y
rescatable que pude observar, lo negativo o aln falta mejorar seria que no hacen
participar al alumno con preguntas, no propicia el debate, en toda la sesion de clases
habran participado dos veces los estudiantes, refiriendome en la parte teorica.

Es evidente que el docente no sigue una metodologia de ensefianza-
aprendizaje, no inicia con una motivaciéon la clase, no recupera los saberes de los
estudiantes, no usa recursos didacticos o estrategias didacticas para capturar la
atencion del alumno, la clase es un monologo, donde habla solo el profesor, siempre el
docente usa el mismo volumen de voz para toda la sesién de clases, esto hace
aburrida sobre todo la parte tedrica, aqui es donde los estudiantes conversan, se
fastidian, bostezan y se encuentran distraidos.

Se evidencia para la parte practica, las cosas cambian, es donde el docente los
junta en grupos de dos, para realizar la practica dirigida y luego la practica propuesta,
en esta parte de la clase, los alumnos realizan preguntas, intervienen y participa en
toda la practica. Se puede observar que el docente corrige y retroalimenta cuando los
estudiantes realizan algo mal en la practica o0 no pueden solucionar la préactica.
Finalmente es de suma importancia que el docente esté capacitado para usar la
metodologia necesaria que necesiten sus alumnos segun sus fortalezas y debilidades,
para tenerlos motivados e interesados en la clase, ademas apoyarse de estrategias
didacticas como (juegos, pupiletras, concursos, entre otros); esto haria que el proceso
de ensefianza-aprendizaje sea mas interactivo para el estudiante.

Para concluir, manifestamos que el docente no conoce ni usa las herramientas
0 aplicaciones interactivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no utiliza
estrategias didacticas para tener una clase motivada y concentrada; los docentes
reconocen la importancia de la participacion del estudiante en clase , sin embargo se
pudo observar que la participacion del estudiante en clase es minimo y por dltimo la

evaluacion tiene que ser de forma integral, para nuestra investigacion la mayoria de
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docentes entrevistados manifestaron de la evaluacion formativa y sumativa, pero no
mencionaron de la evaluacibn de las competencias blandas y actitudinal del
estudiante.

Analisis, interpretacién, triangulacion y discusion de los resultados: Categorias
emergentes

Al respecto, Freidin (2014), recomienda que se utilice el programa ATLAS Ti para
facilitar las tareas de codificaciébn de las entrevistas y la elaboracion de memos
metodologicos y analiticos. También fue Gtil para la elaboraciéon de redes
conceptuales.

Para Donolo (2009), la triangulacion es un procedimiento de control
implementado para garantizar la confiabilidad entre los resultados de cualquier
investigacion. Los resultados que han sido objeto de estrategias de triangulacién
pueden mostrar mas fuerza en su interpretacion y construccién que otros que han
estado sometidos a un Unico método.

Las categorias emergentes genéricas o explicativas que han surgido al realizar
la clasificacion de cédigos, codificacion, categorizaciéon y triangulacion metodolégica
de datos permitieron la generacién de diez categorias sustantivas, siendo seis
categorias se ajustan con las categorias aprioristicas y las cuatro categorias restantes
son nuevas. También se ha elaborado las conclusiones aproximativas (memos) para
cada categoria. El grupo de categorias aprioristicas y emergentes lo presentamos en

la siguiente grafica.
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aprendizaje.

Ahora pasaremos a describir las categorias aprioristicas:

En la entrevista llamé la atencién poderosamente que para los cuatro docentes
entrevistados todos concuerdan en que el estar comunicados en la actualidad es vital,
otro entrevistado menciond como las redes sociales habian crecido en importancia,

otro docente reconoce la importancia y el uso de las redes sociales pero solo con fines

La importancia de la comunicacion en tiempo real y el uso de los foros,

whatsapp y correos electrénicos

educativos; Al entrevistar a uno de los docentes también mencion6 que no era solo el

WhatsApp, también son usados como medio de comunicacion los blogs, papers,

paginas webs, pero aclarando que sea para fines educativos, sino seria una
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distraccion para el alumno y un atraso en la formacién de su ensefianza; otro docente
con mucha tristeza nos comentd que los foros ya eran muy pocos usados por los
estudiantes . En caso de los estudiantes encuestados, muestran que son muy pocos
los que usan y conocen los foros, por otro lado, un porcentaje considerado de
estudiantes mencionaron que hacen uso de las redes sociales y el chat, finalmente
mas de la mitad de encuestados cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone); el
cual lo usan para la comunicacion con el docente y compafieros.

Para Castells (2012), “las caracteristicas de los procesos de comunicacion
entre individuos comprometidos en el movimiento social determinan las caracteristicas
organizativas del propio movimiento social: cuanto mas interactiva sea la
comunicacion, mas participativo el movimiento. Por eso los movimientos sociales en
red de la era digital representan una nueva especie de movimiento social. (p. 35).

Segun Ovies (2017), en whatsapp se define a si mismo como una aplicacion de
mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Desde la app se pueden enviar y
recibir textos, fotos, videos, documentos y ubicacién; asi como también llamadas de
VOZ.

La integracion de la Tecnhologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

en todos los campos.

Entrevistando a los docentes y empezaron a compartirnos sobre la importancia de las
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) integradas al campo de la
pedagogia; uno de ellos menciona que se vuelve en un gran apoyo a la hora del
dictado de clases; obviamente esto genera que sea mejor el proceso de la ensefianza-
aprendizaje; otro de los docentes refiere que las TIC sobre todo se integraban mejor,
en la carrera de Informatica y sus diferentes ramas, al igual que el docente que
participa en la entrevista, éste estaba de acuerdo que era facil integrar las
herramientas TIC con la pedagogia, de poder usarlos como recursos didacticos; por
altimo un docente nos comentd que se debe sacar el maximo provecho a las TIC;
sobre todo para el sector educacion; Los encuestados registran que mas del 75% de
estudiantes que siempre reconocen usar las TIC; Finalmente las herramientas TIC son
muchas, las cuales en general son casi conocidas por los estudiantes en su totalidad,
pero van emergiendo mas nuevas herramientas TIC por la globalizacién; lo cual se
debe usar en favor del aprendizaje del estudiante.

En el caso de Gami (2009), sefiala que los docentes afirman que las TIC si
mejoran la ensefianza. Finalmente, las herramientas TIC son muchas, las cuales en
general son casi conocidas por los estudiantes en su totalidad, pero van saliendo mas
nuevas herramientas TIC por la Globalizacion; lo cual se debe usar en favor del

aprendizaje del estudiante.
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Por otro lado, Thompson y Strickland, (2004), definen las tecnologias de
informacién y comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos vy
componentes electronicos, capaces de manipular informaciébn que soportan el
desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier organizacion.

La tecnologia actual y bien aprovechada.

En la entrevista realizada a los docentes, uno de ellos, expres6 que estabamos en la
era tecnoldgica, ademas que la exigencia académica va en aumento, para otro
docente sefial6 que tiene que sacar provecho a la tecnologia para mejorar los saberes
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, también comenté que para el caso de
ellos, por ser informaticos, era necesario contar con equipos de alta tecnologia, Otro
docente coment6 que si hay una buena gestiéon de los equipos tecnolédgicos, en su
cuidado, mantenimiento y renovacion, estaba garantizados siempre contar con
equipos informaticos actualizados, no solo el hardware nos comenté también el
software y sus diferentes aplicaciones, deben funcionar correctamente, estar con las
versiones actuales, y con los permisos en regla. Para ir terminando, todos los
docentes estan de acuerdo que es importante contar con equipos de alta tecnoldgica,
lo mas avanzado donde el estudiante pueda también sacarle provecho en la
ensefianza teorica, asimismo en la parte practica.

Al respecto, Amante (2007), indica que las tareas a fines con las tecnologias
deben ser comprendidas como oportunidades nuevas en la educacion, uniendo en un
todo, les reforzara su sentido.

Por consiguiente, Jukes (2009) & Romero, (2011), precisan que esta
generacion de estudiantes ha desarrollado estrategias cognitivas nuevas, facilitadas
por la interaccidon constante con dispositivos tecnoldgicos, no asi la mayoria de
docentes, dificultando la comprension de un entorno en constante cambio en el cual
una informacion de conocimiento nuevo, 0 una aplicacion tecnoldgica recién creada,
puede desaparecer, mutar o regenerarse en breves espacios de tiempo

La importancia de saber buscar informacién en la web y otros medios.
Cuando a los entrevistados se les pregunta acerca de la busqueda de informacién en
la web, rapidamente todos mencionaron el GOOGLE, SAN GOOGLE, ampliando las
respuestas de un entrevistado, nos decia que el buen uso de los buscadores y
herramientas de busqueda nos garantiza mejor informacién e indagacién; asimismo
otro docente menciona que existen varios buscadores de informacion en la web,
ademés que existian los buscadores cientificos, como Scielo, Base, Microsoft
Academy, Dialnet, entre otros, y por ultimo un docente sefiala que también se puede
buscar informacién en papers, blogs, articulos cientificos, bancos de informacion,

repositorio de tesis, entre otros. Menos de la mitad de los encuestados siempre utilizan
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buscadores de informacion especializados; casi el 50% de los encuestados visitan y
navegan constantemente en la web, en busca de informacién educativa. Finalmente
navegar en la web, nos permite buscar informacion, pero no toda la informacién es
conveniente, tiene que asegurarse de donde proviene esa informacion, autores,
paginas cientificas, blogs de autores conocidos, pais, en fin, muchas cosas que
considerar, si queremos asegurarnos la calidad de una buena informacién.

Asimismo, Corddn (2001), aborda la busqueda bibliografica, y utilizacion de los
operadores logicos. Establece criterios de busqueda que nos permitirdn establecer el
nivel y la cobertura que ha de tener la misma. Estos criterios son: el periodo que debe
cubrir la busqueda, corriente o retrospectiva; las lenguas deseadas para la
recuperacion de la informacién; y el tipo de documentos deseados: monografias,
articulos, tesis, patentes, etc.

Asimismo, Ledford (2008), en su obra Search Engine Optimization Bible (SEQO)
afirma que un motor de busqueda es “un programa que utiliza aplicaciones que
recogen informacion de paginas Web y luego indexa y almacena esa informacién en
una base de datos”. (p. 5)

La evaluacion del estudiante debe ser integral y en todo momento.

Es importante para la evaluacion, cuando a un docente un docente se le estdbamos
preguntd acerca de este tema, porqué la evaluacion permite conocer y medir
habilidades y conocimientos del estudiante, para “mi caso nos menciono la evaluacién
puede ser diaria, semanal, mensual”’; asimismo, otro docente participé contandonos al
respecto que las evaluaciones son los exadmenes tradicionales que se toman cuando
uno estudia; para otro docente en la evaluacibn se considera los trabajos
monogréficos, trabajos de investigacion, exposiciones, pruebas tradicionales,
participacién, practicas, entre otros; ademas afiadi6 que para la evaluacién se
considera los conocimientos tedéricos, practicos y creativos; también nos dijeron que la
evaluacion es de forma individual o grupal; pasando al tema de los encuestados mas
del 50% de estudiantes perciben que casi siempre que el docente evalla
constantemente; ya observando la clase y para finalizar con este tema; habria que
comentar que se nota que se practican las dos evaluaciones; primero la evaluacién
sumativa se nota cuando se deja los trabajos, tareas, investigaciones, monografias,
tareas, y los examen parciales y finales; la evaluacion formativa en cambio se nota en
las practicas dirigidas y propuestas; porqgue se hacen preguntas, se corrige lo que
estén haciendo mal, en conclusién se realiza una retroalimentacion con el fin de
producir una mejor ensefianza significativa en los estudiantes.

La posicion de Gonzélez y Ayarza (1996), sefialan que, la evaluacion es como

una herramienta para la rendicién de cuentas. El concepto no es solo rendir cuentas

38



de los aciertos y desaciertos de un plan o programa de estudios o del desempefio
profesional, sino también recibir retroalimentacion para el mejoramiento académico y
personal tanto del personal docente como de la poblacién estudiantil y, por ende, de la
institucion educativa.

Para Carrién (2001), la evaluacion es una operacion sistematica, integrada en
la actividad educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante
el conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, aporta una informacion ajustada sobre el proceso mismo y sobre todos
los factores personales y ambientales que en esta inciden. El criterio emitido por el
autor refleja en qué medida el proceso educativo logra sus objetivos fundamentales y
confronta los fijados con los realmente alcanzados.

El estudiante es capacitado para identificar, diagnosticar, analizar e

investigar y solucionar problemas.

Al empezar la entrevista con uno de los docentes, al referirnos de este tema;
emocionadamente, lo primero que contd es que los ex alumnos nos llaman o visitan
después de egresar de la casa de estudios para contarnos que estan solucionando
diversos problemas diversos en la empresa donde vienen laborando, se sentian
agradecidos por la formacién que les permitia ahora enfrentar cualquier situacién; otro
entrevistado manifesté que al ser un instituto superior tecnologico privado, estaban en
la obligacion de preparar a sus estudiantes en la parte practica de la mejor manera,
sabiendo que problemas encontraran en un centro de trabajo, ya que al ser técnicos,
ven constantemente la parte operativa, para un docente ya con bastante experiencia
es que la buena capacitacion que se le brinda al estudiante dar4 como resultado que
pueda resolver cualquier trabajo, problema o investigaciéon al cual sea requerido, para
eso es bueno darle bases sélidas, conceptos claros y sostenidos bibliograficamente;
ademas aseverd que el alumno tiene que desarrollar la creatividad y siempre estar
actualizado para poder seguir logrando sus metas y objetivos.

Finalmente, a todo esto; si es verdad como se menciona dije anteriormente
estan preocupados por la parte practica, que sean ejemplos contextualizados, muy
poco se preocupan de la parte tedrica; explican o solucionan problema por problema;
cuando lo que se necesita es saber de forma teérica como resolver cualquier problema
o0 investigaciéon que se presente en la vida.

Entre tanto, Polya (1979) planteé una serie de fases del comportamiento del
resolutor ideal, las fases son: comprension del problema, disefio del plan, ejecucion y
verificaciéon de la solucion obtenida.

Por otro lado, Brandsford y Stein (1986) muestra otra descripcion de fases

bastante exitosa realizada por él. Llamado método I.D.E.A.L.; el cual sigue el modelo
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desarrollado por Polya, Cada una de las letras de su nombre (es una sigla)
corresponde a una fase de resolucion. I: Identificacion del problema, D: Definicién y
representacion del problema, escoger una estrategia de solucion y elaborar un plan A:
Actuar segun el plan, L: Logros. Evaluar lo realizado.

Ahora describiremos las categorias emergentes halladas:

Participacion pasiva de los estudiantes durante las sesiones de clases.
Uno de los entrevistados nos expreso que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
enriquece cuando los estudiantes comparten sus experiencias en clase; otro hizo
saber las opiniones y preguntas en clase que exigen mejor preparacion en el docente.
Ademas, otro entrevistado afirma que la interaccion del docente-estudiante en clase
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente todos los entrevistados aportaron en cuanto a este punto que
el trabajo en equipo, el debate, estudiantes participativos engrandece el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mejora el aprendizaje significativo.; casi la mitad de los
encuestados siempre denotan que el docente incentiva la participacién con preguntas
en clase, en las dos clases que pude observar, realmente fueron contadas las
intervenciones de los estudiantes, en las practicas dirigidas y propuestas trabajada en
grupos de dos, se nota que habia poca retroalimentacion, finalmente, aunque en las
entrevistas sefialan la importancia de la participacién de los estudiantes, en la practica
es muy escaza la participacién del estudiante, no participa en la clase y el docente
mismo no promueve las preguntas.

Para, Lundeberg & Moch (1995), sefiala que si se crean ambientes no
amenazantes, en los que se acepten la duda y el error, los alumnos estaran mas
dispuestos a patrticipar y a trabajar en colaboracion.

Asimismo, Guevara (2005), el profesor y su estrategia didactica afectan el clima
educacional que prima en el salon de clases, el grado de participaciébn de los
estudiantes, los niveles de atencién y comprensién del grupo.

La falta de motivacion permanente de los docentes durante los procesos

de ensefianza-aprendizaje.

Cuando empezamos la entrevista con preguntas acerca de como se sentia el docente
a la hora del dictado de clases, uno nos manifestd, que habia dias, que no se
encontraba con ganas de dictar clases, otro docente nos mencioné que siempre se
concentra mucho en su labor de docente, y separa problemas personales, de casa con
el trabajo, un tercer docentes nos dijo que a veces habia temas que son pocos
dinamicos y que son hasta demasiados tedricos, esto hacia que el docente se
desmotive, mientras el ultimo docente entrevistado dijo que siempre sale con la mejor

disposicion para el dictado de clases, o cuando esté en el trabajo.
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En caso de los encuestados mas de la mitad de los estudiantes nota que el
docente no emplea recursos didacticos, para conseguir una clase mas activa y
participativa, ademas que el docente tiene pocos conocimientos de estrategias
didacticas y menos los que tiene que ver con la tecnologia, en lo que se refiere a la
observacién de clases se pudo ver que los docentes no utilizaron estrategias
didacticas, el volumen de voz siempre fue el mismo en toda la clase, consiguiendo
tener una clase aburrida, pero mas se veia que el problema era el docente al no salir
motivado a dictar su clase, al contrario les contagiaba su pasividad y la clase
realmente no habia expectativas, al docente le gano la rutina que muchas veces nos
pasa a todos.

En primer lugar, Rudow (1999), nos refiere que esta “no satisfaccién” de los
motivos 0 metas genera en el profesor bajas creencias de eficacia, frustracion ante
expectativas no alcanzadas y, en consecuencia, déficit motivacional.

De igual forma Smylie (1999), nos indica que el profesor es consciente de que
una baja calidad en su trabajo, la obtencion de resultados negativos, no le afecta
exclusivamente a él, sino que revierte en el bienestar de otras personas.

El desnivel de conocimientos tecnoldgicos entre docentes y los

estudiantes considerados (nativos tecnologicos)

Le preguntamos a nuestros docentes si se encontraban actualizados en todo los que
era tecnologia, tanto en dispositivos electrénicos como en aplicaciones que vienen
saliendo por la globalizacion, las respuestas de los cuatro docentes, fueron que si
estaban al tanto de los dispositivos y aplicaciones que vienen emergiendo con la
globalizacién, pero que lo hacian de forma personal, otro docente nos refirié que no
estaba tan familiarizado con las nuevas tecnologias o aplicaciones que vienen
llegando a nuestro pais, por cuestion de tiempo, pero que si la institucién le enviaba a
un curso de capacitacion y actualizacion gustoso lo recibiria , los otros dos docentes
dijeron no conocer totalmente sobre las nuevas tecnologias, ya que no las estan
revisando constantemente y sus aplicaciones que vienen mostrandose en nuestro
pais.

Los cuestionarios nos ayudaron a saber mas acerca si el docente sabia
manejar los dispositivos tecnolégicos y si conocian de las aplicaciones que vienen
utilizadndose por los jovenes en este momento, el 46% respondieron que los docentes
no conocian del manejo de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones actuales, en el
salén de clase se pudo observar que el docente, si bien es cierto conoce su tema a
dictar, no se pudo apreciar que aplicara nuevas aplicaciones o que se refiera a nuevas

tecnologias o aplicaciones que ya los jévenes ya conocen; en conclusion se puede
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notar que los jévenes estan mas atentos a los cambios tecnoldgicos que los docentes
mismos.

Segun Bauman (2002), todos somos “viajeros”, y en este caso se trata de un
viaje en el mundo cibernético dénde, por mas que no nos traslademos fisicamente,
recorremos canales y espacios a una velocidad inaudita sin importar las fronteras. La
velocidad, por tanto, es fundamental en nuestra era, y los “inmigrantes digitales”
parecen siempre llegar “mas tarde a destino”.

Por otro lado, Cabero (1996), ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas
de las nuevas tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,
automatizacion, interconexion y diversidad.

Los docentes hacen uso de recursos didacticos que no responden a las

exigencias actuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Un docente explica la importancia de los recursos didacticos para la optimizacién de la
ensefianza-aprendizaje, ademéas menciona que el Microsoft Office, los USB y el uso de
la nube en la web, son recursos didacticos actuales, que todos conocen, tanto
docentes como estudiantes; otro docente sefiala que todo apoyo didactico le da valor
a la ensefianza-aprendizaje, por ejemplo un libro, una direccién web, un papers, en fin;
de igual manera para finalizar las entrevistas, un docente llamé la atencion, cuando
indic6 que no tienen importancia los recursos didacticos en clase, porque cada
estudiante aprende distinto; para el caso de los encuestados; mas del 50% manifestd
gue el docente siempre usa recursos didacticos en la clase, algunos de los
encuestados pocas veces denotan el uso de recursos didacticos en clase; por lo que
se pudo observar en clase, los docentes no utilizaron recursos didacticos, en la
motivacién, especificamente al inicio de las clases; en la otra aula, el docente utilizaba
el televisor SmartTv para el dictado de clases, asi como las computadores, materiales
y lecturas en clase como material didactico. Los alumnos ya conocen todos los
recursos didacticos que viene usando el docente, pero no se pudo apreciar el uso de
estrategias o recursos didacticos actuales, o que estén de acuerdo con el avance de la
tecnologia que usamos; por ejemplo en una clase deberiamos aprender resolviendo
un crucigrama, pupiletras, completando el cuadro con palabras verticales y
horizontales, rompecabezas, reconociendo imagenes, ordenando secuencias, todo
esto hacerlo en la computadora o cualquier dispositivo digital, se necesita que las
estrategias o recursos didacticos estén de acuerdo a lo que esta pasando en nuestra

realidad o temas que se estén dando en la actualidad.
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Para, Ogalde (1991), expresa que "el maestro deberd encontrarse capacitado
para participar tanto en la produccién de los materiales didacticos, requeridos de
acuerdo con los objetivos educativos de su materia, como en su correcta utilizacion,
con el objeto de realizar su quehacer educativo de acuerdo con la época presente”, (p.
17).

Por consiguiente, Balardini (2004), afirma que si cada sociedad se constituye a
partir y por medio de la tecnologia especifica que tiene en su tiempo histérico, esto es
todavia mas relevante para los jévenes, histéricamente avidos consumidores de
innovaciones tecnolégicas
Categorias influyentes en el problema
Finalmente, se ha identificado problemas o categorias emergentes como: la
participacién pasiva o escaza de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la falta de motivacion del docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el desnivel de conocimientos tecnolégicos de los docentes frente a los
estudiantes, el uso de recursos didacticos que no responde a las exigencias actuales
en las sesiones de clase, la falta del uso de metodologias y didacticas diferentes para
los estudiantes, teniendo en cuenta que cada estudiante aprende de una forma Unica o

particular.
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Capitulo 11l
Modelacién y validacion de la propuesta

Propdsito de la investigacion

Elaborar un taller general divido en tres etapas, (Basico, intermedio y avanzado) donde
se impartirhn conocimientos de herramientas o aplicaciones interactivas, de
aprendizajes utilizando juegos interactivos, elaboracién de proyectos investigativos
realizados en grupos colaborativos como hacer una péagina o blog del aula, manuales
con audio y video que se pueda subir a la web, aprovechando sus conocimientos
holisticos de nuestros estudiantes que desarrollan su manera de pensar logrando
autonomia de su propio aprendizaje, para después aplicarlos en proyectos reales
sacado a relucir sus habilidades investigativas.

Por su parte, Chirino (2012), bajo el concepto de “habilidades cientifico
investigativas” preciso que el dominio de las acciones generalizadoras del método
cientifico que potencian al individuo para la problematizacién, teorizacion y
comprobacion de su realidad profesional, lo que contribuye a su transformacién sobre
bases cientificas.

La creatividad e innovacion salen a relucir en los estudiantes, cuando se tiene
gue dar solucidon a problemas que se presentan en el entorno o comunidad donde
viven; esta situacion, sumado con la elaboracién de proyectos de investigacion que se
realizan en el semestre académico, nos da como resultado el desarrollo de habilidades
cientificas e investigativas.

Ademads, de integrar y afianzar al grupo colaborativo con la participacién del
docente y mejorar al desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes
mostrandoles que se puede aprender de forma interactiva, a través de los juegos, las
herramientas interactivas que podemos encontrar en la web y los grupos colaborativos
e incentivando la participacion de los estudiantes aprovechando la formacion de
grupos colaborativos, donde todos puedan y deban opinar en aras de mostrar un
resultado en conjunto; asimismo si participan docentes en los grupos colaborativos,
pueden aprovechar para conocer mejor a sus estudiantes.

Todas estas estrategias metodolégicas y didacticas y conocimientos
adquiridos seran registrados en una guia metodolégica para que, en un futuro
cercano, cualquier docente pueda ensefiarlo a otros grupos de estudiantes,
valiéndose del material dejado y las sesiones de clases podrian ser de forma

presencial o virtual.
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Fundamentacion tedricay cientifica

Fundamentacion socioeducativa.

Esta institucion educativa técnica viene preparando a jévenes estudiantes con la mejor
formacion técnica para la mano de obra que las empresas de nuestro medio requieren,
actualmente se vienen capacitando a miles de jovenes en la actividad manufacturera y
en las labores de instalacion, reparacion y mantenimiento.

Cuenta con varias especialidades como: Administracion de Empresas,
agroindustrias, artes gréaficas, confecciones, electrotecnia, hoteleria y turismo,
industrias alimentarias, informatica, mecanica automotriz, metalmecénica, tecnologias
ambientales y textiles.

Esta institucion educativa de formacion técnica la mayoria de los jovenes
estudiantes son de condicion econémica baja o media baja. Como la Unesco (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) afirma que la educacién es
esencial para el desarrollo y el progreso humano, es fundamental para generar
cambios en las actitudes, los valores y los comportamientos; ayuda a las personas y a
las sociedades a hacer frente al crecimiento demografico y a utilizar mas
racionalmente los recursos de su entorno; la educacion permite que los individuos
adopten decisiones bien fundadas sobre su presente y su futuro y que creen una
cultura de paz.

Los jovenes estudiantes de esta institucion y especificamente de la zona sur,
en su mayoria son hijos de técnicos que vienen trabajando en diferentes empresas de
lima, son muchachos con muchas expectativas, de condiciones econdmicas
intermedio bajo, en su mayoria hijos de inmigrantes de nuestro interior del pais, la
edad promedio es de 17 a 22 afios, en su mayoria varones, pero en estos Ultimos
afios han empezado a incrementarse el ingreso de mujeres para estudiar carreras
técnicas.

De los docentes, podemos decir que son profesionales, que vienen dictando en
diferentes instituciones por afios, pero con alta trayectoria en el trabajo de campo,
entonces las experiencias sumadas a los conocimientos, dan como resultados
docentes que conocen la realidad y las necesidades de las empresas, hay docentes
gue son ingenieros, administradores, docentes de carrera, en su mayoria los docentes
son varones y la edad promedio es de 40 a 60 afios.

Fundamentacion pedagdgica.

La propuesta para fortalecer competencias en los estudiantes apoyado en el trabajo
colaborativo se sostendra en el enfoque del constructivismo social y en las teorias de
Vigotsky y Bruner, debido a que ayuda a lograr que el alumno pueda construir su

propio conocimiento. Por consecuencia todo se centra en el alumno, ademas destaca
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lo del contexto social, ya que los estudiantes viven y aprenden de su cultura en donde
se desarrollan a diario. Es importante mencionar que la educacion no se puede aislar
de la sociedad y debe estar contextualizada con nuestra sociedad y por ultimo la
participacién del docente es importante ya que asume el rol de facilitador y no de
proveedor de contenido. El constructivismo social muestra diferentes innovaciones en
el aprendizaje como: el andamiaje, el aprendizaje situado, la tutoria y el aprendizaje
cooperativo;

Ademas, De La Serna (1999), expresa que, se pretende que el conocimiento
gue los alumnos construyan en las aulas esté formado bajo la reflexion y formulas de
trabajo colaborativo, asi como que tenga miras hacia el surgimiento de un
pensamiento racional y cientifico; esto tiene que ver mucho con los saberes previos
del alumno como afirmaba Vigotsky; cabe sefialar que una de las innovaciones que
nos da el constructivismo social es el aprendizaje colaborativo, es mencionado este
porque va ser usado en la propuesta,

Segun Zafartu (2003), refiere que “el aprendizaje colaborativo esta centrado
basicamente en el diadlogo, la negociacion, en la palabra, en el aprender por
explicacién”. Lo que se busca es la participacion de estudiantes y docente, al trabajar
en grupo, que fluyan diferentes puntos de vistas, aportes, comentarios, anécdotas,
experiencias, formas de pensar, también nos ayuda a promover el respeto y la
tolerancia entre los integrantes del grupo e incluido el profesor, por supuesto que el
docente cuando se trabaja en grupos colaborativo se vuelve como un integrante mas
del grupo, el aprendizaje colaborativo busca que todos participen y aprendan.

Para poder fortalecer competencias digitales en los estudiantes, nos favorece
trabajar con proyectos colaborativos, trabajados en talleres, para atender a los
estudiantes con sus diferentes niveles de conocimientos y aprendizaje, por otro lado,
nos permite conocer los intereses o preferencias de los estudiantes, donde estos
desarrollaran proyectos, blogs, juegos y evaluaciones interactivas para implementar en
las clases diarias y conocer mas de las redes sociales.

Segun Paymal (2008), la elaboraciéon de un proyecto es “el eje generador de
ideas y un importante instrumento del proceso de aprendizaje esta actividad lucha
contra los medios artificiales utilizados en la ensefianza para aproximar la escuela lo
mas posible a la realidad” (p 242); los estudiantes tienen mucha creatividad e
innovaciéon para identificado un problema, poder darle solucion y elaborar proyectos
gue puedan dar solucion a cualquier problema planteado.

Asimismo, Gros (2000), sobre lo colaborativo enfatiza que es un proceso en el
gue las partes se comprometen a aprender algo juntas. Lo que debe ser aprendido

solo puede conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el
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grupo el que decide cémo realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, y como dividir
el trabajo o tareas a realizar. La comunicacion y la negociacion son claves en este
proceso.

Fundamentacion curricular.

Los lineamientos académicos generales para los institutos de educacion superior (IES)
del gobierno del Peru, con el fin de garantizar que los institutos de educacion superior
gestionen el servicio educativo para la formacion integral de las personas en los
campos de la ciencia y la tecnologia, contribuyendo a su desarrollo individual y social,
asi como al desarrollo del pais y a su sostenibilidad, mediante una oferta formativa de
calidad que cuente con las condiciones necesarias para responder a los
requerimientos de los sectores productivos y educativos. Bajo esta ley se regula a: los
Institutos y escuelas de educacién superior tecnoldgica, publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, escuelas de educacion superior pedagoégica, publicas y
privadas, nacionales y extranjeras e institutos y escuelas de educacion superior,
publicas y privadas, nacionales y extranjeros.

Mejoras en el curriculo de los institutos de educacion superior) publicadas por
el Minedu: La transitabilidad, en los niveles formativos: técnico, profesional técnico y
formacion en auxiliar técnico. Existen tres modalidades: presencial, semipresencial y a
la distancia. En el grado de bachiller técnico. Los enfoques de formacion dual y en
alternancia. Planes de estudios con un minimo de 30% de créditos y con horas de
practica. Enfoques transversales relacionales con derechos humanos, ambiente,
discapacidad, igualdad de género e interculturalidad.

Para darle mas formalidad a estos lineamientos curriculares de los (IES), se
crea la Ley N° 30512, Ley de institutos y escuelas de educacion superior y de la
carrera publica de sus docentes, que consta de doscientos setenta y cuatro (274)
articulos, diez (10) disposiciones complementarias finales, cuarenta (40) disposiciones
complementarias transitorias, una (1) disposiciones complementarias derogatoria y un
(1) anexo, el que forma parte integrante del presente decreto supremo. Esta ley esta
vigente desde el dia 25 de agosto de 2017, cuando se encontraba la ministra de
educacién en pleno de sus funciones la sefiora Marili Doris Martens Cortés y en el
gobierno del sefior Pedro Pablo Kuczynski Godard, Ese dia fue publicado en el diario

El Peruano.
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Desarrollo o implementacion

trabajo colaborativo,
partiendo de los pasos
de la investigacion

cientifica.

dar soluciones a los proyectos

propuestos en el taller.

Desarrolla habilidades tecnolégicas
partiendo del proyecto.

de problemas.

Conoce de formas de innovacién en los
diferentes proyectos tecnolégicos.

Tabla 2
Enfoques metodoldgicos para la Implementacion de la Propuesta
Competencias Capacidades Conocimientos Actitudes Valores
Reconoce los problemas de su Maneja conceptos sobre la informatica y Valora la  resoluciéon de
entorno que necesitan soluciones tecnologia y aplicaciones para dar solucion problemas para mejorar la
- . . Toleranci
tecnologicas. a problemas del entorno. calidad de vida de su entorno olerancia
mediante el trabajo colaborativo.
Desarrolla habilidades de Conoce los pasos de la investigacion
Propone soluciones 'nvestigacion al utilizar los procesos cientifica. Respeto
creativas e innovadoras de investigacion cientifica. _ o
Valora la actitud cientifica en
a los problemas de su L
la resolucion de problemas
entorno, apoyado por el Desarrolla habilidades creativas al Conoce de formas creativas en la solucion de su entorno. Solidaridad

Valora el trabajo colaborativo Colaboracion

para los proyectos propuestos.

Fuente: Adaptado del modelo de Tobdn (2015)
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Estrategias de desarrollo de las etapas

Taller basico: Aprendiendo utilizando juegos interactivos.

Los participantes del taller deberan producir una evaluacion, practica, examen, prueba
con cuatro a cinco preguntas interactivas; asimismo deberdn presentar un tema
utilizando juegos interactivos, para ambos pedidos tendran que ser concerniente a la
carrera de computacion e informéatica, para lo cual se formara grupos cooperativos de
(5 a 6 estudiantes y 1 docente); todo esto serd presentado en la ultima sesion del
taller.

En cada sesion de los talleres ensefiaremos como preparar el tema y las
preguntas de la evaluacion de forma interactiva (juegos y preguntas interactivas),
paso a paso construiremos los temas y preguntas interactivas, donde encontrar las
aplicaciones y herramientas para realizar lo solicitado al principio del taller; daremos
una hora, al final de cada sesion, para que cada grupo pueda organizarse, realizar
avances en clase, realizar preguntas o dudas que se presenten, participacion e
interaccion de los integrantes del grupo (entre estudiantes, estudiantes-docente) todo
esto bajo la supervision y motivacion del docente por grupo.

El Taller empieza haciendo esta pregunta: ¢Se puede aprender, aplicando
juegos interactivos? El aprendizaje basado en juegos interactivos es un tipo de
aprendizaje que resulta motivador para el alumno y facilita que participe en
experiencias de aprendizaje activo. Estos estan disefiados con el fin de equilibrar las
aulas, dando estrategias innovadoras que potencien la capacidad de la persona para
aprender-jugar y al mismo tiempo le permita resolver problemas de la vida diaria.

Pondremos diferentes juegos en linea para que los estudiantes puedan
experimentar jugando por espacio de 25 minutos, en este tiempo todos los
estudiantes deberan participar, ademas que los juegos seran de conocimientos
informaticos en general; todo a esto a modo de introduccion.

Luego lanzaremos preguntas como ¢ Te gustaria que las clases tuvieran un
tiempo para realizar juegos interactivos, pero con temas de la clase? ¢ Coémo prefieres
las clases con juegos interactivos 0 sin juegos interactivos? Entre otras preguntas
como el tiempo, experiencias, etc.

De inmediato, haremos una presentacion y explicacién acerca de los juegos
interactivos, que son, para que sirven, como se aplican, como vincularlo con un tema
para el aprendizaje, direcciones web acerca de los juegos interactivos e informacion
donde investigar. Después daremos a conocer los tipos de juegos interactivos como:
sopa de letras, crucigramas, relacionando respuestas con imagenes, escribiendo la

respuesta correcta, rompecabezas, verdadero y falso, opciones multiples, entre otros.
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Sopa de letras Crucigrama

computacion Computacién

& Rubén Anaya , Daimara Anicama Atocza
Pert DE‘IL]

Encuentra palabras sobre AIP... Computacién e Informética

Figura 2. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de informatica

como sopa de letras y crucigrama

Dispositivos de entrada, salida y de almacenamiento

Arrastra cada respuesta hasta su lugar en el mapa.

(" Teclado )
Figura 3. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de Informatica

como arrastrar las respuestas correctas a cada imagen correcta.

Escribe aqui

tu respuesta

Figura 4. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de informética:

escribir el nombre de las redes segun los simbolos de redes sociales.
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SOFTWARE LIBRE

i 7yl Juego sobre software | Saber m

00 /07 Arrastra con el ratén cada palabra sobre su pareja correspondiente. Si has
acertado, desapareceran las dos.

( Que es software )( El software de aplicacion ) ( Con el copyleft )

son los sistemas operativos permite realizar una tarea especifica es el lenguaje de programacion

C Que es software de sistema )( El software propietario o privado )

limita las modificaciones es un soporte légico de procesamiento

( Que es software de programacion ) ( El software libre permite )

acceso libre al codigo fuente no se pueden agregar restricciones

ugado 977 veces. iME RINDO! ¢Has encontrado algun fallo? A Denund

Figura 5. Juegos en forma de preguntas interactivas del curso de informatica:

arrastrar las respuestas a sus preguntas respectivas.

Finalmente, en la dltima sesion del taller, se organizaran el tiempo y orden de
los grupos a exponer, (se explicara en el smartv o proyector, como se elabor6 el tema
y las preguntas, de donde sacaron la informacién para realizar su trabajo, las
dificultades que tuvieron para hacer su trabajo y aplicaran el tema y evaluacion
realizada.

Realizaremos las exposiciones de cada grupo, habra una rueda de preguntas,
de parte de los estudiantes o profesores presentes en el taller, terminado las
exposiciones realizaremos una evaluacion a los estudiantes tomandoles un examen
con cuatro preguntas acerca del tema, que han desarrollado en sus proyectos.
Socializaremos todos los grupos compartiendo experiencias al realizar el proyecto, de
las exposiciones o comentarios de los estudiantes para reforzar o retroalimentar los
conocimientos impartidos y a su vez que han sido aplicados por los estudiantes
mismos, el fin de esto es lograr que los estudiantes logren un mayor aprendizaje
significativo.

Taller intermedio.

Los participantes del taller deberan investigar sobre las redes sociales, para lo cual se
formar& grupos cooperativos de (5 a 6 estudiantes y 1 docente); por sorteo a cada
grupo se le asignarad una red social el cual se investigard los beneficios con que
cuenta, como funciona cada herramienta ofrecida por la red social, velocidad de
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entrega-respuesta y porque es importante el uso de la red social a investigar.

Empezaremos nuestro taller anunciando el titulo del taller que sera: ¢Las
redes sociales son buenas o malas para los jovenes estudiantes? Las redes sociales
son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comun (como amistad, parentesco, sexo, comunidad, trabajo) y que
permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar
informacion.

Anunciaremos a los estudiantes que saquen su Smartphone y por espacio de
15 minutos pueden revisar sus redes sociales de forma libre y sin restricciones,
obviamente nos referimos a que pueden chatear, postear, ver videos, revisar su
informacion, cambiar su perfil, etc. (Manteniendo el orden y sin salir del aula).

Luego lanzaremos preguntas como ¢ Te gustaria que las clases tuvieran un
tiempo para revisar tus redes sociales?, ¢Desde tu apreciacion, es positivo o negativo
el uso de las redes sociales en la educacion?, etc.

En cada sesién de los talleres ensefiaremos y explicaremos, la historia,
evolucion y tipos de las redes sociales, el ranking de las redes sociales més utilizadas,
bondades de las redes sociales y toda informacién acerca del tema, ademas de

mostrarles de forma visual, los simbolos de las diferentes redes sociales.

ool oM

Figura 6. Simbolos de las redes sociales mas utilizados en nuestros medios.

Finalmente, en la ultima sesidn del taller, se organizaran el tiempo y orden de
los grupos a exponer, (se explicard en el smartv o proyector, la demostracién del
funcionamiento de las herramientas de la red social asignada, de donde sacaron la
informacién para realizar su investigacion, las dificultades que tuvieron para cumplir
con su labor.

Realizaremos las presentaciones de sus trabajos de cada grupo, habra una
rueda de preguntas, de parte de los estudiantes o profesores presentes en el taller,
terminado las presentaciones de los diferentes grupos, realizaremos una evaluacion a
los estudiantes a través de un examen con cuatro preguntas acerca del tema, que han
desarrollado en sus proyectos.

Luego, se presentard y explicard de forma general las redes sociales, su
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historia, evolucion, tipos de redes sociales, ranking de las redes sociales actualizadas,
bondades de las redes sociales y toda informacién acerca del tema, ademéas de
mostrarles de forma visual, los simbolos de las diferentes redes sociales.

Finalmente, todos los participantes del taller empezaran a socializar,
compartiendo experiencias, las dificultades que habia para realizar el proyecto, sus
experiencias de trabajar en grupos, de las exposiciones o comentarios de los
estudiantes para reforzar o retroalimentar los temas expuestos y a su vez que han
sido investigados y presentados por los estudiantes mismos, el objetivo de toda esta
socializacion es lograr que los estudiantes obtengan un mayor aprendizaje
significativo.

Taller avanzado: Elaboracién de una pagina Web

Los participantes del taller deberdn concursar con la elaboracion de una

pagina Web del taller, para lo cual se formara grupos cooperativos de (cinco a seis
estudiantes y un docente); cada grupo vera por conveniente el disefio y colores, las
herramientas que utilizar4 su web, sonidos o musica, textos, fotos, videos, imagenes,
y cualquier creacién e innovacién, presentada por el grupo; la web que se elegida
como ganadora, sera publicada por un afio.
Empezaremos nuestro taller anunciando el titulo del taller que sera: ¢Sabes cémo
elaborar una Pagina Web? Definiremos a la pagina web como un documento de tipo
electrénico, el cual contiene informacién digital, la cual puede venir dada por datos
visuales y/o sonoros, 0 una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes, graficos,
audio o videos y otros tantos materiales dindmicos o estaticos.

Se mostrara por el multimedia diferentes modelos de paginas webs y disefios
de blogs, algunos con musica, otros con video, con efectos multimedia, terminado
esto, lanzamos el reto si es posible que en este taller avanzado también se pueda
disefiar blogs de esa calidad que se les ha mostrado, o alin mas que sean de mayor
calidad, superando lo mostrado.

Luego lanzaremos preguntas como: ¢Qué beneficios puede tener que el salon
tenga su pagina web o Blog? ¢ Te gustaria aprender a desarrollar una pagina web o
Blogs al termino del taller?, entre otras preguntas como efectos visuales,
presentacion, nimero de paginas de web o blog,

Luego, presentaremos y explicaremos los conceptos y fundamentos para
realizar una pagina web o blog, como aplicar los colores, efectos, como insertar las
imagenes, videos, musica, el texto que ira como informacién del blog, herramientas o
aplicaciones que usaremos para el desarrollo del blog del aula.

Después daremos a conocer como se realiza la publicacion de la pagina web o

blog, donde se puede hacerlo, si tiene costo alguno o son gratuitos, el tiempo que
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demorara estar en la web sea la pagina o blog, en fin, todo lo relacionado con la
publicacion del tema.

Pasos para la elaboracion de una pagina o web.

Diferencias entre una pagina web y un blog
Desde un punto de vista técnico una web y un blog no son cosas diferentes. Es decir,
ambos necesitan un hosting (espacio en un servidor) y un dominio (URL o direccion
web) para estar en internet. De hecho, puedes integrar un blog dentro de una pagina
web, como hacen muchas empresas para atraer trafico de usuarios a su web
corporativa mediante una estrategia de marketing de contenidos.

Basicamente, la diferencia entre una pagina web y un blog esta en el contenido
y en la estructura. ¢Qué plataforma utilizar? Hay diversas opciones para crear y
disefiar tu web o blog. La eleccién de una u otra va a depender de tu presupuesto,
proyecto que vayas a realizar y nivel de conocimientos.

Gestores de contenidos mas importantes:

G Blogger

Figura 7. Simbolos de los gestores de contenidos para la construccion de una pagina

\‘/ WordPress.org

web o blog.

Contratar un servicio de hosting Para acertar a la hora de contratar
tu hosting debes tener en cuenta diversos aspectos como el precio, la velocidad, el
servicio de soporte sea rapido y personalizado, el espacio que nos brindan, sistema de
copias de seguridad autométicas o backups, entre otras cualidades.

Elegir un dominio Antes de adquirir tu dominio debes hacer una reflexién
previa y escoger la mejor opcidon, pues una vez comprado no podras cambiarlo, a
menos que adquieras otro, con el consiguiente gasto extra. También es posible que ya
tengas comprado un nombre de dominio con un proveedor y quieras usarlo con el
nuevo servicio de hosting que has contratado.

Elegir plantilla Uno de los puntos clave a la hora de crear tu pagina web o blog
es la correcta eleccién del tema. Una buena plantilla te va a permitir comenzar a

disefiar sobre una base adecuada en cuanto a disefio y estructura. Buscar que tenga
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una relacion con lo que estas buscando mostrar en tu pagina web o blog, porque se te
hara mas facil complementarlo con imagenes, textos, fotos, videos, sonidos, chats, etc.

Diseno Web Tips de Negocios Fotografia eCommerce Google y SEQ Redes Sociales Tendencias

Elige la plantilla web de Blogs y Foros
que mas te guste

7

¥ o o= TSR

Figura 8. Eleccion de plantilla para la pagina web o blog en la construccion de
una pagina web o blog.

En la tltima sesioén del taller, se organizaran el tiempo y orden de los grupos a
exponer (se explicarda y mostrara en el smartv o proyector, la pagina web desarrollada,
el funcionamiento de la pagina web, explicacibn de como lo realizaron, que
plataforma, que herramientas usaron, dificultades para realizar la Web), a su vez
estara siendo evaluada por un jurado de profesores, para saber que pagina ganara el
concurso de pagina web,

Al concluir con todas las exposiciones y presentaciones de las pagina web,
haremos una ronda de preguntas, de parte de los estudiantes o profesores presentes
en el taller; socializaremos todos los participantes, se compartirAn anécdotas, las
experiencias de trabajar en grupos, comentarios diversos de los estudiantes, todo
esto, para reforzar o retroalimentar sobre la realizaciéon de pagina web, a conocer en
el taller, el objetivo es lograr que los estudiantes obtengan un mayor aprendizaje
significativo.

Como parte de las exigencias planteadas se propone a modo de ejemplo una
sesion de clases (indicando los recursos materiales y estrategias educativas) donde
se modela el desempefio del docente y de los estudiantes en la construccién del

conocimiento.
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SESION DE CLASES N° 01

CONOCIENDO LAS REDES SOCIALES Y SUS CARACTERISTICAS

I DATOS INFORMATIVOS:

1.1. AREA

1.2. ESPECIALIDAD
1.3. MODULO

1.4. N° DE HORAS SEMANALES

1.5. PROFESOR

Il TEMA TRANSVERSAL:

= “Uso vy aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”.

: TECNOLOGIA
: COMPUTACION E INFORMATICA

: TRES HORAS
: JAIME DE LA TORRE VASQUEZ

= “Participacion activa del estudiante en su grupo de trabajo colaborativo”

ORGANIZADOR DE
AREA

CAPACIDADES

CONOCIMIENTOS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Comprensiony
aplicacion de
tecnologias.

-Identifica y hace
uso de las redes
sociales

- Reconoce las
diferentes redes
sociales mas
usadasen la
actualidad.

-Predisposicién del
estudiante a las
nuevas tecnologias
salientes.

-Definicion de
redes sociales.
Definicion.

- Tipos de redes

sociales.

- Aplicacién y uso
de las redes
sociales.

-Comunicacién en
tiempo real.

Define las redes
sociales en
general.

- Identifica los
tipos de redes
sociales.

- Relaciona las
redes sociales y la
comunicacion en
tiempo real.

- Sopa de letras

- Lluvia de
ideas

- Cuadro de
Llenado de
datos

- Teoria de las
redes sociales

- Hoja de
evaluacion

- Imagenes de los
simbolos de las
redes sociales.

-Retroproyector.
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MOMENTO ESTRATEGIA / ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS
DIDACTICO (minutos)

MOTIVACION
Se inicia la sesion con el saludo y presentacion 25 min. Retroproyector
respectiva por parte de la docente. Luego para
propiciar un ambiente favorable y acogedor, les Computadora o laptop.
muestro El papelografo pegado con una sopa de
letras y las palabras a buscar de los nombres de las papeldgrafo
redes sociales en la pizarra, divido el salén en dos
grupos (cada grupo con un plumon de color diferente) plumones
y a resolverlo en 5 minutos, generando de esta
manera en los estudiantes una actitud positiva hacia pizarra
el logro de aprendizajes significativos.
Observando la lluvia de ideas expuesto en la sopa internet
de letras se empieza a preguntar las siguientes
INICIO preguntas:
e ;Qué entiendes por redes sociales?
e ;Es bueno el uso de redes sociales en el estudio?
e ;Qué son redes sociales?
e ;Qué redes sociales conoces?
e ;Cual es la red social mas usada?
e ;Para qué usas las redes sociales?
e ;Crees que es positivo o0 negativo las redes
sociales para la sociedad?
Generan el conflicto cognitivo con los
conocimientos previos que posee.
Llegan a la conclusién del tema que se va tratar:
“CONOCIENDO LAS REDES SOCIALES Y SUS

CARACTERISTICAS”.

e Se explica los conceptos acerca de las redes 60 min. Separatas
sociales y mostrando a los estudiantes los
simbolos de las diferentes redes sociales. Retroproyector,

e Se agrupan los diferentes grupos colaborativos.

e Leen, comprenden detalladamente en grupo la Computadora o laptop,
informacién dada en la separata, para luego

PROCESO responder a un (_:uestionario de preguntas acerca Hoja d_e evqluacic')n

de las redes sociales. (cuestionario)

e Responden y consolidan a las preguntas
planteadas en los diferentes grupos. internet

e Verifican sus respuestas con la solucion del
cuestionario, dadas por el docente para saber si
han cometido errores y si es necesario hacer una
retroalimentacion del tema.

e De forma individual pasaran a resolver una hoja 25 min. Hoja evaluativa
de evaluacion con respecto a la clase dictada. (examen de

e Se les recomienda visitar la pagina web donde conocimientos).
podran interactuar con el tema sobre las redes Internet.

FINAL sociales.

e Se les da un tiempo para el desarrollo de su
proyecto dejado sobre una red social en el inicio 60 min Internet
de los talleres, el grupo tiene que coordinar y Laboratorio de
organizar como avanzaran su proyecto final. computo.

II. ORGANIZACION Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

ACTITUDES ANTE EL AREA:
- Participa creativamente en el desarrollo de la clase - Cuadro de doble entrada
- Muestra poca participacion en los trabajos en grupos. - Ficha de capacidades
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Validacion de la propuesta

Validacion de la estrategia por juicio de expertos
Para validar la propuesta de intervencién que pretende modificar el estado actual del
desarrollo de competencias en estudiantes y docentes de un instituto superior privado
de lima, se utiliz6 la técnica de consulta a juicio de expertos 10 indicadores la
validacion interna y externa. Los expertos fueron seleccionados por su idoneidad de su
trabajo en la investigacion educacional de tipo aplicada y dos de ellos por su trabajo en
el area tematico y el conocimiento del contexto que tienen.

Caracteristicas de los especialistas.
Esta etapa es la mas delicada, pues la selecciéon de un validador implica que se debe
considerar, caracteristicas que debe tener, como: ética profesional, maestria o
doctorado, imparcialidad en los juicios, experiencia en el nivel o grado, manejo de
teorias y enfoques. Y también criterios que debe cumplir como: disponibilidad, interés
por participar en este proceso, creatividad y competencia en proceso de validacion,
entre otros.

Los especialistas seleccionados para avalar la propuesta fueron tres docentes
con el grado académico y cientificos requeridos, tienen mas de 15 afios de experiencia
profesional y la autoridad académica para la valorar la propuesta de la tesis.

En la tabla se muestra los datos de los especialistas:

Tabla 3.

Especialistas de la Validacion.

Apellidos y nombres Grado Especialidad/ Ocupacion Afio de
académico Profesion experiencia

Mufioz Salazar José Doctor Ingeniero Docente de +20 afios
Electronico universidades

Velasquez Tejada Mirian  Doctor Docente de Docente de escuela  +25 afios
Comunicacion secundaria

Flores Valdiviezo Herndn  Magister Socidlogo Docente +25 afios

investigador

Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)

El Maestro José Mufioz Salazar, es Doctor en Ciencias de la Educacién y Magister en
Gestion de Innovaciones Educativas. Segunda Especialidad en Estadistica Aplicada a
la Investigacion. Ingeniero Electronico con mencion en Procesos Industriales. Docente
de Postgrado en maestria de Administracion, Educaciéon y Gestion Publica;

Formulacion de proyectos de Investigacion, Seminario de tesis, Construccion de
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instrumentos de investigacion y Estadistica Aplicada a la Investigacion Cientifica.
Asesor y Jurado de Tesis de Investigaciones en Administracion, Educacion y Gestion
Publica. Consultor y Analista en Calidad Educativa. Por su parte la maestra Mirian
Veladsquez Tejeda es Doctora en Educacién y Magister en Psicologia Educativa.
Especialista en Comunicacion y Lenguaje y Psicopedagogia. Ha sido Vicerrectora y
Decana de la Facultad de Educacion de Cuba. Posee amplia experiencia en la
Educacion Universitaria y es investigadora en Aprendizaje, Comunicacion,
Comprension de lectura y Didéactica Universitaria. Ha escrito dos libros y varios
articulos derivados de investigaciones.

Finalmente, el profesor Hernan Flores Valdiviezo, es un profesional dedicado a
la investigacion con mas de 25 afios de experiencia, trabajé y trabaja en diferentes
universidades como docente de investigacion cientifica, es asesor de tesis, revisor de
estilos de redaccion.

Valoracién interna.

Con relacion a la ficha de validacion interna (contenido) informe de opinién del
especialista se han considerado 10 citeriores de evaluacion, de manera que refleje una
vision global la apreciaciébn del especialista, como: en este caso constituyen:
factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta, claridad de la propuesta para
ser aplicado por otros; posibilidad de la propuesta de extension a otros contextos
semejantes; correspondencia con las necesidades sociales e individuales actuales;
congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo fijado, novedad en el uso de
conceptos y procedimientos de la propuesta; la modelaciébn contiene propdsitos
basados en los fundamentos educativos, curriculares y pedagdgicos, detallado;
preciso y efectivo; la propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio; presenta
objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar y contiene un plan de accién de lo
general a lo particular con una escala de calificacion de deficiente (puntaje 1), bajo
(puntaje 2), regular (puntaje 3), buena (puntaje 4) y muy buena (puntaje 5). Ademas,
contiene aspectos que el especialista debe registrar, con la idea de sefalar los
aspectos positivos relevantes o negativos, asi como las sugerencias gue se necesitan

ser superadas.
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Tabla 4

Validez interna por juicio de expertos

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
n % n % n %

Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. 5 10 5 10 4 8

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros 5 10 4 8 4 8

Posibilidad de la propuesta de extension a otros contextos

semejantes 4 8 5 10 4 8
Correspondencia con las necesidades sociales e individuales

actuales 5 10 5 10 5 10
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo fijado. 5 10 5 10 5 10

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la

propuesta. 4 8 4 8 5 10
La modelacion contiene propdsitos basados en los

fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos,

detallado, preciso y efectivo 5 10 5 10 5 10
La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. 5 10 5 10 4
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar. 5 10 5 10 4
Contiene un plan de accién de lo general a lo particular. 4 8 5 10 5 10
Total 50 94 50 96 50 90
Promedio 93.17%

Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)

Los resultados de la valoracion interna demuestran que, el Juez 1 dio una
valoracion de 94%, el Juez 2 una valoracion de 96% vy el Juez 3 de 90%, finalmente la
valoracion total interna resultd de 93.17%, lo cual indica que la propuesta tiene una

valoracién interna de muy buena.

Valoracion externa.

Con relaciéon a la segunda ficha de validacién externa (forma) informe de opinion del
especialista, para esta se han considerado diez criterios e indicadores: claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiente, intencionalidad, consistencia,
coherencia, metodologia y pertenencia, también con una escala de calificacion de
deficiente (puntaje 1), bajo (puntaje 2), regular (puntaje 3), buena (puntaje 4) y muy
buena (puntaje 5). Ademas, contiene aspectos que el especialista debe registrar, con
la idea de sefialar los aspectos positivos relevantes o negativos, asi como las

sugerencias que se necesitan ser superadas.
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Tabla 5
Validez interna por juicio de expertos

Indicadores Juezl Juez 2 Juez 3

n % N % n %
Claridad 4 8 5 10 5 10
Objetividad 5 10 5 10 4
Actualidad 5 10 4 8 4
Organizacion 5 10 5 10 5 10
Suficiencia 5 10 4 8 4 8
Intencionalidad 4 8 5 10 5 10
Consistencia 5 10 4 8 5 10
Coherencia 5 10 5 10 5 10
Metodologia 5 10 5 10 4
Pertinencia 5 10 5 10 4
Total 50 96 50 94 50 90
Promedio 93.33%

Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)

Los resultados de la valoracion externa demuestran que, el Juez 1 dio una valoracion
de 96%, el Juez 2 una valoracion de 94% y el Juez 3 de 90%, finalmente la valoracion
total externa resulté de 93.33%, lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion
externa de muy buena.

Estas se sintetizan en un apartado denominado (resultados) teniendo el puntaje de
valoracion interna y externa, para la valoracion las mismas se consideré frecuencia de
rangos y porcentaje de rangos, lo cual permite decidir en qué rango se ubica la validez

de la propuesta, lo cual se presenta en la tabla 4.

Tabla 6

Escala de Valoracion

Escala Rango Rango
frecuencia porcentaje

Deficiente [10 - 17] [20% - 35%)]

Baja [18 - 25] [36% - 51%]

Regular [26 - 33] [52% - 67%)]

Buena [34 - 41] [68% — 83%)]

Muy buena [42 - 50] [84% — 100%)]

Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)
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Resultado de la valoracién de los especialistas y conclusiones

En esta etapa se realiza la sistematizacion de la informacion proporcionada por los

expertos, para lo cual se presenta: Con relacion a la validacion interna y externa de la

propuesta pedagogica realizada por los expertos.

Tabla 7
Valoracién interna y externa por criterio de jueces
Especialista Especialista Especialista
1 2 3 Promedio
Validacion interna 94% 96% 90% 93%
Validacion externa 96% 94% 90% 93%
Promedio por especialista 95% 95% 90% 93%
Promedio final 93%
Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)
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Figura 9. Valoracion interna y externa por criterio de jueces
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Conclusiones aproximativas de los analisis y resultados de la propuesta y su
validacion teérica o préactica

Después de ponderar el promedio final de la validez interna y externa con un 93%,
observar la ausencia de sugerencias por parte de los jueces y apreciar una valoracion
de positiva en ambas fichas, se tiene como resultado final que la propuesta de
estrategia metodologica se ubica en un nivel muy bueno, por tanto, se concluye
cientificamente que es aplicable y podria ser administrada a otras areas del disefio
curricular considerando las caracteristicas sociales, psicopedagodgicas, culturales y
demograficas, donde se pretenda aplicar.
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Conclusiones
Al concluir con el proceso de investigacion, por medio de la sistematizacion de las
tareas cientificas, el andlisis de los datos obtenidos, a través del trabajo de campo, la
modelacion de las estrategias metodolégicas propuestas con el fin de fortalecer las
competencias digitales en los estudiantes del | médulo de la carrera de computacion e
informatica, el cumplimiento de las tareas cientificas y el objetivo general; formulamos

las siguientes conclusiones:

Primera

Se cumplié con la modelacion de la estrategia metodol6gica como objetivo general del
trabajo de investigacion, orientado al fortalecimiento de las competencias digitales en
los estudiantes del | médulo de la carrera de Computacion e Informatica de un instituto
superior privado de Lima, donde los estudiantes cumplen un rol importante a partir de
los métodos heuristicos, investigativos, creativos que inciden en las formas de pensar,
sentir y hacer de forma independiente por los estudiantes.

Segunda

La sistematizacion tedrica de las categorias aprioristicas como competencias digitales
y la estrategia metodoldgica, se realiz6 desde las perspectivas de Unesco (2018),
Velasquez (2014), Tobon (2013), Ferrari (2012), Quintero (2011), Torres & Goémez
(2009), Hernandez (2008), Sosa y Cortés (2005) que han permitido conocer los
diferentes enfoques teéricos, didacticos y metodoldgicos que aporten un aprendizaje
significativo, el fortalecimientos de conocimientos y las competencias digitales como
parte de la formacion integral de los profesionales en formacion.

Tercera

El trabajo de campo fue realizado con la aplicacién de las diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos por medio de las unidades de analisis. Su
valoracién nos faculté lograr resultados Optimos sobre el fortalecimiento de las
competencias digitales en los estudiantes seleccionados como muestra para la
investigacion, al ser comparados con las categorias aprioristicas, se pudo ubicar las
categorias emergentes y las que intervienen en el problema investigado desde el
proceso de enseflanza-aprendizaje y considerarlo en la propuesta de la modelacion
para aportar cambios significativos en la realidad pedagdégica analizada.

Cuarta

Para llevar a cabo la modelacion de la propuesta se tuvo en cuenta diferentes
fundamentos tedricos, practicos y metodoldgicos estructurados en el proceso de
investigacion, sumandos los criterios de expertos para su validacion final. La propuesta

modelada es la consecuencia de las culminaciones de las tareas cientificas y es
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consecuente con los enfoques y secuencias metodolégicas para el fortalecimiento de
las competencias digitales desde el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el
docente desarrolla métodos y procedimientos que incidan a cambiar el pensar, sentir y
hacer de los estudiantes en entornos asertivos.

Quinta

Los expertos evaluaron esta propuesta metodolégica modelada como resultado de la
investigacion, y resaltan que los contenidos tedricos y practicos permiten la aplicacion
de manera practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Siempre que el docente
asuma con su papel protagénico de los educandonos a partir de situaciones
problematicas, heuristicas, investigativas y dialégicas que permitan el fortalecimiento
de las competencias digitales logrados desde el contexto de la computacion e

informética.
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Recomendaciones

Primera

Realizar un analisis de las estrategias didacticas expuestas como resultado de la
investigacion con los directivos de la institucion superior privada, para ver la posibilidad
de aplicarlo en la practica pedagogica superior, en diferentes médulos, como una
opcién pedagodgica innovadora, que sirve como una guia al docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje desde una dindmica reflexiva que influye en la interiorizacion
del aprendizaje y fortalecimiento de las competencias digitales en los estudiantes
Segunda

Difundir la necesidad y organizacion de realizar talleres metodol6gicos dirigidos para
los docentes con el objetivo de capacitarlos en bases teoricas y didacticas sobre el
aprendizaje de las competencias digitales efectuados por autores, estructurado y
organizado en el marco teérico de la tesis para contribuir a su capacitacion
psicopedagogica y la eficiencia en la aplicaciéon de la ensefianza-aprendizaje.

Tercera

Validar los resultados de la aplicacion en la practica de la estrategia metodolégica
modelada con el fin de corroborar que lo aportado en esta investigacion haga efecto y
sea notorio por los estudiantes en el fortalecimiento de las competencias digitales
aplicados desde el proceso de la ensefianza-aprendizaje en la carrera de computacion
e informatica.

Cuarta

Mostrar los resultados de la investigacion en los eventos cientificos organizados por la
institucion desde el inicio de sus actividades, con el objetivo de presentar sus
resultados y seguir con las investigaciones en otros lados de la probleméatica
investigada, con la finalidad de aportar a la solucién de los problemas de la actividad

pedagdgica.
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Problema de
investigacion

0 pregunta
cientifica

;Coémo
fortalecer el
desarrollo de
competencias
digitales en los
estudiantes del
modulo | de la
carrera de
computacion e
informatica de
un instituto
Superior
Privado de
Lima?

Preguntas
especificas

¢,Cudl es el estado
actual de las
Estrategia
Metodolégica para
Fortalecer el
desarrollo de
Competencias
Digitales en los
Estudiantes del
médulo | de la
carrera de
computacion e
Informatica de un
Instituto superior
privado de Lima?

¢,Cual es la
perspectiva tedrica
de las Estrategias
metodoldgicas para
Fortalecer el
desarrollo de
Competencias
Digitales en los
Estudiantes del
madulo | de la
carrera de

Objetivo
principal

Proponer la
Estrategia
Metodoldgica
para Fortalecer
el desarrollo de
Competencias
digitales en los
estudiantes del
modulo | de la
carrera de
computacion e
informatica de
un Instituto
Superior
Privado de
Lima

Objetivos
especificos

Diagnosticar el
estado actual del
desarrollo de las
competencias
digitales en los
estudiantes del
modulo | de la
carrera de
computacion e
informatica de un
Instituto Superior
privado de Lima.

Fundamentar
tedricamente las
Estrategias
Metodolégicas
para para
fortalecer el
desarrollo de
Competencias
Digitales en los
estudiantes del
modulo | de la

MATRIZ METODOLOGICA

Categorias
principales

Comenzando

con que esta
planteada en
el objetivo.

Competencias
Digitales

Subcategorias
aprioristicas
por categoria

principal

Ubicar de3 a5
subcategorias.

Competencia

Indicadores por
subcategorias

Realiza gestién del equipo
informatico: manejo del
sistema operativo, gestion

Paradigma,
método y
disefio (Tipo
de

investigacion)

Poblacion,
muestray
muestreo

Técnicas e
instrumentos

. de unidades de Socio critico
instrumental. ! -

almacenamiento, conexion

de periféricos,

mantenimiento basico. Poblacion:

Estudiantes y

Integra los recursos TIC docentes de | Observacién

(como instrumentos, como un Instituto  |(Guia de
Competencia |recurso didactico y como Paradigma Superior observacion)
didactica. contenido de aprendizaje) |Holistico Privado de

en sus actividades Lima

pedagdgicas.

Frecuencia con que realiza
Competencia |la motivacion mediante el .

o . Argumentativo

comunicativa.  |empleo de una herramienta

TIC.

. Utiliza diferentes Muestra: 4 .

Competencia de buscadores para acceder a docentes Entrevista
bldsqueda de P Interpretativo (Guia de

informacion.

mayor cantidad de
informacion.

(muestreo no
probabilistico)

entrevista)




computacion e

Informatica de un
Instituto Superior
Privado de Lima?

¢,Como disefiar la
propuesta sobre las
Estrategias
Metodoldgicas para
Fortalecer el
desarrollo de
Competencias
digitales en los
Estudiantes del
madulo | de la
carrera de
Computacion e
informatica en un
Instituto Superior
Privado de Lima?

carrera de
computacion e
Informéatica un
Instituto Superior
Privado de Lima.

¢,Cémo validar las
estrategias
metodoldgicas para
fortalecer el
desarrollo de
competencias
digitales en los
estudiantes del
modulo | de la
carrera de
Computacion e
Informatica de un
Instituto Superior
Privado de Lima?

Disefiar la
Propuesta de
Estrategias
Metodolégicas
para fortalecer
Competencias
Digitales en los
estudiantes del
modulo | de la
carrera de
Computacion e
Informatica un
Instituto Superior
Privado de Lima.

Validar por juicio
de expertos la
propuesta de
Estrategias
Metodolégicas
para fortalecer
Competencias
Digitales en los
estudiantes del
madulo | de la
carrera de
computacion e
Informética un
Instituto Superior
Privado de Lima.

Estrategias
Metodolégicas

Planificacién
Didactica

Aplica el diagndstico para
conocer el estado real del
problema; caracteriza la
realidad atendiendo a logros
y deficiencias y formula el
objetivo general orientado a
provocar el cambio.

Capacitacion
Didactica

Sustenta los conceptos,
principios y enfoques
tedricos en los que se basa;
fundamenta la metodologia
de la ensefianza polémicay
heuristica y aplica el
sistema de métodos en la
direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Naturalistas

Procesos de
Evaluacion

Determina las etapas de la
metodologia propuesta;
propones las acciones y
procedimientos de cada
etapa y elabora los
instrumentos y técnicas para
evaluar la metodologia.

Subjetivo

Muestreo: 25
estudiantes

La Encuesta
(cuestionario
cerrado)




MATRIZ DE CATEGORIZACION

ltems de
la Guia
Indicadores por subcategorias de

ftems de
la Guiade
Observaci

Problema
de Objetivo de

items del

Categorias Cuestionari

Subcategorias aprioristicas

investigacio
n

investigacion

principales

Entrevist

a

(0]

6on

Competencias Competencia instrumental. -Realiza gestién del equipo
Digitales Segun, Diaz y Garcia (2007) nos explica que | informatico: manejo del sistema
Ferrari (2012) “encontraron que las competencias operativo,
“El conjunto de instrumentales también llamadas -Gestiona unidades de 1,2 1,23 1
herramientas y competencias técnicas implica la utilizacién | almacenamiento, conexion de
aplicaciones que se | de sistemas informéticos y gestion de periféricos, mantenimiento
requieren cuando se | Sistemas tecnoldgicos”. basico.
utilizan las TIC y los | Competencia didactica.
s medios digitales Ambris (2011) nos dice que “las Tecnologias | -Integrar los recursos TIC (como
¢Como . ., = .
fortalecer las Propone_r para realizar tareas, | de Informacion y Comunicacion (TIC) |n_st’rur_nentos, COMO recurso
-~ | Estrategias resolver problemas, | representan las fuerzas renovadoras en la didactico y como contenido de 3,45 4,5,6 3
codmpetlenCIa Metodolégicas | comunicar formacién del profesorado de secundaria, las | aprendizaje) en sus actividades
ls Igitales en para Fortalecer |informacion, consideran un elemento clave para el pedagdgicas.
OS{ diant Competencias | gestionar la desarrollo de la educacion”
EZIUI r;agdifo digital_es en los | informacion, Competencia comqpicati\{:’:l. . -Desarrolla de manera adecuada
estudiantes del | colaborar, crear y Tobon (2013), nos dijo que “La competencia
de la carrera | médulo de la | compartir comunicativa, Desarrolla de manera el proceso contextual.
de . ' -Determinar cuando debe hablar 6,7,8 7,8,9 2,5,10
computacion carrera de_ ) contenl_dos, y adecua_da el proceso contextual, y cuando no, con quién y en
e informatica computacion e construir un determlnarjgio cuandg delee hablar y cuando donde.
de un |nforme_1t|ca de | conocimiento no, con quién y en donde
instituto un Instituto eficiente y'gflcaz, de | Competencia de bUsqueda de
Superior Su_perlor manera critica, infor,maCién-, ]
Privado de P_r|vado de auténoma, rgerXIva, pomnguez, Alvarez & Lépez (2011), nos y _
Lima? Lima para el trabajo, el indica que “los docentes _deben promover en -Utiliza diferentes buscador_es
) ocio, la sus estudiantes la capacidad de discernir para acceder a mayor cantidad 9,10 10,11,12 4
participacion, el entre toda la informacién que le llega desde | de informacion.
aprendizaje y la el profesorado, los amigos e internet, aquella
socializacion.” que le resulte més util para la toma de
decisiones académicas o vocacionales”.
Estrategia Planificacion Didéactica -Aplica el diagndstico para
Metodolégica Se realiza un diagnostico con el fin de conocer el estado real del 11 13.14.15 4
Velazquez (2014), conocer cudl es la situacion actual del problema. —
afirma que la problema, caracterizando la realidad en -Caracteriza la realidad




estrategia
metodoldgica se
orienta al proceso
de ensefianza-
aprendizaje a partir
del profesionalismo
del docente desde
la planificacion
didactica con la
intencién de
problematizar,
dialogar, y tener una
capacidad didactica
para reflexionar y la
evaluacion donde
para tener la
seguridad que el
estudiantes sean
capaces de
interiorizar y tomar
consciencia de las
transformaciones
gue alcanzan en las
formas de pensar,
sentir y hacer.

atencion a logros y deficiencias, finalmente
se propone un objetivo general que nos
conduzca generar cambios.

atendiendo a logros y
deficiencias.

-Formula el objetivo general
orientado a provocar el cambio.

Capacidad Didactica
Se sostienen los enfoques, conocimientos y
principios que son basados tedricamente,

-Sustenta los conceptos,
principios y enfoques tedricos en
los que se basa.

-Fundamenta la metodologia de

consolida los métodos de ensefianza de la ensefianza polémicay 12 16,17,18 7,9
forma polémica y heuristica, aplicando el heuristica.
sistema de métodos direccionados al -Aplica el sistema de métodos en
proceso de ensefianza-aprendizaje. la direccién del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Procesos de Evaluacion -Determine} las etapas de la
Fijar etapas de la metodologia que se metodologia propuesta.
propone, realizar las acciones y -Proponeg las acciones y
' procedimientos de cada etapa. 13 19,20 8,11,12

procedimientos para cada etapay se pueda
elaborar los instrumentos y técnicas que se
utilizaran para evaluar la metodologia.

-Elabora los instrumentos y
técnicas para evaluar la
metodologia.




GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

DATOS GENERALES:
Carrera: Médulo:

Edad:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Fecha:

OBJETIVO: Conocer la preparacion teérica, metodoldgica y didactica que poseen los

docentes y asimismo también fundamentos del curso de Andlisis y Disefio de Sistemas

y de las competencias digitales en el desarrollo de los estudiantes del | médulo de la

carrera de Informéatica de un Instituto Privado de Lima.

Instrucciones:

Estimado docente, como parte de una investigacién necesitamos que colabores con tu

opinién respecto a las preguntas que le estaremos solicitando su opinién acerca de las

Competencias Digitales. Para ello te pedimos que nos conteste a nuestras preguntas

con toda la seriedad posible y con toda sinceridad.

Preguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

sSegun su experiencia como docente ¢Qué importancia tiene para usted la
gestion del equipo informatico, manejo del sistema operativo en los procesos de

ensefianza aprendizaje?

¢Utiliza las herramientas del Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Access)
para realizar sesiones de clases, ejercicios para los alumnos, informes,

presentaciones de diapositivas para la exposicion de clases, etc.)?

¢ Usted durante el desarrollo de las sesiones de ensefianza aprendizaje gestiona

unidades de almacenamiento, conexion de periféricos, el mantenimiento basico?

¢, Cémo integra usted los recursos TIC en las actividades pedagégicas, de tal
manera que los estudiantes puedan lograr los aprendizajes significativos en el

curso que viene dictando?

¢Considera importante implementar o apoyarse en los recursos did4cticos para

el dictado de clases? ¢ por qué?



6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

¢Cree usted necesario e importante el uso frecuente del chat, Facebook,
Instagram, correos electrénicos para comunicar, informar, recibir y mandar

archivos o documentos, entre otros? ¢ Por qué?

¢Usted aplica en su proceso de ensefianza aprendizaje del curso que viene
dictando, aplicaciones interactivas como: ¢ Google Drive, Duolingo, Xmind, Prezi,

etc.? ¢ Cudl es su importancia?

¢Hace uso de los foros de aprendizaje en los procesos de ensefanza-
aprendizaje?, ademas ¢.conoce otras formas de hacer que los alumnos opinen

sobre determinados temas?

Segun su experiencia docente ¢Por qué es importante el uso de diferentes
buscadores o base de datos cientificos? y ¢Qué base de datos cientificos

conoce y utiliza?

¢Es importante, que el estudiante aprenda a identificar problemas, formular

objetivos y soluciones ante cualquier problema que se pueda presentar?

sSegun su experiencia, es importante que los temas que se abordan en los
procesos de enseflanza aprendizaje, tengan un respaldo de bases teéricas

cientificas?

¢cLe interesa como docente que los estudiantes de su clase, participen
activamente haciendo preguntas, que intervengan en su clase, aportando con
ejemplos, conceptos u otros? ¢cree usted que enriquece los procesos de

ensefianza-aprendizaje?

13) ¢Qué instrumentos y técnicas aplica usted para evaluar los procesos de

aprendizaje en el curso que viene dictando?



CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

DATOS GENERALES:

Carrera: Modulo:

Edad:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Fecha:

OBJETIVO: Constatar el nivel de satisfaccion que experimentan los estudiantes del |

mddulo con la manera en que el docente dirige el proceso de ensefianza — aprendizaje

para contribuir al desarrollo de sus competencias digitales en la carrera de Informéatica

de un instituto de Lima.

Instrucciones:

Estimado estudiante, como parte de una investigacion necesitamos que colabores con

tu opinién respecto a los contenidos de la asignatura y de la forma como el docente

dirige la sesion de clase. La encuesta es anénima, para ello te pedimos que leas

atentamente el siguiente cuestionario para responder con sinceridad las siguientes

preguntas.

1)

2)

3)

4)

¢, Reconoces conceptos y componentes basicos acerca de las Tecnologias de
Informacion y comunicacién como: ¢ redes, cpu, hardware, software, router?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢Manejas el Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Access) para tus
diferentes actividades educacionales (trabajos, monografias, exposiciones,
tareas, etc.)?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢Conoces y utilizas otras herramientas de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacién (TIC) para los diferentes trabajos, informes, tareas como: la
captura de imagen digital: ¢escaner, cAmara, video digital, capturas de pantalla?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢En las clases dictadas por el docente, utiliza recursos didacticos como las
presentaciones Power Point con imagenes, sonidos, videos, animaciones, fotos,
entre otros?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces ( ) Nunca ( )



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

¢.Crees que el docente emplea recursos didacticos como impulsar la
participacién en clase, realiza trabajos grupales o individuales, promueve la
interaccion entre docente y estudiante en la ensefianza-aprendizaje?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢El docente siempre busca motivar la clase con diferentes recursos didacticos
como escuchar musica, ver videos, crucigramas, pupiletras, concursos, juegos y
otros més al inicio de la ensefianza-aprendizaje?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢Utilizas el chat, Facebook, Instagram, correos electronicos, para comunicarte
con compaiieros, docentes y otros, e intercambias archivos e informacion de
manera continua?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢Utilizas y conoces aplicaciones interactivas como: Google Drive, Duolingo,
Xmind, Prezi, ¢y otros mas?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢ Participas de foros, comunidades y espacios virtuales, fomentando el debate e
intercambiando ideas y conocimientos con otros docentes, estudiantes y otros?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢,Con qué frecuencia utiliza los buscadores especializados (Google, Yahoo, Bing,
etc.) para la blsqueda de informacion de tu interés o solicitado por docentes?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢ \Visitas e ingresas al banco de datos, articulos educativos, tesis, blogs, papers
(articulos cientificos) y revistas electronicas de acuerdo a tu necesidad
educativa?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢Usas tu teléfono inteligente (Smartphone) como medio de comunicaciéon con
docentes, compafieros sobre temas y contenidos desarrollados en clase?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces ( ) Nunca ( )



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

¢El docente aplica algun tipo de metodologia para identificar o diagnosticar
deficiencias en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion; y
brinda la posible solucion en la ensefianza-aprendizaje en el curso que viene
dictando?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢, Reconoce el docente las fortalezas y debilidades del alumno de forma personal,
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso que viene dictando?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢El docente hace conocer el objetivo o el aprendizaje a lograr al empezar su
sesion de ensefianza-aprendizaje en el curso?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢,Cuando el docente imparte conceptos, principios y enfoques tedéricos en la
clase busca dar solidez a estos, nombrando escritores de libros, webs,
publicaciones cientificas, investigaciones u otros?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢El docente en la clase, motiva, estimula e incita al alumno a hacer preguntas,
busca a través de interrogantes adecuadas, que el estudiante investigue vy
descubra el conocimiento nuevo con el fin de estimular el aprendizaje
significativo?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢El docente planifica, organiza y/o verifica que la clase se desarrolle
adecuadamente y al término de ésta se realice la evaluacion con el objetivo de
gue el estudiante adquiera los conocimientos adecuados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )

¢El docente elabora y utiliza recursos didacticos, procedimientos para cada
etapa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (juegos de preguntas, lluvia de
ideas, trabajo colaborativo, trabajo grupal, entre otros)?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )



20) ¢El docente realiza la evaluacion de manera permanente con el fin de hacer la
retroalimentacion y lograr los aprendizajes significativos?

Siempre () Casi siempre () Pocas veces () Nunca ( )



GUIA DE OBSERVACION DE UNA SESION DE APRENDIZAJE

DATOS GENERALES:

Observador:

Carrera: Maédulo:

Tema de la sesion de clase:

Fecha: Horario:

OBJETIVO: Constatar la preparacion teérica y didactica que poseen los docentes

sobre el desarrollo de las competencias digitales al dirigir el proceso de ensefianza -

aprendizaje del curso que vienen dictando, en los estudiantes del | moédulo de la

carrera Informatica de un instituto privado de Lima.

NO

ITEMS A EVALUAR

INICIO

Inicia con una situacion problematica apoyandose en el uso de videos, multimedia, una
frase, una noticia una anécdota u otros, cuyo contenido se relaciona con el contenido de la
clase, movilizando los saberes previos de los estudiantes a través de un sistema de

preguntas logrando el interés y la motivacion inicial.

El didlogo con los estudiantes permite estimular el conflicto cognitivo, a partir del cual el

docente orienta y precisa los objetivos de aprendizaje para la sesién de clase.

DESARROLLO

El docente presenta el contenido demostrando dominio y el empleo de recursos didacticos
qgue facilitan el rol activo y participativo de los estudiantes que a través del intercambio

expresan libremente sus opiniones, preguntas o juicios respecto al contenido.

Presenta una situacion probleméatica y a través de preguntas va orientando las acciones
que deben realizar los estudiantes para fomentar la observacién, el analisis, la

comparacion, la interpretacion, la prediccion, y la solucién de problemas de la profesion.

Para orientar a los estudiantes en la solucién del problema, el docente explica los pasos a
seguir a través de ejemplos variados contextualizados en la practica profesional,
solicitando a los estudiantes sus opiniones, los cuales reciben retroalimentacion

permanente.

Luego, presenta otros ejemplos con la finalidad de que los estudiantes asimilen y
comprendan el contenido y desarrollen las habilidades necesarias para lograr el objetivo de

aprendizaje para la sesion.




Seguidamente organiza una serie de actividades grupales con la finalidad de que los
estudiantes puedan aplicar el contenido tratado en clase de manera autonoma orientados
hacia la comprension y a que apliquen acciones conceptuales, procedimentales y
actitudinales que contribuyen a la formacién investigativa de los estudiantes y al logro de
los objetivos de aprendizaje.

El profesor explica la actividad y como seran evaluados integralmente en la clase.

El profesor utiliza métodos de ensefianza que promueven el rol activo de los estudiantes
para estimular el desarrollo de las habilidades investigativas como el analisis, sintesis,

comparacion, diagndstico y plantear solucion de problemas de la profesion.

10

Durante la realizacion de las actividades, el docente fomenta el respeto a las opiniones de
los demas, el profesionalismo, la ética, el compromiso con la profesion y la actividad

cientifica.

CIERRE

11

Los estudiantes exponen los resultados de los trabajos en equipos y el resto del aula emite
criterios de la calidad del trabajo presentado a través de la autoevaluacion, coevaluacién y

heteroevaluacion.

12

El docente reconoce los procesos de las actividades y las tareas de aprendizaje, utilizando
un modelo de evaluacion que estimula la metacognicion y autorregulacion de los

estudiantes.

13

El profesor destaca los logros de la clase y las actitudes de los estudiantes y motiva a los
demas a seguir mejorando su aprendizaje con acciones concretas para cada equipo e

integrante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

NO

Formulacion del item

Pertinencia'

Relevancia?

Construccion
gramatical®

@

No

Si

No

Si No

Observaciones

Sugerencias

¢Segun su experiencia como docente ;Qué importancia tiene para
usted la gestion del equipo informatico, manejo del sistema operativo
en los procesos de ensefianza aprendizaje?

<_

/

Utiliza las herramientas del Office (Word, Excel, Power point, access)
para realizar sesiones de clases, ejercicios para los alumnos,
informes, presentaciones de diapositivas para la exposicion de clases,
etfc.).

e,

¢ Usted durante el desarrollo de las sesiones de ensefianza
aprendizaje gestiona unidades de almacenamiento, conexién de
periféricos, el mantenimiento bésico?

g,

¢ Como integra usted los recursos TIC en las actividades pedagdgicas,
de tal manera que los estudiantes puedan lograr los aprendizajes
significativos en el curso de anélisis y disefio de sistemas?

s

N

Consideras importante implementar o apoyarse en los recursos
didacticos para el dictado de clases. ¢ por qué?

¢Cree usted necesario e importante el uso frecuente del chat,
Facebook, Instagram, correos electrénicos para comunicar, informar,
recibir y mandar archivos o documentos, entre otros? ; Por qué?

Usted aplica en su proceso de ensefianza aprendizaje del curso de
andlisis y disefio de sistemas aplicaciones interactivas como: Google
drive, duolingo, xmind, prezi, etc. ; Cudl es su importancia?

N

¢Hace uso de los foros de aprendizaje en los procesos de ensefianza-
aprendizaje?, ademas jconoce ofras formas de hacer que los
alumnos opinen sobre determinados temas?

Seguin su experiencia docente ;Por qué es importante el :uso de
diferentes buscadores o base de datos cientificos? y ;Qué base de
datos cientificos conoce'y utiliza?

10

¢Es importante, que el estudiante aprenda a identificar problemas;
formular objetivos y soluciones ante cualquier problema que se pueda
presentar?
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11

¢ Segun su experiencia, es importante que los temas que se abordan
en los procesos de ensefianza aprendizaje, tengan un respaldo de
bases tedricas cientificas?

g

12

¢Le interesa como docente que los estudiantes de su clase, participen
activamente haciendo preguntas, que intervengan en su clase,
aportando con ejemplos, conceptos u ofros? ;jcree usted que
enriquece los procesos de ensefianza-aprendizaje?

s,

1 ¢ Qué instrumentos

de aprendizaje en el curso de Andlisis y Disefio de Sistemas?

y técnicas aplica usted para evaluar los procesos

V|

1%

NN N

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia); .................. USRSk min fsins s S smarm s inn swamon e anm e

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [»/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioniespecifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia,.se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

N°

Formulacién del item

Pertinencia’

Relevancia?

Construccion
gramatical®

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

;Segun su experiencia como docente ;/Qué importancia tiene para
usted la gestion del equipo informatico, manejo del sistema operativo
en los procesos de ensefianza aprendizaje?

v/

v

v/

Utiliza las herramientas del Office (Word, Excel, Power point, access)
para realizar sesiones de clases, ejercicios para los alumnos,
informes, presentaciones de diapositivas para la exposicion de
clases, etc.).

v

%

2 Usted durante el desarrollo de las sesiones de ensefianza
aprendizaje gestiona unidades de almacenamiento, conexion de
periféricos, el mantenimiento basico?

Y

;Como integra usted los recursos TIC en las actividades
pedagogicas, de tal manera que los estudiantes puedan lograr los
aprendizajes significativos en el curso de analisis y disefio de
sistemas?

Consideras importante implementar o apoyarse en |0S recursos
didacticos para el dictado de clases. ;por qué?

;Cree usted necesario e importante el uso frecuente del chat,
Facebook, Instagram, correos electronicos para comunicar, informar,
recibir y mandar archivos o documentos, entre otros? ¢ Por qué?

IUsted aplica en su proceso de ensefianza aprendizaje del curso de
analisis y disefio de sistemas aplicaciones interactivas como: Google
drive, duolingo, xmind, prezi, etc. ¢ Cual es su importanc'la’?

;Hace uso de los foros de aprendizaje en los procesos de

ensefianza-aprendizaje?, ademas ¢conoce otras formas de hacer

que los alumnos opinen sobre determinados temas?

4
4
v/
4
/
i
>

Segln su experiencia docente ;Por qué es importante el uso de
diferentes buscadores o base de datos cientificos? y ¢Qué base de
datos cientificos conoce y utiliza?

10

¢Es importante, que el estudiante aprenda a identificar problemas,
formular objetivos y soluciones ante cualquier problema que se
pueda presentar? ».,»

11

¢ Segun su experiencia, es importante que |os temas que se abordan

v
4
v
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en los procesos de ensenanza aprendizaje, tengan un respaldo de
bases tedricas cientificas?

iLe interesa como docente que los estudiantes de su clase,
participen activamente haciendo preguntas, que intervengan en su /

12 4

clase, aportando con ejemples, conceptos u otros? ;cree usted que

enriguece los procesos de ensefianza-aprendizaje? 4
13 ;Qué instrumentos y técnicas aplica usted para evaluar los procesos / / /

de aprendizaje en el curso de Analisis y Disefo de Sistemas?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

5 [ -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............ Maﬁ{/\/"" FL{ZM&’“ ...................
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Direccion domiciliaria

Teléfono / Celular
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Especialidad
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‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del canstructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir fa dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

ND

Formulacion del item

Pertinencia’

Relevancia?

Construccion

gramatical®

Si

No

No

Si No

Observaciones

Sugerencias

¢, Segun su experiencia como docente ;,Qué importancia tiene para
usted la gestion del equipo informatico, manejo del sistema operativo
en los procesos de ensefianza aprendizaje”?

7

Utiliza las herramientas del Office (Word, Excel, Power point, access)
para realizar sesiones de clases, ejercicios para los alumnos,
informes, presentaciones de diapositivas para la exposicion de clases,
etc.).

v/

¢ Usted durante el desarrollo de las sesiones de ensefianza
aprendizaje gestiona unidades de almacenamiento, conexién de
periféricos, el mantenimiento basico?

/

¢ Coémo integra usted los recursos TIC en las actividades pedagdgicas,
de tal manera que los estudiantes puedan lograr los aprendizajes
significativos en el curso de analisis y disefio de sistemas?

Consideras importante implementar o apoyarse en los recursos
didacticos para el dictado de clases. j,por qué?

¢ Cree usted necesario e importante el uso frecuente del chat,
Facebook, Instagram, correos electrénicos para comunicar, informar,
recibir y mandar archivos o documentos, entre otros? ¢ Por qué?

Usted aplica en su proceso de ensefianza aprendizaje del curso de
analisis y disefio de sistemas aplicaciones interactivas como: Google
drive, duolingo, xmind, prezi, etc. ;,Cudl es su importangia?

MAINEANENENAN

¢, Hace uso de los foros de aprendizaje en los procesos de ensefianza-
aprendizaje?, ademas jconoce otras formas de hacer que los
alumnos opinen sobre determinados temas? }

Seguin su experiencia docente ;Por qué es importante el uso de
diferentes buscadores o base de datos cientificos? y ;Qué base de
datos cientificos conoce y utiliza?

10

¢, Es importante, que el estudiante aprenda a identificar problemas,
formular objetivos y soluciones ante cualquier problema que se pueda
presentar? a
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T

£Segun su experiencia, es importante que los temas que se zbordan
en los procesos de ensefianza aprendizaje, tengan un respaldo de
bases tedricas cientificas?

12

¢ Le interesa como docente que los estudiantes de su clase, participen
activamente haciendo preguntas, que intervengan en su clase,
aportando con ejemplos, conceptos u otros? jcree usted que
enriguece los procesos de ensefianza-aprendizaje?

\

13

¢, Qué instrumentos y técnicas aplica usted para evaluar los procesos
de aprendizaje en el curso de Analisis y Disefio de Sistemas?

\

NN

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ /f

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sgﬁcientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO TOMADO A ESTUDIANTES

Formulacion del item

Pertinencia' | Relevancia? Construccion
gramatical®
No No Si No

Observaciones

Sugerencias

Reconoces conceptos y componentes basicos acerca de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién como: redes, cpu,
hardware, software, router.

Manejas el Office (Word, Excel, Power point, access) para tus
diferentes actividades educacionales (trabajos, monografias,
exposiciones, tareas, etc.)

Conoces y utilizas otras herramientas de la Tecnologia de
informacion y comunicacién TIC para los diferentes trabajos, informe,
tareas como: (la captura de imagen digital: escéner, camara, video
digital, capturas de pantalla).

¢En las clases dictada por el docente, utiliza recursos didacticos
como: las presentaciones power point con iméagenes, sonidos, videos,
animaciones, fotos, entre otros?

¢Cree usted que el docente emplea recursos didacticos como
impulsar la participacién en clase, realiza trabajos grupales o
individuales, promueve la interaccion entre docente y estudiante en
la ensefianza-aprendizaje?

El docente siempre busca motivar la clase con diferentes recursos
didacticos como: escuchar musica, ver videos, crucigramas;
pupiletras, concursos, juegos y otros mas al inicio de la ensefianza-
aprendizaje

<l === =k

¢Utilizas El chat, facebook, Instagram, correos electrénicos) para
comunicarte con comparieros, docentes y otros, e intercambias
archivos e informacién de manera continua?

¢Utilizas y conoces aplicaciones interactivas como: Google drive,
Duolingo, xmind, prezi y otros més?

*
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¢ Participas de Foros, comunidades y espacios virtuales, fomentando
el debate e intercambiando ideas:'y conocimientos con otros
docentes, estudiantes y otros?

10

Con qué frecuencia utiliza los buscadores especializados (Google,
Yahoo, Bing, etc.) para la bisqueda de informacién de tu interés o
solicitado por docentes.

1"

¢ Visitas e ingresa al banco de datos, articulos educativos, tesis,
blogs, papers (articulos cientificos) y revistas electrénicas de:
acuerdo a la necesidad educativa de cada estudiante?

12

¢ Usas tu teléfono inteligente (smartphone) como medio de
comunicacién con docentes, comparieros sobre temas y contenidos
desarrollados en clase? ’

RN BN

13

¢ El docente aplica algun tipo de metodologia para identificar o
diagnosticar deficiencias en el uso de las Tecnologias de Informaci6n
y Comunicacién y brinda la posible solucién en la ensefianza-
aprendizaje eniel curso que viene dictando?

=

14

¢Reconoce el docente las fortalezas y debilidades del alumno de
forma personal, en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
que viene dictando?

15

¢ El docente hace conocer el objetivo o el aprendizaje a lograr al
empezar su sesion de ensefianza-aprendizaje en el curso que viene
dictando?

16

¢Cuando el docente imparte conceptos, principios y enfoqués
tedricos en la clase busca dar solidez a estos, nombrando escritores
de libros, webs, publicaciones cientificas, investigaciones u otros?

17

¢ El docente en la clase motiva, estimula e incita al alumno a hacer
preguntas, busca a través de interrogantes adecuadas, de que el .
estudiante investigue y descubra el conocimiento nuevo con el fin de
estimular el aprendizaje significativo?

e F R ] L] W
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¢El docente planifica, organiza, verifica que la clase se desarrolle
adecuadamente y al término de ésta se realice la evaluacién con el
18 | objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos adecuados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢ El docente elabora y utiliza recursos didacticos, procedimientos
para cada etapa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (juegos de
19 | preguntas, lluvia de ideas, trabajo colaborativo, trabajo grupal, entre
otros)?

¢ El docente realiza la evaluacién de manera permanente con el fin
20 | de hacer la retroalimentacion y lograr los aprendizajes significativos?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ................c........ceeeeenn. T

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioniespecifica del constructa
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO TOMADO A ESTUDIANTES

Ne°

Formulacion del item

Pertinencia’

Relevancia®

Construccion
gramatical®

Si

No

No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

Reconoces conceptos y componentes basicos acerca de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como: redes, cpu,
hardware, software, router.

/

v’

Manejas el Office (Word, Excel, Power point, access) para tus
diferentes actividades educacionales (trabajos, monografias,
exposiciones, tareas, efc.)

Vv

Conoces y utilizas otras herramientas de la Tecnologia de
informacion y comunicacion TIC para los diferentes trabajos, informe,
tareas como: (la captura de imagen digital: escaner, cdmara, video
digital, capturas de pantalla). '

¢ En las clases dictada por el docente, utiliza recursos didéacticos
como las presentaciones power point con imagenes, sonidos, videos,
animaciones, fotos, entre otros?

¢ Cree usted que el docente emplea recursos didacticos como
impulsar la participacién en clase, realiza trabajos grupales o
individuales, promueve la interaccién entre docente y estudiante en
la ensenanza-aprendizaje?

LSS SN
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El docente siempre busca motivar la clase con diferentes recursos
didacticos como: escuchar musica, ver videos, crucigramas,
pupiletras, concursos, juegos y otros mas al inicio de la ensenanza-
aprendizaje )

5

¢ Utilizas E| chat, facebook, Instagram, correos electronicos) para
comunicarte con companeros, docentes y otros, e intercambias,
archivos e informacién de manera continua?

\

¢ Utilizas y conoces aplicaciones interactivas como: Google drive,
Duolingo, xmind, prezi y otros mas? w

N

X




¢ Participas de Foros, comunidades y espacios virtuales, fomentando
el debate e intercambiando ideas y conocimientos con otros
docentes, estudiantes y otros?

10

Con qué frecuencia utiliza los buscadores especializados (Google,
Yahoo, Bing, etc.) para la buisqueda de informacion de tu interés o
solicitado por docentes.

1

¢ Visitas e ingresa al banco de datos, articulos educativos, tesis,
blogs, papers (articulos cientificos) y revistas electronicas de
acuerdo a la necesidad educativa de cada estudiante?

12

¢ Usas tu teléfono inteligente (smartphone) como medio de
comunicacion con docentes, companeros sobre temas y contenidos
desarrollados en clase?

AN A
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13

. El docente aplica algun tipo de metodologia para identificar o
diagnosticar deficiencias en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y brinda la posible solucién en la
ensefanza-aprendizaje en el curso que viene dictando?

=
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14

. Reconoce el docente las fortalezas y debilidades del alumno de
forma personal, en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
que viene dictando?

%

15

. El docente hace conocer el objetivo o el aprendizaje a lograr al
empezar su sesion de ensenanza-aprendizaje en el curso que viene
dictando?

¥

%

16

¢.Cuando el docente imparte conceptos, principios y enfoques

tedricos en la clase busca dar solidez a estos, nombrando escritores |

de libros, webs, publicaciones cientificas, investigaciones u otros?

\

17

¢ El docente en la clase motiva, estimula e incita al alumno a hacer
preguntas, busca a través de interrogantes adecuadas, de que el
estudiante investigue y descubra el conocimiento nuevo con el fin de
estimular el aprendizaje significativo?

Y

18

¢ El docente planifica, organiza, verifica que ld"clase se desarrolle
adecuadamente y al término de ésta se realice la evaluacion con el







objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos adecuados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Y
N
R

¢ El docente elabora y utiliza recursos didacticos, procedimientos
para cada etapa en el proceso de ensefanza-aprendizaje (juegos de
19 | preguntas, lluvia de ideas, trabajo colaborativo, trabajo grupal, entre
otros)?

%
3

¢ El docente realiza la evaluacion de manera permanente con el fin /
20 | de hacer la retroalimentacion y lograr los aprendizajes significativos? 1/

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

! M (T e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ................. #% ...... (e OIZM ...........
/
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"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. !
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO TOMADO A ESTUDIANTES

ND

Formulacion del item

Pertinencia’

Relevancia®

Construccion

gramatical®

Si No

No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

Reconoces conceptos y componentes basicos acerca de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion como: redes, cpu,
hardware, software, router.

7

Manejas el Office (Word, Excel, Power point, access) para tus
diferentes actividades educacionales (trabajos, monografias,
exposiciones, tareas, etc.)

Conoces y utilizas otras herramientas de la Tecnologia de
informacién y comunicacion TIC para los diferentes trabajos, informe,
tareas como: (la captura de imagen digital: escéaner, camara, video
digital, capturas de pantalla). -

¢En las clases dictada por el docente, utiliza recursos didacticos
como las presentaciones power point con imagenes, sonidos, videos,
animaciones, fotos, entre otros?

¢, Cree usted que el docente emplea recursos didacticos como
impulsar la participacion en clase, realiza trabajos grupales o
individuales, promueve la interaccion entre docente y estudiante en
la ensefianza-aprendizaje?

/
v/
%
/

El docente siempre busca motivar la clase con diferentes recursos
didacticos como: escuchar musica, ver videos, crucigramas,
pupiletras, concursos, juegos y otros mas al inicio de la ensefianza-:
aprendizaje '
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(Utilizas El chat, facebook, Instagram, correos electronicos) para
comunicarte con compafieros, docentes y otros, e intercambias
archivos e informacion de manera continua?

N

N

¢ Utilizas y conoces aplicaciones interactivas eomo: Google drive,
Duolingo, xmind, prezi y otros mas”?

\

N




¢ Participas de Foros, comunidades y espacios virtuales, fomentando
el debate e intercambiando ideas y conocimientos con otros
docentes, estudiantes y otros?

10

Con qué frecuencia utiliza los buscadores especializados (Google,
Yahoo, Bing, etc.) para la busqueda de informacion de tu interés o
solicitado por docentes.

RN IR

11

¢ Visitas e ingresa al banco de datos, articulos educativos, tesis,
blogs, papers (articulos cientificos) y revistas electrénicas de
acuerdo a la necesidad educativa de cada estudiante?

N

12

¢ Usas tu teléfono inteligente (smartphone) como medio de
comunicacion con docentes, comparieros sobre temas y contenidos
desarrollados en clase?

13

¢ El docente aplica algun tipo de metodologia para identificar o
diagnosticar deficiencias en el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion y brinda la posible solucién en la ensefianza-
aprendizaje en el curso que viene dictando?

SRS ENENES

14

i, Reconoce el docente las fortalezas y debilidades del alumno de
forma personal, en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
que viene dictando?

15

¢, El docente hace conocer el objetivo o el aprendizaje a lograr al
empezar su sesion de ensefianza-aprendizaje en el curso que viene
dictando? i

16

¢, Cuando el docente imparte conceptos, principios y enfoques
tedricos en la clase busca dar solidez a estos, nombrando escritores
de libros, webs, publicaciones cientificas, investigaciones u otros?

SIS S

17

¢, El docente en la clase motiva, estimula e incita al alumno a hacer
preguntas, busca a traves de interrogantes adecuadas, de que el
estudiante investigue y descubra el conocimiento nuevo con el fin de

estimular el aprendizaje significativo? i

=
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¢ El docente planifica, organiza, verifica que la clase se desarrolle
adecuadamente y al término de ésta se realice la evaluacion con el /
18 | objetivo de que el estudiante adquiera los conocimientos adecuados ’/ /

en el proceso de ensefianza-aprendizaje? -

¢ El docente elabora y utiliza recursos didacticos, procedimientos
para cada etapa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (juegos de

19 | preguntas, lluvia de ideas, trabajo colaborativo, trabajo grupal, entre

otros)?

NS

¢ El docente realiza la evaluacion de manera permanente con el fin /
20 | de hacer la retroalimentacion y lograr los aprendizajes significativos?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
; ; .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... S iy B k! €/) ¢ 301[\'6@’7(1{@ -

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ['/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Titulo profesional /

Especialidad
L Firma
Grado Académico /\
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

»

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA OBSERVACION DE CLASE

Formulacion del item

Pertinencia’

Relevancia®

Construccion
gramatical®

Si No

Si

No

Si No

Observaciones

Sugerencias

Inicia con una situacion problémica apoyandose en el uso de: videos,
multimedia, una frase, una noticia una anécdota u otros, cuyo
contenido se relaciona con el contenido de la clase, movilizando los
saberes previos de los estudiantes a través de un sistema de
preguntas logrando el interés y la motivacién inicial.

/

/

El didlogo con los estudiantes permite estimular el conflicto cognitivo,
a partir del cual el docente orienta y precisa los objetivos de
aprendizaje para la sesién de clase.

El docente presenta el contenido demostrahdo dominio y el empleo
de recursos didacticos que facilitan el rol activo y participativo de los
estudiantes que a través del intercambio expresan libremente sus
opiniones, preguntas o juicios respecto al contenido.

~

Presenta una situacién problémica y a través de preguntas va
orientando las acciones que deben realizar los estudiantes para
fomentar la observacion, el anélisis, la comparacién, la ;
interpretacion, la prediccion, y la solucién de problemas de la
profesion.

Para orientar a los estudiantes en la solucion del pfoblema, el
docente explica los pasos a seguir a través de ejemplos variados
contextualizados en la practica profesional, solicitando a los




estudiantes sus opiniones, los cuales reciben retroalimentacién
permanente.

Luego, presenta otros ejemplos con la finalidad de que los
estudiantes asimilen y comprendan el contenido y desarrolien ias
habilidades necesarias para lograr el objetivo de aprendizaje para la
sesion.

Seguidamente organiza una serie de actividades grupales con la
finalidad de que los estudiantes puedan aplicar el contenido fratado
en clase de manera autbnoma orientados hacia la comprensién y a
que apliquen acciones conceptuales, procedimentales y actitudinales
que contribuyen a la formacién investigativa de los estudiantes y al
logro de los objetivos de aprendizaje.

El profesor explica la actividad y cémo seran evaluados
integraimente en la clase.

El profesor utiliza métodos de ensefianza que promueven el rol
activo de los estudiantes para estimular el desarrollo de las
habilidades investigativas como el andlisis, sintesis, comparacién,
diagndstico y plantear solucién de problemas de la profesién.

10

Durante la realizacién de las actividades, el docente fomenta el
respeto a las opiniones de los demas, el profesionalismo, la ética, el
compromiso con la profesion y la actividad! cientifica.

i

11

Los estudiantes exponen los resultados de los trabajos en equipos y
el resto del aula emite criterios de la calidad del trabajo presentado a
través de la autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacién.

<| =] =< [




El docente reconoce los procesos de las actividades y las tareas de
12 | aprendizaje, utilizando un modelo de evaluacion que estimula la la /
metacognicion y autorregulacion de los estudiantes.

El profesor destaca los logros de la clase y las actitudes de los
13 | estudiantes y motiva a los demas a seguir mejorando su aprendizaje
con acciones concretas para cada equipo e integrante.

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION:
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'Pertinencia; El item comesponde al concepto teérico formulado.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA OBSERVACION DE CLASE

N°

Formulacién del item

Pertinencia’

Relevancia?®

Construccion
gramatical®

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

Inicia con una situacion problémica apoyandose en el uso de videos,
multimedia, una frase, una noticia una anécdota u otros, cuyo
contenido se relaciona con el contenido de la clase, movilizando los
saberes previos de los estudiantes a través de un sistema de

preguntas logrando el interés y la motivacion inicial.

V

4

4

El didlogo con los estudiantes permite estimular el conflicto cognitivo,
a partir del cual el docente orienta y precisa los objetivos de

aprendizaje para la sesion de clase.

A

El docente presenta el contenido demostrando dominio y el empleo
de recursos didacticos que facilitan el rol activo y participativo de los
estudiantes que a través del intercambio expresan libremente sus

opiniones, preguntas o juicios respecto al contenido.

Presenta una situacién problémica y a través de preguntas va
orientando las acciones que deben realizar los estudiantes para
fomentar la observacion, el analisis, la comparacion, la *
interpretacion, la prediccion, y la solucién de problemas de la

profesion. '

Para orientar a los estudiantes en |a solucion del problema, el
docente explica los pasos a seguir a traves de ejemplos variadds
contextualizados en la practica profesional, solicitando a los
estudiantes sus opiniones, los cuales reciben fetroalimentacion

permanente.




Luego, presenta otros ejemplos con la finalidad de que los
estudiantes asimilen y comprendan el contenido y desarrollen las
habilidades necesarias para lograr el objetivo de aprendizaje para la

sesion.

Seguidamente organiza una serie de actividades grupales con la
finalidad de que los estudiantes puedan aplicar el contenido tratado
en clase de manera autdbnoma orientados hacia la comprension y a
que apliquen acciones conceptuales, procedimentales y actitudinales
que contribuyen a la formacion investigativa de los estudiantes y al

logro de los objetivos de aprendizaje.

El profesor explica la actividad y como seran evaluados

integralmente en la clase.

El profesor utiliza métodos de ensefianza que promueven el rol
activo de los estudiantes para estimular el desarrollo de las
habilidades investigativas como el andlisis, sintesis, comparacion,

diagndstico y plantear solucion de problemas de la profesién.

10

Durante la realizacion de las actividades, el docente fomenta el
respeto a las opiniones de los demas, el profesionalismo, la ética, el

compromiso con la profesién y la actividad cientifica.

13

11

Los estudiantes exponen los resultados de los trabajos en equipos y
el resto del aula emite criterios de la calidad del trabajo presentado a -

través de |la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

12

El docente reconoce los procesos de las actividades y las tareas de
aprendizaje, utilizando un modelo de evaluacion que estimula la la

metacognicion y autorregulacion de los estudiantes.

13

El profesor destaca los logros de la clase y las’ actitudes de los

¥




estudiantes y motiva a los demas a seguir mejorando su aprendizaje / ' / /

con acciones concretas para cada equipo e integrante.

,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA OBSERVACION DE CLASE

NO

Formulacion del item

Pertinencia’

Releva

ncia?

Construccion
gramatical®

Si No

Si

No

Si

No

Observaciones

Sugerencias

Inicia con una situacion problémica apoyandose en el uso de videos,
multimedia, una frase, una noticia una anécdota u otros, cuyo
contenido se relaciona con el contenido de la clase, movilizando los
saberes previos de los estudiantes a través de un sistema de

preguntas logrando el interés y la motivacion inicial.

/

/

/

El didlogo con los estudiantes permite estimular el conflicto cognitivo,
a partir del cual el docente orienta y precisa los objetivos de

aprendizaje para la sesién de clase.

El docente presenta el contenido demostrando dominio y el empleo
de recursos didacticos que facilitan el rol activo y participativo de los
estudiantes que a través del intercambio expresan libremente sus

opiniones, preguntas o juicios respecto al contenido.

v/
Y

~

Presenta una situacion problémica y a través de preguntas va

orientando las acciones que deben realizar los estudiantes para

r
fomentar la observacion, el analisis, la comparacion, la
interpretacion, la prediccion, y la solucién de problemas de la

i

profesion.

N

Para orientar a los estudiantes en la solucién del problema, el
docente explica los pasos a seguir a través de ejemplos variados

contextualizados en la practica profesional, solicitando a los

.9

ol

NN




estudiantes sus opiniones, los cuales reciben retroalimentacion

permanente.

N

Luego, presenta otros ejemplos con la finalidad de que los
estudiantes asimilen y comprendan el contenido y desarrollen las
habilidades necesarias para lograr el objetivo de aprendizaje para la

sesion.

Seguidamente organiza una serie de actividades grupales con la
finalidad de que los estudiantes puedan aplicar el contenido tratado
en clase de manera auténoma orientados hacia la comprension y a
que apliquen acciones conceptuales, procedimenfales y actitudinales
que contribuyen a la formacion investigativa de los estudiantes y al

logro de los objetivos de aprendizaje.

El profesor explica la actividad y como seran evaluados

integralmente en la clase.

El profesor utiliza métodos de ensefianza que promueven el rol
activo de los estudiantes para estimular el desarrollo de las
habilidades investigativas como el analisis, sintesis, comparacion,

diagndstico y plantear solucion de problemas de la profesion.

10

!
Durante la realizacion de las actividades, el docente fomenta el

' respeto a las opiniones de los demas, el profesionalismo, la ética, el

compromiso con la profesion y la actividad cientifica.

1"

Los estudiantes exponen los resultados de los trabajos en equipos y
el resto del aula emite criterios de |a calidad del trabajo presentado a

través de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
i
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El docente reconoce los procesos de las actividades y las tareas de
' 12 | aprendizaje, utilizando un modelo de evaluacién que estimula la la (/

metacognicion y autorregulacion de los estudiantes.

El profesor destaca los logros de la clase y las actitudes de los
13 | estudiantes y motiva a los demas a seguir mejorando su aprendizaje (/

con acciones concretas para cada equipo e integrante.

S
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Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Ficha de validaciéon de 1la propuesta metodolégica

Datos gcenerales.

Apellidos y mombres de especialista: ~7 7T T 275 ..

Grado de estudios alcanzado:
Resultado cientifico em valoraciém:

Autor del resultado cientifico:

Aspectos a observar

Validaciéon interma

indicadores

Escala de
valoracion

Aspectos

Positivos Negativos Sugerencias

2|1 34| 5
Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. x &
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros K /
Posibilidad de la propuesta de extensidn a otros X /
contextos semejantes
Correspondencia con las necesidades sociales e
individuales actuales s /
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo % oA
fijado. e &
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la Ve /
propuesta.
La modelacion contiene propositos basados en los
fundamentos educativos, curriculares y pedagdégicos, =< /
detallado, preciso y efectivo &
La propuesta esta contextualizada a la realidad en <
estudio. /
Presenta objetivos claros, coherentes v posibles de G /
alcanzar. 7
Contiene un plan de accién de o general a lo particular. 7( 7l




Ficha de validacién

externa (form=a)

Indicadores

Escala de
valoracion

Aspectos

Negativos

Sugerencias

investigacion

Aportes © sugerencias

Positivos
1 =2 3 4 5
Claridéd Ssr?;ggéado con lenguaje >C /
Obijetividad Eg;irev);pbrféssado en conductas )( /
[ Actuataaa s e o e T = w g
OrganizaciéEA Existe una organizacion 1sgica > 1/
Suficiencia Senopeendo: i saposton; ce x v
Intencionatidad e L T X v
Consistencia S e e %] W
Sonerencia D v x| &
Metodologia EroPoens Ge Lo Ivastigacion X v
mencia”‘ Es atil ;;deeuado Ppara ia 1 > ‘/ ) i

ar=a el

erfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinién de aplicabilidad.

Resultados

Promedio de valoraciéon =

Valoracién interna-+valoracion externa

=

Resultado de valoraciém:




FEscala de valoracidrz

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 359%]
Baja [18 - 25] [B362% - 519%]
Regular [26 - 331 [522% - 67%]
Buena 24 - 41] [68% - 839%]
Muy buena [42 - 50] [849% - 100%]

Opinion de aplicabilidad:

a) Deficiente ( D

b) Baja ()

c) Regular ( D

d) Buena ( ) e) Muy Buena Q<)

Nombres y Apellidos

-

= ZE

i DNI N°

cZZz S D25~

Direcciéon domiciliaria

! e

Teléfono 7/ Celular 9«?/%4?3 L

\

Titulo profesional /
Especialidad

%‘fﬂ"d"—w

Grado Académico

Ocupacion y ano de
experiencia

Metoddlogo/tematico

Lugar y fecha:

S
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Ficha de validaciéon de Ia propuesta metodolégica

IDatos cencrales.

Apellidos y nombres de especialista: . _Af . a veteera ([
Grado de estudios alcanzado: .. .. /;%42 S 2 B s T S

Resultado cientifico en valoracién:

Autor del resultado cientifico:

Aspectos a2 observar e

Validaciéon interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos Negativos Sugerencias

S ] 2| 3| 4 =

Facitibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. NG

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros ><

Posibilidad de la propuesta de extension a otros

contextos semejantes b}

Correspondencia con las necesidades sociales e

individuales actuales >

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo

fijado. »®

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de Ia 5

propuesta. <

La modelacion contiene propositos basados en los

fundamentos educativos, curriculares y pedagdgicos, >

detallado, preciso y efectivo

L a propuesta esta contextualizada a Ia realidad en ~a

estudio.

Presenta objetivos claros, coherentes v posibles de v

alcanzar.

Contiene un plan de acciéon de lo general a lo particular. C




Ficha de validacion externa (Fform=a)

Iindicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos Negativos Sugerencias
N 2] 3] a5
id Es formulado con lenguaje
Clarl d apropiado >
Obij 3 Esta expresado en conductas
¥ observables x
Actualidad Adecuado al avance de la
ciencia pedagdgica =
Organizacion Existe una organizacion logica 5o
- - Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad >
l 3 Adecuado para valorar los
! onalidad aspectos de las categorias >
- = Basado en aspectos tedricos
Consistencia = =
cientificos de 12 educacion ><
= Entre el propdsito, disefio y la
Coherencia implementacion de la propuesta x>
L= estrategia responde al
Metodologta propdosito de la investigacion X
S Es atil v adsaouado para ila

investigacion

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinién de aplicabilidad.

Resultados

Promedio de valoracién =—

ValoraciSdoinrternoa-waloracidn externa

Resultado de valoraciéon:




FEscala de valoracidrz

Escala Rango frecuencia Rangoc porcentaje
Deficiente [10-17] [202% - 35%]
Baja [18 - 25] [B6%% - 519%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Buena [34 -41] 8% - 83%]

Muy buena

[42 - 50]

[842% - 100%]

Opiniéon de aplicabilidad:

a) Deficiente ( D

b) Baja ()

c) Regular () d) Buena () e) Muy Buena ()J'

Nombres y Apellides
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experiencia
Metoddlogo/tematico

2 %/é) /7 o

=

e

W 8 Lo T




Ficha de validacién de Ia propuesta metodolégica

IDatos cenerales.

Resultado cientifico en valoraciém:

Autor del resultado cientifico:

Aspectos aa observar

Validacién interma

indicadores Escala de Aspectos
wvaloraciéon

Positivos Negativos Sugerencias

1 2 3 4 =)

Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta.

Claridad de a propuesta para ser aplicado por otros ><
Posibilidad de la propuesta de extension a otros

contextos semejantes 7<

Correspondencia con las necesidades sociales e
individuales actuales

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo
fijado.

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de |la
propuesta.

La modelacion contiene propositos basados en los
fundamentos educativos, curriculares y pedagdgicos,
detallado, preciso y efectivo

AR

La propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio.

XX

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de
alcanzar.

Contiene un plan de accion de lo general a lo particular.

A




Ficha de validacién externna (form=a)

Indicadores

Escala de Aspectos
wvaloracién
Positivos Negativos Sugerencias
2 3 a =)
Claridad Es formulado con lenguaje X
apropiado
Esta expresado en conductas
Objetividac observables >
& Adecuado al avance de la
Ackusiliciad ciencia pedagogica )<
Organizacion Existe una organizacion Iogica <
2 z Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad >
= = Adecuado para valorar los
lotencionsiicac, aspectos de las categorias )L
Basado en aspectos tedricos
Consistencla cientificos de Ia educacion >
= Entre el proposito, diseno y la -
Coherencia implementacion de la propuesta )\
La estrategia responde al
Metodologia proposito de la investigacion X
= = Es atil y adecuado para la =
FPartdnencia investigacion P
Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opiniéon de aplicabilidad.

= cl'pl./’(;@é-:(—é

Resultados

Promedio de valoracién

Resultado de valoraciémn:

Waloracitdm interma Fwaloracidm excrermna

Ls ry4H =
2

o . pyes
=




