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Resumen 

El trabajo académico tiene como propósito mejorar la gestión escolar en una 

institución educativa de Cajamarca, en lo referente a propiciar la intervención de las familias 

en el proceso educativo, permitiendo así que los padres brinden apoyo académico a sus hijos.  

Para lo cual se aplicó instrumentos de recojo de información de tipo cualitativo: entrevista a 

estudiantes (3) y focus group a docentes (3) y cuantitativo: encuestas a directivos (3) y a 30 

padres de familia.  La autopercepción de la gestión escolar muestra la dimensión de cultura 

escolar con resultados en un nivel medio representado por un 79%. Según Domínguez, citado 

por Alatorre (2020) es muy importante que la escuela brinde a las familias, información 

referente a los procesos académicos de sus hijos; en consecuencia, se afirma que tanto la 

escuela como la familia son agentes corresponsables en la formación integral de individuos. 

La propuesta consiste en garantizar que los docentes brinden orientaciones suficientes a las 

familias para que realicen un acompañamiento en el proceso de aprendizaje de sus hijas; a 

través de diversas actividades destinadas a fortalecer la gestión del tiempo en el equipo 

docente, propiciar la comunicación permanente entre docentes y familias; y promover el 

acompañamiento del padre de familia; generando de este modo un impacto positivo en sus 

aprendizajes.  El liderazgo pedagógico es un factor determinante, al dinamizar la 

participación de las familias en el proceso educativo, convirtiéndolas en corresponsables de la 

educación de sus hijos. 

Palabras clave: gestión escolar, acompañamiento familiar, aprendizaje 
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Introducción  

A partir del diagnóstico realizado en la institución educativa, se evidencia la 

percepción que tienen los padres de familia respecto a que los docentes no brindan 

indicaciones suficientes respecto a cómo poder apoyar y reforzar los aprendizajes de sus  

menores hijas; por lo que, en el presente trabajo de investigación se ha priorizado la  

dimensión Cultura escolar, específicamente lo concerniente a la unidad semántica apoyo en el 

aprendizaje, ya que se considera que resulta primordial que las familias reciban orientaciones 

para efectuar un acompañamiento eficaz a los aprendizajes de sus hijas, pues de esta manera 

se contribuirá a la mejora de sus aprendizajes; frente a ello se plantea la siguiente interrogante 

¿Cómo podríamos garantizar que los docentes brinden orientaciones suficientes a los padres 

de familia para que realicen el acompañamiento en el proceso de aprendizaje de sus hijas? 

Frente a esta interrogante surge la  propuesta de gestión dirigida a  fortalecer el manejo 

del tiempo en el equipo docente, propiciar la comunicación permanente entre docentes y 

familias; y promover el acompañamiento del padre de familia en el aprendizaje de sus hijas; 

pues esto permitirá que las estudiantes, al sentirse acompañadas y apoyadas en sus procesos 

académicos, eleven su rendimiento escolar, se sientan motivadas y comprometidas con sus 

aprendizajes, participen activamente en el desarrollo de sus actividades escolares y presenten  

oportunamente sus evidencias de aprendizaje. 

En la aplicación de esta propuesta de gestión, el directivo ejerce un rol transformador, 

al incrementar la capacidad de la escuela para brindar soluciones a problemas actuales, 

concretos y relevantes que dificultan el desarrollo óptimo de los aprendizajes de las estudiantes; 

promoviendo cambios pertinentes que generen escuelas que garanticen a las estudiantes 

alcanzar éxitos durante su vida escolar, fomentando  el trabajo conjunto entre escuela y familias 

en búsqueda del desarrollo de competencias necesarias para la formación integral del individuo, 

las que le permitan comprender su entorno y transformarlo.   
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Desarrollo 

1. Diagnóstico del problema  

1.1. Contextualización del problema 

La institución pública se ubica en el centro histórico, en el distrito y provincia de 

Cajamarca. Nuestras estudiantes se caracterizan por ser creativas, en su mayoría autónomas y 

responsables de sus procesos de aprendizaje; los docentes son creativos, críticos y proactivos; 

los padres de familia tienen un nivel socioeconómico medio y bajo, son empleados 

contratados del sector público, o administradores de negocios en el mercado y en su minoría 

trabajan en el sector privado y minero. Al ser un colegio emblemático, nuestra infraestructura 

ha sido totalmente renovada, cuenta con modernos ambientes educativos y deportivos, aulas 

equipadas con tecnología multimedia, laboratorios implementados, piscina semi olímpica y 

polideportivo.  

En nuestra institución educativa se desarrolla una gestión participativa, orientada 

hacia la mejora de los aprendizajes, el acceso y permanencia de las estudiantes. El equipo 

directivo ejerce liderazgo pedagógico y distributivo, promoviendo la participación 

democrática de la comunidad educativa. Se evidencia un clima institucional armonioso. Los 

instrumentos de gestión fueron actualizados por todos los actores de la comunidad educativa, 

y han sido aprobados por acto resolutivo. En cuanto a las metas de atención hubo un 

incremento en las estudiantes matriculadas con respecto al año 2020, y durante la etapa de 

emergencia sanitaria por la covid se brinda educación a distancia con la utilización de 

entornos virtuales, todos los miembros de nuestra comunidad educativa disponen 

mínimamente de un celular para establecer comunicación con la institución educativa y el 

acceso a las clases virtuales. La gran mayoría hace uso de laptops, computadoras de escritorio 

y en menor porcentaje tablets; asimismo el 100% de los docentes tienen un manejo adecuado 

de las tecnologías de la información y comunicación.  
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 La propuesta pedagógica, tiene a las estudiantes como protagonistas de sus 

aprendizajes, los que son construidos colaborativamente y con estrategias innovadoras 

basadas en la investigación.  En cuanto a la diversificación curricular, ésta se concretiza a 

partir de la contextualización y adecuación de los aprendizajes propuestos en el currículo 

nacional, regional y local, en función a la caracterización de las estudiantes y la 

determinación de sus necesidades. En lo referente al enfoque por competencias aún no se 

evidencia una aplicación total, pues no todas las áreas trabajan secuencialmente el desarrollo 

de las actividades en la experiencia de aprendizaje, sino que lo hacen de manera paralela, por 

el horario fijo establecido en la institución educativa. La retroalimentación formativa se da en 

todo el proceso de aprendizaje. En cuanto a los resultados de las evaluaciones internas y 

externas de nuestras estudiantes, éstos son similares, pues en su mayoría alcanzan el nivel de 

logro “Satisfactorio” y “En proceso”. El equipo directivo desarrolla el monitoreo y 

acompañamiento docente, basado en un plan, según el cual los docentes reciben tres visitas 

de acompañamiento con el uso de la Ficha de Monitoreo Institucional para este fin. La 

institución educativa cuenta con los Comités de Gestión elegidos en asamblea y reconocidos 

mediante Resolución Directoral, los cuales cuentan con un Plan de Trabajo para atender las 

diversas necesidades institucionales. 

Las familias de nuestros estudiantes participan activamente en las actividades de la 

institución educativa, cada aula cuenta con su comité. Nuestra institución educativa también 

cuenta con aliados estratégicos como el Ministerio Público, el Ministerio de Salud, Defensa 

Civil, y algunas universidades locales; estas instituciones nos apoyan, asesorando a nuestros 

estudiantes en temas afines a sus propósitos. 

1.2. Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico 

A partir de los resultados cuantitativos e interpretación de la matriz de categorización 

(ver Tabla 6, Anexos) se aprecia que los aspectos a mejorar son los concernientes a las 
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unidades semánticas relación estudiantes – directivos de la dimensión clima y convivencia 

escolar, así también respecto a la unidad semántica organización del tiempo de la dimensión 

conduce el proceso de enseñanza; por otro lado se observa que en la dimensión monitoreo y 

acompañamiento docente requiere atención la unidad semántica manejo disciplinar y 

finalmente la unidad semántica apoyo en el aprendizaje de la dimensión enseñanza.  Si bien 

son varios los aspectos a mejorar en la institución educativa, se priorizará el apoyo en el 

aprendizaje de la dimensión enseñanza, como el problema a ser resuelto en el trabajo de 

liderazgo pedagógico. 

1.3. Metodología del diagnóstico 

La finalidad del Trabajo de liderazgo pedagógico es que se pueda identificar la 

problemática en la gestión escolar que se presenta en la institución educativa. Por ello, se 

empleó tres técnicas: la entrevista, el grupo focal y la encuesta; de las cuales se aplicó los 

instrumentos cuestionario para directivos y padres de familia y guía de entrevista para 

estudiantes y docentes; dichos instrumentos fueron validados (Ver Anexos). La selección de 

los participantes se realizó teniendo en cuenta su representatividad y el rol que desempeñan al 

interior de la institución educativa; por lo que se consideró a estudiantes del VI y VII ciclo, 

padres de familia integrantes de los Comités de aula y docentes coordinadores de grado y 

área. 

1.4. Resultados del diagnóstico 

Resultados cualitativos. De los resultados obtenidos en la entrevista a estudiantes 

(Ver Tabla 3, Anexos), se aprecia que en la subcategoría clima y convivencia escolar, las 

estudiantes refieren que los docentes tienen la capacidad de adaptación al cambio, asimismo 

que las relaciones entre estudiantes y entre estudiantes y docentes son buenas; sin embargo, a 

pesar de manifestar que las relaciones entre estudiantes y directivos son buenas, refieren que 

les gustaría que éstas puedan ser más cercanas, pues perciben que la comunicación no es 
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directa ni próxima. Así mismo mencionan que la comunidad educativa participa activamente 

en las actividades planificadas en la institución educativa. En cuanto a la subcategoría 

conduce el proceso de enseñanza, consideran que la enseñanza brindada en su institución 

educativa es muy buena, las actividades en clase son fáciles y entendibles; sin embargo, 

manifiestan que no existe una buena organización del tiempo, pues consideran que los plazos 

brindados para la entrega de sus actividades son cortos; en cuanto a la retroalimentación 

manifiestan que es acertada pues los docentes les indican aspectos positivos y los que deben 

mejorar. 

 A partir de los resultados obtenidos en el focus group aplicado a docentes (ver Tabla 

3, Anexos) se tiene que en la subcategoría trabajo colegiado, los docentes refieren que 

cuentan con el apoyo pedagógico por parte del equipo directivo, hay una buena organización 

del trabajo colegiado, existe constante capacitación docente y espacios de fortalecimiento, 

una buena práctica pedagógica y participan en la construcción de los instrumentos de gestión. 

En cuanto a la subcategoría Monitoreo y Acompañamiento, los docentes manifiestan que 

existe un adecuado diálogo reflexivo, así también consideran necesario que el docente 

acompañante cuente con manejo disciplinar en el área curricular del docente acompañado; 

además, refieren que en la institución educativa  se socializan las buenas prácticas docentes, y 

la reflexión pedagógica permite al docente la deconstrucción y reconstrucción de su práctica 

pedagógica, por lo que catalogan que el acompañamiento es eficiente. En lo referente a la 

subcategoría clima y convivencia escolar, los docentes indican que existen buenas relaciones 

interpersonales y que la gestión directiva es adecuada. 

Resultados cuantitativos. En la Tabla 4 (ver Anexos) se muestran los resultados de la 

encuesta a las familias, en los que se aprecia que la dimensión Enseñanza la institución 

educativa   se encuentra en un nivel medio con un 79%, en tanto que en la dimensión 

Convivencia Escolar tiene un 91% alcanzando un nivel alto; si bien esta dimensión se 
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encuentra en un nivel alto, no se ha alcanzado el 100% lo que nos quiere decir que hay 

indicadores por mejorar en ambas dimensiones. En la dimensión enseñanza se ha alcanzado 

un nivel medio con un 79%, si bien es un porcentaje aceptable, nos muestra que hay 

indicadores por mejorar, siendo uno de ellos la percepción que tienen los padres de familia 

respecto a que ellos consideran que la institución educativa no brinda indicaciones suficientes 

para poder apoyar y reforzar los aprendizajes de sus menores hijas. 

En la Tabla 5 (ver Anexos) sobre los resultados de la percepción del equipo directivo 

acerca de la gestión escolar, se encontró que las subdimensiones establecidas alcanzaron el 

100% lo que indica un nivel “Alto” en la gestión de éstas.  

1.5. Formulación del problema 

A partir del análisis de la información obtenida después de la aplicación de 

instrumentos cualitativos y cuantitativos a los diferentes actores de la comunidad educativa  

(Ver Tabla 6, anexos), se ha creído conveniente priorizar la dimensión cultura escolar, 

específicamente lo concerniente a la unidad semántica apoyo en el aprendizaje, debido a que 

es fundamental que los padres de familia reciban indicaciones respecto al apoyo y 

reforzamiento de los aprendizajes de sus hijas, pues de esta manera se contribuirá a la mejora 

de sus aprendizajes, lo que está estrechamente vinculado al compromiso de gestión escolar 

N° 01 –  Progreso de los  aprendizajes de las estudiantes de la IE.  

Frente a lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta ¿Cómo podríamos 

garantizar que los docentes brinden orientaciones suficientes a los padres de familia para que 

realicen el acompañamiento en el proceso de aprendizaje de sus hijas? 

 

2. Fundamentación teórica 

2.1. Antecedentes  
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En la búsqueda realizada se encontraron estudios en el ámbito internacional, entre 

ellos se tiene, la investigación de Lastre et al. (2018), quienes tuvieron como propósito 

determinar la vinculación existente entre el apoyo familiar y el rendimiento académico de los 

estudiantes de tercer grado de una IE colombiana. Para ello utilizaron una muestra compuesta 

por 98 estudiantes y 92 padres de familia. En esta investigación aplicaron dos instrumentos 

un cuestionario sociodemográfico para identificar las particularidades familiares y sociales de 

las familias materia de estudio y otra encuesta para conocer el acompañamiento de las 

familias en el proceso de aprendizaje de sus hijos. Del análisis de los resultados, se desprende 

que el entorno familiar es un pilar básico en la vida de los estudiantes, pues se aprecia que 

aquellos estudiantes con rendimiento académico alto cuentan con el apoyo de sus familias, en 

tanto aquellos cuyo rendimiento académico es menor, tienen padres que los dejan solos y no 

les brindan acompañamiento en sus procesos de aprendizaje. 

Escalante (2019) realizó un estudio cuyo objetivo fue explicar la influencia que ejerce 

la participación y la comunicación de las familias con los docentes en el rendimiento escolar 

de los estudiantes. Para tal efecto llevó a cabo estudios de caso cualitativos y entrevistas en 

dos telesecundarias de la ciudad de México, los cuales arrojaron como resultado que las 

actividades de involucramiento y comunicación, que se generen de manera conjunta entre 

familias y maestros impactan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes. 

Alatorre (2020) presentó un proyecto de intervención que tuvo por objetivo fomentar 

la participación de los padres de familia y docentes como corresponsables en la educación de 

los niños de una escuela primaria en la ciudad de México. Este proyecto contó con la 

participación comprometida del directivo, docentes y las familias; dando como resultados la 

propuesta de creación de una escuela permanente para padres y la capacitación continua de 

los maestros para brindar orientaciones y estrategias a las familias que les permitan efectuar 

un seguimiento oportuno en el proceso de aprendizaje de sus menores hijos.   
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En el plano nacional, Monteza (2018) llevó a cabo una investigación cuyo propósito 

fue promover la participación de las familias en los aprendizajes de sus hijos en la Institución 

“Diego Ferre Sosa”. Para ello, se trabajó con una muestra de estudiantes y familias, a los 

cuales se les administró una Guía de Entrevista que arrojó como resultados que los 

estudiantes provienen de hogares disfuncionales, y a la vez que no son apoyados en el 

desarrollo de actividades escolares, en general existe irresponsabilidad de los padres en el 

seguimiento de los procesos de aprendizaje de sus hijos.  A partir del análisis de los 

resultados se estableció un plan de acción consensuado con la comunidad educativa, 

consistente en un taller de escuela familiar que permita promover la participación oportuna en 

los logros de aprendizaje de sus hijos. 

Ochoa (2018) desarrolló una investigación que tuvo como finalidad establecer el nivel 

de intervención de las familias como corresponsables conjuntamente con la escuela en los 

aprendizajes de sus hijos, el estudio en mención se efectuó en la IE N° 5041 del Callao. Se 

trabajó con una muestra no probabilística de tipo disponible por conveniencia, la cual estuvo 

compuesta por 110 familias, a las cuales se administró   un cuestionario.  Los resultados 

muestran que existe un nivel regular de intervención en la mayoría de los padres de familia 

conformantes de la muestra. El investigador destaca la importancia que tiene una adecuada 

relación familia – escuela. 

Uriol y Tapia (2021) desarrollaron una investigación no experimental que tuvo como 

propósito determinar el vínculo entre el acompañamiento familiar y el proceso de aprendizaje 

en estudiantes de una Institución Educativa en Cajamarca.  En dicho estudio aplicaron dos 

instrumentos, los cuales arrojaron como resultados un nivel de vinculación positivo en cuanto 

a involucramiento de las familias en las actividades académicas de sus hijos; recalcando así 

que los padres de familia asumen su responsabilidad de acompañar, apoyar y retroalimentar 

las actividades escolares. 
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2.2. Referentes conceptuales que sustentan la propuesta 

El acompañamiento familiar en el proceso de aprendizaje ha sido definido de diversas 

maneras. Así para Flores et al. (2017) constituye un ejercicio que beneficia al estudiante en su 

proceso escolar para el logro de sus aprendizajes, implicando así la participación, el 

involucramiento y el compromiso de la persona que acompaña llámese el padre de familia u 

otro miembro del hogar y se caracteriza por el trabajo colaborativo entre el estudiante y su 

acompañante. La familia es un factor relevante en los procesos de aprendizaje, tal es así que 

se considera al acompañamiento familiar como un elemento decisivo para el logro de 

resultados académicamente óptimos, así como también para la formación integral de un 

individuo equilibrado emocionalmente, capaz de convivir en comunidad; por lo tanto, en el 

hogar, el padre de familia se constituye en el pilar fundamental de apoyo a su hijo en 

actividades académicas, en las que se enfrenta a nuevos y complejos desafíos (Lastre et al., 

2018). 

Dentro de este contexto del acompañamiento familiar, si bien el papel fundamental lo 

tiene la familia, no puede dejarse de lado el rol que debe cumplir la escuela, en el sentido de 

propiciar la participación de las familias en el proceso educativo de sus hijos, a través de 

distintos mecanismos, los que permitan convertir a los padres en agentes de cambio y apoyo 

académico (Razeto, 2016).  Por ello, a decir de Domínguez, citado por Alatorre (2020) es 

muy importante que la escuela brinde a las familias, información referente a los procesos 

académicos de sus hijos: tales como la metodología de la enseñanza, el proceso de 

evaluación, entre otros; en consecuencia, se afirma que tanto la escuela como la familia son 

agentes corresponsables en la formación integral de individuos que se interrelacionen 

favorablemente con los demás, dentro de una sociedad. Así también, el Marco del Buen 

Desempeño docente prevé que es labor del docente la promoción del trabajo colaborativo con 

las familias, con la finalidad de apoyar al estudiante en el logro de sus aprendizajes (MBDD, 
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Dominio 3, Competencia 7, Desempeño 33) y en el Marco Buen Desempeño del Directivo se 

aborda la responsabilidad compartida entre la escuela y la familia para la mejora de los 

aprendizajes.  

La comunicación entre escuela y familia como una estrategia para construir grupos en 

los que se comparta información, ideas, sentimientos y para consolidar relaciones (Escalante, 

2019).  La comunicación según Garreta, citado por Macia (2018) debe ser unidireccional y 

bidireccional; unidireccional en tanto tiene por objetivo la información en una única 

dirección, de la escuela a las familias; y el modelo bidireccional, en el que tanto escuela como 

familia son receptores y emisores de mensajes. Una buena comunicación, en la que el 

mensaje se entienda de manera clara y específica, es fundamental, porque permitirá el 

fortalecimiento del proceso educativo, estableciendo un clima de confianza y solidez entre los 

actores de la comunidad educativa (Frontado de Villamizar, 2020). 

Cabe resaltar la importancia de la vinculación entre escuela y familia, pues esta, a 

decir de Epstein, citado por Razeto (2016), genera múltiples beneficios en los actores 

educativos; por ejemplo, en los estudiantes se aprecia que alcanzan mayores logros 

académicos, cuando sus padres los apoyan y participan en sus actividades escolares. En 

cuanto a las familias, se incrementa su conocimiento en el desarrollo del niño y mejora la 

relación entre ellos; en lo que a las escuelas se refiere, la participación de los padres 

contribuye a generar una escuela más efectiva. Siendo esto así, la escuela debe desarrollar 

estrategias de intervención que conlleven a atraer a los padres de familia, de tal manera que 

adquieran mayor compromiso en la educación de sus hijos, coadyuvando a la mejora del 

trabajo diario que ésta realiza. 
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3. Propuesta de liderazgo pedagógico  

3.1. Justificación de la propuesta 

Para garantizar que los docentes brinden orientaciones suficientes a los padres de 

familia respecto a cómo poder apoyar y reforzar los aprendizajes de sus menores hijas, resulta 

primordial fortalecer la gestión del tiempo en el equipo docente, propiciar la comunicación 

permanente entre docentes y familias; y promover el acompañamiento del padre de familia en 

el aprendizaje de sus hijas. 

Al fortalecer la gestión del tiempo en los docentes se logrará que estos puedan 

respetar el tiempo asignado a la atención de las familias, permitiendo una comunicación 

permanente y eficaz; en estos espacios se brindarán orientaciones respecto a cómo apoyar los 

procesos de aprendizaje de las estudiantes, fomentando que los padres puedan acompañar el 

desarrollo de competencias de sus hijas, le que les facilitará conocer sus necesidades, 

comunicarlas al docente y recibir lineamientos que les permitan  reforzar lo trabajado en la 

escuela; del mismo modo, se logrará que las estudiantes eleven su rendimiento académico, se 

sientan motivadas y comprometidas con sus aprendizajes, presentando oportunamente sus 

evidencias. Esta actitud de los padres también fomenta la autonomía en sus hijas. 

 Tal como lo sustenta Lastre et al. (2018) la familia es un factor relevante en los 

procesos de aprendizaje, pues considera al acompañamiento familiar como un elemento 

decisivo para el logro de resultados académicamente óptimos, así como también para la 

formación integral de un individuo equilibrado emocionalmente, capaz de convivir en 

comunidad; por lo tanto, en el hogar, el padre de familia se constituye en el pilar fundamental 

de apoyo a su hijo en actividades académicas, en las que se enfrenta a nuevos y complejos 

desafíos. 
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3.2. Propuesta de gestión 

Figura 1 

Propuesta de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia
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3.3. Matriz de implementación de la propuesta de liderazgo pedagógico 

Tabla 1 

Matriz de implementación 

 

Objetivos Metas Actividades  Responsables 
Cronograma 2022 

M A M J J A S O N D 

Fortalecer la gestión 

del tiempo en el 

equipo docente.  

 

Al finalizar el 2022, 

se han ejecutado el 

100% de las 

actividades para 

fortalecer la gestión 

del tiempo en el 

equipo docente. 

Aplicación de un cuestionario para 

diagnosticar la gestión del tiempo en los 

docentes. 

 Psicóloga 
 

X 
                  

Difusión de materiales sobre estrategias 

de gestión del tiempo 
Psicóloga X X X X X X X X X X 

Taller de estrategias para la gestión 

adecuada del tiempo. 
Psicóloga X    X      

Propiciar la 

comunicación 

permanente entre 

docentes y familias 

respecto a cómo 

apoyar y reforzar 

los aprendizajes de 

sus hijas.  

Al finalizar el 2022, 

el 90% de docentes 

mantienen 

comunicación 

efectiva con los 

padres de familia 

Talleres dirigidos a padres de familia 

sobre el funcionamiento de las 

Experiencias de Aprendizaje. 

 Comité de Gestión 

del Bienestar 
  X         

Establecimiento de un horario de atención 

al padre de familia por parte del docente 

Comité de Gestión 

del Bienestar 
 X X X X X X X X  

Entrevistas programadas a padres de 

familia 

Comité de Gestión 

del Bienestar  
  

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
 

Visitas domiciliarias 
Comité de Gestión 

del Bienestar  
 X X X X X X X X  

Reuniones bimensuales de los padres de 

familia con los docentes de áreas. 

Comité de Gestión 

del Bienestar  
  

 

X 
  

 

X 
  

 

X 
  X    

Reuniones virtuales con padres de familia 

de estudiantes con bajo rendimiento 

académico 

Comité de Gestión 

del Bienestar  
   X    X   

Promover el 

acompañamiento 

del padre de familia 

en el aprendizaje de 

sus hijas.  

Al finalizar el 2022, 

se han ejecutado el 

100% de las 

actividades para 

promover el 

Charla de sensibilización sobre la 

importancia del acompañamiento del 

padre de familia en el aprendizaje de sus 

hijas. 

 Docentes tutores 
 

X 
                  

Talleres con padres de familia sobre  Docentes                   
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 acompañamiento del 

padre de familia en 

el aprendizaje de sus 

hijas. 

estrategias para el acompañamiento a los 

aprendizajes de sus hijas 

X X 

Difusión de material sobre el 

acompañamiento del padre de familia. 
 Docentes   

X

  

 

X 

 

X 

X

  

 

X 
X 

X

  

X

  
  

Nota: elaboración propia 
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3.4. Matriz de seguimiento de la propuesta de liderazgo pedagógico 

Tabla 2 

Matriz de seguimiento 

 

Dimensión priorizada de la 

gestión escolar  
Cultura Escolar  

Objetivos esperados Medios de verificación 
Posibles dificultades en la 

implementación propuesta de TALP. 

Posibles acciones ante las 

dificultades presentadas 

Fortalecer la gestión del 

tiempo en el equipo docente. 

 

✓ Resultados de cuestionario de gestión del 

tiempo en los docentes. 

✓ Acta de reunión docente. 

✓ Escasa participación docente en la 

aplicación del cuestionario del 

diagnóstico del tiempo. 

✓ Escasa motivación docente 

✓ Aplicación virtual del 

cuestionario para diagnóstico 

del tiempo. 

✓ Sensibilización respecto a la 

importancia de la buena 

gestión del tiempo. 

Propiciar la comunicación 

permanente entre docentes y 

familias respecto a cómo 

apoyar y reforzar los 

aprendizajes de sus hijas 

✓ Registro de atención al padre de familia 

✓ Ficha de entrevistas a padres de familia 

✓ Actas de reuniones con padres de 

familia  

✓ Listado de asistencia a reuniones de 

padre 

✓ Desinterés por parte del padre de 

familia por comunicarse con los 

docentes. 

✓ Inasistencia de padres a las 

actividades previstas. 

✓ Que sea el docente el que se 

comunique con los padres de 

familia. 

✓ Atención personalizada al 

padre de familia por otros 

medios de comunicación. 

Promover el acompañamiento 

del padre de familia en el 

aprendizaje de sus hijas. 

 

✓ Listado de asistencia de padres de 

familia a talleres y charlas  

✓ Registro fotográfico de charlas y 

talleres 

✓ Boletines informativos respecto al 

acompañamiento del padre de familia. 

✓ Escasa participación de los padres 

de familia en los talleres 

planificados por sus horarios 

laborales. 

✓ Padres de familia no comprenden 

indicaciones del docente respecto 

a las actividades académicas 

 

✓ Establecer horarios de a 

talleres acordes a la jornada 

laboral del padre de familia. 

✓ Determinar a nivel del núcleo 

familiar la persona idónea para 

realizar el acompañamiento. 

Nota: elaboración propia
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Conclusiones 

Conclusiones 

Según los resultados obtenidos en la investigación, a través de la aplicación de 

métodos cuantitativos como cualitativos, se concluye que los padres de familia perciben que 

los docentes de la institución educativa no brindan indicaciones respecto a cómo poder 

apoyar y reforzar los aprendizajes de sus menores hijas, lo que limita su actuación en el 

acompañamiento familiar de los aprendizajes, por lo que cabe destacar que es la escuela, 

quien debe propiciar la participación de las familias en el proceso educativo, permitiendo así 

que los padres se conviertan en agentes de cambio , apoyo académico y corresponsables de la 

educación de sus hijos. 

La propuesta de liderazgo pedagógico garantiza que los docentes de la IE brinden 

orientaciones a los padres de familia para que realicen el acompañamiento en el proceso de 

aprendizaje de sus hijas, a través de diversas actividades que involucran la participación de 

los padres de familia; a su vez que fortalece la comunicación efectiva entre los docentes y las 

familias y se brindan estrategias para un acompañamiento familiar eficaz; generando un 

impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. 

Asimismo, se puede determinar la existencia de una responsabilidad compartida entre 

la escuela y la familia para la mejora de los aprendizajes, siendo los padres quienes asumen 

un real compromiso con la educación de sus hijas, coadyuvando así a la mejora del trabajo 

diario que se realiza en la escuela. 

Sugerencias 

Las autoridades educativas de las unidades de gestión educativa local brindan al 

personal de las instituciones educativas fascículos respecto al acompañamiento familiar, de 

tal manera que se pueda sensibilizar a las familias respecto a esta importante tarea al interior 

del hogar. 
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Los directivos deberían proponer estrategias que permitan la comunicación adecuada 

con las familias, a fin de que estas se involucren en los procesos de aprendizaje de sus hijos y 

los acompañen de manera eficaz, contribuyendo así a la mejora de los aprendizajes. 
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Anexos 

1. Árbol de problema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

2.  
  

Bajo rendimiento académico de las 

estudiantes 
 

Estudiantes no presentan 

evidencias de aprendizaje. 
 

Estudiantes desmotivadas 

 

Los docentes brindan escasas orientaciones a los padres de familia respecto al acompañamiento familiar en 

el proceso de aprendizaje de las estudiantes en una institución educativa de Cajamarca. 
 

 

Escasa comunicación entre 

docentes y padres de familia  
 

Gestión inadecuada del tiempo por 

parte de los docentes 

Desconocimiento de la importancia 

del acompañamiento del padre de 

familia en el aprendizaje de sus 

hijas. 



 
 

 
 

2. Árbol de objetivos 

3.  

4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mejora en el rendimiento 

académico de las estudiantes 
Presentación oportuna de 

evidencias de aprendizaje 
Estudiantes motivadas hacia su 

aprendizaje 

Promover el acompañamiento del padre de 

familia en el aprendizaje de sus hijas. 

 

Garantizar que los docentes de una institución educativa de Cajamarca brinden orientaciones suficientes a los 

padres de familia para que realicen el acompañamiento en el proceso de aprendizaje de sus hijas. 
 

 
Propiciar la comunicación 

permanente entre docentes y 

familias respecto a cómo apoyar y 

reforzar los aprendizajes de sus 

hijas 
 

Fortalecer la gestión del tiempo en 

el equipo docente. 
 

 

Aplicación de un cuestionario para 

diagnosticar la gestión del tiempo en 

los docentes. 

Difusión de materiales sobre 

estrategias de gestión del tiempo. 

Taller de estrategias para la gestión 

adecuada del tiempo. 

 

Charla de sensibilización sobre la importancia del 

acompañamiento del padre de familia en el 

aprendizaje de sus hijas. 

Talleres con padres de familia sobre estrategias para el 

acompañamiento a los aprendizajes de sus hijas 

Difusión de material sobre el acompañamiento del 

padre de familia. 

Talleres dirigidos a padres de familia sobre el 

funcionamiento de las Experiencias de 

Aprendizaje. 

Establecimiento de un horario de atención al 

padre de familia por parte del docente. 

Entrevistas programadas a padres de familia 

Visitas domiciliarias a las familias 

Reuniones bimensuales de los padres de 

familia con los docentes de áreas. 

Reuniones virtuales con padres de familia de 

estudiantes con bajo rendimiento académico. 



 
 

 
 

3. Resultados del diagnóstico (Tablas y figuras generales) 

Tabla 3 

Matriz de categorías, subcategorías, unidades de significado y códigos. 

 

Categorías 
Unidades de 

información 
Subcategorías 

Unidades 

Semánticas 
Códigos 

Gestión 

escolar 

 

Estudiantes 

Clima y convivencia 

escolar 

Adaptación al cambio 

Relación entre estudiantes  

Relación estudiantes – 

docentes 

Relación estudiantes-

directivos 

Actividades en la IE 

CCE-AC 

CCE-RE 

CCE-RED 

 

CCE-REDIR 

 

CCE-AIE 

Conduce el proceso 

de enseñanza 

Enseñanza en la IE 

Actividades en clase 

Organización del tiempo 

Retroalimentación 

CPE-EIE 

CPE-AC 

CPE-OT 

 

CPE-RETRO 

Docentes 

Trabajo colegiado 

Apoyo pedagógico 

Organización del trabajo 

colegiado 

Capacitación docente 

Espacios de 

fortalecimiento 

Práctica Pedagógica 

Construcción de 

Instrumentos de Gestión 

TC-AP 

TC-OTC 

 

TC-CD 

TC-EF  

 

TC-PP 

TC-CIG 

Monitoreo y 

Acompañamiento 

Diálogo Reflexivo 

Manejo Disciplinar 

Socialización de Buenas 

Prácticas  

Reflexión Pedagógica 

Eficiencia del 

Acompañamiento 

MA-DR 

MA-MD 

MA-SBP 

 

MA – RP 

MA – EA 

Clima y convivencia 

escolar 

Relaciones 

Interpersonales 

Gestión Directiva 

CCE-RI 

 

CCE - GD 

Nota:  Entrevista a tres estudiantes, y focus group a tres docentes de una institución educativa de 

Cajamarca, informantes según criterios establecidos en la ficha técnica.  

 

  



 
 

 
 

Tabla 4  

Nivel de percepción de la gestión escolar según familias 

 

Dimensiones 
Puntaje 

ideal 

Puntaje 

Objetiv

o 

% Nivel 

Enseñanza 28 22 79% Medio 

Convivencia escolar 32 29 91% Alto 

Gestión escolar 60 51 85% Alto 

 

Tabla 5 

Nivel de percepción de la gestión escolar según directivos y/o gestores 

 

Sub Dimensiones 
Puntaje 

ideal 

Puntaje 

Objetivo 
Nivel % 

Planificación curricular 
9 9 Alto 100% 

Monitoreo pedagógico 
18 18 Alto 100% 

Acompañamiento y fortalecimiento 

al trabajo docente 

12 12 Alto 100% 

Seguimiento de los aprendizajes 
6 6 Alto 100% 

Participación de la comunidad 

educativa 

15 15 Alto 100% 

Clima escolar 
12 12 Alto 100% 

Convivencia escolar 
12 12 Alto 100% 

Seguridad y salubridad 
9 9 Alto 100% 

Gestión de recursos educativos 
12 12 Alto 100% 

Matrícula y preservación del 

derecho a la educación 

18 18 Alto 100% 

Gestión transparente de los recursos 

financieros 

9 9 Alto 100% 

 

  



 
 

 
 

Tabla 6 

Triangulación de datos de informantes, respecto a la percepción de la gestión escolar en 

una institución educativa de Cajamarca. 

Categorías Unidades de 

información 

Sub categorías/ 

dimensiones 

Unidades 

semánticas 
Códigos 

Gestión 

escolar 

Estudiante 

Clima y convivencia 

escolar 

Relación 

estudiantes –

directivos 

CCE-REDIR 

 

Conduce el proceso de 

enseñanza 

Organización del 

tiempo 

CPE-OT 

 

Docente 

Trabajo colegiado   

Monitoreo y 

Acompañamiento 

Manejo disciplinar MA-MD 

 

Clima y convivencia 

escolar 
  

Director/Gestor 

pedagógico 

Procesos pedagógicos 
---- -- 

Cultura escolar -----  

Gestión de las 

condiciones operativas y 

de los recursos de la I.E. 

---- -- 

Padres de 

familia 

Enseñanza  
Apoyo en el 

aprendizaje 
-- 

Convivencia Escolar 

(soporte emocional) 
 -- 

Nota: Elaboración propia en base a la triangulación de resultados según actores de la gestión escolar. Muestra 

la triangulación de las entrevistas de los estudiantes, focus group docentes, encuestas a director, subdirectoras 

y padres de familia sobre la percepción de la gestión escolar en una institución educativa de Cajamarca. 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Matriz de consistencia lógica 

Problema 
Los docentes brindan escasas orientaciones a los padres de familia respecto al acompañamiento familiar en el proceso de aprendizaje de las 

estudiantes en una institución educativa de Cajamarca. 

Objetivo general 
Garantizar que los docentes de una institución educativa de Cajamarca brinden orientaciones a los padres de familia para que realicen el 

acompañamiento en el proceso de aprendizaje de sus hijas. 

Causas Objetivo especifico Actividades 
Metodología del 

diagnóstico 
Sustento teórico 

Gestión inadecuada del 

tiempo por parte de los 

docentes 

 

Fortalecer la gestión del 

tiempo en el equipo 

docente. 

 

 

Aplicación de un cuestionario para diagnosticar 

la gestión del tiempo en los docentes. 
Muestra 

03 estudiante del VI y 

VII ciclo,  

03 docentes 

coordinadores de 

grado y área 

03 Directivos 

30 padres de familia  

 

Técnicas 

Entrevista, el grupo 

focal y la encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario para 

directivos y padres de 

familia y guía de 

entrevista para 

estudiantes y 

docentes. 

 

 

 

Referente conceptual de la propuesta. 

El acompañamiento familiar como un 

elemento decisivo para el logro de 

resultados académicamente óptimos así 

como también para la formación 

integral de un individuo equilibrado 

emocionalmente, capaz de convivir en 

comunidad; por lo tanto, en el hogar, el 

padre de familia se constituye en el 

pilar fundamental de apoyo a su hijo en 

actividades académicas, en las que se 

enfrenta a nuevos y complejos desafíos 

(Lastre et al., 2018) 

 Domínguez, citado por Alatorre 

(2020), considera que es muy 

importante que la escuela brinde a las 

familias, información referente a los 

procesos académicos de sus hijos: tales 

como la metodología de la enseñanza, 

el proceso de evaluación, entre otros; 

en consecuencia, se afirma que tanto la 

escuela como la familia son agentes 

corresponsables en la formación 

integral de individuos que se 

interrelacionen favorablemente con los 

demás, dentro de una sociedad 

Difusión de materiales sobre estrategias de 

gestión del tiempo 

Taller de estrategias para la gestión adecuada 

del tiempo. 

Escasa comunicación 

entre docentes y padres 

de familia  

 

Propiciar la 

comunicación 

permanente entre 

docentes y familias 

respecto a cómo apoyar y 

reforzar los aprendizajes 

de sus hijas 

 

Talleres dirigidos a padres de familia sobre el 

funcionamiento de las Experiencias de 

Aprendizaje. 

Atención al padre de familia por parte del 

docente, a través de un horario establecido 

Entrevistas programadas a padres de familia 

Visitas domiciliarias 

Reuniones bimensuales de los padres de familia 

con los docentes de áreas. 

Reuniones virtuales con padres de familia de 

estudiantes con bajo rendimiento académico 

Desconocimiento de la 

importancia del 

acompañamiento del 

padre de familia en el 

aprendizaje de sus 

hijas. 

 

Promover el 

acompañamiento del 

padre de familia en el 

aprendizaje de sus hijas. 

 

Charla de sensibilización sobre la importancia 

del acompañamiento del padre de familia en el 

aprendizaje de sus hijas. 

Talleres con padres de familia sobre estrategias 

para el acompañamiento a los aprendizajes de 

sus hijas 

Difusión de  material sobre el acompañamiento 

del padre de familia. 

 



 
 

 
 

5. Fichas técnicas de los instrumentos 

 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 


