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Resumen Ejecutivo 

Serminsa S.A es considerada una empresa industrial que presta servicios netamente al 

sector minero, empleando un método de producción de locomotoras único a base de 

especificaciones técnicas proporcionadas por los clientes, para proyectos de minas 

subterráneas. La empresa cuenta con más de 40 años de experiencia en el rubro de 

fabricación de locomotoras, posicionándose en el sector minero como una empresa de 

confianza y líder en su rubro. Asimismo, la empresa requiere de una reestructuración 

organizacional, en donde involucran una serie de estrategias con el fin de lograr incremento 

en ventas y obtener una reducción de costos que propicie una inversión en nuevas eficiencias 

a nivel de procesos producción y producto final. 

Es por ello, que se ha elaborado el presente plan estratégico para la empresa Serminsa 

S.A correspondiente a los períodos 2019 – 2022, en donde se plantea como visión 

consolidarse como líder a nivel nacional para luego enfocarse en mercados internacionales en 

el largo plazo. 

Para el desarrollo del presente plan estratégico, se realizó un análisis interno y externo 

de la compañía, el cual sirvió como insumo para la elaboración de las matrices respectivas, 

las cuales permiten establecer las estrategias más adecuadas a implementar. Siguiendo la 

línea de la visión y misión de la empresa, se ha propuesto objetivos en el corto y mediano 

plazo, implementando indicadores de gestión para así realizar un correcto seguimiento y 

medición de las metas propuestas.  

Entre los principales aportes sugeridos al presente plan, destaca la reestructuración del 

área comercial, como pieza fundamental de la empresa en la adquisición de nuevos clientes e 

incremento de ventas, para así poder llegar a sus principales objetivos a futuro. 
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