U

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA

ESCUELA DE POSTGRADO

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
SERVICIOS MINEROS S.A PARA LOS ANOS 2019 -
2022

Trabajo de Investigacion para optar el grado de:

HECTOR ROBERTO BRAVO NUNEZ
Maestro en Ciencias Empresariales con Mencion en Gestion de Proyectos

JUAN MANUEL COLLANTES OLARTE
Maestro en Ciencias Empresariales con Mencion en Gestion de Proyectos

EDDY RAMIREZ ALAYO
Maestro en Ciencias Empresariales con Mencion en Gestion de Proyectos

Asesor:
Mg. Carlos Ossio Sal y Rosas

Lima — Peru
2020



“PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
SERVICIOS MINEROS S.A PARA LOS ANOS 2019 -
20227



iii
Resumen Ejecutivo

Serminsa S.A es considerada una empresa industrial que presta servicios netamente al
sector minero, empleando un método de produccion de locomotoras Unico a base de
especificaciones técnicas proporcionadas por los clientes, para proyectos de minas
subterraneas. La empresa cuenta con mas de 40 afios de experiencia en el rubro de
fabricacion de locomotoras, posicionandose en el sector minero como una empresa de
confianza y lider en su rubro. Asimismo, la empresa requiere de una reestructuracion
organizacional, en donde involucran una serie de estrategias con el fin de lograr incremento
en ventas y obtener una reduccién de costos que propicie una inversion en nuevas eficiencias
a nivel de procesos produccion y producto final.

Es por ello, que se ha elaborado el presente plan estratégico para la empresa Serminsa
S.A correspondiente a los periodos 2019 — 2022, en donde se plantea como vision
consolidarse como lider a nivel nacional para luego enfocarse en mercados internacionales en
el largo plazo.

Para el desarrollo del presente plan estratégico, se realizé un analisis interno y externo
de la compafiia, el cual sirvié como insumo para la elaboracion de las matrices respectivas,
las cuales permiten establecer las estrategias mas adecuadas a implementar. Siguiendo la
linea de la vision y mision de la empresa, se ha propuesto objetivos en el corto y mediano
plazo, implementando indicadores de gestion para asi realizar un correcto seguimiento y
medicion de las metas propuestas.

Entre los principales aportes sugeridos al presente plan, destaca la reestructuracion del
area comercial, como pieza fundamental de la empresa en la adquisicion de nuevos clientes e

incremento de ventas, para asi poder llegar a sus principales objetivos a futuro.
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