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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion abordd uno de los temas mas importantes dentro de
la actual coyuntura del pais, la educacion basica, es por ello que se elabor6 un
planeamiento estratégico para la implementacién de la cadena educativa Carlos
Weiss Schools, que tuvo como finalidad determinar los principales objetivos
estratégicos, la estrategia elegida y sobre todo las iniciativas adoptadas para poder
alcanzar los objetivos propuestos; con ello se permitio establecer el incremento de la
participacién de mercado no solo para el nivel inicial en la provincia de Lambayeque
sino adicionalmente en la educacion primaria, en la cual se consider6 un crecimiento
paulatino conforme sean promovidos los alumnos a un siguiente afio académico.

A efectos de evaluar la viabilidad del plan estratégico, se considero6 la
valoracion a través de dos hemisferios, el cualitativo y el cuantitativo, en ese
contexto, para el caso de la evaluacion cualitativa, se debe precisar que, esta se
realizo utilizando los criterios de: (a) consistencia, (b) concordancia, (c) viabilidad y
(d) ventaja, siendo que, para el caso de la evaluacién cuantitativa se tuvo que
plantear el escenario sin estrategia versus el escenario con estrategia.

La presente tesis tuvo como origen las generalidades, mediante los
antecedentes del macro entorno y de la empresa, seguido por la determinacion del
problema u oportunidad, continuando por el analisis de la mision, vision y valores
del centro educativo, es asi que, se realizd el analisis externo, el analisis de la
industria y el analisis interno, para concluir realizando la formulacién de los
objetivos, seleccionar la estrategia, validar las iniciativas que deberan ser
implementadas, teniendo como resultado la evaluacién cualitativa y cuantitativa de la

estrategia elegida.
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Introduccion

En la actualidad las personas estan siendo cada vez mas conscientes de la
importancia de la educacion basica regular, considerandose incluso esta, como uno de
los pilares fundamentales que aporta con el desarrollo econdmico de todo pais, es por
ello que se esté presentando un cambio en la expectativa que tienen los padres de
familia respecto al nivel de calidad educativa que desean que reciban sus menores hijos,
toda vez que son conscientes que dependera de la calidad educativa que reciban estos
ultimos, lo que les brinde las herramientas necesarias para poder ingresar
posteriormente a la universidad y en el futuro poder tener la posibilidad de desarrollarse
laboralmente de manera exitosa, para ello es importante mencionar la evaluacion
internacional del estudiante (PISA) que se realiza cada tres afios y que tiene como
ultima informacion la recogida durante el afio 2015, donde nos muestra como resultado
que el Per0 se encuentra en el puesto 64 de 70 paises evaluados, cabe mencionar que la
eleccion de los alumnos se realiza de manera aleatoria y que 71% provenian de colegios
publicos, lo cual deja clara evidencia el déficit educativo que estamos presentando por
lo que los padres de familia voltean a evaluar propuestas educativas con pensiones
accesibles que brinden la oportunidad a familias con bajos recursos de acceder a una
educacion privada de mejor calidad que la publica.

En linea a lo antes expuesto, es que en la Gltima década se ha presentado, de
manera progresiva, un incremento en la demanda de los colegios particulares, es por
ello que los centros educativos comienzan a elaborar sus planes estratégicos, de tal
manera que les permita fortalecer sus principales ventajas competitivas, tener una vision
mas clara del escenario esperado y de esta manera poder hacer frente a los colegios de la

zona. Adicionalmente es importante contemplar los cambios que se vienen presentando
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en los nuevos modelos educativos innovadores como los que tienen las principales
cadenas de colegios como son el Innova School, Futura School y Saco Oliveros.

Lo antes mencionado determina que se haya priorizado la elaboracion del
planeamiento estratégico considerando la siguiente estructura: se inicié redactando el
entorno propio del sector, la identificacion del problema o en todo caso oportunidad, el
fundamento o justificacion del proyecto, los objetivos generales / especificos, los
alcances y las limitaciones de la investigacion, para posteriormente desarrollar los
antecedentes de la empresa, la descripcién del negocio, el ciclo de vida, la estructura
organizacional y la situacion de mercado y financiera actual de la industria.

Adicionalmente se evalu6 la vision, mision y valores actuales de la organizacion
y se analizaron nuevas alternativas que permitieron proponer una nueva vision, mision y
valores. Posteriormente se procedio a describir el anlisis externo, donde se considero el
macro entorno (andlisis politico-gubernamental-legal, econémico, cultural, tecnolégico
y ecoldgico), el impacto en clientes, proveedores, empresa y de esta forma determinar la
matriz de evaluacion de los factores externos, lo cual brindé las herramientas necesarias
para poder construir el analisis de la industria mediante la descripcion del mercado
(demanda) e industria (oferta), la descripcion de las cinco fuerzas competitivas de la
industria, el analisis de atractividad y la matriz del perfil competitivo; posteriormente se
elaboro un analisis interno, describiendo los procesos de la cadena de valor, el
benchmarking, también se establecieron las competencias de la empresa y se
identificaron sus ventajas competitivas, lo cual permitio determinar la matriz de
evaluacion de los factores internos. Asimismo, se realizé la formulacion de los objetivos
y disefio de las estrategias, los objetivos estratégicos, se elaboro el lienzo de la nueva
estrategia considerada y se elabord las matrices FODA, PEYEA, BCG y la matriz de la

Gran Estrategia, mostrando finalmente el resumen de las estrategias formuladas. Por



15

otro lado, se seleccionaron las estrategias mediante la evaluacion de los factores
estratégicos claves y de escenarios, para terminar con la implementacion de la
estrategia, la misma que se graficd en el mapa de la estrategia, posteriormente son
plasmaron los objetivos, indicadores, metas, responsables, el presupuesto y cronograma.
Finalmente, se hizo la evaluacion cualitativa y cuantitativa de la estrategia elegida.

El planeamiento estratégico propuesto aporto a que la gerencia logre y supere
sus objetivos organizacionales, alcanzando una gestion sobresaliente, teniendo como
pilar la potenciacion del talento humado, infraestructura y financieros.

Por todo lo antes descrito, se aprecia que el presente planeamiento estratégico se

constituy6 en una importante contribucion al éxito del colegio Carlos Weiss.
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Capitulo |

1. Generalidades

1.1. Antecedentes.

La presente investigacion abordd uno de los temas mas importantes dentro
de la actual coyuntura del pais, la educacién basica, considerando que este es uno
de los pilares fundamentales que aporta con el desarrollo econémico de todo pais.

En ese sentido, la proyeccion de crecimiento del Peru para el presente afio
es mas optimista que la del 2017 dado que este afio no se va a dar un Fenémeno del
Nifio Costero, aunque si bien podria continuar el impacto del caso Odebrecht, las
proyecciones son mas optimistas que las del afio pasado, lo cual ha originado el
resurgimiento de proyectos estratégicos no solo en infraestructura, sino también en
mineria como son los proyectos Quellaveco, Corani, Pampa del Pongo, Mina Justa
y la ampliacion de Toromocho; es decir el pilar de confianza a nivel macro esta
siendo retomado porque se considera que es un buen momento para invertir.

Por otro lado el indice de Competitividad, elaborado por el Foro
Econémico Mundial (Centro de Desarrollo Industrial, 2017), en el cual se mide la
competitividad econdmica de un pais otorgando un puntaje entre uno y siete, donde
uno representa la peor situacion operativa o existente y siete representa la mejor,
considerando 12 pilares: instituciones, infraestructura, estabilidad macroeconomica,
salud y educacion primaria, educacion superior, eficiencia del mercado de bienes,
eficiencia del mercado laboral, sofisticacion del mercado financiero, innovacién
tecnoldgica, tamafio del mercado, sofisticacion empresarial e innovacion (ver
Figura 1); muestra que Pert ocup0 el lugar 72 de 137 paises evaluados, lo que
significd una caida de cinco posiciones respecto al ranking anterior (ver Figura 2);

es decir esto refleja que el Perd no es competitivo porque no invierte en innovacion,
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en desarrollar capacidad, en generar valor agregado y la causa raiz del problema es
la educacion primaria, es decir se debe mejorar esa oferta educativa dado que la
educacién publica no va a mejorar de un dia para otro, tomara tiempo, en cambio es
un momento interesante para invertir en educacion privada y suplir ese déficit

ingresando a aquellos sectores con ingresos menores (ver Figura 3).

CONTRIBUCIONDE LOS PILARES AL INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL2012 - 2017
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Figura 1. Contribucion de los factores al indice de Competitividad. Adaptado de “Perti
logra ligero avance en competitividad mejorando en instituciones y desarrollo del
mercado financiero,” por C. Penaranda, 2017, Informe Econdmico, 1, p. 8. Copyright
2017 por World Economic Forum
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Figura 2. Evolucion de Peru en los 12 Pilares de la Competitividad. Adaptado de
“Peru cae 5 posiciones en el Ranking del Informe Global de Competitividad 2017-
2018,” por Centro de Desarrollo Industrial — Sociedad Nacional de Industrias, 2017,

SNI, 1, p. 4. Copyright 2017 por World Economic Forum
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Figura 3. Ranking Latinoamérica y el Caribe — IGC 2017-2018. Adaptado de “Perti
cae 5 posiciones en el Ranking del Informe Global de Competitividad 2017-2018,”
por Centro de Desarrollo Industrial — Sociedad Nacional de Industrias, 2017, SNI,
1, p. 6. Copyright 2017 por World Economic Forum

Otro tema no menor son los resultados de la evaluacion PISA (Programa
para la Evaluacion Internacional de Estudiantes) que se realiza cada 3 afios, en el
cual Per0 se ubica en el puesto 64 de 70 y donde son evaluadas las areas de ciencia,
comprension lectora y matematicas. En el afio 2015 participaron 281 colegios
elegidos al azar de las 24 regiones. El 71% de los colegios evaluados eran pablicos

y 29% privados. En total se evaluaron a 6,971 estudiantes de 15 afios elegidos al

azar. Entonces esta clasificacion refleja un serio problema en la educacion publica,
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no tanto en la privada. Quiere decir que, si se aplica un modelo de negocio
educativo con costos y pensiones accesibles, se estaria contribuyendo a que familias
de bajos recursos logren que sus hijos accedan a una educacién privada de mejor
calidad que la publica y que en un futuro ingresen a una universidad que les permita
desarrollarse laboralmente.

En linea a lo anteriormente mencionado, se encuentra el ICE (indice de
Confianza Empresarial), que de acuerdo a lo que indica el Centro de Desarrollo
Industrial (2017) el consumo privado en el pais mejorara durante el primer trimestre
del presente afio en comparacion a similar lapso del 2017, debido a la mejora en la
confianza de los agentes econémicos. Si bien el pais pasé por un ruido politico
importante en diciembre pasado y que ya disminuyd, se espera que proximamente
la estabilidad politica se consolide en el pais para que la confianza empresarial
retorne.

Cuando existe inestabilidad politica, la confianza empresarial se contrae y
con ello la inversion, y es necesario considerar que la inversion privada representa
el 80% de toda la inversion, la misma que ayuda en la generacion de empleos y la
reduccion de la pobreza.

El Centro de Desarrollo Industrial (2017) proyect6 que la economia tenga
un desempefio positivo en los primeros tres meses del afio, considerando los solidos
fundamentos macroeconomicos que el pais ostenta.

Finalmente, y como parte de los antecedentes de la presente investigacion,
resulta de suma importancia para las instituciones educativas, contar con un
Proyecto Educativo Institucional, al respecto Chavez (2017) define que este es un

instrumento de planeacidn estratégica de mediano plazo, que procura ayudar al
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ecosistema educativo a implementar sélidos procesos pedagdgicos, institucionales y
administrativos.

Dado que la calidad de la educacion se ha convertido en un factor critico de
éxito para el ser humano, corresponde que los procesos administrativos y de gestion
de las instituciones educativas se caractericen por alcanzar altos estandares de

eficiencia que aseguren su competitividad en los mercados donde se desarrollan.

1.2. Determinacion del problema u oportunidad.

En concordancia a los antecedentes identificados en el punto anterior, se
puede afirmar que si bien la realidad educativa del pais es un tema que viene siendo
tratado por los diferentes gobiernos de turno, ain no se logra encontrar una solucion
en el mediano y largo plazo, sumado a las evaluaciones internacionales aplicadas a
los estudiantes tales como la famosa prueba PISA, que muestran resultados muy
pobres, y que evidencia el bajo nivel educativo a todo nivel, desde los docentes
hasta el alumnado. Es por ello que para reducir el déficit en la educacion pablica se
presenta una interesante oportunidad de brindar una educacion con estandares de
calidad, a pensiones accesibles a aquellas familias que aspiran a brindar una futura
educacidén universitaria a sus hijos para que logren insertarse laboralmente.

En linea a lo antes mencionado, es que en la Gltima década ha aumentado la
demanda de colegios de una manera progresiva, inclinandose por modelos
innovadores como las cadenas de colegios Innova School, Futura School, Saco

Oliveros, entre otros.
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En relacién a los problemas u obstaculos que presenta el sector, se
encuentran barreras burocraticas para la apertura de nuevos locales que originan se
extiendan los plazos de tramites.

Sumado a los antes mencionado uno de los principales problemas que
atraviesa hoy en dia el colegio Carlos Weiss, es la falta de un plan estratégico que
le permita fortalecer su ventaja competitiva sobre el resto de colegios de la zona, ya
que estos vienen creciendo de manera acelerada y se convierten en el principal
riesgo que se debe afrontar.

Otra consideracion importante a considerar segun Kotler y Keller (2012), es
el mantener un campo atractivo mediante la mercadotecnia para poder sostener en
el tiempo mecanismos rigurosos que permita a la organizacion la posibilidad de
recopilar informacion en cada una de las interacciones que realizan los clientes con
la finalidad de poder conocer a profundidad los principales detalles sobre sus
deseos y comportamientos. Para ello es importante ver la viabilidad de contar con
un sistema de informacion de marketing que se encuentre conformado no sélo por
personas, sino que adicionalmente se posean procedimientos adecuados para poder
recopilar, clasificar, analizar y evaluar toda aquella informacién que sea
considerada necesaria y podérsela proporcionar al departamento de marketing ya
que serd este el encargado de poder tomar decisiones.

En conclusién el motivo de esta investigacion fue abordar la falta de
planificacion de los procesos que se realizan y la falta de organizacion de la
empresa, generando problemas en el desempefio de las labores institucionales las
cuales obstaculizan el desarrollo del colegio; es por ello que surgid la necesidad de
formular el plan estratégico que busca impulsar al colegio a tomar decisiones que

fomenten su liderazgo como una institucion de alta calidad, teniendo la oportunidad
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de convertirse en una cadena educativa que se extienda por la provincia de

Chiclayo.

1.3. Justificacion del Proyecto.

Las principales razones que motivaron el desarrollo de este proyecto son:

- Expansion esperada de los accionistas que buscan mejorar su participacion de
mercado, ofrecer servicios educativos en la provincia de Chiclayo, considerando
las oportunidades que presenta la educacion publica y las debilidades de la oferta
educativa actual.

- Sobre la base de experiencias y modelos de operacion exitosos en el sector
educativo, la expectativa de los accionistas es ofrecer al mercado un servicio
accesible cuyo costo beneficio sea favorable y permita contribuir con futuras
generaciones, a través de una ventaja diferencial que no posee la educacién

publica.

1.4. Obijetivos generales y especificos.

Objetivo general:

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue disefiar un
plan estratégico para el periodo 2019 — 2023, a fin de que la institucion genere valor
a sus accionistas, buscando la satisfaccion de los clientes (padres de familia /
alumnos) y una integracion con los docentes; logrando asi una mayor participacion
de mercado.

Obijetivos especificos:

- Plantear y reformular una vision y mision empresarial que permita definir la hoja

de ruta del proyecto para los préximos cinco afios



23

- Analizar las variables que podrian afectar o influir para el logro de los objetivos
estratégicos

- ldentificar a los principales grupos de interés del proyecto a fin de presentarles
una oferta de valor atractiva

- Analizar el entorno interno y externo de la institucion

- ldentificar y priorizar las estrategias segun los objetivos estratégicos que seran
atiles a la organizacion

- Identificar los indicadores que van a permitir medir los objetivos

1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion.

El presente plan estratégico tuvo como alcance establecer los objetivos y
estrategias adecuadas a fin de incrementar la gestion de la calidad educativa del
colegio Carlos Weiss, con el propdsito de posicionarse como una cadena educativa
lider en la provincia de Chiclayo.

Para ello se valid de las cinco p’s de la estrategia propuesta por Mintzberg
(1997), en donde establece lo siguiente:

- Estrategia como plan, porque basicamente es una guia que permitira poder
abordar una situacion especifica.

- Estrategia como pauta de accion, porque sera la maniobra que permitira a las
organizaciones tener la posibilidad de ganar la partida del competidor o
contrincante.

- Estrategia como patrdn, porque finalmente es una secuencia dentro de un flujo

de acciones para el logro de un objetivo.
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- Estrategia como posicion, porque es considerada como la gran fuerza mediadora
entre el contexto externo e interno, es decir entre el medio ambiente y la
organizacion.

- Estrategia como perspectiva, porque va a tener la capacidad de poder observar lo
que sucede dentro de la organizacién teniendo asi una vision mas integral de

percibir el mundo.

Limitaciones:

La principal limitacion que se encontro en este trabajo de investigacion, es
la poca informacion referida a la competencia, ya que en algunos casos opera de
manera informal y no permite un adecuado anélisis de la informacion, sobre todo
los indicadores financieros que son tratados de manera confidencial.

Adicionalmente para solicitar tramites en general en el Ministerio de

Educacion (MINEDU, 2012), el plazo puede tomar de 10 a 12 meses.
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CAPITULO I

2. La Empresa
2.1. Antecedentes de la empresa.

La fuente de estudio considerada, institucion educativa privada Carlos
Weiss, esta dedicada a brindar servicios educativos en los niveles Inicial, Primaria y
Secundaria de menores. Se encuentra ubicada en el distrito de Monsefu, provincia
de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

Es una empresa familiar, funciona desde el afio 1959 y a la fecha cuenta con
49 afios de servicios. Se inici6 sélo con el nivel de Primaria y posteriormente se
incorporaron los niveles Inicial y Secundaria.

Su poblacion escolar, en el afio 2017 ascendio a un total de 405 alumnos
(hombres y mujeres), 70 en el Nivel Inicial, 200 en el Nivel Primaria'y 135 en el
Nivel Secundario, siendo esta su capacidad maxima.

El colegio Carlos Weiss cuenta con un area de 2,800 metros cuadrados y
tiene la siguiente infraestructura: 14 aulas, tres oficinas administrativas, 15
servicios higiénicos maltiples, un aula de innovacion, una sala de computo, una sala
de profesores, un almacén de vestuario, un ambiente para atencién sicoldgica, una
sala de archivo y tres patios. En los ultimos afios se han construido ocho aulas y
servicios higiénicos modernos, en un esfuerzo por crecer y poder brindar la
ensefianza personalizada necesaria a los alumnos.

Su plana docente estd conformada por 28 profesores de aula, un director y
dos coordinadores, ademas del personal de limpieza; el actual director es el
encargado de mantener el funcionamiento del colegio, tanto en la parte pedagdgica

como en la administrativa.



26

El colegio ha sufrido variaciones en su demanda debido a las siguientes
razones:

- Enlos primeros afios, solamente funcionaban los primeros grados de primaria

- Apartir del afio 1987 se incorpora el nivel inicial

- Desde el afio 1992 a 1996 se incorpora el nivel secundaria a razén de un grado
por afio

- Apartir del afio 1980 se incrementa la competencia de otros colegios
particulares

- Enel afio 1991 se realiza un fuerte ajuste econémico y los afios siguientes se da
una fuerte recesion, que, junto con la aparicion de nueva competencia, hacen que
la demanda disminuya hasta niveles minimos

- Apartir del afio 2000 se realizan acciones orientadas a revertir esta tendencia
decreciente, como promociones y participacién en todo tipo de eventos. Asi
mismo se implemento una sala de computo

- Los afios 2001 — 2017 han permitido la estabilizacion institucional. Se crean

nuevas Instituciones Educativas y la competitividad aumenta.

2.2. Descripcion del negocio.

El colegio Carlos Weiss es una institucion privada dedicada a brindar
servicios educativos en los niveles: Inicial, Primaria y Secundaria de menores. Se
encuentra ubicado en el distrito de Monsefu en la provincia de Chiclayo en el
departamento de Lambayeque.

La institucion ofrece servicios educativos escolares orientados a padres de

familias del NSE (nivel socio econémico) C y D, con pensiones promedio de
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grado son los indicados en la Tabla 1.

Tabla 1

Malla curricular por grado

Nivel

Nombre del Curso

Inicial

Danza

Motricidad
Declamacion

Inglés

Matematica
Comunicacion
Ciencia y Ambiente
Personal Social

Primaria

Matematica

Comunicacion

Arte y Cultura

Personal Social

Educacion Fisica

Educacion Religiosa

Ciencia y Ambiente

Educacién para el trabajo

Inglés

Tutoria y Orientacion del educando

Secundaria

Comunicacion

Matematica

Ciencia, Tecnologia y Ambiente
Historia, Geografia y Economia
Arte

Persona, Familia y Relaciones Humanas
Educacion Fisica

Educacion para el trabajo
Educacion Religiosa

Formacién Ciudadana y Civica
Inglés

27

Nota. Adaptado de “Malla curricular,” por el Centro Educativo Particular Carlos Weiss,
2017. Recuperado de http:// www.carlosweiss.edu.pe/Cursos.htm/

El centro educativo Carlos Weiss tiene como propuesta educativa una

metodologia basada en el aprendizaje continuo, teniendo como pilares
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fundamentales la convivencia basada en valores y principios, sustentados en el
respeto hacia el entorno, logrando asi que el alumno no solo tenga una convivencia
adecuada dentro del colegio, sino que aprenda a interrelacionarse en la sociedad.
Esta propuesta educativa va a permitir que el alumno desarrolle en el centro
educativo habilidades y competencias necesarias para su desarrollo futuro, las
cuales le van a permitir formar sélidos cimientos al momento de enfrentar una

posterior vida adulta.

2.3. Ciclo de vida del producto.
En general los productos/servicios se desarrollan a través de un ciclo de vida

(Kotler & Keller, 2012). Esta afirmacion implica aceptar cuatro fundamentos:

Los productos poseen una vida finita.

- Las ventas de un producto pasan por diferentes etapas, cada una con diferentes
escenarios, riesgos, oportunidades y problematica para el responsable de la
venta.

- Las utilidades van cambiando en cada etapa del ciclo de vida de un producto.

- Finalmente, los productos van necesitando diferentes estrategias de marketing,

financieras, de recursos humanos, logisticas en cada etapa de su ciclo de vida.

El ciclo de vida de los productos/servicios presenta una curva la cual se
asemeja al de una campana, y se divide en cuatro etapas, que son: introduccion,

crecimiento, madurez y declive (ver Figura 4).
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- Introduccién. Esta es una etapa de lento crecimiento de las ventas en el
lanzamiento del producto al mercado. No hay ganancias a consecuencia de la
inversion requerida para la introduccion del producto en el mercado.

- Crecimiento. Se caracteriza por ser una etapa de aceptacion del producto en el
mercado; las ganancias empiezan a aumentar y se recupera la inversion.

- Madurez. Esta etapa es de disminucion en el crecimiento de las ventas, debido a
que el producto ha alcanzado la aceptacion de casi todos sus compradores
potenciales. Las utilidades pueden estabilizarse o disminuir, debido al aumento
de la competencia.

- Declive. Las ventas se contraen y también las utilidades.

Modelo de ciclo de vida del producto

F 3
1 1 1 . 1
1 1 1 Maduracion 1
1 1 1 1 .
= ' ' ' ' Declive
0 1 1 1 ’{ ’{
—g.' : Turbulencia 1 :
© 1 1 1 1
1 1 1 1
-g 1 1 1 1
o 1 1 1 1
g 1 1 1 1
1 1
a . : :
Crecimiento 4 H '
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Introduccién 1 ! ! 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 ' _
L
lyD

Tiempo

Figura 4. Modelo de ciclo de vida del producto. Tomado de Direccion de Marketing.
Gestion Estratégica y Operativa del Mercado (p. 203), por J. Lambin, C. Galluciy C.
Sicurello, 2008, México D.F., México: McGrawHill. Copyright 2009 por McGrawHill
Educacion.

El sector educativo particular peruano actualmente se encuentra segmentado

en dos grandes grupos: colegios tradicionales y cadenas educativas.
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Con respecto al sistema educativo tradicional se puede mencionar que se
encuentra en una etapa de madurez dentro del ciclo de vida, toda vez que el servicio
ofrecido ya cuenta con la aceptacion de casi el total de su mercado y no tiene como
objetivo la expansion. El colegio Carlos Weiss pertenece a este segmento, busca
repotenciar los servicios educativos que ofrece, basandose en una estrategia de
diferenciacion, sin embargo, no ha evaluado la posibilidad de expandirse a nuevos
mercados.

El otro grupo del sistema educativo particular peruano esta conformado por
las cadenas educativas tipo Innova School, Futura School, Colegios Pamer, entre
otros, los cuales se encuentran realizando inversiones en infraestructura y
expansién con miras a tener presencia en todo el territorio nacional; esto los ubica
dentro de la etapa de Crecimiento en el ciclo de vida, dado que sus férmulas

expansivas requieren de reinversiones para asegurar su presencia en el mercado.

2.4. Estructura organizacional de la empresa.
A continuacion, se presenta el organigrama actual del colegio Carlos Weiss

en la Figura 5.



DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION

DIRECTOR |——— sue-DIRECTORA |
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| GENERAL PRIMARIA
| Tesoreria |
COORDINADOR
SECUNDARITA
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TUTORES TUTORES TUTORES
INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA
COMITES DE
AULA

ALUMNADO

Figura 5. Organigrama del colegio Carlos Weiss. Tomado de “Nosotros: Estructura
Organizativa,” por el Centro Educativo Particular Carlos Weiss, 2017. Recuperado de
http:// www.carlosweiss.edu.pe/Nosotros.htm/

Las principales funciones son descritas a continuacion:

La Direccién General esta integrada por los promotores del colegio que
incluye al Gerente General. La gerencia es la encargada de manejar los aspectos
operacionales y estratégicos de la empresa.

Entre sus principales funciones destacan:

- Representar legalmente a la institucion.
- Organizar y dirigir el servicio de supervision educativa.
- Presidir las reuniones técnico-pedagogicas y administrativas relacionadas con

los objetivos institucionales.
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Dirigir, coordinar, asesorar, supervisar y evaluar la labor del personal educativo.
Velar por un adecuado clima organizacional.

Promover la cooperacion y asociacion de instituciones locales y regionales para
mejorar los servicios educativos.

Administrar la documentacion de la institucion para mejor control de las normas
y objetivos, entre otros.

Administrar los fondos provenientes de actividades de acuerdo a normas

especificas.

El Coordinador General es el responsable de calidad educativa, de los

coordinadores por niveles y de la plana docente de la institucion, sus principales

funciones son:

Formular, coordinar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Trabajo con la
participacion del personal docente y la colaboracion de la Asociacion de Padres
de Familia.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la institucion, por el buen trato de
los alumnos dentro y fuera del colegio.

Planificar, organizar, supervisar y evaluar actividades técnico pedagdgicas de los
diferentes niveles.

Orientar la organizacion de la biblioteca y el buen uso de los equipos y

materiales educativos.

Los Tutores de Nivel son los responsables de ejecutar las directrices en

materia de calidad educativa formuladas en la institucion, sus principales funciones

son.
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- Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del Plan Anual de trabajo de
la Institucion Educativa Privada.

- Programar, desarrollar y evaluar actividades curriculares, asi como las
actividades de orientacion y bienestar del educando.

- Organizar y preparar el material educativo.

- Evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las normas vigentes y
cumplir con la elaboracién de la documentacion correspondiente.

- Mantener actualizada la documentacion pedagdgica y administrativa de su
responsabilidad.

- Atender a los alumnos y velar por la seguridad durante el tiempo que permanece
en la Institucion Educativa Privada.

- Detectar problemas que afectan en el desarrollo del educando y su aprendizaje,
tratando de derivarlos a los especialistas, a los que requieren atencion
especializada.

- Velar por el buen estado de conservacién de los bienes de la Institucion
Educativa Privada.

- Coordinar o mantener comunicacion permanente con el padre de familia, sobre
asuntos relacionados con el rendimiento académico y el comportamiento de los

alumnos.

El Administrador es el responsable de ejecutar los procesos de soporte de la
institucion, tales como contabilidad, tesoreria, mercadeo, logistica, soporte técnico
informatico, sus principales funciones son:

- Gestion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar
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Gestion de la cadena de suministro a fin de asegurar la calidad educativa de la
institucion.

Programar, desarrollar y ejecutar las actividades de mercadeo relativas a
captacion de nuevos alumnos y principales festividades de la institucion.

Coordinar el mantenimiento de los equipos informaticos de cada nivel.
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2.5. Situacion de Mercado y Financiera actual de la Industria.

La educacion basica regular peruana esta conformada por 7,731,939
escolares comprendidos en los niveles de inicial, primaria y secundaria, de los
cuales 1,936,922 pertenecen al sector privado de acuerdo al Gltimo censo del 2017
(Ministerio de Educacién, [MINEDU] 2017). A su vez el sector privado se
encuentra distribuido en: 606,894 alumnos en secundaria, 867,987 en primaria 'y

462,041 en inicial (Ver Figura 6).

PRESENTACION DEL PROCESO CENSAL 2017 ‘ ESCALE ’@
Matricula segun Gestién 2017
276,375 PUBLICA PRIVADA TOTAL
TOTAL PUBLICA L sTs0r(sW) vesesa2(2sW) 773939
2452,501 t 1'237,062 (73%) 462,041 (27%) 1'699,103
TOTAL PRIVADA [} 2'630,511 (75%) 867,987 (25%) 3'492,498
# 1'927,444 (76%) 606,894 (24%) 2'534,338
145,618 (65%) 79,708 (35%) 225,326
17,318 (90%) 2,048 (10%) 19,866
— 144,552 (57%) 109,213 (43%) 253,765
ol I 173,370 (35%) 324,610 (65%) 497,980
%%N[]Sg ATIVO 25,566 (69%) 11,626 (31%) 37,192
2017 141,466 (31%) 312,612 (69%) 454,078
6,338 (94%) 372 (6%) 6,710

Figura 6. Matricula segin Gestion 2017. Tomado de “Presentacion del proceso censal,”
por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
Los alumnos de la Educacion Basica Regular (EBR) son albergados en
69,913 locales escolares, los cuales se encuentran divididos en 15,305 colegios
privados y 54,610 colegios publicos, cuya diferencia radica en la gestion educativa
institucional; la regulacién de estas instituciones se encuentra bajo la jurisdiccion
del Ministerio de Educacion.

El colegio Carlos Weiss brinda servicios educativos privados bajo la

modalidad de EBR.
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El 75% del alumnado de la EBR est4 comprendido en la modalidad de
gestion pablica, la misma que se ha venido incrementando en los Gltimos tres afios,

a diferencia de la gestion privada que presenta una leve disminucion (ver Figura 7).

Tendencia matricula y su variacién porcentual
6,000,000 _ a
5,000,000 0.9% 2.2% 0.5% ’
57795,017
4,000,000
3,000,000
0.5% 0.4% -2.4%
2,000,000 @ @ - -
1:nm.ﬂr’n m
0
2.014 72,015 2.016 2,017
—@-—EBR Plblica =@ EBR Privada

Figura 7. Tendencia matricula y su variacion porcentual. Tomado de “Presentacion del
proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
En adicion, si bien el costo de las pensiones es una variable a tomarse en
cuenta por los padres al momento de tomar decisiones sobre la educacion de sus
hijos, es el nivel del servicio educativo el que finalmente inclinara la balanza entre
colegios con precios similares.
Una problematica que estan atravesando los colegios particulares del tipo
parroquial o familiar, es que deben modernizarse para poder sobrevivir en el tiempo
a la competencia creciente.
Analizando especificamente el entorno del distrito de Monsefu, existen
actualmente 45 colegios privados de ensefianza inicial, primaria y secundaria (ver

Tabla 2).
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Tabla 2

Centros educativos en Monsefu

Colegio Inicial Primaria  Secundaria Total
general
Carlos Weiss 1 1 1 3
Juan Pablo 11 1 1 1 3
Jean Piaget 1 1 1 3
Sonrisitas School 1 1 1 3
San Juan De La Salle 1 1 2
Ingenieria 1 1 2
Santa Margarita 1 1 2
Juan XXIII 1 1 2
Proyecto Peru 1 1 2
Madre Teresa De Calcuta 1 1 2
San Pedro 1 1 2
Santo Toribio 1 1 2
Santa Teresita 1 1 2
Federico Castro 1 1 2
Prisma — Monsefu 1 1 2
Manitos Creativas 1 1 2
Nuestra Sefiora de Fatima 1 1 2
Peruano Canadiense 1 1
Corazon De Jesus 1 1
Santo Toribio De Mogrovejo 1 1
Colegio Norte 1 1
Walter Pefialoza 1 1
Ignacio Maria De Orbegozo 1 1
Sabogal 1 1
Total general 11 21 13 45

Nota. Tomado de “ldenticole, ” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/
En el distrito de Monsefl solo cuatro colegios (incluido el colegio Carlos
Weiss) ofrecen todos los niveles de ensefianza.
Adicionalmente a la division por niveles de ensefianza brindados, se puede

dividir a los colegios existentes en el distrito de Monsefu en:


http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/
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Colegios tradicionales, que cuentan con una larga trayectoria de funcionamiento y a
los cuales las familias antiguas de Monsefu frecuentan. Su ensefianza es
reconocida.

Colegios nuevos que tienen poco tiempo de funcionamiento por lo que no tienen
aun evidencia real de su ensefianza, es decir resultados. Asi también muchos de
estos colegios son improvisados, careciendo en la mayoria de los casos de

infraestructura, asi como de una adecuada plana docente.

En cuanto a las pensiones, se evidencia que los colegios tradicionales
cuestan mas por el mismo hecho de que poseen una mayor trayectoria educativa.

Los precios de las mensualidades oscilan entre: S/.45y S/. 250 (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Costo de pensiones en centros educativos en Monsefl

Costo Pensiones

Colegio Inicial Primaria  Secundaria
Federico Castro 200 250
Carlos Weiss 150 160 170
Juan Pablo Il 80 90 100
San Pedro 120 140
Manitos Creativas 125 125

Jean Piaget 80 80 80
Prisma — Monsefu 100 110
Santo Toribio 100 100

Santa Teresita 100 100
Sonrisitas School 70 60 70
Ingenieria 100 100
Nuestra Sefiora de Fatima 100 100

Madre Teresa De Calcuta 90 100
San Juan De La Salle 90 90

Santa Margarita 60 70

Juan XXIII 60 60
Santo Toribio de Mogrovejo 100
Sabogal 90

Ignacio Maria De Orbegozo 70

Peruano Canadiense 50

Corazon de Jesus 50

Walter Pefialoza 45

Colegio Norte 45

Nota. Tomado de “Identicole,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/
El mercado de colegios privados mantiene una pendiente creciente y los
ingresos junto con el aumento poblacional son un indicador positivo al momento de

considerar que existe aun mercado por captar en el negocio de la educacion.
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CAPITULO 111

3. Formulacién de la mision, vision y valores de la empresa

3.1.  Vision.

3.1.1. Vision actual de la empresa.

La institucion Carlos Weiss declaré en su vision “Ser un Colegio
Particular lider en ensefianza y gestion personal, con presencia en todo el
departamento y a nivel nacional, brindando servicios de calidad en cultura, mdsica
y en todas las areas de la docencia con una infraestructura adecuada, haciendo de
nosotros alumnos personas capaces de interactuar en un mundo competitivo”

(Centro Educativo Particular Carlos Weiss, 2017).

3.1.2. Analisis de la vision actual.

Las etapas que determinan una adecuada direccién estratégica son tres:
formulacién de la estrategia, implementacion y finalmente evaluacion de la misma.
La primera etapa se inicia con la declaracion de la vision, anteponiéndose incluso a
la elaboracion de la mision.

La declaracion de la vision debe ser elaborada no so6lo por la alta gerencia
en una institucion, sino que adicionalmente debe también ser revisada por los
ejecutivos y los colaboradores, de tal manera que estos logren estar identificados y
comprometidos con la vision que tiene la organizacion a largo plazo; es asi como
Campbell y Yeung (1991) sostienen que la vision es “la condicion posible y
deseable de una empresa en el futuro” por tanto es importante el nivel de
participacion activa que pueden tener todos los colaboradores de una organizacion

para conducir a la empresa al éxito.
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Cuando las organizaciones se esfuerzan por definir su vision empresarial,
se enfrentan a tres grandes interrogantes que son responder las siguientes preguntas:
“cen qué queremos convertirnos?, ¢qué resultados queremos alcanzar en el futuro?
y ¢cdmo queremos vernos en el futuro?” David (2003); es importante mencionar
que la elaboracion debe ser lo més corta posible y de fécil entendimiento ya que
esta serd incluida en los informes anuales de toda organizacion y es vista por los
stakeholder que son los principales grupos de interés que se encuentran dentro y
fuera de la empresa.

Asimismo, el marco teérico debe establecer que la vision es el reflejo de
las aspiraciones de sus individuos, es decir lo que desean que esta sea o pretenda ser
Céspedes, Lozano y Yallico (2017). Los tres elementos claves que deben tomarse
en cuenta en la elaboracién de una visién son:

- Un concepto enfocado, que proporcione valor y sea percibido como real.

- Un proposito noble que motive a los integrantes a fijar compromisos a largo
plazo.

- Una alta probabilidad de suceso, que genere confianza de poder ser alcanzada y

que motive a sus integrantes para luchar por ella.

Adicionalmente, Kotler y Keller (2012), sefiala que una vision estratégica
debe incluir seis caracteristicas fundamentales, las mismas que se detallan a
continuacion:
- Grafica /Imaginable, es decir es el deseo que tiene la plana directiva de alcanzar
una imagen deseada para la organizacion.

- Factible, realista, coherente.
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- Con enfoque y concisa, que le trace un camino a la plana directiva para la
correcta toma de decisiones.

- Flexible, de acuerdo a como se vaya desenvolviendo el entorno

- Deseable, vale decir que todas las partes interesadas se compenetren con la
visién y busquen alcanzarla.

- Fécil de comunicar, directa, concisa y un lenguaje sencillo y claro.

En linea a lo antes mencionado y en concordancia con los intereses del
colegio Carlos Weiss, es pertinente en la elaboracion del presente plan estratégico,
haber realizado una evaluacion detallada de la vision actual (ver Tabla 4), con el
objetivo de desarrollar una vision que sirva de inspiracion y refleje una imagen

alentadora ante sus principales grupos de interes.

3.1.3. Matriz de la visién propuesta para la empresa.
Con el propésito de hacer una evaluacion de la vision actual de la

organizacion, se elabor6 la matriz que se detalla en la Tabla 5.



Tabla 4

Matriz vision actual
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Ser un Colegio Particular lider en ensefianza y gestion personal, con presencia en todo el departamento y a nivel nacional, brindando
servicios de calidad en cultura, musica y en todas las areas de la docencia con una infraestructura adecuada, haciendo de nosotros alumnos

personas capaces de interactuar en un mundo competitivo.

Elementos a contener Si No ¢Por qué?

Si, ha sido elaborada por la directora la cual conoce,

¢ Esta formulada por lideres? X en profundidad, la aspiracion a largo plazo de la
institucion.

¢ Esté definida en el tiempo? X No indica ningln periodo de tiempo

(Es integradora? X No, porque no se dirige al publico objetivo, ni busca
expandirse.

¢Es amplia y detallada? X Si, pero el nivel de detalle no es el adecuado.

¢ Es positiva e inspiradora? X Si, porque busca trascender.

¢ Es realista y posible? X No, porque no indica hacia donde quieren ir.

.Es consistente? X No_, porque ha_y una ,contra,ldl_cc_lo_n entre publico
objetivo y hacia quién esta dirigido

;Esta difundida interna y externamente? X Esta difundida solo internamente, pero al exterior le

falta difusion.

Nota. Adaptado de “Nuestra Vision” por el Centro Educativo Particular Carlos Weiss, 2017. Recuperado de http:// www.carlosweiss.edu.pe/la

organizacion.htm/


http://www.carlosweiss.edu.pe/la

Tabla b

Matriz vision propuesta

Ser una cadena privada de colegios a nivel de la regién de Lambayeque, lider en educacion y reconocida por su excelencia académica y

calidad educativa

Elementos a contener Si ¢Por que?

Si, ha sido elaborada por la directora la cual conoce, en

¢ Esta formulada por lideres? X profundidad, la aspiracion a largo plazo de la
institucion.

JEsta definida en el tiempo? X :rl],ogorque ha sido elaborada para un periodo de 10

(Es integradora? X S,I, porque busca la excelencia academlc,a y generar
lideres a futuro para el desarrollo del pais

4Es profunda y minuciosa? X Si, porque toma en cuenta los indicadores méas
relevantes

(s efectiva y estimulante? X Si, porque esta glrlglda principalmente a los alumnos y
grupos de interés

¢ Es realista y posible? X Si, porque se plantea metas alcanzables en el tiempo

+Es consistente? X Si, porque no se contradice con sus principales

fundamentos

¢Esta difundida interna y externamente?

No, porque en este momento es una propuesta

Nota. Elaboracion propia

44
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3.1.4. Vision propuesta.

La vision propuesta es Ser una cadena privada de colegios a nivel de la
region de Lambayeque, lider en educacidn y reconocida por su excelencia
académica y calidad educativa.

Al momento de realizar la declaracion de esta vision, se considerd
responder a las tres preguntas basicas que se requieren para la correcta formulacién
de esta propuesta:
¢En qué queremos convertirnos? En una cadena privada de colegios a nivel
regional.
¢ Qué resultados queremos alcanzar en el futuro? Liderazgo en educacion.
¢Cémo queremos vernos en el futuro? Reconocida por su excelencia académica y

estilo educativo.

3.2.  Mision.

3.2.1. Misidn actual de la empresa.

La actual misién de la institucion indica lo siguiente: “Somos un colegio
particular que brindamos una ensefianza en los tres niveles inicial, primaria y
secundaria, buscando la calidad educativa e inculcando valores evangélicos,
estando convencidos de la necesidad de capacitar a los alumnos para la vida
universitaria y la insercion a la sociedad. Trabajando sobre una base de nuestros
valores como son el respeto, honradez, trabajo en equipo, puntualidad y superacion
personal, para toda la comunidad en general” (Centro Educativo Particular Carlos

Weiss, 2017).
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3.2.2. Analisis de la mision actual.

Previa a la basqueda de alternativas de estrategias, se debe declarar la
mision y para que esta sea correcta deben ser descritos los clientes,
productos/servicios, mercados, filosofia y tecnologia basica, ademas del propdsito
de la organizacion.

David (2003) indica que es preciso que toda misidn contenga nueve

componentes, los mismos que se detallan a continuacion:

Clientes: ¢Cudles son los clientes de la empresa?

- Productos o servicios: ¢ Cuales son los principales productos de la
organizacion?

- Mercados: Fisicamente, ;Ddnde compite la empresa?

- Tecnologia: ¢La empresa esta al dia desde el punto de vista tecnol6gico?

- Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad:
¢Cuenta la empresa con solidez financiera?

- Filosofia: ¢Cudl es la ética de la empresa?

- Autoconcepto: ¢ Cudl es la mayor ventaja competitiva de la empresa?

- Preocupacion por la imagen publica: ¢La organizacion se preocupa por la
sociedad y medio ambiente?

- Preocupacion por los colaboradores: ¢ Los colaboradores son valiosos

para la organizacion?

Segun Drucker (1974), la mision de una organizacion debe responder a la
siguiente pregunta ¢cuél es nuestro negocio? y a través de la respuesta se debe
poder diferenciar a la organizacion de otra que sea muy parecida, es decir vendria a

ser la razon de ser de una organizacion.
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Adicionalmente, Campbell y Yeung (1991) indican que para poder
construir una declaracion de mision debe existir una relacion directa entre vinculo
emocional y sentido de mision de la empresa con sus colaboradores.

Por otro lado, la extensidn adecuada para la declaracién de la misién no
debe exceder las 200 palabras para que esta sea considerada con un tamafio
adecuado.

En concordancia con lo antes mencionado, la mision actual del colegio
Carlos Weiss no contiene la totalidad de los componentes que se precisan incluir en
una mision (ver Tabla 6), por lo tanto, se propuso una nueva mision que desarrolle
los nueve componentes dentro de su enunciado, asi mismo que describa cual es el
negocio, el objetivo principal de la institucion, es decir que se relacione con el
comportamiento en el presente, tal como sostiene Campbell y Yeung (1991).

Adicionalmente, al elaborar una nueva mision formal, se conseguira
duplicar el rendimiento promedio sobre el capital de los inversionistas, segun indica

Rarick y Vitton (1995).



Tabla 6

Matriz de la mision actual

Matriz de la Mision

Somos un Colegio Particular que brindamos una ensefianza en los tres niveles inicial, primaria y secundaria, buscando la calidad

educativa e inculcando valores evangélicos, estando convencidos de la necesidad de capacitar a los alumnos para la vida universitaria y
la insercion a la sociedad. Trabajando sobre una base de nuestros valores como son el respeto, honradez, trabajo en equipo, puntualidad
y superacion personal, para toda la comunidad en general.

Elementos a contener Si No ¢Por qué?
: . . No, porque se contradice al pretender inculcar valores

¢Asegura consistencia y claridad? X porg calp

evangelicos a la comunidad en general
. . Si, indica que su punto central es la ensefianza basado

¢ Define el punto de referencia central? X ag pur
en la calidad educativa

¢Logra el compromiso de los miembros de la X No, porque solo se dirige a un grupo de los clientes

institucion? externos, que serian los alumnos

. Si, porque la meta de lograr alumnos universitarios

¢ Compromete y logra lealtad de lo relacionado? X porg € 109
genera el compromiso de los colaboradores
Si, porque sostiene como cada colaborador vinculado a

¢Ayuda a consolidar la imagen corporativa? X la institucion tiene como objetivo la capacitacion de
los alumnos
Si, porque al ofrecer una educacion de calidad, se

¢Es realista y posible? X lograra que los alumnos se preparen para la vida
universitaria

¢ ES consistente? X No, porque el objetivo se encuentra difuso

- L Si, a nivel interno, en los eventos y competencias a
¢ Esté difundida interna y externamente? X y P

nivel educativo

Nota. Adaptado de “Nuestra Mision” por el Centro Educativo Particular Carlos Weiss, 2017. Recuperado de http://

www.carlosweiss.edu.pe/la organizacion.htm/
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3.2.3. Elementos de la misién propuesta para la
empresa.
En la Tabla 7 se muestra la evaluacién de la mision propuesta, que

contempla en su mayoria los criterios evaluados.
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Tabla 7

Matriz de la misién propuesta

Matriz de la Mision
Educar de forma integral y co-educativa, a partir de nuestros principios pedagdgicos y curriculares, sobre la base institucional
sustentada en valores, tecnologia y calidad
Elementos a contener Si No ¢Por qué?
Transmite de forma directa y especifica con el objetivo
organizacional
Indica que su punto central es la ensefianza. Quiere
¢ Define el punto de referencia central? X decir que el cumplimiento de la mision es evaluado
segun el numero de ingresantes a la universidad

¢Asegura consistencia y claridad? X

¢Alcanza el compromiso de los individuos de la

AR X Los miembros se comprometen con alcanzar la calidad
institucion?
_ . Porque el fin de lograr ex alumnos universitarios
¢Genera compromiso y lealtad? X .
genera el compromiso de los colaboradores
_ . . Porque sostiene como cada colaborador vinculado a la
¢Faculta a la consolidacion de la imagen Lo o ] . ,
i X institucion se guia bajo parametros estandar de gestion
corporativa? :
educativa
. Porque su principal meta es formar jovenes preparados
¢Es real y factible? X que su principal me Jov prep
para la vida universitaria o de educacion superior
Se encuentra en linea con la razon del colegio: la
¢ ES consistente? X educacion y al mismo tiempo alcanzar la excelencia de
esta
¢Estéa difundida interna y externamente? X Porque es una propuesta

Nota. Elaboracion propia
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3.2.4. Misidn propuesta.
La propuesta de misidn que se planteo para la institucion es educar de
forma integral y co-educativa, a partir de nuestros principios pedagdgicos y

curriculares, sobre la base institucional sustentada en valores, tecnologia y calidad.

3.3.  Valores.
3.3.1. Valores actuales de la empresa.
A continuacion, se muestran los valores que rigen el buen

desenvolvimiento tanto administrativo como académico del colegio Carlos Weiss.

- El respeto es fundamental para enfrentar y aceptar asertivamente la
diversidad cultural que caracteriza nuestra region.

- Labusqueda de la verdad y honradez seran las que guien las funciones
de los docentes para lograr la excelencia personal.

- El mundo actual requiere de profesionales que tengan la capacidad de
trabajar en equipo para concentrar la energia en un solo fin,
desarrollando la empatia y el respeto a las ideas ajenas, reconociendo la
posibilidad de equivocacion.

- Lanecesidad de una nueva ética donde la puntualidad sea esencial en
toda relacion humana, debido a la crisis de valores que afronta
actualmente nuestra sociedad.

- Un profundo compromiso al desarrollo personal mediante la insercion

de nuevas metodologias y conocimientos.
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3.3.2. Analisis de los valores actuales.

Los valores que usa como cimiento el colegio Carlos Weiss son propios
de una empresa que se encuentra en la etapa de madurez, donde tiene como primer
valor el “respeto”, el cual les ayudaria a enfrentar la pluralidad cultural del entorno
en el que se encuentra.

Pero es a traves de la “verdad y honradez” que se conseguira plasmar en
los alumnos una sélida base moral que los acomparie en el resto de su vida,
trasmitiéndoles adicionalmente la importancia de aprender el “trabajo en equipo”
para el cumplimiento de los objetivos en comin, los mismos a los que se les
inculcara la relevancia de la “ética” y el “compromiso”.

De estos valores se podria agrupar la ética y el compromiso, ya que
ambos van de la mano, toda vez que es importante tener compromiso con la ética
para ser cada dia mejores personas y poder adicionar un nuevo valor que seria la
“moral” ya que es imprescindible que en un entorno educativo se propicie tener
buenas costumbres que puedan guiar el comportamiento de los alumnos.

Adicionalmente a lo antes mencionado, es importante seguir las
recomendaciones del autor Hall (1998), donde menciona que, aunque los valores
sean en algunas ocasiones abstractos, es importante considerar su utilidad
organizacional toda vez que tiene la capacidad de poder dirigir la conducta de los
colaboradores en cada puesto de trabajo.

Por otro lado, es de suma importancia poder comunicar oportunamente a
todos los integrantes que conforman la organizacion cuales son los valores que los
rigen especialmente cuando se atraviesan periodos de cambios donde se pueden

estar proponiendo o restructurando los valores.
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3.3.3. Elementos de los valores propuestos para la empresa.

Tabla 8

Matriz Axiologica de valores

Valor Accionista  Colaborador Cliente Proveedor Sociedad

Respeto X X X

Verdad / X X X

honradez

Trabajo en

equipo

Eticay _ X X

COMpPromiso

Moral X X
Nota. Adaptado de “Nuestros valores” por el Centro Educativo Particular Carlos Weiss,
2017. Recuperado de http:// www.carlosweiss.edu.pe/la organizacién.htm/

X
X X X
X

3.3.4. Valores propuestos.
Los valores propuestos para la institucion respondieron a las expectativas
de su publico objetivo, que en este caso son los padres de familias, y son los

siguientes (Ver Tabla 8):

Respeto

Verdad y honradez

Trabajo en equipo

Etica y compromiso

- Moral

3.4.  Alineamiento estratéegico de la Vision, Mision y Valores de la empresa.
Cuando la declaracion de la misién y vision se ha realizado de manera

satisfactoria, esta debe ir de la mano y ser coherente con los valores de la

organizacion; adicionalmente esta informacion debe servir de guia y de mucha

utilidad al momento en que cualquier miembro de una organizacion o del mercado
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vaya a tomar alguna decision, es por eso que el alineamiento de la vision, la mision
y los valores se vuelve un elemento vital para entender al colegio Carlos Weiss y
sus objetivos.

De acuerdo a los fundamentos tedricos, la vision es saber hacia donde
vamos, y la mision se refiere a quiénes somos y qué hacemos, que vendria a ser el
escenario actual del colegio Carlos Weiss.

El alineamiento sugerido para el colegio materia de la investigacion, fue

el mostrado lineas abajo en la Tabla 9:

Tabla 9

Alineamiento de vision, misién y valores

Vision Mision Valores

i - i Respeto
“Ser una cadena privada de Educar de forma integral p

y co-educativa, a partir de

L Verdad y honradez
nuestros principios

colegios a nivel de la regién

de Lambayeque, lider en pedagogicos y curriculares, Trabajo en equipo

educacion y reconocida por

. - sobre la base institucional
su excelencia académica y

Eti mpromi
sustentada en valores, tica y compromiso

calidad educativa tecnologia y calidad” Moral

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se procede a dividir y reestructurar la visién y la mision

en partes, obteniendo la siguiente matriz:
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Tabla 10

Alineamiento de vision, mision y valores disgregada

Vision Mision Valores
. T R t
Ser una cadena privada de  Base institucional eSpeto
colegios a nivel de la sustentada en valores, Verdad y honradez
region de Lambayeque tecnologia y calidad

Trabajo en equipo

Educar de forma integral y

: Etica y compromiso
co-educativa y P

Lider en educacién

Reconocida por su
excelencia académica y
calidad educativa

Nota. Elaboracién propia

Principios pedagdgicos y

. Moral
curriculares

Finalmente, esta tabla de alineamiento es consistente con la propuesta de
vision, mision y valores y podra ser compartida con todos los colaboradores de la
organizacion con el objetivo que forme parte de la cultura institucional del colegio

Carlos Weiss (ver Tabla 10).
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CAPITULO IV

4. Andlisis Externo
4.1. Tendencias de las variables del entorno.

4.1.1. Analisis Politico-Gubernamental-Legal.

La Educacion Basica esta destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de capacidades,
conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la persona debe poseer para
actuar adecuada y eficazmente en los diversos ambitos de la sociedad, (MINEDU,
2003).

Debe poseer un caracter inclusivo y atender las demandas de personas
con necesidades educativas especiales o con dificultades de aprendizaje.

Esta comprendida por tres etapas, las mismas que son: inicial, que
comprende los nifios entre tres y cinco afos de edad, la educacion primaria, que
estd compuesta de seis grados académicos, normativamente destinada para los
alumnos entre cinco y 11 afios y finalmente la secundaria, que comprende cinco

grados y esta dirigida normativamente a jovenes entre 12 y 16 afios de edad.

Son objetivos de la Educacion Basica:
- Formar integralmente al educando en los aspectos fisico, afectivo y cognitivo
para el logro de su identidad personal y social, ejercer la ciudadania y desarrollar
actividades laborales y econdmicas que le permitan organizar su proyecto de

vida y contribuir al desarrollo del pais.
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- Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al educando aprender
a lo largo de toda su vida.

- Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las humanidades, la
técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y los deportes, asi como aquellos

que permitan al educando un buen uso y usufructo de las nuevas tecnologias.

De acuerdo al ultimo censo educativo realizado por el MINEDU (2017),
existen 7,731,939 escolares en la modalidad de Educacién Bésica Regular
comprendidos en los niveles de inicial, primaria y secundaria, de los cuales
1,936,922 pertenecen al sector privado (ver Figura 8); en adicion existen 15,303

colegios privados en el territorio nacional.

Porcion de la matricula privada
por regién_ DRE Amazonas @
DRE Ancash 17.3
DRE Apurimac 7.1
DRE Arequipa 43.3
DRE Ayacucho 13.5
DRE Cajamarca 10.4
DRE Callao 38.0
DRE Cusco 21.2
DRE Huancavelica @
DRE Huanuco 11.4
DRE Ica 28.3
DRE Junin 231
DRE La Libertad 25.4
DRE Lambayeque 31.6
DRE Lima 1D
DRE Lima Provincia 26.2
DRE Loreto 6.8
DRE Madre de Dios 10.7
DRE Moguegua 16.9
DRE Pasco 7.1
_ 81 - 100 % DRE Piura 20.9
_ 61—-280% DRE Puno 15.0
41 - 60 % DRE San Martin 7.0
21 - 40 % DRE Tacna 25.7
B 0-20% DRE Tumbes 13.9
DRE Ucayali 7.5

Figura 8. Porcion de la matricula privada por region. Tomado de “Presentacion del
proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
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El mismo censo también ofrece cifras respecto al nimero total de docentes
en la gestion privada, indicando que actualmente es de 150,762 distribuidos en
35,963 para el nivel inicial, 61,463 para el nivel primario y 53,336 para el nivel
secundario.

Quiere decir que el ratio alumnos/docentes es, en promedio, de 13
estudiantes, siempre en el ambito de la gestion privada, que es materia de la
presente investigacion.

Adicionalmente, se evidencia el crecimiento del ratio de nifios que ingresan

a primaria provenientes del nivel de educacion inicial (Ver Figura 9)

100.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PERU =—e=Piiblico =—#=Privado

Figura 9. Distribucion de ingresantes a Primaria por afios de educacion inicial, 3 a mas
afios (% del total). Tomado de “Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de
Educacion, 2017. Recuperado de http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
Si bien, el sector educativo privado en la modalidad de ensefianza basica
regular proporciona indicadores interesantes de crecimiento sostenido, es
preocupante el entorno politico actual en donde dos ministros de educacion han

tenido que ser removidos de sus cargos en lo que va de la gestidn presidencial

actual.
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La inestabilidad politica, sumada a las investigaciones de corrupcion de las
altas esferas gubernamentales, podria provocar una contraccion del crecimiento del
sector educativo, analizandolo como parte del entorno econémico.

4.1.2. Analisis Econdmico.

El entorno econémico hoy dia en el Perd es retador, viene de un proceso de
desaceleracion, debido fundamentalmente al caso Odebrecht. El Instituto de
Estadistica e Informética (2017) publicé recientemente, y por primera vez en su
historia, el crecimiento econémico trimestral de las regiones. De dicho informe, que
toma la posta a los estimados de crecimiento regional que el Instituto Peruano de
Economia (IPE) venia realizando desde el 2014, se desprende que en el primer
trimestre del afio el PBI del Perd creci6 2.1%, mientras que la zona norte registro
una caida de 2.1%, la mas severa de los Gltimos 33 afios.

El sector servicios, en octubre de 2017, registr6 un crecimiento de 0.31%,
respecto al mismo mes del afio anterior, determinado por el avance de las
actividades de servicios administrativos y de apoyo, agencias de viajes y operadores
turisticos, publicidad e investigacion de mercados. Sin embargo, reportaron
disminucion las actividades profesionales cientificas y técnicas. Quiere decir que
cualquier iniciativa de investigacion de nuevas tecnologias podria verse afectado
por la situacion economica, ya que el principal motor estaria abocado al sector de
CoNsumo masivo.

En el sector Educacion, el MINEDU (2017) preciso que aun cuando el
presupuesto del sector sufrio un incremento de 3% - 3.5% (PBI), se pretende
aumentar este porcentaje a 5.5% en los préximos cinco afios, lo cual impactara
directamente en el aumento de las remuneraciones de los docentes y en mejorar la

calidad de los programas actuales. De conseguirse aumentar el presupuesto, se
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estaria logrando mejorar la calidad de la educacion publica y estimularia mejorar la
calidad actual en la oferta de la educacion privada. En ese sentido el colegio Carlos
Weiss se podria ver impactado porque tendria que presentar una mejora
significativa en su gestion educativa actual para lograr ser competitivo.

De consolidarse un crecimiento econémico sostenido en el tiempo,
repercutiria directamente en las expectativas de los padres de familia, quienes ante
un incremento del presupuesto familiar evaluarian la posibilidad de cambiar a sus
hijos de colegio nacionales a colegios privados en busca de conseguir mejorar el
nivel académico de sus menores hijos; por otro lado, si ya se encontrasen en
colegios privados, buscarian tener la posibilidad de cambiarlos a colegios que
cuenten con una mejor oferta de servicios educativos sin tomar en cuenta el

aumento de la pension escolar que les significaria tomar dicha decision.

4.1.3. Analisis Cultural.

El Gobierno Peruano se encuentra actualmente sumando esfuerzos en cerrar
las brechas de género y disminuir la desigualdad.

Asimismo, los diferentes programas sociales orientados para este fin tienen
un presupuesto de S/. 1,008 millones a favor de 672,313 hogares.

Mientras que el Programa Nacional de Alimentacion Escolar, Qali Warma,
obtendra S/. 1,590 millones, que permitird incrementar la meta en mas de 89,000
nifios y nifias y lograr la atencion de 3.7 millones de escolares de 65,000 centros
educativos en el pais durante el proximo afio.

El desarrollo de estos programas sociales tiene que venir de la mano con
inversion en tecnologia, ya que actualmente no se cuenta con herramientas que

faciliten la operatividad de estos programas.
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En adicion actualmente existen convenios del Ministerio de Educacion con
diferentes entidades privadas para implementar Colegios de Alto Rendimiento
(COAR) para la atencién de estudiantes de alto desempefio de tercero, cuarto y
quinto de secundaria y también los Colegios Emblematicos que forman parte
Programa Nacional de Infraestructura Educativa (Pronied) del Ministerio de
Educacion, en donde se invertiran S/.370 millones para ejecutar obras de
rehabilitacién, remodelacion y mantenimiento en mas de 20 de ellos, 15 de los
cuales se encuentran en las regiones.

Por otro lado, el INEI sefial6 que el crecimiento poblacional veria una
desaceleracion desde 1.6% medido el 2007 hasta 1.1% el 2017.

El INEI proyectd que la poblacion de peruanos bordeara los 33 millones el
2018, aunque la tasa de crecimiento poblacional se desacelerara con respecto al
ultimo censo de 2007.

Esto se debe a menores tasas de fecundidad, menor mortalidad infantil y un
incremento de la poblacion adulta.

Las mujeres actualmente tienen 2.5 hijos cada una en su periodo de vida
fértil, cuando hace 50 afios tenian seis hijos en promedio. Ademas, la mortalidad
infantil se ha reducido hasta 15 defunciones por cada 1,000 nacidos. Y la poblacion
adulta se ha ido incrementando en el Peru.

Esto repercute de una manera positiva en general para el mercado laboral,
ya que la poblacion econémicamente activa se esta incrementando, lo que origina
una movilizacion de la economia, tanto formal como informal, aumentando la
necesidad de las familias de bridar una educacion de calidad a sus menores hijos.

En el sector educacion se ha observado un aumento de la demanda de

colegios particulares de manera progresiva, inclindndose por modelos innovadores
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como las cadenas de colegios Innova School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer,
entre otros. No obstante, esta demanda ain no ha sido cubierta totalmente puesto
que los colegios tradicionales (parroquiales, familiares) no se han expandido. Es
por ello que el colegio Carlos Weiss debe evaluar este nuevo modelo, sino corre el
riesgo de desaparecer. En el departamento de Lambayeque y en general en la zona
norte del pais, si bien los colegios tradicionales son los que gozan de mayor
reputacion y son los primeros en ser seleccionados al momento de decidir por la
educacién privada, el interés por las cadenas educativas va emergiendo, sobre todo

por la novedad en sus modelos educativos.

4.1.4. Analisis Tecnoldgico.

En el marco del entorno tecnoldgico, Pert cay6 una posicion en el ranking
mundial del indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), ubicandose en el puesto 101 de un total de 175 paises
evaluados por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

El indice mide 11 sub indicadores clasificados en tres subindices: acceso,
uso y habilidades para aprovechar las TIC. Los resultados reflejaron que el pais se
encuentra rezagado en suscripciones a telefonia fija y hogares con Internet y banda
ancha, ya que cada vez mas hogares acceden a estos servicios, reemplazando el uso
de lineas fijas. Si bien el indice destaca el acceso a Internet y banda ancha en Lima
Metropolitana, al interior del pais la brecha digital es mucho méas amplia.

Aunque el gobierno busca impulsar el uso de tecnologias en las entidades
del Estado y en las pequefias y microempresas, muchas instituciones no han
implementado las tecnologias necesarias para, por ejemplo, facilitar los tramites

que realizan los ciudadanos.
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Por el lado del sector privado y en relacion a las reformas que buscarian
formalizar la economia, sefialé que muchas micros y pequefias empresas tendrian
que implementar nuevas tecnologias para su registro contable, lo cual seria dificil
ya que no suelen hacer uso extensivo de las TIC, ademas de que muestran poca
disposicion a invertir en ellas.

Esto ofrece un panorama interesante para todas aquellas empresas dedicadas
a la consultoria basada en TIC, ya que el Pert brinda un gran potencial de
desarrollo sobre todo en las empresas que buscan socios estratégicos a los cuales
confiar su plataforma tecnoldgica, para asi dedicarse a sus procesos core.

Especificamente en el sector Educacion, el impulso tecnolégico es bastante
lento, no obstante, las distintas iniciativas de los gobiernos de turno de los ultimos
quince afios. Por citar un caso, el ratio de alumnos por computadoras segun el
ultimo censo educativo del 2017 muestra que a nivel nacional en primaria 8
estudiantes deben compartir en uso una computadora, mientras que en secundaria el

ratio es de 6 (ver Figura 10).
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Las regiones de la selva presentan mayores ratios, es decir mas estudiantes deben compartir en uso una computadora, siendo
Madre De Dios la que tiene la mayor incidencia en Primaria (31) y Loreto (13) en secundaria.

CEMSO)
EDUC.

Figura 10. Ratio de alumnos por computadora Peru 2017. Tomado de “Presentacion del
proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos



En cuanto al acceso a Internet de los institutos educativos, si bien la

tendencia es creciente, entre el 2016 y 2017 se evidencia una leve disminucién a

nivel pais por area geografica. De la misma manera, se aprecia que el acceso en

zonas urbanas se ubica por encima del nivel nacional, a diferencia del &rea rural, no

obstante que ésta crecid en el periodo 2013-2016, en especial en secundaria (Ver

Figura 11).
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Figura 11. Institutos Educativos con acceso a Internet Pert 2010 - 2017. Tomado de
“Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de

http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos

En relacion a la tecnologia educativa y basados en la opinidn de los expertos

en temas educativos, Sr. Justo Zaragoza, Director del Grupo Educacion al Futuro,

editor de la Guia de Colegios, Guia VVocacional, Guia de Postgrados y organizador

de ferias Expo universidad y Tecno didactica, (https://www.linkedin.com/in/justo-

zaragoza-a3209422); también del Sr. Jorge Paz Rojas, Promotor del Grupo Pamer

(https://www.linkedin.com/in/jorge-mart%C3%ADn-paz-rojas-9809341b/) y

finalmente del Sr. Carlos Gallardo, Gerente General de la Asociacion Civil

Educativa Saco Oliveros, relevadas a través de unas entrevistas en profundidad (ver

Anexo C), se puede afirmar que localmente en materia de transformacion digital los


https://www.linkedin.com/in/justo-zaragoza-a3209422
https://www.linkedin.com/in/justo-zaragoza-a3209422
https://www.linkedin.com/in/jorge-mart%C3%ADn-paz-rojas-9809341b/
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que estan dando los primeros pasos son las cadenas educativas innovadoras como

Innova School y Futura School, que desarrollan un modelo de aprendizaje con

tecnologia educativa intuitiva.

Las tendencias de la industria se estan desarrollando sobre la base de cuatro

ejes estratégicos: (a) Cloud, (b) Mobile, (c) Internet de las Cosas y (d) Social (“Las

10 tendencias de la transformacion digital en la educacion”, 2016) y se pueden citar

las siguientes:

La hibridacion tecnoldgica y metodoldgica que plantean un cambio disruptivo
en la educacion, basado no s6lo en aprender mas y mejor, sino que sea clave en
la experiencia del alumno, que se encuentre comodo con una metodologia y
tecnologias que le estimulen y le animen a seguir el proceso de aprendizaje en
un entorno multicanal (equipos portéatiles, computadoras, tabletas, celular, etc.).
La educacion movil o educacion ubicua, denominadas en inglés como m-
learning y u-learning son dos de los conceptos que marcan una tendencia en esta
transformacion y que dejan de lado al e-learning como un concepto ya
tradicional y practicamente obsoleto. Con esto el alumno puede estudiar a través
de Internet, pero ademas puede hacerlo en cualquier sitio y en cualquier
momento. En esto se incluye la entrada de los dispositivos en el aula, que bajo
las siglas BYOD (bring your own device), es decir que los alumnos lleven al
aula sus propios dispositivos como tabletas, equipos portatiles.

La cultura maker, que difunde espacios de innovacion digital en los que la
robotica, la impresion 3D o la programacion son las “asignaturas” mas
conocidas. Esta cultura no solo ofrece un ambito de aprendizaje colaborativo en
espacios alternativos, sino que, cada vez mas, también se incluye en las propias

aulas.
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4.1.5. Analisis Ecolégico.

Las principales adversidades ambientales a los que estamos expuestos
constantemente se presentan con el cambio climatico, deterioro de la biodiversidad,
Fendmeno del Nifio, entre otros; el impacto en mayor o0 menor medida se acrecienta
debido a una escasa conciencia ambiental, por lo cual los gobiernos, instituciones y
demas organismos se encuentran realizando esfuerzos por contrarrestar los estragos
acarreados por estos cambios.

El Per(, es un pais que se caracteriza por la riqueza y diversidad de sus
recursos naturales, los mismos que constituyen la base de su actividad econémica;
no obstante, alin no se cuenta con informacion actualizada sobre estado en el que se
encuentran dichos recursos, ni de sus magnitudes o diferencias.

Ante la situacion planteada en el parrafo anterior y con el fin de contar con
un ente rector en materia medio ambiental en el pais, es creado el Ministerio del
Ambiente.

Este Ministerio cre6 el Plan Nacional de Accién Ambiental (Decreto
Supremo 014-2011-MINAM), a fin de obtener informacién para el desarrollo de
normas y politicas ambientales acordes con la realidad peruana.

Las metas definidas en este plan son siete y tienen un horizonte de ejecucién
hasta el afio 2021, las cuales comprende: proteccion del agua; tratamiento de
residuos toxicos; proteccion del aire; cuidado de bosques y cambio climatico;
mineria y energia; y gestion corporativa ambiental.

En el sector Educacion, este afio 2018, los resultados del ultimo censo
educativo muestran que la proporcion de locales escolares que cuentan con todos

los servicios basicos (agua, electricidad y saneamiento) descendio en el ultimo afio,
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de 44% (2016) a casi 40% (2017), registrando su primera caida —y su nivel mas

bajo— desde el 2010 (ver Figura 12).
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Figura 12. Instituciones publicas con los 3 servicios basicos Pert 2010 - 2017. Tomado
de “Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado
de http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
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4.2.  Impacto en clientes / proveedores / empresa de cada una de las
variables del entorno.

Los asuntos mundiales y en general los asuntos externos a una organizacion,
ejercen impacto en la mayoria de las decisiones estratégicas. Toda direccion
estratégica de una empresa necesita fundamentar estrategias para obtener ventaja de
las oportunidades externas y evitar / reducir el impacto de las amenazas externas.

En el caso del colegio Carlos Weiss se procedid a realizar un analisis del
macro ambiente, encontrando una serie de oportunidades y también de amenazas
las cuales deben ser analizadas en profundidad para poder evaluar su nivel de

respuesta ante estos factores (ver Tabla 11 y Tabla 12).



Tabla 11

Impacto en clientes / proveedores / empresa — Factores Politico, Legal, Gubernamental, Econémico
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Anélisis del macro ambiente

N° Factores Efecto sobre clientes / impacto Efecto sobre proveedores / impacto Efecto sobre la empresa / impacto
1 Politico-Legal-Gubernamental
Posibilitara un avance en la calidad de la . S . . . .
R - . . . ~ Ny - . Permite a la institucion mejore sus servicios educativos, impulsada por un ente
Educacion bésica peruana cuenta con una Ley General de Educacion la cual esté destinada a favorecer el desarrollo integral del ensefianza para los alumnos y su posterior  Aumento del requerimiento de proveedores cuyos productos se orienten por la R . - L
. ) L y o . . L AN . . . regulador como el Ministerio de Educacion y su constante mejora de gestion
11 estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores ingreso a la universidad o instituto consultoria de procesos educativos y software educativo. Positivo
fundamentales superior. Positivo .
. (Oportunidad)
Positivo
El Gltimo censo educativo realizado por el MINEDU (2017) indica que existen 7°731,939 escolares en la modalidad de EBR Sélo el 25% de la demanda estudiantil se Aumento del requerimiento de proveedores cuyos productos se orienten por la Estas cifras demuestran que, si bien existe una demanda de la educacion bésica
1.2 comprendidos en los niveles de inicial, primaria y secundaria, de los cuales 1936,922 pertenecen al sector privado; también orienta a la EBR privada consultoria de procesos educativos y software educativo. regular privada, el porcentaje ain es bajo respecto al total
revela que existen 15,303 colegios privados Negativo Positivo Positivo (Oportunidad)
Los alumnos de colegios privados tienen . . . - . L . . . . . .
. - - e o e - Los docentes de colegios privados tienen la posibilidad de brindar una educacion Debido al ratio alumnos/docentes es factible para los colegios privados potenciar
El ultlmq censo c_iel MINEDU (2017)_ mdlcg que el total de docentes_en la gestlon_prlvada,_ es de 150,762 distribuidos en 35,963 la p05|bllldad_ de rembl_r una edqcamon més personalizada debido al ratio alumnos/docentes los beneficios de una educacion personalizada
13 para el nivel inicial, 61,463 para el nivel primario y 53,336 para el nivel secundario; el ratio alumnos/docentes es, en promedio, mas personalizada debido al ratio Positivo Positivo
de 13 estudiantes alumnos/docentes -
o (Oportunidad)
Positivo
Disminuci6n de inversion privada a
El entorno politico turbulento, dos ministros de educacién han tenido que ser removidos de sus cargos. consecuencia de la inestabilidad politica Posible reduccién de proveedores debido a una desaceleracion de la demanda de Recorte de los proyectos de inversion del colegio Carlos Weiss
1.4 La inestabilidad politica, sumada a las investigaciones de corrupcion de las altas esferas gubernamentales, podria provocar una generando menos propuestas educativas a servicios educativos Negativo
contraccion del crecimiento del sector educativo, analizandolo como parte del entorno econémico futuro Negativo (Amenaza)
Negativo
El cllen_te _externo mugstra una tendencia . . Estas cifras demuestran que la demanda del nivel inicial es sostenible lo cual
de crecimiento sostenido, para lo cual Aumento del requerimiento de proveedores cuyos productos se orienten por la . ; h : L
. - . . . R . L . e ! . . . permite el desarrollo de una cadena educativa privada para los tres niveles: inicial,
15 Existe un crecimiento regular del ratio de nifios que ingresan a la primaria provenientes del nivel inicial requiere servicios educativos acordes a consultoria de procesos educativos y software educativo. rimaria v secundaria
sus expectativas Positivo primaria y -
= Positivo (Oportunidad)
Positivo
2 Econémico
La probabilidad de que el alumno Los padres de familia del colegio Carlos Weiss son profesionales y comerciantes de
La economia se ha vuelto retadora debido a un proceso de desaceleracion por el caso Odebrecht, el cual puede seguir influyendo po_tenual no pue@a Ingresar a colegio Disminucién de las necesidades de productos y servicios la zona. U.[]a retracuo_n de la economia y de la inversion privada aumentaria la tasa
2.1 . ] privado, por la pérdida del empleo de sus . de desercion de estudiantes
en contraer las inversiones Negativo .
padres o apoderados Negativo
Negativo (Amenaza)
En octubre del 2017 el sector servicios registrd un crecimiento de 0.31% respecto al mismo mes del afio anterior, determinado Poca inversion privada debido a la
por el avance de las actividades de servicios administrativos y de apoyo, agencias de viajes y operadores turisticos, publicidad e disminucion de actividades que originara Posible reduccién de proveedores debido a una desaceleracion de la demanda de Recorte de los proyectos de inversion del colegio Carlos Weiss
2.2 investigacion de mercados. Sin embargo, reportaron disminucion las actividades profesionales cientificas y técnicas. Es decir una contraccion de la demanda de servicios educativos Negativo
cualquier iniciativa de investigacion de nuevas tecnologias podria verse afectado por la situacién econémica, ya que el principal servicios educativos Negativo (Amenaza)
motor estaria abocado al sector de consumo masivo Negativo
En el sector Educacion, el Ministerio de Educacion precisé que aun cuando su presupuesto se incrementd de 3 a 3.5% del PBI, El gumento en el p(esupuesto faul_lfarla Mayores opciones de optar por los servicios de proveedores especialistas en El cp]eglo Car_los Weiss tendria que presentar una mejora significativa en su
o mejoras en la gestion de la educacion C X - gestion educativa actual para lograr ser competitivo
2.3 el reto es aumentar a 5.5% ablica ofrecer servicios a colegios particulares Negativo
P . Positivo g
Negativo (Amenaza)

Nota. Elaboracion propia



Tabla 12

Impacto en clientes / proveedores / empresa — Factores Cultural, Tecnolégico y Ecoldgico

Andlisis del macro ambiente

N° Factores

Efecto sobre clientes / impacto

Efecto sobre proveedores / impacto

Efecto sobre la empresa / impacto

3 Cultural

El Gobierno Peruano se encuentra sumando esfuerzos en cerrar las brechas de género y disminuir la desigualdad.
31 Asimismo, los diferentes programas sociales orientados para este fin tienen un presupuesto de S/.1,008 millones a favor de
672,313 hogares

Familias pueden verse atraidas por los
beneficios de programas sociales en
colegios publicos

Negativo

Con el aumento de programas sociales aumentaran los requerimientos a
proveedores
Positivo

Si el Gobierno aumenta la cantidad de programas sociales habria mas beneficiarios
que podrian optar por colegios nacionales

Negativo

(Amenaza)

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar, Qali Warma, obtendra S/.1,590 millones, que permitira incrementar la meta en
3.2 mas de 89,000 nifios y nifias y lograr la atencion de 3.7 millones de escolares de 65,000 centros educativos en el pais durante el
proximo afio

Familias pueden verse atraidas por los
beneficios de programas sociales en
colegios publicos

Negativo

Con el aumento de programas sociales aumentaran los requerimientos a
proveedores
Positivo

Si el Gobierno aumenta la cantidad de programas sociales habria mas beneficiarios
que podrian optar por colegios nacionales

Negativo

(Amenaza)

Existen convenios del Ministerio de Educacion con diferentes entidades privadas para implementar Colegios de Alto
33 Rendimiento (COAR) para la atencién de estudiantes de alto desempefio de tercero, cuarto y quinto de secundaria y Colegios
Embleméticos

Familias pueden verse atraidas por los
beneficios de programas sociales en
colegios publicos

Negativo

Con el aumento de los COAR / Colegios Embleméticos los requerimientos a
proveedores
Positivo

Si el Gobierno impulsa el desarrollo de los COAR / Colegios Emblematicos habria
mas beneficiarios que podrian optar por estos

Negativo

(Amenaza)

El INEI sefial6 que el crecimiento poblacional veria una desaceleracion desde 1.6% medido el 2007 hasta 1.1% el 2017.
El INEI proyectd que la poblacién de peruanos bordeara los 32 millones el 2017, aunque la tasa de crecimiento poblacional se

Una desaceleracion de la tasa de
crecimiento poblacional originara una

Disminucién de requerimientos de productos y servicios

La disminucion de la tasa de crecimiento impacta en los ingresos del colegio Carlos
Weiss al disminuir la poblacién educativa

34 ; L disminucion de la demanda de . .
desaceleraré con respecto al Gltimo censo de 2007. TR : Negacion Negativo
: o ] ] » instituciones educativas en general
Esto se debe a menores tasas de fecundidad, menor mortalidad infantil y un incremento de la poblacion adulta Negacion (Amenaza)
Aumenta la necesidad de las familias de Movilizacion de la economia, tanto formal como informal; repercute de una manera
35 La poblacién adulta se ha ido incrementando en el Perd y por consiguiente la poblacién econémicamente activa se esta brindar una educacién de calidad a sus Incremento de requerimientos de productos y servicios positiva en las matriculas de los alumnos del colegio Carlos Weiss

incrementando

menores hijos
Positivo

Positivo

Positivo
(Oportunidad)

En el sector educacion se ha observado un aumento de la demanda de colegios particulares de manera progresiva, inclinAndose
3.6 por modelos innovadores como las cadenas de colegios Innova School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer frente a colegios
tradicionales.

El modelo innovador de las cadenas
educativas se basa en centrar los procesos
educativos alrededor del alumno,
consiguiendo con ello una educacién més
personalizada

Positivo

Los proveedores de servicios educativos innovadores y centrados en el alumno
tienen excelentes oportunidades en el sector educacion
Positivo

El colegio Carlos Weiss atn es muy tradicional y no ha apostado por la expansién,
corre el riesgo de desaparecer sino busca innovar su modelo educativo

Negativo

(Amenaza)

4 Tecnolégico

Per(i se ubica en el puesto 101 de un total de 175 paises evaluados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),

El pobre entorno tecnolégico no permite
que los alumnos desarrollen competencias

Los proveedores que buscan desarrollar mercados o productos/servicios tienen

El colegio Carlos Weiss es parte de la estadistica del poco avance en desarrollo
tecnolégico como pais

4.1 . . : P ; L Y P excelentes oportunidades en el sector educacion .
segun el ranking mundial del Indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en este &mbito POsitivo P Negativo
Negativo (Amenaza)
Los tramites en el Ministerio de
Educacion y las UGEL pueden tomar - El colegio Carlos Weiss ha experimentados demoras en sus diferentes solicitudes al
. . . . = . - Y P Los proveedores que buscan desarrollar mercados o productos/servicios tienen cotegn - P o
El gobierno busca impulsar el uso de tecnologias en las entidades del Estado y en las pequefias y microempresas, pero muchas tiempos de respuesta muy prolongados - L Ministerio de Educacion y a la UGEL del distrito
4.2 S 2 . P : = P 2 - ; AN excelentes oportunidades en el sector educacion -
instituciones no han implementado las tecnologias necesarias para facilitar los tramites que realizan los ciudadanos debido a la poca automatizacion de sus Positivo Negativo
procesos (Amenaza)
Negativo
Los padres de familia se ven afectados en S Los tiempos de procesamiento de los ingresos, egresos y en general de la
. o . . . . e : . Los proveedores que buscan desarrollar mercados o productos/servicios tienen L
43 Muchas micros y pequefias empresas tendrian que implementar nuevas tecnologias para su registro contable, lo cual seria dificil los tiempos de respuesta del colegio, dado excelentes onortunidades en el sector educacion contabilidad son muy prolongados porque es manual
) ya que no suelen hacer uso extensivo de las TIC, ademas de que muestran poca disposicién a invertir en ellas que su contabilidad es manual Positivo P Negativo
Negativo (Amenaza)

En el sector Educacion, el impulso tecnoldgico es bastante lento. El ratio de alumnos por computadoras segun el Gltimo censo
4.4 educativo del 2017 muestra que a nivel nacional en primaria 8 estudiantes deben compartir en uso una computadora, mientras
que en secundaria el ratio es de 6

El pobre entorno tecnolégico no permite
que los alumnos desarrollen
competencias en este &mbito

Negativo

Los proveedores que buscan desarrollar mercados o productos/servicios tienen
excelentes oportunidades en el sector educacion
Positivo

El colegio Carlos Weiss es parte de la estadistica del poco avance en desarrollo
tecnolégico como pais

Negativo

(Amenaza)

En cuanto al acceso a Internet de los institutos educativos, si bien la tendencia es creciente, entre el 2016 y 2017 se evidencia una
leve disminucién a nivel pais por area geografica. De la misma manera, se aprecia que el acceso en zonas urbanas se ubica por

El pobre entorno tecnolégico no permite
que los alumnos desarrollen

Los proveedores que buscan desarrollar mercados o productos/servicios tienen

El colegio Carlos Weiss es parte de la estadistica del poco avance en desarrollo
tecnolégico como pais

45 i . X y . ; A " y y . P excelentes oportunidades en el sector educacion .
encima del nivel nacional, a diferencia del area rural, no obstante que ésta creci6 en el periodo 2013-2016, en especial en competencias en este &mbito POsitivo P Negativo
secundaria Negativo (Amenaza)
5 Ecolégico
Estos refuerzos permiten a los . . . . . . . . . .
. P Esta tendencia esta ocasionando el desarrollo de toda una cultura medioambiental El colegio Carlos Weiss no es ajeno a esta nueva tendencia del cuidado del
. . . . . . estudiantes desarrollar una cultura . i L X X PN
5.1 El impacto de los desastres naturales se acrecienta debido a una escasa conciencia ambiental, por lo cual los gobiernos, ambiental acorde con las necesidades que requiere de proveedores que incluyan en sus productos / servicios conceptos medio ambiente y ha desarrollado todo un programa de reciclaje eficiente
’ instituciones y demas organismos se encuentran realizando esfuerzos por contrarrestar los estragos acarreados por estos cambios actuales ecoldgicos y eco eficientes Positivo
o Positivo (Oportunidad)
Positivo
Estas medidas del Gobierno permiten a . . . . . . . . . .
h P Esta tendencia esta ocasionando el desarrollo de toda una cultura medioambiental El colegio Carlos Weiss no es ajeno a esta nueva tendencia del cuidado del
los estudiantes desarrollar una cultura ue requiere de proveedores que incluyan en sus productos / servicios conceptos medio ambiente y ha desarrollado todo un programa de reciclaje eficiente
5.2 Establecimiento del Ministerio del Ambiente ambiental acorde con las necesidades q q P q 4 P P y prog J

actuales
Positivo

ecoldgicos y eco eficientes
Positivo

Positivo
(Oportunidad)

Este Ministerio cred el Plan Nacional de Accion Ambiental (Decreto Supremo 014-2011-MINAM), a fin de obtener
informacion para el desarrollo de normas y politicas ambientales acordes con la realidad peruana.

5.3 Las metas definidas en este plan son siete y tienen un horizonte de ejecucion hasta el afio 2021, las cuales comprende:
proteccion del agua; tratamiento de residuos toxicos; proteccién del aire; cuidado de bosques y cambio climético; mineria y
energia; y gestién corporativa ambiental

Estas medidas del Gobierno permiten a
los estudiantes desarrollar una cultura
ambiental acorde con las necesidades
actuales

Positivo

Esta tendencia esta ocasionando el desarrollo de toda una cultura medioambiental
que requiere de proveedores que incluyan en sus productos / servicios conceptos
ecoldgicos y eco eficientes

Positivo

El colegio Carlos Weiss no es ajeno a esta nueva tendencia del cuidado del medio
ambiente y ha desarrollado todo un programa de reciclaje eficiente

Positivo

(Oportunidad)

En el Perd, segln el tltimo censo educativo del afio 2017, el impacto de desastres naturales sobre la infraestructura de los

54 colegios publicos ha originado una disminucion en la provision de electricidad, desaglie y agua

Este es uno de los factores que hace que
los padres de familia opten por colegios
particulares para sus menores hijos
Positivo

Aumento de la demanda de proveedores de productos / servicios relacionados a
infraestructura educativa
Positivo

El colegio Carlos Weiss al poseer una sélida infraestructura es uno de los que lidera
las opciones de seleccién al momento de escoger un colegio particular de la zona
Positivo

(Oportunidad)

Nota. Elaboracion propia
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4.3.  Matriz de Evaluacion de los Factores Externos.

De acuerdo a David (2003) la matriz para la evaluacion de factores externos
(EFE) brinda a la plana directiva de toda organizacion la posibilidad de sintetizar y
evaluar la informacion referente al plano econdmico, social, cultural, demografico,
ambiental, politico, gubernamental, legal, tecnoldgico y competitivo.

Por otro lado, si bien la matriz EFE posibilita a los estrategas a evaluar el
mercado Yy la industria, esto debe ser acompafiado de un buen juicio intuitivo.

Con el andlisis anterior se puede definir a la matriz EFE como un
instrumento que facilita el anlisis de las variables del macro entorno.

Para la elaboracion de la matriz EFE se consider6 diferentes publicaciones,
entre ellas normativas gubernamentales, articulos de internet, diferentes estudios,
entre otros.

A continuacion, se presenta la matriz EFE del colegio Carlos Weiss con su
consiguiente ponderacion y calificacién, basada en la opinion de los expertos
vinculados al desarrollo de productos sobre la oferta educativa, Sr. Justo Zaragoza,
Sr. Jorge Paz Rojas y finalmente del Sr. Carlos Gallardo; en el Anexo C se presenta
la informacion relevada de los expertos. Los pasos que se siguieron son:

Primero, se elaboré una lista, considerando los principales factores externos
del colegio Carlos Weiss donde se estan incluyendo las oportunidades y las
amenazas; segundo, se procedio a asignar a cada uno de los factores un valor el
mismo que puede variar entre 0.00 que equivale a decir que el factor no tiene
importancia, hasta 1.00 que equivale a decir que el factor tiene mucha importancia;
tercero, se procedio a asignar una clasificacion entre uno y cuatro a cada uno de los
factores externos que sean pieza clave para saber cual es el nivel de eficacia con

que responde a cada una de las estrategias actuales que tiene la organizacion;
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cuarto, se procedié a multiplicar el valor que se asigno a cada uno de los factores y
asi se obtuvo un valor ponderado, finalmente, se procedi6 a sumar los valores
ponderados de cada una de las variables para asi lograr determinar el valor
ponderado de toda la organizacion.

Con el ponderado total obtenido, se evalud si el colegio Carlos Weiss se
acerca a un total de 4.0, lo cual querré decir que el colegio, en la actualidad, viene
aplicando estrategias oportunas que le permite aprovechar de manera adecuada las
oportunidades de su entorno y a la vez viene minimizando, en gran escala, todos los
efectos de las amenazas del sector externo, por otro lado, si el puntaje total se
acercara a 1.0 esto tendria como significado que la estrategia actual empleada por el
colegio Carlos Weiss no viene siendo la adecuada porque no estaria aprovechando
de manera adecuada las oportunidades ni estaria reduciendo significativamente las

amenazas del sector externo (ver Tabla 13 y Tabla 14).



Tabla 13

Matriz de Evaluacion de los factores externos EFE - Oportunidades

Matriz EFE — colegio Carlos Weiss

Factores externos clave

= c
=] Q S
: g 2 S8
N°  Oportunidades S S 85
° = 20T
5 < 55
g O e
El marco regulatorio de la Ley General de Educacion
establece parametros a seguir para la Educacién
1 Basica y permite que las instituciones educativas .05 3.0 0.15
mejoren sus servicios educativos bajo un marco de
legalidad
Los ultimos registros del Ministerio de Educacién
indican que el 25% de la demanda estudiantil se
2 X L . .04 3.0 0.12
orienta a la educacion privada y las variaciones en el
tiempo evidencian una tendencia creciente
De acuerdo al Ministerio de Educacion el ratio
3 alumnos/docentes en el régimen privado es de 13 07 3.0 021

estudiantes, lo cual permite que los estudiantes
tengan una educacién mas focalizada y no masiva

Existe un crecimiento sostenido de la cantidad de
4 nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado .07 3.0 0.21
previamente educacion inicial

La poblacion adulta se ha ido incrementando en el
Per( y por consiguiente la poblacién
econémicamente activa se esta incrementando, la
misma que aspira a brindar una educacion de calidad
a sus hijos a fin de que en el futuro se inserten al
mercado laboral satisfactoriamente

.07 3.0 0.21

Las iniciativas a nivel gobierno para crear una cultura
6 medio ambiental permiten desarrollar capacidades en .05 2.0 0.10
el cuidado del medio ambiente que antes no se tenian

La existencia de un ente rector en el cuidado del
medio ambiente, permite contar con un marco
7 regulatorio a fin de trabajar coordinadamente con el .05 2.0 0.10
Ministerio de Educacion el desarrollo de programas
eficientes de cuidado de los recursos

La existencia de un ente rector en el cuidado del
medio ambiente, permite contar con un marco
8 regulatorio a fin de trabajar coordinadamente con el .05 2.0 0.10
Ministerio de Educacion el desarrollo de planes y
campafias eficientes de cuidado de los recursos

La falta de gestién del Estado con la reconstruccién
de colegios publicos, genera que algunos padres de
familia evallen colegios privados segun sus
necesidades y presupuesto

.05 2.0 0.10

Suma puntuacion ponderada Oportunidades 1.3

Nota. Elaboracion propia



Tabla 14
Matriz de Evaluacioén de los factores Externos EFE — Amenazas
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Matriz EFE — colegio Carlos Weiss

Factores externos clave

N°

Amenazas

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion
Ponderada

El entorno politico actual es muy turbulento, en el actual mandato presidencial dos ministros de
educacion han tenido que ser removidos de sus cargos.

La inestabilidad politica, sumada a las investigaciones de corrupcion de las altas esferas
gubernamentales, podria provocar una contraccion del crecimiento del sector educativo,
analizadndolo como parte del entorno econémico

0.16

La economia se ha vuelto inestable debido a un proceso de desaceleracién por el caso Odebrecht,
el cual puede seguir influyendo en contraer las inversiones

.08

2.0

0.16

En octubre de 2017 el sector servicios registré un crecimiento de 0.31% respecto al mismo mes
del afio anterior, determinado por el avance de las actividades de servicios administrativos y de
apoyo, agencias de viajes y operadores turisticos, publicidad e investigacion de mercados. Sin
embargo, reportaron disminucion las actividades profesionales cientificas y técnicas. Es decir
cualquier iniciativa de investigacion de nuevas tecnologias podria verse afectado por la situacion
economica, ya que el principal motor estaria abocado al sector de consumo masivo

.01

2.0

0.02

En el sector Educacion, el Ministerio de Educacion precisé que no obstante el presupuesto para el
sector sufrié un incremento del 3 al 3.5% del PBI, el reto es aumentar este porcentaje a 5.5% para
la mejora de las instituciones publicas, lo cual va a originar que las privadas tengan que mejorar
su gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y Colegios
Embleméticos)

.05

2.0

0.10

El Gobierno Peruano se encuentra sumando esfuerzos en cerrar las brechas de género y disminuir
la desigualdad. Asimismo, los diferentes programas sociales orientados para este fin tienen un
presupuesto de S/. 1,008 millones a favor de 672,313 hogares. Lo cual va a originar que los
colegios privados tengan que mejorar su gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre
todo frente a los COAR y Colegios Emblematicos)

.05

2.0

0.10

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar, Qali Warma, obtendra S/. 1,590 millones, que
permitird incrementar la meta en mas de 89,000 nifios y nifias y lograr la atencién de 3.7 millones
de escolares de 65,000 colegios publicos en el pais durante el préximo afio. Lo cual va a originar
que los colegios privados tengan que mejorar su gestion educativa para lograr ser competitivas
(sobre todo frente a los COAR y Colegios Emblematicos)

.05

2.0

0.10

Existen convenios del Ministerio de Educacion con diferentes entidades privadas para
implementar Colegios de Alto Rendimiento (COAR) y Colegios Emblematicos para la atencion
de estudiantes de alto desempefio de tercero, cuarto y quinto de secundaria y también los colegios
embleméticos

.05

1.0

.05

El INEI sefial6 que el crecimiento poblacional veria una desaceleracion; esto se debe a menores
tasas de fecundidad, menor mortalidad infantil y un incremento de la poblacidn adulta

.01

2.0

.02

En el sector educacion se ha observado un aumento de la demanda de colegios particulares de
manera progresiva, inclinandose por modelos innovadores como las cadenas de colegios Innova
School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer frente a colegios tradicionales

.05

1.0

.05

10

Per(i se ubica en el puesto 101 de un total de 175 paises evaluados por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), segun el ranking mundial del Indice de Desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC)

.02

2.0

.04

11

El gobierno busca impulsar el uso de tecnologias en las entidades del Estado y en las pequefias y
microempresas, pero muchas instituciones no han implementado las tecnologias necesarias para
facilitar los tramites que realizan los ciudadanos

.02

2.0

.04

12

Muchas micros y pequefias empresas tendrian que implementar nuevas tecnologias para su
registro contable, lo cual seria dificil ya que no suelen hacer uso extensivo de las TIC, ademas de
gue muestran poca disposicion a invertir en ellas

.01

2.0

.02

13

En el sector Educacion, el impulso tecnoldgico es bastante lento, no obstante, las distintas
iniciativas de los gobiernos de turno de los Ultimos quince afios. El ratio de alumnos por
computadoras segun el ultimo censo educativo del 2017 muestra que a nivel nacional en primaria
8 estudiantes deben compartir en uso una computadora, mientras que en secundaria el ratio es de
6

.01

2.0

.02

14

En cuanto al acceso a Internet de los institutos educativos, si bien la tendencia es creciente, entre
el 2016 y 2017 se aprecia una leve caida a nivel pais por area geografica. Asimismo se observa

que el acceso en area urbana se halla por encima del nivel nacional, en desmedro del area rural, a
pesar que ésta presenta un crecimiento mayor en el periodo 2013-2016, en especial en secundaria

.01

2.0

.02

Suma puntuacion ponderada Amenazas

0.90

Suma total Matriz EFE

2.20

Nota. Elaboracion propia
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Después de desarrollar la matriz de evaluacion del factor externo EFE
(oportunidades y amenazas) para el colegio Carlos Weiss, siguiendo los cinco pasos
descritos anteriormente, se obtuvo un puntaje ponderado total de 2.20, lo que indica
que la institucion se encuentra debajo del promedio en su esfuerzo por utilizar las
estrategias actuales que capitalicen las oportunidades y eviten las amenazas del
entorno, presentando oportunidades de mejora que deben ser analizadas mas
adelante. Es decir, su capacidad de reaccion frente a las amenazas y oportunidades
del entorno es baja con las actuales estrategias que viene empleando.

En relacion a las oportunidades se muestran valores altos debido a las

siguientes razones:

- La Ley General de Educacion garantiza que los colegios posean un marco
normativo que busque favorecer el desarrollo integral del estudiante; otorga a los
colegios los lineamientos generales para alcanzar sus respectivos objetivos. El
colegio Carlos Weiss se acoge y respeta este marco normativo lo cual lo
convierte en una propuesta de educacion seria y atractiva.

- Elincremento de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria habiendo
cursado previamente la educacion inicial, es un factor relevante debido a que son
el publico potencial del colegio Carlos Weiss; con este incremento de
estudiantes de edades tempranas el colegio puede aprovechar para captar mas
clientes.

- El ratio alumnos/docentes en los colegios particulares actualmente es de 13
segun informacion del Ministerio de Educacion, es decir los estudiantes tienen

una educacion mucho maés personalizada que permite evaluar mejor su avance y
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necesidades; este ratio aplica para el colegio Carlos Weiss, lo cual facilita un
seguimiento exhaustivo al cumplimiento de objetivos de cada alumno.

El incremento de la poblacion adulta y por consiguiente de la poblacion
econdmicamente activa aumentara segun informacion del INEI. Este factor trae
muchas implicancias colaterales tales como que la necesidad de las familias de
brindar una educacion de calidad a sus menores hijos; es decir una movilizacion
de la economia, tanto formal como informal repercute de manera positiva en las
matriculas de los alumnos de colegios privados, como es el caso del colegio
Carlos Weiss.

La matriz EFE también evidencia amenazas sustanciales con altos valores por

los motivos detallados a continuacion:

El entorno politico actual es inestable con un poder ejecutivo que no logra
conciliar una comunicacién fluida con el legislativo, sumado a los escenarios de
corrupcion, desestabilizan todos los poderes del estado, generando una
contraccion econdmica generalizada en las inversiones y repercutiendo en el
crecimiento del sector educativo; el colegio Carlos Weiss no es la excepcion por
ello se convierte en una amenaza a considerar.

La economia peruana se encuentra en una etapa de inestabilidad debido a su
desaceleracion por el caso Odebrecht.

El incremento del presupuesto para el sector permitira que el cliente tenga
mejoras en la gestion de la educacion publica, esto es una amenaza para el
colegio Carlos Weiss dado que tendria que presentar una mejora significativa en

su gestion educativa actual para lograr ser competitivo.
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- En el sector educacién se ha observado un aumento de la demanda de colegios
particulares de manera progresiva, inclindndose por modelos innovadores como
las cadenas de colegios Innova School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer
frente a colegios tradicionales

- Del mismo modo los esfuerzos del gobierno en la creacion de programas
sociales para escolares podrian convertirse en una seria amenaza, sobre todo en
aquellos padres que evalian cambiar a sus menores hijos de colegios pablicos a

privados.
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CAPITULO V

. Andlisis de la Industria

5.1.  Descripcion del Mercado (demanda) e Industria (oferta).

Segun el MINEDU (2017) publicado en su portal, indica que la demanda
educativa para la educacion basica regular privada en Per( consta de 1,936,922
(25%) de un total de 7,731,939 de la poblacién estudiantil, distribuidos por niveles
de la siguiente forma:

- Inicial: 462,041 (27%)
- Primaria: 867,987 (25%)

- Secundaria: 606,894 (24%)

Desde otro angulo tomando en cuenta la distribucion por zona rural y
urbana, el mismo censo indica que la poblacion estudiantil urbana muestra la

siguiente clasificacion:

Urbana total: 6,497,490 (84%)
- Inicial urbana: 1,393,283 (82%)
- Primaria urbana: 2,851,762 (82%)

- Secundaria urbana: 2,252,445 (89%)

Y la poblacion estudiantil rural muestra la siguiente clasificacion:
- Rural total: 1,234,449 (16%)
- Inicial rural: 305,820 (18%)
- Primaria rural: 646,736 (18%)

- Secundaria rural: 281,893 (11%)
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En la zona norte del pais, especificamente en la provincia de Chiclayo las

estadisticas del censo muestran las siguientes cifras (ver Tabla 15).

Tabla 15

Estudiantes de EBR privada - Chiclayo

Basica Regular

Distrito Total Inicial Primaria  Secundaria
Total 72,238 17,319 29,618 25,301
Chiclayo 33,920 7,368 12,314 14,238
Chongoyape 1,020 295 402 323
Eten 898 282 382 234
Eten Puerto 25 25 0 0
José Leonardo Ortiz 12,228 4,231 5,348 2,649
La Victoria 4,855 1,114 2,389 1,352
Lagunas 343 111 168 64
Monsefu 2,851 397 1,537 917
Nueva Arica 0 0 0 0
Oyotun 178 40 75 63
Picsi 222 61 144 17
Pimentel 5,789 957 2,756 2,076
Reque 936 195 348 393
Santa Rosa 1,639 545 665 429
Safia 475 124 274 77
Cayalti 1,133 261 486 386
Patapo 1,174 226 567 381
Pomalca 1,582 472 658 452
Pucala 248 56 131 61
Tuman 2,722 559 974 1,189

Nota. Tomado de “Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de Educacion,
2017. Recuperado de http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
De las estadisticas anteriores se desprende gque en la provincia de Chiclayo
existe un total de 72,238 estudiantes de la modalidad EBR privada, concentrandose
mas del 46% en el distrito de Chiclayo, seguidamente los distritos de José Leonardo
Ortiz (16%), Pimentel (8%), La Victoria (6%) y Monsefu (4%).
El colegio Carlos Weiss actualmente cuenta con 405 alumnos que equivalen

al 14% del total de la poblacion estudiantil de Monsefu (2,851 alumnos).
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En resumen, si bien el 75% de la demanda nacional de EBR se encuentra en
los servicios de gestion publica, el 25% restante perteneciente a la gestion privada
ha presentado un incremento anual sostenido de alrededor 0.5% en los ultimos 4
afios, excepto por el tltimo afio donde se registr6 una leve caida.

En relacidn a la oferta, segun el ultimo censo existen 69,913 locales
educativos de los cuales 15,305 pertenecen a la gestion privada segln la siguiente
distribucion:

- Educacion bésica regular: 13,387

- Educacion basica alternativa: 389

- Educacion Basica especial: 52

- Educacion Técnica Productiva: 926

- Educacion Superior No Universitaria: 551

De los 13,387 locales educativos de modalidad EBR - gestion privada, los
departamentos que concentran el mayor nimero son los mostrados en la Tabla 16,
los cuales son:

Lima (6,110)
Arequipa (1,099)
La Libertad (749)
Piura (670)
Callao (658)
Junin (648)

Lambayeque (588)



Especificamente en el departamento de Lambayeque la distribucién de
locales escolares privados de EBR es segun se muestra en la Tabla 17.
- Chiclayo (471)
- Ferrefafe (26)

- Lambayeque (91)

La provincia de Chiclayo alberga 20 distritos dentro de los cuales se
encuentra el distrito de Monsefu, que es donde se ubica el colegio Carlos Weiss
(ver Tabla 18).

Los principales distritos con la mayor concentracion de colegios privados
son:

- Chiclayo (175)

- José Leonardo Ortiz (97)
- Pimentel (30)

- Monsef( (25)

- La Victoria (40)
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Tabla 16
Locales escolares a nivel nacional EBR Gestién Privada

82

Basica Regular

Departamento Total

Total Sdlo Inicial S6lo Primaria S6lo Secundaria Inicial y Primaria Primaria y Secundaria Inicial y Secundaria Inicial, Primaria y Secundaria

Total 15,305 13,387 3,959 993 714 3,351 1,131 33
Amazonas 73 61 6 39 5 6 2 0
Ancash 417 354 82 14 18 122 25 1
Apurimac 79 59 20 3 7 12 3 0
Arequipa 1,320 1,099 414 34 54 272 54 4
Ayacucho 220 176 60 10 8 39 30 0
Cajamarca 528 473 101 138 120 47 29 0
Callao 689 658 227 56 24 166 65 1
Cusco 524 392 180 35 20 37 52 0
Huancavelica 38 34 7 3 3 10 3 1
Huanuco 171 147 28 15 14 33 13 0
Ica 449 391 116 19 10 134 20 0
Junin 783 648 154 44 49 184 57 4
La Libertad 874 749 216 41 27 209 62 3
Lambayeque 652 588 158 62 30 132 74 1
Lima 6,720 6,110 1,831 358 244 1,588 505 15
Loreto 94 77 21 12 4 10 11 1
Madre de 50 42 12 2 1 10 3 0
Moquegua 82 60 21 4 4 9 8 0
Pasco 57 51 9 15 5 7 2 0
Piura 756 670 164 22 24 232 42 2
Puno 310 257 48 47 26 35 43 0
San Martin 122 74 23 8 5 20 5 0
Tacna 154 113 46 9 6 15 9 0
Tumbes 63 51 8 1 2 13 3 0
Ucayali 80 53 7 2 4 9 11 0

3,206
3
92
14
267
29
38
119
68
7
44
92
156
191
131
1,569
18
14
14
13
184
58
13
28
24
20

Nota. Tomado de “Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos



Tabla 17
Locales escolares departamento Lambayeque EBR Gestion Privada

Basica Regular

Provincia  Total Total Solo Solo Solo In?cial y Primaria_y Inicial y Inicial, Prima_lria
Inicial Primaria Secundaria Primaria Secundaria Secundaria y Secundaria
Total 652 588 158 62 30 132 74 1 131
Chiclayo 524 471 128 52 23 106 55 1 106
Ferrefafe 28 26 6 0 3 8 5 0 4
Lambayeque 100 91 24 10 4 18 14 0 21

Nota. Tomado de “Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
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Tabla 18
Locales escolares provincia Chiclayo EBR Gestion Privada

Basica Regular

Distrito Total Total Sélo Sélo Sélo Inicialy  Primariay  Inicial y Inicial, Primariay
Inicial Primaria  Secundaria Primaria  Secundaria Secundaria Secundaria

Total 524 471 128 52 23 106 55 1 106
Chiclayo 221 175 64 13 11 37 17 0 33
Chongoyape 9 8 1 0 0 2 0 0 5
Eten 6 5 1 0 0 2 0 0 2
Eten Puerto 1 1 1 0 0 0 0 0 0
José Leonardo Ortiz 99 97 26 18 3 31 5 0 14
La Victoria 40 40 8 5 4 11 5 0 7
Lagunas 3 3 0 1 0 0 0 0 2
Monsefu 25 25 2 5 2 5 7 0 4
Nueva Arica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oyotun 3 2 1 1 0 0 0 0 0
Picsi 2 2 0 0 0 1 0 0 1
Pimentel 30 29 7 3 1 4 3 1 10
Reque 6 6 0 0 1 2 0 0 3
Santa Rosa 18 18 5 0 0 5 4 0 4
Safa 6 6 1 2 0 1 1 0 1
Cayalti 5 5 1 0 0 0 1 0 3
Patapo 9 9 0 0 0 0 3 0 6
Pomalca 19 19 7 4 1 3 2 0 2
Pucala 3 3 0 0 0 1 0 0 2
Tuman 19 18 3 0 0 1 7 0 7

Nota. Tomado de “Presentacion del proceso censal,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de
http://escale.minedu.gob.pe/resultado_censos
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5.2.  Descripcion de las cinco fuerzas competitivas de la industria.

David (2003) sefiala que la concepcion de Porter sobre el modelo de las
cinco fuerzas de competencia, es un método de analisis muy utilizado que permite
formular estrategias en diversos tipos de industrias; no obstante, la intensidad de la
competencia entre las organizaciones puede variar segun el tipo de industria donde
se ubiquen.

Especificamente esta herramienta permite conocer el grado de competencia
que existe en una industria o sector y, en el caso de una organizacion, poder realizar
un anélisis externo que sirva como base para formular estrategias destinadas a
desarrollar las oportunidades y/o disminuir o atacar las amenazas detectadas.

Las cinco fuerzas que esta herramienta considera que existen en toda

industria son:

- Rivalidad entre competidores
Considerada como la fuerza competitiva méas poderosa entre las cinco fuerzas
competitivas de Porter (2001), toda vez que, una empresa conseguira ser exitosa
siempre y cuando logre implementar dentro de su estrategia una ventaja
competitiva que lo diferencie sustancialmente de las estrategias adoptadas por
las empresas rivales, las mismas que pueden ser la reduccion de precios, elevar
los estandares de calidad, incrementar la publicidad, prolongar la garantia, entre
otros.
La intensidad de la rivalidad entre los competidores serd mayor cuando exista

mayor nimero de competidores o si los competidores guardan similitud en el
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tamarfio y la capacidad, también se presenta cuando hay una disminucion de la
demanda de la industria o incluso cuando los consumidores tienden a cambiar
con mucha facilidad entre una marca u otra.

A medida que la intensidad de la rivalidad es mayor, las utilidades de las
empresas comienzan a disminuir, es por ello muy importante cuidar que la
industria no se convierta en poco atractiva.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

A medida que nuevas empresas logren ingresar con facilidad en una industria
determinada, se aumentara la intensidad de la competencia entre las empresas.
Entre las principales barreras de ingreso se encuentra las fuertes preferencias por
algunas marcas especificas, la necesidad de poseer un gran capital, la poca
accesibilidad a la materia prima, las politicas reguladoras gubernamentales, entre
otros.

La principal tarea que realizara el estratega es lograr identificar las empresas que
cuentan con posibilidades de ingresar a la industria, para ello es importante
poder tener la estrategia adecuada para contraatacar utilizando las principales
fortalezas de la empresa.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

A menudo en muchas industrias se tiene que competir frecuentemente con
empresas que producen productos sustitutos lo cual obliga a que se tenga que
contar con un precio tope antes que el consumidor decida optar por el producto
sustituto.

Poder de negociacion de los proveedores

Cuando se tiene muchos proveedores, el poder de negociacion de los

proveedores va a afectar la intensidad de la competencia en la industria.
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Es importante que se logre una ayuda mutua entre los proveedores y los
productores de tal manera que se consiga tener precios razonables, entregas en
los tiempos establecidos y minimizar los costos de inventario, esto sera
beneficioso para ambas partes a largo plazo.

Si se tuviera proveedores poco confiables 0 muy costosos, es importante utilizar
la estrategia de integracion hacia atras de tal manera que se logre conseguir el

control sobre los proveedores o incluso la propiedad del mismo.

Poder de negociacion de los consumidores

Se logra afectar la intensidad de la competencia cuando los clientes realizan las
compras en volimenes significativos, adicionalmente también se presenta
cuando los productos carecen de diferenciacion, toda vez que, esto les brindara a

los consumidores la posibilidad de negociar el precio final de venta y hoy en dia

el internet permite con mucha facilidad a los consumidores poder realizar

comparaciones antes de tonar una decision.

De acuerdo con Porter (2001), al dividir una industria en estas cinco fuerzas

se obtiene un mejor andlisis del grado de competencia en ella y, por tanto, un
analisis mas acertado de sus potencialidades; mientras que, en el caso de una
organizacion dentro de una industria especifica, ofrece un mejor analisis de su
entorno y, por tanto, una mejor identificacion de las oportunidades y amenazas.
En la Figura 13 se ha hecho una representacion del modelo de las cinco

fuerzas de la competencia.
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Desarrollo potencial de productos
sustitutos

Poder de negociacion de los Rivalidad entre empresas Poder de negociacion de los
proveedores competidoras consumidores

Entrada potencial de nuevos
competidores

Figura 13. Anlisis competitivo: el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Tomado de
Conceptos de Administracion Estratégica, por F. David, 2003, México D.F., México:
Pearson Educacion. Copyright 2003 por Prentice Hall.

5.2.1. Sustitutos.

El desarrollo potencial de productos sustitutos o0 Amenaza de ingreso de
productos sustitutos como se suele denominar a esta fuerza, hace referencia al
ingreso potencial de organizaciones que producen o venden productos alternativos a
los de la industria. Se puede definir a los bienes sustitutos como aquellos que
compiten en el mismo mercado. Es decir, dos bienes son sustitutos cuando
satisfacen la misma necesidad; inclusive con el avance tecnolégico y con algunas
condiciones del entorno, el sustituto podria irse posicionando sobre el otro hasta
retirar al producto original del mercado. Por ejemplo, un mayor precio puede hacer
que los consumidores opten por el producto sustituto.

En este proyecto de investigacion en particular y considerando el marco
tedrico anterior, se puede afirmar que la educacion basica regular de gestion
privada no cuenta con productos sustitutos; es mas hasta se podria suponer que la

educacion basica regular de gestion publica y la educacion basica alternativa
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podrian ser considerados productos sustitutos, pero si se analiza detenidamente
ambas modalidades, estas se dirigen a diferentes segmentos de mercado al de los
abordados por los colegios privados.

En ese sentido, la educacion basica alternativa no se consider6 como una
fuerte amenaza sustituta al estar dirigida a segmentos pequefios, especificamente a
adultos y jévenes que no tuvieron oportunidad de culminar su educacion basica
regular o no tuvieron acceso a ella; nifios y adolescentes que no se insertaron
oportunamente en la Educacion Bésica Regular o que abandonaron el sistema
educativo y su edad les impide continuar los estudios regulares; y estudiantes que
necesitan compatibilizar el estudio y/o el trabajo (MINEDU, 2003).

Existe otra modalidad del sistema educativo peruano aprobada a través del
articulo 27° de la Ley General de Educacion N° 28044 y reglamentada mediante el
Decreto Supremo 011-2012-ED articulo 20°, que es la Educacion a Distancia, la
cual esté definida como una modalidad transversal, soporte de la educacion
permanente que complementa, refuerza o reemplaza la educacion presencial y
amplia la cobertura de la oferta educativa sin limites geogréaficos ni temporales.
Emplea medios de comunicacidn, escritos y tecnoldgicos, para el acceso a la
educacién y tiene un sistema de tutoria que promueve, organiza, orienta, motiva y
evalla a los usuarios (MINEDU, 2012). Los servicios educativos impartidos estan
sujetos a la acreditacion de las instituciones educativas que los imparten y son
aplicables a todas las etapas del sistema educativo. No obstante, ain no existen
instituciones educativas de nivel basico que impartan esta modalidad, por lo tanto,
tampoco se puede considerar como un producto sustituto de la educacion bésica

regular de gestion privada.



90

5.2.2. Potenciales.

La amenaza de entrada de nuevos competidores o entrada potencial de
nuevos competidores, hace referencia al posible ingreso a la industria de empresas
que producen o venden el mismo producto.

En los casos en que es facil para las organizaciones ingresar a una
determinada industria la intensidad de la competencia aumenta; no obstante entrar a
un mercado no es nada sencillo debido a lo que se conoce como “barreras de
entrada’.

Algunos ejemplos de barreras de entradas son:

Necesidad urgente de lograr rapidamente economias de escala
Necesidad de obtener tecnologia y experiencia especializada
Falta o poca experiencia

Sélida lealtad del consumidor hacia determinadas marcas
Alto costo de capital

Canales inadecuados de distribucion

Marco regulatorio gubernamental

Altos impuestos

Acceso limitado a materias primas

Posesion de patentes

Saturacion del mercado

Sin embargo, a pesar de estas barreras, algunas veces las organizaciones
logran ingresar facilmente a una industria cuando cuentan con productos de calidad
superiores al de los existentes, precios competitivos 0 una mejor estrategia de

marketing.
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Evaluar la amenaza de entrada de nuevos competidores permite estar alertas

a su ingreso, y asi plantear estrategias que permitan fortalecer las barreras de
entradas, o hacer frente a los competidores que llegan a entrar.

En concordancia con el alcance tedrico anteriormente mencionado y en el

marco de la Educacion Bésica Regular de gestion privada es importante mencionar

al Decreto Supremo N° 009, el mismo que aprueba el Reglamento de las

Instituciones Privadas de Educacion Basica y Educacion Técnico — Productiva; este

reglamento detalla los requisitos para la autorizacion de funcionamiento de los

centros educativos dentro de los cuales se especifica que la solicitud de autorizacién

para el funcionamiento de la Institucion Educativa se formulara con caracter de

declaracion jurada indicando lo siguiente:

Nombre 0 Razén Social e identificacion del propietario o promotor, incluyendo

el nimero de su Registro Unico del Contribuyente (RUC).
Nombre propuesto para la Institucién Educativa.

Nombre del Director.

Integrantes del Comité Directivo de ser el caso y nimero de personal docente y

administrativo.

- Informacion sobre los niveles y modalidades que atendera la Institucion
Educativa.

- Fecha prevista para el inicio de las actividades académicas, periodicidad y

término del afio escolar en el marco de la calendarizacion flexible y el

cumplimiento del minimo de horas de trabajo pedagogico. El inicio de la forma

escolarizada debe coincidir con el inicio del proximo afio lectivo establecido a

nivel nacional y/o regional segun corresponda.



92

Numero probable de alumnos y secciones que funcionaran al inicio del servicio
educativo.

Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular de Centro (PCC)
conforme a las normas especificas, sobre la base del Disefio Curricular Nacional
y su diversificacion correspondiente y el Reglamento Interno (RI).

Inventario de mobiliario escolar, material educativo pertinente, equipos y bienes
con que contard la Institucién Educativa al iniciar sus actividades.

Plano de ubicacion de la Institucion Educativa por crearse.

Plano de distribucion del local que ocupara la Institucion Educativa,
acompafiado del respectivo informe sobre la idoneidad de las instalaciones en
relacion al nimero previsto de alumnos, suscrito por un Arquitecto o Ingeniero
Civil colegiado, asi como el informe de Defensa Civil.

Copia del titulo de propiedad del terreno o local o copia del contrato de alquiler

del local que ocupara la Instituciéon Educativa.

Las solicitudes para la autorizacién de funcionamiento de las Instituciones
Educativas, se presentan por escrito, adjuntando la version digital del respectivo
proyecto, ante la Unidad de Gestion Educativa Local, la misma que con la opinion
pertinente lo elevara a la correspondiente Direccion Regional de Educacion.

El plazo para la presentacion de solicitudes para el funcionamiento de una
Institucion Educativa, vence el altimo dia util del mes de octubre del afio anterior a
aquel en que se va a iniciar el servicio educativo.

La Unidad de Gestion Educativa Local verifica en el plazo no mayor de 15
dias, el cumplimiento de los requisitos consignados en la solicitud de autorizacion

de funcionamiento. De existir observaciones, lo devolvera a los interesados para la
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subsanacion correspondiente. En caso de no existir observaciones o de haberse
subsanado las efectuadas, lo elevara a la Direccion Regional de Educacion para su
respectiva autorizacion.

La Direccién Regional de Educacion, expedira la Resolucion de
autorizacion o denegatoria de la creacion y registro de la Institucion Educativa, en
un plazo no mayor de 60 dias calendario, computados a partir de la fecha de
presentacion de la respectiva solicitud ante la Unidad de Gestion Educativa Local.

Transcurrido el plazo de sesenta 60 dias calendario sin que se haya expedido
la respectiva resolucion de autorizacion de funcionamiento y registro
correspondiente, el propietario o promotor tendréa por autorizada y registrada la
Institucion Educativa.

La prestacion real y efectiva del servicio educativo, se iniciara dentro del
plazo de un afio computado a partir de la fecha de expedicién de la resolucion de
autorizacion de funcionamiento. Si vencido dicho plazo, la Institucion Educativa no
estuviere funcionando, se cancelara la autorizacion otorgada. No se expiden
autorizaciones provisionales de funcionamiento.

Por consiguiente y en linea con los requisitos para que una institucion
privada de educacion bésica ingrese al sector educativo debe de considerarse lo
indicado anteriormente.

A continuacion, se detallan algunos aspectos importantes que se deben
considerar para evaluar la entrada de posibles competidores al sector de educacion
béasica regular privada:

Diferenciacion del producto / servicio
Existe una tendencia creciente de colegios pertenecientes a cadenas

educativas tipo Innova School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer, entre otros,
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cuya metodologia de ensefianza es totalmente innovadora y acorde con las nuevas
necesidades del entorno actual.

Por ejemplo, los colegios Innova School se basan en una metodologia
basada en los nuevos retos para los estudiantes: EI mundo cambia, la educacién
también; su propuesta engloba un modelo de aprendizaje socio constructivista, un
enfoque que permite que todos los estudiantes estén en la capacidad de construir su
propio conocimiento.

El enfoque pedagogico de Innova Schools enmarca tres conceptos:
autonomia, aprendizaje colaborativo y tecnologia integrada; estos permiten al
alumno desarrollar experiencias de aprendizaje complejas dandole la oportunidad
de ir desarrollando progresivamente las competencias del perfil necesario para su
vida fuera de las aulas.

Aspiran a educar a los alumnos para que sean exitosos, no solo en la
universidad sino, sobre todo, en la vida.

En la misma linea tenemos a la red de colegios Futura Schools cuya
propuesta educativa se basa en desarrollar una educacion escolar de alta calidad con
énfasis en ciencias y tecnologia, centrada en el alumno, sus habilidades y valores
personales, formando ciudadanos lideres, competitivos y solidarios.

También plantean tres conceptos dentro de su enfoque pedagdgico: una
metodologia activa basada en el aprendizaje colaborativo y el autoaprendizaje;
profesores calificados; educacion personalizada y tecnologia de punta.

En relacion a estas dos propuestas educativas se puede afirmar que la
educacion basica tradicional esta cambiando y se esta abriendo paso a un mundo

mucho mas globalizado y digital, situacion que podria sugerir modificar la actual
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metodologia educativa e innovar la gestion educativa para aquellos alumnos

identificados que necesiten desarrollar nuevas competencias.

Barreras de entrada

Una barrera de entrada a considerar para implementar un centro educativo
particular son los trdmites que se deben realizar ante la UGEL y el Ministerio de
Educacion.

El 31 de diciembre del 2015 se aprob6 la Resolucion de Secretaria General
del Ministerio de Educacion N° 938-2015-MINEDU, la cual establece los
“Lineamientos para la Gestion Educativa Descentralizada”, cuyo principal objetivo
es el de viabilizar la implementacidon efectiva de la politica educativa de
fortalecimiento de las instituciones educativas, en el marco de una gestion
descentralizada, participativa, transparente y orientada a resultados, y de sus
respectivas estrategias e intervenciones en todos los niveles de gobierno (MINEDU,
2015). Esta resolucion busca agilizar los tramites para la implementacion y
supervision de los centros educativos identificando los procesos de gestion y
delimitando los roles bajo un enfoque totalmente descentralizado. En consecuencia,
esta nueva normativa se debera tener en cuenta para la apertura de un nuevo centro
educativo.

De la misma manera se tiene que considerar el capital requerido, es decir la
inversion necesaria para implementar un centro educativo, que comprende activos
tales como: local, mobiliario, estudios preliminares y de factibilidad, entre otros.

Finalmente, por los motivos anteriormente descritos la barrera de ingreso de
los potenciales competidores nuevos es elevada. Estas barreras restringen la

incursion de nuevos centros educativos de EBR en el mercado peruano.
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Acceso a tecnologias de informacion

Si bien el acceso a nuevas plataformas de tecnologias de informacion es
mucho mas asequible que hace 10 afios, aln existe una brecha por cubrir dado el
actual entorno digital y virtual en el que los nifios y jovenes interactdan.

En los ultimos afios la oferta de soluciones informaticas especializadas para
las instituciones educativas se ha incrementado con miras a brindar resultados en

linea del avance y progreso de los alumnos.

Barreras de salida

Salir totalmente de la industria educativa puede convertirse en una serie de
pasos muy complicados; basicamente por la inversion efectuada en equipos y
mobiliarios adquiridos previamente, los cuales se tendrian que vender o alquilar,
pero el principal impedimento es la inversion realizada en licencias de software
especializado para la institucion educativa, dado que el nivel de personalizacion
puede llegar a tal punto que ninguna otra institucion pueda reutilizarlo.

Posterior a la evaluacion de factores referidos a los potenciales nuevos

competidores se procedi6 a elaborar el siguiente analisis mostrado en la Tabla 19.
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Tabla 19

Evaluacién de nuevos competidores

o
ie]
< c CHE
2 S S
Factores ) S S
5 g 2
= o
g 5 g
lee_re_nC|aC|on del producto / 03 3 0.9
servicio
Barreras de entrada 0.3 3 0.9
Acceso a_t,ecnologlas de 0.2 4 04
informacion
Barreras de salida 0.2 2 0.4
1.0 2.6
Leyenda
Muy baja 1
Baja 2
Alta 3
Muy alta 4

Nota. Elaboracién propia

De lo relevado y analizado se puede concluir que la amenaza de entrada de
nuevos competidores es baja, basicamente debido a que es muy dificil competir con
las nuevas propuestas metodoldgicas de los colegios de cadenas educativas, cuya
apuesta es la de brindar una educacién centrada en el estudiante con un fuerte
soporte tecnoldgico y herramientas innovadoras, incidiendo en la diferenciacion del
producto / servicio ofrecido. En segundo lugar, se tiene a las barreras de entrada las
cuales estan referidas a todos los tramites necesarios para la apertura de un centro
educativo, que hoy dia mediante las disposiciones del Ministerio de Educacion se
busca dinamizar los procedimientos administrativos, no obstante, estos tramites

pueden llegar a ser bastante burocraticos.
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5.2.3. Clientes.

El poder de negociacion de los consumidores (clientes) hace referencia a la
potestad con que cuentan los clientes de la industria para obtener buenos precios y
condiciones.

Independientemente de la industria, lo que suele suceder es que los clientes
siempre tienen un mayor poder de negociacion frente a los vendedores; no obstante,
este poder puede presentarse en forma gradual dependiendo del mercado.

En lineas generales a menor cantidad de clientes mayor seré su capacidad de
negociacion, dado que, al no existir tanta demanda de productos, éstos (los clientes)
pueden pedir precios méas bajos y mejores condiciones.

Adicionalmente a la cantidad de clientes que existan en la industria, el poder
de negociacién de éstos también tiende a incrementarse cuando:

No hay diferenciacion en los productos

Los clientes compran en volumen

Los clientes pueden facilmente cambiarse a marcas competidoras o a productos
sustitutos

Los clientes estan bien informados acerca de los productos, precios y costos de los
vendedores.

Los vendedores enfrentan una reduccion en la demanda.

No obstante, lo anteriormente indicado los clientes del presente estudio, que
en este caso son los padres de familia, tienen un poder de negociacion limitado
frente al colegio Carlos Weiss, en vista que no es facil tomar la decision de cambiar
a los hijos de colegio; generalmente cuando se selecciona un colegio es porque se

han evaluado una serie de factores considerados como importantes para los padres
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de familia y tomar la decision de cambiar de colegio es porque uno de estos
factores dejo de ser importante o surgieron otros factores a considerar.
Adicionalmente la demanda de la educacion privada no se ha reducido, muestra un
crecimiento sostenido con algunos afios de altibajos, pero crece en el orden de 0.4%
—0.5%, por lo tanto, la capacidad de negociacion de estos clientes tiende a
disminuir.

En la presente investigacion se tomaron en cuenta los factores citados a
continuacidn, los mismos que reflejan el grado de negociacion de los clientes en

esta industria:

- Capacidad de decisién de clientes:

Padres / apoderados de los alumnos tienen la potestad de elegir el colegio de su
interés, tomando en cuenta variables como ubicacién, reconocimiento, propuesta
educativa, costo de las pensiones, convenios, infraestructura, etc. Y a partir de ahi es

poco probable que cambien de colegio, salvo casos muy excepcionales.

- Concentracion de clientes:

Esta caracteristica se presenta basicamente en convenios que realizan determinadas
empresas, por ejemplo, los colaboradores del grupo Intercorp tiene precios
diferenciados si es que deciden matricular a sus menores hijos en alguno de los
colegios Innova School, es decir se cuenta con un poder de negociacion de
condiciones especiales respecto al precio, descuentos, beneficios, etc.

Pero en general son casos muy aislados que se den estos convenios.
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- Nivel de precios percibido por los clientes:
El nivel de pensiones de los colegios del distrito de Monsefl oscila en promedio los
S/. 100; el colegio Carlos Weiss posee pensiones escalonadas segun el nivel de
estudios, S/. 130 nivel inicial, S/. 150 nivel primaria 'y S/. 160 nivel secundaria. A
nivel provincia de Chiclayo la pension promedio es de S/. 260 (MINEDU, 2017).
Los padres de familia del colegio Carlos Weiss refieren al personal administrativo
que percibirian como elevada una pensién superior a los S/. 200, no obstante,
asocian el mayor precio con mayor calidad educativa de los servicios, lo cual es muy
apreciado por ellos (ver Anexo D).

Del analisis de los elementos que inciden en el poder de negociacion de

clientes, se procedié a elaborar la Tabla 20 con su respectiva tabulacion.
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Tabla 20

Negociacion de clientes

o
e}
< c E
2 pe] S
Factores 2 2 S
5 g 2
= o
g 5 g
Capacidad de decision 0.4 2 0.8
Concentracion de clientes 0.2 1 0.2
Es_cala de precios percibido por 0.4 9 08
clientes
1.0 1.8
Leyenda
Muy baja 1
Baja 2
Alta 3
Muy alta 4

Nota. Elaboracion propia
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Tomando en cuenta el poder de negociacion y considerando la ponderacion
realizada, se puede concluir que este es muy bajo basicamente por las variables

capacidad de eleccion de clientes y nivel de precios percibido por los clientes.

5.2.4. Proveedores.

Esta fuerza hace referencia al poder de negociacion de los proveedores de la
industria para aumentar sus precios y dar menos concesiones.

En lineas generales, a menor cantidad de proveedores existentes, mayor sera
su poder de negociacion, ya que al no existir tanta oferta de materias
primas/servicios, éstos pueden facilmente aumentar sus precios y dar menos
facilidades.

Sin embargo, aparte de la cantidad de proveedores que existan en la
industria, el poder de negociacion de éstos también podria aumentar cuando:

- Existen pocas materias primas/servicios sustitutos.
- El costo de cambiar de una materia prima/servicio a otro es alto.

- Las empresas realizan adquisiciones con poco volumen.

El analisis del poder de negociacion de los proveedores permite formular
estrategias destinadas a contrarrestar su poder de negociacion, y asi lograr
condiciones mas atractivas o un mayor control sobre ellos.

Seguidamente se presentan las variables consideradas para evaluar el poder

de negociacion de los proveedores:
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- Mercadeo y Publicidad:

En relacién a los materiales de publicidad y servicios dado que son comunes a
muchos sectores, es posible seleccionar de una variedad de precios, calidad,
velocidad de entrega, diversidad, entre otros.

- Personal docente:

Probablemente el més importante proveedor de servicios a los colegios sea el cuadro
de profesores de las diversas areas curriculares y niveles. Tomando en cuenta la
actual legislacién laboral peruana, el personal docente privado no cuenta con un alto
poder de negociacion dado que, a diferencia del sector publico, no se caracterizan
por estar agrupados en gremios o sindicatos.

Otros factores que influyen en esta caracteristica es el tamafio reducido que por lo
general suelen tener las planas docentes de colegios privados y la inestabilidad
laboral que se manifiesta en los contratos renovables anualmente a profesores e,
incluso, a la informalidad laboral por la cual muchos profesores trabajan sin contrato
0 a través de recibos por honorarios sin las consiguientes prestaciones sociales de
ley.

Adicionalmente al existir una mayor oferta de docentes educativos, se reduce aun
mas su poder de negociacién, por consiguiente, los colegios privados pueden
escoger entre calidad y costo.

- Instrumentos y equipos de apoyo académico:

Con relacion a los instrumentos educativos, los colegios deben seguir los
lineamientos establecidos en el Decreto Supremo N° 011-2012-ED formulado por el
Ministerio de Educacion. En ciertos casos diferenciados, algunos colegios generan
sus propios planes de estudio y contenidos que son propiedad de la misma

institucion, pero que no deben alejarse de la linea central propuesta por el Ministerio
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de Educacion, dado que este organismo tiene la potestad de vigilar la calidad de los

textos y materiales de acuerdo a la ley de la materia.

- Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC):

Con relacion a las TIC, actualmente en el mercado existe una gama de empresas
especializadas en servicios educativos, cuyo objetivo es integrar la comunicacion
entre docente, padre de familia y alumno; todo ello hace que el poder de negociacion

de proveedores de TIC sea relativamente bajo.

Luego de proceder con el andlisis de factores que tienen incidencia en el
poder de negociacion de los proveedores, se desarrollé la Tabla 21 con su

respectiva ponderacién ponderada.
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Tabla 21

Negociacion de los proveedores

o
e}
5 < 5
Factores S = 2
— o
g = =
= o
g 5 g
Mercadeo y Publicidad 0.2 2 0.4
Personal docente 0.4 2 0.8
Mate,rla_les y equipos de apoyo 0.2 9 0.4
academico
Tecnolqg|a§ de Informacion y 0.2 9 0.4
Comunicaciones
1.0 2.0
Leyenda
Muy baja 1
Baja 2
Alta 3
Muy alta 4

Nota. Elaboracion propia

Con lo relevado es posible afirmar que el poder de negociacion de los

proveedores al recaer este en los docentes, es de bajo impacto.

5.2.5. Competencia en el mismo sector.

En general y de acuerdo al analisis de David (2003), la fuerza mas poderosa
de todas hace referencia a la rivalidad entre empresas que compiten directamente en
una misma industria o sector, ofreciendo el mismo tipo de producto/servicio.

Una potente rivalidad entre competidores podria interpretarse como un
esfuerzo de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o de reacciones inmediatas ante sus

estrategias o directrices.
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La rivalidad entre competidores tiende a aumentar principalmente cuando
éstos aumentan en numero y se van equiparando en tamafio y capacidad.
Sin embargo, la rivalidad entre competidores también suele incrementarse
cuando:
- Lademanda por los productos o servicios de la industria disminuye
- Existe poca diferenciacion en los productos/servicios
- Las reducciones de precios se hacen comunes
- Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas
- Los costos fijos son altos
- El producto/servicio es perecedero

- Las fusiones y adquisiciones en la industria o sector son comunes

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las
ganancias de la industria tienden a disminuir, haciendo que ésta se haga menos
atractiva y que, por consiguiente, disminuya el ingreso de nuevos competidores.

Analizar la rivalidad entre competidores permite comparar las ventajas
competitivas de una organizacion con las de otras empresas rivales, y asi formular
estrategias que permitan superarlas.

En la provincia de Chiclayo existen aproximadamente 415 colegios privados
para los diferentes niveles: inicial, primaria y secundaria, de acuerdo a la
informacion proveida por el Ministerio de Educacion, a partir de esta informacion
se pudo determinar la competencia mas resaltante del colegio Carlos Weiss,
considerando solo al distrito de Monsefu en el cual existen 24 colegios (ver tabla

22).
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Tabla 22

Principal competencia del colegio Carlos Weiss

Numero Costo
Nombre del colegio Nivel Departamento, provincia, distrito total de pension
alumnos mensual
Federico Castro Secundaria Lambayeque, Chiclayo, Monsef( 76 250
Federico Castro Primaria Lambayeque, Chiclayo, Monsefu 117 200
San Pedro Secundaria Lambayeque, Chiclayo, Monsefu 170 140
Manitos Creativas Primaria Lambayeque, Chiclayo, Monsefu 71 125
. . Inicial — . .
Manitos Creativas Jardin Lambayeque, Chiclayo, Monsefu 86 125
San Pedro Primaria Lambayeque, Chiclayo, Monsef( 203 120
Prisma — Monsef( Secundaria Lambayeque, Chiclayo, Monsef( 183 110
Prisma — Monsef( Primaria Lambayeque, Chiclayo, Monsef( 143 100

Nota. Tomado de “Identicole,” por el Ministerio de Educacion, 2017. Recuperado de http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/
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La principal competencia del colegio Carlos Weiss es el colegio Federico
Castro, esta institucion cuenta con niveles de primaria y secundaria, en total alberga
193 alumnos y la pension mensual oscila entre S/. 200 y S/. 250.

Los otros dos colegios que se consideran dentro de la competencia son el
colegio San Pedro y el Prisma, ambos con niveles de primaria y secundaria.

Luego del andlisis efectuado de los factores que inciden en el poder de los
competidores, se concluyé que este es alto de acuerdo a la informacion mostrada en

la Tabla 23.

Tabla 23

Rivalidad entre competidores

Factores

Pensién mensual
Infraestructura y servicios
educativos

Propuesta educativa

w &~ ] Calificacidon
@IS 5 5| Peso ponderado

RO O O -z
olloe =~ | Ponderacion

Leyenda
Muy baja
Baja
Alta
Muy alta
Nota. Elaboracion propia

A wWDNPE
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5.3. Matriz de atractividad de cada una de las cinco fuerzas.

En linea al andlisis realizado del impacto de las cinco fuerzas de Porter
(2001) en una industria o sector, se concluyo que el ejercicio interno de una
empresa se encuentra profundamente determinado por su entorno, el cual incide
claramente en sus estrategias y, por lo tanto, en sus efectos. Es por este motivo que
resulto imprescindible advertir el funcionamiento de este entorno, asi como la
medida en que sus fuerzas se relacionan con la organizacion y afectan su operativa.
El estudio del modelo de las cinco fuerzas de Porter (2001) en el sector de la
industria donde se trabaje permitié comparar las estrategias y ventajas competitivas
con las de otras organizaciones rivales mediante el andlisis de la rivalidad entre
empresas competidoras, permitiendo de ese modo saber si es preciso mejorar 0
redisefiar las estrategias existentes. El anlisis de la amenaza de ingreso potencial
de nuevos competidores permitié establecer barreras de entrada que impidan el
ingreso de estos competidores, tales como la bisqueda de economias de escala o la
obtencidn de tecnologias y conocimientos especializados; o, en todo caso, permitio
disefiar estrategias que hagan frente a las de dichos competidores. Analizando la
amenaza del ingreso potencial de productos sustitutos es posible disefiar estrategias
destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan estos productos o
implementar estrategias que permitan competir con ellas. El anélisis del poder de
negociacion de los proveedores permitio disefiar estrategias destinadas a lograr
mejores convenios con los proveedores y que permitan adquirirlos o ejercer un
mayor control sobre ellos. Por Gltimo, el andlisis del poder de negociacion de los
clientes permitid elaborar estrategias destinadas a captar un mayor nimero de ellos
y obtener una mayor fidelidad o lealtad de los mismos, tales como aumentar la

publicidad u ofrecer mayores servicios o valor agregado.
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Para realizar el analisis de la atractividad de la industria mediante las cinco
fuerzas competitivas de Porter (2001), se disefié una matriz en la cual se tomaron
estas cinco fuerzas competitivas planteadas por Porter y se les dio una calificacion
entre 1 y 4 (donde 1 equivale a una desfavorable atractividad de la industria 'y 4
equivale a una favorable atractividad de la industria), (ver Tabla 24); basados en la
opinion de los expertos en temas educativos, Sr. Justo Zaragoza, Sr. Jorge Paz y Sr.
Carlos Gallardo, relevadas a través de unas entrevistas en profundidad (ver Anexo
C).

Entrada potencial de nuevos competidores: La amenaza de entrada de
nuevas instituciones educativas fue baja, debido a la diferenciacion del
producto/servicio de las nuevas propuestas metodolégicas de los colegios de
cadenas educativas que han tenido una gran acogida en el mercado. Luego se debid
considerar a las barreras de entrada dictaminadas por el Ministerio de Educacion
referidas a los tramites necesarios para la apertura de un centro educativo, que, si
bien buscan reducir tiempos, aln es bastante engorroso (atractividad alta).

Poder de negociacion de los compradores (clientes): En relacion al poder de
negociacion de los clientes se pudo concluir que este es muy bajo basicamente por
la poca capacidad de eleccion de los clientes y el nivel de precios percibido por
estos (atractividad alta).

Amenaza de posibles sustitutos: Al ser los productos sustitutos aquellos que
realizan las mismas funciones del producto en estudio y considerando el analisis
anterior, se pudo afirmar que en este proyecto de investigacion la educacion basica
regular de gestion privada no cuenta con productos sustitutos; inclusive la
educacion basica regular de gestion publica y la educacién basica alternativa

podrian ser considerados productos sustitutos, pero estas se dirigen a diferentes
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segmentos de mercado al de los abordados por los colegios privados (atractividad
alta).

Poder de negociacion de los proveedores: Esta fuerza que hace referencia a
la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores, se centrd en los
docentes basicamente quienes ejercen una influencia muy baja (atractividad alta).

Rivalidad entre competidores existentes: Dado que existe una alta rivalidad
entre centros educativos particulares que pugnan por ofrecer una serie de servicios
diferenciados y una propuesta educativa innovadora, se pudo concluir que la

atractividad es baja.

Tabla 24

Matriz de atractividad de las cinco fuerzas de Porter

Matriz de atractividad (1-4)

Relevancia Atractivo

Ingreso potencial de 0.10 4 0.40
sustitutos

Ingreso potencial de nuevos 0.20 4 0.80
competidores

quer de negociacion de 0.30 4 1.20
clientes

Poder de negociacion de 0.10 4 0.40
proveedores

Rivalidad entre 0.30 2 0.60
competidores

Total 1.0 340

Leyenda

Atractividad muy baja

Atractividad baja

Atractividad alta

Atractividad muy alta
Nota. Elaboracion propia.

ArIWINF
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Analisis del Grado de atractividad de la industria.

De la informacidn analizada de la matriz de atractividad de la industria de

centros educativos de EBR, se desprendio que el grado de atractividad es de 3.4 (de

un maximo de 4), lo cual permitié concluir en lo siguiente:

5.5.

Los clientes, entiéndase padres de familia o apoderados, ejercen un poder de
negociacion bajo que hace atractiva esta industria

La saturacion de colegio privados en la zona origina que la competencia sea
muy agresiva desfavoreciendo a la industria

Los proveedores favorecerian la industria dado que sus servicios son
facilmente ubicados en el mercado local

El ingreso potencial de nuevos competidores también aumenta el atractivo de
esta industria dado que las politicas del gobierno para la autorizacion de
funcionamiento de centros educativos particulares son muy burocraticas;
adicionalmente hoy en dia deben ingresar con una propuesta educativa acorde a
las nuevas tendencias innovadoras existentes

Adicionalmente el hecho de que la EBR no tengan sustitutos incrementa la

atractividad de este sector

Matriz de Perfil Competitivo MPC.

La matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta que identifica a

los competidores mas relevantes de una organizacion e indica sus fortalezas y

debilidades individuales. Para obtener una exitosa matriz de perfil competitivo fue

importante considerar aspectos de indole interno y externo. Se califico con cuatro a

la principal fortaleza con que se cuente, tres a una fortaleza que sea menor, dos a la

debilidad que sea menor y finalmente se calificd con uno a la debilidad mayor. Los
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resultados se utilizaron para poder desarrollar las estrategias mas adecuadas para la

toma futura de decisiones.

La MPC fue de mucha utilidad para conocer a los competidores; también

para identificar los factores claves méas importantes para tener éxito en la industria y

en general para conocer hasta qué punto fue importante cada competidor en cada

factor clave.

La manera de aplicar una MPC fue considerando el siguiente

procedimiento:

Identificar los factores clave de la industria, asi como los competidores méas
representativos del mercado.

Asignar una ponderacion a cada factor clave a fin de establecer la importancia
relativa de ese factor para el éxito de la industria; los valores pueden variar
entre 0.0 cuando la importancia es nula y 1.0 cuando es muy importante. La
suma de todos los valores debe ser igual a 1.0.

Asignar a la empresa en estudio y a cada uno de los competidores la debilidad
o fortaleza segun cada factor clave; los valores a utilizar son 1: debilidad
mayor; 2: debilidad menor; 3: fortaleza menor y 4: fortaleza mayor.
Posteriormente se procede a multiplicar la ponderacion asignada a cada factor
clave por la clasificacion asignada a cada empresa. El resultado indica la fuerza
o debilidad relativa de cada competidor de acuerdo a cada factor clave.
Finalmente se debe sumar la columna de resultados ponderados para cada
empresa considerada. El valor mas alto indicara al competidor mas
amenazante, mientras que el menor valor mostrara al competidor méas débil
Los valores totales ponderados de cada empresa pueden variar entre 1.0 el mas

bajo a 4.0 el més alto
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En la Tabla 25 Matriz de Perfil Competitivo MPC se mostraron los valores
obtenidos por el colegio Carlos Weiss, asi como de sus principales competidores en
el distrito de Monsefl: Federico Castro, San Pedro y del distrito de Chiclayo:
Futura Schools, Innova Schools. Estos resultados evidencian el liderazgo del
colegio Carlos Weiss a nivel distrital, pero a nivel provincial tiene dos grandes
competidores a tener en cuenta como son las redes de colegios Innova Schools y
Futura Schools, ambos cuentan con instalaciones modernas y servicios educativos
de alto nivel, asi como una propuesta educativa innovadora sumado a ellos un nivel

de pensiones percibido como asequible por el mercado.

Con el apoyo de los expertos en temas educativos, Sr. Justo Zaragoza, Sr.
Jorge Paz y Sr. Carlos Gallardo, se pudo establecer los factores claves evaluados en

la MPC, relevados a traves de entrevistas en profundidad (ver Anexo C).



Tabla 25

Matriz de Perfil Competitivo MPC

Carlos Weiss  Federico Castro San Pedro Futura Schools Innova Schools
s 6 o © 3 S 3 S 3 S 3
Factor clave 8 2 2 3 5 3 5 3 S 2 S
@ 2 @ 2 oo ) oo ) oo 2 oo
2 = e = ] = 85 = 85 = S
8 8 S_) 8_ 8 a o 8 o o 8 o o 8 o o
Acceso al centro de estudios 000 3 030 3 030 3 0.30 3 030 3 030
(ubicacién)
Infraestructura y servicios 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 4 0.20 4 0.20
Experiencia en el mercado 020 3 060 2 040 2 0.40 2 0.40 2 0.40
(prestigio)
Costo de las pensiones 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30
Ingresantes a universidades / 020 3 060 2 040 2 0.40 2 0.40 2 0.40
institutos
Plana docente 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30
Multisede como cadena educativa  0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40
Bachillerato Internacional 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
Método Montessori 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
Instalaciones deportivas 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15
Total 1.0 2.25 1.80 1.80 2.55 2.50
Leyenda de Calificacion
Debilidad mayor 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza mayor 4

Nota. Elaboracion propia.

115



116

CAPITULO VI

6. Analisis Interno
6.1.  Descripcion de las actividades de la cadena de valor de la empresa.

La cadena de valor es un concepto creado por Porter (2001) en el que a
partir del analisis de las actividades de una empresa se crea una serie de
interrelaciones o eslabones que tienen como objetivo aportar el mayor valor posible
para el cliente, todo ello a través de una simple ecuacidn gque establece que los
ingresos totales menos los costos totales de todas las actividades que intervienen en
el desarrollo de un producto o servicio producen valor. Actualmente, la cadena de
valor se entiende como una herramienta estratégica de analisis para identificar las
ventajas competitivas de una organizacion frente al mercado.

El anélisis de la cadena de valor permitio optimizar el proceso productivo,
ya que puede apreciarse de una manera minuciosa el funcionamiento de la
organizacion. La reduccion de costos y la basqueda de eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos, sumados a la calidad (en todos sus &mbitos,
calidad técnica, calidad de servicio) suelen ser los principales objetivos de los
especialistas a la hora de revisar la cadena de valor.

Por otra parte, el estudio de la cadena de valor ayuda a conseguir una
ventaja estratégica, ya que existe la posibilidad de generar una propuesta de valor
que resulte Gnica en el mercado y es justamente esa generacion de valor que
depende del ratio calidad/costo tan importante para el cliente.

Es en ese sentido que de acuerdo a los procesos actuales del colegio Carlos
Weiss (ver Figura 14), se logrd realizar el andlisis de la cadena de valor, la misma

gue se presenta a continuacion:
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Los procesos estratégicos son:
Planeamiento organizacional: considera la elaboracion de los diferentes planes
(estratégico, de marketing, de sistemas, entre otros), los mismos que seran
revisados por la alta direccion.
Captacion de nuevos alumnos: trimestralmente la plana directiva del colegio
Carlos Weiss recibe un resumen ejecutivo situacional.
Gestion de la Calidad Educativa y Cumplimiento Normativo: en este punto se
consideran todas las acciones relativas a la mejora continua del servicio y al
cumplimiento de los reglamentos tanto de educacion inicial, primaria y

secundaria.

Las actividades primarias (procesos operativos) son:
Planeamiento y programacion académica: en donde se realiza la planificacion
de horarios y la seleccion de profesores, salones.
Gestion de la Ensefianza: a través de este proceso se elaboran los diferentes
contenidos, materiales y se prepara el momento de interaccién con los
alumnos, que incluye el inicio de la clase, su conduccion y el cierre, es decir la
entrega del servicio. También incluye el disefio de la malla curricular y
documentos como son los planes de estudio, silabos, talleres extracurriculares
de cada nivel de estudios a fin de cumplir con la normativa vigente.
Admision: este proceso incluye el registro de los alumnos potenciales hasta
convertirlos en alumnos admitidos
Matricula: mediante este proceso se procede a recibir el pago de la matricula, la

primera pension y los documentos que son requisitos para efectuar la matricula



Gestion de Calificaciones: en este proceso se incluyen las rabricas para
proceder a las evaluaciones hasta la entrega del promedio obtenido a los
alumnos
Gestion de Capacitacion docente: incluye la preparacion que reciben los
docentes del colegio Carlos Weiss en relacion a la normativa vigente del
Ministerio de Educacion y politicas internas de la institucién

Los procesos de soporte o actividades de apoyo son:
Administracion y Finanzas: esta actividad considera el soporte contable,
financiero, administrativo, la gestion de tesoreria y facturacion.
Gestion de Desarrollo Humano: en este proceso se considera la seleccion,
reclutamiento y capacitacion del personal docente y administrativo.
Gestion de Direccion académica: incluye las areas de soporte al alumnado
como secretaria académica, registros académicos y servicios al alumno.
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: este proceso incluye el

soporte en software, hardware y comunicaciones para todo el colegio.
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Figura 14. Cadena de valor del Carlos Weiss. Tomado de “Nosotros: nuestros procesos,” por el Centro Educativo Particular Carlos Weiss, 2017.
Recuperado de http:// www.carlosweiss.edu.pe/Nosotros.htm/
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6.2. Indicadores de las actividades de la cadena de valor.

Los indicadores del proceso de administracion y finanzas se evidenciaron en

la Tabla 26. Los indicadores de los procesos de gestion educativa y desarrollo

humano se indican en las Tablas 27 y 28 respectivamente.

Tabla 26

Indicadores de administracion y finanzas

Indicador Férmula Periodicidad

Pensiones atrasadas Cuentas por cobrar / total Mensual
de cuentas por cobrar

ROE Utilidad Neta/Patrimonio Mensual

ROA Utilidad Neta/Activos Mensual
Ingresos — costo de ventas

EBITDA — gastos operativos + Mensual
depreciacion
Ingresos — costo de ventas

Utilidad Neta — gastos operativos — Mensual

impuestos — gastos
financieros

Nota: Elaboracion propia

El ROE buscé medir cuanto beneficio obtiene la empresa por cada sol de los

accionistas y el ROA busco medir la eficiencia de la empresa para aprovechar sus

activos en la generacion de beneficios.

El indicador de cartera atrasada permitio realizar un seguimiento de la

puntualidad en el pago de las pensiones por parte de los padres de familia o

apoderados.

Finalmente, tanto el EBITDA como la Utilidad Neta calculados a partir del

flujo de caja mostraron con una mayor precision el estado de la organizacion

cuantificados en términos de liquidez.



Tabla 27

Indicadores de gestion educativa
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Indicador Formula Periodicidad
. N° de alumnos
Alumnos ingresantes a o
S A Ingresantes/ N° de alumnos Anual
universidades / institutos
Postulantes
Desercion Alumnos retirados/ Total alumnos Anual
Alumnos no promovidos para el
. S - Anual
Alumnos repitentes siguiente afio/total alumnos
Padres de familia satisfechos con Anual
Calidad educativa el servicio /Total padres de
familia
Nota. Elaboracion propia
Tabla 28
Indicadores de gestion de desarrollo humano
Indicador Férmula Periodicidad
Ausentismo plana N° horas efectivas/hora
docente asignadas
Cumplimiento Plan de Horas ejecutadas / Horas
oL - Anual
capacitacion docente asignadas

Nota. Elaboracion propia

6.3. Benchmarking y comparacion con los lideres de la industria de cada

una de las actividades de la cadena de valor

El benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como

referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres,

para compararlos con los de una organizacion en particular para posteriormente

realizar mejoras e implementarlas.
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El objetivo es entender qué estan haciendo los lideres para luego

implementar esas buenas practicas en la empresa afiadiéndole mejoras, alcanzando

asi un nivel alto de competitividad.

Los tipos de benchmarking que existen son: competitivo, interno y

funcional. El objetivo comun de los tres tipos es impulsar a la plana directiva a que

miren hacia fuera de sus organizaciones, hacia su competencia o hacia otros

sectores en las que existan empresas que sean las mejores en su clase.

Competitivo: el benchmarking competitivo busca medir los productos,
servicios, procesos y funciones de los principales competidores para realizar
una comparacion con la empresa y poder detectar y llevar a cabo mejoras que
superen a las de los competidores

Interno: el benchmarking interno se lleva a cabo dentro de la misma
organizacion. Se suele llevar a cabo en empresas grandes que cuentan con
diferentes areas o también con grupos empresariales que estan formados por
varias empresas. En el proceso se identifica un &rea que sea un modelo a seguir
por sus buenos resultados para poder llevar a cabo un benchmark con las
demaés areas internas de la empresa

Funcional: el benchmarking funcional identifica las mejores practicas de una
empresa que sea excelente en la competencia que se quiere mejorar. No es
necesario que esta empresa sea competidora o incluso que pertenezca al mismo

sector

Para la presente investigacion se utilizd el benchmarking competitivo a fin

de determinar la posicion del colegio Carlos Weiss en relacion a sus principales

competidores (ver Tabla 29).



Tabla 29

Benchmarking
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Carlos Weiss

Competidor A

Competidor B

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Productividad

Productividad

Ingresantes a universidades /

institutos

Satisfaccion del cliente

Cumplimiento malla curricular:

Personal Social
Educacion Fisica
Comunicacion

Arte y cultura
Castellano

Inglés

Matematica

Ciencia y Tecnologia
Ciencias Sociales
Educacion religiosa
Desarrollo de actividades
extracurriculares

Plana Docente

Infraestructura

80% alumnos ingresantes

80% satisfaccion de padres
de familia

Cumple con curriculo
exigido

Talleres de danza, lecto-
escritura

Profesores con 10 afios de
experiencia promedio
Local propio, amplios
ambientes

70% alumnos ingresantes

60% satisfaccion de clientes

Cumple con curriculo
exigido

No cuenta con talleres

Profesores con 5 afios de
experiencia promedio
Local alquilado, ambientes
reducidos

60% alumnos ingresantes

60% satisfaccion de clientes

Cumple con curriculo
exigido

Amplia gama de actividades
extracurriculares

Profesores con 5 afios de
experiencia promedio

Local propio, ambientes
renovados

Nota. Elaboracion propia
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6.4. Determinar las competencias de la empresa
Las competencias permiten a las empresas ofrecer valor a sus clientes. Una
competencia debe ser dificil de copiar o desarrollar por parte de los competidores.

Las empresas pueden desarrollar competencias mediante la identificacion de las

fortalezas internas clave y la inversion en capacidades valoradas por sus clientes. Es
en ese sentido que las competencias del colegio Carlos Weiss, las cuales forman
parte de su cultura empresarial, que han sido definidas para la presente
investigacion son:

- Ingresantes a universidades / institutos: referido al compromiso de brindar una
buena preparacion a los estudiantes para su ingreso y futuro desenvolvimiento
en universidades o institutos.

- Calidad educativa: desarrollo de altos estandares de ensefianza para docentes a
fin de brindar una educacion de calidad.

- Infraestructura: incluye el disefio, arquitectura, equipamiento e instrumentos
necesarios para brindar la comodidad necesaria a los alumnos en sus tres
niveles de ensefianza: inicial, primaria y secundaria.

- Prestigio de la institucion: referido al reconocimiento con el que cuenta el
colegio tanto por alumnos, padres de familia, exalumnos, proveedores y

comunidad en general.
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6.5. Identificacion y determinacion de las ventajas competitivas de la
empresa

La definicion mas concreta establecida por Porter (2001) acerca de la
ventaja competitiva es que ésta es la base del desempefio sobre el promedio dentro
de una industria.

Segun el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria o mercado, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a
las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversion. Existen cuatro
tipos de estrategias genéricas:

- Liderazgo por costos (bajo costo): lograr el liderazgo por costos significa que
una organizacion se establece como el productor de mas bajo costo en su
industria 0 mercado

- Diferenciacion: significa que una organizacion intenta ser Unica en su industria
en determinadas areas que son apreciadas ampliamente por los clientes

- Enfoque: lograr la estrategia de enfoque significa que una organizacién
determind ser la mejor en un segmento o grupo de segmentos. Se pueden
presentar dos variantes: enfoque por costos y enfoque por diferenciacion

- Liderazgo en valor: cuando una organizacion es percibida por brindar el mayor

valor a los clientes

Por lo tanto, se clasificaron estas competencias correspondientes al colegio
Carlos Weiss considerando los cuatro tipos basicos de ventaja competitiva segun
Porter (2001), en la que 1 representa una valoracion baja, 2 una valoracion media 'y

3 a una valoracion alta; esta calificacion se obtuvo a través de entrevistas a
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profundidad realizadas a clientes, no clientes y un focus group con el personal (Ver
Anexo D, Anexo E, Anexo F, Anexo G y Anexo H).
Tabla 30

Clasificacion de las competencias

Indicador Costos Diferenciacion  Enfoque Valor

Ingresantes a

universidades / 3 1 2 3
institutos

Calidad educativa 3 1 3 3
Infraestructura 1 2 2 2
Prestigio 1 1 3 2
Total 8 5 10 10

Nota. Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede concluir que la estrategia mas resaltante del
colegio Carlos Weiss es enfoque y liderazgo en valor, y su ventaja competitiva sera

elaborada a partir de:

- Ingresantes a universidades / institutos: calculada anualmente en base al
namero de ingresantes.

- Calidad educativa: medida en torno a encuestas de satisfaccidn superiores al
90%.

- Infraestructura: implementacion de un nuevo local.

- Prestigio: medida en torno a encuestas de fidelizacion superiores al 90%.
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6.6. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos EFI

De acuerdo a David (2003), la matriz EFI es una herramienta para la
formulacién de la estrategia, que resume y evalua las fortalezas y las debilidades
principales en las areas funcionales de una empresa, asi mismo proporciona una
base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas, basada en un juicio
intuitivo.

Al igual que la matriz EFE primero se elaboré una lista, considerando los
principales factores internos del colegio Carlos Weiss donde se estan incluyendo las
fortalezas y las debilidades; segundo, se procedio a asignar a cada uno de los
factores un valor el mismo que varia entre 0.00 que equivale a decir que el factor no
tiene importancia, hasta 1.00 que equivale a decir que el factor tiene mucha
importancia; tercero, se asignd una clasificacion de uno a cuatro a cada factor para
indicar si dicho factor representa una debilidad mayor (clasificacion de uno), una
debilidad menor (clasificacion de dos), una fortaleza menor (clasificacién de tres) o
una fortaleza mayor (clasificacion de cuatro); cuarto, se procedio a multiplicar el
valor que se asigno a cada uno de los factores y asi se obtuvo un valor ponderado,
finalmente, se debe procedi6 a sumar los valores ponderados de cada una de las
variables para asi lograr determinar el valor ponderado de toda la organizacion.

Sin importar cuantos factores estén incluidos en una matriz EFI, el puntaje
de valor total varia de 1.0 a 4.0, siendo el promedio de 2.5. Los puntajes de valor
muy por debajo de 2.5 caracterizan a las empresas que son débiles internamente,
mientras que los puntajes muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna sélida.

En las Tablas 31 y 32 se presentd la matriz EFI del colegio Carlos Weiss

con su respectiva ponderacion y calificacion. La informacion se obtuvo a partir de
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entrevistas a profundidad realizadas a clientes, no clientes y un focus group con el

personal (Ver Anexo D, Anexo E, Anexo F, Anexo G y Anexo H).

Tabla 31

Matriz de Evaluacion de los factores interno EFI - Fortalezas

Matriz EFI — colegio Carlos Weiss

Factores interno clave

= c
o N S ©
2 g S ®
N°  Fortalezas S o S 5
o = = O
5 3 55
g O g5
1 Infraestructura renovada con amplios salones para
los tres nl\{eles:_ |n|c_|al', primaria 'y sec_:undarla, 0.08 4 032
aulas multimedia, biblioteca, accesorios
tecnoldgicos y equipos de computo
2 (?onve_nlos con instituciones educativas y 0.05 3 015
financieras
3 Fidelidad de los estudiantes y buenas
. S N 0.08 4 0.32
recomendaciones, identificados con la institucién
4 Promociones adecuadas para el pago de pensiones
(descuento por pagos adelantados) y flexibilidad en 0.07 3 0.21
el nimero de pagos (10, 11y 12 meses)
5 . .
Identidad cultural de los estudiantes, profesores y
padres de familia 0.06 3 0.18
6 Disminucién de morosidad del pago de pensiones 0.05 4 0.20
7 Solidez fmanu_era con buena calificacion en 0.06 3 0.18
Centrales de Riesgos
8 Excelente ubicacion fisica 0.05 3 0.15
Suma puntuacion ponderada Fortalezas 1.71

Leyenda de Calificacion

Fortaleza menor
Fortaleza mayor

w

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 32

Matriz de Evaluacioén de los factores interno EFI - Debilidades

Matriz EFI — colegio Carlos Weiss

Factores interno clave

= c
o O S ©
o S O 5
- © I QO @©
N°  Debilidades S O ST
o Y= = O
5 5 55
o O o o
Falta de planificacion y estructuracion de la
1 organizacion y bajo nivel de conocimientos en 0.07 1 0.07
gestién
2 Rotacion de docentes en el nivel secundaria 0.05 2 0.10
3 No cuenta con un sistema de informacion 0.04 1 0.04
integrado
4 No cuenta con una intranet institucional y la 0.05 9 0.10

web institucional ha sido desactivada

Las actividades extracurriculares no son

5 variadas, teniendo la infraestructura para poder 0.04 2 0.08
implementarlas

No existe un programa de educacion saludable
para los alumnos

Utilidades no llegan al nivel esperado por los
accionistas

Los profesores no dominan las tecnologias de
8 informacién y comunicaciones, no estan 0.05 2 0.10
familiarizados con la tecnologia actual
Actualmente solo cuenta con una sede en el
distrito de Monsefu

Los alumnos no poseen la cultura de mantener
10  ordenados y limpios los ambientes, ademas 0.03 2 0.06
existen casos de indisciplina

0.03 2 0.06

0.07 1 0.07

0.07 1 0.07

Suma puntuacién ponderada Debilidades 0.75

Leyenda de Calificacién

|

Debilidad mayor
Debilidad menor 2

Nota. Elaboracion propia
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El valor obtenido después de seleccionar las principales fortalezas y
debilidades es de 2.46, es decir una calificacion por debajo del promedio, lo cual
significa que el colegio tiene una posicion interna relativamente débil y debera
trabajar para contrarrestar sus principales debilidades.

Entre las fortalezas mas resaltantes que posee el colegio Carlos Weiss
tenemos:

- Posee una infraestructura renovada para sus tres niveles: inicial, primaria y
secundaria que permite al alumnado realizar sus actividades educativas en
mejores condiciones.

- Lafidelidad de los estudiantes y sobre todo de los padres de familia que
durante casi 50 afios ha elegido al colegio para la ensefianza de sus menores
hijos; este prestigio alcanzado es su principal fortaleza.

- Uno de los logros de la gestion administrativa ha sido bajar la tasa de
morosidad considerablemente, dado que en afios anteriores el pago de las

pensiones atrasadas era la principal debilidad de la institucion.

Las debilidades méas preocupantes que deben ser consideradas son:

- Actualmente el colegio cuenta con una sola sede en el distrito de Monsefu, lo
cual lo pone en desventaja frente a las cadenas educativas que han surgido en
los altimos afos.

- La falta de planificacion y estructuracion de la organizacion no permite
analizar nuevos mercados, convenios; es decir gestionar para seguir generando
valor.

- Las utilidades no estan llegando a los niveles requeridos por los accionistas,

existe mucho gasto operativo que debe ser racionalizado.
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CAPITULO VII

7. Formulacidn de los Objetivos y Disefio de las Estrategias

De acuerdo a lo formulado por David (2003), los objetivos representan los
resultados esperados por aplicar ciertas estrategias. Las estrategias representan las
acciones que se llevaran a cabo para lograr los objetivos a largo plazo. Asi mismo
los objetivos deben ser cuantitativos, cuantificables, realistas, comprensibles,
desafiantes, jerarquicos, faciles de lograr y congruentes entre las unidades de la
empresa. Cada objetivo debe relacionarse con un limite de tiempo. Los objetivos
establecidos con claridad ofrecen muchos beneficios, pues proporcionan direccion,
permiten la sinergia, ayudan en la evaluacion, establecen prioridades, reducen la
incertidumbre, disminuyen al minimo los conflictos, estimulan el desempefio y
ayudan tanto en la distribucion de recursos como en el disefio de trabajos.

Es por ello que en el presente capitulo se abord6 la generacion de diferentes
estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos planteados, utilizando
herramientas tales como Modelo Océano Azul, matriz FODA, matriz PEYEA,
matriz Boston Consulting Group y matriz de la Gran Estrategia. Adicionalmente
también fueron definidos y analizados los objetivos estratégicos del colegio Carlos

Weiss.
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7.1.  Alcance y planteamiento de los objetivos estratégicos.

Se define como “alcance” a aquellos limites en los que se encuentra
establecida una investigacion; para definir adecuadamente los objetivos estratégicos
es muy importante tener establecidos esos alcances, tal como se realiz6 en el

Capitulo I punto 1.5.

7.1.1. Obijetivos Estratégicos.

De acuerdo a lo definido como objetivos estratégicos, estos deben ser
cuantitativos, cuantificables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos,
faciles de lograr y congruentes entre las unidades de la empresa, también deben
relacionarse con un limite de tiempo.

Entonces los objetivos estratégicos del colegio Carlos Weiss planteados para

la presente investigacion fueron:

- Incrementar la satisfaccién de la gestion educativa y administrativa a un 90%
en los préximos 5 afios, toda vez que actualmente se encuentra en el 80% (Ver
Anexo A).

- Incrementar la participacion actual del mercado de infantes (nivel inicial) en el
departamento de Lambayeque en los proximos 5 afios en un 60%

- Aumentar la rentabilidad en un 50% en los proximos 5 afios

- Incrementar la participacion actual del mercado de nivel primaria y secundaria
en el departamento de Lambayeque en los proximos 5 afios en un 20%

- Incrementar la satisfaccion de los sistemas de ensefianza a un 90% en los

proximos 5 afios
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7.1.2. Analisis de los objetivos estratégicos.

De acuerdo a lo formulado por David (2003), en las organizaciones se
tienen generalmente dos tipos de objetivos: financieros y estratégicos. Los
financieros estan referidos a las utilidades, ratios financieros, entre otros; en cambio
los estratégicos se refieren al posicionamiento de la organizacion en el mercado,
liderazgo en innovacion y desarrollo tecnoldgico; velocidad de lanzamiento de
productos, etc.

En relacidn a los objetivos estratégicos planteados para el colegio Carlos
Weiss, se reviso que cumplan con los criterios de SMART. La metodologia
SMART para definir objetivos fue ideada por Doran (1981), utilizando la palabra
SMART (inteligente) como regla mnemotécnica de las siguientes palabras:

S: Specific / Especifico

M: Measurable / Medible

A: Attainable / Alcanzable

R: Relevant / Relevante

T: Time-Related / Temporal

A continuacion, se presenta el analisis realizado de cada objetivo siguiendo

el criterio de SMART.

- Objetivo 01: Incrementar la satisfaccion de la gestion educativa y
administrativa a un 90% en los proximos 5 afios. Este objetivo es analizado en

la Tabla 33 Analisis del Objetivo 01.



Tabla 33

Analisis del Objetivo 01
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Criterio Andlisis

Especifico Se mejorara la gestion educativa y administrativa mediante
la implementacion de soluciones informaticas que buscaran
la automatizacion de procesos

Medible Obtener un nivel de satisfaccion del 90% en el 2023

Alcanzable Es alcanzable, debido al proceso logistico de evaluaciéon y
seleccion de proveedores y a la inversion en tecnologias de
informacion que se ha previsto en la institucion

Relevante El cumplimiento de este objetivo permitira al colegio
Carlos Weiss agilizar su gestion administrativa y con ello
mejorar la percepcidn gue tienen sus clientes; ademas se
encuentra alineado con la propuesta de mision

Temporal El plazo es el 2023

Nota. Elaboracién propia

- Objetivo 02: Incrementar la participacion actual del mercado de infantes (nivel

inicial) en el departamento de Lambayeque en los proximos 5 afios en un 60%.

Este objetivo es analizado en la Tabla 34 Andlisis del Objetivo 02.

Tabla 34

Analisis del Objetivo 02

Criterio Analisis

Especifico Incremento de la participacion del mercado en el
departamento de Lambayeque, a través de la
implementacién de una nueva sede

Medible Incrementar en un 60% la actual participacion

Alcanzable Es alcanzable, debido a que el colegio Carlos Weiss viene
evaluando locaciones para abrir su nueva sede de inicial

Relevante El cumplimiento de este objetivo permitira al colegio
Carlos Weiss avanzar hacia la consolidacion de su
liderazgo en el departamento de Lambayeque

Temporal El plazo limite establecido es el 2023

Nota. Elaboracion propia
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- Objetivo 03: Aumentar la rentabilidad en un 50% en los préximos 5 afios. Este

objetivo es analizado en la Tabla 35 Andlisis del Objetivo 03.

Tabla 35

Analisis del Objetivo 03

Criterio Analisis

Especifico Incremento de la rentabilidad de la institucion

Medible +50%

Alcanzable Es alcanzable, debido a la evolucidn histérica de
crecimiento de la rentabilidad en los Gltimos 10 afios.
Por otro lado los resultados financieros del colegio y el
crecimiento del sector educativo privado indican que el
objetivo es realista y alcanzable

Relevante El cumplimiento de este objetivo permitira al colegio
Carlos Weiss avanzar hacia la consolidacién de su
liderazgo en el departamento de Lambayeque y obtener
ingresos suficientes para seguir creciendo como negocio

Temporal El plazo es el 2023

Nota. Elaboracién propia

- Objetivo 04: Incrementar la participacion actual del mercado de nivel primaria

y secundaria en el departamento de Lambayeque en los préximos 5 afios en un

20%. Este objetivo es analizado en la Tabla 36 Andlisis del Objetivo 04.

Tabla 36
Analisis del Objetivo 04
Criterio Andlisis
Especifico Incrementar la participacion del nivel primaria 'y
secundaria
Medible Obtener un 20% mas de participacion en el 2023
Alcanzable El colegio es lider en el distrito de Monsefd y la tendencia
indica que la meta para este objetivo es alcanzable
Relevante El cumplimiento de este objetivo permitira al colegio
Carlos Weiss avanzar hacia la consolidacion de su
liderazgo en el departamento de Lambayeque
Temporal El plazo limite establecido es el 2023

Nota. Elaboracion propia
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- Objetivo 05: Incrementar la satisfaccion de los sistemas de ensefianza a un 90%
en los préximos 5 afios. Este objetivo es analizado en la Tabla 37 Andlisis del

Objetivo 05.

Tabla 37

Analisis del Objetivo 05

Criterio Analisis
Especifico Desarrollar un programa de actividades extracurriculares
Medible Obtener un nivel de satisfaccion del 90% en el 2023
Alcanzable El colegio posee la infraestructura necesaria para

desarrollar actividades extracurriculares lo cual indica que
la meta para este objetivo es alcanzable
Relevante Se considera importante para el colegio Carlos Weiss que
implemente estas actividades extracurriculares, debido a
que ello fortaleceria la imagen del colegio
Temporal El plazo limite establecido es el 2023
Nota. Elaboracion propia

7.2.  Disefio y formulacion de estrategias.
7.2.1. Modelo Océano Azul.

El modelo o estrategia del Océano Azul fue desarrollado por Kim 'y
Mauborgne (1990) fundamentandose en prescindir de la competencia destructiva
entre las organizaciones, toda vez que se pretenda ser lider en el futuro, basandose
asi en buscar ampliar horizontes del mercado y generar valor mediante la
innovacion.

La base del modelo es una analogia para diferenciar los dos escenarios
competitivos en toda industria: los océanos rojos y los océanos azules. Los rojos
representan a las industrias actuales, mientras que los azules significan alternativas
de negocios que hoy o no existen o nadie las conoce, por lo tanto, son mercados ain

sin explotar.
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Los pasos necesarios que indica esta estrategia para desarrollar un océano
azul son:
- Establecer los factores claves de la industria bajo el entorno actual
- Elaborar un lienzo estratégico donde se comprueba el posicionamiento de la
empresa y de la competencia frente a estos factores claves de la industria
- Identificar los atributos que pueden ser eliminados, reducidos, incrementados o
creados

- Volver a elaborar un nuevo lienzo estratégico que muestre el océano azul

Adicionalmente es importante comprobar su factibilidad comercial y
financiera para determinar si es viable.

En la Tabla 38 se presenta el escenario actual del colegio Carlos Weiss y de
su competencia mas cercana (colegio Federico Castro, colegio San Pedro, Futura
Schools e Innova schools), en relacién a los factores claves de la industria, los
cuales fueron identificados considerando la informacion obtenida a partir de
entrevistas a profundidad realizadas a clientes, no clientes y un focus group con el
personal (Ver Anexo D, Anexo E, Anexo F, Anexo G y Anexo H).

La calificacion varid entre cero a tres, en donde el valor cero indica que el
factor clave no se ofrece (0 no esta disponible); los valores uno, dos y tres

corresponden a atributos ofrecidos a un nivel bajo, medio o alto respectivamente.



Tabla 38

Estado actual de los factores claves de la industria
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Empresas en el océano rojo
Factor clave Carlos | Federico| San | Futura | Innova
Weiss | Castro | Pedro | Schools | Schools
Acgeso_a}l centro de estudios 5 9 9 9 9
(ubicacidn)
Infraestructura y servicios 2 2 2 2 2
Experiencia en el mercado (prestigio) 3 2 2 2 2
Costo de las pensiones 2 2 2 2 2
Ingresantes a universidades / 3 9 9 5 9
institutos
Adecuacion método Montessori 0 0 0 0 0
Certlflca}uon Bachillerato 0 0 0 0 0
Internacional
Multisede como cadena educativa 0 0 0 2 2
Plana docente 1 1 1 2 2
Ir]stglac;lones deportivas (coliseo, 0 1 0 9 9
piscina, canchas)
Total 13 12 11 16 16
Leyenda
No disponible 0
Nivel bajo 1
Nivel medio 2
Nivel alto 3

Nota. Elaboracion propia
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Es importante realizar una descripcion sobre dos de los factores que
sirvieron para definir el océano azul del colegio Carlos Weiss; en el caso del
método Montessori el cual aiin no ha sido adaptado en ningun colegio de la
provincia de Lambayeque y en el caso de la certificacion de Bachillerato
Internacional que debe ser considerara como una ventaja diferencial que obtendria
el colegio, dado que este programa no es obligatorio sino depende del puntaje
obtenido por el alumno y de la voluntad de participar en él.

- Método Montessori

El método Montessori es un modelo educativo ideado por la educadora y
médico italiana Maria Montessori a finales del siglo XIX y principios del XX; se
caracteriza por proveer un ambiente adecuado caracterizado por los siguientes
atributos: orden, estético, simplicidad, real, donde cada elemento tiene su razén de
ser en el desarrollo de los nifios. El aula Montessori agrupa nifios con edades en
periodos de 3 afios, lo que promueve naturalmente la socializacion, el respeto y la
solidaridad.

La infraestructura acondicionada ofrece al nifio oportunidades para
comprometerse en un trabajo interesante, elegido libremente, que propicia
prolongados periodos de concentracion que no deben ser interrumpidos. La libertad
se desarrolla dentro de limites claros que permite a los nifios convivir en la pequefia
sociedad del aula.

El adulto es un observador méas precisamente un guia; ayuda y estimula al
nifio en todos sus esfuerzos. Le permite actuar, querer y pensar por si mismo,
ayudandolo a desarrollar confianza y disciplina interior.

Si el colegio Carlos Weiss obtuviese una certificacion de la Association

Montessori Internationale (AMI), estaria facultado para implementar este método;
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para lograr dicha certificacion tendria que capacitar a su personal docente en los
diferentes programas existentes y adecuar las aulas segun las caracteristicas
propiciadas en este modelo. Estaria basicamente dirigido a los niveles de inicial y
primaria.

La AMI es la Unica institucion que brinda formacion Montessori original.
Fue creada por la propia Maria Montessori para la formacion y certificacion de

Guias y Asistentes y para la proteccion de su legado.

- Certificacion Bachillerato Internacional
El Bachillerato Internacional (IB) es una fundacion educativa sin animo de
lucro fundada en 1968 que ofrece cuatro programas de educacion internacional:
Programa de la Escuela Primaria, Programa de los Afios Intermedios, Programa del
Diploma y Programa de Orientacion Profesional; el objetivo es desarrollar las
habilidades intelectuales, personales, emocionales y sociales que los alumnos
necesitan para vivir, aprender y trabajar en un mundo cada vez mas globalizado.
El IB se diferencia de otros programas debido a que:
- Anima a los alumnos a pensar de forma critica y a cuestionar el
“status quo”
- Estimula a los alumnos a examinar tanto el entorno local como el
internacional
- Mantiene su independencia con respecto a los gobiernos y a los
sistemas educativos nacionales, lo que le permite adoptar las mejores
practicas procedentes de una amplia variedad de marcos educativos

y curriculos de distintos paises



141

Para impartir los programas del 1B, los colegios deben obtener la debida
autorizacion. Cuando un colegio recibe la autorizacion para ofrecer los programas
del IB, pasa a denominarse “Colegio del Mundo del IB”. El Programa del Diploma
dirigido a alumnos de 4to y 5to de secundaria es el méas antiguo de los cuatro y el
mas reconocido y ofrece que los alumnos estudien al menos dos lenguas y que al
culminar dicho programa puedan ingresar directamente a cualquier universidad que
tenga convenio con la organizacion de Bachillerato Internacional.

La adopcidn de este programa permitiria al colegio Carlos Weiss

posicionarse como un referente en metodologias educativas de excelencia.

7.2.1.1.  Lienzo de la estrategia actual de la empresa.
La Figura 15 muestra el escenario de la estrategia actual seguida por el
colegio Carlos Weiss, en la cual se aprecia el potencial de desarrollo de su océano

azul.
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Lienzo de la estrategia de la industria.

7.2.1.2.

En la Figura 16 se muestra el escenario de la estrategia actual seguida por la

industria.
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Figura 16. Lienzo de la estrategia de la industria. Elaboracion propia
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7.2.1.3.  Matriz (eliminar, reducir, incrementar, crear)

En la Tabla 39 se aprecia la matriz donde se establecié qué factores deben
ser eliminados, disminuidos, incrementados y/o creados. Es importante indicar que
las variables Acceso al centro de estudios; Infraestructura y servicios; Experiencia
en el mercado (prestigio); Costo de las pensiones; Ingresantes a universidades /
institutos e Instalaciones deportivas (coliseo, piscina, canchas) han sido mantenidas,

sin embargo, las otras variables son creadas o mejoradas.

Tabla 39

Matriz de tratamiento de los factores claves

Eliminar Incrementar

Ninguno -Acceso centro de estudios
-Infraestructura y servicios
-Costo de las pensiones

- Plana docente

-Instalaciones deportivas (coliseo,

piscina, canchas)

Reducir Crear
Ninguno -Adecuacion método Montessori
-Certificacion Bachillerato Internacional

-Multisede como cadena educativa

Nota. Elaboracion propia
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Tomando en cuenta los resultados del modelo Océano Azul obtenido para el
colegio Carlos Weiss se crea una nueva sede, en donde el colegio podré iniciar su
expansion geografica, esta nueva sede empezaré con el nivel de inicial y los demés
niveles se iran incrementado poco a poco a medida que los alumnos sean
promovidos. También se crean dos nuevos servicios: Adecuacion del método
Montessori para los niveles inicial y primaria, a fin de adoptar una metodologia de
ensefianza mundialmente reconocida que brindara a los estudiantes las herramientas
necesarias para el aprendizaje de acuerdo a cada ritmo; y el otro servicio es la
Certificacion del Bachillerato Internacional la cual preparara a los estudiantes de
los ultimos niveles para su futuro desenvolvimiento universitario tanto en

universidades locales como extranjeras, alcanzando un nivel académico superior.

7.2.1.4.  Lienzo de la nueva estrategia considerada.
La Figura 17 permite visualizar el logro estratégico por parte del colegio
Carlos Weiss como resultado de la Adopcion del método Montessori y la
Certificacion de Bachillerato Internacional, siendo ambos factores determinantes
para crear el Océano Azul del colegio Carlos Weiss, ademés de la nueva sede del
colegio que le permitira incursionar en nuevos mercados fuera del distrito de

Monsef(.
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Figura 17. Modelo Océano Azul: Lienzo de la nueva estrategia considerada.

Elaboracion propia.
7.2.2. Matrices de formulacion de estrategias.

Previamente a la formulacion de las estrategias, se elaboraron las matrices

FODA, PEYEA, Boston Consulting Group (BCG) y Gran Estrategia (GE).

Matriz FODA.

7.2.2.1.
Como parte del proceso de analisis de las organizaciones,

independientemente de su tipo de industria o finalidad, se encuentra que la matriz
FODA es la de uso mas extendido. En esta herramienta se definen las estrategias a

través de la evaluacion del analisis externo: oportunidades y amenazas (matriz

EFE) y del analisis interno: fortalezas y debilidades (matriz EFI).
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Finalmente, la matriz FODA faculta a las empresas a considerar y planear
estrategias que permitan obtener ventaja de las oportunidades y reducir las
amenazas del entorno, en paralelo gestionar mejor sus fortalezas y debilidades.

A continuacion, se presenta la matriz FODA del colegio Carlos Weiss y se
muestran las estrategias planteadas para gestionar la interaccion de su entorno
externo e interno (ver Tabla 40 y Tabla 41).

La informacidn se obtuvo a partir de entrevistas a profundidad realizadas a
expertos externos a la empresa, clientes, no clientes y un focus group con el

personal (Ver Anexo C, Anexo D, Anexo E, Anexo F, Anexo G y Anexo H).



Tabla 40

Matriz FODA del colegio Carlos Weiss — Oportunidades vs. Fortalezas / Debilidades

Fortalezas

Debilidades

FlInfraestructura renovada con amplios salones para los tres niveles: inicial,
primaria y secundaria, aulas multimedia, biblioteca, accesorios tecnolégicos y
equipos de computo

D1 Falta de planificacion y estructuracion de la organizacion y bajo nivel de
conocimientos en gestion

D2 Rotacién de docentes en el nivel secundaria

F2 Convenios con instituciones educativas y financieras

D3 No cuenta con un sistema de informacion integrado

D4 No cuenta con una intranet institucional y la web institucional ha sido
desactivada

F3 Fidelidad de los estudiantes y buenas recomendaciones, identificados con la
institucion

D5 Las actividades extracurriculares no son variadas, teniendo la
infraestructura para poder implementarlas

F4 Promociones adecuadas para el pago de pensiones (descuento por pagos
adelantados) y flexibilidad en el nimero de pagos (10, 11 y 12 meses)

D6 No existe un programa de educacién saludable para los alumnos

F5 Identidad cultural de los estudiantes, profesores y padres de familia

D7 Utilidades no llegan al nivel esperado por los accionistas

F6 Disminucion de morosidad del pago de pensiones

D8 Los profesores no dominan las tecnologias de informacion y
comunicaciones, no estan familiarizados con la tecnologia actual

F7 Solidez financiera con buena calificacion en Centrales de Riesgos

D9 Actualmente solo cuenta con una sede en el distrito de Monsef(

F8 Excelente ubicacion fisica

D10 Los alumnos no poseen la cultura de mantener ordenados y limpios los
ambientes, ademas existen casos de indisciplina

Oportunidades

Estrategias Ofensivas FO Maxi-Maxi (Fortalezas vs. Oportunidades)

Estrategias de Reorientacion DO mini-maxi (Debilidades vs. Oportunidades)

O1 El marco regulatorio de la Ley General de Educacion establece parametros a seguir para la Educacion
Bésica y permite que las instituciones educativas mejoren sus servicios educativos bajo un marco de
legalidad

F1 — O4 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss ha renovado su
infraestructura con amplios salones para los tres niveles: inicial, primaria y
secundaria y equipos multimedia, para captar el crecimiento sostenido de nifios
que ingresan a la primaria habiendo cursado previamente la educacion inicial

D1 — O2 Capacitar a la gerencia en herramientas de planificacion y gestion
debido a la demanda de colegios privados y reaccionar a tiempo ante la
competencia

02 Los tltimos registros del MINEDU indican que el 25% de la demanda estudiantil se orienta a la
educacion privada y las variaciones en el tiempo evidencian una tendencia creciente
O3 De acuerdo al MINEDU el ratio alumnos/docentes en el régimen privado es de 13 estudiantes, lo cual

F2 — 02 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss posee convenios con
instituciones educativas y financieras, para capitalizar ese atributo captando
nuevos alumnos segun el Gltimo censo educativo del 2017 realizado por el
MINEDU

D3 — 04 Construir un sistema de informacién integrado debido al crecimiento
sostenido de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado
previamente educacion inicial y reaccionar a tiempo ante la competencia

permite que los estudiantes tengan una educacién mas focalizada y no masiva

O4 Existe un crecimiento sostenido de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado
previamente educacion inicial

O5 La poblacion adulta se ha ido incrementando en el Per( y por consiguiente la poblacién econdmicamente

F3 — 04 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss posee la fidelidad de sus
estudiantes y buenas recomendaciones, para captar el crecimiento sostenido de
nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado previamente la educacién
inicial

D4 — 02 Implementar una intranet y pagina web debido a la demanda de
colegios privados y reaccionar a tiempo ante la competencia

activa se esta incrementando, la misma que aspira a brindar una educacion de calidad a sus hijos a fin de que
en el futuro se inserten al mercado laboral satisfactoriamente
06 Las iniciativas a nivel gobierno para crear una cultura medio ambiental permiten desarrollar capacidades

F4 — O4 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss otorga promociones
adecuadas para el pago de pensiones, para captar el crecimiento sostenido de
nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado previamente la educacion
inicial

D4 — 02 Implementar actividades extracurriculares debido a la demanda de
colegios privados y reaccionar a tiempo ante la competencia

en el cuidado del medio ambiente que antes no se tenian

O7La existencia de un ente rector en el cuidado del medio ambiente, permite contar con un marco
regulatorio a fin de trabajar coordinadamente con el MINEDU el desarrollo de programas eficientes de
cuidado de los recursos

F7 — 02 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss posee una solidez financiera
con buena calificacidn en centrales de riesgos, para capitalizar ese atributo
captando nuevos alumnos segun el Gltimo censo educativo del 2017 realizado
por el MINEDU

D4 — 04 Implementar actividades extracurriculares debido al crecimiento
sostenido de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado
previamente educacion inicial y reaccionar a tiempo ante la competencia

08 La existencia de un ente rector en el cuidado del medio ambiente, permite contar con un marco
regulatorio a fin de trabajar coordinadamente con el MINEDU el desarrollo de planes y campafias eficientes
de cuidado de los recursos

F8 — O4 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss tiene una excelente ubicacion
fisica, para captar el crecimiento sostenido de nifios que ingresan a la primaria
habiendo cursado previamente la educacién inicial

D7 — O4 Desarrollar un plan estratégico para aumentar las utilidades debido al
crecimiento sostenido de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria
habiendo cursado previamente educacion inicial y reaccionar a tiempo ante la
competencia

09 La falta de gestion del Estado con la reconstruccion de colegios pablicos, genera que algunos padres de
familia evallen colegios privados segun sus necesidades y presupuesto

D9 — O2 Construir e implementar una nueva sede en la region debido al
crecimiento sostenido de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria
habiendo cursado previamente el nivel inicial

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 41
Matriz FODA del colegio Carlos Weiss — Amenazas vs. Fortalezas / Debilidades

Amenazas
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Fortalezas

Debilidades

FllInfraestructura renovada con amplios salones para los tres niveles:
inicial, primaria y secundaria, aulas multimedia, biblioteca, accesorios
tecnol6gicos y equipos de computo

D1 Falta de planificacion y estructuracion de la organizacion y bajo nivel de
conocimientos en gestion

F2 Convenios con instituciones educativas y financieras

D2 Rotacidon de docentes en el nivel secundaria

D3 No cuenta con un sistema de informacion integrado

F3 Fidelidad de los estudiantes y buenas recomendaciones,
identificados con la institucion

D4 No cuenta con una intranet institucional y la web institucional ha sido
desactivada

D5 Las actividades extracurriculares no son variadas, teniendo la
infraestructura para poder implementarlas

F4 Promociones adecuadas para el pago de pensiones (descuento por
pagos adelantados) y flexibilidad en el nimero de pagos (10, 11y 12
meses)

D6 No existe un programa de educacidon saludable para los alumnos

F5 Identidad cultural de los estudiantes, profesores y padres de familia

D7 Utilidades no llegan al nivel esperado por los accionistas

F6 Disminucion de morosidad del pago de pensiones

D8 Los profesores no dominan las tecnologias de informacion y
comunicaciones, no estan familiarizados con la tecnologia actual

F7 Solidez financiera con buena calificacion en Centrales de Riesgos

D9 Actualmente solo cuenta con una sede en el distrito de Monsef(

F8 Excelente ubicacién fisica

D10 Los alumnos no poseen la cultura de mantener ordenados y limpios los
ambientes, ademas existen casos de indisciplina

Estrategias Defensivas FA maxi-mini (Fortalezas vs. Amenazas)

Estrategias de Supervivencia mini-mini (Debilidades vs. Amenazas)

Al El entorno politico actual es muy turbulento, en el actual mandato presidencial dos ministros de educacién han tenido que ser removidos de
sus cargos.

A2 La inestabilidad politica, sumada a las investigaciones de corrupcion de las altas esferas gubernamentales, podria provocar una contraccion
del crecimiento del sector educativo, analizandolo como parte del entorno econémico

A3 La economia se ha vuelto inestable debido a un proceso de desaceleracion por el caso Odebrecht, el cual puede seguir influyendo en contraer
las inversiones

A4 En octubre de 2017 el sector servicios registro un crecimiento de 0.31% respecto al mismo mes del afio anterior, determinado por el avance
de las actividades de servicios administrativos y de apoyo, agencias de viajes y operadores turisticos, publicidad e investigacion de mercados.
Sin embargo, reportaron disminucion las actividades profesionales cientificas y técnicas. Es decir, cualquier iniciativa de investigacion de
nuevas tecnologias podria verse afectado por la situacion econémica, ya que el principal motor estaria abocado al sector de consumo masivo

A5 En el sector Educacion, el MINEDU precis6 que no obstante el presupuesto para el sector sufrié un incremento del 3 al 3.5% del PBI, el reto
es aumentar este porcentaje a 5.5% para la mejora de las instituciones publicas, lo cual va a originar que las privadas tengan que mejorar su
gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y Colegios Embleméticos)

A6 El Gobierno Peruano se encuentra sumando esfuerzos en cerrar las brechas de género y disminuir la desigualdad. Asimismo, los diferentes
programas sociales orientados para este fin tienen un presupuesto de S/. 1,008 millones a favor de 672,313 hogares. Lo cual va a originar que los
colegios privados tengan que mejorar su gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y Colegios
Embleméticos)

A7 E | Programa Nacional de Alimentacion Escolar, Qali Warma, obtendra S/. 1,590 millones, que permitira incrementar la meta en més de
89,000 nifios y nifias y lograr la atencién de 3.7 millones de escolares de 65,000 colegios publicos en el pais durante el proximo afio. Lo cual va
a originar que los colegios privados tengan que mejorar su gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y
Colegios Emblematicos)

A8 Existen convenios del MINEDU con diferentes entidades privadas para implementar Colegios de Alto Rendimiento (COAR) y Colegios
Emblematicos para la atencion de estudiantes de alto desempefio de tercero, cuarto y quinto de secundaria y también los colegios emblematicos
A9 El INEI sefiald que el crecimiento poblacional veria una desaceleracion; esto se debe a menores tasas de fecundidad, menor mortalidad
infantil y un incremento de la poblacién adulta

A10 En el sector educacion se ha observado un aumento de la demanda de colegios particulares de manera progresiva, inclindndose por modelos
innovadores como las cadenas de colegios Innova School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer frente a colegios tradicionales

A11 Pert se ubica en el puesto 101 de un total de 175 paises evaluados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), segun el
ranking mundial del indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Al2 El gobierno busca impulsar el uso de tecnologias en las entidades del Estado y en las pequefias y microempresas, pero muchas instituciones
no han implementado las tecnologias necesarias para facilitar los tramites que realizan los ciudadanos

A13 Muchas micros y pequefias empresas tendrian que implementar nuevas tecnologias para su registro contable, lo cual seria dificil ya que no
suelen hacer uso extensivo de las TIC, ademas de que muestran poca disposicion a invertir en ellas

Al4 En el sector Educacion, el impulso tecnolégico es bastante lento, no obstante, las distintas iniciativas de los gobiernos de turno de los
Gltimos quince afos. El ratio de alumnos por computadoras segtn el Gltimo censo educativo del 2017 muestra que a nivel nacional en primaria 8
estudiantes deben compartir en uso una computadora, mientras que en secundaria el ratio es de 6

F1 — A5 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss ha renovado su
infraestructura con amplios salones para los tres niveles: inicial,
primaria y secundaria y equipos multimedia para reaccionar a tiempo
ante las mejoras en el sector educativo publico por la ampliacién de su
presupuesto

F1 — A10 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss ha renovado su
infraestructura con amplios salones para los tres niveles: inicial,
primaria y secundaria y equipos multimedia para reaccionar a tiempo
ante la oferta innovadora de los colegios de cadenas educativas

F2 — A10 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss tiene convenios con
instituciones educativas y financieras para reaccionar a tiempo ante la
oferta innovadora de los colegios de cadenas educativas

F3 — A10 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss posee la fidelidad de
sus estudiantes y buenas recomendaciones para reaccionar a tiempo
ante la oferta innovadora de los colegios de cadenas educativas

F4 — A8 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss brinda promociones
adecuadas para el pago de pensiones, para reaccionar a tiempo ante la
oferta de los COAR y colegios emblematicos

F4 — A10 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss brinda promociones
adecuadas para el pago de pensiones, para reaccionar a tiempo ante la
oferta innovadora de los colegios de cadenas educativas

F7 — A10 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss posee una solidez
financiera con buena calificacion en centrales de riesgos, para
reaccionar a tiempo ante la oferta innovadora de los colegios de
cadenas educativas

F8 — A10 Aprovechar que el colegio Carlos Weiss posee una excelente
ubicacion fisica, para reaccionar a tiempo ante la oferta innovadora de
los colegios de cadenas educativas

Nota. Elaboracion propia

D8 — A10 Otorgar capacitacion gratuita de tecnologias de informacion y
comunicaciones a los docentes, con esta motivacion se evita que el personal
migre a otros colegios
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Mediante la matriz FODA analizaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con el objetivo de identificar las brechas que se tienen que

desarrollar para alcanzar la vision de la organizacion.

7.2.2.2. Matriz PEYEA
La matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA), se
basa en el analisis situacional de la empresa y en las estrategias que deben ser
aplicadas para salir adelante en el entorno, para lo cual se consideran niveles tanto
internos como externos de las cuales se obtiene un resultado que se ubicara en uno
de los cuatros cuadrantes descritos a continuacion, los mismos que requeriran de

diferentes estrategias (DAVID, 2003):

- Cuadrante I — Agresivo, dado que se presentan ventajas competitivas cruciales
en un escenario positivo, se debe aplicar estrategias de crecimiento intensivo y
de diversificacion

- Cuadrante 1l — Conservador, cuando no se ha logrado una ventaja competitiva
definida, pero el escenario es favorable se debe considerar estrategias de
crecimiento intensivo y diversificacion concéntrica

- Cuadrante 111 — Defensivo, cuando la ventaja competitiva es minima y el
escenario volatil lo ideal es aplicar estrategias de atrincheramiento, liquidacion
y diversificacion concéntrica

- Cuadrante IV — Competitivo, es el caso de organizaciones con una ventaja
competitiva estable pero un entorno volatil, para ello deberan ejecutarse
estrategias de crecimiento intensivo, crecimiento integrador y riesgo

compartido.
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Para elaborar la matriz PEYEA se debe primero evaluar las variables que
integran sus ejes: Fuerza financiera (FF), Estabilidad del entorno (EE), Ventaja
competitiva (VC) y Fuerza de la industria (FI); luego se procede a asignar un valor
siendo +1 (la peor) a +7 (la mejor) a cada una de las variables que integran las
dimensiones FF y FI.

Asimismo, se asigna un valor de -1 (la mejor) a -7 (la peor) a las variables
de las dimensiones EE y VC. En los ejes FF y VVC se compara a los competidores.
En los ejes Fl y EE la comparacion es en relacion a la industria. Posteriormente se
calcula el promedio para FF, VC, Fl y EE, sumando los valores de cada variable y
dividiendo el resultado entre el nimero de variables de cada dimensién. Finalmente
se suman los dos resultados para los ejes X e Y y se obtiene un punto que sera
representado en las coordenadas X e Y. En la Tabla 42 se evidencia la tabulacion de
las variables antes mencionadas.

La informacidn se obtuvo a partir de entrevistas a profundidad realizadas a
expertos externos a la empresa, clientes, no clientes y un focus group con el

personal (Ver Anexo C, Anexo D, Anexo E, Anexo F, Anexo G y Anexo H).
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Tabla 42

Matriz PEYEA para el colegio Carlos Weiss

Puntaje Promedio

Fuerza financiera (FF) 4.0
Solidez financiera con buena calificacion en centrales de 5

riesgos

Disminucion de morosidad en pago de pensiones 4

Sistema de cobranza con descuento por pronto pago 5

Utilidades no llegan al nivel esperado 2

Fuerza de la industria (FI) 3.6
Crecimiento de cadenas educativas 5
Implementacion de colegios emblematicos y colegios de 4

alto rendimiento (COAR)

Uso de tecnologias de informacién incipiente en el sector 2

educacion

Estabilidad del entorno (EE) -3.3
Entorno politico turbulento con impacto negativo en la 1

educacion béasica publica

Economia contraida no despega -5

Impacto de desastres naturales genera desestabilizacion 4

economica

Ventaja competitiva (VC) -3.5
Infraestructura renovada -3

Calidad educativa -4

Buena reputacion -3

Ingresantes a universidades / institutos -4

Nota. Elaboracion propia
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FF + EE = 0.7 EJE “Y”

FI+VC=0.1 EJE “X”

La Figura 18 muestra el resultado de la matriz PEYEA del colegio Carlos

Weiss.

¥

CONSERVADORA -~ " AGRESIVA

1 (0.7,0.1)

a3 -2 -1 0 1 2 3.

DEFENSIVA COMPETITIVA

Figura 18. Matriz PEYEA del colegio Carlos Weiss. Elaboracion propia.

Posterior al analisis y valorizacion de las variables que conforman cada uno
de los cuatro cuadrantes, se graficd la matriz PEYEA mostrada en la Figura 18,
concluyendo que existe una importante fuerza financiera en el colegio Carlos
Weiss, asi como una no menos transcendente fuerza de la industria, dado que
ambas obtienen un valor por encima del promedio (3.5) del rango establecido para
dichas coordenadas.

En relacion a la variable de la ventaja competitiva se obtuvo como resultado

un valor de -3.5 ubicandola en el punto medio de dicha escala, mientras que el
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factor estabilidad del entorno obtiene un valor moderado de -3.3, lo que revela que
el entorno no afectd de modo importante ni negativo al colegio.

Por otro lado, el vector resultante se ubico en el cuadrante de la zona
agresiva, es decir el colegio puede optar por estrategias de desarrollo de mercado
(adquirir un nido en una localidad diferente para abrir el nivel inicial y ampliar asi
su porcion del mercado).

Finalmente, el colegio podria capitalizar sus ventajas competitivas que le
permitiran reaccionar rapidamente ante la oferta de colegios pertenecientes a
cadenas educativas. Estas ventajas competitivas son: Infraestructura renovada,
calidad educativa, buena reputacién, ingresantes a universidades / institutos; de las
cuales su reputacion y prestigio es la ventaja que le ha permitido sobrevivir en el
mercado durante casi 50 afios. Estas ventajas contrarrestan de forma efectiva su
escaso predominio en cuanto a la automatizacion de sus procesos; no obstante, no
deja de ser vital importancia que el colegio despliegue medidas para robustecer su
cadena de valor de manera automatizada adquiriendo, por ejemplo, un sistema de
informacion educativo y de gestiéon que le permita acompafiar eficientemente al

desarrollo del negocio.
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7.2.2.3.  Matriz Boston Consulting Group
La matriz Boston Consulting Group (BCG), més conocida también como
matriz de crecimiento — participacion, presenta graficamente las diferencias entre
las unidades estratégicas de negocio de una organizacion, en términos de su
participacion relativa en el mercado (para determinar qué tan fuerte es una empresa
en ese mercado) y de la tasa de crecimiento de la industria (para identificar qué tan
atractiva es esa industria).

De acuerdo a la matriz BCG, las estrategias a considerar son:

- Estrellas: en este cuadrante se ubican aquellos productos/servicios con alto
crecimiento y alta participacion, que requieren de fuertes inversiones para
financiar su rapido crecimiento, no obstante, en algin momento su crecimiento
se detendrd y se convertiran en vacas de dinero en efectivo. Las estrategias a
aplicar para estos productos son: integracion hacia atras, hacia adelante u
horizontal; desarrollo de mercados; desarrollo de mercado; desarrollo de
producto

- Vacas de dinero en efectivo: aqui se encuentran aquellos productos/servicios de
bajo crecimiento y alta participacion de mercado que requieren menos
inversion para mantener su porcion de mercado, se caracterizan por producir un
flujo considerable de efectivo que la organizacion utiliza para solventar sus
cuentas y apoyar a los otros productos requeridos de inversion. En cuanto a las
estrategias a utilizar se consideran: desarrollo de producto; diversificacion;
reduccion de gastos; desinversion

- Signos de interrogacion: se caracterizan en este cuadrante aquellos productos

con baja participacion de mercado Yy alto crecimiento; necesitan fuertes
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inversiones para mantener su participacion, es necesario establecer qué
productos podrian convertirse en estrellas y cuales deben ser descontinuados.
Asi mismo considerar las siguientes estrategias: desarrollo de mercados;
desarrollo de producto; desinversion

- Perros: se incluyen en esta categoria aquellos productos/servicios de bajo
crecimiento y baja participacion; pueden producir algo de dinero para
mantenerse por si mismas. Deben considerarse estrategias como: recorte de

gastos, desinversion; liquidacion

Para efectos de la presente investigacion se procedio a analizar los
productos del colegio Carlos Weiss como son: nivel inicial, nivel primaria y nivel
secundaria. Por ello, se ahondd en dichos productos y se evalu6 el posicionamiento
de cada uno frente a los otros.

Las Tablas 43 y 44 muestran la porcién de mercado del colegio Carlos

Weiss y sus principales competidores.
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Tabla 43

Participacion de mercado de los principales competidores del colegio Carlos Weiss en

soles

Unidad Estra_tégica de Carl_os Federico San Pedro Futura Innova

Negocios Weiss Castro Schools Schools

Inicial 130,350 309,540 253,605
Primaria 334,400 257,400 267,960 536,800 1,306,305
Secundaria 271,150 209,000 261,800 609,840 1,014,420
Total ingresos
proveniente de 735,900 466,400 529,760 1,456,180 2,574,330
pensiones

Nota. Tomado de “Identicole,” por el MINEDU, 2017. Recuperado de
http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/

Tabla 44

Participacion de mercado de los principales competidores del colegio Carlos Weiss en

porcentaje
Unidad Estra_tégica de Carl_os Federico San Pedro Futura Innova
Negocios Weiss Castro Schools Schools
Inicial 18.80% 44.63% 36.57%
Primaria 12.37% 9.52% 9.91% 19.86% 48.33%
Secundaria 11.46% 8.83% 11.06% 25.77% 42.87%

Nota. Tomado de “Identicole,” por el MINEDU, 2017. Recuperado de
http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/

En la Tabla 45 se muestra la estructura de los ingresos de la pensién por

nivel del colegio Carlos Weiss.
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Tabla 45

Estructura de los ingresos por pensiones — colegio Carlos Weiss

Unidad Estratégica de Negocios Ingresos (soles) Estructura de porcentaje
Inicial 130,350 17.71%
Primaria 334,400 45.44%
Secundaria 271,150 36.85%

Tota! ingresos proveniente de 735.900 100.00%
pensiones

Nota. Tomado de “Identicole,” por el MINEDU, 2017. Recuperado de
http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/

En la Tabla 46 se muestra la evolucion de las pensiones en los Gltimos cinco
afios (2013-2017) y se calcul6 el crecimiento anual utilizado por el colegio Carlos
Weiss para medir el crecimiento de su alumnado (en funcion de los ingresos por

concepto de pensiones).

1/5

TCA = | Ingresos 2017 -1

Ingresos 2013

Con este célculo se obtuvo la evolucion la tasa de crecimiento anual (TCA),

en los tres niveles de ensefianza considerados en el analisis de la matriz BCG.
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Tabla 46

Determinacion de la tasa de crecimiento de los productos considerados en la matriz

BCG del colegio Carlos Weiss (al 31/12/2017)

. .- . Ingresos Crecimiento
Unidad Estrategica de Negocios 5013 Ingresos 2017 (TCA)
Inicial 58,575.00 130,350.00 17.35%
Primaria 237,215.00 334,400.00 7.11%
Secundaria 152,460.00 271,150.00 12.20%
Total ingresos proveniente de 448.250.00 735.900.00

pensiones
Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 47 se muestra todos los datos requeridos para elaborar el gréafico

de la matriz BCG.

Tabla 47

Determinacion de los datos para la matriz BCG (al 31/12/2017)

(2)/(b) Dinamica de Estructura de

: (a) (b)
Unlqa(_j Cuotadel  Cuota del Cuota del los ingresos  los ingresos
Estratégica q q mercado : :

de Negocios mercado mercado relativa - (penS|one§)- (pensmnes_)-

Carlos Weiss  del lider . Carlos Weiss Carlos Weiss
Carlos Weiss

Inicial 18.80% 44.63% 42.11% 17.35% 17.35%

Primaria 12.37% 48.33% 25.60% 7.11% 7.11%

Secundaria 11.46% 42.87% 26.73% 12.20% 12.20%

Nota. Tomado de “Identicole,” por el MINEDU, 2017. Recuperado de
http://identicole.minedu.gob.pe/encuentracolegio/#/

En el Anexo | se presenta el informe que sustentd la data utilizada para la

elaboracion de la matriz BCG del colegio Carlos Weiss.



En la Figura 19 se representa la matriz BCG del colegio Carlos Weiss.
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Figura 19. Matriz BCG del colegio Carlos Weiss. Elaboracion propia

Los ingresos provenientes de las tres lineas de servicios: nivel inicial,
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primaria y secundaria del colegio Carlos Weiss, se encuentran en el cuadrante de

incognita; se aprecia que han experimentado un crecimiento en la industria, pero

(salvo el caso del nivel inicial) su participacion de mercado aun es relativamente

baja. Se recomienda una estrategia de desarrollo de mercado y desarrollo de

producto a fin de hacer los productos mas atractivos si se decide por incursionar en

nuevos mercados.
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7.2.2.4.  Matriz de la Gran Estrategia.

La matriz de la Gran Estrategia (GE) se enfoca en dos variables de impacto
en los negocios: crecimiento del mercado (rapido o lento) y la posicion competitiva
de la organizacién en dicho mercado.

En linea con lo antes mencionado, se tiene que esta matriz posee cuatro

cuadrantes y de acuerdo a ello se sugieren las siguientes estrategias:

Cuadrante I:

- Desarrollo de mercado
- Penetracién de mercado
- Desarrollo de producto
- Integracion hacia atras, hacia adelante y horizontal
- Diversificacion
Cuadrante I1:

- Desarrollo de mercado
- Penetracién de mercado
- Desarrollo de producto
- Integracion horizontal

- Desinversion

- Liquidacion

Cuadrante 111

- Recorte de gastos
- Diversificacion relacionada
- Diversificacién no relacionada

- Desinversion
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- Liquidacion

Cuadrante 1V:

- Diversificacién relacionada
- Diversificacién no relacionada

- Alianzas estratégicas

El colegio Carlos Weiss experimentd un rapido crecimiento del mercado,
pero una posicion competitiva débil considerando a las cadenas educativas de la
ciudad de Chiclayo, por lo que en la Figura 20 se le ubicé en el cuadrante 11.

Segun el enfoque de este cuadrante se sugiere que el colegio Carlos Weiss
desarrolle estrategias enfocadas en el desarrollo de mercados y desarrollo de
productos basicamente, orientados a sus tres niveles de ensefianza. Finalmente, de
acuerdo a la matriz de la GE, el colegio Carlos Weiss podria evaluar qué estrategias
le serian méas convenientes para incrementar su nivel de competitividad y también

aquellas necesarias para migrar hacia el cuadrante I.



CUADRANTE I1

Carlos
Weiss

Posicion competitiva
Débil

Rapido crecimiento del mercado

CUADRANTE 1

Posicion competitiva
Fuerte

CUADRANTE II1

CUADRANTE V

Lento crecimiento del mercado

163

Figura 20. Matriz de la Gran Estrategia del colegio Carlos Weiss. Elaboracion propia
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7.3.  Resumen de las Estrategias Formuladas.
En relacion al analisis previo de las matrices, se pudo concluir en el

siguiente resumen de estrategias resultantes:

FODA: Estrategia agresiva en donde se van a capitalizar las fortalezas internas de
la organizacion para tomar ventaja de las oportunidades externas, basadas en una
estrategia de reorientacion.

PEYEA: Estrategias intensivas basadas en desarrollo de mercados y desarrollo de
productos y estrategias de diversificacion concéntrica.

BCG: Estrategias intensivas de desarrollo de mercado y desarrollo de productos
para que los productos ubicados en la zona de “incognita” se fortalezcan y se
conviertan en estrellas.

GE: Estrategias intensivas de desarrollo de mercados y desarrollo de productos.

En lineas generales el colegio Carlos Weiss es una institucion que requiere
crecer en otros mercados, dado que ya finaliza una etapa de su ciclo de vida en el
mercado actual (Monsefu), por lo que esta incursién en otros mercados estableceria
su inicio como una cadena educativa.

Si bien la matriz FODA y PEYEA reforzaron que las estrategias agresivas
permitiran que el colegio Carlos Weiss alcance sus objetivos, es posible afirmar que
la matriz GE lo ubicaria en una posicion de rapido crecimiento en el mercado y la
matriz BCG concuerda con esto ultimo.

En conclusion, las estrategias mas convenientes a implementar son:
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Estrategias intensivas de desarrollo de mercados y desarrollo de productos,
para introduccion de productos en nuevas zonas geograficas e incrementando
las ventas mejorando los productos o desarrollando nuevos.

Estrategias de diversificacion concéntrica para adicionar nuevos productos
(talleres extracurriculares, bachillerato internacional, adopcion del método

Montessori) relacionados a la educacion basica.
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CAPITULO VIII

8. Seleccidn de la Estrategia

En la presente investigacion y tomando en cuenta los capitulos anteriores, se
abordaron las estrategias idoneas para el colegio Carlos Weiss considerando un
horizonte de planeamiento de cinco afios (del 2019 al 2023), basandose en sus
fortalezas y oportunidades para contrarrestar las amenazas del entorno y disminuir
o eliminar sus debilidades, con el fin de dar cumplimiento a su vision, mision y
objetivos estratégicos. En concordancia, David (2003) sefiala que, en la etapa de
decision, el analisis y juicio de expertos son elementos fundamentales para la toma
de decisiones requeridos en la formulacion de estrategias e inclusive aquellas
estrategias que se presenten posteriormente pueden ser examinadas e incluidas en la
relacién de opciones alternativas a considerar.

Este capitulo abordd el método de factores estratégicos claves, el método de
escenarios y la matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC), para
posteriormente determinar las acciones a seguir considerando los resultados

obtenidos y que sean mas convenientes para el colegio Carlos Weiss.

8.1. Meétodo de Factores Estratégicos Claves.

Las empresas mas exitosas se caracterizan porque todas ellas han logrado
una ventaja competitiva sostenible, es decir captan, retienen y al mismo tiempo
otorgan valor a sus clientes, respondiendo mas eficientemente al impacto de las

fuerzas competitivas (Porter, 2001).
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Porter (2001) define a la ventaja competitiva como el desempefio de una
organizacion por encima del promedio de la industria, basado en otorgar valor a los
clientes y con la ejecucion de una cadena de valor en términos superiores que los
demas competidores, dado que se basan en una estrategia adecuada para
diferenciarse de la competencia.

En linea con lo antes mencionado, fue conveniente realizar un anélisis de las
ventajas competitivas, asi como el entorno donde se desenvuelve y su competencia,
es decir aplicar el Método de Factores Estratégicos Claves, con el fin de identificar
y obtener las estrategias mas adecuadas para el colegio Carlos Weiss y alcanzar de

ese modo sus objetivos trazados a futuro.

8.1.1. Criterios de seleccion.

En el capitulo anterior se identificaron varias estrategias producto de la
aplicacion de las matrices FODA, PEYEA, BCG y la Gran Estrategia, no obstante,
la seleccidn de la estrategia mas adecuada es la que se tratd en el presente capitulo,
aplicando un analisis cualitativo, cuantitativo, basado en juicios de expertos y
considerando diversos factores tales como factibilidad, complejidad, costo,
duracién, entre otros. Adicionalmente se debid plantear escenarios supuestos o
probables para una correcta toma de decisiones.

Para lograr lo anteriormente indicado se generd la Matriz de Seleccion, en
donde se identificaron todas las estrategias resultantes de utilizar las matrices
FODA, PEYEA, BCG y Gran Estrategia y se selecciono aquellas con el mayor
namero de ocurrencias, posteriormente se procedio a identificar las estrategias

especificas. La Tabla 48 contiene el anélisis especificado.
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Tabla 48

Anélisis para la seleccion de las estrategias

Estrategia FODA  PEYEA  BCG Gran — puntaje
Geneérica Estrategia
Diferenciacién X 1
Liderazgo en X 1
valor

Desarrollo de X X X 3
mercados

Desarrollo de X X X 3
producto

Diversificacion X 1

concéntrica
Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 48 las estrategias Desarrollo de mercados y

Desarrollo de productos, son las de mayor puntuacion.

8.1.2. Matriz de seleccién.

En la Tabla 49 se presenta el detalle de las estrategias seleccionadas.

Resulta necesario resaltar la opinion de los expertos Sr. Justo Zaragoza, Sr.
Jorge Paz y Sr. Carlos Gallardo, respecto a la estrategia especifica que debe seguir
el colegio Carlos Weiss, en donde sugirieron que debe decidirse por: Implementar
una sucursal del colegio Carlos Weiss en otra zona geogréafica empezando por el
nivel inicial, a fin de impulsar el desarrollo de una cadena educativa a futuro.

Esto se debe a que el desarrollo de cadenas educativas como Futura Schools
e Innova Schools, estan logrando una participacion importante del mercado, por su
propuesta educativa y basicamente por el uso de economias de escala. Otra
consideracién importante a tener en cuenta es que la eleccion de la estrategia

sefialada posibilito la ejecucion de las otras estrategias sugeridas, como por ejemplo



169

la implementacion de talleres extracurriculares, a fin de lograr desarrollar ventajas

competitivas sostenibles en el tiempo.



Tabla 49

Analisis para la seleccion de la estrategia especifica
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Estrategia Genérica

Estrategia Especifica FODA

PEYEA

Gran .
BCG Estrategia Puntaje

Desarrollo de producto

Desarrollo de producto

Desarrollo de producto

Desarrollo de mercados

Desarrollar nuevos productos y

servicios: actividades extracurriculares

(ej.: ballet, tae kwon do, etc.), X
priorizando el uso de la actual

infraestructura

Implementar y adecuar el método
Montessori en el nivel inicial

Implementar y adecuar la Certificacion
Bachillerato Internacional en el nivel
secundaria

Implementar una sucursal del colegio
Carlos Weiss en otra zona geogréfica X
empezando por el nivel inicial

Nota. Elaboracion propia
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8.2.  Método de Escenarios.

Para realizar el analisis mediante el método de escenarios del colegio Carlos
Weiss es necesario, primeramente, realizar un analisis de los factores y ambitos que
determinaron la generacion de los escenarios.

La realizacion de este andlisis permitié profundizar en los escenarios
tomando en cuenta la situacion politica, econdmica, cultural, tecnoldgica y
ambiental.

8.2.1. Descripcién de escenarios considerados.

Para la presente investigacion se consideraron tres escenarios segun el
comportamiento actual de las fuerzas del entorno y de la opinion de los expertos Sr.
Justo Zaragoza, Sr. Jorge Paz y Sr. Carlos Gallardo:

- Escenario 1:
Analiza que las condiciones sean las méas propicias para el colegio Carlos
Weiss

- Escenario 2:
Determina que las condiciones podrian ser favorables o moderadas para el
colegio Carlos Weiss

- Escenario 3:
Sustenta que un comportamiento del entorno desfavorable para el colegio

Carlos Weiss

En las Tabla 50, 51 y 52 se muestran los tres escenarios.



Tabla 50

Matriz de Escenarios — Escenario 1
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SITUACION POLITICA

SITUACION
ECONOMICA

SITUACION CULTURAL

SITUACION
TECNOLOGICA

SITUACION
AMBIENTAL

P1: Dado el entorno politico
actual turbulento, con varios
ministros de educacién que
han tenido que ser removidos
de sus cargos, mas la
inestabilidad politica, sumada
a las investigaciones de
corrupcion de las altas esferas
gubernamentales; generaré en
los padres de familia una
desconfianza por la educacion
publica, volcando sus
expectativas por una
educacion privada para sus
hijos.

E1l: La economia del
pais empieza a crecer,
generando optimismo
en las inversiones y
expectativas, con lo
cual la educacion
privada se vuelve muy
demandada por ofrecer
altos estandares
educativos.

C1: Los programas sociales
impulsados por el Gobierno
Peruano (COAR, Colegios
emblematicos, Qali Warma,
entre otros) no consiguen el
presupuesto pablico necesario,
lo cual origina que las
iniciativas se trunguen
originando que los padres de
familia opten por una educacion
privada.

La tasa de crecimiento
poblacional aumenta generando
futura demanda de colegios
privados.

La poblacién adulta se
incrementa y por consiguiente
la PEA se incrementa para
poder solventar una educacién
privada.

T1: Latecnologia de la
informacioén y
telecomunicaciones
seguira evolucionando
y apareciendo software
para la gestion
educativa.

Los colegios privados
automatizaran sus
procesos impulsados
por el desarrollo
tecnoldgico del pais. El
acceso a internet se
difundira en todo el
territorio nacional.

Al: La existencia de
un ente rector en el
cuidado del medio
ambiente, permite
contar con un marco
regulatorio a fin de
trabajar
coordinadamente con
el MINEDU el
desarrollo de planes
y camparnias
eficientes de cuidado
de recursos

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 51

Matriz de Escenarios — Escenario 2

SITUACION POLITICA

SITUACION
ECONOMICA

SITUACION CULTURAL

SITUACION
TECNOLOGICA

SITUACION
AMBIENTAL

P2: Dado el entorno politico
actual turbulento, con varios

ministros de educacion que han
tenido que ser removidos de sus

cargos, mas la inestabilidad
politica, sumada a las

investigaciones de corrupcion de

las altas esferas
gubernamentales; generara en
los padres de familia alguna
desconfianza por la educacion
publica, pero no obstante
mantendran a su hijos en
colegios publicos y el
crecimiento de la educacion
privada se mantendr estable

E2: La economia del
pais empieza a crecer,
Pero no generara mayor
beneficio en las
inversiones, con lo cual
la demanda de la
educacion privada se
mantiene estacional.

C2: Los programas sociales
impulsados por el Gobierno
Peruano (COAR, Colegios
emblematicos, Qali Warma,
entre otros) consiguen
aprobacion parcial del
presupuesto publico
necesario, lo cual origina
que algunas de las iniciativas
se desarrollen originando
que solo algunos padres de
familia para optar por una
educacion privada. La tasa
de crecimiento poblacional
se mantiene constante y
también la demanda de
colegios privados. La
poblacion adulta se mantiene
y por consiguiente la PEA se
mantiene y con ellos
también se mantiene
constante la demanda de
colegios privados.

T2: La tecnologia de la
informacion y
telecomunicaciones
seguira evolucionando,
pero aun el software
para la gestion educativa
sera incipiente.

Los colegios privados
empezaran a
automatizar sus
procesos pero no seré
generalizado, el acceso a
internet se mantendra
incipiente.

A2: La existencia de un
ente rector en el cuidado
del medio ambiente,
permite contar con un
marco regulatorio pero
adn no se trabaja
coordinadamente con el
MINEDU el desarrollo
de planes y camparias
eficientes de cuidado de
recursos

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 52

Matriz de Escenarios — Escenario 3

SITUACION POLITICA

SITUACION
ECONOMICA

SITUACION
CULTURAL

SITUACION
TECNOLOGICA

SITUACION
AMBIENTAL

P3: El entorno politico
actual se estabiliza, los
poderes ejecutivo y
legislativo se “reconcilian”,
las politicas del MINEDU
por mejorar la calidad
educativa de la educacion
publica son aceptadas, lo
cual generara una confianza
de los padres de familia por
los colegios publicos e
ingresan a competir con los
la ensefianza privada,

Ilegando incluso a superarla.

E3: La economia
experimentara un
retroceso, por la crisis
politica que ahuyentara
las inversiones,
ocasionando peérdidas de
empleo y por tanto que
no se pueda solventar
una educacion privada en
el caso de las familias
peruanas.

C3: Los programas
sociales impulsados por el
Gobierno Peruano
(COAR, Colegios
emblematicos, Qali
Warma, entre otros)
consiguen el presupuesto
publico necesario, lo cual
origina que las iniciativas
se implementen con éxito
originando que los padres
de familia opten por una
educacién publica. La tasa
de crecimiento poblacional
se desacelera
drasticamente contrayendo
la demanda de colegios.
La poblacién adulta se
contrae y por consiguiente
la PEA generando una
disminucion de colegios
privados.

T3: La tecnologia de la
informacién y
telecomunicaciones
avanzara lentamente,
Per( seguira rezagado a
nivel mundial en este
rubro; el acceso a
internet seguira
limitado en la mayoria
de las zonas del pais.

A3:La existencia de un
ente rector en el
cuidado del medio
ambiente, permite
contar con un marco
regulatorio pero no se
trabaja
coordinadamente con
el MINEDU el
desarrollo de planes y
campanas eficientes de
cuidado de recursos

Nota. Elaboracion propia
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Del analisis de &mbitos y factores que afectan al colegio Carlos Weiss, se

identificaron dos posibles escenarios, los cuales se describen a continuacion:

Escenario Optimista: este escenario se obtuvo de la combinacion de los
siguientes factores PLE1C1T1A1 de la Tabla 49, considerdndolo el mas
positivo para el colegio dado que ante un entorno politico turbulento, con
varios ministros de educacion removidos de sus cargos, sumado a la
inestabilidad politica, investigaciones de corrupcion de las altas esferas
gubernamentales y reduccién del presupuesto de los programas sociales
para el sector educacion, se generara en los padres de familia una
desconfianza por la educacion publica, volcando sus expectativas por una
educacién privada para sus hijos. Por otro lado, ante un crecimiento de la
economia del pais se genera un optimismo en las inversiones y expectativas,
con lo cual la educacién privada se vuelve muy demandada por ofrecer
adecuados estandares educativos; sumado a ello, con una tasa de
crecimiento poblacional en aumento, se genera la futura demanda de
colegios privados. La tecnologia de la informacion y telecomunicaciones
seguira evolucionando y apareciendo software para la gestion educativa.
Los colegios privados automatizaran sus procesos impulsados por el
desarrollo tecnologico del pais. El acceso a internet se difundira en todo el
territorio nacional. Todos estos factores en sus diferentes ambitos implican
un reto para el colegio, dado que sera necesario generar una ventaja
competitiva frentes a los otros colegios de la zona. Ante a esta necesidad, se
tiene planteado potenciar las habilidades de la plana directiva en temas de

gestion y planificacion para poder hacerle frente a tal coyuntura. Por otro
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lado, la implementacién de una sucursal del colegio Carlos Weiss para el
nivel inicial es necesaria en este escenario; este desarrollo de mercados
puede generar una ventaja competitiva a nivel de prestigio ya que el colegio
Carlos Weiss iniciaria su expansion hacia una cadena educativa.

Escenario Pesimista: este escenario se obtuvo de la combinacion de los
siguientes factores P3E3C3T3A3 de la Tabla 51, considerdndolo el menos
atractivo para el colegio dado que ante un entorno politico estable y el
aumento del presupuesto de los programas sociales para el sector educacion
y la mejora de la calidad de los colegios publicos, se generara en los padres
de familia una confianza por la educacion publica dado que sus expectativas
se veran resueltas. Por otro lado, ante una contraccion de la economia del
pais se genera un retroceso en las inversiones y expectativas, con lo cual la
educacion privada ya no seria lo suficientemente demandada; sumado a ello,
con una tasa de crecimiento poblacional en disminucion, no se estima una
futura demanda de colegios privados. Bajo este escenario, no habria un
incremento en los ingresos para el colegio por lo que no se consideraria
replantear la ventaja competitiva de la organizacion frente a sus
competidores, lo que puede implicar un estancamiento su crecimiento. Se
plantearia una estrategia de reduccion de costos y gastos, ya que producto
de la reduccién de la demanda de colegios privados, los competidores
tenderian a reducir sus margenes o a bajar el precio de las pensiones, lo que

también impactaria en el colegio Carlos Weiss.
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8.2.2. Comparacion de estrategias con escenarios.
En la Tabla 53 se presentaron las dos estrategias a considerar obtenidas de la
Matriz de Seleccion y se analiza el desempefio de cada una bajo los escenarios
identificados en el punto anterior. Para tal fin se considerd una escala de puntaje

con cuatro niveles:

- 3cuando el escenario se presente muy favorable para la estrategia
- 2 cuando el escenario se presente moderado para la estrategia
- 1 cuando el escenario no se favorable o conveniente para la estrategia

- 0cuando las condiciones del escenario hacen inviables a la estrategia

Es conveniente resaltar que en la Tabla 53 adicion la opinion de los
expertos, Sr. Justo Zaragoza, Sr. Jorge Paz y Sr. Carlos Gallardo, para determinar
cudl deberia ser la estrategia mas conveniente para el colegio Carlos Weiss; dado
que ambas estrategias podrian trabajarse en paralelo, pues en la experiencia una vez
que se tiene la infraestructura adecuada puede optimizarse el uso de los ambientes
después del horario de colegio, generando una mayor rentabilidad al ofrecer un

producto diferenciado.



Tabla 53

178

Comparacion de estrategias especificas versus escenarios supuestos seleccionados

para el colegio Carlos Weiss

Estrategia Genérica

Escenario Escenario

Estrategia Especifica Optimista Pesimista

Desarrollo de

Implementar una sucursal del
colegio Carlos Weiss en otra

e 3 1
mercados zona geografica empezando
por el nivel inicial
Desarrollar nuevos productos y
servicios para los alumnos con
Desarrollo de producto actividades extracurriculares 9 3

(ej.: ballet, tae kwon do, etc.),
priorizando el uso de la actual
infraestructura

Nota. Elaboracion propia

De lo mostrado en la Tabla 52, se identifico que para el escenario Optimista

la estrategia ideal es la de desarrollo de mercados - implementar una sucursal del

colegio Carlos Weiss en otra zona geografica empezando por el nivel inicial. En el

escenario Pesimista la estrategia ideal a considerar fue Desarrollo de producto —

Implementar actividades extracurriculares (ej.: ballet, tae kwon do, etc.),

priorizando el uso de la actual infraestructura.

En base a lo presentado en capitulos anteriores de la presente investigacion,

el escenario Optimista fue el mas factible de presentarse en el horizonte de los

préximos cinco afios donde se esta evaluando al colegio Carlos Weiss, por lo que la

estrategia de desarrollo de mercados fue la mas conveniente a ejecutar.
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8.3.  Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa MPEC.

La matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC) es una herramienta
que utiliza los factores criticos internos y externos de una organizacion para
analizar y seleccionar la mejor estrategia, a fin de conseguir los mejores resultados.

Determina el grado relativo de atraccion de diversas estrategias con base en
la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores de éxito criticos externos e
internos.

En la Tabla 54 se muestra el resultado de la MPEC, en la cual se utiliz6 la
siguiente escala para puntaje del atractivo (PA):

- 1 =no atractivo

2 = algo atractivo

3 =razonablemente atractivo

- 4 = altamente atractivo
Las siglas PCA corresponden al puntaje total de calificaciones del atractivo.
Los pesos fueron considerados tomando en cuenta la opinién de los expertos Sr.

Justo Zaragoza, Sr. Jorge Paz y Sr. Carlos Gallardo.
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Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) para el colegio Carlos Weiss
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Estrategia (E1)

Estrategia (E2)

DESARROLLO | DESARROLLO
DE MERCADO: | DE PRODUCTO:
Implementar una | Desarrollar nuevos
Factores criticos para el éxito Peso igf:;isglg:rll os séf\iléfézs p); ra los
Weiss en otra alumnos con
zona geografica actividades
empezando por extracurriculares
el nivel inicial
PA PCA PA PCA
Oportunidades 0.50 1.42 1.19
El marco regulatorio de la Ley General de Educacion establece parametros a seguir para la Educacion Bésica y permite que las instituciones 0.05 3 015 3 015
educativas mejoren sus servicios educativos bajo un marco de legalidad ) ) )
Los ultimos registros del MINEDU indican que el 25% de la demanda estudiantil se orienta a la educacién privada y las variaciones en el 004 3 012 2 0.08
tiempo evidencian una tendencia creciente ' ' '
De acuerdo al MINEDU el ratio alumnos/docentes en el régimen privado es de 13 estudiantes, lo cual permite que los estudiantes tengan una 007 3 021 2 0.14
educacion mas focalizada y no masiva ' ' '
Existe un crecimiento sostenido de la cantidad de nifios que ingresan a la primaria habiendo cursado previamente educacion inicial 0.07 4 0.28 3 0.21
La poblacién adulta se ha ido incrementando en el Per( y por consiguiente la poblacion econémicamente activa se esta incrementando, la 007 3 021 3 021
misma que aspira a brindar una educacion de calidad a sus hijos a fin de que en el futuro se inserten al mercado laboral satisfactoriamente ) ) )
Las iniciativas a nivel gobierno para crear una cultura medio ambiental permiten desarrollar capacidades en el cuidado del medio ambiente 0.05 2 0.10 2 0.10
gue antes no se tenian ) ) )
La existencia de un ente rector en el cuidado del medio ambiente, permite contar con un marco regulatorio a fin de trabajar coordinadamente 0.05 2 0.10 2 0.10
con el MINEDU el desarrollo de programas eficientes de cuidado de los recursos ' ' '
La existencia de un ente rector en el cuidado del medio ambiente, permite contar con un marco regulatorio a fin de trabajar coordinadamente 0.05 2 0.10 2 0.10
con el MINEDU el desarrollo de planes y campafias eficientes de cuidado de los recursos ) ) )
La falta de gestién del Estado con la reconstruccion de colegios publicos, genera que algunos padres de familia evallen colegios privados 0.05 3 015 2 0.10
seglin sus necesidades y presupuesto ' ' '
Amenazas 0.50 1.32 1.03
El entorno politico actual es muy turbulento, en el actual mandato presidencial dos ministros de educacion han tenido que ser removidos de
SUS Cargos. | . o . ) . 0.08 4 0.32 4 0.32
La inestabilidad politica, sumada a las investigaciones de corrupcion de las altas esferas gubernamentales, podria provocar una contraccion
del crecimiento del sector educativo, analizandolo como parte del entorno econémico
La economia se ha vuelto inestable debido a un proceso de desaceleracion por el caso Odebrecht, el cual puede seguir influyendo en contraer 0.08 2 016 1 0.08
las inversiones ' ' '
En octubre de 2017 el sector servicios registré un crecimiento de 0.31% respecto al mismo mes del afio anterior, determinado por el avance
de las actividades de servicios administrativos y de apoyo, agencias de viajes y operadores turisticos, publicidad e investigacion de mercados.
; NI L - N . - R ; N 0.01 1 0.01 1 0.01
Sin embargo, reportaron disminucidn las actividades profesionales cientificas y técnicas. Es decir cualquier iniciativa de investigacion de
nuevas tecnologias podria verse afectado por la situacion econémica, ya que el principal motor estaria abocado al sector de consumo masivo
En el sector Educacion, el MINEDU precisé que no obstante el presupuesto para el sector sufri6 un incremento del 3 al 3.5% del PBI, el reto
es aumentar este porcentaje a 5.5% para la mejora de las instituciones publicas, lo cual va a originar que las privadas tengan que mejorar su 0.05 1 0.05 1 0.05
gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y Colegios Emblematicos)
El Gobierno Peruano se encuentra sumando esfuerzos en cerrar las brechas de género y disminuir la desigualdad. Asimismo, los diferentes
programas sociales orientados para este fin tienen un presupuesto de S/. 1,008 millones a favor de 672,313 hogares. Lo cual va a originar que 0.05 2 010 2 0.10
los colegios privados tengan que mejorar su gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y Colegios ' ' ’
Emblematicos)
El Programa Nacional de Alimentacion Escolar, Qali Warma, obtendra S/. 1,590 millones, que permitira incrementar la meta en més de
89,000 nifios y nifias y lograr la atencién de 3.7 millones de escolares de 65,000 colegios publicos en el pais durante el préximo afio. Lo cual
- - : - - - ) 0.05 2 0.10 2 0.10
va a originar que los colegios privados tengan que mejorar su gestion educativa para lograr ser competitivas (sobre todo frente a los COAR y
Colegios Emblematicos)
Existen convenios del MINEDU con diferentes entidades privadas para implementar Colegios de Alto Rendimiento (COAR) y Colegios
Emblematicos para la atencion de estudiantes de alto desempefio de tercero, cuarto y quinto de secundaria y también los colegios 0.05 3 0.15 2 0.10
embleméticos
En el sector educacion se ha observado un aumento de la demanda de colegios particulares de manera progresiva, inclinandose por modelos 0.05 4 0.20 3 0.15
innovadores como las cadenas de colegios Innova School, Futura School, Saco Oliveros, Pamer frente a colegios tradicionales ) ) )
Per( se ubica en el puesto 101 de un total de 175 paises evaluados por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), segln el ranking
; P . o S 0.02 3 0.06 2 0.04
mundial del Indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
El gobierno busca impulsar el uso de tecnologias en las entidades del Estado y en las pequefias y microempresas, pero muchas instituciones
- P : o - - - 0.02 3 0.06 1 0.02
no han implementado las tecnologias necesarias para facilitar los tramites que realizan los ciudadanos
Muchas micros y pequefias empresas tendrian que implementar nuevas tecnologias para su registro contable, lo cual seria dificil ya que no
; . SIS - 0.01 3 0.03 1 0.02
suelen hacer uso extensivo de las TIC, ademas de que muestran poca disposicion a invertir en ellas
En el sector Educacion, el impulso tecnoldgico es bastante lento, no obstante, las distintas iniciativas de los gobiernos de turno de los ultimos
quince afios. El ratio de alumnos por computadoras segun el Gltimo censo educativo de muestra que a nivel nacional en primaria . . .
El ratio de al tad I alt ducativo del 2017 t | I 8 0.01 3 0.03 1 0.01
estudiantes deben compartir en uso una computadora, mientras que en secundaria el ratio es de 6
En cuanto al acceso a Internet de los institutos educativos, si bien la tendencia es creciente, entre el 2016 y 2017 se aprecia una leve caida a
nivel pais por area geografica. Asimismo se observa que el acceso en area urbana se halla por encima del nivel nacional, en desmedro del area . . .
| fica. A b | b hall del | l,end dro del 0.01 3 0.03 1 0.01
rural, a pesar gue ésta presenta un crecimiento mayor en el periodo 2013-2016, en especial en secundaria
El INEI sefial6 que el crecimiento poblacional veria una desaceleracion desde 1.6% medido el 2007 hasta 1.1% el 2017.
El INEI sefial6 que el crecimiento poblacional veria una desaceleracion; esto se debe a menores tasas de fecundidad, menor mortalidad 0.01 2 0.02 2 0.02
infantil y un incremento de la poblacion adulta
Fortalezas 0.50 1.70 1.59
Infraestructura renovada con amplios salones para los tres niveles: inicial, primaria y secundaria, aulas multimedia, biblioteca, accesorios 008 3 024 4 0.32
tecnoldgicos y equipos de computo ' ' '
Convenios con instituciones educativas y financieras 0.05 4 0.20 3 0.15
Fidelidad de los estudiantes y buenas recomendaciones, identificados con la institucion 0.08 4 0.32 4 0.32
Promociones adecuadas para el pago de pensiones (descuento por pagos adelantados) y flexibilidad en el nimero de pagos (10, 11y 12 004 3 012 3 0.12
meses) ) ) )
Identidad cultural de los estudiantes, profesores y padres de familia 0.02 3 0.06 2 0.04
Disminucion de morosidad del pago de pensiones 0.05 3 0.15 3 0.15
Solidez financiera con buena calificacion en Centrales de Riesgos 0.05 4 0.20 2 0.10
Excelente ubicacion fisica 0.03 2 0.06 3 0.09
Debilidades 0.50 1.46 1.14
Falta de planificacion y estructuracién de la organizacion y bajo nivel de conocimientos en gestion 0.07 3 0.21 2 0.14
Rotacidn de docentes en el nivel secundaria 0.05 1 0.05 1 0.05
No cuenta con un sistema de informacion integrado 0.04 3 0.12 2 0.08
No cuenta con una intranet institucional y la web institucional ha sido desactivada 0.05 3 0.15 2 0.10
Las actividades extracurriculares no son variadas, teniendo la infraestructura para poder implementarlas 0.04 3 0.12 4 0.16
No existe un programa de educacién saludable para los alumnos 0.03 2 0.06 1 0.03
Utilidades no llegan al nivel esperado por los accionistas 0.07 4 0.28 3 0.21
Los profesores no dominan las tecnologias de informacion y comunicaciones, no estan familiarizados con la tecnologia actual 0.05 2 0.10 2 0.10
Actualmente solo cuenta con una sede en el distrito de Monsefu 0.07 4 0.28 3 0.21
Los alumnos no poseen la cultura de mantener ordenados y limpios los ambientes, ademas existen casos de indisciplina 0.03 3 0.09 2 0.06
TOTAL 5.55 4.65

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados de la matriz MPEC permiten concluir que la estrategia con
mayor puntaje es la de Implementar una sucursal del colegio Carlos Weiss en otra

zona geogréfica empezando por el nivel inicial con un puntaje de 5.55

8.4.  Descripcion de estrategia seleccionada.

La estrategia seleccionada fue la de desarrollo de mercados: Implementar
una sucursal del colegio Carlos Weiss en otra zona geografica empezando por el
nivel inicial, que permite aprovechar mejor las fortalezas del colegio Carlos Weiss
para obtener ventaja de las oportunidades que ofrece el entorno y, en paralelo,
reducir el impacto de las amenazas y eliminar las debilidades del colegio.
Adicionalmente la estrategia debid cubrir las expectativas de los accionistas que
quieren ver incrementadas sus utilidades.

Finalmente, esta estrategia fue la de mejor puntuacion en el Método de

escenarios.

8.5.  Descripcién de estrategia contingente.

La estrategia contingente seleccionada fue desarrollo de productos, la cual
es una estrategia que busca incrementar las ventas a través de la mejora de
productos/servicios actuales de la empresa; sin embargo, esto puede ocasionar una
inversion importante en investigacion y desarrollo.

Para el caso del colegio Carlos Weiss, la estrategia contingente fue:
Desarrollar nuevos productos y servicios para los alumnos con actividades

extracurriculares. Considerando aprovechar la infraestructura actual del colegio.
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CAPITULO IX

9. Implantacion de la Estrategia
En la presente investigacion hasta el capitulo anterior, se evaluo y desarrollo
estrategias generales para el colegio Carlos Weiss, tomando en cuenta sus fortalezas
y oportunidades para enfrentar las amenazas del entorno y disminuir / eliminar sus
debilidades a fin de alcanzar su Vision y Mision; en el presente capitulo se
desarrollo la Etapa de Decision, la cual como indica David (2003) se basa en el
analisis y el juicio de expertos para tomar las decisiones relativas a la formulacion

de estrategias.

9.1. Mapa de la Estrategia.

Los mapas estratégicos constituyen una representacion grafica resumida de
la estrategia de una organizacion, a fin de guiarla desde su situacion actual (“donde
estamos”) hacia su situacion futura (“donde debemos estar”); a partir de este
preambulo tedrico se reconoce la relevancia de disefiar un mapa que permita

proveer de una vision general de la estrategia organizacional.

Los pasos a seguir para elaborar un mapa estratégico son:
- Los objetivos estratégicos, son frases cortas que concretan lo que la empresa
quiere conseguir.
- Las perspectivas, son las bandas horizontales en las que se muestran los

objetivos estratégicos. En el modelo de Kaplan y Norton (2004) son
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cuatro: Perspectiva Financiera, con los objetivos de tipo econémico; la
Perspectiva de Clientes, con los objetivos que representan el valor a aportar a
los clientes; la Perspectiva Interna o de Procesos, con los objetivos que tienen
que ver con la mejora de los procesos internos de la empresa; y Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento, que incluye objetivos que se relacionan con el
activo intangible de la empresa: capital de informacion, capital humano y
capital organizacional.

- Las lineas o temas estratégicos, se estructuran en vertical. Estos objetivos
pertenecen a diferentes perspectivas y tienen en comdn una légica que explica
cdmo se consiguen unos objetivos cuando se logran otros.

- Las relaciones causa-efecto, que explican esta ldgica, segun la cual los
objetivos de nivel inferior ayudan a conseguir objetivos superiores, a mas largo
plazo, hasta llegar a los objetivos financieros y en ultimo término, al logro de la

vision.

La funcion principal del Mapa Estratégico es informar la estrategia a todas
las personas que tienen que ejecutarla (colaboradores de la organizacién). EI Mapa
Estratégico cuenta la historia de la estrategia. Muestra como la empresa lograra su
vision a través de objetivos concretos. Los doctores Kaplan y Norton (2004)
profundizan en detalle como utilizar esta herramienta para representar y comunicar
una estrategia.

En la Figura 21, se desarroll6é el mapa de la estrategia del colegio Carlos

Weiss.
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Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Clientes

Perspectiva
Interna

Perspectiva
Aprendizaje
y
Crecimiento

Mejorar
eficiencia
operativa

Incrementar
participacion
de mercado

Aumentar
ingresos

Posicionar a
colegio como
una cadena
educativa

Mayor nimero
ingresantes
(Univ/Instit)

Servicio
puntual y
eficiente

Ofrecer una
EBR de calidad

mplementa
un sistema
integrado de
gestion

Proporcionar
infraestructura
y equipos de
calidad

Capacitar a
plana docente

Desarrollar una
cultura de trabajo
en equipo, de
cambio e
innovacion

Atraer, retene
y desarrollar
personal con
competencias
clave

Mejorar el uso
de sistemas de
informacion

Optimizacion del
clima laboral

Figura 21. Matriz de la Gran Estrategia del colegio Carlos Weiss. Elaboracion propia.

9.2.  Objetivos de la Estrategia.

Segun el mapa de la estrategia elaborado para el colegio Carlos Weiss se

obtuvieron los siguientes objetivos:

- Perspectiva Financiera

Esta perspectiva incluyé tres objetivos clave:

Aumentar margen de utilidad neta (MUN): en los proximos cinco afios
se espera un aumento del margen de utilidad neta en un 50%, en base a
los ingresos por matriculas de alumnos de la nueva sede

Aumentar la rentabilidad (ROE): en los préximos cinco afios se espera
un aumento de la rentabilidad en un 50%, en base a los ingresos por
matriculas de alumnos de la nueva sede

Aumento de la liquidez (RC): en los proximos cinco afos se espera un
aumento de la liquidez en un 50%, en base a los ingresos por matriculas

de alumnos de la nueva sede
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- Perspectiva Clientes

Se identificaron cuatro objetivos clave:

Ofrecer una EBR de calidad que pueda ser reconocida en el mercado
Servicio puntual y eficiente que sea oportuno respecto a los servicios
ofrecidos: infraestructura, equipamiento, docentes

Mayor nimero de ingresantes a universidades / institutos: para ser
reconocidos como el colegio con la mayor cantidad de ingresantes a
universidades e institutos

Posicionar al colegio como una cadena educativa: posicionar al colegio
Carlos Weiss como una organizacion educativa en la region norte, que
brinda una educacion de la mas alta calidad a nifios de educacién bésica

regular

- Perspectiva interna

Se identificaron cuatro objetivos especificos relacionados:

Implementar un sistema integrado de gestion: que permita automatizar
los procesos de la cadena de valor para lograr aumentar la eficiencia
operativa; estandarizando los procesos operativos de cara al alumno y
los procesos de soporte administrativos. Esta estandarizacion permitira
que el nuevo modelo de negocio sea replicado en todas las sedes a
futuro.

Estandarizar los procesos de gestion educativa a traves de la
automatizacion brindada por el sistema integrado de gestion,
focalizando en la gestion del rendimiento (modulos), gestion de

evaluaciones y gestion del aula virtual para las comunicaciones con los
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padres de familia. Esta estandarizacion sera replicada en cada sede con
la finalidad de garantizar los objetivos de calidad.

- Capacitar a plana docente en habilidades blandas y de gestion de
acuerdo a las necesidades reales de los interesados

- Proporcionar infraestructura y equipos de calidad para asegurar un alto
desempefio del alumnado cubriendo las expectativas de los padres de

familia en cuanto a su educacién

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Se han propuesto cuatro objetivos especificos relacionados:

Mejorar el uso de sistemas de informacién a fin de asegurar que la
informacion generada de las actividades de los procesos académicos se
automatice a través de un unico repositorio de informacion.

- Optimizacidn del clima laboral, en vista que una de las principales
ventajas competitivas del colegio Carlos Weiss radica en sus
colaboradores.

- Atraer, retener y desarrollar personal con competencias clave: con el
objetivo de formar personas comprometidos con el éxito de la
organizacion.

- Desarrollar una cultura de trabajo en equipo, de cambio e innovacion: a

fin de promover un sistema estandarizado de aprendizaje en todos los

procesos de la organizacion
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9.3. Indicadores para cada uno de los objetivos especificos.
En la Tabla 55 se muestran los indicadores para cada uno de los objetivos

desarrollados para el colegio Carlos Weiss.



Tabla 55

Objetivos - Indicadores
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Perspectiva

Obijetivos Especificos

Indicador

F1

Aumentar margen de utilidad MUN

neta

(Utilidad Neta/Ventas)

Aumentar la rentabilidad

ROE

Financiera F2 financiera (Utilidad Neta/Patrimonio)
Razon corriente
F3 Aumentar liquidez (Activo corriente/Pasivo
corriente)
Prueba Censal que aplica el
C1l Ofrecer una EBR de calidad Ministerio de Educacion
anualmente a nivel nacional
indice de satisfaccion
C2 Servicio puntual y eficiente encuesta semestral a padres
de familia
Clientes Porcentaje de ingresantes
Mayor nimero de basado en las encuestas sobre
C3 ingresantes a universidades / colegios privados del
institutos departamento de
Lambayeque
Posicionar al colegio como  Indicador del nimero de
C4 : .
una cadena educativa sedes implementadas
11 Implementar un sistema Porcentaje de procesos
integrado de gestion (SIG)  estandarizados
Interna 12 Capacitar a plana docente Porcentaje de personal

capacitado

Proporcionar infraestructura

Planeamiento de capacidad

13 : . .
y equipos de calidad instalada
. : NUmero de horas de
Mejorar el uso de sistemas o
Al : S capacitacion anual en
de informacion R
ofimatica
A2 Optimizacion del clima Encuesta anual de clima
Aprendizaie laboral laboral
chCimientJo y Atraer, retener y desarrollar  Porcentaje de desercion
A3 personal con competencias laboral por renuncias o
clave abandono de puesto
Desarrollar una culturade  Indice de satisfaccion
A4 trabajo en equipo, de cambio encuesta anual a plana

e innovacion

docente

Nota. Elaboracion propia
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9.4.  Metas para cada uno de los objetivos especificos.
En la Tabla 56 se muestran las metas para cada uno de los indicadores

establecidos para el colegio Carlos Weiss.



Tabla 56

Objetivos - Metas
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Perspectiva Objetivos Especificos Indicador Metas
Aumentar margen de MUN 0
FL tilidad (Utilidad Neta/Ventas) 2070 @ 2023
- ROE
I Fp Aumentarrenabilidad (,iigag 50% al 2023
Neta/Patrimonio)
Razon corriente
F3  Aumentar liquidez (Activo corriente/Pasivo  50% al 2023
corriente)
Pruepa_ Ceqsal que aplica 90% de
c1 Ofr_ecer una EBR de el Mlnlgterlo de aprobados al
calidad Educacion anualmente a
! X 2023
nivel nacional
- 0,
i Indice de satisfaccion 90/‘.’ Qe padres de
Servicio puntual y familia
c2 .. encuesta semestral a .
eficiente o satisfechos al
padres de familia
. 2023
Clientes - -
Porcentaje de ingresantes
Mayor nimero de basado en las encuestas
C3 ingresantes a sobre colegios privados  90% al 2023
universidades / institutos del departamento de
Lambayeque
Posicionar al colegio . ,
C4 como una cadena Indlca_dor del nmero de 1 sede al 2023
. sedes implementadas
educativa
Implementar un sistema . 100% modulos
. L Porcentaje de procesos  SIG
I1  integrado de gestion darizad imol q
(SIG) estandarizados implementados en
el 2023
Interna 12 Capacitar a plana docente Porceptaje de personal 100% al 2023
capacitado
I_Droporuonar . Planeamiento de 90% ejecutado al
I3 infraestructura y equipos S
. capacidad instalada 2023
de calidad
Meiorar el uso de NUmero de horas de
NI : .. capacitacion anual en 40 horas al afio
sistemas de informacion . " .
ofimética
A2 Optimizacion del clima  Encuesta anual de clima 80% al 2023
L laboral laboral
Aprendizaje y - —
crecimiento Atraer, retener y Porcentaje de desercion
A3 desarrollar personal con laboral por renunciaso 5% al 2023
competencias clave abandono de puesto
Desarrollar una cultura  indice de satisfaccion
A4 de trabajo en equipo, de encuesta anual a plana 90% al 2023

cambio e innovacion

docente

Nota. Elaboracion propia
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9.5. Iniciativas (acciones a llevar a cabo para cada uno de los objetivos
especificos) Estrategias, programas, politicas, reglas, procedimiento.
En la Tabla 57 se muestran las iniciativas para cada uno de los objetivos

establecidos para el colegio Carlos Weiss.



Tabla 57

Objetivos — Iniciativas
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Perspectiva

Objetivos Especificos

Indicador

Metas

Iniciativas

Generacion de nuevos servicios basados en talleres

F1 Aumentar margen de utilidad MUN (Utilidad Neta/Ventas) 50% al 2023 extracurriculares a través de la implementacion de un Plan
de Marketing
. . - ) . - . . Aumentar las ventas a través de la implementacion de un
0,
Financiera F2 Aumentar rentabilidad financiera ~ ROE (Utilidad Neta/Patrimonio) 50% al 2023 Plan de Marketing
Optimizar gestion contable con la automatizacion de los
F3 Aumentar liquidez Razon corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) 50% al 2023 procesos administrativos mediante la implementacion del
SIG
. L i Mejorar la gestion del rendimiento a través de la
C1 Ofrecer una EBR de calidad Prueba Censal gue apll.ca el Ministerio de Educacion 90% de aprobados al 2022 implementacion del servicio de soporte extracurricular al
anualmente a nivel nacional " . e
alumnado a fin de que mejore sus calificaciones
. .. indice de satisfaccién encuesta semestral a padres de 90% de padres de familia satisfechos al ~ Mejorar la calidad y atencion del cliente a través de la
i C2 Servicio puntual y eficiente o . L .
Clientes familia 2022 implementacion del médulo encuesta del SIG
c3 Mayor nimero de ingresantes a Porcentaje de ingresantes basado en las encuestas sobre 90% al 2022 Mejorar la gestion del rendimiento a través de la
universidades / institutos colegios privados del departamento de Lambayeque implementacién del médulo evaluaciones del SIG
ca Posicionar al c_oleglo €omo una Indicador del nimero de sedes implementadas 1 sede al 2022 Planlflcar y ejecutar _planes de implementacién, de
cadena educativa infraestructura y equipos (nueva sede)
Implementar un sistema integrado de gestién que permita
automatizar los procesos de la cadena de valor para lograr
aumentar la eficiencia operativa; estandarizando los
procesos operativos de cara al alumno y los procesos de
Implementar un sistema integrado . . 100% médulos SIG implementados en el soporte administrativos. E§ta estanda_rlzauon permitira que
11 L Porcentaje de procesos estandarizados el nuevo modelo de negocio sea replicado en todas las sedes
de gestion (SIG) 2019 A R
a futuro a través de la automatizacion brindada por el
sistema integrado de gestion, focalizando en la gestion del
Interna i . 1 . -
rendimiento (mddulos), gestion de evaluaciones y gestion
del aula virtual para las comunicaciones con los padres de
familia
12 Capacitar a plana docente Porcentaje de personal capacitado 100% al 2022 !Elaborar un P_Ian _de Gestion de Recursos Humanos que
incluya capacitaciones anuales
13 ProporCIonar lpfraestructura y Planeamiento de capacidad instalada 90% ejecutado al 2022 Flanlflcar y ejecutar _planes de implementacion, de
equipos de calidad infraestructura y equipos (nueva sede)
Al Mejorar el uso de sistemas de Nimero de horas de capacitacion anual en ofimética 40 horas al afio Elaborar un Plan de Gestién de Recursos Humanos que
informacién P incluya capacitaciones anuales
A2 Optimizaci6n del clima laboral Encuesta anual de clima laboral 80% al 2022 !Elaborar un Plan de Gestion de R_ecur_sos Humanos que
e e incluya fomentar la cultura organizacional
Aprendizaje y crecimiento - — . —
A3 Atraer, retener y desarrollar Porcentaje de desercion laboral por renuncias o 506 al 2022 Elaborar un Plan de Gestién de Recursos Humanos que
personal con competencias clave  abandono de puesto incluya fomentar la cultura organizacional
A4 Desarrollar una cultura de trabajo indice de satisfaccion encuesta anual a plana docente 90% al 2022 Elaborar un Plan de Gestién de Recursos Humanos que

en equipo, de cambio e innovacion

incluya fomentar la cultura organizacional

Nota. Elaboracidn propia
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9.6. Responsable de cada una de las iniciativas
En la Tabla 58 se indican los responsables de la ejecucion de las iniciativas

para cada uno de los objetivos establecidos para el colegio Carlos Weiss.
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Tabla 58
Responsables
Perspectiva Objetivos Especificos Iniciativas Responsable
F1 Aumentar margen de utilidad _Generacmn de nuevos servicios basadps en talleres extracurriculares a través de la Administrador
implementacion de un Plan de Marketing
Financiera F2 Aumentar rentabilidad financiera Aumentar las ventas a través de la implementacion de un Plan de Marketing Administrador
- Optimizar gestion contable con la automatizacion de los procesos administrativos
F3  Aumentar liquidez mediante la implementacion del SIG Contador
- Mejorar la gestion del rendimiento a través de la implementacion del médulo de -
C1  Ofrecer una EBR de calidad evaluaciones del SIG Administrador
C2  Servicio puntual y eficiente Mg]orar la calidad y atencion del cliente a través de la implementacion del Coordinador General
Client mddulo encuesta del SIG
ientes
Mayor ndmero de ingresantes a universidades Mejorar la gestion del rendimiento a través de la implementacion del médulo -
3 / institutos evaluaciones del SIG Coordinador General
ca Poswlqnar al colegio como una cadena Planificar y ejecutar planes de implementacidn, de infraestructura y equipos Administrador
educativa (nueva sede)
Implementar un sistema integrado de gestién que permita automatizar los
procesos de la cadena de valor para lograr aumentar la eficiencia operativa;
estandarizando los procesos operativos de cara al alumno y los procesos de
1 Implementar un sistema integrado de gestion  soporte administrativos. Esta estandarizacién permitira que el nuevo modelo de Administrador
(SIG) negocio sea replicado en todas las sedes a futuro a través de la automatizacion
brindada por el sistema integrado de gestion, focalizando en la gestion del
Interna rendimiento (médulos), gestion de evaluaciones y gestion del aula virtual para las
comunicaciones con los padres de familia
12 Capacitar a plana docente Er:il;cl)ggr un Plan de Gestidn de Recursos Humanos que incluya capacitaciones Coordinador General
13 Proporcionar infraestructura y equipos de Planificar y ejecutar planes de implementacion, de infraestructura y equipos Administrador
calidad (nueva sede)
Al Mejorar el uso de sistemas de informacion Er:il;?ggr un Plan de Gestion de Recursos Humanos que incluya capacitaciones Coordinador General
A2 Optimizacién del clima laboral Elaborar un Rlan 'de Gestion de Recursos Humanos que incluya fomentar la Administrador
o o cultura organizacional
Aprendizaje y crecimiento At 1 d I I Elab Plan de Gestion de R H incluya f tar |
A3 raer, retener y desarrollar personal con aborar un Plan de Gestion de Recursos Humanos que incluya fomentar la Coordinador General
competencias clave cultura organizacional
Al Desarrollar una cultura de trabajo en equipo,  Elaborar un Plan de Gestion de Recursos Humanos que incluya fomentar la Administrador

de cambio e innovacién

cultura organizacional

Nota. Elaboracion propia
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9.7.  Presupuesto de cada una de las iniciativas

En la Tabla 59 se indica el presupuesto de cada una de las iniciativas
definidas para el colegio Carlos Weiss. Adicionalmente en el Anexo K se incluyo la
estrategia comercial que se utilizara para lograr incrementar los ingresos mediante
la implementacion de un Plan de Marketing propuesto.

Mencién aparte merece el SIG, dado que fue concebido como el mecanismo
por el cual se generara de modo sistematico, la mejora e innovacion en el servicio
educativo, teniendo en cuenta a los usuarios del servicio, los recursos de la
organizacion, la dinamica competitiva; todo ello logrado a través de la
automatizacioén de los procesos de la cadena de valor a fin de alcanzar la eficiencia
operativa; estandarizando los procesos operativos de cara al alumno y los procesos
de soporte administrativos. Esta estandarizacion permitira que el nuevo modelo de
negocio sea replicado en todas las sedes a futuro a través de la automatizacion
brindada por el sistema integrado de gestion, focalizando en la gestion del
rendimiento (mddulos), gestion de evaluaciones y gestion del aula virtual para las

comunicaciones con los padres de familia.
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Tabla 59

Presupuesto de cada una de las iniciativas

Responsable Activo Descripcion Costo soles
Administrador Nueva sede nivel Compra local 100,000
inicial Mobiliario, equipos 30,000
130,000

El Plan de Marketing permitira:
- Generacidn de nuevos servicios basados en talleres extracurriculares a
Administrador Plan de Marketing  través de la implementacion de un Plan de Marketing 15,000
- Aumentar las ventas a través de la implementacion de un Plan de
Marketing

El SIG permitira:
- Optimizar gastos con la automatizacion de los procesos administrativos

Administrador / SIG (Sistema de

Coordinador Informacion : - . 20,000
. -Mejorar la gestion del rendimiento

General / Contador Gerencial) d . . .

-Mejorar la calidad y atencion del cliente
. - Elaborar un plan de capacitacion anual para los docentes
Coordinador . . -
Plan de Recursos - Actividades de integracion
General / e . . 12,000
. Humanos - Evaluar peridédicamente el motivo de desercion laboral

Administrador : . -
- Encuesta anual a plana docente para medir el grado de satisfaccion laboral

Total Plan 2019 — 2023 177,000

Nota. Elaboracion propia
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9.8. Cronograma de cada una de las iniciativas
En la Tabla 60 se muestra el cronograma de actividades general dentro de

los cinco afos de la presente investigacion.



Tabla 60

Cronograma de Ejecucidn de actividades
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Nombre del activo Descripcién Costo soles 2018 2019 2020 2021 2022

Compra local 100,000 100,000

Nueva sede nivel inicial Mobiliario, equipos 30,000 30,000
Total 130,000
El Plan de Marketing permitira:
- Generacion de nuevos servicios basados en talleres extracurriculares a

Plan de Marketing través de la implementacion de un Plan de Marketing 15,000 15,000 X X X X
- Aumentar las ventas a través de la implementacion de un Plan de
Marketing
El SIG permitira:

SIG (Sistema de - Optimizar gastos con la automatizacion de los procesos administrativos

Informacion Gerencial) -Mejorar la gestion del rendimiento 20,000 20,000 X X X X
-Mejorar la calidad y atencion del cliente
- Elaborar un plan de capacitacién anual para los docentes

Plan de Recursos - Actividades de integracion
- Evaluar periddicamente el motivo de desercion laboral 12,000 12,000 X X X X

Humanos - . -
- Encuesta anual a plana docente para medir el grado de satisfaccion

laboral

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO X

Evaluacion

Segun David (2003), la formulacion adecuada de una estrategia no asegura
de manera fehaciente su implementacion exitosa en la organizacion. No obstante, la
formulacién como su posterior implementacion son directamente dependientes,
poseen caracteristicas diferentes dado que la implementacién de la estrategia obliga
a un cambio y la formulacion solo es un marco a seguir; adicionalmente debe
considerarse el efecto motivacional dentro de la organizacion para poder implantar
las estrategias y no quedarse solo en la formulacion de las mismas.

En linea con lo antes mencionado, para que la implementacion de una
estrategia sea exitosa deben tomarse en cuenta los siguientes factores al interior de
la organizacion:

- Estructura organizacional que soporte la estrategia

- Evaluacion del desempefio y escala remunerativa acorde con la estrategia
- Gestion del Cambio para el éxito de la estrategia

- Adecuacion de los procesos operativos y de soporte

- Gestion del Talento Humano

La definicion de objetivos anuales, la elaboracion de politicas y la
distribucion de recursos son actividades que se deben considerar en la

implementacion de la estrategia en cualquier tipo de organizacion.
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10.1. Evaluacién Cualitativa.

La evaluacion cualitativa se refiere a la calificacién de como se estaria
conduciendo la empresa a través del analisis de indicadores historicos y si las
proyecciones podran cumplir con las metas establecidas. La evaluacion debe

considerar los criterios definidos en el siguiente punto.

10.1.1. Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se utilizaran para la evaluacion de la estrategia son los
descritos por Rumelt (1993), los cuales son:

- Consistente: las estrategias no debieran presentar metas ni politicas
inconsistentes. La inconsistencia en una estrategia seleccionada podria parecer
poco probable hasta que aparecen muchas estrategias que no han sido
debidamente formuladas, que no han madurado en el tiempo ni se han alineado
a la organizacion. También se da el caso de organizaciones que establecen
estrategias que son el resultado de procesos formales e incluyen acuerdos entre
grupos que no se encuentran alineados a la direccién de la empresa.

Existen tres factores que facilitan a las organizaciones a determinar si sus

problemas se deben a inconsistencias en la estrategia:

- Silos problemas de la plana gerencia se mantienen no obstante el cambio
del personal, y se basan mas en los asuntos que en los individuos, entonces
las estrategias podrian ser inconsistentes.

- Siel suceso de un area es visto o interpretado como el fracaso de otro.

- Silos conflictos y asuntos relativos con los lineamientos siguen llegando a

la plana gerencia para su solucion.
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Concordancia: esta referida a la necesidad que tienen los especialistas de
evaluar series de tendencias, asi como las tendencias individuales, al momento
de analizar las estrategias. La estrategia debe representar una respuesta al
entorno y a sus principales cambios. La dificultad para correlacionar los
factores internos y externos clave de una empresa (matrices EFl y EFE) en la
formulacién de la estrategia es que la mayoria de las tendencias son el
resultado de interacciones entre distintas tendencias (politicas, econémicas,
sociales, ambientales, tecnoldgicas, entre otras). En capitulos anteriores se
realizo el andlisis del entorno del colegio Carlos Weiss, el mismo que
evidencia que este se encuentra en un mercado atractivo para implementar una
cadena educativa en zonas geogréaficas cercanas, facilitando la estrategia de

desarrollo de mercados.

Viabilidad: una estrategia no debiera alterar en exceso los recursos disponibles
en la organizacién ni generar problemas complicados de solucionar. El
estratega deberia cuestionarse: ¢podria implementarse la estrategia con los
recursos actuales de la empresa? En la mayoria de los casos, los recursos de
una organizacion son los mas faciles de cuantificar y representan, casi siempre,
la primera limitante a la que se enfrenta una estrategia; sin embargo, se olvida
en ocasiones que es factible utilizar métodos alternativos para el
financiamiento. Otra limitante de la seleccion de la estrategia es la determinada
por las capacidades de las organizaciones y sus individuos; por ello, es
importante revisar si una organizacion ha demostrado en el pasado que posee lo
necesario para llevar a cabo con éxito una estrategia particular. El colegio

Carlos Weiss actualmente posee un buen porcentaje de participacion de
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mercado en la localidad de Monsefu, Chiclayo, los afios de experiencia y
principalmente su prestigio se lo han permitido. Sin embargo, en los Gltimos
afios se han abierto nuevas oportunidades de negocio impulsadas por la
aparicion de cadenas educativas como Innova Schools, Futura Schools, entre
otras, que permiten a la estrategia de desarrollo de mercados incrementar los
ingresos del colegio y mejorar la calidad de su servicio educativo.

Ventaja: una estrategia debe asegurar el desarrollo y el mantenimiento de una
ventaja competitiva en un determinado rubro. Las ventajas competitivas vienen
a ser el resultado de la supremacia en uno de estos tres tOpicos: recursos;
habilidades o posicionamiento. El posicionamiento desempefia un rol
primordial en la estrategia de una organizacion, pues una vez alcanzado, es
justificable; quiere decir que es tan costoso de obtener que los competidores se
convencen de no intentar ataques a gran escala. La ventaja relacionada con el
posicionamiento se sostiene por si misma toda vez que los factores externos e
internos clave que la apoyan permanecen estables. Es por esta razon que las
organizaciones bien establecidas son casi imposibles de derribar, incluso si sus
procesos primarios son de nivel promedio. Actualmente el colegio Carlos
Weiss posee mayor experiencia en el mercado que sus principales
competidores de la localidad de Monsefd, si bien la estrategia de desarrollo de
mercados impulsa a implementar otro colegio en un mercado diferente, le
favorece su conocimiento previo y prestigio ya creado en el mercado actual.
Con la estrategia de desarrollo de mercados, el colegio Carlos Weiss
fortalecera su ventaja competitiva, aumentando la participacion de mercado y

liderando el nuevo mercado de servicios educativos.
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10.1.2. Comparacion de la estrategia con los criterios.

De acuerdo a la definicidn de los criterios desarrollados por Rumelt (1980),

se analizo su aplicabilidad en la estimacion de la estrategia propuesta para el

colegio Carlos Weiss en la presente investigacion.

Consistencia: la estrategia de desarrollo de mercados, fue planteada en funcién
con las politicas del colegio Carlos Weiss, las que a su vez corresponden a su
Mision; no obstante, debe considerarse la probabilidad que en su ejecucion
podria surgir algun desacuerdo entre la plana docente y administrativa, por lo
tanto, lo méas aconsejable seria replantear la estrategia y/u optimizarla para
asegurar su éxito y beneficio para el colegio.

Concordancia: la concordancia de la estrategia esta relacionada a las tendencias
analizadas en capitulos anteriores, que vienen a ser la base de las amenazas y
oportunidades que afectan el desarrollo del colegio Carlos Weiss. En linea a lo
mencionado, la propuesta para el colegio responde a los factores identificados
en la matriz EFE. Sin embargo, los factores podrian cambiar producto de los
cambios en el entorno originando nuevos riesgos, incluyendo la incapacidad
del colegio para aprovechar nuevas oportunidades.

Viabilidad: la estrategia propuesta para el colegio Carlos Weiss no debiera
reducir o impactar los recursos disponibles para la ejecucion del negocio.
Tampoco debe ocasionar una problematica imposible de resolver o demande un
tiempo superior al previsto por parte de los promotores del colegio Carlos
Weiss. El colegio Carlos Weiss se encuentra en una etapa de madurez y ha
direccionado sus esfuerzos en mejorar su infraestructura; sin embargo, dicha

inversion deberia continuar para robustecer la solidez de sus activos y capital
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organizacional, sin que ello represente alguna amenaza para la normal y
eficiente gestion de sus procesos operativos. En el Anexo J se muestra el
disefio organizacional apropiado para implementar la estrategia.

- Ventaja: la estrategia debe facilitar el desarrollo y mantenimiento de la ventaja
competitiva. En el caso del colegio Carlos Weiss, la estrategia seleccionada
(desarrollo de mercados), intenta afianzar los aspectos diferenciadores con los
principales competidores (prestigio, infraestructura renovada, plana docente
comprometida, entre otros), que posee; es decir, el colegio busca no solo
mantener sino fortalecer sus habilidades y recursos, para mejorar su

posicionamiento en el mercado.

En la Tabla 61 se muestra la comparacion de la estrategia con los criterios

definidos en el punto anterior.
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Tabla 61

Comparacion de la estrategia con los criterios

Criterios Evaluacién
2 Calidad del servicio 3.0
c
[<5]
2 Clima y cultura organizacional 3.0
5
O
o -z
'S Adaptacion 3.0
&
=
3
S Atractividad del mercado 3.0
O
E Facilidad de implementacion 4.0
E Crecimiento 4.0
>
< Experiencia 4.0
'S Satisfaccion del cliente 4.0
5 Valor 4.0
>
Total 3.5
Leyenda
Muy baja 1
Baja 2
Alta 3
Muy alta 4

Nota. Elaboracion propia
Posterior a la realizacién de la evaluacion cualitativa, se verifico que la

estrategia de desarrollo de mercados es favorable para el colegio Carlos Weiss.
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10.2. Evaluacion Financiera de la Estrategia.

Considerando al andlisis de Gitman (2007), no es racional incrementar al
maximo las utilidades, dado a que se estaria dejando de lado el tiempo de los
retornos, los flujos de caja disponibles para los accionistas y los riesgos implicados.

Si la definicidon de riesgo indica que este es la probabilidad que los
resultados no sean los esperados, se tendré que tanto el riesgo como el retorno estan
muy relacionados (a mayor riesgo mayor retorno). Es por ello que la meta de una
organizacion es incrementar lo mas que se pueda el valor para los propietarios.

El flujo de efectivo, asi como el riesgo, son dos factores muy importantes
que deben ser muy analizados por los especialistas con el objetivo de que ambas
incrementen la riqueza de los propietarios. Este analisis deberia considerar el
desarrollo de actividades que faciliten la integracién y trabajo en equipo entre todos
los involucrados, evitando los desacuerdos que dificulten la ejecucién exitosa de las
estrategias.

Para la realizacion de la evaluacion financiera se contemplaron algunos

indicadores que serviran para elaborar la proyeccion del flujo de caja:

- El Costo de Capital (CoK) sera calculado mediante el modelo CAPM (Capital
Asset Princing Model).
CAPM = Tasa libre de riesgo + (Prima del mercado x beta del
sector) + Riesgo pais
- Los datos obtenidos para aplicar la formula anterior son:
- Tasa de libre riesgo = 5.15% bonos del tesoro americano, determinado por

Aswath Damodaran para el mercado norteamericano


http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/histretSP.xls
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Prima del mercado = 6.38% calculo Damodaran

Beta del sector = 1.15% calculo Damodaran para el sector educacion

Riesgo pais = 3.16% de acuerdo a los datos del Banco Central de Reserva

del Per(

La inflacion promedio anual del Per( desde el 2011 al 2017 ha sido de

3.29% de acuerdo a los datos del Banco Central de Reserva del Pert

La inflacion promedio anual de los Estados Unidos de Norteamérica desde

el 2011 al 2017 ha sido de 1.69% segun informacion de la Federal Reserve

Aplicando la formula se obtuvo:

CoK =5.15+ (6.38 x 1.15) + 3.16 = 18.94%

Sumando el indice de inflacion:

3.29% /1.69% = 1.95%

CoK =18.94% + 1.95%

CoK=20.89%
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El CoK obtenido se encuentra alineado con las expectativas de los

promotores del colegio Carlos Weiss.

La inversion final posee una estructura de financiamiento del 50% aportado por
accionistas y 50% mediante un préstamo bancario de 5 afios. Con esta
informacion se calculard el WACC (weighted average cost of capital) que
viene a ser el costo de capital ponderado de las distintas fuentes de

financiamiento, obtenido mediante la siguiente formula:

WACC = (D/A) X (1-t) rd + (E/A) x CoK

Donde:

D = Deuda
A = Activo
t = Impuesto
E = Capital

rd = Costo deuda

Definiendo las variables se obtiene:

D/A = E/A =50%

(1) = 0.7

rd = 9% (tasa de préstamo bancario)
CoK =20.89%

WACC =0.5x0.09 x 0.7 + 0.5 x 0.2089

WACC = 13.60%
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- Enla Tabla 62 se muestra el calculo de las cuotas del préstamo bancario
considerando que la inversion final asciende a S/. 177,000. Esta inversion
posee una estructura de financiamiento del 50% aportado por accionistas y

50% mediante un préstamo bancario de 5 afios a una tasa del 9%.

Tabla 62
Calculo cuotas préstamo bancario
Préstamo Intereses Amortizacion Cuota

88,500 7,965.00 17,700.00 25,665.00
70,800 6,372.00 17,700.00 24,072.00
53,100 4,779.00 17,700.00 22,479.00
35,400 3,186.00 17,700.00 20,886.00
17,700 1,593.00 17,700.00 19,293.00

Nota. Elaboracién propia
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10.2.1. Proyeccion de estados financieros (situacion actual y con la
nueva estrategia).
Para poder elaborar la proyeccion de los estados financieros del colegio

Carlos Weiss, se considero lo siguiente:

- Crecimiento de las ventas: el criterio a seguir consiste en realizar una
proyeccion del nimero de alumnos y el costo de la matricula y pensiones con
su respectivo incremento, tanto para la sede actual como para la nueva sede. La
proyeccion de los ingresos por ventas en la situacion actual se muestra en la

Tabla 63.
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Tabla 63

Proyeccion de los ingresos (sin estrategia)

2,018 2,019 2,020 2,021 2,022 2,023

Ingresos total 723,800.00  798,050.00  872,300.00  946,550.00 1,020,800.00 1,095,050.00
Matriculas total 65,800.00 72,550.00 79,300.00 86,050.00 92,800.00 99,550.00

# Matricula inicial 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Precio por matricula 140.00 155.00 170.00 185.00 200.00 215.00
# Matricula primaria 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Precio matricula 145.00 160.00 175.00 190.00 205.00 220.00

# Matricula secundaria 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Precios por Matricula 150.00 165.00 180.00 195.00 210.00 225.00
Pensiones 658,000.00  725,500.00  793,000.00  860,500.00  928,000.00  995,500.00

# Pensiones inicial 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Precios por pension 140.00 155.00 170.00 185.00 200.00 215.00
# Pensiones primaria 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Precios por pensién 145.00 160.00 175.00 190.00 205.00 220.00
# Pensiones secundaria 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Precios por pensién 150.00 165.00 180.00 195.00 210.00 225.00
Meses 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

Nota. Elaboracion propia
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Los ingresos del 2018 al 2023 fueron proyectados considerando un incremento
anual en las pensiones de S/. 15, el incremento en alumnos no es posible
porque el colegio opera con el maximo de su capacidad instalada 450 alumnos

en su sede actual.

Para el caso de la nueva sede el incremento fue realizado considerando que en
el afio 2019 se contard con los tres niveles de inicial: Inicial 3 afios con 20
alumnos, Inicial 4 afios con 20 alumnos e Inicial 5 afios con 20 alumnos, el
costo de la matricula y pensiones sera de S/. 270. Los siguientes afios han sido
analizados tomando en cuenta un incremento de S/. 30 en el nivel inicial. Para
el afio 2020 se contaré con un salon de primaria: ler grado cuya pension
ascendera a S/. 330, con un incremento anual también de S/. 30. La capacidad
de cada grado de primaria serd de 20 alumnos. A partir del afio 2021 se contara
con 2do grado de primaria, en el 2022 con 3er grado de primaria 'y en el 2023

con 4to grado de primaria, tal como se muestra en la Tabla 64.



Tabla 64

Proyeccion de los ingresos (con estrategia)

2,019 2,020 2,021 2,022 2,023

Ingresos 178,200.00 270,600.00 376,200.00 495,000.00  939,000.00
Matriculas total 16,200.00 24,600.00 34,200.00 45,000.00 57,000.00

# Matriculas inicial 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Precio por Matricula 270.00 300.00 330.00 360.00 390.00
# Matricula primaria 20.00 40.00 60.00 80.00
Precio matricula 330.00 360.00 390.00 420.00
Pensiones 162,000.00 246,000.00 342,000.00 450,000.00  882,000.00

# Pensiones inicial 60.00 60.00 60.00 60.00 140.00
Precio por pension 270.00 300.00 330.00 360.00 390.00
# Pensiones primaria 20.00 40.00 60.00 80.00
Precio por pension 330.00 360.00 390.00 420.00
Meses 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

Nota. Elaboracion propia

213



214

- La Tabla 65 resume los costos ventas considerados, los cuales incluye
honorarios de la plana docente, servicios, materiales didacticos y seguridad. El

costo promedio de los servicios asciende a S/. 100 mensuales, los materiales a

S/. 50y la seguridad a S/. 50.



Tabla 65

Costo de Ventas calculados para proyectar el estado de resultados del colegio Carlos Weiss
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sede actual Sede actual Sede nueva  Sede actual Sede nueva  Sede actual Sede nueva  Sede actual Sede nueva  Sede actual  Sede nueva

605,400.00 605,400.00 156,120.00 605,400.00  233,880.00  605,400.00 311,640.00 605,400.00 337,560.00 605,400.00 363,480.00
Ndmero de 28 28 6 28 9 28 12 28 13 28 14
profesores
Honorario
por mes 1,500.00 1,500.00 1,800.00 1,500.00 1,800.00 1,500.00 1,800.00 1,500.00 1,800.00 1,500.00 1,800.00
grﬁf)troesa 1,800.00 1,800.00 2,160.00 1,800.00 2,160.00 1,800.00 2,160.00 1,800.00 2,160.00 1,800.00 2,160.00
L%tr?clnrarios 604,800.00  604,800.00 155,520.00  604,800.00  233,280.00  604,800.00  311,040.00 604,800.00 336,960.00 604,800.00 362,880.00
Servicios 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Seguridad 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Materiales 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Total Costo 605,400.00 761,520.00 839,280.00 917,040.00 942,960.00 968,880.00
de Ventas

Nota. Elaboracion propia
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- Los Gastos de Administracion y Gastos de Ventas fueron calculados a partir de

los Ingresos por Ventas considerando 3% y 2% respectivamente.

Con la informacion obtenida se procedi6 a la proyeccion de los estados de

resultados en el siguiente punto.

10.2.2. Estado de resultados (situacién actual y con la nueva
estrategia).
La Tabla 66 muestra los estados de resultados proyectados para el periodo
2019 - 2023 del colegio Carlos Weiss, de acuerdo a los célculos del asumidos del

punto anterior.



Tabla 66

Proyeccion del estado de resultados del colegio Carlos Weiss sin estrategia (periodo 2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Netas o Ingresos por servicios 798,050.00 872,300.00 946,550.00  1,020,800.00  1,095,050.00
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
Ventas Netas 798,050.00  872,300.00  946,550.00 1,020,800.00  1,095,050.00
(-) Costo de Ventas -605,400.00 -605,400.00 -605,400.00 -605,400.00 -605,400.00
Utilidad Bruta 192,650.00  266,900.00  341,150.00 415,400.00 489,650.00
(-) Gastos de Venta -15,961.00 -17,446.00 -18,931.00 -20,416.00 -21,901.00
(-) Gastos de Administracion -21,811.26 -21,811.26 -21,811.26 -21,811.26 -21,811.26
Utilidad Operativa 154,877.74 227,642.74 300,407.74 373,172.74 445,937.74
(-) Gastos Financieros
(+) Ingresos Financieros Gravados
(+) Otros ingresos gravados
(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo
(-) Costo enajenacidn de valores y bienes activo
fijo
(-) Gastos diversos
Utilidad antes de impuestos 154,877.74  227,642.74  300,407.74 373,172.74 445,937.74
(-) Impuesto a la Renta -10,997.40 -12,020.59 -13,043.78 -14,066.98 -15,090.17
Resultado del ejercicio 143,880.33  215,622.14  287,363.95 359,105.76 430,847.57

Nota. Elaboracion propia
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La depreciacion anual fue calculada utilizando una tasa promedio histérica
del 2.5%, segun lo mostrado en la Tabla 67; con este calculo se procedio con la
proyeccion del Estado de Resultados con estrategia (periodo 2019 — 2023) en la

Tabla 68.

Tabla 67

Célculo de la tasa promedio de depreciacion anual

2,014 2,015 2,016 2,017
Inmuebles, 142,349.00  144,316.00  178,655.00 148,061.00
maquinarias y
equipos
Depreciacion 144,662.00  144,662.00  148,061.00 157,234.00
acumulada
Depreciacion 0.00 3,399.00 9,173.00
anual
Tasa anual 0.0% -2.4% -5.1%
Tasa promedio 2.5%

Nota. Elaboracion propia



Tabla 68

Proyeccion del estado de resultados del colegio Carlos Weiss con estrategia (periodo 2019-2023)
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2019 2020 2021 2022 2023

Ventas Netas o Ingresos por servicios - sede Monsefu 798,050.00 872,300.00 946,550.00 1,020,800.00  1,095,050.00
Ventas Netas o Ingresos por servicios - nueva sede 178,200.00 270,600.00 376,200.00 495,000.00 939,000.00
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas

Ventas Netas 976,250.00  1,142,900.00 1,322,750.00 1,515,800.00  2,034,050.00
(-) Costo de Ventas -761,520.00 -839,280.00 -917,040.00 -942,960.00 -968,880.00
Utilidad Bruta 214,730.00 303,620.00 405,710.00 572.840.00  1,065.170.00
(-) Gastos de Venta -19,525.00 -22,858.00 -26,455.00 -30,316.00 -40,681.00
(-) Gastos de Administracion -43,622.53 -43,622.53 -43,622.53 -43,622.53 -43,622.53
(-) Depreciacion de la nueva sede -6,946.45 -6,946.45 -6,946.45 -6,946.45 -6,946.45
(-) Amortizacion software/Plan Marketing/Plan RRHH -9,400.00 -9,400.00 -9,400.00 -9,400.00 -9,400.00
Utilidad Operativa 135,236.02 220,793.02 319,286.02 482.555.02 964.520.02
(-) Gastos Financieros -7,965.00 -6,372.00 -4,779.00 -3,186.00 -1,593.00
Utilidad antes de impuestos 127,271.02 214,421.02 314,507.02 479.360.02 962.927.02
(-) Impuesto a la Renta -13,453.06 -15,749.56 -18,227.95 -20,888.25 -28,029.91
Resultado del ejercicio 113,817.96 198,671.46 296,279.07 458,480.77 934,897.11

Nota. Elaboracion propia
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10.2.3. Balance general (situacion actual y con la nueva estrategia).
La Tabla 69 presenta el Balance General del colegio Carlos Weiss
proyectado para los afios 2019 al 2023 sin considerar la estrategia.
La Tabla 70 presenta el Balance General del colegio Carlos Weiss,
proyectado para los afios 2019 al 2023, en donde se considera la inversion en activo
fijo que el nuevo local va a generar (S/ 130,000) en el afio 2018. Para efectos de las

proyecciones se asumio que no habra incremento del Capital Social.
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Tabla 69

Proyeccion del Balance General del colegio Carlos Weiss sin estrategia (periodo 2019-2023)

Balance general 2019 2020 2021 2022 2023
Activo

Caja y Bancos 216,848.34  429,634.89  714,163.25 1,070,433.42  1,498,445.40
Otros activos corrientes 84,956.09 92,860.34 100,764.60 108,668.85 116,573.11
Inmuebles, maquinarias y equipos 148,061.00 148,061.00 148,061.00 148,061.00 148,061.00
Depreciacion -164,626.91  -168,323.36  -172,019.82 -175,716.27 -179,412.72
Otros activos no corriente

Total activo neto 285,238.53  502,232.88  790,969.03 1,151,447.00 1,583,666.78
Pasivo

Tributos y aportes sistema pensiones y salud 4,960.63 5,422.17 5,883.70 6,345.23 6,806.77
Remuneraciones y part X pagar

Cuentas x pagar comerc

Provisiones 9,788.04 10,698.71 11,609.38 12,520.05 13,430.73
Total pasivo 14,748.67 16,120.88 17,493.08 18,865.29 20,237.49
Patrimonio

Capital 28,639.00 28,639.00 28,639.00 28,639.00 28,639.00
Resultados acumulados 97,970.52 241,850.86  457,473.00 744,836.95 1,103,942.71
Utilidad del ejercicio 143,880.33 215,622.14  287,363.95 359,105.76 430,847.57
Total patrimonio 270,489.86  486,112.00  773,475.95 1,132,581.71 1,563,429.29
Total pasivo y patrimonio 285,238.53 502,232.88 790,969.03  1,151,447.00 1,583,666.78

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 70

Proyeccion del Balance General del colegio Carlos Weiss con estrategia (periodo 2019-2023)
Balance general 2019 2020 2021 2022 2023
Activo
Caja y Bancos 169,755.51  356,109.06  638,908.97  1,082,749.33  1,974,396.97
Otros activos corrientes 103,926.30 121,666.96 140,812.82 161,363.88 216,533.97
Inmuebles, maquinarias y equipos 278,061.00  278,061.00  278,061.00 278,061.00 278,061.00
Depreciacion -171,573.36  -182,216.27 -192,859.18 -203,502.09 -214,144.99
Intangibles 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00 47,000.00
Amortizacion -9,400.00 -18,800.00 -28,200.00 -37,600.00 -47,000.00
Otros activos no corriente
Total activo neto 417,769.45  601,820.75  883,723.61 1,328,072.12  2,254,846.95
Pasivo
Tributos y aportes sistema pensiones y salud 6,068.31 7,104.20 8,222.14 9,422.12 12,643.54
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas x pagar comerciales
Provisiones 11,973.65 14,017.60 16,223.45 18,591.20 24,947.51
Obligaciones financieras 70,800.00 53,100.00 35,400.00 17,700.00 -
Total pasivo 88,841.96 74,221.80 59,845.59 45,713.32 37,591.04
Patrimonio
Capital 117,139.00  117,139.00  117,139.00 117,139.00 117,139.00
Resultados acumulados 97,970.52  211,788.48  410,459.95 706,739.02  1,165,219.79
Utilidad del ejercicio 113,817.96  198,671.46  296,279.07 458,480.77 934,897.11
Total patrimonio 328,927.48  527,598.95  823,878.02 1,282,358.79  2,217,255.90
Total pasivo y patrimonio 417,769.45  601,820.75  883,723.61 1,328,072.12  2,254,846.95

Nota. Elaboracion propia
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10.2.4. Flujo de efectivo (situacion actual y con la nueva estrategia).

Con la informacion obtenida de la utilidad del ejercicio para los proximos
cinco afios, se procedid a generar la proyeccion de los flujos de efectivo para el
proyecto (ver Tabla 72) y para la situacion actual, es decir sin estrategia (ver Tabla
71), en donde se concluyé para este Gltimo que el Flujo de Caja Econémico es el
mismo que el Flujo de Caja Financiero dado que el colegio no presenta ningdn
crédito bancario en la actualidad.

Adicionalmente, se considerd que se mantiene la inversion para el proyecto
la misma que asciende a S/177,000. El préstamo solicitado también se considerd
dentro de esta proyeccion de flujo de caja del proyecto segln el financiamiento

presentado anteriormente.
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Tabla 71

Flujo de efectivo sin la estrategia (periodo 2019-2023)

Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Netas o Ingresos por servicios 798,050.00 872,300.00 946,550.00  1,020,800.00  1,095,050.00
Ventas Netas 798,050.00  872,300.00  946,550.00 1,020,800.00 1,095,050.00
(-) Costo de Ventas -605,400.00 -605,400.00 -605,400.00 -605,400.00 -605,400.00
Utilidad Bruta 192,650.00  266,900.00  341,150.00 415,400.00 489,650.00
(-) Gastos de Venta -15,961.00 -17,446.00 -18,931.00 -20,416.00 -21,901.00
(-) Gastos de Administracion -21,811.26 -21,811.26 -21,811.26 -21,811.26 -21,811.26
Utilidad Operativa 154,877.74  227,642.74  300,407.74 373,172.74 445,937.74
(-) Impuesto a la Renta -10,997.40 -12,020.59 -13,043.78 -14,066.98 -15,090.17
Utilidad Neta 143,880.33  215,622.14  287,363.95 359,105.76 430,847.57
(+) Depreciacion 3,696.45 3,696.45 3,696.45 3,696.45 3,696.45
FGO 147,576.79  219,318.60  291,060.41 362,802.22 434,544.03
(-) Variacion capital de trabajo -6,532.05 -6,532.05 -6,532.05 -6,532.05 -6,532.05
FCEy FCF 141,044.74  212,786.55  284,528.36 356,270.17 428,011.98

Nota. Elaboracion propia
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Flujo de efectivo con estrategia (periodo 2018-2023)

Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Netas o Ingresos por servicios 976,250.00 1,142,900.00 1,322,750.00 1,515,800.00 2,034,050.00
Ventas Netas 976,250.00 1,142,900.00  1,322,750.00 1,515,800.00 2,034,050.00
(-) Costo de Ventas -761,520.00 -839,280.00 -917,040.00 -942,960.00 -968,880.00
Utilidad Bruta 214,730.00 303,620.00 405,710.00 572,840.00 1,065,170.00
(-) Gastos de Venta -19,525.00 -22,858.00 -26,455.00 -30,316.00 -40,681.00
(-) Gastos de Administracion -43,622.53 -43,622.53 -43,622.53 -43,622.53 -43,622.53
(-) Depreciacion de la nueva sede -6,946.45 -6,946.45 -6,946.45 -6,946.45 -6,946.45
(-) Amortizacién software y plan marketing -9,400.00 -9,400.00 -9,400.00 -9,400.00 -9,400.00
Utilidad Operativa 135,236.02 220,793.02 319,286.02 482,555.02 964,520.02
(-) Gastos Financieros -7,965.00 -6,372.00 -4,779.00 -3,186.00 -1,593.00
Utilidad antes de impuestos 127,271.02 214,421.02 314,507.02 479,369.02 962,927.02
(-) Impuesto a la Renta -13,453.06 -15,749.56 -18,227.95 -20,888.25 -28,029.91
Utilidad Neta 113,817.96 198,671.46 296,279.07 458,480.77 934,897.11
(+) Depreciacion IME antiguos 3,696.45 3,696.45 3,696.45 3,696.45 3,696.45
(+) Depreciacion IME nueva sede 6,946.45 6,946.45 6,946.45 6,946.45 6,946.45
(+) Amortizacion 9,400.00 9,400.00 9,400.00 9,400.00 9,400.00
FGO 133,860.87 218,714.37 316,321.98 478,523.68 954,940.02
(-) Incremento Capital Trabajo -22,208.96 -14,660.82 -15,822.07 -16,983.33 -45,592.38
FCO 111,651.90 204,053.55 300,499.91 461,540.36 909,347.64
(-) Inversién en Activo Fijo -130,000.00
() Inversidon en Activo Intangible -47,000.00
FCI -177,000.00 111,651.90 204,053.55 300,499.91 461,540.36 909,347.64
(+) Intereses después de IR 7,123.07 5,903.97 4,502.02 3,047.17 1,546.63
FCE -177,000.00 118,774.97 209,957.52 305,001.93 464,587.53 910,894.27
Préstamo 88,500.00
(-) Amortizacion deudas -17,700.00 -17,700.00 -17,700.00 -17,700.00 -17,700.00
(-) Intereses -7,965.00 -6,372.00 -4,779.00 -3,186.00 -1,593.00
(+) Escudo fiscal 841.93 468.03 276.98 138.83 46.37
FCF -88,500.00 93,951.90 186,353.55 282,799.91 443,840.36 891,647.64

Nota. Elaboracion propia
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10.2.5. Evaluacién Financiera (VAN, TIR y ratios financieros).
Con el flujo de caja financiero se procedio a realizar la evaluacion financiera
del proyecto. Se debe considerar que si no se va a mantener la deuda a largo plazo
entonces fue necesario comparar la TIR financiera con el CoK, ya que al pagar la

deuda no existiria el WACC, ver Tabla 73.



Tabla 73

Evaluacién financiera
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Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023
FCF sin estrategia 0.00 141,044.74 212,786.55 284,528.36 356,270.17 428,011.98
FCF con estrategia -88,500.00 93,951.90 186,353.55 282,799.91 443,840.36 891,647.64
FCF marginal -88,500.00 -47,092.84 -26,433.00 -1,728.45 87,570.19 463,635.67

CoK= 20.89%
Evaluacién financiera VAN= S/. 61,251.53

TIR= 32.96%

Nota. Elaboracion propia
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Con los indicadores obtenidos y el analisis realizado, se pudo afirmar que la
propuesta del proyecto es rentable. La TIR generada superd la tasa de evaluacion

(CoK) y el VAN fue positivo.
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CAPITULO XI

11. Conclusiones y Recomendaciones
11.1. Conclusiones.
Al realizar una recapitulacion de los temas tratados en la presente

investigacion y considerando los objetivos planteados se concluy6 en lo siguiente:

- El sector educacion, especificamente el de la educacion bésica regular impartida en
los colegios privados tiene un gran potencial de crecimiento, ya que la educacién
publica no cumple con brindar estandares de calidad, por el contrario, las familias
aspiran a que sus hijos estudien en colegios particulares dado que perciben mayores
beneficios en él.

- El colegio Carlos Weiss es lider en su localidad, pero debe evaluar expandirse a
otras zonas a fin de posicionarse como una cadena educativa.

- Una buena gestion de planeamiento estratégico y operativo, asi como un adecuado
seguimiento a los planes de accién para cumplir las metas propuestas permitira la
implementacion exitosa de la nueva sede del colegio Carlos Weiss.

- De las entrevistas en profundidad se concluye que la principal ventaja competitiva
del colegio es su prestigio y reconocimiento, sumado a ello un alto nivel de
recomendacion.

- Lamayor amenaza que afrontan los colegios llamados tradicionales, como el Carlos
Weiss, es el surgimiento de cadenas educativas acompafiadas de metodologias
educativas innovadoras.

- El periodo de recuperacion de la inversion es de 4 afios, 1 mes y 29 dias, lo cual

hace atractivo el proyecto para los inversionistas.
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Este proyecto es viable bajo una estructura de financiamiento, a partir de la

propension al riesgo del inversionista.

Adicionalmente, dentro de los factores criticos de éxito a tener en cuenta

para el presente proyecto se puede citar:

Realizar un estudio de mercado para identificar las zonas hacia donde expandirse,
las mismas que cumplan con una ubicacion, costo e infraestructura adecuada.
Posterior a la identificacion del mercado (expansion), se debe implementar un
modelo de estandarizacion de procesos que soporte a todas las sedes y que permita
controlar el rendimiento de la red. Este modelo de estandarizacion de procesos debe
basarse en el concepto de customizacion, bajo el cual cada sede podra mantener la
linea base de la cadena educativa, pero incorporando elementos propios de su
entorno.

Controlar la red de colegio mediante un sistema de informacion gerencial (SIG) que
tenga una Unica base de datos con acceso otorgado a los padres, profesores y
alumnos, a fin de mantener canales de comunicacion y evaluar el rendimiento de la
gestion educativa

La sede principal al tener los procesos automatizados mediante el SIG, puede
asegurar la calidad educativa en todas las sedes, dado que es un unico modelo que
se aplica en toda la red

Es un reto también contar con un equipo docente de alto desempefio para garantizar

la calidad de cualquier propuesta educativa.
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En el mercado laboral no abundan docentes con el perfil idéneo para dar una buena
educacidn, se deben establecer procesos exigentes y rigurosos de capacitacion antes
de que puedan ser incluidos en el equipo de profesores de un centro educativo.
Muchas de las facultades de educacién en las universidades de este pais, con muy
pocas excepciones, tienen una deficiente formacidn para los docentes, ya que los
que egresan no tienen el perfil idoneo y ello repercute directamente en la calidad
educativa.

También se puede citar como otro reto la seleccidn de ejecutivos para gestionar la
educacidn, con el perfil de directivos en educacion, y su consiguiente formacion en
gestion educativa para ponerlos en puestos directivos clave en el sector privado, ya
que estos practicamente no existen en el mercado laboral.

Otro reto es contar con propuestas pedagdgicas creativas que impulsen a los
alumnos a aprender de manera auténoma, se deben plantear nuevas formas de
aprendizaje, técnicas y estrategias didacticas que hagan que el alumno sin depender
tanto del profesor, logre aprendizajes significativos. De esta manera el nimero de
alumnos por profesor aumentaria sin afectar la calidad educativa y reduciéndose asi
el costo méas importante del sector que es el costo de la planilla docente, de esta
manera podrian reducirse las pensiones haciendo que la educacion de calidad sea
mas accesible a las mayorias.

Otro factor a tener en cuenta es la incorporacion de propuestas educativas, el uso
intensivo de la tecnologia para que, con la ayuda de esta, se potencie el auto

aprendizaje y la educacion no presencial.

11.2. Recomendaciones.
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Teniendo en cuenta las conclusiones presentadas a través del analisis de los
resultados, se plantearon las siguientes recomendaciones en linea a que el proyecto

superaria los objetivos estratégicos.

Mediante un acuerdo entre los promotores del colegio Carlos Weiss, se recomienda
implementar el presente plan estratégico a fin de definir una vision a largo plazo,
considerando las estrategias expuestas, que conduzcan a la situacion futura deseada.
Designar un equipo de trabajo que se encargue de la implementacién del Plan
Estratégico y capacitacion del cliente interno en lo relativo a las estrategias
consideradas.

Se recomienda, penetrar el mercado, incorporando una nueva sede al colegio Carlos
Weiss, dentro de la provincia de Chiclayo.

Capacitar a la plana docente en herramientas de tecnologias de informacién para
lograr su répida adaptacion al SIG.

Habilitar en produccion la nueva plataforma SIG un mes antes del proceso de

matricula regular.
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Anexo A Encuesta de satisfaccion

Nivel de satisfaccion: 80%

LEP "CARLOS WEISS"”
@ Calle La Mar #340 MONSEFU-
ENCUESTA SOCIO-ECONOMICA
OBJETIVO: Hacer un b de las familias con la finahdad de optimizar los servicios educativos
brindados y evaluar el tipo de usuarios a nivel interno.
I
11 EDAD:
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B) Secundaria [ €) Superior [
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1.LSITUACION LABORAL:
&) Nombrado []  B) Contratado[ ]  C) Independiente[] D) Desempleado [
1.2.0CUPACION
#) Empleado (1 ) Obrera [0 ©) Cumemlm O o) agricutter (1
E) Prafesicnal Independiente []  F) Otres []
2, MADRE
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A) Nombrada [] ) Contratada[] <€) Independiente[ ] D) Su casa (]
2,2.0CUPACIGN
&) Emgleada (] 8) Obrera €) Comergiante [] Jff Agricultor [J
) Prafesional Independients [] F) Ama de casa L] | ) Dtrs
L.

GRADO DE INTERES, SATISFACCION Y PREFERENCIA
‘Cuams jos tiene. mnncu\ndosen Instityzisn Eduuu
B B oot Bt
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2, éEn qué nivel o nlu\es’
A inciol (] ) pimaris[] ¢} Secundaris (1 oyays 0 mayc meycd easycO
3. éDesde hace qué tiempo es usuario de los servicios educativos de la 16 “CW"
#)Esnuevola) [J B)1-3afies[] Cla-safes[] 0)7-10ahes]  E) Masde 10afos ]

4. &Por qué razén o razones escogid esta Institucion Educativa? (Marque lag slternativas que crea conveniente)
A) Por su prestigio B} Calidad del Docente

Diversos sérvicios educatives D) Mejar Infragstructura
E) Alto nivel de canocimientos. F) prictica de valores
G) Buen trata al PPFF v alumnos ) Préctica de deportes
1) Educacién integral J) Todas las anteriores
5. LA quién recurrid para tener inform: mhr! e;h Institucion educativa? (Halﬁt Ias alternativas que crea convenients)
A) A un familiar ) A un vecino
€) Me acerqué al local institucional D] Escuché publ

d en la radia
E) Recibi un volante F) Soy usuaric antiguo
) Tadas las anteriorss H) Ninguna de las anteriores

. GCASmu u\ﬁu la tdwwuén que ':bunlmenk r!:lbe(n) su(s) h:]o(s}'r
B Exeslents L1 BJMuy Busnel ] uen ] Reguiar (] &) male [

7. De todos los servicios que reciben sus(s) hvjo (5], .'.Cllll &5 el que més le agrada? (Marque las alternativas que crea conveniente)

A) Infraestructura del Docente

€) Talleres artistico-culturales DJ mwmm

E) Alto nivel de conocimientos F) Practica de valores.

G) Buen trato al PPFF y alumnos H) Prdetica de deportes

1) Educacién integral 1) Todas Las anteriores

8. &Y cuil es el que menos le agrada?
) Estoy conforme []  B) El que menos me sgrads es:

9. éCree usted que hace falta mejorar en algin asME

4)S1, Marque en cudl: a) Infraestructura
rvel de conocimientos
) Practica de deportes
&) NO. Estoy conforme (]

10. ¢ Le gustoria ofadir algin servicio educative 3 los que ya se brindan?
A) Si, especifigue B) Mo, asi esta bien [

d) Atencidn al PPFF

b) Calidad del Docente a
1) Todas las anteriores

11. Si tuviers Ia opcion de wﬂwar 8 su(s) hijo(s) a otra IE, lo haris?
#)s5i[] Especifique a cual: e)no [
12, &Por qué razin o razones?

13. Deam!rlfﬂ 5 los senvicios que se brindan, el precio de las pensiones de ensefianzs le parece:
4) Razonable [ B) Muy cara [] €) Muy barate []
&mmﬂ que _calificar su grado al cancelar sus. ﬁmohhuﬁa’
A) Excelente [] Bikhur 5u=no|j C)Bueno [] D) Regular D E} Mala
15. Cuando usted deba hacer algin comentario 8 otras personas sobre esta Institucidn Educativa.cQué diria?
A) Haria comentarios positives[ ] B) Haria comentarios negativos[ ] €) No haria ningin comentariol_]

Usted diria que la atencidn de los dacentes a los slumnos
A) Adecuada, se preocupan por su bienestar [] B) lnideuudi, no se interesan por su bienestar [] ) A medias [J

<alguna vez ha presentado una queja o problema?
#s 0 B) No ET

~

Ld

Si la respuesta fue ST, considera que el reclamo:
) Fue resuelto satisfactariamente 5) Fue resueito en forma parcial (]

€) No fue resuelto a pesar de lo ofrecide ] D) No se tom en cuenta O sors
4. Sila respuestn fue NO, & por qué no lo hizo?

£) No tuve motive B) No sabia a quien dirigirse []

©) Temar a regresalios ] ©) Hada hubiera cambiado (] €) Gtros []

5. Considera usted que el trato del profesor(es) |I Pcd-: dg familia es:

&) Excelente [] B)Muy Buens [] o [ D) Regulsr [] E) malo (]
6. Considera usted que I3 atencién del personal aam.mm.m (Direecién, Coordinacién, mamn’ﬂ &l PPFF es:
4) Excelente [] B)Muy Buens []  €) Bueno [ D) Regular [ E) Mala.

Por favor, seRale el promedio de su ingreso mensual familiar:
De wevos soles 8) De 501 a 1000 nuevos soles
€) D& 1001 a 1500 nueves soles D) De 1501 & 2000 nueves soles
E) De 2001 nuevos soles a mas. F) Otros O

2. De acuerdo a la que usted percibe menzualmente, podria decir que:
A) No cubre sus necesidades bisicas B) Deficlmente cubre sus necesidades bisicas B
) Cubre sus necesidades basicas 0) Cubre holgadamente sus necesidades basicas
3.
B) llnm\adn |:| €) Casa de familis 0 0) owe OJ
4. qué material de construcci

) Ristico D c)Mite [J p)oto []
5. <Con qué servicios wenu

#) agus [ B)oessgoe (] )z [] o) eiéfons [] ETodos los anteriores []
6. LCon Qué BLros SErvicios cuenta’

4) Cable [ B) Internet D cyotra [

SI DESEA, PUEDE HACER ALGUN COMENTARIO FINAL

GRACIAS POR SU COLABORACION, LE ASEGURAMOS QUE LA INFORMACION BRINDADA SERA TRATADA CONFIDENCIALMENTE.
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Anexo B Consentimiento para el uso de la informacion de la empresa

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE LA INFORMACION DE
LA EMPRESA / ORGANIZACION

Por el presente documento, aprobamos el uso de la informacién del colegio CARLOS WEISS
para que los alumnos MILENA CAYCHO CARBAJAL y KATHERINE TRUJILLO DE LA CRUZ puedan
desarrollar el trabajo de grado titulado PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR CARLOS WEISS. Por tal motivo, nos comprometemos a brindar las facilidades
necesarias en términos de acceso a la informackin relacionada para el desarrolio de su trabajo
de grado, asi como aceptamos su utilizacién con fines académicos y colocacién en diversas

bases de datos y/o concursos nacionales e internacionales, en formato digital y/o impreso.

Se firma el presente documento en sefial de conformidad:

(Firma y sello del Representante Legal de la empresaforganizacion)

N - llidos: DIN "T]NM ANGULO JULCA DE ASTE
ombres-y ape do\_)h/’

DNI: 16628277

Correo electrénico: tannia.angulo@carlosweiss edu.pe

Teléfono: (074) 411294

Fecha: 19.02.2018

USVERSD 1GNACIO DE LOYOLA
mcltn:lbstu DE MAESTRIAS

ES 101
i

RECEPCIOﬂ DE DOCUMENTOS
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Anexo C Ficha técnica Entrevistas a profundidad expertos externos a la empresa

1. Antecedentes
Con fechas 14, 16 y 17 de marzo del presente afio, se sostuvieron reuniones
con los sefiores Justo Zaragoza, Director del Grupo Educacion al Futuro, editor de
la Guia de Colegios, Guia Vocacional, Guia de Postgrados y organizador de ferias
Expo universidad y Tecno didactica, (https://www.linkedin.com/in/justo-zaragoza-
a3209422); Jorge Paz Rojas, Promotor del Grupo Pamer
(https://www.linkedin.com/in/jorge-mart%C3%ADn-paz-rojas-9809341b/) y
Carlos Gallardo, Gerente General de la Asociacion Civil Educativa Saco Oliveros;
a fin de recopilar informacion necesaria para determinar los principales retos a
considerar en la implementacion de una cadena educativa de ensefianza basica
regular, con miras a poder elaborar propuestas efectivas que logren sustentar el
presente proyecto de investigacion.
2. Metodologia
Se propone un estudio cualitativo, que exploraré el insight del experto
externo respecto a los principales retos a considerar en la implementacion de una
cadena educativa de ensefianza bésica regular. Dicho estudio se hara mediante el
uso de entrevistas en profundidad individuales.
3. Propositos de la investigacion
- Determinar los principales retos a afrontar en la implementacion de una cadena

educativa de ensefianza basica regular.


https://www.linkedin.com/in/justo-zaragoza-a3209422
https://www.linkedin.com/in/justo-zaragoza-a3209422
https://www.linkedin.com/in/jorge-mart%C3%ADn-paz-rojas-9809341b/
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Transcripcion de la entrevista a experto en el tema: Jorge Paz Rojas, Promotor del

Grupo Pamer

¢ Cuales considera han sido los principales retos en la implementacion de la cadena
educativa del Grupo Pamer?

Uno de los primeros y mayores retos a la hora de invertir en educacion es la
dificultad para encontrar inmuebles con la ubicacion, costo e infraestructura idonea.

Es un reto también contar con un equipo docente de alto desempefio para
garantizar la calidad de cualquier propuesta educativa.

En el mercado laboral no abundan docentes con el perfil idéneo para dar una
buena educacidn, se deben establecer procesos exigentes y rigurosos de
capacitacién antes de que puedan ser incluidos en el equipo de profesores de un
centro educativo.

Muchas de las facultades de educacién en las universidades de este pais, con
muy pocas excepciones, tienen una deficiente formacion para los docentes, ya que
los que egresan no tienen el perfil idoneo y ello repercute directamente en la calidad
educativa.

Podemos citar como otro reto la seleccion de ejecutivos para gestionar la
educacion, con el perfil de directivos en educacion.

Es un reto también formar ejecutivos en gestion educativa para ponerlos en
puestos directivos clave en el sector privado, ya que estos practicamente no existen
en el mercado laboral.

Otro reto es contar con propuestas pedagdgicas creativas que impulsen a los
alumnos a aprender de manera autonoma, se deben plantear nuevas formas de

aprendizaje, técnicas y estrategias didacticas que hagan que el alumno sin depender
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tanto del profesor, logre aprendizajes significativos. De esta manera el nimero de
alumnos por profesor aumentaria sin afectar la calidad educativa y reduciéndose asi
el costo més importante del sector que es el costo de la planilla docente, de esta
manera podrian reducirse las pensiones haciendo que la educacion de calidad sea
mas accesible a las mayorias.

Tenemos como otro reto el incorporar en las propuestas educativas el uso
intensivo de la tecnologia para que, con la ayuda de esta, se potencie el auto

aprendizaje y la educacion no presencial.
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Transcripcion de la entrevista a experto en el tema: Carlos Gallardo, Gerente

General de la Asociacion Civil Educativa Saco Oliveros

¢ Cuales considera han sido los principales retos en la implementacion de la cadena
educativa Saco Oliveros?

Tener una identidad del colegio, que al colegio lo identifiquen por algo (Un
colegio militarizado, un colegio matematico, un colegio religioso, un colegio que
promueve el deporte, etc.)

Recomiendo que con cualquier identidad que determines para el colegio,
siempre ensefies ajedrez (hemos identificado que el ajedrez da una capacidad de
andlisis diferente a los estudiantes, se convierten en mas analiticos.

Tengan bien identificados y el porqué del nombre del colegio el mismo que
tiene que ir de la mano con la identidad escogida (lo mismo que el escudo, el
himno, los colores etc.)

Escoger bien la plana docente, es muy importante desde los inicios o desde
que quieras reinventarse.

Desarrollar su propio sistema educativo, recuerden que el Ministerio de
Educacion exige un curriculo minimo, pero tu puedes incrementar algo méas y
hacerlo tuyo.

Evaluar permanentemente a tus docentes, directores, personal
administrativo, de limpieza etc. pero sobre todo a tus alumnos verifica si estan
donde tu querias que estén.

Es muy importante que tu colegio participe de los diferentes concursos,
municipales, regionales, nacionales. Escoge y prepara bien a tus representantes y si

ganas propagalo por todo lo alto, recuerda que eso va de la mano con la publicidad
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de tu identidad escogida. Trata de colaborar o dar ayuda a tu comunidad, eso

también te hace conocido y solidario.
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Transcripcion de la entrevista a experto en el tema: Justo Zaragoza, Director del
Grupo Educacién al Futuro, editor de la Guia de Colegios, Guia Vocacional, Guia

de Postgrados y organizador de ferias Expo universidad y Tecno didactica

¢ Cuales considera son los principales retos en la implementacion de una cadena
educativa de ensefianza basica regular en nuestro medio?

El sistema educativo peruano ha cambiado muchisimo en estos ultimos 20
afios, antes podias iniciar un colegio en tu propia casa, ahora ya no, porque el
mercado es mucho mas duro, las barreras de entrada son més altas y es
imprescindible para los colegios contar con una metodologia educativa llevada a
cabo por especialistas en educacion.

Para implementar un colegio no dices voy a construir un aula en mi casa,
porque actualmente es dificil crecer de ese modo, la competencia, los padres familia
son exigentes, el sistema en general ha madurado, si quieres hacer un colegio ahora
tienes que hacer una inversion importante; hoy en dia los inversionistas buscan
pedagogos Yy se asocian y asi hacen un colegio o también se da el caso de
pedagogos que buscan un financiamiento, como es el caso de Leon Trahtemberg
que tuvo la visién de tener un colegio y compré un terreno de 10,000 metros luego
otro de 6,000 metros y al cabo de los 2 afios lo que habia ocurrido es que las
proyecciones de crecimiento habian duplicado su estimado inicial.

Entonces, por otro lado, tienes a padres de familia muy capacitados,
profesionales muy exigentes, entonces para esto para poder captar a estos clientes
nuevos exigentes necesitas tener solucion a una serie de temas.

Entonces como se soluciona eso, teniendo una estrategia de comunicacion

para el colegio, y una de ellas es la publicidad y nosotros nos convertimos en una
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herramienta para ayudar a los padres de familia a encontrar el colegio adecuado
para sus hijos; es decir ayudamos a los colegios a que publiciten sus servicios.

Ahora hasta los colegios méas pequefios manejan sus estrategias de
marketing, todos han estudiado, tienen un diploma, no basta con ser solo docentes,
invierten en gestion empresarial.

Inclusive el Ministerio de Educacion cuenta con un portal web que se llama
“Ponte en carrera” en donde tienen los sueldos de cuanto ganan los profesionales de
acuerdo al centro de estudios de donde egresan; también han desarrollado el portal
“Identicole”, con toda la informacion de los colegios, que viene a ser mi
competencia directa con la “Guia de colegios” que publicamos nosotros.

“Identicole” tiene informacion de cuantos alumnos por aula en promedio
tiene un colegio; informacion de cuantos alumnos hay en primaria y secundaria;
cuéntas vacantes regulares existen.

Hablando de metodologias educativas, tenemos los casos de Innova School,
Futura School, que son totalmente innovadoras y son cadenas educativas que estan
desarrollando una estrategia de expansion basados en un modelo innovador como el
Montessori, pero finalmente es una metodologia propia.

Un tema importante es el de las pensiones de los colegios, que como no esta
regulado pueden subir afio a afio dependiendo del mercado, es decir un colegio
similar al mio o de la misma zona geografica sube sus pensiones entonces el resto
también subimos, y crecen hasta 25% en facturacion y los inversionistas lo que
hacen es construir nuevas aulas para atender esa demanda creciente, asi es como los
colegios actuales crecen.

Un tema no menos importante es el de la morosidad en el pago de las

pensiones, por eso ahora el ingreso de los alumnos pasa por una evaluacion
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exhaustiva de la capacidad de pago de los padres. Y la oferta es variada para todas
las economias.

Otro factor a considerar es que la carencia de una buena educaciéon estatal
hace que los padres de familia con posibilidad de matricular a sus hijos en colegios
particulares opten por estos antes de escoger un colegio estatal. Las carencias del
sector publico y dada la actual coyuntura de inestabilidad politica, actan en

desmedro de la educacion publica.
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4. Interpretacion de Resultados
De las tres entrevistas en profundidad realizadas sobre los principales retos a
afrontar en la implementacion de una cadena educativa de ensefianza bésica regular,

se obtienen las siguientes conclusiones:

Contar con un acceso adecuado al centro de estudios (local, ubicacién), que

permitan un buen desplazamiento.

- Inversidn en infraestructura y servicios éptimos para garantizar un ambiente de
ensefianza adecuado

- Experiencia en el mercado (prestigio) y una constante inversion en marketing

- Costo de las pensiones acorde al mercado

- Ingresantes a universidades / institutos que respalden el prestigio del colegio

- Evaluacion y capacitacion permanente de los docentes

- Capacitacion en gestion empresarial para el personal administrativo

- Desarrollo de una metodologia educativa que represente a la institucién
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Anexo D Ficha técnica Entrevistas a profundidad a padres de familia

1. Antecedentes
Durante el mes de abril del presente afio, se sostuvieron reuniones con tres
padres de familia del colegio Carlos Weiss, representantes de los tres niveles de
ensefianza: inicial, primaria y secundaria; a fin de recopilar informacion necesaria
para determinar el nivel de satisfaccion / insatisfaccion en el colegio Carlos Weiss y
su nivel de recomendacién, para poder elaborar propuestas efectivas que logren
sustentar la implementacion de una nueva sede del colegio en la provincia de

Chiclayo.

2. Metodologia
Se propone un estudio cualitativo, que exploraré el insight del padre de
familia respecto al nivel de satisfaccion / insatisfaccion en el colegio Carlos Weiss.
Dicho estudio se hard mediante el uso de entrevistas a profundidad a diferentes

padres de familia.

3. Propdsitos de la investigacion
- Determinar el nivel de satisfaccion / insatisfaccion de los padres de familia del colegio

Carlos Weiss y su nivel de recomendacion.



245

Transcripcion de la entrevista a padre de familia del nivel inicial del colegio Carlos

Weiss

¢ Cuantos hijos tiene matriculados en esta Institucion Educativa?

Tengo dos hijos en el colegio

¢En qué nivel o niveles?

En inicial 3 afios y en inicial 5 afios

¢ Desde hace cuénto tiempo tiene a sus hijos en el Carlos Weiss?

Ya desde hace cinco afos

¢Por qué razén o razones escogio esta Institucion Educativa?

Bésicamente porque mi esposo Yy sus hermanos estudiaron aqui en el Carlos Weiss y
vivimos en Monsefu.

¢A quién recurrio para tener informacion sobre esta Institucion educativa?

Bueno mi esposo queria que los chicos estudiasen también en su colegio

¢ Como calificaria la educacion que actualmente recibe(n) su(s) hijo(s)?

Muy buena, han remodelado los salones de inicial, han puesto nuevos juegos

De todos los servicios que reciben sus(s) hijo (s), ¢Cual es el que més le agrada? ¢ Y
cual es el que menos le agrada?

La parte educativa es muy buena, mi hijo a los 4 afiitos ya leia; también tiene taller de
danza y aprendi6 a bailar marinera; no hay muchos talleres como en otros colegios de
Chiclayo

¢Cree usted que hace falta mejorar en algun aspecto?

La salida es muy desordenada, no permiten el ingreso de la mama o de algin familiar, a
pesar de que son pequeiiitos los chicos ain necesitan que un adulto los recoja y las

profesoras no se dan abasto.
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¢Le gustaria afiadir algan servicio educativo a los que ya se brindan?

En el colegio de los hijos de mi hermana que vive en Chiclayo desde pequefiitos los
chicos tiene taller de futbol en el mismo colegio. Creo que eso le falta al colegio, mas
actividades para los pequefios

¢ Situviera la opcion de trasladar a su(s) hijo(s) a otro colegio, lo haria?

No por el momento, de repente en secundaria

De acuerdo a los servicios que se brindan, ¢qué opina del precio de las pensiones?
Este afio han subido las pensiones, me parece que estan subiendo todos los afios, pero
también el colegio esta remodelando

¢Recomendaria el colegio Carlos Weiss?

Si, totalmente, estamos contentos.

¢ Qué opina de los docentes del colegio?

Este afio la profesora de mi hijito mayor es nueva, pero tiene bastante paciencia con los
nifios, el afio pasado le tocd una profesora que es bastante mayor, que le ensefié a mi
esposo también y no era muy buena.

La profesora de mi hijo menor es ideal para los mas pequefiitos, pero creo deberia tener
mas auxiliares.

¢Alguna vez ha presentado una queja o problema?

Si, cuando se perdio la lonchera de mi hijito menor, pero felizmente aparecio.
¢Coémo considera el trato del profesor(es) al padre de familia?

Son bien respetuosas las profesoras, pero veo que algunas no tienen paciencia con los
pequerios.

¢Cémo considera usted que la atencion del personal administrativo (Direccion,

Coordinacion, Tesoreria) al padre de familia?
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Siempre estan atentos en las actividades, no tengo ninguna queja; mandan las circulares
a tiempo.

¢ Qué opinidn le merece que el colegio abra una nueva sede en Chiclayo?

Me parece bien que el colegio crezca, ojala no aumenten las pensiones, porque aca en

Monsefu es el mas caro.
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Transcripcion de la entrevista a padre de familia del nivel primaria del colegio

Carlos Weiss

¢ Cuantos hijos tiene matriculados en esta Institucion Educativa?

Tengo tres hijos en el colegio

¢En qué nivel o niveles?

En 3ro mis mellizos y 6to grado de primaria el mas grande

¢ Desde hace cuénto tiempo tiene a sus hijos en el Carlos Weiss?

Ya desde hace ocho afios esta el mayor

¢Por qué razén o razones escogio esta Institucion Educativa?

Vivimos en Monsefu, conocemos a la profesora Tannia que es la directora y a su mama
desde hace muchos afios y sabemos que son unas buenas profesoras

¢A quién recurrio para tener informacion sobre esta Institucion educativa?

A nadie en especial, el colegio es bien conocido en Monsefl desde la época en que la
profesora Dina era directora; ella ha recibido premios y el colegio siempre ganaba en los
concursos de danzas que se hacian

¢ Como calificaria la educacion que actualmente recibe(n) su(s) hijo(s)?

Ha mejorado bastante, el afio pasado estuvo un Director con el que habia muchos
problemas, no tenia buen trato con los alumnos ni con los padres de familia

De todos los servicios que reciben sus(s) hijo (s), ¢Cual es el que mas le agrada? ¢ Y
cudl es el que menos le agrada?

Mi hijo de 6to grado ha ganado varios concursos de danzas representando al cole, eso ha
sido muy bonito para nosotros. En otro colegio de aqui de Monsefu estan construyendo
una piscina, seria bueno el colegio construya una también.

¢ Cree usted que hace falta mejorar en algun aspecto?
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En las actuaciones a veces empiezan muy tarde, deben cumplir con el horario indicado.
¢Le gustaria afiadir algan servicio educativo a los que ya se brindan?

Si, seria bueno que construyan una piscina como en el colegio Federico Castro

¢ Situviera la opcion de trasladar a su(s) hijo(s) a otro colegio, lo haria?

No que terminen en el Carlos Weiss.

De acuerdo a los servicios que se brindan, ¢que opina del precio de las pensiones?
Debido a la construccion del nuevo pabellon han subido las pensiones, pero no mucho.
¢Recomendaria el colegio Carlos Weiss?

Si, siempre lo recomiendo porque la profesora Dina ha sido muy buena

¢ Qué opina de los docentes del colegio?

Son excelentes, tienen afios en el colegio la mayoria, eso es porque el colegio es bueno
¢Alguna vez ha presentado una queja o problema?

Una vez a mi hijo el mayor le pegaron, con mi esposo nos quejamos y hablamos con la
profesora Tannia y felizmente nos apoyo

¢ Como considera el trato del profesor(es) al padre de familia?

La mayoria son bien atentos

¢ Como considera usted que la atencion del personal administrativo (Direccion,
Coordinacion, Tesoreria) al padre de familia?

No tengo quejas

¢Qué opinion le merece que el colegio abra una nueva sede en Chiclayo?

Bueno, creo que en Chiclayo ya es otra cosa, porque hay un monton de colegios, ojala le

vaya bien
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Transcripcion de la entrevista a padre de familia del nivel secundaria del colegio

Carlos Weiss

¢ Cuantos hijos tiene matriculados en esta Institucion Educativa?

Tengo un hijo en el colegio y otro que ya termino

¢En qué nivel o niveles?

En 5to de secundaria

¢ Desde hace cuénto tiempo tiene a sus hijos en el Carlos Weiss?

Ya 15 afios ma&s 0 menos que empezamos con el mayor

¢Por qué razén o razones escogio esta Institucion Educativa?

Porque el colegio es uno de los mejores en Monsefu, son bien disciplinados

¢A quién recurrio para tener informacion sobre esta Institucion educativa?

Aca todos conocemos al profesor Humberto, que ha sido el director del colegio, es bien
responsable, toda la familia es bien querida

¢ Como calificaria la educacion que actualmente recibe(n) su(s) hijo(s)?

Muy buena, mi hijo el mayor ingres6 a la Pedro Ruiz Gallo muy bien, les exigen
bastante, pero eso me parece bien

De todos los servicios que reciben sus(s) hijo (s), ¢ Cuél es el que més le agrada? ¢ Y
cudl es el que menos le agrada?

En secundaria son bien exigentes, hacen simulacros de pruebas de admision y eso ayuda
a los chicos; creo que les falta en computacion, no tienen muchos equipos

¢Cree usted que hace falta mejorar en algun aspecto?

En eso en computacion, tener mejor los salones

¢Le gustaria afadir algan servicio educativo a los que ya se brindan?

Bueno, ya han remodelado varios salones
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¢ Situviera la opcion de trasladar a su(s) hijo(s) a otro colegio, lo haria?

No para nada, el Carlos Weiss es el mejor colegio de aca

De acuerdo a los servicios que se brindan, ¢que opina del precio de las pensiones?
Siempre dan facilidades de pago, la verdad no me quejo

¢ Recomendaria el colegio Carlos Weiss?

Si, porque conozco a los profesores de hace tiempo

¢ Qué opina de los docentes del colegio?

Muy buenos profesores, la verdad conozco a la mayoria

¢Alguna vez ha presentado una queja o problema?

Si, pero siempre nos han ayudado

¢ Como considera el trato del profesor(es) al padre de familia?

En general son bien educados, porque la profesora Tannia esta ahi

¢ Como considera usted que la atencion del personal administrativo (Direccion,
Coordinacion, Tesoreria) al padre de familia?

Bien, son atentos

¢ Qué opinion le merece que el colegio abra una nueva sede en Chiclayo?

Qué bueno por la profesora Tannia y sus papas, son buenas personas y que crezca el

Carlos Weiss.



252

Interpretacion de Resultados
De las tres entrevistas en profundidad realizadas sobre el nivel de
satisfaccion / insatisfaccion de los padres de familia del colegio Carlos Weiss y su
nivel de recomendacion, y también sobre si se invierte en la implementacion de una
nueva sede del colegio Carlos Weiss en la provincia de Chiclayo, se obtienen las

siguientes conclusiones:

Se cuenta con una buena percepcidon de los padres de familia sobre la

infraestructura renovada para los tres niveles: inicial, primaria y secundaria.

- Indican que existe un clima institucional agradable y favorable tanto en la plana
docente como en el alumnado

- Los docentes son percibidos con un alto nivel de compromiso

- Los entrevistados refieren buenas recomendaciones, se encuentran identificados
con la institucion

- Las actividades extracurriculares no son variadas, teniendo la infraestructura

para poder implementarlas

- Actualmente solo cuenta con una sede en el distrito de Monsefu
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Anexo E Ficha técnica Entrevistas a profundidad a docentes y personal

administrativo

1. Antecedentes
Durante el mes de abril del presente afio, se sostuvieron reuniones con tres
profesores de los tres niveles de ensefianza: inicial, primaria y secundaria y el
Administrador del colegio Carlos Weiss; a fin de recopilar informacion necesaria
para determinar el nivel de satisfaccion / insatisfaccion en el colegio Carlos Weiss,
para poder elaborar propuestas efectivas que logren sustentar la implementacién de

una nueva sede del colegio en la provincia de Chiclayo.

2. Metodologia
Se propone un estudio cualitativo, que exploraré el insight del personal
docente y administrativo respecto al nivel de satisfaccion / insatisfaccion en el
colegio Carlos Weiss. Dicho estudio se hard mediante el uso de entrevistas a

profundidad a diferentes profesores.

3. Propdsitos de la investigacion
- Determinar el nivel de satisfaccion / insatisfaccion del personal docente y

administrativo del colegio Carlos Weiss y su nivel de recomendacion.
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Transcripcion de la entrevista a docente del nivel inicial del colegio Carlos Weiss

¢ Qué puesto ocupa en la institucion?

Soy profesora del salén de inicial 4 afios

¢Hace cuénto tiempo labora en la institucion?

Trabajo en el Carlos Weiss hace 18 afios

¢ Como evalla su sentido de pertenencia en la institucion?

En todos estos afios en el colegio he visto con satisfaccion su crecimiento y me siento
orgullosa de los que han sido mis alumnos

¢Considera que se encuentra informado de todos los temas vinculados con sus
responsabilidades?

Si, coordino directamente con la profesora Tannia, inclusive desde antes con su mama
la profesora Dina; siempre he cumplido con todas mis funciones

¢ Considera que coopera con sus compaferos y que sus compafieros cooperan con
usted?

Soy de las profesoras mas antiguas, siempre he apoyado a los otros profesores cuando
he podido, algunas profesoras las méas jovenes me han pedido ayuda y se las he dado.
He visto otros profesores que no se han acostumbrado o el colegio les quedaba lejos y
se han ido

¢Considera que su superior le brinda una adecuada comunicacién y coordinacion?
Si, la profesora Tannia siempre coordina con nosotros

¢Considera que su evaluacion de desempefio refleja su esfuerzo?

He tenido una buena evaluacion de desempefio

¢Considera que la calidad de vida laboral es la adecuada?

Si, los salones han sido remodelados, también tenemos nuestra sala para los profesores



255

¢Considera que la capacitacion y entrenamiento que recibe es el adecuado?
Hace tiempo que no nos capacitan, antes si lo hacian
¢ Se encuentra satisfecho con su puesto de trabajo?
Si, pero creo que debe evaluarse un aumento porque hace tres afios que no nos

aumentan
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Transcripcion de la entrevista a docente del nivel primaria del colegio Carlos

Weiss

¢ Qué puesto ocupa en la institucion?

Soy profesora de 4to grado de primaria

¢Hace cuénto tiempo labora en la institucion?

Trabajo en el Carlos Weiss hace 5 afios

¢ Como evalla su sentido de pertenencia en la institucion?

Me contrataron como reemplazo de una profesora y luego me quedé permanente, al
inicio las coordinaciones con la profesora Tannia eran muy buenas, pero luego ella salié
de licencia y dejé un Coordinador y al inicio no me acostumbré con él

¢Considera que se encuentra informado de todos los temas vinculados con sus
responsabilidades?

En un inicio siempre teniamos reuniones de coordinacion, luego estas fueron
disminuyendo, ahora son solo para temas urgentes como la entrega de notas o
actuaciones

¢ Considera que coopera con sus compafieros y que sus compafieros cooperan con
usted?

Si, con el resto de profesores nos llevamos bien

¢Considera que su superior le brinda una adecuada comunicacién y coordinacion?
Con la profesora Tannia si, pero con el coordinador no siempre

¢Considera que su evaluacion de desempefio refleja su esfuerzo?

No fui evaluada el afio pasado

¢Considera que la calidad de vida laboral es la adecuada?

Los ambientes son comodos en el pabellén nuevo
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¢Considera que la capacitacion y entrenamiento que recibe es el adecuado?

Sélo tuvimos capacitacion de la UGEL, pero no del colegio

¢ Se encuentra satisfecho con su puesto de trabajo?

Es un tema que ya he tratado con la profesora Tannia y esperemos que en este afo se

resuelva
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Transcripcion de la entrevista a docente del nivel secundaria del colegio Carlos

Weiss

¢ Qué puesto ocupa en la institucion?

Soy profesor de matemaéticas en 1ro y 2do de secundaria

¢Hace cuénto tiempo labora en la institucion?

Trabajo en el Carlos Weiss hace 10 afios

¢ Como evalla su sentido de pertenencia en la institucion?

Considero al colegio Carlos Weiss como mi segunda casa, siempre me han apoyado y
he tratado de dar mi mejor esfuerzo

¢Considera que se encuentra informado de todos los temas vinculados con sus
responsabilidades?

Si, todos los temas los conversamos bien

¢ Considera que coopera con sus compaferos y que sus compafieros cooperan con
usted?

Si, con los profesores de secundaria siempre coordinamos, algunos profesores nuevos
todavia necesitan mayor supervision

¢ Considera que su superior le brinda una adecuada comunicacion y coordinacion?
Si, estamos coordinados con los temas del bimestre

¢Considera que su evaluacion de desempefio refleja su esfuerzo?

Si, fue justa

¢Considera que la calidad de vida laboral es la adecuada?

El Carlos Weiss es para mi mas que un trabajo, acd me he formado

¢Considera que la capacitacion y entrenamiento que recibe es el adecuado?

Ahora por temas presupuestales por la obra no hemos tenido, pero pronto lo retomaran
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¢ Se encuentra satisfecho con su puesto de trabajo?

Totalmente satisfecho por el apoyo que me brindan
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Transcripcion de la entrevista al Administrador del colegio Carlos Weiss, Sr.

César Montalvan

¢ Qué puesto ocupa en la institucion?

Soy el Administrador del colegio, le reporto directamente a la profesora Tannia
¢Hace cuénto tiempo labora en la institucion?

Trabajo en el Carlos Weiss hace 15 afios

¢ Como evalla su sentido de pertenencia en la institucion?

Bueno yo conozco al profesor Humberto desde hace tiempo, vivo en Monsefu y cuando
terminé mi carrera de Administracién de Empresas me contrataron para que vea la parte
administrativa del colegio

¢Considera que se encuentra informado de todos los temas vinculados con sus
responsabilidades?

Si, todo lo coordino con la profesora Tannia y los temas de dinero con su hermano el
Ingeniero Fernando

¢ Considera que coopera con sus compaferos y que sus compafieros cooperan con
usted?

Si, a veces hay problemas de comunicacion, pero se resuelven

¢Considera que su superior le brinda una adecuada comunicacién y coordinacion?
Si, a pesar que el Ingeniero Fernando vive en Lima, siempre coordinamos los temas de
contabilidad, los pagos que hay que hacer

¢Considera que su evaluacion de desempefio refleja su esfuerzo?

Bueno, no me evaltan formalmente, pero siempre estamos coordinados

¢Considera que la calidad de vida laboral es la adecuada?

Si, porque hemos invertido para que el colegio crezca y ojala se expanda a futuro
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¢Considera que la capacitacion y entrenamiento que recibe es el adecuado?
Bueno, recibo entrenamiento, eso es mas para los profesores
¢ Se encuentra satisfecho con su puesto de trabajo?

Si, como le digo el apoyo que me ha brindado la familia siempre ha sido el mejor.
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4. Interpretacion de Resultados
De las cuatro entrevistas en profundidad realizadas sobre el nivel de
satisfaccion / insatisfaccion del personal docente y administrativo se obtienen las

siguientes conclusiones:

Se percibe una falta de planificacion y estructuracion de la organizacién y bajo

nivel de conocimientos en gestion

- El clima laboral es el adecuado, pero debe considerarse mejoras en las
coordinaciones

- Las capacitaciones deben ser retomadas para garantizar un alto desempefio

- Las evaluaciones de desemperfio deben extendidas a todo el personal docente

para asi identificar las oportunidades de mejora
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Anexo F Ficha técnica Entrevistas a profundidad a clientes potenciales

1. Antecedentes

Durante el mes de abril del presente afio, se sostuvieron reuniones con dos clientes
potenciales; a fin de recopilar informacion necesaria para determinar el nivel de
recomendacion del colegio Carlos Weiss, para poder elaborar propuestas efectivas que
logren sustentar la implementacién de una nueva sede del colegio en la provincia de

Chiclayo.

2. Metodologia
Se propone un estudio cualitativo, que exploraré el insight de los clientes potenciales
respecto al nivel de recomendacion del colegio Carlos Weiss. Dicho estudio se haré

mediante el uso de entrevistas a profundidad a diferentes padres de familia.

3. Propdsitos de la investigacion
- Determinar el nivel de recomendacion de los clientes potenciales del colegio

Carlos Weiss



Transcripcion de la entrevista a cliente potencial, propietario de un centro de

esparcimiento en la localidad de Monsefu

¢ Tiene hijos o familiares en edad escolar que vivan en su casa?

Si, tengo cuatro hijos

¢ Cuales son sus edades?

15,12,8y 4

¢En qué colegio estudian?

En el colegio San Agustin en Chiclayo

¢Cual es la razdn por la que escogio ese colegio para matricular a sus hijos alli?
Por el prestigio y porque tienen un buen nivel de inglés

¢ Como calificaria la educacion que actualmente recibe(n) su(s) hijo(s)?

De primer nivel, el colegio cuenta con mucho prestigio

¢ Situviera la opcidn de trasladar a su(s) hijo(s) a otro colegio, en cuél lo(s)
matricularia?

Estamos muy contentos con el colegio San Agustin

¢Por qué razén o razones?

Bésicamente porque es bilinglie
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Transcripcion de la entrevista a cliente potencial, ama de casa de la localidad de

Monsefu

¢ Tiene hijos o familiares en edad escolar que vivan en su casa?

Si, tengo dos hijos

¢ Cuales son sus edades?

9y 6 afos

¢En qué colegio estudian?

En el colegio CIMA de Chiclayo

¢Cual es la razén por la que escogio ese colegio para matricular a sus hijos alli?
Por la cercania a mi casa y porque el colegio prepara para la universidad

¢ Como calificaria la educacion que actualmente recibe(n) su(s) hijo(s)?

No estamos muy contentos porque tienen mucho alumnado y no hay orden

¢ Situviera la opcidn de trasladar a su(s) hijo(s) a otro colegio, en cuél lo(s)
matricularia?

En colegios que queden cerca a mi casa

¢Por qué razén o razones?

Porque Chiclayo se ha vuelto muy peligroso y ha aumentado la delincuencia para

trasladarlos lejos
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Interpretacion de Resultados
De las dos entrevistas en profundidad realizadas a clientes potenciales sobre
el nivel de recomendacion del colegio Carlos Weiss se obtienen las siguientes
conclusiones:
- Al no ser un colegio bilingiie o en todo caso al no contar con un curso de inglés
intensivo desaprovecha captar clientes potenciales.
- Podria obtener mayor ventaja de su ubicacion para captar aquellos clientes con
domicilio cercano al colegio Carlos Weiss.
- Laimplementacion de la nueva sede deberia estar ubicada en la localidad de
Chiclayo dado que tendra un mayor acceso Yy los entrevistados evidencian

preferencia por colegios localizados en Chiclayo ciudad.
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Anexo G Ficha técnica Entrevistas a profundidad a directivos de la empresa

1. Antecedentes
El 04 de junio del presente afio, se sostuvo una reunion con el Mg. Ing.
Fernando Miguel Angulo Julca, Promotor de la Institucién Educativa Particular
Carlos Weiss; a fin de recopilar informacion necesaria para determinar la
posibilidad de implementar una cadena educativa de ensefianza bésica regular, con
miras a elaborar propuestas efectivas que logren sustentar el presente proyecto de
investigacion.
2. Metodologia
Se propone un estudio cualitativo, que exploraré el insight del directivo de
la empresa respecto a la posibilidad de implementar una cadena educativa de
ensefianza bésica regular. Dicho estudio se hard mediante el uso de entrevistas en
profundidad individuales.
3. Propdsitos de la investigacion
- Determinar la posicion de los directivos de la empresa referente a la

implementacion de una cadena educativa de ensefianza basica regular.
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Transcripcion de la entrevista a directivo de la empresa: Fernando Miguel Angulo

Julca, Promotor de la Institucion Educativa Particular Carlos Weiss

¢ Se encuentra dentro los planes de su organizacion expandirse dentro de la provincia
de Chiclayo para convertirse en una cadena educativa?

El colegio Carlos Weiss fue fundado por mis padres hace més de 50 afios,
en los cuales ha logrado posicionarse como lider en la localidad de Monsefu,
actualmente brindan servicios educativos en los tres niveles educativos inicial,
primaria y secundaria; siempre ha sido administrado por la familia primero por mis
padres y ahora por mi hermana la Sra. Tannia Angulo, quien es docente de
profesion y cuenta con una Maestria en Gestion Educativa.

En todos estos afios el colegio ha experimentado un crecimiento sostenido,
menguado en algunos afios por la situacion econémica del pais, como fue en la
década de los 90’s, pero luego pudimos seguir creciendo hasta posicionarnos COMO
lideres.

La competencia ha sido muy dura en los Gltimos afios, han aparecido
colegios pequefios que optaban por ofrecer pensiones mucho mas bajas que el
mercado, pero sin contar inclusive con licencias de funcionamiento otorgadas por la
UGEL. Pero al cabo de un tiempo estos colegios desaparecen porgue no son
sostenibles en el tiempo, dado que un colegio como el Carlos Weiss ofrece una
mejor calidad educativa, prueba de ello son los exalumnos que tenemos, algunos
hoy en dia han llegado a ser alcaldes como la Sra. Rita Ayasta.

Respondiendo a su pregunta, si, alguna vez evaluamos alquilar un local para
el nivel inicial, pero finalmente desistimos porque no era un buen momento, la

inestabilidad politica del pais, no aseguraba que la inversion vaya a ser lucrativa.
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Hoy en dia, en cambio, el colegio se encuentra en una buena posicién, no
tenemos deudas en el sistema bancario y un apalancamiento estructurado podria
brindarnos la inyeccion de capital necesario para empezar con un nido. Estamos
evaluando, no descartamos para nada el proyecto, sobre todo ahora que tenemos a
un Innova School y a un Futura School a pocos kilémetros; todavia no nos ha

afectado, pero claramente tienen una propuesta interesante.
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Interpretacion de Resultados
De la entrevista en profundidad realizada a directivos de la empresa sobre la
posibilidad de implementar una cadena educativa de ensefianza bésica regular, se

obtienen las siguientes conclusiones:

Los promotores consideran que la competencia de las cadenas educativas que

han incursionado en la provincia de Chiclayo, los ha hecho evaluar la

posibilidad de expandirse.

- Su buen nivel crediticio en el sistema bancario es un factor clave al momento de
evaluar un préstamo que los ayude con el capital de trabajo necesario.

- Reconocen que el prestigio del colegio es su principal ventaja si es que apuestan

por incursionar en otros mercados.
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Anexo H Focus Group con el personal

1. Antecedentes
Durante el mes de abril del presente afio, se sostuvieron reuniones con

profesores de los tres niveles de ensefianza: inicial, primaria y secundaria y
personal administrativo del colegio Carlos Weiss; a fin de recopilar informacion
necesaria para determinar el nivel de satisfaccion / insatisfaccion en el colegio
Carlos Weiss, para poder elaborar propuestas efectivas que logren sustentar la
implementacion de una nueva sede del colegio en la provincia de Chiclayo.

2. Metodologia

Se propone un estudio cualitativo, que exploraré el insight del personal

docente y administrativo respecto al nivel de satisfaccion / insatisfaccion en el
colegio Carlos Weiss. Dicho estudio se hara mediante un focus group.

3. Propositos de investigacion

- Determinar el nivel de satisfaccion / insatisfaccion de los clientes y/o usuarios

del colegio Carlos Weiss y su nivel de recomendacion.

4. Objetivos

4.1 Acerca del Pablico Objetivo:

- Geénero.

- Edad.

- Lugar de residencia.

4.2 Acerca de los habitos del personal docente y administrativo del colegio Carlos

Weiss

- Tiempo como docente / administrativo en el colegio Carlos Weiss.

- Relacion del docente / administrativo con otros colegios.
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- Razones por la que escogio al colegio Carlos Weiss como centro de labores.
- Principales funciones realizadas.
- Horario de trabajo.

4.3 Acerca del colegio Carlos Weiss

Ventajas y desventajas de la ubicacion del colegio.

- Tamario de las aulas.

- Distribucion de los pabellones.

- Cantidad de mobiliario.

- Coordinaciones con el superior.

- Nivel de satisfaccion del docente/administrativo en general.
- Ventajas / desventajas del colegio.

- Calificacion general.

5. Distribucion Muestral
FOCUS CONDICION MUESTRAL
1 Personal docente y administrativo
del colegio Carlos Weiss

6. Guia de Pautas

¢ Todos ustedes manifiestan que son docentes o son personal administrativo del colegio
Carlos Weiss correcto?

¢En qué grados prestan servicios educativos?

¢Hace cuanto tiempo trabajan en el colegio Carlos Weiss?

¢Como asi eligieron el colegio Carlos Weiss como su centro de labores?

¢ Cual es su horario de trabajo?

¢ Con respecto a la ubicacion del colegio Carlos Weiss qué opina? ;Por qué?

¢ Qué le parece el tamafio de las aulas? ¢Por qué?

¢ Qué le parece la distribucion de los pabellones? ¢Por qué?
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¢Qué opina de la cantidad de aulas? ¢Por qué?

¢ Queé ventajas cree usted que tiene el colegio Carlos Weiss? ¢ Por qué?

¢Qué desventajas cree usted que tiene el colegio Carlos Weiss? ¢Por qué?

¢Con respecto a la atencidn de su superior, qué opina? ¢Por qué?

En lineas generales ¢(Cémo calificaria usted el ambiente laboral en el colegio Carlos
Weiss en una escala del 0 al 20 (considerando 0 la calificacion més baja y 20 la
calificacion mas alta)?

¢Recomendaria usted el colegio Carlos Weiss? ;Por qué?

6. Interpretacion de Resultados

Nivel de recomendacion obtenido:

La mayoria de los participantes al focus group manifesté que si recomendaria al colegio
Carlos Weiss entre sus referidos.

Factores de decision:

Una gran parte de los participantes al focus group indicé que seria conveniente que se
retomen las reuniones semanales para revisar los avances de aula y los problemas que se
presenten.

Manifestaron también que deben revisarse las escalas salariales porque no reciben
aumento hace tres afios.

En general manifestaron que se sienten comodos trabajando en el colegio Carlos Weiss.
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Anexo | Participacion de mercado del colegio Carlos Weiss y su competencia

B ero | sy, Pidenticole

Numero total =~ Costo pensién  Numero de cuotas  Costo de

Nombre del colegio Nivel Departamento, provincia, distrito .. .

de alumnos mensual de pension matricula
FEDERICO CASTRO Secundaria LAMBAYEQUE, CHICLAYO. MONSEFU 76 250 10 S/. 250
FEDERICO CASTRO Primaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO., MONSEFU 117 200 10 S/. 250
CARILOS WEISS Secundaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO. MONSEFU 145 170 10 S/.170
CARLOS WEISS Primaria LAMBAYEQUE, CHICLAYO. MONSEFU 190 160 10 S/. 160
SAN PEDRO Secundaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO. MONSEFU 170 140 10 S/. 140
CARLOS WEISS Inicial - Jardin LAMBAYEQUE, CHICLAYO. MONSEFU 79 150 10 S/, 150
SAN PEDRO Primaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO, MONSEFU 203 120 10 S/.120
INNOVA SCHOOLS Secundaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO, PIMENTEL 212 435 10 S/. 435
INNOVA SCHOOLS Primaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO. PIMENTEL 273 435 10 S/. 435
INNOVA SCHOOLS Inicial - Jardin LAMBAYEQUE. CHICLAYO, PIMENTEL 53 435 10 S/. 435
SAN PEDRO Primaria ;gl;iBAYEQUE. CHICLAYO, SANTA 18 120 10 S/.
FUTURA SCHOOLS Secundaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO. PIMENTEL 67 420 10 S/. ¢
FUTURA SCHOOLS Primaria LAMBAYEQUE. CHICLAYO. PIMENTEL 122 400 10 S/
FUTURA SCHOOLS Inicial - Jardin LAMBAYEQUE. CHICLAYO. PIMENTEL 132 420 10 s/

Fecha de emision:

Hora de emision

271212017

08:48:00 1
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Anexo J Organigrama propuesto del colegio Carlos Weiss

PROMOTORES

SECRETARIA

ADMINISTRADOR

DIRECTOR

COORDINADOR SEDE COORDINADOR SEDE
MONSEFU CHICLAYO
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA
DOCENTES DOCENTES DOCENTES DOCENTES DOCENTES DOCENTES
INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA




Anexo K Plan de Marketing propuesto

1. Datos generales del colegio Carlos Weiss

1.1. Mision
1.2.  Vision
1.3. Valores

1.4, Organigrama

1.5.  Productos / servicios

1.6.  Caracteristicas del servicio
1.7.  Ventaja competitiva

2. Plan de marketing de servicio
2.1.  Perfil del cliente

2.2.  Estrategia comercial

2.2.1. Servicio actual (servuccién)

2.2.2. Propuesta de valor enfocado al servicio
2.2.3. Expectativas del cliente
2.2.4. Servicio

2.2.5. Uso de la ecuacién de calidad en el servicio y determinacion de los atributos
basicos y el nivel de calidad esperado

2.2.6. Blueprint

2.2.7 Marketing interno

2.2.8 Cultura organizacional

2.2.9 Valores arraigados en los colaboradores

2.2.10 Programa de fidelidad
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