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Resumen 

En la presente investigación, se analizó el impacto social que ha generado Vichama Rock Bar a 

través de sus eventos organizados, entre fiestas temáticas y conciertos con artistas nacionales 

e internacionales, durante el año 2018. Para ello se realizaron encuestas virtuales a una 

muestra de 384 personas que hayan asistido al menos a uno de los eventos organizados por el 

bar durante el año 2018. Aplicando la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, se muestra como 

resultado que, la variable “Impacto Social” depende de las tres variables planteadas para esta 

investigación. Finalmente, 383 encuestados de la muestra consideran que la oferta presentada 

por el bar influye de forma positiva en las personas y un 96% tiene una percepción entre “Muy 

buena” y “Buena” de los eventos que organiza Vichama Rock Bar. 

Palabras claves: Eventos, música, impacto social. 
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Abstract 

In the present investigation, the social impact that Vichama Rock Bar has generated through its 

organized events during the year 2018, between theme parties and concerts with national and 

international artists, was analyzed. For this purpose, surveys were conducted on a sample of 

384 people who have attended at least once the events organized by the bar during the year 

2018. Applying Pearson's Chi-Square test, it is shown as a result that the “Social Impact” 

variable depends on the three variables proposed for this investigation. Finally, 383 respondents 

in the sample consider that the offer presented by the bar positively influences people and 96% 

have a perception between “Very good” and “Good” of the events organized by Vichama Rock 

Bar. 

Key words: Events, music, social impact. 
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Introducción 

Hoy en día, el Centro Histórico de Lima propone gran parte del entretenimiento nocturno en la 

ciudad a todos los visitantes locales y extranjeros, debido a que alberga muchos centros 

clásicos de diversión como bares y discotecas, considerados emblemáticos por la movida 

nocturna limeña desde hace muchos años. Al igual que distritos como Barranco y Miraflores, el 

Centro Histórico de Lima se ha posicionado como uno de los centros de diversión principales 

para disfrutar de un concierto o una buena fiesta hasta altas horas de la noche de lunes a 

domingos. Vichama Rock Bar es una de las tabernas más reconocidas en este lugar, ubicado 

en Jirón Carabaya en un ángulo de la Plaza San Martín.  

El mundo del entretenimiento en Lima se ha ido desarrollando y creciendo progresivamente a 

través de los años, debido a que la necesidad de las personas por la diversión siempre está 

presente, pero la diferencia es que cada vez hay mayor exigencia por parte de estos. Según un 

estudio del APEIM (2018), el grupo “Esparcimiento, Diversión, Servicios Culturales y de 

Enseñanza” es el segundo gasto familiar más importante en Lima Metropolitana, considerando 

todos los NSE, con un total de 483 soles mensuales, presentando un crecimiento a diferencia 

del año 2017 que fue obtuvo un total de 475 soles mensuales. Las familias de los niveles 

socioeconómicos A, B y C1 son las que tienen a este grupo como segundo gasto mensual más 

importante. Otro estudio realizado por Ipsos (2016) indica que, los bares son el cuarto centro de 

entretenimiento más importante para los jóvenes peruanos. Los conciertos se ubican dos 

posiciones más abajo. 

En la actualidad, las empresas ven una gran oportunidad en esta industria debido a que, como 

señala Aguilar (2016), «El consumidor no tiene necesariamente remordimientos cuando se trata 

de gastar en diversión ya que, finalmente, entretenerse y buscar desconectarse de la realidad 

por un momento, es parte de la vida misma, tanto como respirar, comer o dormir». 

La administración de Vichama Rock Bar, desde la fecha de su inauguración en el año 2010, ha 

gestionado una serie de eventos musicales que van desde las fiestas temáticas hasta 
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conciertos con bandas peruanas consagradas, bandas peruanas emergentes y bandas 

internacionales.  

Según Martínez J. (2017): 

 El evento musical constituye una unidad de referencia que puede ser definida 

como la realización del acto musical en un tiempo y espacio determinados. El 

concepto es generalizador y no hace, por tanto, ningún tipo de distinción, ni por 

lo que respecta a los actores ni al tipo de acontecimiento musical.  

Uno de los tipos eventos musicales que se encuentran en este grupo son los conciertos. 

Podemos decir de forma general que los conciertos son espectáculos de ejecuciones musicales 

que convocan a un grupo de personas en un determinado lugar. 

Refiriéndonos a la palabra concierto, se menciona que tiene dos conceptos de índole musical: 

“por un lado, describe una composición que se caracteriza por requerir de una o varias partes 

solistas y, por el otro, denota eventos en los que se interpreta música con la finalidad de ser 

escuchada”. (Martínez J., 2017) 

Otro tipo de eventos musicales con la finalidad de entretenimiento abordado dentro de este 

tema de investigación, son las fiestas temáticas. 

Definimos a las fiestas temáticas como espectáculos de diversión en las que se celebra un 

tema en específico, con ayuda de decoraciones en el ambiente, música, disfraces, entre otros. 

Según Nieto (2016), las fiestas temáticas tienen la finalidad de “recrear un mundo de fantasía , 

mediante decoración, ambientación, disfraces y un show lleno de magia”. 

Este bar icónico presenta una propuesta llamativa a través de sus eventos con música en vivo, 

en su mayoría artistas locales, y también con sus fiestas temáticas que se realizan mayormente 

los fines de semana. Entre los eventos más conocidos organizados por Vichama Rock Bar 

durante el 2018 encontramos las fiestas temáticas como, ¡La Fiesta Axé!, ¡Mad Party 80’s VS 

00’s, Retromanía, Fiesta de Vinilos!, ¡Tono Super Sayayin!, Fiesta MTV, Fiesta Generación X, 

La Rockola Vichamera, La Máquina del tiempo, Gran Carnavalón, Fiesta Messenger: 80’s vs 
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90’s, entre otros. También se organizaron conciertos con bandas peruanas como Rafo Ráez & 

Los Paranoias, Dolores Delirio, Asmereir, Tragokorto, Diazepunk, Vaselina, entre otros; y con 

bandas extranjeras como Bestia Bebé (Argentina) y Protistas (Chile), además de conciertos 

tributos. 

Una característica resaltante del bar es que se encuentra ambientado con arte peruano de aire 

juvenil, percibiendo así la presencia de un local que promueve la cultura peruana desde el 

momento que se ingresa. Vichama Rock Bar está posicionado por ser un bar que difunde 

principalmente el género Rock, pero que también incluye en sus temáticos géneros variados 

como el Pop, Techno, Reggae, Chicha y Cumbia peruana. De esta manera, este trabajo de 

investigación tiene como objetivo conocer el impacto social de los eventos musicales que se 

organizaron en Vichama Rock Bar durante el 2018. 

Para la presente investigación, se realizará un estudio de enfoque cualitativo, ya que se trata 

de describir e interpretar algunos fenómenos humanos, a menudo en palabras propias de los 

individuos seleccionados (los informantes), en vez de considerar la perspectiva del 

investigador. (Balcázar, González-Arratia, Gurrola, & Moysén, 2013) 

El método de investigación a aplicar es el analítico experimental, donde “el investigador puede 

ejercer control directo sobre las variables independientes para comprobar qué efectos producen 

sobre las dependientes y determinar, por tanto, la relación causal que existe entre ellas”. 

(Casas, Repullo, & Donado, 2003). De esta forma, para cumplir con la recolección de datos de 

la investigación primaria en este estudio, el instrumento elegido por los investigadores fue la 

encuesta virtual. Esta encuesta será estructurada y validada previamente para su recolección 

vía electrónica. 

Este trabajo de investigación involucra las materias complementarias para que ésta se 

desarrolle acorde a los lineamientos científicos como el Marketing, Management, estudios de 

mercado, fidelización de clientes, planificación del servicio, Gestión de eventos y Booking, entre 

otros. 
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La estructura del presente trabajo parte del reconocimiento del problema general y los 

específicos planteados, para luego pasar a definir los objetivos de la investigación que 

encaminará al cubrimiento de estos problemas encontrados. La confección de esta 

investigación continúa con el enriquecimiento de información existente a través de diferentes 

fuentes, para así pasar a plasmarlo en el marco teórico. Finalmente, se realizará la recolección 

de datos con el método y los instrumentos designados, mostrando así resultados confiables 

que, luego de una discusión y recomendaciones, cubrirán el vacío de conocimiento sobre el 

tema. 

1.1 Método 

1.1.1 Tipo y diseño de investigación. 

El tipo de investigación que se aplicó para el presente trabajo ha sido de tipo cualitativo, con 

presencia de variables politómicas. De acuerdo a la definición de variables politómicas hecha 

por De la Fuente Fernández (2011), cuando hay más de dos categorías en las variables 

cualitativas, se les denomina de esta forma. Por lo tanto, esta investigación se encuentra dentro 

de esta clasificación, debido a que en el instrumento de la investigación aplicado se optó por 

dar uso a más de dos categorías. Cabe mencionar que, en el instrumento planteado también se 

hizo uso de preguntas dicótomas. De esta forma, se realiza un análisis con la finalidad de 

comprobar las hipótesis con objetividad, demostrando la correlación inversa o directa entre las 

variables.  

El diseño de la presente investigación es experimental de corte transversal, debido a que se 

recolectó la información primaria a través de encuestas online a una muestra representativa 

calculada. Se alteran las variables independientes de una forma intencional para el estudio. 

También se realizó una entrevista a profundidad al gestor y representante del área de 

Marketing/Advertising de Vichama Rock Bar con el fin de obtener datos de los eventos 

musicales organizados durante el 2018 y, asimismo, conocer la experiencia personal que tuvo 

en la gestión de estos.  
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1.1.2 Participantes 

La población no pudo determinarse debido a que la administración del bar no poseía con 

exactitud la cantidad de asistentes de los 185 eventos organizados durante el 2018. Por lo 

tanto, ya que el tamaño de la población es desconocido, el cálculo de la muestra a estudiar se 

dio con la siguiente fórmula: 

 

En donde: 

Z= nivel de confianza. 

P= probabilidad de éxito o proporción esperada. 

Q= probabilidad de fracaso 

D= Error máximo permitido. 

La muestra obtenida fue de un total de 384 personas, la cual será contactada de forma 

aleatoria con la base de datos del bar y los eventos creados en el principal medio de 

interacción del bar, las redes sociales. 

Las características de la muestra (n=384) analizada se mostrarán en el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

 

 

 

             

                      Fuente: Elaboración propia. 

1.1.3 Instrumentos 
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La planificación del estudio a realizarse, empezó con la designación de una serie de 

instrumentos de investigación. Inicialmente, la obtención de los datos de los eventos que se 

organizaron durante el 2018, se dio mediante una entrevista personal a profundidad con el 

ejecutivo representante del área de Marketing/Advertising de Vichama Rock Bar, quien brindó 

la información de forma autorizada en hojas de cálculo de EXCEL. Asimismo, en esta entrevista 

personal a profundidad también se obtuvo información sobre la experiencia y percepción del 

gestor de todos estos eventos musicales organizados. La entrevista a profundidad juega un 

papel importante según Robles (2011), ya que esta técnica se construye a partir de reiterados 

encuentros cara a cara del investigador y los informantes con el objetivo de adentrarse en su 

intimidad y comprender la individualidad de cada uno.  

Se hizo uso de la herramienta EXCEL para el almacenamiento y ordenamiento de los datos 

brindados por parte de la administración sobre los precios y los eventos realizados durante el 

año 2018. 

La teoría económica del bienestar social es un instrumento que se aplicará en este estudio para 

medir los factores que forman parte de la calidad de vida, junto a sus elementos que logran la 

armonía y satisfacción en la vida de las personas. También se medirá la percepción de 

personas, por lo tanto, se aplicará la teoría de probabilidades. 

El instrumento principal utilizado para la recolección de datos de la investigación primaria en 

este estudio fue la encuesta, de índole cualitativa. Casas, Repullo, & Donado (2003) indican 

que, la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigación, ya 

que permite obtener y elaborar datos de modo rápido y eficaz. Estas encuestas se 

estructuraron y diseñaron de forma online, para otorgar la comodidad y rapidez de responder a 

la muestra elegida de forma aleatoria.  

El instrumento elegido fue la encuesta online, debido a que su uso es tendencia hoy en día en 

la recolección de datos de las organizaciones, ya que ofrece una alta calidad y está dejando en 
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la obsolescencia a las encuestas tradicionales. Martínez, Pérez, & Albert (2004) definen a la 

encuesta electrónica como: 

Una herramienta óptima para la recogida de información en aquellos entornos en 

los que la población de estudio analizada  disfruta  de  los requerimientos 

técnicos, infraestructurales, educativos y cognitivos necesarios para  obtener  

resultados que  puedan ser extrapolables y que limiten los efectos de los 

diferentes tipos de muestreo. 

Las encuestas electrónicas u online fueron estructuradas y diseñadas con preguntas que 

recogen variables cualitativas. 

Dentro la herramienta de encuesta electrónica u online, se recogieron las siguientes variables 

resaltantes:  

● Impacto social en los asistentes. 

● Precios de entrada a los eventos. 

● Gustos y preferencias por géneros musicales específicos. 

● Tipos de eventos preferidos. 

● Nivel de satisfacción de los asistentes a los eventos. 

La herramienta EXCEL del paquete Microsoft Office fue utilizada de igual forma para los 

gráficos y la estadística necesaria luego de obtener los resultados de la recolección de datos 

primarios. 

Finalmente, el instrumento utilizado para realizar la captura y análisis de los datos recolectados 

fue el Software SPSS, ofrecido por IBM. Este software fue utilizado para la parte final del 

estudio, permitiendo realizar el análisis completo de los datos obtenidos en las encuestas y a 

su vez, brindando gráficos y tablas de toda la data de la data completa. La prueba utilizada en 

este software fue la de Chi-Cuadrado. Rodríguez (2004) indica que, esta prueba “es un 

estadístico no paramétrico y es una potente herramienta para pruebas de significación de la 



12 
 

hipótesis nula de independencia estadística entre variables categoriales en tablas de 

contingencia”. 

CUADRO 1: FICHA DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 
 

FICHA 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

Encuestas electrónicas u online. 

OBSERVACIONES Muestra de 384 personas correspondientes a los 

asistentes de los eventos de Vichama Rock Bar durante el 

2018. 

VARIABLES ● Impacto social en los asistentes. 

● Precios de entrada a los eventos. 

● Gustos y preferencias por géneros musicales 

específicos. 

● Tipos de eventos preferidos. 

● Nivel de satisfacción de los asistentes a los 

eventos. 

Fuente: Elaboración propia. 

1.1.4 Procedimiento 

El primer paso en el proceso de recolección de datos fue la entrevista a profundidad con el 

ejecutivo representante del área de Marketing/Advertising de Vichama Rock Bar. Esta 

entrevista ocurrió el 8 de Octubre del 2019 en el mismo local, con una duración de 40 minutos. 

En esta entrevista a profundidad, el gestor de los eventos y ejecutivo del área de 

Marketing/Advertising nos comentó su experiencia durante el año 2018, organizando un total de 
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185 eventos, entre conciertos y fiestas temáticas en el bar. Previamente se elaboró un 

cuestionario de preguntas para el entrevistado.  

El siguiente paso en esta parte de la investigación fue la formulación de la encuesta piloto. Esta 

encuesta fue diseñada en la herramienta Google Forms, partiendo de las variables planteadas 

anteriormente y de los datos que no se conocen sobre los asistentes del bar. Luego de la 

validación de la encuesta piloto, se procedió a la ejecución de esta el día 14 de Octubre del 

2019, finalizando el día 16 de Octubre del mismo año. El envío de las encuestas fue virtual de 

forma aleatoria, mediante correo electrónico y otros métodos de contacto virtual. El piloto de 30 

personas al que se le aplicó la encuesta, tuvo como objetivo tomar las observaciones de los 

encuestados en cuanto al nivel de comprensión de los enunciados formulados. 

Las observaciones por parte de los encuestados en la ejecución de la encuesta piloto, fueron 

las siguientes: 

La pregunta sobre la elección de géneros musicales preferidos fue un poco confusa, ya que 6 

encuestados comunican que no se especificó que se debía elegir solo uno. La encuesta no les 

permitía elegir más de una opción ya que era de tipo respuesta única pero indicaron que, les 

hubiera gustado que un mensaje pequeño mensaje les informara sobre esto. 

Las correcciones correspondientes para la encuesta definitiva se dieron a partir de estas 

observaciones. Se especificó a través de un mensaje que se debía elegir solo una opción en la 

pregunta sobre géneros musicales favoritos. En general, la validación de la encuesta piloto fue 

entendida y desarrollada por los 30 participantes de forma normal, pero se tomaron en cuenta 

los comentarios brindados sobre las preguntas puntuales antes mencionadas. 

Luego de la ejecución de la prueba piloto, se sistematizaron los datos en hojas de cálculos de 

Excel, desarrollando la base de datos con gráficos representativos de cada pregunta de la 

encuesta. Posterior a esto, se generó el diccionario de datos y la reformulación de la encuesta 

con las correcciones correspondientes. 
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Luego de todos los pasos previos, el levantamiento de datos con la encuesta definitiva,  se dio 

en el periodo del 17 al 23 de Octubre del 2019. Los participantes fueron un total de 384, 

elegidos de forma aleatoria de la base de datos del bar. La encuesta informó los fines 

investigativos y principalmente, sobre la seguridad y confidencialidad de los datos brindados. 

Posterior a todo esto, se realizó la exportación de los datos recolectados en hojas de cálculo de 

Excel, para poder validar minuciosamente la conformidad del proceso.  

Finalmente, luego de lograr la recopilación de los datos, se procedió a realizar un consolidado 

de los resultados de la encuesta virtual en Google Forms en hojas de cálculos de Excel. El 

siguiente paso fue exportar los datos al software SPSS para un análisis descriptivo con la 

prueba de Chi-Cuadrado, un análisis de regresión lineal mediante el método de mínimos 

cuadrados ordinarios y un análisis de regresión logística binaria. 

1.1.5 Análisis de datos. 

El detalle total del estudio se asoma en este punto de la investigación. Los datos fueron 

analizados aplicando el software SPSS. Primero, para probar las hipótesis se realizaron los 

siguientes pasos: 

● Realizar la regresión logística entre la variable Impacto social (interpretada como 

cambio conductual) y Precio de las entradas. 

● Realizar la dependencia o independencia de las variables, mediante una prueba de 

Chi-Cuadrado. 

● Realizar dos tipos de análisis según el tipo de variables. Uno de los análisis 

realizados fue el análisis de regresión lineal mediante el método de mínimos 

cuadrados ordinarios, el cual sirvió para verificar si dos variables están linealmente 

relacionadas entre sí. El otro fue el análisis de regresión logística binaria para otro 

tipo de variables, bajo el supuesto de que la variable dependiente toma únicamente 

dos valores. 
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Por otro lado, también se presentarán cuadros de las preguntas restantes, los cuales 

enriquecen de forma adicional al estudio y servirán de información para la empresa. 

1.2 Resultados 

Regresión logística: 

 

 

 

 

  

                 Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

En este cuadro, se está considerando cambio positivo para los casos en los que se encontró un 

aumento en la frecuencia de asistencia al bar en el año actual, a diferencia del año 2018. Para 

estos casos se les está dando el valor de “1”. Por otro lado, se les está dando un valor de “0”  a 

los casos en los que no exista un aumento o hayan disminuido la frecuencia de asistencia. 

    

     

   

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Realizando un punto de corte de probabilidad de la variable dependiente para clasificar a los 

individuos, se considerará a aquellos que obtuvieron un cambio negativo o nulo con una 

probabilidad menor a 0,5. Por otro lado, si la probabilidad resultante es mayor o igual a 0.5, se 
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considerará que obtuvieron un cambio positivo. El 61,7 representa a aquellas personas que 

tuvieron un cambio positivo. 

 

     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Se recomienda tener un nivel de significación mayor a 0,05. En este caso, el modelo no está 

bien ajustado. 

 

     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Se recomienda que el R cuadrado de Nagelkerke sea lo más cercano posible a 1. En este 

caso, no se cumple con ello. Por lo tanto, los cambios en la variable cambio conductual son 

explicadas en bajos porcentajes por los cambios en el precio. 

 

     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Para el caso de la regresión logística, los coeficientes solo mostrarán el tipo de relación entre 

las variables.  
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Analizando el P. value, de la variable independiente “Precio de las entradas”, se observa que 

es significativa debido a que su valor es menor a 0,05. 

Para el análisis de los Odds Ratio de la variable independiente, se observa que se obtiene un 

valor menor a 1 pero cercano a la unidad. Para el cálculo de la probalidad en este tipo de 

casos, se realiza una aproximación mediante la división 1/0,925, el cual da como resultado 

1,08. Cuando los Odds Ratio son 1 o muy cercanos a uno, indica que no existe una relación 

entre la variable dependiente e independiente. 

Luego de haber realizado el análisis de regresión logística, demostrando que existe poca 

asociación entre las variables, se procede a realizar la prueba de independencia de Chi-

Cuadrado. 

A continuación, se mostrarán los resultados de cada hipótesis: 

Hipótesis I: Precio-Impacto social. 

 

 

 

 

 

 

 

      

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente del Precio de las entradas. 
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Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Esta prueba de Durbin-Watson sirve para validar si existe autocorrelación de errores. Por lo 

tanto, en este caso no existe autocorrelación de errores porque el resultado de la prueba se 

encuentra entre 1 y 3. 

 

      

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

En el cuadro Anova, se verifica la validez del modelo de regresión lineal, ya que al tener un 

P.value menor a 0.05, se puede afirmar que el coeficiente de la variable independiente es 

diferente de 0

 

     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 
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Se observa, que el coeficiente de la variable independiente precio de la regresión tiene un 

coeficiente negativo, lo cual indica que existe una relación inversa entre la variable dependiente 

“Impacto Social” y la variable independiente “Precio de las entradas”. 

Hipótesis II: Impacto Social - Edad & Tipos de eventos preferidos 

 

                           Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente del “Tipo de eventos preferidos”. 

 

      Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente de la “Edad”. 
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      Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Esta prueba de Durbin-Watson sirve para validar si existe autocorrelación de errores. En este 

caso, no existe autocorrelación de errores porque el resultado de la prueba se encuentra entre 

1 y 3. 

El valor “R cuadrado” en el cuadro, también llamado coeficiente de determinación, indica que, 

los cambios en las variables independientes incluidas en el modelo explican el 2.2% de los 

cambios en el impacto social. 

 

     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

En el cuadro Anova, se verifica la validez del modelo de regresión lineal. Al tener un P.value 

menor a 0.05, se puede afirmar que el modelo de regresión lineal es válido. 
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     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Se observa que, el coeficiente de las variables independientes edad y tipos de eventos 

preferidos de la regresión tienen un coeficiente positivo y negativo respectivamente, lo cual 

indica que existe una relación inversa entre la variable dependiente “Impacto Social” y la 

variable independiente “Tipos de eventos preferidos”. Por otro lado, se muestra que existe una 

relación directa entre la variable dependiente “Impacto social” y la independiente “Edad”. 

Hipótesis III: Nivel de satisfacción-Impacto social. 

 

              Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente del “Nivel de satisfacción”. 
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         Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Esta prueba de Durbin-Watson sirve para validar si existe autocorrelación de errores. En este 

caso, no existe autocorrelación de errores porque el resultado de la prueba se encuentra entre 

1 y 3. 

 

     Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

En el cuadro Anova, se verifica la validez del modelo de regresión lineal, ya que al tener un 

P.value menor a 0.05, se puede afirmar que el coeficiente de la variable independiente es 

diferente de 0.  

 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 
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Se observa que, el coeficiente de la variable independiente “Nivel de satisfacción” de la 

regresión tiene un coeficiente positivo, lo cual indica que existe una relación directa entre la 

variable dependiente “Impacto social” y la independiente “Nivel de satisfacción”. 

Prueba adicional: Impacto Social – Nivel de satisfacción & Precio de las entradas & Edad. 

Los investigadores decidieron realizar una prueba adicional que involucra a la variable 

dependiente Impacto Social y las variables independientes Nivel de Satisfacción, Precio de las 

entradas y Edad. 

Los resultados mostraron lo siguiente: 

 

              Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente del “Nivel de satisfacción”. 
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Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente de la variable “Tipo de eventos preferidos”. 

 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Según los resultados obtenidos de la prueba de Chi-Cuadrado, se observa que el “Impacto 

social” es dependiente de la “Edad”. 
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         Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Esta prueba de Durbin-Watson sirve para validar si existe autocorrelación de errores. En este 

caso, no existe autocorrelación de errores porque el resultado de la prueba se encuentra entre 

1 y 3. 

El valor “R cuadrado” en el cuadro, también llamado coeficiente de determinación, indica que, 

los cambios en las variables independientes incluidas en el modelo explican el 8.7% de los 

cambios en el impacto social. 

 

      Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

En el cuadro Anova, se verifica la validez del modelo de regresión lineal. Al tener un P.value 

menor a 0.05, se puede afirmar que el modelo de regresión lineal es válido. 
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Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

Se observa que, los coeficientes de las variables independientes “Nivel de Satisfacción”, 

“Precio de las entradas” y la “Edad” de la regresión tienen un coeficiente positivo, negativo y 

positivo respectivamente, lo cual indica que existe una relación inversa entre la variable 

dependiente “Impacto Social” y “Precio de las entradas”. Por otro lado, se muestra que existe 

una relación directa entre la variable dependiente “Impacto Social” y la variable independiente 

“Nivel de Satisfacción”, asimismo, con la variable independiente “Edad”.  

En esta parte del plan de análisis se mostrarán los gráficos de los resultados obtenidos por 

cada pregunta de la encuesta. 

Pregunta 1: ¿Cuántas veces al mes en promedio asistías a estos eventos en el bar durante el 

2018? 
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                Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede observar, el siguiente gráfico demuestra que un 40% de los encuestados 

asistía 2 veces al mes a estos eventos. No tan distante siguen las respuestas “1 vez” y “3 

veces” con un 27%. 

Pregunta 2: Según los precios que cobraron en los diversos eventos durante el 2018, ¿Qué 

nivel de influencia tuvieron en tu decisión de acudir a los eventos que realiza el bar? 

 

          Fuente: Elaboración propia. 

Se observa que, un 50% de los encuestados fue indiferente a los precios que se cobraron para 

los diversos eventos durante el 2018. Esto indica que la variable de precio no fue tomada en 

cuenta por la mayoría en su decisión de asistir a un evento de Vichama Rock Bar. 

Pregunta 3: ¿Qué precio pagabas usualmente por las entradas a los eventos del bar en el 

2018?  
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Fuente: Elaboración propia. 

El gráfico muestra que, 39% de los encuestados pagaban usualmente “15 soles” por las 

entradas a los eventos del 2018 organizados por el bar. No tan distante, el precio “10 soles” fue 

elegido por el 29% de la muestra.  

Pregunta 4: ¿Dentro de qué rango se encuentra el precio en soles que estarías dispuesto a 

pagar por un evento de tu agrado? 

 

           Fuente: Elaboración propia. 
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En el gráfico se muestra que, “26 a 40 soles” es el precio que estaría dispuesto a pagar un 43% 

de los encuestados por un evento de su agrado, representando la mayor parte de la muestra. 

No tan distante también se encuentra “16 a 25 soles” con un 33%. 

Pregunta 5: De los tipos de eventos musicales que organizó Vichama Rock Bar durante el 

2018, ¿A cuál de ellos preferiste acudir? 

 

 

               Fuente: Elaboración propia. 

Como muestra el gráfico, un 44% de los encuestados prefirió asistir a conciertos en el bar 

durante el 2018. Por otro lado, un 33% de los encuestados prefirieron asistir a las fiestas 

temáticas. Finalmente, un 23% representa a una parte de los encuestados que prefirieron 

ambos eventos. 

Pregunta 6: Según el tipo de evento preferido en el año 2018, ¿Consideras que es una opción 

positiva de entretenimiento? 
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               Fuente: Elaboración propia. 

Esta pregunta fue de tipo dicotómica, y se muestra que una sola persona respondió con “No”. 

Por otro lado, el 99.7% de la muestra indicó que sí consideran al tipo de evento elegido en la 

pregunta 4 como una opción positiva de entretenimiento. 

Pregunta 7: De los géneros musicales que difundió el bar ¿Cuál fue el que te impulsó a asistir 

a algún evento durante el 2018?  

 

       Fuente: Elaboración propia. 
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El 93% de los encuestados marcó el género “Rock” como el que los impulsó a asistir a un 

evento durante el 2018, representando gran parte de la muestra. Mientras que, el género 

Reggae, con un 2.1%, es el género menos elegido por los encuestados. 

Pregunta 8: Tomando en cuenta el género musical que se difundió durante el 2018 en los 

eventos, ¿Consideras que la difusión de este en el bar contribuye a que se tenga un mayor 

conocimiento acerca de ese tipo de música? 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia. 

Como muestra el gráfico, un total de 383 encuestados marcó “Sí” a la pregunta, representando 

un 99.74% del total. Solo una persona marcó “No”, representando el 0.26% del total. 

Pregunta 9: Después de haber asistido a los eventos musicales durante el 2018, ¿Cuál es tu 

nivel de satisfacción frente a la oferta del bar? 
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            Fuente: Elaboración propia. 

El gráfico muestra que 156 encuestados se encuentran “satisfechos” con la oferta del bar. 

Asimismo, es importante destacar que 150 personas respondieron que están “muy satisfechas” 

y que solo una se encuentra “insatisfecha”. 

Pregunta 10: Luego de la experiencia vivida en los eventos del bar durante el 2018, 

¿Consideras que el bar presenta una oferta que influye de forma positiva en las personas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Elaboración propia. 
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Este gráfico muestra que, un total de 99.74% respondió que “Sí”, representando a un total de 

383 personas. Por otro lado, solo una persona indicó con un “No” que la oferta no influye de 

forma positiva en las personas. 

Pregunta 11: A partir de tu experiencia vivida en este tipo de eventos durante el 2018 en el 

bar, colocar el número de veces al mes que actualmente durante el 2019 asistes a los eventos. 

 

 

      Fuente: Elaboración propia. 

El gráfico muestra un 35% de la muestra asiste “2 veces” en la actualidad durante el año 2019 

a los eventos del bar. Un 29% no tan alejado indicó que asiste “3 veces” en promedio al mes al 

bar. 

Pregunta 12: A partir de las experiencias vividas en los eventos del bar durante el 2018, ¿Cuál 

es tu percepción en la actualidad sobre este tipo de eventos? 
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      Fuente: Elaboración propia. 

Como indica el gráfico, un total de 56% de los encuestados tiene una “Muy buena” percepción 

de los eventos que organiza el bar. Algo notable es que las alternativas “Mala” y “Muy mala” no 

fueron elegidas por los encuestados. 

1.3 Discusión 

El objetivo principal planteado para este trabajo de investigación se dirigía a evaluar la relación 

de las variables con el impacto social generado por los eventos musicales organizados por 

Vichama Rock Bar durante el año 2018. Luego de la recolección de datos y el uso de la 

herramienta SPSS, se dio paso al plan de análisis, el cual permitió validar cada hipótesis 

planteada para este trabajo. 

Este punto del trabajo se centrará en aquellos aspectos relevantes que se han extraído de los 

resultados de la prueba de independencia Chi-Cuadrado de Pearson para la validación de las 

hipótesis planteadas. Anteriormente, se mostró de forma más amplia los resultados de las 

preguntas de la encuesta virtual, por consiguiente, se ampliarán resultados de cada hipótesis.  

El primer resultado obtenido sobre la hipótesis I, demuestra que el Impacto Social depende de 

los precios que se cobraron por las entradas en los eventos del bar durante el 2018.Todo lo 

expuesto comprueba que existe un efecto ocasionado por los precios de las entradas en la 

conducta actual de los asistentes. Esta conducta se resume en la actual frecuencia de 
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asistencia que tienen los asistentes a diferencia del 2018. Los clientes del bar consideran que 

los precios que se cobran son fundamentales e influyen en su decisión de asistir con frecuencia 

a los eventos. Finalmente, las decisiones que tome la administración sobre la variable de 

“Precio de las entradas” tendrán un efecto en el Impacto Social.  

Este modelo de regresión aplicado demuestra que la relación existente entre la variable Precio 

de las entradas y el Impacto Social cumple con la ley de la demanda, ya que si el bar decide 

elevar sus precios, la frecuencia de asistencia en los clientes disminuiría. 

El segundo resultado mostrado para la hipótesis II, muestra que el Impacto Social depende de 

los tipos de eventos preferidos y la edad de los asistentes durante el 2018. Se demuestra que 

hay una relación de dependencia por parte de la variable dependiente con las independientes. 

La muestra dividió sus preferencias entre Conciertos y Fiestas temáticas, aunque un porcentaje 

se decidió por ambos. La percepción que se tiene sobre esta parte de la oferta del bar es 

positiva notablemente, debido a que los encuestados demostraron por unanimidad que estos 

tipos de eventos son una opción positiva de entretenimiento. Por lo tanto, esta variable de 

“Tipos de eventos preferidos” tiene una influencia en el Impacto Social. Asimismo, la “Edad” 

tiene una influencia en el “Impacto social”. El modelo aplicado también verifica que la edad 

tiene un impacto positivo en la variable dependiente.  

El tercer resultado mostrado para la hipótesis III, demuestra  que la variable Impacto Social 

depende del nivel de satisfacción de los asistentes durante el 2018. Existe una relación de 

dependencia de parte de la variable dependiente con la independiente, como se planteó en las 

hipótesis específicas. Los resultados de la encuesta demuestran que más de un 99% de las 

personas se encuentran satisfechos con la oferta del bar y que esta influye de forma positiva. 

De esta forma, se confirma que el nivel de satisfacción de los asistentes presenta una relación 

y repercusión en el Impacto Social. 

La prueba de dependencia y regresión lineal adicional que se realizó con las variables 

independientes “Nivel de satisfacción”, “Precio de las entradas” y “Edad”, demostraron que el 
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8.7% de los cambios en el “Impacto Social”, son explicadas por las 3 variables independientes 

consideradas. 

Finalmente, como discusión global se muestra que existe un cambio e impacto positivo en los 

asistentes, debido a que la frecuencia de asistencia ha aumentado y la percepción es positiva 

de los eventos que se realizaron durante el 2018. Por lo tanto, hay una tendencia de 

crecimiento en las actividades de Vichama Rock Bar, especialmente en sus eventos.  
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