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Introduccion

El presente trabajo monografico tiene como propdsito desarrollar un diagnostico del area
de finanzas de la empresa Peru Services dedicada al negocio de remesas, y evaluar qué estrategia
es la méas conveniente para alcanzar sus metas de forma mas rapida y eficiente. El problema

consiste en una reduccion de participacion de mercado y de niveles de rentabilidad del negocio.

Para resolver este inconveniente, en este documento se plantean dos alternativas: la
estrategia de discriminacion de precios para incentivar las remesas en pesos y obtener mayores
ingresos por rentabilidad cambiaria, y la siguiente estrategia es realizar alianzas estratégicas con

corresponsales que nos permitan llegar a mayores destinos con tarifas mas competitivas.

La estructura del trabajo se presenta de la siguiente forma: Primero, se presenta la
justificacion y relevancia del tema; segundo, se describira los antecedentes de la empresa, los
principales competidores y sus caracteristicas y su posicion estratégica en el mercado junto con
un analisis FODA de la empresa. Tercero, se presenta la descripcion funcional del area de
marketing de Peru Services, su estructura, puestos y funciones de cada uno de sus colaboradores.
Cuarto, se esboza un diagnostico de la situacion actual del area. Finalmente se desarrolla la

problematica, plantean alternativas y seleccién de la solucion idonea.
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Resumen Ejecutivo

La empresa posee 20 afios de experiencia en el mercado chileno, en el cual ha mantenido

un crecimiento sostenido, aperturando agencias en tres provincias importantes de este pais.

El principal rubro de la compafiia es el envio de dinero (remesas), que complementa con

servicios secundarios como el cambio de moneda y pago de servicios basicos.

Su principales clientes son migrantes peruanos que residen en Chile, adicionalmente son
segmentos atractivos los migrantes bolivianos, argentinos y colombianos que fueron a este pais

en busqueda de mejores oportunidades

Peru Services ha presentado una caida significativa en la participacion de mercado debido
a la mayor intensidad de la competencia y el crecimiento acelerado del mercado en relacién al

de la empresa en el 2014.

La principal fortaleza de la empresa es los afios de experiencia que posee en el mercado,

mientras que su debilidad es la baja cobertura geogréfica.

El problema es que la empresa se encuentra rezagada en participacion de mercado y en

objetivo de rentabilidad de la empresa.

Las alternativas son la discriminacion de precios sesgados a remesas pesificadas versus
reduccion de tarifas gracias a alianzas estratégicas con corresponsales internacionales que

permitiria reducir costos para ser trasladados a los clientes.
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