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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal indagar la relacion entre carga
laboral y trastornos psicosomaticos en trabajadores operarios de una empresa industrial
de Lima Metropolitana. La muestra es no probabilistica ya que tomé6 a aquellos que
voluntariamente decidieron participar del estudio, estd conformada por 200 operarios de
produccidn, de sexo femenino y masculino. Se utilizaron dos instrumentos para evaluar
las variables de estudio: la Escala Carga De Trabajo CDT (CDT; Gil-Monte, 2016), y el
Patient Health Questionnaire PHQ-15 (PHQ15;Vives, 2010). Se obtuvo una estimacion
de la fiabilidad por Alfa de Cronbach. Los resultados indican que existe correlacion
positiva entre carga laboral y trastornos psicosomaticos, siendo la correlacion entre
carga laboral y trastornos psicosomaticos (r=.27). Asimismo, al comparar los resultados
de ambas variables de investigacion por sexo y por estado civil, se encontraron

diferencias significativas frente a ellas.

Palabras claves: carga laboral, trastornos psiscomaticos, estrés.

Abstract

The main objective of this research is to correlate workload with psychosomatic
disorders in workers of an industrial company in Metropolitan Lima. The sample is non-
probabilistic that took those who voluntarily decided to participate in the study, is made
up of 200 production workers, female and male. Two instruments were used to evaluate
the study variables: the CDT Workload Scale (CDT, Gil-Monte, 2015), and the PHQ-15
Patient Health Questionnaire (Vives, 2010). An estimate of reliability was obtained by
internal consistency. The results indicate that there is a positive correlation between
workload and psychosomatic disorders, (r=27), when comparing the results by sex and

by marital status, significant differences were found about them.

Keywords: Workload, psychosomatic disorders, stress.
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Introduccion

El propdsito del presente estudio es indagar acerca de la relacion entre las
variables carga laboral y trastornos psicosomaticos en operarios de produccion de una
empresa industrial de Lima Metropolitana.

La carga de trabajo que es percibida por el trabajador le genera estrés, éste es un
fendmeno frecuente que tiene consecuencias significativas para los trabajadores y las
organizaciones. Afecta tanto el bienestar fisico como psicologico de los trabajadores, asi
como al funcionamiento, productividad, clima, etc. de las organizaciones (Gil-Monte &
Garcia-Juesas, 2008). La magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en
aumento en la misma medida en que las exigencias laborales de las organizaciones van
cambiando por las exigencias del mercado y del desarrollo tecnoldgico, que a su vez
afectan la vida de las personas. Un factor muy relacionado al estrés es la carga laboral
que interesa en este estudio.

Segun Norageda (1984) la carga de trabajo se define por el grado de movilizacién
que el individuo debe realizar para ejecutar una tarea, asi como también, por los
mecanismos fisicos y mentales que debe poner en juego. Segun esta definicion, la carga
de trabajo podria ser de dos tipos: carga fisica y mental. Dentro de los requerimientos
fisicos, se puede identificar los esfuerzos fisicos que el trabajador tiene que realizar en
la tarea que tiene (trabajo) y la postura de trabajo; cuando se desarrolla un esfuerzo
fisico, se realiza una actividad muscular, lo que conlleva el consumo de energia y al
aumento de ritmos cardiacos. Por otro lado, la carga de trabajo mental se refiere a tareas
que implican fundamentalmente procesos cognitivos, procesamiento de informacion y
aspectos afectivos. Tomando en cuenta ambas clases de cargas de trabajo, se podria
determinar el grado de complejidad de la tarea. Se podré diferenciar una carga laboral
simple de una carga laboral compleja, tomando en cuenta los siguientes factores:
exigencias del trabajo (incluyen las exigencias de la tarea y las condiciones en la que se
realiza) y caracteristicas del individuo, donde se compromete el esfuerzo que debe

realizar para llevar a cabo la tarea.

Se define a la sobrecarga cuantitativa como la cantidad de tareas que tiene un
trabajador en un periodo determinado de tiempo; mientras que la sobrecarga cualitativa
se refiere al exceso de tareas carentes de variedad y complejas. (Patlan, 2013). Y de aqui

nace el término sobrecarga de trabajo, siendo éste caracterizado por el exceso de



actividades, dificultad de estas y tiempo en el que deben ejecutarse. Por su lado,
Maslach indica que la sobrecarga de trabajo conlleva al desarrollo de tres sintomas:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo,
denominado sindrome de burnout (Gil-Monte, 2003). EI mismo se da como resultado
del uso de estrategias ineficaces, con las cuales los trabajadores tratarian de auto
protegerse de situaciones de estrés cronico en el trabajo. Estos hechos, si tienen
durabilidad en el tiempo, pueden generar enfermedades o riesgos psicosociales en el
ambito laboral. Leka, Griffiths y Cox (2004) definen al “estrés laboral como la reaccion
que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a

sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba para afrontar la situacion” (p.
3).

Partiendo del enfoque de la teoria de la organizacion, se considera que la
organizacion es una entidad social donde los trabajadores encuentran un espacio donde
les es posible dar sentido a su propia existencia (Peird, 2001). Cuando el trabajador
percibe que las expectativas de trabajo y el tiempo establecido para cumplirlas, exceden
sus habilidades y recursos, nos encontramos frente a una situacién de sobrecarga de
trabajo.

En la nosologia actual, los trastornos psicosomaticos se han definido como
trastornos somatomorfos, y, en el reciente Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM V) de la American Psychiatric Association (APA, 2013)
aparecen como trastornos de sintomas somaticos. El concepto de somatizacion se puede
explicar, como una manera de experimentar y comunicar unos sintomas inexplicables
desde los hallazgos patolégicos, que no son atribuibles a una enfermedad fisica, con
estos trastornos se puede decir que los tratamientos medicos usados han fracasado. Es
decir, se entiende por trastorno psicosomatico todo aquel trastorno con correlato visible
y comprobable de forma médica en el organismo que es potenciado por elementos
psiquicos. Dicho de otro modo, por psicosomatico se entiende toda aquella alteracion en

la que los procesos mentales influyen sobre zonas del organismo.

Describiendo ambos conceptos se puede sustentar la importancia y pertinencia de
la presente investigacion, su finalidad es explorar y describir a cada una de ellas entre

los trabajadores de la empresa seleccionada y relacionarlas para ver si se encuentran



funcionalmente ligadas. Al revisar lo que se ha investigado en este campo, se encuentra

lo siguiente.

Patlan (2013) trabajo con 673 participantes y midio lo siguiente: carga laboral,
burnout, calidad de vida en el trabajo, conflicto trabajo-familia y satisfaccion laboral.
Los resultados indicaron un efecto positivo y significativo frente a la sobrecarga en el
burnout, asi como también en el conflicto trabajo-familia. Y frente a la sobrecarga en la
satisfaccion laboral, se indico un efecto negativo. La investigacion concluyé que el
personal que tiene mayor cantidad de responsabilidades (carga laboral), presenta un
mayor nivel de burnout. A su vez, se encontrd que la sobrecarga en el trabajo tiene un

elevado efecto positivo y significativo en los factores del burnout.

Aranguren (2014) en carga mental en el trabajo, desarrollé una investigacion
descriptiva para descubrir las variables que pueden influir en la existencia de mayor o
menor carga mental en el trabajo. Indica que la carga mental se determina por la
cantidad de informacion que debe procesarse, el tiempo que se dispone y la importancia
de las decisiones. Y a diferencia de una carga labor fisica, la carga laboral mental inicia
con la deteccion de la informacion, interpretacion, elaboracion de posibles respuestas y
emisién de la respuesta. Por lo que sugiere considerar la implementacion de medidas
relacionadas con la duracion de la jornada de trabajo, su intensidad e intervalo entre las

tareas para asegurar que exista un bajo nivel de carga mental en las organizaciones.

Arias (2012) en estrés laboral en trabajadores desde el enfoque de los sucesos
vitales desarroll6 un estudio para identificar los sucesos vitales mas frecuentes que se
relacionan con el estrés en los trabajadores de una empresa de Arequipa. Se aplico la
Escala de Evaluacion de Reajuste Social de Holmes y Rahe en 100 trabajadores del area
de produccion y administrativa en un rango de edad de 19 a 55 afios. Teniendo como
resultado que los sucesos vitales que cambiaron frente a la carga de trabajo fueron

principalmente: habitos de alimentacion y del suefio.

Por su parte, Serrano, Moya Albiol, y Salvador (2009) se plantearon como
objetivo mostrar las variables méas influyentes frente al estres laboral para asi obtener
una vision mas completa del tema. El objetivo secundario era proponer diferentes
maneras de explicar los mecanismos que influyen en la relacién entre el estrés laboral y

las enfermedades. Al finalizar el estudio, se evidencié que la hipertension arterial,



enfermedades cardiovasculares y aumento de la respuesta matutina del cortisol estan

ampliamente relacionados con el estrés.

Kocalevent, Hinz y Brahler (2013), evaluaron a 5031 personas en Alemania entre
2003 y 2008 con un completo cuestionario. EI mismo incluia los 15 items del PHQ15,
los 9 items del PHQ9 y la Escala de Satisfaccion por la vida. El objetivo de esta
investigacion era determinar la confiablidad de las pruebas para la poblacion general y
no con trastornos de ansiedad. Es asi como se concluye que la somatizacion corresponde
a uno de los trastornos mas comunes en la poblacién actual. También se afirma que los
items del PHQ15 pueden utilizarse en la poblacion general y son representativos para

hombres y mujeres.

Partiendo de las investigaciones previas, se considera pertinente realizar la
presente investigacion. Puesto que se observa que el aumento de carga laboral es un
fendmeno mas frecuente que deteriora la salud de las organizaciones. Existe un aumento
de actividades que antes solo requerian de actividad muscular, pero actualmente
precisan de esfuerzo mental por la informatizacion del proceso de produccion. Otro
factor es que hoy en dia existe un nimero menor de trabajadores en las instituciones-
mientras que las actividades se mantienen, por lo que se debe alcanzar los mismos

resultados con mas limitaciones.



Objetivo general

Determinar la relacion entre carga laboral y trastornos psicosomaticos en

operarios de produccion de una empresa industrial de Lima Metropolitana.

Obijetivos especificos

Comparar carga laboral y trastornos psicosomaticos por estado civil de los
trabajadores en operarios de produccién de una empresa industrial de Lima
Comparar carga laboral y trastornos psicosomaticos segin sexo de los

trabajadores en operarios de produccidn de una empresa industrial de Lima

Hipotesis
Existe correlacion positiva entre carga laboral y trastornos psicosomaticos. Vale
decir que, a mayor carga laboral, mayores trastornos psicosomaticos. No se proponen

explicitamente hipotesis para los objetivos especificos dado que no se han encontrado

antecedentes que fundamenten y sustenten tedricamente la relacion esperada.



Método
Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio puede tipificarse como no experimental ya que no se
manipulara las variables de investigacion, solo se observaran en su contexto natural para
obtener resultados. Asimismo, de manera que las medidas se han realizado en un solo

momento es un estudio transversal (Hernandez, Férnandez, & Baptista, 2014).

Como disefio especifico, el estudio es correlacional (Hernandez et al., 2014) ya

que se relacionara ambos conceptos, sin establecer entre ellos la idea de causalidad.

Participantes

La poblacion estd constituida por trabajadores de una empresa industrial de
articulos de limpieza. La misma se encarga de la elaboracion de detergentes, lejias,
jabones y desodorantes. Y cuenta con cinco plantas en las que se encuentran divididas

las diferentes areas de produccion.

La muestra utilizada en el estudio estuvo constituida por empleados varones y
mujeres en distintos puestos operarios (todos con secundaria completa), siendo un total
de 200 operarios. La muestra se encontraba circunscrita entre edades desde 18 a 65
afios. Asi mismo, para la eleccion de los colaboradores se opt6 por filtrar a un grupo
humano que represente integralmente a las organizaciones tomandose en cuenta los
siguientes criterios de eleccion: que sean parte del personal operario de produccién. La
empresa cuenta con diferentes areas de produccion: cepillos, codificado, despacho, etc.
Por lo que se tomo en cuenta que los participantes provengan de diferentes areas y el
nimero sea equitativo entre si. También se consideré que la participacion fuese
voluntaria. Previo a la resolucion de las pruebas, todos los participantes recibieron el
formato de consentimiento Informado, en dicho documento, se les explico el propdsito

de la evaluacion y se recalcé el anonimato de esta.

Instrumentos

Escala Carga De Trabajo CDT (Gil Monte, 2016)
El cuestionario de Escala de Carga de Trabajo se encuentra incluido en la Bateria

de la Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta Organizacional de la
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Universidad de Valencia (UNIPSICO, Gil-Monte, 2016). Esta bateria evalua los
factores psicosociales en el trabajo: conflictos interpersonales (6 items), inequidad en
los intercambios sociales (5 items), conflicto de rol (5 items) , ambigiedad de rol (5
items) y carga de trabajo (6 items). Para efectos de este estudio solo se tomo en cuenta
el factor Carga de Trabajo (CDT), medida a través de la subescala carga de trabajo, los
items plantean una calificacion por la frecuencia de las actividades que realiza el
trabajador (0 =Nunca, 1=Raramente, algunas veces

al afio, 2=A veces, algunas veces al mes, 3=Frecuentemente, algunas veces por semana
y 4=Muy Frecuentemente, todos los dias). Esta escala tiene .785 de nivel de
confiabilidad segun el Alfa de Cronbach. Existe una validacion peruana del instrumento
Calderdn, Merino, Juarez, Jiménez (2018), la cual se realizdé con una muestra de 170
trabajadores del rubro industrial. la fiabilidad fue aceptable y, la intensidad de la carga

de trabajo varié levemente de acuerdo con el tipo de contrato laboral del trabajador.

Patient Health Questionnaire PHQ-15 (Vives, 2010).

Este instrumento fue disefiado para evaluar sintomas somaticos en individuos que
presentan trastornos de depresion y/o ansiedad. Sin embargo, a lo largo de los afios
diferentes investigaciones han demostrado que puede utilizarse en la poblacion general
para medir la somatizacion de enfermedades. Kocalevent, Hinz, Brahler (2013)
realizaron una investigacion con 5031 personas en Alemania, donde se confirmo que la
prueba se puede utilizar en &mbitos diferentes al clinico. Respecto a los valores de la
prueba, en términos de consistencia interna tiene un valor de coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,78, que oscila entre 0,76 y 0,781 (Vives, 2010) para el analisis por items
excluyendo cada uno de los 15 items estudiados. A través de los resultados se puede
confirmar que la version espafiola del cuestionario PHQ-15 muestra adecuada validez,

tanto divergente/convergente, como discriminante.

La prueba menciona las siguientes situaciones: dolor de estdémago; dolores
menstruales, de espalda; en brazos, piernas o articulaciones; de cabeza; toracicos (del
pecho); mareos; desmayos; palpitaciones o sentimiento de corazén acelerado; falta de
respiracion; dolor o problemas durante relaciones sexuales; estrefiimiento/diarrea;
nauseas/ gases o indigestion; sentimiento de cansancio 0 con pocas energias; Yy

problemas de suefio.



Consta de 15 items, presentados en formato ordinal de tres opciones de respuesta
(desde Nada hasta Mucho). A cada una de las opciones se le asigna un puntaje, siendo
Nada=0 puntos, Un Poco=1 punto y Mucho=2 puntos. Las instrucciones solicitan
responder en un marco temporal de un mes. Todos los items se suman para formar un
solo puntaje, cuyo rango oscila entre 0 y 30 puntos. A partir de la cual se clasifica para
los pacientes en dos grupos para los anélisis de regresion: pacientes que no sintomas

fisicos relevantes y pacientes con sintomas fisicos relevantes.

Procedimientos

El presente estudio de investigacion se inicié con la seleccion de instrumentos a
aplicar. Se procedio con la elaboracién del consentimiento informado, donde se explico
que el estudio era totalmente andnimo y tenia fines de investigacion. Posterior a ello, se
contactod con el &rea de Recursos Humanos de la empresa a evaluar y se agend6 una
fecha para iniciar las evaluaciones. En la primera fecha de evaluacion se coordiné con el
encargado del area de produccion, el orden en el que se evaluaria a los trabajadores.
También es importante mencionar que la participacion de los trabajadores mencionados
fue totalmente voluntaria. Los grupos estuvieron compuestos por operarios de

produccion de la sede Lurin de la empresa.

Se utiliz6 la sala de capacitacion como espacio de evaluacion y se congreg6 a los
trabajadores en grupos de veinte. Al presentarse con el personal de produccion, se les
brindé el documento de Consentimiento Informado. Posterior a ellos, se entregaron las
evaluaciones junto con los lapices para poder completarlas. Las pruebas se resolvieron
en conjunto, siendo la evaluadora la encargada de leer las preguntas y los operarios
respondieron de manera personal cada prueba. Al finalizar con las tres evaluaciones, se

recolecto los instrumentos, se agradecio por la participacion y se finalizé la sesion.

Para la calificacion de las evaluaciones, se procedié a crear un archivo Excel
donde se colocaron todos los datos. En el Excel se tenia de manera detallada la
informacién de los participantes y opciones de respuestas existentes de cada prueba.
Para que existiese un mayor orden, cada opcién de respuesta se tradujo en un codigo:
1,2, 3, etc. Esta informacién fue trasladada al programa SPSS dénde se obtuvo la

confiabilidad y correlacion de cada prueba, para su posterior analisis comparativo.



El andlisis estadistico se realizd con el programa SPSS version, una vez
trasladados los resultados a esta base de datos, se calcul6 la confiabilidad con el Alfa de
Cronbach y se realizaron las correlaciones propuestas en los objetivos usando el
coeficiente de correlacion de Pearson, debido a que los datos son paramétricos. Para las

comparaciones, se utilizo en los tres casos, Andlisis de Varianza (ANOVA).



Resultados

Un primer aspecto que se tiene en cuenta son los resultados psicométricos de las
pruebas con las que se desarrolla este estudio. En cuanto a la escala CDT, esta tiene en
el presente estudio una confiabilidad hallada con el alfa de Cronbach de .785 en un solo
factor. Con la escala de PHQ-15, se obtuvo una confiabilidad de .712. En el analisis
psicométrico de la validez de la prueba, se considero6 eliminar los items 08, 09, 10 y 11
porque no superaban el porcentaje de indice de homogeneidad con respecto al grupo.
Igualmente, el item 04 no fue considerado para este estudio puesto que el item solo
estaba dirigido para mujeres. De modo tal, que al final se trabajé con 10 items

agrupados en un solo factor.

Tabla 1

Consistencia Interna del CDT

Iltems M DE it
CDT1 1.51 1.056 .636
CDT2 2.21 1.204 .506
CDT3 1.49 1.165 .502
CDT4 2.47 1.233 484
CDT5 1.43 1.201 .625
CDT6 1.08 1.053 467
Tabla 2

Consistencia Interna del PHQ15

Items M DE Fit
PHQ1 1.28 513 .501
PHQ2 1.52 .642 482
PHQ3 1.46 .624 .332
PHQ5 1.45 591 .359
PHQ6 1.18 478 .207
PHQ7 1.20 470 221
PHQ12 1.34 .622 .296
PHQ13 1.27 .556 .358
PHQ14 1.40 521 .483
PHQ15 1.37 577 476

El objetivo general del trabajo es correlacionar carga laboral y trastornos
psicosomaticos en operarios de produccion de una empresa industrial de Lima
Metropolitana, para lo cual se uso el estadistico r de Pearson, luego de la obtencién de

los valores de asimetria y curtosis que se encuentran en el rango de -1.5/+1.5.

10



Tabla 3
Estadisticos distribucionales de CDT y PHQ15

Instrumentos Asimetria Curtosis Min Max M DE
CDT .188 -.404 00 22.00 10.17 4.80
PHQ15 .988 590 14 31.00 18.89 3.66

En la tabla 4 se evidencia que existe correlacion positiva y estadisticamente
significativa (r = .270) entre carga de trabajo y trastornos psicosomaticos. Esto significa
que, a mayor carga de trabajo, se presentan mas sintomas asociados a trastornos

psicosomaticos.

Tabla 4
Correlaciéon CDT Y PHQ

TCDT TPHQM
Correlacion de -
TCDT Pearson 1 270
Sig. (bilateral) .000

Por otro lado, se compar6 la carga laboral y los trastornos psicosomaticos en
funcién del sexo, los resultados se presentan en la tabla 5. No se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la carga laboral; sin embargo, en cuanto a la variable

trastornos psicosomaticos, son las mujeres quienes presentan mayores puntuacionaes.

Tabla 5

Comparacion de grupos en funcion del sexo

Masculino Femenino

(n= 100) (n= 100) t Sig
Sexo M DE M DE
coT 101300 497601 102100 464344 -118 907
PHO15 17.3600  2.93196  18.9000  3.49169 3,378 001

En la tabla 6 se presentan las comparaciones de la carga laboral y los trastornos
psicosomaticos en funcion del estado civil, encontrandose que no existen diferencias

estadisticamente significativas entre los grupos.
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Tabla 6

Comparacion de grupos en funcién del estado civil

Soltero Casado Conviviente Divorciado/Separado
Estado (n=115) (n=20) (n=47) (n=18) F  Sig
civil
M DE M DE M DE M DE
CDT 9.80 5.06 11.10 4.49 11.44 4.36 8.11 3.59 2.750 .054
PHQ15  18.58 3.76 18.15 3.45 19.70 3.75 19.50 2.64 1490 .218

12



Discusién

Partiendo del primer objetivo, correlacionar carga laboral y trastornos
psicosomaticos en operarios de produccion de una empresa industrial de Lima
Metropolitana, se puede concluir que existe una relacion positiva pero baja entre estas

dos variables.

Referente a los objetivos especificos: comparar carga laboral y trastornos
psicosomaticos por estado civil de los trabajadores en operarios de produccion de una
empresa industrial de Lima, se observa que no se encontraron diferencias. Si se compara
la carga laboral y trastornos psicosomaticos segun el sexo, se puede concluir que se
encuentran diferencias estadisticamente significativas, siendo las mujeres quienes
presentan mayores trastornos psicosomaticos en comparacion a los hombres.
Comparéandolo con las investigaciones previas, se afirma que esto se da por las
funciones paralelas que mantienen las mujeres fuera del horario laboral: se encuentran a
cargo de la familia y de sus hijos. También se indica que las mujeres reflejaron tener
mas variedad en cuanto a factores de riesgo, probablemente derivada de las expectativas
laborales y sociales, las cuales dificultan el desempefio de todas las funciones.

Referente a la investigacion propuesta por Patlan (2013), se evaluaron las
siguientes variables frente al burnout: género, edad, nivel de educacién, puesto y turno.
Se confirmd que referente a la variable sexo, las mujeres presentaron un mayor
agotamiento emocional que derivé del cumplimiento de tareas del hogar y del trabajo.
Si se compara con la informacion obtenida en este estudio, los resultados han sido
similares. Puesto que al evaluar carga laboral frente a la variable sexo, se descubri6 que
el sexo femenino tendia a presentar mayor carga laboral. En la investigacion de Patlan
(2013), también se indica que la presencia de burnout esta asociada a determinadas
ocupaciones cuya caracteristica es el continuo contacto con usuarios o clientes. Se
puede afirmar que los operarios de produccion de la empresa del rubro industrial de
Lima Metropolitana no presentan una alta relacion entre estrés, carga laboral y
trastornos psicosomaticos porque su area de trabajo no se encuentra relacionada al

contacto con el publico.
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Frente a la investigacion de Aranguren (2014), se considera pertinente prestar
atencion a las variables que pueden influir en la existencia de carga mental elevada. Tal
cual expone la investigacion, el area de produccion no es ajena a la carga mental. Ya
que si afos atras, las funciones de produccion se limitaban a trabajos manuales; hoy en
dia vienen acompafiadas de indicaciones escritas o verbales y también de
requerimientos especiales por parte de los superiores. Existiendo una baja carga laboral
en la sede de investigacion, se puede deducir que se manejan adecuadamente las
variables que influyen en la carga mental y se recomienda manejarlas de la misma

manera como se da actualmente.

Por otro lado, la investigacion de Arias (2012), muestra que los procesos que se
ven alterados con mayor facilidad ante una mayor carga laboral, son los habitos
alimenticios y habitos de suefio. Este cambio se evidencia con mayor fuerza en el area
administrativa, mostrando mayores indices de estrés frente al area de produccion.
Compartiendo de esta manera los resultados con la presente investigacion. En el que se

muestra bajos niveles de trastornos psicosomaticos frente a carga laboral.

Segun las investigaciones previas y los objetivos de investigacion, se puede
concluir que existe una correlacion positiva pero baja entre las variables frente a sexo y
estado civil. Los datos obtenidos en la siguiente investigacion concuerdan con las

investigaciones previas.

Limitaciones

Después de haber realizado esta investigacion, se detectaron algunas limitaciones.
Existe la posibilidad que los participantes hayan sesgado sus respuestas por deseabilidad
social ya que las evaluaciones fueron realizadas en su lugar de trabajo. Otra limitacion,
estd referida a la muestra ya que las areas de producciéon (cepillado, envasado,
detergentes, etc.) no se encuentran divididas de forma homogénea y esto hace que la
muestra tampoco cuente con un nimero promedio. De este concepto se deduce que los
resultados de este estudio no se pueden generalizar a todo tipo de trabajadores.
Igualmente se puede afirmar que siempre existe el riesgo de sesgo cuando se utilizan

cuestionarios de autoinforme como los utilizados en este estudio
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Conclusiones

En primer lugar, se menciona como hallazgo alcanzado, la confiabilidad y validez
de los instrumentos aplicados PHQ15 y CDT en Per(. Los puntajes de consistencia
interna hallados fueron un o= 0,785 y a = 0,712 respectivamente.

A su vez, se encontraron correlaciones positivas entre las variables: carga de
trabajo y trastornos psicosomaticos. Logrando asi los objetivos propuestos al iniciar la
investigacion.

Otro hallazgo importante fue que el analisis comparativo segun el sexo y estado
civil de los trabajadores no demostro diferencias significativas.

Recomendaciones

Partiendo de los resultados de este estudio, se considera pertinente evaluar las
diferentes areas laborales y descubrir si es que existe una relacion en ellas entre carga
laboral y trastornos psicosomaticos. A fin de continuar con los aportes en area
organizacional.

Habiendo encontrado que la relacion entre carga laboral existe, pero es baja, se
recomienda también evaluar qué otras variables pueden influir en los trastornos
psicosomaticos de los trabajadores. A su vez, también se considera importante aplicar
los instrumentos en poblaciones con un alto indice de carga laboral y trastornos

psicosomaticos para crear programas de mejora.
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Anexo 1

Consentimiento Informado

Yo, identificado (a) con el documento
de por voluntad propia doy mi consentimiento para la
colaboracidn en el estudio realizado que esta llevando a cabo Maria Carolina Jiménez
Clavijo y la Universidad San Ignacio de Loyola.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de
pruebas psicoldgicas y el proposito de su realizacion.

Doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de Maria
Carolina Jiménez Clavijo y la Universidad San Ignacio de Loyola.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en
constancia firmo y acepto su contenido.

FIRMA DL PARTICIPANTE
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