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Capitulo I: Resumen Ejecutivo

El presente trabajo consiste en la creacion de un hospedaje sostenible llamado Kirafiki
Ecolodge a orillas del rio Amazonas en el Departamento de Loreto, Perd. Ubicado a 6
kilometros del Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta. EI nombre
Kirafiki proviene de la lengua suajili originaria de Africa oriental y su traduccion al espafiol es
“amistoso”. Se optd por usar este término ya que uno de los principales motivos de Kirafiki
Ecolodge es minimizar el impacto ambiental y fomentar el ecoturismo al ofrecer actividades
de naturaleza, aventura y visitas a comunidades locales para lograr conectar a los huéspedes y
ser amistoso no solo con ellos sino también, con el entorno.

El ecolodge ofrecera el servicio de alojamiento con una capacidad de hasta doce cabafias
las cuales estaran acondicionadas para hospedar desde una a cuatro personas como maximo
dependiendo del tipo de la misma, a su vez cuentan con paneles solares reemplazando asi el
uso de energia eléctrica. El ecolodge cuenta con los siguientes tipos de cabafa: tres simples,
cinco dobles o matrimoniales, dos triples y dos familiares. Asimismo, cuenta con areas
comunes para el uso de los huéspedes como la maloca principal, el restaurante, el bar, el
biohuerto, el muelleo y el mirador. Kirafiki Ecolodge ofrece tres tipos de programas en base a
tiempo de estadia, tres dias y dos noches, cuatro dias y tres noches, cinco dias y cuatro noches,
los cuales cuentan con tarifa de servicio all inclusive que incluye el alojamiento, el programa
de alimentos en base a platos tipicos de la selva y, actividades y servicios personalizados como
el traslado desde y hacia el Aeropuerto de lquitos, la visita a albergues, dos noches de fogata,
caminatas y trekking guiados, paseo en bote y visita a comunidades. Sin embargo, la tarifa no
incluye bebidas alcohdlicas, platos a la carta y actividades complementarias como almuerzos
y cenas privadas, excursiones nocturnas, visitas guiadas por la ciudad y paddle en el rio

Amazonas.
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El pablico objetivo de Kirafiki Ecolodge esta conformado por hombres y mujeres entre
los 25 y 64 afios de edad, que pertenecen al nivel socioecondmico Ay B, y provienen de Lima
Metropolitana. Asimismo, cuentan con intereses en marcas sostenibles que ofrezcan
actividades de naturaleza y aventura, y al mismo tiempo busquen una conexién con las
comunidades locales.

Con el fin de poder comprender y adquirir mayor informacion acerca del mercado y de
los consumidores, se realiz6 una investigacion de mercado exploratoria mediante entrevistas a
profundidad a dos expertos y una consumidora potencial. Del mismo modo, se realizd una
investigacion cuantitativa-descriptiva mediante un cuestionario a 112 participantes que
cumplian con las caracteristicas del publico objetivo, de las cuales 110 personas, representando
el 98.21% del total de encuestados, pasaron las preguntas filtro. Gracias a la investigacion de
mercado concluimos que el 98.21% consumiria el producto, los cuales representan el mercado
disponible y, el 30.00% definitivamente consumiria nuestro producto, representando el
mercado efectivo del proyecto.

Por otro lado, de acuerdo a la estimacion de la demanda presente y futura, se tomo en
cuenta cinco afios como horizonte de evaluacion del proyecto. Considerando los datos de la
investigacion de mercado, se estima un mercado objetivo de 245 para el afio 2020, 3,264 para
el afio 2021, 3,373 para el afio 2022, 3,482 para el afio 2023 y 3,591 para el afio 2024.

Con respecto al Plan de Comercializacion, se ha seleccionado como estrategias de
lanzamiento el video Marketing, photo branding, la publicidad mediante adwords y Facebook
Ads y, campafa teaser en redes sociales. Respecto a la promocién y publicidad del ecolodge,
se realizaran mediante promociones online, beneficios por membresia, merchandising, y
campanfas en redes sociales. Kirafiki Ecolodge contara con una pagina web disponible en

espafol e inglés en la cual los usuarios podran encontrar informacion sobre la historia del
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ecolodge, las actividades y paquetes disponibles, ademas de la opcion de realizar reservas de
acuerdo a la disponibilidad.

En cuanto a la responsabilidad social del proyecto, Kirafiki Ecolodge brindara a sus
colaboradores constantes capacitaciones para mantener la calidad del servicio y potenciar su
crecimiento profesional. También se busca contribuir con las comunidades aledafias
adquiriendo algunos insumos en el mercado de la ciudad de Iquitos para que puedan generar
ingresos. Del mismo modo, se propone capacitar a la poblacion en otras actividades
econdmicas para que no opten por practicas como la caza indiscriminada u otras que afecten el
medio ambiente.

Con relacion a la organizacion de la empresa, se han considerado como unidades
centrales al area de Marketing, Ventas, Alimentos y Bebidas, y Operaciones; dentro de las
unidades de apoyo se han considerado al &rea de Recursos Humanos y Finanzas. Kirafiki
Ecolodge cuenta con 39 colaboradores de los cuales los que pertenecen al area de Alimentos y
Bebidas, tienen un horario rotativo. El centro de operaciones del ecolodge, sera en la recepcion
del mismo establecimiento pero la mayoria del personal trabajard de manera remota con
reuniones mensuales en un area reservada del restaurante para poder revisar avances y
mantener a todos los colaboradores informados.

La inversion en activos fijos cuenta con componentes como terreno, edificacion,
maquinaria y equipos, muebles y enseres e infraestructura de apoyo. La inversion en activos
intangibles cuenta con componentes como aspecto legal, software y gastos pre-operativos. La
inversion total del proyecto incluyendo los activos fijos, intangibles y capital de trabajo es de
S/. 4,715,016.52; de los cuales se considerd que el 40.03% es un financiamiento mediante un
préstamo bancario con un periodo de pago de 20 meses en cuotas trimestrales.

Con respecto a los Estados Financieros Proyectados, el Estado de Resultados muestra

una utilidad operativa positiva a partir del segundo afio (2021). Del mismo modo, el Flujo de
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Caja Operativo, el de Caja Econémico y el de Caja Financiero también muestran resultados

positivos a partir del segundo.

Con respecto a la evaluacién econdémica y financiera del proyecto, los indicadores de

rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN) tanto econdmico como financiero dieron como

resultado S/. 1,628,842.26 y S/. 13,056,481.13 respectivamente. Por otro lado, la Tasa Interna

de Retorno (TIR) econdmica y financiera muestra los siguientes resultados 16.32% y 16.86%

respectivamente. Finalmente, el punto de equilibrio econdémico y financiero muestran

resultados positivos durante los cinco afios del horizonte de evaluacion. Debido a los datos

previamente mencionados, se concluye que el proyecto de Kirafiki Ecolodge es econémico y

financieramente rentable.

Capitulo I1: Informacién General

2.1 Datos de la empresa.

Tabla 1

2.1.1 Razén Social.

KIRA ECO S.A.

2.1.2 Nombre Comercial.

KIRAFIKI ECOLODGE

2.1.3 Accionistas y Equipo.

Accionistas de Kirafiki Ecolodge

Socio Cargo Carrera Experiencia Participacion
Labor6 en Walt Disney
Administracién  en [ Company en el éarea de
Maria Fernanda Turismo con doble | Attraction Cast Member y
. Gerente General . . P 33%
Marchesini grado en International | Audience, asi como en

Business.

Operaciones 'y Ventas en
Viajes Rosario.
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Administracion  en Labc_)rc') en el Museo de Arte
Turismo con doble 'V'?" como _encargada de
Olenka Véasquez Gerente de Ventas grado en International tur!smo receptivo, asi como en | 33%
BUSiness el area de Reservas de Condor
' Travel.
Administracién  con Labor6 en el Colegio la
Rodrigo Cruz Gerente de doble grado  en Inmaculada, y actualmente es
Operaciones Y | International Asistente de la Jefatura de | 33%
Logistica BUSIness deportes y actividades de la
' Municipalidad de Miraflores.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.4 Horizonte de Evaluacion.

El presente proyecto se evaluara en un horizonte de 5 afios, siendo el afio

2020 el afio base.

2.2 Actividad econdmica, codigo CIIU, partida arancelaria.

La actividad econdmica es Alojamientos y Restaurantes, asi como también
Turismo. El Codigo CIIU (Cddigo Industrial Internacionalmente Uniforme) es 5510
que corresponde a Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal. La
partida arancelaria no aplica para este proyecto.

2.3 Definicién del Negocio.

Kirafiki Ecolodge es un proyecto que busca ser un hospedaje sostenible ubicado
a orillas del rio Amazonas, lquitos - Loreto, a 6 km del Aeropuerto Internacional
Coronel FAP Francisco Secada Vignetta. Busca ser un espacio que albergue a turistas
tanto nacionales como extranjeros, a los cuales pueda ofrecer alojamiento y actividades
vinculadas al turismo de naturaleza.

2.4 Descripcion del producto o servicio.
Kirafiki Ecolodge busca brindar el mejor servicio posible a sus huéspedes para

lo cual cuenta con un area de bienvenida que puede usarse como area comun y desde

donde se dard inicio a las diversas actividades con las que contamos.
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La zona de cabafias cuenta con energia gracias a los paneles solares que se
ubican en cada una de ellas. Asimismo, estaran acondicionadas para hospedar de una a
cuatro personas como maximo por cabafia. Algunas de las areas comunes que tiene el
ecolodge son una zona de nifios, zona de hamacas, biohuerto, mirador, un muelle y una

tienda de souvenirs.

La zona del restaurante se encuentra equipada con todos los implementos
necesarios. El ecolodge cuenta con un servicio all inclusive, pero a su vez hay platos a
la carta que los huéspedes podran adquirir. Las bebidas alcohdlicas no se encuentran
incluidas en la tarifa. El personal se encontrara atento a cualquier restriccion alimenticia
de los huéspedes. El programa de alimentos esta elaborado en base a platos tipicos de
la selva y cuenta con los siguientes horarios:

- Desayuno (08:00 - 11:00 horas)
- Almuerzo (13:00 - 15:30 horas)

- Cena (20:00 - 21:30 horas)

Con respecto a las actividades y servicios incluidos, los huéspedes pueden
seleccionar las actividades que desean realizar durante su estadia, ya que son
personalizadas a cada huesped. Las actividades y servicios con los que cuenta el
ecolodge son los siguientes:

- Recojos y traslados desde y hacia el aeropuerto de Iquitos
- Visita a albergues: Isla de Monos, CREA (Centro de Rescate Amazonico)
- Dos noches de fogata establecidas

- Caminatas y trekking guiados
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- Paseo en bote
- Visita a comunidades indigenas

2.5 Oportunidad de Negocio.
2.5.1 Por el lado de la oferta.

El sector hotelero ha estado en constante crecimiento en los Gltimos
afios, lo cual hizo que varias cadenas internacionales y nacionales decidan
expandirse a traves del territorio peruano. Si bien Peru es el tercer pais de
Sudameérica con mayores planes de expansion hotelera por los siguientes dos
afios, la consultora STR Global indica que la demanda sigue creciendo mas que
la oferta sobre todo en las categorias medio y lujo.

Hablando especificamente de los ecolodges, el pasajero tiene opcion de
escoger entre los mas cercanos a la ciudad de Iquitos con todas las comodidades
de un hotel o adentrarse en la selva como se busca hacer en este proyecto. Es
por este motivo que contribuir con un lodge de categoria media, es rentable en
este momento.

2.5.2 Por el lado de la demanda.

De acuerdo a los estudios “Extranjero que visita Loreto” y “Lugar
visitado - Loreto” realizados por Prompert y a las cifras turisticas indicadas en
“Cultura, naturaleza y aventura en el Pertt” realizado por Turismo In, se puede
concluir que el turismo de naturaleza se encuentra en ascenso tanto en el
mercado receptivo como el interno. Asimismo, los estudios previamente
mencionados indican que los mercados emisores que se encuentran en constante
ascenso son Estados Unidos, Reino Unido y Espafia, siendo 8 de cada 10
personas practican actividades de naturaleza en el pais con un gasto promedio

de $1,745.00 y el 29% opta por hospedarse en un lodge hasta por cuatro noches.
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Por otra parte, de acuerdo al estudio “Imagen del destino: Loreto -
Nacional” realizado por Prompert, el turista nacional proviene mayormente de
Lima (59%) con un gasto promedio de casi S/ 1,000.00 y de la misma manera,
permanece hasta cuatro noches en la region de Loreto. Tanto el turista extranjero
como el nacional realizan actividades de naturaleza en la region, asimismo se
otorg6 la distincion de Jerarquia 4 al rio Amazonas por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, por lo que se considera que las llegadas seguiran
aumentando.

2.6 Estrategia genérica de la empresa.

Kirafiki Ecolodge utiliza como estrategia la diferenciacion de servicio, ya que
como se menciono anteriormente, es una oferta Unica, variada, innovadora y creativa
en la zona, pero sobre todo porque cumple con las exigencias del nuevo cliente: el
desarrollo de un alto grado de consciencia social a través de la gestion de la empresa.
2.7 Visioén y mision de la empresa.

Vision:

Buscamos ser reconocidos en el negocio hotelero, especificamente en el sector
ecologico como resultado de nuestras buenas practicas y cuidado del medio ambiente.
Mision:

En Kirafiki estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes al
ofrecerles una atencion personalizada con diferentes actividades de turismo de
naturaleza siendo guiados por profesionales de la industria. Ademas de reafirmar

nuestro compromiso con la poblacion y el medio ambiente.
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2.8 Analisis FODA del sector.

Tabla 2

Matriz FODA del sector hotelero

Oportunidades

Amenazas

Matriz FODA

O1: Mayor atencion por realizar
viajes con intereses especiales
donde el Peri posee ventajas
comparativas.

O2: Segun laOMT, Pert posee una
imagen destacada como destino
turistico de Sudamérica comparado
con otros paises competidores.

0O3: Existencia de nuevas técnicas
de marketing que mejoren las
posibilidades comerciales del Perd.

Al: Lainseguridad y los problemas sociales
puede desalentar la demanda actual y
potencial, dirigiéndose hacia otros mercados
posicionados como seguros.

AZ2: Existe una saturacién en Machu Picchu,
circunstancia que amenaza la satisfaccion de
la experiencia turistica.

A3: Cada region quiere hacer su propia
marca sin tener en cuenta los lineamientos
fundamentales de la marca pais.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1: Machu Picchu es un icono turistico
de reconocimiento mundial.

F2: En los Gltimos afios, la tendencia de
crecimiento es constante en el turismo
nacional e internacional.

F3: Existencia de operadores turisticos y
agencias de viaje dentro de la estructura
de mercado en los destinos mas
destacados del pais.

Aprovechar las nuevas técnicas de
marketing para segquir
promoviendo el turismo en nuestro
pais y siga en un aumento
constante. Esto ayudara a potenciar
a los operadores turisticos Yy
agencias de viaje y a parte de
Machu Picchu, otros espacios
turisticos  se  pueden  ver
beneficiados.

Aprovechar esa tendencia de crecimiento
turistico para generar estrategias y planes
gue promuevan todos los espacios turisticos
maés reconocidos del Perd y no centrar la
atencion en Machu Picchu. A partir de esto,
presentar al pais como un lugar turistico por
encima de los problemas sociales como la
inseguridad ciudadana.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1: Excesiva concentracion geografica
de la demanda en determinados circuitos
y corredores turisticos.

D2: Vision del turista receptivo
orientada principalmente a los circuitos
turisticos tradicionales.

D3: La comercializacion sigue orientada
hacia una comunicacién masiva, sin
diferenciar los diversos segmentos de
mercado.

Con las nuevas técnicas de
marketing presentarle al turista,
dependiendo del segmento de
mercado en el que se encuentre,
una mejor variedad de circuitos
turisticos y a los que pueda acceder
con mayor facilidad.

Elaboracion y  comercializacion  de
productos turisticos alternativos que
diversifiqguen nuestra oferta tanto para el
turista nacional como internacional asi
podremos evitar impactos negativos Yy
saturacion de turistas en Machu Picchu y
corredores turisticos.

Fuente: Elaboracién propia.

2.9 Mapa de Empatia.

Este primer estudio se realiz6 a profesionales con capacidad de gasto, que

disponen con tiempo para poder realizar viajes. Todos demostraron gran interés e

incluso hicieron sugerencias para implementar en el ecolodge. Es importante rescatar
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los canales de publicidad que nos indicaron, asi como el aspecto de seguridad de los

pasajeros y colaboradores.

iQue
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preacupaciones
Inquietudes y aspiraciones

Que {Qué
OYE? PY VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
iQue
DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstéculos

Figura 1. Mapa de Empatia.

Preguntas:

1. ¢ Qué es lo que le motivaria a comprar nuestro servicio? ¢ Cuales son sus expectativas? ¢ Cual
seria el aspecto mas importante para usted?

2. ¢Que tipo de ofertas suele ver? ;Qué tipo de publicidad es la que més le atrae? ;Ddnde le
gustaria ver nuestra publicidad?

3. ¢Influenciarias a alguien respecto al lodge? ¢Con quién hablarias sobre el lodge?

4. ¢Has escuchado sobre ecolodges en su entorno mas cercano? ¢Qué dirian sus amigos y
familiares sobre el lodge?

5. ¢ Cuales son los beneficios y medidas de éxito que considera que tendriamos?

6: ¢ Tiene algin miedo respecto al lodge?
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Tabla 3

Respuestas del Mapa de Empatia

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Nombre | Ocupacion Edad

E1 | Me motivaria | Me gustaria | Aconsejari | No habia | Atraeran a un | Ninguno | Randi Asistente  de | 31
tener una | encontrar a a | escuchado publico eco Seijas Gerencia
experiencia promocione | familiares, | sobre amigable
distinta, S 0 paquetes | amigos vy | alguno, a
amigable con | para 2 o 3| conocidos | muchos de
la naturaleza. | diasatravés | para que | mis amigos
Mi de la red | puedan le llamaria la
expectativa para visitarlo atencion este
seria conocer el tipo de
encontrar un | tipo de servicio por
espacio servicio que ser algo
tranquilo. EIl | ofrecen novedoso
aspecto mas que  busca
importante ayudar
para mi es el
trato del
personal.

E2 | Espero Suelo  ver | Si, obvio, a | No, los que | Experiencias | Los Samantha | Analista de | 24
mucho ofertas que | mi novio. | conozco son | completas insectos | Espejo Marketing
contacto con | solo Me bastante que incluyan
la naturaleza | incluyen gustaria costosos  y | hospedaje 'y
a través de | hospedaje o | que tengan | lejanos actividades.
tours que se | solo experiencia También
puedan incluyen S para seria  buena
realizar  en | tours, no un | parejas una opcién de
los conjunto. pensién
alrededores Me gustaria completa
del lodge, | ver ofertas
ambientes de paquetes
tranquilos vy | completos,
equipados sin  tener
con lo | que
necesario contactar a
para no tener | un
que intermediar
trasladarme io por
mucho, booking e
mucha instagram
privacidad y
desconexion.

El  aspecto
mas
importante
seria el
servicio

E3 | Contacto con | All Claro si|Si en el | Contratar y | Segurida | Jean Carlo | Ejecutivo de | 35
la inclusive ofrecen un | trabajo y en | capacitar d en los | Bravo Cuentas  de
Naturaleza. (alimentaci | buen la gente de los | equipos Asia
Ver animales | 6n, servicio y | universidad e | poblados mas | de
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silvestres en | hospedaje y | algo Unico | instituto. cercanos, transport
la naturaleza | tours). Si lo | Amigos que | tendran éxito | e que se
y  paisajes | Televisiva. | recomenda [ son de su | sielecolodge | usen,
que no he|En ria.  Con | agrado todos | tiene algo | botes,
visto en | television o | mis disfrutan del | dnico  algo | vehiculo
ningn lado. | por internet. | compafiero | contacto con | que los | s, que el
A pesar de s de trabajo | la naturaleza, | diferencia de | personal
estar en la y amigos. | familiares no | los deméas en | esté bien
naturaleza creo que | servicio o en | capacitad
tener algo de opinen los tours 0 y sepa
comodidad mucho nunca afrontar
para  poder has estado en una
descansar algin Lodge. emergen
cia.

E4 | Disefio Descuento | Si, a | Las virtudes | Actividades | Ninguno | Josue Asistente 33
innovador por tiempo | amigos, del servicio, | innovadoras Delgado Financiero
con de familiares | que y  paquetes
actividades hospedaje, |y experiencias | todo incluido
para toda la | ofertas compafiero | tiene con
familia y de | especiales. | s del | actividades
aventura. El | Por trabajo innovadoras
mas Internet, a un precio
importante agencias de accesible
seria viaje,
promociones | paginas
y precio como

Airbnb

Fuente: Elaboracién propia.

28




2.10 Business Model Canvas de la idea de negocio.

Socios clave

Agencias de viajes (fisicas y
OTA’s) y operadores
turisticos.
Sistemas de pago.
Empresa de transporte.
Proveedores locales de
insumos y alimentacion,
Centro de reseate amazonico
de Iquitos (CREA).

Isla de monos.
Municipalidad Provincial de
Maynas.
Gobierno Regional de
Loreto.

Actividades clave

Servicio de alojamiento y
alimentacion.
Excursiones y actividades de
naturaleza.

Recursos clave

Capital humano capacitado.
Terreno.
Instalaciones de las dreas
comunes y cabanas.
Transporte terrestre v fluvial.
Recurso financiero (capital
propio).

Propuesta de valor

Kirafiki, ecolodge que busca
satisfacer la necesidad de un
nuevo tipo de turistas
brindando actividades
relacionadas con el
ceoturismo.

Relaciones con
clientes

Comunicacion activa
mediante redes sociales.
Encuestas de satisfaccién
mediante correo clectronico.
Membresia con opeion a
beneficios.

Canales

Central de reservas via
telefonica y correo
electronico
Pégina web del ecolodge.
Agencias de viajes (OTA's) v
operadores turisticos.

Segmento de cliente

Turistas principalmente
provenientes de Lima entre
25 y 64 afios.

Con interés en marcas
sostenibles que brinden
actividades de naturaleza y
los conecten con
comunidades locales.

Estructura de costos

Capacitacion y pago de planilla del personal.
Compra del terreno y construccion.
Limpicza y mantenimiento de las dreas comunes y cabaias.
Pago de servicios subcontratados.
Costo por tramites legales (licencia y permisos).

Fuente de ingresos

Wentas mediante reservas (incluye un recargo por servicios).

Adicionales al plan de comida.
Costo por actividades personalizadas.

Venta de souvenirs.

Figura 2. Business Model Canvas. Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo I11: Analisis del Macro entorno

3.1 Capital, ciudades importantes. Superficie, Namero de habitantes (2019).

La capital de la Republica del Per( es Lima con 11.591.400 habitantes (2019).
El pais se encuentra dividido en 24 Departamentos y una Provincia Constitucional (El
Callao), y entre sus ciudades importantes se encuentran Arequipa, Trujillo, Chiclayo,
Piura y Cusco.

Perl posee una superficie de 1.285.215 Km2 con una poblacion de 32.495.500
habitantes (2019).

3.2 Entorno politico-legal: Leyes o reglamentos vinculados al proyecto.

El ecolodge a implementar se debe regir por la normativa peruana que aplica a
los prestadores de servicios turisticos, especialmente a los establecimientos de
hospedaje.

Las leyes y reglamentos vinculados al proyecto son los siguientes:
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Ley General de Turismo - Ley 29408: Tiene como objetivo el desarrollo y
regulacion de la actividad turistica. Asimismo, busca promover e incentivar su
desarrollo sostenible. La aplicacion de esta ley es obligatoria en todos los
niveles de gobiernos y en constante coordinacion con los demés actores
vinculados al sector turistico.

Reglamento de Establecimiento de Hospedaje - Decreto Supremo N°29-2004:
El Reglamento establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion,
funcionamiento y supervision de los establecimientos de hospedaje. Asimismo,
establece las funciones de los érganos regionales competentes, 10s requisitos de
infraestructura y de equipamiento para el inicio de actividades, y el
cumplimiento de las condiciones minimas para la prestacion del servicio de
acuerdo a la clase y/o categoria solicitada.

Ley General de Salud - Ley N°26842: En el Titulo I1, Capitulo V se encuentran
los articulos que establecen los deberes, restricciones y responsabilidades que
corresponden a la produccion y comercio de alimentos y bebidas destinados al
consumo humano, las cuales deben estar sujetas a ciertas condiciones higiénicas
y sanitarias para la proteccion de la salud de terceros.

Ley de Inocuidad de los Alimentos - Decreto Legislativo N°1062: La presente
ley tiene la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al
consumo humano. Tiene como principal objetivo proteger la vida y salud de las
personas mediante los principios que sustentan la politica de la inocuidad de los
alimentos, derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores,
vigilancia y control de los alimentos, y las infracciones y sanciones por el

incumplimiento de alguno de los articulos pertenecientes a la ley.
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3.3  Entorno Econémico (2015-2019).
3.3.1 Tasa de crecimiento de la poblacion, Ingreso per capita, PEA, %PEA.

Tabla 4

Tasa de crecimiento poblacional del Pert 2015-2019

(Poblacidn expresada en miles de personas)

Afios 2015 2016 2017 2018 2019
Poblacién 31,151 31,488 31,826 32,162 32,495
Tasa de 1.29% 1.26% 1.23% 1.01% 1.07%
crecimiento

Fuente: CPI-Tasa de crecimiento poblacional 2015-2019.

La tasa de crecimiento de la poblacion del Per( durante estos ultimos

cinco afos ha sido en promedio 1.2% anual.

Tabla s

Ingreso per capita del Pert 2015-219

(Expresado en ddlares americanos)

Afios 2015 2016 2017 2018 2019

PBI per capita 6,229 6,205 6,710 6,941 5,966

Tasa de 1.2% 1.2% 1.2% 1.0% 1.0%
crecimiento

Fuente: INEI - Ingreso per céapita del Perti 2015-2019.

El ingreso per capita del Peru ha sido constante durante los tres primeros

afios del periodo, pero en el 2018 y 2019 hubo un decrecimiento de 0.2%.
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Tabla 6

Poblacion Econdmicamente Activa en el Pert 2015-2019

(Expresado en miles de personas)

Afios 2015 2016 2017 2018 2019
PEA 5,056 5,229 5,327 5,259 5,404
Variacion % 1.6% 1.6% 1.6% 1.7% 1.7%

Fuente: BCRP - PEA, segun niveles de empleo y ambito geograéfico.

La PEA (Poblacion Economicamente Activa) en el Perd ha tenido un
crecimiento promedio de 1.7% en los dos ultimos afios del periodo de
evaluacion.

3.3.2 Balanza Comercial: Importaciones y exportaciones.

Tabla 7

Balanza comercial - Importaciones y exportaciones 2015-2019

(Expresado en millones de soles)

Afios 2015 2016 2017 2018 2019
Exportaciones 33346,8 36 040,0 44 024,9 47 708,8 45978,4
Importaciones 36 020,1 34 312,3 37778,8 41 204,8 40 180,2

Total Déficit Déficit Déficit Déficit Superavit

Fuente: INEI - Estadisticas de la Balanza Comercial Importaciones y Exportaciones.

Durante los primeros cuatro afios del periodo la balanza comercial del

pais se encontro en déficit, a diferencia del Gltimo afio que las exportaciones

superaron las importaciones.
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3.3.3 PBI, Tasa de inflacion, Tasa de interés, Tasa de cambio, Riesgo Pais.

Tabla 8

PBI del Perti 2015-2019

(Expresado en millones de soles)

Afios 2015 2016 2017 2018 2019
PBI 189,926 191,639 211,389 190,826 183,096
Variacion % 4% 2.5% 3% 4% 3.2%

Fuente: INEI - Producto Bruto Interno.

Durante todo el periodo de evaluacidon, se observa como el PBI del Peru

ha tenido un incremento de hasta una variacion de 4%.

Tabla 9

Tasa de Inflacion 2015-2019

Afios 2015 2016 2017 2018 2019

Inflacion % 4.4% 3.2% 1.36% 2.48% 2%
Fuente: BCRP - Reporte de inflacién.

Tabla 10

Tasa de interés 2015-2019

Afios

2015

2016

2017

2018

2019

Interés

3.75

4.25

3.25

2.75

2.25

Fuente: BCRP - Reporte de tasa de interés.
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Tabla 11

Tipo de cambio 2015-2019

Afios 2015 2016 2017 2018 2019
Tipo de 3.19 3.38 3.26 3.43 3.37
Cambio

Fuente: SBS - Tipo de cambio de moneda.

Tabla 12

Riesgo pais del 2015-2019

Afos

2015 2016 2017 2018 2019

Riesgo pais 246 175 111 134 103

Fuente: BCRP

- Reporte de riesgo pais.

3.4 Entorno Socio-cultural: Tendencias.

Segun TrendWatching, una empresa especializada en las tendencias de

consumo, indica que existen cinco principales tendencias de consumo las cuales son las

siguientes:

Marcas legislativas: EI 86% de los consumidores buscan marcas que se
encuentren interesadas en temas sociales, impulsen cambios en la sociedad y
que busquen la sostenibilidad.

“Ratas de laboratorio”: Es el nombre al cual se le denomina a la tendencia que
indica que los consumidores buscan que la ciencia sea una herramienta que
solucione el bienestar de las personas, ya que hoy en dia las personas buscan un
estilo de vida dptimo.

“Open Source Solutions”: Es el nombre con el que se denomina a la tendencia
de que las marcas tengan soluciones abiertas, lo cual quiere decir que compartan

sus innovaciones con sus clientes.
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Fantasia en la vida real: Hoy en dia, las marcas buscan brindar experiencias que
combinan lo real y lo imaginario como por ejemplo las experiencias de realidad
aumentada o compra digital e inteligente.

Recursos superhumanos: Se le denomina “superhumanos” a los asistentes

virtuales para satisfacer las necesidades de los consumidores de manera digital.

Por otro lado, Juan Carlos Sanchez, Gerente de Consultoria y Producto de

Dataiméagenes, indica que existen 5 tendencias del consumidor peruano las cuales son

las siguientes:

Consumo Multicanal: Segin Google el 85% de los consumidores inician el
proceso de compra en un canal y terminan el proceso en otro canal, por lo cual
la tendencia es la “omnicanalidad”, para brindarle al consumidor la
accesibilidad de todos los canales con los productos y servicios que buscan.

El internet de las cosas: Las interconexiones generadas por el internet
transformaran todas las industrias, y como consecuencia también transformara
la vida del consumidor y la forma de la interaccion entre las empresas y sus
clientes, lo cual es una realidad en el Per( debido a que ya existen artefactos,
sistemas y dispositivos de este tipo como por ejemplo el sistema Smart House.
Mayor consumo en e-commerce: EI consumidor peruano esta adoptando nuevos
habitos y se estan convirtiendo en consumidores e-commerce en paginas como
Saga Falabella, Ripley, Linio y Mercado Libre. Asimismo, los consumidores
peruanos utilizan servicios de pago mediante Visanet, Paypal, Safetypay, Mc
Procesos y el servicio peruano Culqui.

Mayor consumo de programa de recompensas: Tendencia del publico

Millennials: La generacion Millennial son personas de mentalidad abierta que
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hoy en dia son decisores de compra que consumen productos principalmente en
canales digitales, los cuales a su vez representan a una gran parte de los
consumidores.

3.5 Entorno Tecnoldgico: Tendencias.

Segln International Data Corporation (IDC), la industria de tecnologia e
informacion crecera a 4.8% para el 2020 en América Latina y la “supremacia digital”
mundial serd en el afio 2023.

Por otro lado, Interactive Advertising Bureau indica que en el afio 2020 la
industria digital serd regida por cinco principales tendencias, las cuales son las
siguientes:

- Mayor consumo de audio: EI consumo de informacion a través de audio seguira
creciendo a lo largo del afio. En el Per(, el 60% de personas consumen
informacion y servicio de audio de manera diaria, entre los cuales destacan
aplicaciones como Spotify, radios y podcast.

- Consolidacion del video: El consumo de informacion a través de videos es uno
de los preferidos por las personas y empresas, entre los cuales se destacaran los
videos de “branding” para atraer nuevos usuarios, “consideracion” para generar
influencia, y “accidn para lograr que compren los productos/servicios del video.

- Transacciones por internet: EI comercio electrénico es uno de los negocios que
se esta consolidando cada vez méas en el Per(, por lo que se surgieron
Marketplaces en Redes Sociales, asi como tres camparias de Cyber Wow en el
2019.

- Mayor demanda de e-sports: En el 2020 se desarrollara la segunda edicion de

los “Pertt E-sports Forum”, el cual es un foro dedicado a los deportes
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electrénicos y videojuegos, considerando que el 76% de los peruanos juega
videojuegos al menos una vez por semana.

Conectar a través de la honestidad: El contenido de las marcas evolucionard a
formatos que logren conectarse con el cliente mediante el envio de mensajes
personalizados que sean percibidos como “sinceros” y “genuinos”, el cual sera
el principal valor para las empresas de esta nueva forma de relacionarse con los

clientes.

3.6 Entorno Ambiental: Tendencias y normas.

El PerG es uno de los paises con mayor diversidad ecoldgica del mundo, con

una gran cantidad de recursos naturales. Con respecto a este entorno, el Peru sigue

creciendo y mejorando su situacion en lo que se refiere a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas con miras al 2030 segln

el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. Esto quiere decir que cada vez mas

empresas, tanto privadas como publicas, muestran un mayor esfuerzo para la creacion

y optimizacion de mejoras sobre sostenibilidad, medio ambiente, etc. Segin un articulo

de Astrid Ortiz, muchas de las empresas siguen las siguientes tendencias ambientales:

Inclusion de un operador ambiental: EI operador acompafiado de una gestion
empresarial tiene que ser el encargado de liderar un plan de trabajo con el
objetivo global de la conservacion futura del medio ambiente.

Presupuesto: Las empresas estan considerando un presupuesto designado para
mejorar la formulacion, evaluacion y observacion de resultados economicos y
financieros de las actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente.
Contar con un sistema de gestion ambiental: Las empresas al contar con un

sistema de gestion ambiental podran identificar los riesgos, tratamientos y
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recomendaciones para disminuir y mitigar los impactos ambientales que
generan sus actividades econdmicas.

- Reciclaje: Actualmente en la mayoria de las empresas se promueve el reciclaje
y la correcta separacion de desechos plasticos, organicos y generales, con el fin

de preservar el medio ambiente.

Por otro lado, existen tres tipos de normas ambientales las cuales son las
siguientes:

1. Normas sobre calidad ambiental: estas normas determinan la concentracién de
sustancias contaminantes en el entorno.

2. Normas sobre emisiones: estas normas miden los niveles de emisiones
permitidas.

3. Normas técnicas: estas normas no tienen un objetivo final, sino que ayudan a
adoptar ciertas costumbres, tecnologias, y técnicas para el cuidado del medio

ambiente.

En el Per, todas estas normas son reguladas por el Ministerio del Medio
Ambiente (MINAM) y El Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA), con el
apoyo del Cddigo del Medio Ambiente (CMA).

Capitulo IV: Aspectos de mercado

4.1 Investigacion de mercado: Criterios de Segmentacion y Marco Muestral.

Con el fin de poder contar con un marco muestral adecuado para el proyecto
Kirafiki Ecolodge, es importante determinar los factores del publico objetivo. Este

consiste en hombres y mujeres entre los 25 y 64 afios de edad, que pertenecen al NSE
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A'y B de Lima Metropolitana. Asimismo, deben contar con intereses relacionados a
viajes, naturaleza, aventura y sostenibilidad.

4.1.2 Tipos de Investigacion.

4.1.2.1 Exploratoria: Entrevistas a profundidad: a Expertos, y a
Consumidores Potenciales.

Entrevistas a profundidad a expertos:
Objetivo: Conocer la perspectiva que se tiene respecto a los ecolodges

en la selva peruana desde el lado comercial.

Entrevista N° 1: Jean Carlo Bravo, ejecutivo de ventas de Condor

Travel.

Cuestionario y respuestas:

1. ¢Qué factores considera usted que hay que tener en cuenta para abrir
un Ecolodge en la selva peruana?

Los mas importantes son el econdémico y el social. Yo trabajé
en un ecolodge en Puerto Maldonado, en Rainforest. El principal
problema es que la vida alla es muy cara entonces los insumos que
querian llevar a los lodges que son 3 era una dificultad que tenian.
El factor social, por ejemplo Rainforest lo llevaba muy bien porque
incluia a la comunidad y los capacitaba para luego contratarlos.

2. ¢Considera usted que existe alguna amenaza que impida el
crecimiento sostenible de los Ecolodges?

Hay muchas, todo lo que tenga que ver con degradacion del
medio ambiente como la tala indiscriminada de arboles o la caza
ilegal, muchas veces la agricultura tambien porque cuando estuve en

Puerto Maldonado habia veces donde los agricultores quemaban la
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tierra porque al parecer la tierra no tenia suficientes nutrientes para
cultivar. El turista lo que quiere hacer es trekking, explorar con el
guia, hacer senderismo o canopy. Ellos quieren ir para ver animales
0 plantas, muchas veces una especie endémica de ese lugar y si no
la llegan a ver a veces se sienten decepcionados. Los mismos
ecolodges también contaminan como los deslizadores porque es
contaminacion sonora, los animales se espantan y tienes que
adentrarte mas para poder ver la vida silvestre.

¢ Cudles son las actividades o programas mas atractivos y solicitados
por un turista nacional en un Ecolodge?

Programas de 3 0 4 dias méximo con la opcion de escoger
las actividades. Los méas aventureros, buscan un grado de dificultad
mas elevado, buscan mas la adrenalina como hacer trekking o
canopy.
¢ Cual cree que sean los factores de éxito de un ecolodge?

Los que tienen mas éxito son los que han ganado premios
pero eso se adquiere con el tiempo. Los de regular éxito son los que
logran el equilibrio entre la comunidad y la naturaleza, un ecolodge
debe cubrir las necesidades basicas pero nunca debe dejar de lado lo
rastico, los materiales de construccion ni contaminar el ambiente
porque la mayoria se construyen en lugares protegidos y tienes que
seguir estandares y leyes.
¢Cuales son los Ecolodges con més presencia en Iquitos? ¢Por qué

considera gque se deba esto?
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Hay varios, solo me he quedado en el Ceiba Lodge pero es
bien diferente a todos los que he conocido. No esté construido con
material noble sino son ladrillos y como estoy acostumbrado a que
sea construido con otros materiales me parecio que apostd mas por
la comodidad que por otras cosas. Hay otros que son bien conocidos
y siguen més la filosofia de ecolodge ademas de tener actividades
mas interesantes como Amak, Heliconia, Irapay y Treehouse.
¢Cudl considera que sea la perspectiva para el mercado de
alojamientos ecoldgicos para los proximos afios post crisis sanitaria
del COVID-19?

El futuro es bien incierto con todo lo que esta pasando y en
realidad no se pero creo que se van a implementar mas medidas de
salubridad. Por ejemplo, cuando llegas a una ciudad te recibe el guia
y ponen a todos en una van o un bus, eso ya no va poder ser. a
proteccion del guia va tener que ser fuerte, mascarillas NO5 y no
poder hablar tan cerca de los turistas. Se tendran que tomar medidas
mas drasticas y quizés hacer hisopados a los turistas y a los mismos
guias. En el mismo lodge, donde normalmente es buffet, van a tener
que separar los grupos y comer en tiempos. Es muy dificil, los
hoteles pueden seguir los lineamientos pero los ecolodges es mas
complicado adaptarse a ese tipo de lineamientos.
¢ Cudl considera usted que son las debilidades de un Ecolodge en la
selva peruana?

Al momento de navegar, pude ver como en el puesto de los

guardabosques solo habia una persona. Considero que deberia estar
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la policia o la marina y contar con personal de seguridad al menos
una persona en esos paseos.
8. ¢Cual considera usted que son las principales motivaciones que
Ilevan a un cliente a elegir un Ecolodge sobre un Hotel tradicional?
La naturaleza, flora y fauna silvestre. Aprender sobre plantas
y rituales.
9. ¢Cual seria su recomendacion para Kirafiki?
Mantengan su esencia, muchas veces los ecolodges la
pierden por la necesidad de generar dinero para poder ser sostenibles
y algunas veces hacen cosas que no deberian para ahorrar algunos
costos.
Conclusiones:

El experto hace hincapié en la naturaleza en todo momento,
sugiere no perder la esencia y poder hacer un equilibrio entre el ingreso
que buscamos generar y las practicas sostenibles que tenemos que seguir
siempre. Es importante recalcar que estamos en la linea que el experto
describe y seguro a medida que vaya creciendo el ecolodge, se
implementaran actividades de mayor riesgo para los amantes de la

aventura.

Entrevistas de profundidad a consumidores potenciales:

Obijetivo: profundizar en las preferencias de nuestro publico objetivo.

Entrevista N° 1: Mariana Indacochea, especialista del area comercial en

Adidas.
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Cuestionario y respuestas:

1.

¢Podria contarnos un poco sobre sus intereses al momento de viajar?

Me encanta hacer viajes de aventura, estar cerca a la
naturaleza, hacer caminatas super largas. No me gusta mucho estar
en tours con varias personas sino hacer mis propias rutas o
preguntarle a los lugarefios y ver los lugares mas escondidos.
¢Se siente atraido por la naturaleza y acciones relacionadas con la
sostenibilidad?

Si me siento atraida y la sostenibilidad me parece muy
importante porque hoy en dia la gente ha tomado més conciencia, es
importante cuidar nuestro planeta porque si seguimos realizando
actividades como la mineria ilegal o la tala indiscriminada de arboles
vamos a terminar dafiando la naturaleza y todas las cosas que nos
puede dar. Me gusta ser eco-responsable.
¢Ha tenido la oportunidad de hospedarse en un ecolodge? De ser asi,
¢en qué ecolodge se hospedd?

Si, en Tarapoto pero no recuerdo el nombre. Estaba a las
afueras de la ciudad y era bien bonito.
¢Cual es el principal motivo que lo lleva a escoger un ecolodge sobre
otro?

Me gusta porque estds mas metida en la naturaleza y es lo
que busco en mis viajes. Ese ecolodge de Tarapoto tenia una vista
increible, una terraza con piscina infinita y veias toda la vegetacion,

sentias todos los ruidos de los animales y, en la noche veias las
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estrellas. Todo eso no te lo puede dar un hotel normal y los ecolodges
también tienen practicas méas responsables.

5. ¢Se hospedaria en Kirafiki? De ser asi, ¢con quién lo haria y por cual
de las actividades optaria?

Si en verdad suena sUper interesante y va acorde a lo que me
gusta cuando viajo. Lo que mencionaste de solo Wifi en la maloca
me parece bueno porque me encanta desconectarme del mundo pero
para alguna emergencia esta perfecto. Todo lo que mencionas sobre
todo las actividades me interesan. lquitos es sUper bonito y tiene
mucho para explicar tanto de flora como fauna. Suena a un ecolodge
para hospedarse en pareja, si tuviera iria con mi pareja por lo que
son cabafias pero tampoco descarta la idea de ir sola. Optaria por
trekking para conocer la mayor cantidad de la zona y adentrarme en
la naturaleza.

6. ¢Tiene algiin comentario adicional?

Esta super buena la idea, hace poco estuve en Iquitos y no
hay ningun lodge que recuerde entonces siento que hay posibilidad
de posicionarse. Traten de hacerse lo méas conocido posible porque
al estar alejados a veces la gente no tiene mucha informacion al
respecto y creo que por redes sociales podrian hacerse muy

conocidos.

Entrevista N° 2: Modnica Macha, Gerenta de Ventas y Operaciones de
Viajes Rosario.

Cuestionario y respuestas:
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1.

¢Podria contarnos un poco sobre sus intereses al momento de viajar?

Me interesa desconectar y relajarme. Soy amante de los
viajes de naturaleza, al aire libre, paisajisticos y con animales, y con
actividades porque tengo un trabajo de oficina y al momento de
viajar busco estar al aire libre.
¢Se siente atraido por la naturaleza y acciones relacionadas con la
sostenibilidad?

Si me siento atraida por la naturaleza, es mi principal motivo
de viaje.
¢Ha tenido la oportunidad de hospedarse en un ecolodge? De ser asi,
¢en qué ecolodge se hospedd?

Si me he hospedado en ecolodges, principalmente en Kenia
en Porini Camps y en Africa del Este. Al momento de elegir un
ecolodge lo que me gusta es el impacto cero que tiene sobre la
naturaleza, que buscan que si el ecolodge desaparece de ese lugar
queda impacto cero, el paisaje se ve tal cual como era antes del
ecolodge, eso es lo mas interesante del ecolodge.
¢ Cudl es el principal motivo que lo lleva a escoger un ecolodge sobre
otro?

El principal motivo es la comodidad, si bien es cierto hay
todo tipo de ecolodge, la comodidad tiene que ser esencial, asi como
tambien la salubridad.
¢Se hospedaria en Kirafiki? De ser asi, ¢con quién lo haria y por cuél

de las actividades optaria?
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Si me hospedaria ahi para hacer actividades de naturaleza,
avistamiento de aves, paseos en lanchas o botes; les recomendaria
que ofrecieran excursiones como safari de rio. También un contacto
con las comunidades, pero me gustaria que fuera muy real, como
talleres de artesania o ver como hacen sus vestimentas o iconografias
y ver qué significa, pero tener ese contacto y no simplemente ir a
verlos bailar y tomarse la foto, sino que tenga un impacto para los
que van y saber como ellos ven la vida.

6. ¢Tiene algiin comentario adicional?

No, ninguno.

Conclusiones:

Las personas entrevistadas muestran mucho interés en actividades de
naturaleza y sostenibilidad. Ambas mencionan que su principal motivo para
viajar es desconectarse de la ciudad, por lo que suelen buscar actividades y
servicios como los que brinda Kirafiki Ecolodge, del mismo modo ambas tienen
experiencia y se han hospedado en ecolodges, por lo que mencionan las
actividades que mas les interesaria realizar que son: trekking, observacion de
fauna, y paseo en bote.

4.1.2.2 Cuantitativa-Descriptiva: Cuestionario.

Se realizaron 112 encuestas a personas que cumplian con las
caracteristicas previamente mencionadas para disminuir el porcentaje de error
muestral.

Formato del Cuestionario:
1. Rango de edad:

- Menos de 25 afios
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- 25a44 aios

- 45260 afios

- Maés de 60 afios

. ¢Le interesan las actividades relacionadas con la naturaleza?
- Si

- No

. ¢Alguna vez de ha hospedado en un ecolodge?

- Si

- No

. ¢Cual es su percepcidn sobre este tipo de alojamiento?
- Positiva

- Negativa

. ¢Cual suele ser el aspecto méas importante al elegir un alojamiento?

Ubicacion

- Infraestructura
- Precio

- Sostenibilidad
- Actividades

- Otro (especificar)

6. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche? Considerando servicio “all

included” (alojamiento, comida, transporte y actividades)
- USD 200 - USD 250
- USD 300 - USD 450

- USD 500 - USD 650
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7. ¢Estaria dispuesto a pagar por actividades extra? Ejemplo: excursiones
privadas, cena por motivos especiales, entre otros.
- Si
- No
8. ¢Cuél es su método de pago frecuente?
- Efectivo
- Tarjeta de débito
- Tarjeta de crédito
- Otro (especificar)

9. ¢Qué medios suele usar para buscar informacion sobre un alojamiento?

Pagina Web del alojamiento
- Plataformas de reservas (Booking, Kayak, Trivago, etc.)
- Agencias de viaje
- Redes sociales
- Otra (especificar)

10. Valore entre 1y 5 si considera que las redes sociales influyen al escoger
un alojamiento, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo

Evaluacion del Concepto
Kirafiki Ecolodge
Este proyecto busca minimizar el impacto ambiental y fomentar el
ecoturismo, ofreciendo actividades de naturaleza y aventura, ademas

de conectar a sus huespedes con las comunidades locales.
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11. Valore entre 1 y 5 cual fue la primera impresién que tuvo de este
proyecto, siendo 1 muy negativa y 5 muy positiva.
12. Valore entre 1 y 5 qué tan probable es que use este servicio, siendo 1
muy poco probable y 5 muy probable.
13. ¢Con qué frecuencia usaria este servicio?
- Cada 03 meses
- Cada 06 meses
- Unavez al afio
- Una vez cada 02 afos
14. Valore entre 1 y 5 qué tan probable es que recomiende este servicio a
amigos y familiares, siendo 1 muy poco probable y 5 muy probable.
15. ¢ Cudl de estas actividades le gustaria realizar durante su estadia?
- Trekking
- Visita a albergues (la Isla de los Monos y Centro de Rescate)
- Paseo en bote
- Visita a la comunidad local
- Caminatas
- Observacion de flora y fauna
16. ¢ Qué tipo de cabaria elegiria?
- Habitacion simple
- Habitacion doble
- Habitacion matrimonial
- Habitacion triple
- Familiar (01 matrimonial + 02 simples)

17. ¢ Cuanto tiempo duraria su estadia?
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- 3 noches/ 4 dias
- 4 noches /5 dias

- 5noches/ 6 dias

18. ;Ddnde le gustaria ver informacion sobre este servicio?

- Redes sociales

- Plataformas de reserva
- Television

- Aeropuertos

- Otro (especifique)

19. ¢Le gustaria recibir informacion a su correo personal?

- Si

- No

20. ¢Le interesaria afiliarse a una membresia con opcién a beneficios en

otros servicios? Ejemplo: acumulacién de puntos

- Si
- No

21. ¢ Qué es lo que maés le atrae del Ecolodge?

Analisis de los resultados:

Pregunta 1:
Tabla 13
Rango de edad
P1 Respuestas Porcentaje
25 a 44 afios 77 68,75%
45 a 60 afios 35 31,25%
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Total 112 100%

Fuente: Elaboracion propia.

80,00%
60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

25a44 45a60

Figura 3. Rango de edad. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 2:

Tabla 14

¢Le interesan las actividades relacionadas con la naturaleza?

P2 Respuestas Porcentaje

Si 110 98,21%

No 2 1,79%
Total 112 100%

Fuente: Elaboracién propia.

100,00%
75,00%

50,00%

Porcentaje

25,00%

1,79%
0,00%

No

Figura 4. Actividades relacionadas a la naturaleza. Fuente: Elaboracion propia.



Pregunta 3:

Tabla 15

¢Alguna vez se ha hospedado en un ecolodge?

P3 Respuestas Porcentaje

Si 112 100,00%

No 0 0,00%
Total 112 100%

Fuente: Elaboracién propia.

100,00%

100,00%

75,00%

50,00%

Porcentaje

25,00%

0,00%

0,00%
No

Figura 5. ¢ Alguna vez se ha hospedado en un Ecolodge?. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4:

Tabla 16

¢, Cudl es su percepcion sobre este tipo de alojamiento?

P4 Respuestas Porcentaje
Positiva 107 95,54%
Negativa 3 2,68%

Total 110 98%

Fuente: Elaboracion propia.



100,00%
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Figura 6. ;Cudl es su percepcion sobre este tipo de alojamiento?. Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 5:

Tabla 17

¢,Cual suele ser el aspecto mas importante al elegir un alojamiento?

P5 Respuestas Porcentaje
Ubicacion 22 20,00%
Infraestructura 29 26,36%
Precio 30 27,27%
Sostenibilidad 14 12,73%
Actividades 14 12,73%
Servicio 1 0,91%
Total 110 46%

Fuente: Elaboracién propia.
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30,00%
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Porcentaje

10,00%

0,00%

Ubicacién  Infraestructura

Precio  Sostenibilidad Actividades Servicio

Figura 7. (Cuél suele ser el aspecto méas importante al elegir un alojamiento?. Fuente:

Elaboracion propia.

Pregunta 6:

Tabla 18

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche? Considerando servicio “all included”

P6 Respuestas Porcentaje
$200 - $250 74 67,27%
$300 - $450 34 30,91%
$500 - $650 2 1,82%

Total 110 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

80,00%

60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

Figura 8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche?. Fuente: Elaboracion propia.
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1,82%

$500 - 650
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Pregunta 7:

Tabla 19

¢ Estaria dispuesto a pagar por actividades extra?

P7 Respuestas Porcentaje

Si 97 88,18%

No 13 11,82%
Total 110 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
100,00%
75,00%

50,00%

Porcentaje

25,00%

0,00%

Figura 9. ;Estaria dispuesto a pagar por actividades extra?. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 8:

Tabla 20

¢, Cual es su método de pago frecuente?

P8 Respuestas Porcentaje
Tarjeta de crédito 53 48,18%
Tarjeta de débito 50 45,45%

Efectivo 6 5,45%
Pago Link 1 0,91%
Total 110 93,64%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. ¢ Cuél es su método de pago frecuente?. Fuente: Elaboracion propia.

50,00%

40,00%

30,00%

Porcentaje
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545% 0.91%

0,00%
Tarjeta de crédito  Tarjeta de débito Efectivo Pago Link

Pregunta 9:

Tabla 21

¢ Qué medios suele usar para buscar informacion sobre un alojamiento?

P9 Respuestas Porcentaje
Plataformas de reserva 42 38,18%
Pagina Web 36 32,73%
Redes Sociales 19 17,27%
Referencias 1 0,91%
Agencias de viaje 12 10,91%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

Plataformas de  Pagina Web Redes Sociales  Referencias Agencias de
reserva viaje

Figura 11. ;Qué medios suelen usar para buscar informacion sobre un alojamiento?. Fuente:

Elaboracion propia.
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Pregunta 10:

Tabla 22

¢, Cree que las redes sociales influyen al escoger un alojamiento?

P10 Respuestas Porcentaje
Totalmente de acuerdo 54 49,09%
De acuerdo 41 37,27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 11,82%
En desacuerdo 1 0,91%
Totalmente en desacuerdo 1 0,91%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracién propia.

50,00%
49,09%

40,00%
37,27%
30,00%

20,00%

Porcentaje

10,00% 11,82%

0,91% 0,91%

0,00%
Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Figura 12. ;Cree que las redes sociales incluyen al escoger un alojamiento?. Fuente:
Elaboracion propia.

Pregunta 11:

Tabla 23

¢, Cudl fue la primera impresién que tuvo de este proyecto?

P11 Respuestas Porcentaje

Muy positiva 47 42,73%
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Positiva 44 40,00%
Neutro 18 16,36%
Negativa 1 0,91%
Muy negativa 0 0,00%
Total 110 100%
Fuente: Elaboracion propia.
50,00%
40,00% 42,73%
40,00%
o 30,00%
)
c
8
5 2000%
10,00%
091% 0,00%

0,00%
Muy positiva

Positiva

Negativa Muy negativa

Figura 13. ;Cual fue la primera impresion que tuvo de este proyecto?. Fuente: Elaboracion

propia.

Pregunta 12:

Tabla 24

¢ Qué tan probable es que use este servicio?

P12 Respuestas Porcentaje
Muy probable 33 30,00%
Probable 51 46,36%
Neutro 21 19,09%
Poco probable 3 2,73%
Muy poco probable 2 1,82%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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50,00%

40,00%

30,00%

Porcentaje

20,00%

10,00%

0,00%

Muy probable Probable Neutro Poco probable Muy poco
probable

Figura 14. ;Qué tan probable es que use este servicio?. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 13:

Tabla 25

¢, Con qué frecuencia usaria este servicio?

P13 Respuestas Porcentaje
Cada 03 meses 4 3,64%
Cada 06 meses 15 13,64%
Una vez al afio 58 52,73%
Una vez cada 02 afios 33 30,00%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracién propia.

60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

Cada 03 meses Cada 06 meses Una vez al afio Una vez cada 02 afios

Figura 15. ;Con qué frecuencia usaria este servicio?. Fuente: Elaboracién propia.



Pregunta 14:

Tabla 26

¢ Que tan probable es que recomiende este servicio a amigos y familiares?

P14 Respuestas Porcentaje
Muy probable 47 42,73%
Probable 51 46,36%
Neutro 10 9,09%
Poco probable 1 0,91%
Muy poco probable 1 0,91%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracién propia.

50,00%
40,00% 42,73%
30,00%

20,00%

Porcentaje

10,00%
0,91% 0,91%

0,00%
Muy probable Probable Neutro Poco probable Muy poco
probable

Figura 16. ;Qué tan probable es que recomiende este servicio a amigos y familiares?. Fuente:

Elaboracion propia.

Pregunta 15:

Tabla 27

¢, Cudl de estas actividades le gustaria realizar durante su estadia?

P15 Respuestas Porcentaje
Trekking 18 16,36%
Visita a albergues 16 14,55%
Paseo en bote 25 22,73%
Visita a la comunidad 17 15,45%
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Caminatas 14 12,73%

Observacion de 20 18.18%
flora y fauna

Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia.

25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

Porcentaje

5,00%

0,00%
Trekking

Visita a
albergues

Paseo en
bote

15,45%

Visita a la
comunidad

18,18%

Caminatas Observacion
de floray
fauna

Figura 17. ;Cudl de estas actividades le gustaria realizar durante su estadia?. Fuente:

Elaboracion propia.

Pregunta 16:

Tabla 28

¢, Que tipo de cabafia elegiria?

P16 Respuestas Porcentaje
Habitacion simple 8 7,27%
Habitacion doble 34 30,91%

Habitacion matrimonial 56 50,91%
Habitacién triple 6 5,45%
Familia 6 5,45%

Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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50,91%
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Habitacion Habitacion Habitacion Habitacion Familiar
simple doble matrimonial triple

Figura 18. ;Qué tipo de cabafa elegiria?. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 17:

Tabla 29

¢, Cuanto tiempo duraria su estadia?

P17 Respuestas Porcentaje
3 noches / 4 dias 64 58,18%
4 noches / 5 dias 38 34,55%
5 noches / 6 dias 8 7,27%
Total 110 100%

Fuente: Elaboracién propia.

60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

3 noches / 4 dias 4 noches / 5 dias 5 noches / 6 dias

Figura 19. ¢ Cuanto tiempo duraria su estadia?. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 30

Pregunta 18:

¢Donde le gustaria ver informacidn sobre este servicio?

Fuente: Elaboracién propia.

P18 Respuestas Porcentaje
Redes Sociales 60 54,55%
Plataformas de reserva 45 40,91%
Television 1 0,91%
Aeropuertos 4 3,64%
Total 110 100%
60,00%
40,00%
2
5
& 20,00%
3,64%
091%
0.00% [
Redes Sociales Plataformas de reserva Television Aeropuertos

Figura 20. ;/Donde le gustaria ver informacion sobre este servicio?. Fuente

propia.

Tabla 31

Pregunta 19:

¢ Le gustaria recibir informacién a su correo personal?

: Elaboracion

P19 Respuestas Porcentaje
Si 73 66,36%
No 37 33,64%

Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

20,00%

0,00%

Figura 21. ;Le gustaria recibir informacion a su correo personal?. Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta 20:

Tabla 32

¢Le interesaria afiliarse a una membresia con opcién a beneficios en otros servicios?

P19 Respuestas Porcentaje
Si 72 65,45%
No 38 34,55%

Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia.

80,00%
60,00%

40,00%

Porcentaje

20,00%

0,00%

Figura 22. ;Le interesaria afiliarse a una membresia con opcion a beneficios en

65,45%

servicios?. Fuente: Elaboracion propia.

otros
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Pregunta 21:

Tabla 33

¢ Que es lo que mas le atrae del Ecolodge?

P20 Respuestas Porcentaje
Aventura 4 3,64%
Naturaleza 19 17,27%
Ubicacion 4 3,64%

Sostenibilidad 25 22,73%
Actividades 11 10,00%
Descongctarse de 5 4,55%
la ciudad
Experiencia diferente 3 2,73%
Infraestructura 8 7,27%
Innovacion 5 4,55%
Precio 1 0,91%
Ningun comentario 25 22,73%
Total 110 100%
Fuente: Elaboracién propia.
25,00% 22,73% 22,73%
20,00% 17.27%
15,00%
° 10,00%
',g 10,00% 7,27%
g 500% - 0%% 364% o 2.73% o

0,00%

Figura 23. ¢ Qué es lo que mas le atrae del Ecolodge?. Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion:

De los 112 encuestados obtuvimos que 110 personas (98,21%) pasaron
las preguntas filtro para analizar sus respuestas, ya que son nuestra demanda
presente, y posteriormente nos permitird determinar nuestro mercado

disponible.

Entre las preguntas destacamos que el 95,54% de los encuestados tienen
una percepcion positiva a los hospedajes ecoldgicos y que entre las
caracteristicas que consideran méas importantes al momento de elegir un
Ecolodge son la ubicacidn, la infraestructura y el precio. Asimismo, las tres
actividades que los clientes prefiere son el paseo en bote, la observacion de flora
y fauna, y trekking. Las habitaciones mas utilizadas son la habitacion
matrimonial con el 50,91% de respuestas, y la habitacién doble con el 30,91%,
y el tiempo de estadia es de 3 noches / 4 dias con el 58,18% de respuestas. El
65,45% de los encuestados les interesaria afiliarse a una membresia del
Ecolodge, y entre lo que les atrae de Kirafiki es la sostenibilidad y la naturaleza.
El 30% es muy probable que consuman nuestro servicio, lo cual nos permitira

determinar posteriormente nuestro mercado efectivo.

Por otra parte, concluimos que 98,18% de los encuestados pagan entre
USD 200 y USD 450 por noche por este tipo de servicio, y que 88,18% de los
encuestados estan dispuestos a pagar por actividades extras en el Ecolodge.

Ademas, el 93,64% suelen realizar los pagos con tarjeta de débito y crédito.
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Por otro lado, el 97,88% de los encuestados suelen buscar informacion
sobre un alojamiento en plataformas de reserva, paginas web del alojamiento y
redes sociales. Asimismo, el 66,36% de los encuestados desean recibir
informacidn acerca del Ecolodge via correo electrénico.

4.2 Demanda Presente y Futura.

4.2.1 Estimacion del Mercado Potencial.

De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, los arribos
del turismo domestico a la ciudad de Iquitos entre los afios 2015 y 2020 son los

siguientes:

Tabla 34

Arribos domésticos al Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta

(Iquitos)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

lIquitos

1,037,468

934,031

972,1450

1,082,370

1,163,091

89,940

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Se ha realizado la proyeccidn para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 de acuerdo

al método de regresion lineal.

Tabla 35

Regresion lineal de los arribos domésticos a la ciudad de lquitos

Afios cambio Poblacion XY XA2
2015 2 1,037,468 2,074,936 4
2016 1 934,031 934,031 1
2017 0 972,145 0 0
2018 1 1,082,370 1,082,370 1
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2019 2 1,163,091 2,326,182 4
Total 0 5,189,105 399,585 10
2020 89,940

2021 4 1,197,655

2022 5 1,237,614

2023 6 1,277,572

2024 7 1,317,531

Fuente: Elaboracion propia.

No se ha considerado la estimacion para el afio 2020, debido a la crisis sanitaria
del COVID-19, por lo que se ha utilizado el valor real de los arribos domesticos a la
ciudad de Iquitos de acuerdo a las cifras turisticas publicadas por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo.

En conclusion, la demanda del 2020 y la demanda proyectada para el 2021,

2022, 2023 y 2024 es la siguiente:

Tabla 36

Demanda 2020 y Demanda Proyectada 2021-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Demanda 89,940 1,197,655 1,237,614 1,277,572 1,317,531
Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, se ha realizado la proyeccién del Mercado Potencial
considerando el 59% como valor de turistas provenientes de Lima obtenido del Estudio
de Imagen del Destino, Turismo Interno - Loreto 2019 realizado por Comisién de
Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU). Asimismo, se ha

considerado el valor de 27,9% de NSE A y B obtenido del estudio de Niveles
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Socioecondmicos 2019 realizado por la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados (APEIM). Finalmente, se ha considerado el valor de 56%
para la poblacion de Lima Metropolitana entre 25 y 64 afios obtenido de la Compafiia
Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Pablica S.A.C (CPI).

Los resultados del Mercado Potencial son los siguientes:

Tabla 37

Mercado Potencial

2020 2021 2022 2023 2024

M. Potencial 8,320,42 110,796,05 114,492,64 118,189,23 121,885,83
Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2 Estimacion del Mercado Disponible.
De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas el 98,21%
consumiria nuestro producto, por lo que la estimacion del Mercado Disponible

es la siguiente:

Tabla 38

Mercado Disponible

2020 2021 2022 2023 2024

M. Disponible 8,171,49 108,813 112,443 116,074 119,704
Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Estimacion del Mercado Efectivo.

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas el 30%
definitivamente consumirian nuestro producto, por lo que la estimacion del

Mercado Efectivo es la siguiente:
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Tabla 39

Mercado Efectivo

2020 2021 2022 2023 2024
M. Efectivo 2,451 32,644 33,733 34,822 35,911
Fuente: Elaboracién propia.
4.2.4 Estimacion del Mercado Obijetivo.
Se ha considerado como porcentaje de captacion de mercado 10%.
Tabla 40
Mercado Objetivo
2020 2021 2022 2023 2024
M. Objetivo 245 3,264 3,373 3,482 3,591
Fuente: Elaboracion propia.
4.2.5 Cuantificacion anual de la demanda.
Tabla 41
Precio de paquete por persona
Tipo de Cabafa
Paquetes Simple Doble o matrimonial Triple Familiar
3D/2N S/.765.00 S/.680.00 S/.612.00 S/.612.00
4D/3N S/.850.00 S/.765.00 S/.697.00 S/.697.00
5D/4N $/.935.00 S/.850.00 S/.782.00 S/.782.00
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 42
Precio promedio por paquete
Paquete Precio
3D/2N S/.667.25
4D/3N S1.752.25
5D/4AN S/.837.25
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43

Mercado objetivo anual (2020-2024)

Afios 2020 2021 2022 2023 2024
# de Personas 245 3264 3373 3482 3591
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44
Frecuencia de uso de servicio
Frecuencia Porcentaje Cantidad Promedio de Uso Anual
Trimestral 3.64% 4 0.1456
Semestral 13.64% 2 0.2728
Anual 52.73% 1 0.5273
Bianual 30% 0.5 0.15
1.0957
Fuente: Elaboracion propia.
4.2.5.1 Programa de Ventas Anual por tipo de servicio.
Tabla 45
Demanda anual de paquetes
(Expresado en personas)
Afios 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 268 3576 3696 3815 3935

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46

Demanda Mensual de paquetes

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Estacionalidad | 7% | 8% | 7% | 14% | 5% | 5% | 13% | 10% | 6% | 5% | 5% | 15%
ARos
2020 19 | 21 | 19 38 13 | 13 | 35 | 27 | 16 | 13 | 13 | 40
2021 250 | 286 | 250 | 501 | 179 | 179 | 465 | 358 | 215 | 179 | 179 | 536
2022 259 | 296 | 259 | 517 | 185 | 185 | 480 | 370 | 222 | 185 | 185 | 554
2023 267 | 305 | 267 | 534 | 191 | 191 | 496 | 382 | 229 | 191 | 191 | 572
2024 275 | 315 | 275 | 551 | 197 | 197 | 512 | 393 | 236 | 197 | 197 | 590
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 47
Ganancia anual por paquete
Paquete 2020 2021 2022 2023 2024
3D/2N | S/179,120.93 | 5/2,386,329.41 | S/.2,466,019.95 S/.2,545,710.48 | S/.2,625,401.02
4D/3N | S/.201,938.88 | 5/.2690,320.42 | S/.2,780,162.62 S/.2,870,004.81 | S/.2,959,847.01
5D/4N | S/.224,756.83 | S/.2,994,311.43 | S/.3,094,305.28 S/.3,194,299.14 | S/.3,294,293.00
Total | S/.605,816.64 | S/.8,070,961.26 | S/.8,340,487.85 S/.8,610,014.43 | S/.8,879,541.02

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48

Ganancia mensual por paquete del 2021

4.2.5.3 Programa de ventas del segundo al quinto afio (2021 al 2024)

desagregado en forma mensual.

Paquetes | Ene

Feb

Mar

Abr May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Total

S/.12,5

3D/2N 38.46

S/.14,3
29.67

S/.12,5
38.46

S/.25,07
6.93

S/.8,95
6.05

S/.8,95
6.05

S/.23,28
5.72

S/.17,9

12.09

S/.10,7
47.26

S/.8,95
6.05

S/.8,9
56.05

S/.26,8
68.14

S/.179,
120.93

S/.14,1

4DI3N 35.72

S/.16,1
55.11

S/.14,1
35.72

S/.28,27
1.44

S/.10,0
96.94

S/.10,0
96.94

S/.26,25
2.05

S/.20,1

93.89

S/12,1
16.33

S/.10,0
96.94

S/.10,
096.94

S/.30,2
90.83

S/.201,
938.88

S/.15,7

5D/4N 3298

S/.17,9
80.55

S/.15,7
32.98

S/.31,46
5.96

S/.11,2
37.84

S/.11,2
37.84

S/.29,21
8.39

S/.22,4

75.68

S/.13,4
85.41

S/.11,2
37.84

S/.11,
237.84

S/.33,7
13.52

S/.224,
756.83

Total |S/.42,4

S/.48,4

S/.42,4

S/.84,81] S/.30,2

S/.30,2

S/.78,75

S/.60,5

S/.36,3

S/.30,2

S/.30,

S/.90,8

S/.605,
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| 07.16 | 65.33 | 07.16 | 4.33 | 90.83 | 90.83 | 6.16 | 81.66 | 49.00 | 90.83 |290.83| 72.50 |816.64|

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 49

Ganancia mensual por paquete del 2022

Paquetes | Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
3D/2N S/.172,(S/.197,| S/.172, | S/.345, | S/.123, | S/.123, | S/.320, | S/.246,|S/.147, [ S/.123,| S/.123, | S/.369, | S/.2,466,
621.40]281.60 | 621.40 | 242.79 | 301.00 | 301.00 | 582.59 [601.99|961.20 | 301.00 | 301.00 {902.99 | 019.95
aD/aN | S/-194,( 51222, | S1.194, | $/.389, | $/.139, | S/.139, | S/.361, S/.278, | S/.166, | $/.139, | $/.139, | S/.417, | S/.2,780,
611.38|413.01 [ 611.38 | 222.77 | 008.13 | 008.13 | 421.14 | 016.26 | 809.76 | 008.13 | 008.13 | 024.39 | 162.62
spjaN | S/216.|S/.247,15/.216, | S/.433, | S/.154, | S/.154, | $/.402, | S/.309, | S/.185, | S/.154, | S/.154, | S/.464, | S/.3,094,
601.37 | 544.42 | 601.37 | 202.74 | 715.26 | 715.26 | 259.69 | 430.53 | 658.32 | 715.26 | 715.26 | 145.79 | 305.28
Total |S/-583,(8/.202,15/.177,18/.354, | S/.126, | $/.126, | $/.329, | $/.253,| $/.151, | $/.126, | $/.126, | $/.379, | S/.8,340,
834.15]1443.75 | 275.69 | 551.39 | 625.50 | 625.50 | 226.29 [ 250.99 | 950.59 | 625.50 | 625.50 | 876.49 | 487.85
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 50
Ganancia mensual por paquete del 2023
Paquetes| Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Set Oct | Nov Dic Total
ap/oN | S/-178.|S/.203, |81.178,18/.356,3| S/.127, | $/.127, | §/.330,9 | S/.254, | $/.152, | /127, 81127, | $/.381,8 §/.2,545,
199.73 [ 656.84 | 99.73 | 99.47 |285.52|285.52| 42.36 |571.05|742.63(285.52|285.52| 56.57 | 710.48
aD/3N | $1-200, | $1.229,15/.200,9(5/.401,8| S/.143, | S/.143, | $/.373,1 | S/.287, | $/.172, | S/.143, S/.143, | §/.430,5| $/.2,870,
900.34 | 600.38 | 00.34 | 00.67 |500.24|500.24 | 00.63 |000.48|200.29 |500.24 [ 500.24 | 00.72 | 004.81
spjan | $/-223.| /.25, |$1.223,6|5/.447,2| 81159, | $/.159, | §/.415,2 | /.319, | $/.191, | $/.159, 8/.159, | S/.479,1 §/.3,194,
600.94 | 543.93 [ 00.94 | 01.88 |714.96|714.96| 58.89 |429.91|657.95|714.96(714.96| 44.87 | 299.14
Total | S/-602. | S/.688,18/.602,7|S/.1,205 | $/.430, | S/.430, |S/.1,119,|S/.861, | S/.516, | S/.430, | $/.430, | S/.1,291| S/.8,610,
701.01 | 801.15 [ 01.01 |,402.02 |500.72 | 500.72 | 301.88 |001.44|600.87 |500.72 [ 500.72 | ,502.17 | 014.43
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 51
Ganancia mensual por paquete del 2024
Paquetes | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
ap/oN | S/-183,(8/.210, | S/.183, |8/.367,5| S/.131, | S/.131, |$/.341,3S/.262, | /157, | $/.131,1S/.131,2| $/.393,8 | $/.2,625
778.07|032.08 | 778.07 | 56.14 |270.05|270.05 | 02.13 |540.10|524.06 |270.05| 70.05 | 10.15 |,401.02
ap/3N | S1-207.(S1.236,| $1.207, |S/.414,3| S/.147, | S/.147, |S/.384,71S/.295, | S/.177,| $/.147, |S/.147,9| §/.443,9 | S/.2,959
189.29 [ 787.76 | 189.29 | 78.58 | 992.35|992.35 | 80.11 |984.70(590.82|992.35| 92.35 | 77.05 |,847.01
epjaN | S/-230,(S/.263,| S/.230, |S/.461,2| S/.164, | S/.164, |S/.428,215/.329, | S/.197, | S/.164, |S/.164,7| $/.494,1 |S/.3,294
600.51 | 543.44 | 600.51 | 01.02 |714.65 | 714.65 | 58.09 [429.30|657.58 |714.65| 14.65 | 43.95 |,293.00
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‘ Total S/.621,‘S/.710, S/.621, S/.1,243‘S/.443,‘S/.443,‘S/.1,154‘S/.887,‘S/.532,‘S/.443,‘S/.443,9‘S/.1,331,‘S/.8,879‘

567.87 | 363.28 | 567.87 |,135.74 | 977.05 | 977.05 | ,340.33 [954.10 | 772.46 | 977.05 | 77.05 | 931.15 |,541.02
Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Micro Entorno.
4.3.1 Competidores actuales: nivel de competitividad.

El principal competidor de Kirafiki Ecolodge es Amak lquitos, este
ecolodge ofrece diversas actividades y paquetes que se asemejan a los de
Kirafiki Ecolodge como la visita a albergues y comunidades locales. Ademas,
de ser parte de una cadena que tiene presencia en otros departamentos y se

encuentra posicionada en el sector hotelero.

Los competidores indirectos son:

Heliconia Amazon River Lodge, ofrece actividades de aventura como

canotaje y caminatas nocturnas en el medio del bosque.

- Pacaya Samiria Amazon Lodge, garantiza el avistamiento de ciertas
especies y ofrece la visita al Centro de Mujeres Artesanas.

- Treehouse Lodge, brinda talleres sobre técnicas de pesca y la practica de
kayak en el rio Amazonas.

- Muyuna Ecolodge, cuenta con avistamientos de aves con un guia

especializado y cuenta con un programa centrado en aventura.

La fuerza de los competidores actuales es media, debido a que, si bien
existe una cantidad de oferta, muchos de los ecolodges ofrecen la pesca como
parte de sus actividades lo cual no es un acto sostenible; o garantizan el
avistamiento de ciertas especies, pero eso implica un riesgo, ya que puede que

Nno ocurra.
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Tabla 52

Matriz de rivalidad entre competidores

- . Si . No
Rivalidad entre competidores ) Medio ) Notas
En el presente afio no habrd un
¢(Hay un rapido crecimiento en la X crecimiento en el sector turistico,
industria? pero suele ser un sector con un rapido
crecimiento.
¢La diferencia entre los servicios con X Si existe una diferencia con los
los competidores es muy amplia? servicios de la competencia.
, . Si existen empresas que brindan
¢(La competencia en general son SN A
e . - servicios similares a los de Kirafiki
similares en cuestion de tamafio con el X Ecolodae. bero no en el tamafio
hospedaje que se plantea crear? ge, pel y
personalizacion.
. . _ La industria no se encuentra mu
¢Laindustria esta bien segmentada? X y
segmentada.
. . La competencia directa cuenta con
¢La competencia cuenta con buena . L .
L X presencia en los principales medios
publicidad? e N
de publicidad y comunicacion.
2+ 3+

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2 Fuerza negociadora de los clientes.

Si bien existe una lista considerable de ecolodges en Iquitos, este tipo de
alojamientos no es tan conocido por los turistas nacionales que no son
provenientes de Lima. Por ende, es un grupo reducido de clientes que tiene un
mayor poder de decision. Este grupo de clientes cuenta con acceso a internet y
a informacion sobre los diferentes productos, servicios y precios, por lo que

influyen en la fijacion del mismo y en la diversificacion de la oferta.

La fuerza negociadora de los clientes es alta, debido a lo ya expuesto, y
a su vez porque simboliza una parte importante de las ventas totales del

ecolodge.
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Tabla 53

Matriz de poder de negociacion de los consumidores

Poder de negociacion de los Si Medio No Notas
consumidores (+) O]
;Existe un mayor nimero de clientes Un gran nimero de turistas busca el
¢ may X tipo de servicio brindado por Kirafiki
gue competidores en el mercado?
Ecolodge.
¢La informacién es muy importante Para los visitantes es muy importante
para que el cliente tome la decision de X la informacién para que poder
compra? planear su viaje.
¢El servicio tiene alguna dlfe_renC|aC|on Kirafiki Ecolodge todavia no es una
0 una marca ya establecida en el X
marca creada en el mercado.
mercado?
) . Los clientes no necesitan un poder
¢Los clientes deben tener un poder C !
L X adquisitivo elevado. Es para clientes
adquisitivo elevado? S .
de poder adquisitivo medio y/o alto.
. . . . Un porcentaje de los visitantes
¢Son importantes las agencias de viajes s i .
. X utilizan agencias de viajes para
para los clientes? N L
disefar sus viajes.
2+ 2+ 1-

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3 Fuerza negociadora de los proveedores.

Kirafiki Ecolodge busca trabajar con los mejores proveedores dentro de

los cuales se considera incluir a la comunidad para asi poder apoyarlos

econdémicamente. Sin embargo, la cantidad de proveedores no es amplia, ya que

se trata de una zona alejada por lo que tendrian que ser de la ciudad de Iquitos

para que sean frescos en el caso de los alimentos e involucrar a un proveedor

externo implicaria un aumento de costos.

La fuerza negociadora de los proveedores es alta, ya que los insumos

son importantes y se terminaria generando dependencia de los mismos.
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Tabla 54

Matriz de poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacién de los Si Medio No Notas
proveedores (+) O]
;El material de la construccién son Los materiales de construccion no
1 |¢= . ; X son  considerados  Unicos  y/o
Unicos y/o diferenciados? X )
diferenciados.
2 ¢Cambiar de proveedores X Los costos por cambiar de
especializados cuesta mucho? proveedores no son altos.
3 ¢El acceso de los proveedores al lugar X Si, debido a que el ecolodge se
del hospedaje es dificil? encuentra alejado de la ciudad.
No hay una gran variedad de
4 | ¢Hay variedad de proveedores? X | proveedores, ya que es un area
alejada.
¢Los costos de mis insumos impactan S
5 de manera significativa en los precios? X No significativamente.
2+ 2 1-

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4 Amenaza de productos sustitutos.

Los productos sustitutos con los que tendria que medirse Kirafiki
Ecolodge son alojamientos con comunidades locales o turismo vivencial,
propiedades que se encuentren en Airbnb, zonas de camping y, la compra de
lotes en la selva. El turista siempre busca productos innovadores y en este caso
que lo acerque aln mas a la naturaleza. Tener la posibilidad de hospedarse con
familias nativas es muy atractivo para los turistas. Asimismo, el mercado de
Airbnb se encuentra en ascenso. La zona de camping y la compra de lotes como
promueve la cadena de Amak no son précticas sostenibles, pero ain asi podrian
reemplazar el mercado de los ecolodge.

Mientras més sustitutos aparezcan en el mercado, la demanday el precio

se veran afectados y se vuelve mas elastica. La amenaza de los productos
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sustitutos es media, ya que, si bien el turismo vivencial y las propiedades de

Airbnb son otras opciones, no se encuentran desarrolladas en Iquitos.

Tabla 55

Matriz de amenaza de productos sustitutos

Amenaza de productos sustitutos sl Medio A Notas

(+) G

. . . Depende del motivo del cambio, ya
¢El cliente incurre en costos al cambiar P y

1 2 un sustituto? X que si el cambio es por un servicio de
' lujo si incurriria en costos.

) . La probabilidad es media debido a

2 ¢Es probable que el cliente alterne a X que depende de las actividades y

otro producto? L ;
servicios que busca el cliente.

No es dificil encontrar a un producto
3 | ¢El sustituto es dificil de encontrar? X | sustituto, ya que existe competencia
en el mercado.

Si, debido a que la mayoria de
X ecolodges en la zona no brindan un
servicio personalizado.

¢La calidad del servicio del sustituto
puede variar?

1+ 2 1-

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.5 Competidores potenciales barreras de entrada.

La barrera de entrada de competidores potenciales al momento de
ingresar al mercado son los requisitos y condiciones de edificacion, debido a
que de acuerdo al Reglamento de Establecimiento de Hospedajes, uno de los
requisitos minimos de construccion de los Ecolodges es que debe ser construido
con materiales que guarden armonia con el entorno, lo cual genera grandes

inversiones iniciales por los estudios ambientales y de infraestructura.

Por consiguiente, la barrera de entrada de posibles competidores es alta,
ya que existen condiciones y factores ambientales que debe cumplir un
Ecolodge, lo cual genera altos requisitos de capital.
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Tabla 56

Matriz de amenaza de nuevos competidores

. Si . No
Amenaza de nuevos competidores ) Medio ) Notas
. . . Si, debido a los altos costos de
¢Se requiere mucha inversion para ; s -
ingresar al mercado? X inversion en la creacion de un
' ecolodge.
¢Existen ecolodges ya posicionados en el X Si existen ecolodges posicionados en el
mercado? mercado.

Es medio, debido a que se necesita
¢Es sencillo el acceso a la zona? X transporte terrestre y acuético para

llegar al ecolodge.

JEl  servicio  que  ofrece tiene Si, los servicios y las actividades son

c - - -

caracteristicas que o hacen (nico? X sostenlbl_es con el medio ambiente y
' personalizadas.

Existen licencias y autorizaciones
¢Existen dificultades en la obtencién de X necesarias para el funcionamiento del
licencias, permisos o certificados? ecolodge las cuales tienen un tiempo de

tramite.

.. . Se deben seguir las  normas
¢Hay requisitos para ser considerados un . g .
ecolodge en la zona de Iquitos? X establecidas en las regulaciones de
' establecimientos de alojamiento.
4+ 2

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo V: Plan de Comercializacion

5.1 Estrategias de lanzamiento del producto.

Al ser nuevos en el mercado hotelero, Kirafiki Ecolodge utilizara estrategias de
forma previa y posterior al lanzamiento del Ecolodge. Las estrategias previas son con
el fin de que las personas tengan una nocién virtual de los espacios y servicios que
ofrecemos, y para que tengan a Kirafiki Ecolodge entre sus opciones de alojamiento.
De forma posterior, se generara una estrategia de marketing que fidelice a los clientes
y buscar atraer a nuevos consumidores. Buscamos transmitir que Kirafiki Ecolodge no
solo es un alojamiento para desconectarse de la ciudad, sino que brindamos

experiencias Unicas donde los huéspedes puedan satisfacer su necesidad de un
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alojamiento sostenible y al mismo momento tener experiencias de calidad con la

naturaleza, aventura y contacto con las comunidades locales.

Las estrategias de lanzamiento que usaremos son las siguientes:

Video Marketing: El video marketing es una forma de crear sentimientos en el
usuario. Con la ayuda de material audiovisual como los drones, se utilizara la
herramienta del videoblogging para promocionar el ecolodge. Asimismo, se
compartira una vista del ecolodge, asi como de algunas actividades que
ofrecemos en un video a través de la pagina web y redes sociales, para de esta
manera crear expectativa y experiencias desde antes de comenzar la estadia de
los huéspedes.

Photo Branding: ElI marketing visual es un punto indispensable en el sector
turistico. Una adecuada representacion visual del destino puede atraer a turistas
a la zona. La idea del photo branding es impactar con imagenes atractivas de
todos los espacios del ecolodge. Con la ayuda de un fotdgrafo profesional se
creard un book completo de imagenes de calidad, las cuales a su vez seran
publicadas en las redes sociales.

Publicidad mediante adwords y Facebook Ads: Con la ayuda de adwords
podremos promocionar el ecolodge en paginas web de agencias de viajes online.
Por el lado, los Facebook Ads nos permitiran mostrar la campafia al publico
potencial que se encuentre en Facebook.

Crear intriga o0 anticipacion: A través de publicaciones en redes sociales
buscaremos crear intriga para que los consumidores potenciales deseen obtener

mayor informacion sobre el lanzamiento de Kirafiki Ecolodge. La idea es
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despertar la curiosidad de la audiencia y que de alguna manera el publico
objetivo conecte con la introduccion del lodge.

5.2 Mezcla de Marketing.
5.2.1 Producto.

Kirafiki proviene de la lengua suajili originaria de Africa oriental, su
traduccion al espafiol es “amistoso”. Este es el concepto bajo el que se buscd
elaborar el proyecto de Kirafiki Ecolodge, ser amistoso no solo con los
huéspedes o el personal, sino también con el medio ambiente, la naturaleza y

las comunidades locales.

KIRAFIKI ECOLODGE

KIRAFIKI ECOLODGE

Figura 24. Logo Kirafiki Ecolodge. Fuente: Elaboracion propia.

Se contard con servicios de guiado en inglés y espafiol. Los idiomas
como portugués, francés y aleman son con previa consulta de disponibilidad. La
recepcion atendera las 24 horas del dia y cada cabafia esta equipada con un
teléfono para poder realizar cualquier consulta o solicitar room service sin tener
que los huéspedes se desplacen. El servicio de limpieza de los cuartos se
realizara todos los dias a menos que el pasajero no lo desee y puede optar por

colocar el colgador de perilla de la puerta de la cabafia. El transporte ida y vuelta
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del aeropuerto esté incluido, ademas de todos los desplazamientos durante las

actividades programadas.

El ecolodge cuenta con espacios comunes como la maloca principal, en
donde se podra acceder a WiFi gratuito en todo momento y compartir durante
diferentes actividades de entretenimiento con otros huéspedes. El restaurante
atendera desde la hora del desayuno hasta la medianoche, respetando los
horarios del plan de comida y recibiendo pedidos a la carta. El bar estara abierto
desde las 17:00 horas hasta las 04:00 horas. El puerto y el mirador estaran

disponibles solo hasta las 18:00 horas por temas de seguridad.

La distribucién de cabafias es lo suficientemente amplia para poder
mantener la privacidad de los huéspedes. Todas estdn equipadas con los
principales amenities, toallas, terraza con una hamaca, bafio privado, y una red
contra insectos. Segun la cantidad de pasajeros, se cuenta con los siguientes
tipos de cabaria; cabafas simples para una sola persona, dobles 0 matrimoniales
con dos camas king o una queen, triples con tres camas individuales, y la
familiar que cuenta con dos cuartos (una queen y dos king) ademés de una
terraza mas amplia. En total hay 12 cabafias disponibles para los huéspedes; tres

simples, cinco dobles o matrimoniales, dos triples y dos familiares.

El plan de comida es buffet todo incluido a excepcion de las bebidas

alcohdlicas y platos a la carta. El desayuno es americano, con una amplia

seleccion de platos tipicos de la zona para el almuerzo y cena. Todas las
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restricciones alimenticias deberdn ser informadas para que el personal pueda

preparar una opcioén en base a eso.

Se ofrecen tres tipos de programas; tres dias y dos noches, cuatro dias y
tres noches, cinco dias y cuatro noches. Las actividades que forman parte del
itinerario son; trekking, hiking, visita a comunidades locales, paseos en bote,
avistamiento de flora y fauna, y visita a albergues (Isla de los Monos y CREA).
Opcional se puede visitar el biohuerto y tener una explicacién detallada por

nuestro personal, actividades de entretenimiento en la maloca principal.

Las actividades complementarias consisten en tener una visita guiada
por la ciudad de Iquitos el dia que llega el huésped, almuerzos o cenas privadas,

paddle en el rio Amazonas y excursiones nocturnas.

Los retrasos ocasionados por inconvenientes con las aerolineas no
tendrén ningun cobro adicional y el transporte podra esperar hasta una hora
después de lo acordado, si el retraso es mayor se debera coordinar otro
transporte, pero sin cargo adicional. Las cancelaciones no estardn sujetas al
cobro de una penalidad si es que se realizan al menos 30 dias antes de la fecha
de inicio prevista, de lo contrario se procedera al cobro total del servicio. EI No
Show, se asumira como si el servicio hubiese sido tomado y se cobrara la
totalidad del pago. En caso las condiciones meteorologicas puedan suponer un
peligro para los pasajeros, se ofrecerd una fecha alternativa o el reembolso total

del pago en un plazo no mayor de dos dias habiles.
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Con la finalidad de poder mejorar la calidad de servicio, se enviara un

correo a todos los pasajeros, una vez terminada su estadia para que puedan

evaluar diversos aspectos del ecolodge.

5.2.2 Precio.

Precios de la competencia y su equivalencia con el producto del proyecto:

Con respecto a la competencia, seleccionamos a Muyuna Lodge. Este

también se encuentra en la ciudad de Iquitos y con servicios algo parecidos al

de Kirafiki Ecolodge como el de disefiar tu propio viaje. A continuacion,

mostraremos los precios que ofrecen y como los ofrecen.

Bienvenidos a la Selva: es un paquete de 3D/2N y los precios se basan
en el numero de viajeros. Para un viajero el precio es S/. 1,690.00, de
dos a diez viajeros es de S/. 1,360.00 y de once a mas viajeros es de S/.
1,310.00.

Agua Fresca: es un paquete de 4D/3N y los precios se basan en el
numero de viajeros. Para un viajero el precio es S/. 2,120.00, de dos a
diez viajeros es de S/. 1,760.00 y de once a mas viajeros es de S/.
1,720.00.

Rio Majestuoso: es un paquete de 5D/4N y los precios se basan en el
numero de viajeros. Para un viajero el precio es S/. 2,550.00, de dos a
diez viajeros es de S/. 2,120.00 y de once a mas viajeros es de S/.
2,070.00.

Full Aventura: es un paquete de 6D/5N y los precios se basan en el
numero de viajeros. Para un viajero el precio es S/. 2,970.00, de dos a
diez viajeros es de S/. 2,410.00 y de once a mas viajeros es de S/.

2,360.00.
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- Observacion de Aves: es un paquete de 4D/3N y los precios se basan en
el numero de viajeros. Para un viajero el precio es S/. 2,580.00, de dos a
diez viajeros es de S/. 2,200.00 y de once a mas viajeros es de S/.

2,160.00.

Ganancias por paquete en el proyecto:

Tabla 57
Ganancias por 3D/2N
Concepto Simple Doble Triple Familiar

Precio de Venta S/.765.00 S/.680.00 S/.612.00 S/.612.00
Costos Variables -S5/.476.00 -5/.408.00 -S5/.374.00 -5/.374.00
Costo por actividades S/.272.00 S/.170.00 S/.102.00 $/.102.00
Costo de alojamiento S/.204.00 S/.238.00 S/.272.00 $/.272.00
Costos Fijos -S/.68 -S/.68 -S/.68 -S/.68
Costo Restaurante S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Ganancia S/.221.00 S/.204.00 S/.170.00 S/.170.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58
Ganancias por 4D/3N
Concepto Simple Doble Triple Familiar

Precio de Venta S/.850.00 S1.765.00 S/.697.00 S/.697.00
Costos Variables -5/.544.00 -5/.459.00 -S/.425.00 -5/.391.00
Costo por actividades S$/.306.00 $/.187.00 $/.119.00 $/.85.00
Costo de alojamiento S$/.238.00 $/.272.00 S/.306.00 S$/.306.00
Costos Fijos -S/.68.00 -S/.68.00 -S/.68.00 -S/.68.00
Costo Restaurante S1.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Ganancia S/.238.00 S1.238.00 S1.204.00 $/.238.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59

Ganancias por 5D/4N

Concepto Simple Doble Triple Familiar
Precio de Venta S/.935.00 S/.850.00 S/.782.00 S/.782.00
Costos Variables -5/.612.00 -S/.510.00 -5/.442.00 -5/.459.00
Costo por actividades S/.340.00 S/.204.00 S/.136.00 S/.119.00
Costo de alojamiento S/.272.00 S/.306.00 S/.306.00 $/.340.00
Costos Fijos -S/.68.00 -S/.68.00 -S/.68.00 -S/.68.00
Costo Restaurante S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Ganancia S/.255.00 S/.272.00 S/.272.00 S/.255.00

Fuente: Elaboracion propia.

Precio por paquete:

En este caso los productos que ofrecemos son paquetes turisticos. Estos

paquetes como se menciond anteriormente incluyen alojamiento, actividades,

alimentacion y servicios dentro del ecolodge. Para este proyecto se han

determinado los siguientes precios por persona dependiendo del nimero de dias

y de la cabafia de preferencia:

Paquete de 3D/2N: si se desea una cabafia simple el precio es de S/.
765.00, si es una doble o matrimonial es de S/. 680.00, en caso sea un
triple es de S/. 612.00 y si se desea una familiar es de S/. 612.00.

Paquete de 4D/3N: si se desea una cabafia simple el precio es de S/.
850.00, si es una doble o matrimonial es de S/. 765.00, en caso sea un
triple es de S/. 697.00y si se desea una familiar es de S/. 697.00.

Paquete de 5D/4N: si se desea una cabafia simple el precio es de S/.
935.00, si es una doble o matrimonial es de S/. 850.00, en caso sea un

triple es de S/. 782.00 y si se desea una familiar es de S/. 782.00.
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5.2.3 Plaza.

Los canales de comercializacion que operan en el mercado son los siguientes:

- Puntos de venta directo: Los principales puntos de venta directo son el
Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta y la
Plaza de Armas de Iquitos, en los cuales se ubican distintos stands para
la reserva de Ecolodges.

- Pégina web: Las empresas en el mercado utilizan como principal canal
de comunicacion las paginas web para poder brindar la informacion
necesaria acerca del servicio y la empresa a los clientes. Asimismo, los
clientes pueden establecer un contacto con la empresa brindando los
datos necesarios para realizar una reserva, y posteriormente estos seran
conectados con un ejecutivo de ventas para finalizar la misma.

- Redes Sociales: Las principales redes sociales utilizadas son Whatsapp,
Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter, tanto para absolver dudas
acerca del servicio, la empresa o disponibilidad, como para conectarse
con un ejecutivo de ventas y realizar una reserva.

- Agencias y operadores turisticos: La mayoria de Ecolodges en el
mercado cuentan con presencia en TripAdvisor, Viator, y Booking, asi
como en agencias de viajes y tour operadores fisicas en la Plaza de
Armas de lquitos.

- Central de reservas via telefénica y correo electrénico: Las empresas en
el mercado cuentan con un correo electrénico y un namero telefénico
para realizar reservas, asi como absolver dudas con un ejecutivo de

ventas.
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Los canales de comercializacion a utilizar en este proyecto son los siguientes:

- Central de reservas via telefonica y correo electronico: Contaremos con
una central de reserva via telefénica y correo electronico en los cuales
los clientes se podran comunicar con un ejecutivo de ventas para realizar
una reserva o consultar disponibilidad, precios u otras dudas.

- Pégina web del Ecolodge: La pagina web sera nuestro principal canal de
comunicacion con los clientes en donde podran observar todos los
servicios y actividades que ofrece el Ecolodge, asi como también una
opcion para poder realizar reservas.

- Agencias de viajes (OTA’s): Contaremos con presencia en agencias de
viajes online como TripAdvisor y Booking.

5.2.4 Promocion.

Las formas de promocion y publicidad seleccionadas para Kirafi
Ecolodge son las siguientes:

- Promociones online: Durante distintas fechas al afio como por ejemplo
“Black Friday”, “Cyber Monday” u ofertas por fin de afio, Kirafiki
ofrecera promociones por la pagina web para poder fidelizar a sus
clientes y captar nuevos clientes.

- Beneficios por membresia: Kirafiki contara con una membresia anual,
la cual brindara distintos beneficios a los clientes para poder usar en
reservaciones y durante la estadia como por ejemplo descuentos en
actividades o pedidos a la carta.

- Merchandising: Kirafiki cuenta con una tienda de venta de souvenirs los

cuales tendran el logo de la empresa e imagenes distintivas del destino.
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- Campanfa en redes sociales: Kirafiki contard con redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter, en los cuales actualizard a sus
seguidores de las promociones vigentes, asi como también de

informacion relevante.

A continuacion, se detallan los pasos del Diagrama de Flujo de Proceso
de Comercializacion:

- Elcliente podré solicitar una reserva via correo electronico, pagina web,
telefonia, y agencias de viajes online. El tiempo de demora de atencién
por los ejecutivos de ventas via correo electrénico es de 24 horas,
mientras que por la pagina web, teléfono o agencias de viajes online las
respuestas y confirmaciones son automaticas.

- Una vez confirmada la reserva, se procederd a enviar un voucher de
confirmacion al correo del cliente donde se especifican los siguientes
datos: fecha, hora, nombre del cliente, cantidad de viajeros, habitacion
seleccionada, inclusiones del plan de alimentacion, y politicas de
cancelacion.

- Posteriormente, el cliente podra seleccionar las actividades que desea
realizar ya sea previamente al viaje o con el encargado de recepcion de
acuerdo a los horarios disponibles.

- Luego, se realizara la ejecucion del viaje donde los huéspedes podran
realizar cualquier consulta o compra de servicios adicionales como por

ejemplo pedidos a la carta con el personal encargado.
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- Una vez concluido el viaje se realizard un contacto post venta para
evaluar la satisfaccion del cliente con respecto a nuestro servicio, asi

como alguna queja o reclamo.

Buzqueda del
Ecoledge

FIM m 4 Decida :omprar?—@

[ |

dispanibilidad?

|

Confirmar la
TESETVE

Enwiar voucher

Seleccidn de
actividades
adicionales

Ejecucién del
viaje

Contacte post
venta

I

Figura 25. Diagrama de Flujo de Proceso de Comercializacion. Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5 Personas, Evidencia fisica, Proceso.

Personas:

El cliente es la razon de ser del ecolodge. Es por eso que uno de los
objetivos centrales es brindar la mejor experiencia posible a los usuarios. El
personal debera ser atento en todo momento y contar con la predisposicion de
querer absolver dudas e inquietudes, es por eso que contamos con un guion
sugerido para el personal de servicio al cliente, guias y seguridad. Se colocara
un buzon de sugerencias en recepcion para que los huéspedes puedan dejar sus

sugerencias y poder trabajar en ellas.

Todo el personal recibird un briefing semanal para poder compartirles
informacidn y estén actualizados sobre lo que pasa para poder comunicarlo en
caso uno de los huéspedes le realice una consulta. De esa manera también

mantenemos una comunicacion fluida con el personal.

Evidencia fisica:

Kirafiki Ecolodge contara con una pagina web disponible en espafiol e
inglés desde donde el usuario podra leer sobre la historia del ecolodge, nuestra
misién y vision, la opcion de afiliarse a la membresia, los programas que se
ofrecen, widgets de las redes sociales y, la opcidn de reservar de acuerdo a

disponibilidad.
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Adultos

Figura 26. Pagina Web Kirafiki Ecolodge. Fuente: Elaboracion propia.

El ecolodge facilitaré recibos electrénicos al momento de concretar la
reserva y estos seran enviados al correo registrado. Todos los huéspedes
contaran con una cuenta abierta en la cual se podran hacer recargos como
actividades extras, bebidas alcohdlicas o un plato a la carta, esta cuenta sera
cancelada al finalizar su estadia y de la misma manera, se emitira un recibo

electronico para reducir el uso de papel al minimo.

Respecto al uniforme del personal, este varia segun la labor que
desempefien, pero todos cuentan con el logo del ecolodge bordado. Ademas,
todo el personal debe hacer uso del calzado provisto, el equipo de proteccion
personal segun la labor que desempefien y en caso el clima lo amerite, y portar

el pin indicando su nombre durante el horario de trabajo.

Proceso:
Con la finalidad de poder mantener la calidad de este servicio, se

realizard un mystery shopper. Este experimento social consiste en contratar a un

92



grupo limitado de personas para que se hagan pasar por huéspedes y luego de
su estadia, respondan una serie de preguntas para evaluar varios aspectos del
ecolodge.

Reduciremos el tiempo de respuesta a través de redes sociales y correos
a un plazo no mayor de 24 horas y las llamadas seran contestadas siempre en el
momento. EI monitoreo a través de las redes sociales es importante, por lo que
la Gerenta de Marketing deberd asignar un Community Manager, también
debera brindar respuestas a las resefias de plataformas como TripAdvisor.

Por ultimo, se enviarén correos con breves encuestas de satisfaccion y
asi, poder contar con retroalimentacion una vez el cliente haya concluido su
estadia.

Capitulo VI: Aspectos Técnicos

6.1 Tamafo del Proyecto.

6.1.1 Capacidad instalada de maquinarias y equipos.

El proyecto de Kirafiki Ecolodge requiere una serie de maquinarias y
equipos para poder prestar servicios a los huéspedes por lo que se tiene previsto
realizar la compra en Lima al existir una mayor variedad de productos y precios
en los centros comerciales.

6.1.2 Tamafio normal.

La capacidad normal estd limitada por la cantidad de turistas que
Kirafiki Ecolodge espera recibir anualmente segln lo previsto por el mercado

objetivo. La Tabla 60 muestra la demanda en nimero de visitantes.
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Tabla 60

Demanda normal de visitantes

(Expresado en personas)

Afio Pernoctaciones
2020 245
2021 3264
2022 3373
2023 3482
2024 3591

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Tamarfio maximo.

Kirafiki cuenta con 12 cabafias disponibles al dia, las cuales cuentan con
la capacidad maxima de 27 personas hospedadas. En un plazo de 360 dias, se

cuenta con la capacidad de 9,720 personas hospedadas como maximo.

Tabla 61

Capacidad maxima de habitaciones al afio

(Expresado en personas)

Tipo de Cabafia | Cantidad | Paxs(max.) Pa(ﬁép;;fz?:)ﬁa Dias del afio Paxscz:)zgg por
Simple 3 1 3 360 1080
r?wgtbrli?n%nim 5 2 10 360 3600
Triple 2 3 6 360 2160
Familiar 2 4 8 360 2880

Total 9720

Fuente: Elaboracion propia.

94




6.1.4 Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada.

Este calculo se obtiene al dividir la capacidad normal entre la capacidad

méaxima de hospedaje con el fin de determinar el porcentaje de ocupacién de

Kirafiki Ecolodge en los siguientes cinco afos.

Tabla 62

Utilizacion de la Capacidad Instalada

2020 2021 2022 2023 2024
Capacidad Normal 245 3264 3373 3482 3591
Capacidad Méxima 9720 9720 9720 9720 9720
Ocupacion de Kirafiki (%) 3% 34% 35% 36% 37%

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Procesos.

6.2.1 Diagrama de Flujo de Proceso de Produccion.

Debido a que el servicio que brinda Kirafiki es el alojamiento mediante

la venta de paquetes, se ha realizado el Diagrama de Flujo de Proceso de nuestra

principal unidad de venta. El proceso de este servicio es el siguiente:

El huésped arriba al Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco

Secada Vignetta, lquitos en donde un chofer lo trasladara hasta el

ecolodge.

Una vez el huésped llegue al ecolodge, este sera recibido por los botones

quienes le daran la bienvenida y llevaran su equipaje hasta la recepcion

del ecolodge.

En la recepcion se realizara el check in. El recepcionista confirmara los

datos y le asignara una cabaria al huésped.

El boton llevara el equipaje y acompafara al huésped hasta su cabafa.
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El huésped podra hacer uso de las areas comunes del ecolodge y
posteriormente pernoctard en su cabafia. Asimismo, el personal le
consultard al huésped si desea servicio a la habitacion. Todo ese proceso
se repetira todos los dias de estancia del huésped.

El restaurante y bar estardn disponibles en los horarios de comida
previamente mencionados.

En caso el huésped desee realizar actividades fuera del ecolodge
previamente coordinadas y confirmadas, el huésped y los demaés
huéspedes del ecolodge que deseen tomar este servicio seran trasladados
al lugar de actividad seleccionado con un guia especializado.

En caso el huésped desee realizar actividades dentro del ecolodge
previamente coordinadas y confirmadas, el huésped y los demaés
huéspedes del ecolodge que deseen tomar este servicio estaran
acompafados de un guia especializado.

El altimo dia de la estadia del huésped en el ecolodge podré acercarse a
la recepcion para realizar el check out. El recepcionista podréa registrar
la cuenta del huésped con las actividades complementarias o adicionales
que haya realizado durante su estadia. Finalmente serd despedido y el
botones llevard su equipaje hasta la movilidad que lo llevara al
Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta,

Iquitos.
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Figura 27. Diagrama de Flujo de Proceso de Produccion Parte 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Diagrama de Flujo de Proceso de Produccion Parte 2. Fuente: Elaboracion propia.

97



6.2.2 Programa de produccion.

A continuacion, se mostrara la unidad de venta determinada en los tipos
de paquetes que ofrecemos. Por ello, se puede apreciar el nimero total de

paquetes vendidos por afio segun el tipo y el total general anual.

Tabla 63

Paquetes vendidos 2020-2024

Paquete/Afio 2020 2021 2022 2023 2024
3D/2N 669 767 780 840 950
4D/3N 753 850 943 1170 1260
5D/4N 839 937 1130 1243 1453
Total 2261 2554 2853 3253 3663

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.3 Relacion de materias primas e insumos a utilizar, consumos por producto.

A continuacion, se muestran las fichas técnicas de las materias primas
necesaria para el consumo de los productos relacionados a la comida brindada en el
ecolodge. Se han evaluado los siguientes platos de comida:

- Desayuno: Desayuno americano

- Almuerzo - Buffet Criollo Local: Tacacho con cecina y chorizo, Juane
- Cena: Patarashca, Humita Salada, Trucha frita

- Bebidas no alcohdlicas: Chicha morada, Aguajina

- Bebidas alcoholicas: Cuba Libre, Chicha de Jora
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Tabla 64

Ficha técnica: Desayuno americano

Desayuno Americano

Nombre del producto

Desayuno americano

Descripcion del producto

El desayuno americano se compone
de huevos revueltos, tocino,
salchichas cdctel, tostadas con
mantequilla, café y jugo de naranja.

Materia prima U/M - 4 paxs Total
Huevos 8u 54 u
Sal

Pimienta

Lonjas de tocino 8u 54 u
Mantequilla 120 gr 810 gr
Tostadas 8u 54 u
Salchicha coctel 8u 54 u
Agua caliente 760 gr 5,130 gr
Café 24 gr 162 gr
Azucar 72 9r 486 gr
Naranja 8u 54 u

Proceso de elaboracion

mantequilla.

2. Freir las lonjas de tocino.
3. Freir las salchichas coctel en una parrilla.
4. Exprimir las naranjas para el jugo de naranja.

1. Primero, se cocinan los huevos revueltos con sal, pimienta y se realizan en

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 65

Ficha técnica: Tacacho con cecinay chorizo

Tacacho con cecina y chorizo

Nombre del producto

Tacacho con cecina y chorizo
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Es un plato tipico de la gastronomia
peruana originario de la selva
peruana. El término "tacacho"
proviene del quechua "taka chu" que
significa "lo golpeado".

Descripcion del producto

Materia prima U/M - 4 paxs Total
Platanos verdes 10u 67,5u
Manteca de cerdo 4 cdas 27 cdas
Chicharroén en trozos 250 gr 1,688 gr
Cecina de cerdo 1/2 kg 3,375 kg
Chorizo 3u 21u

Sal

Proceso de elaboracion

1. Primero se pela los platanos verdes, para luego cortarlos en lajas.

2. Posteriormente, frielos hasta que estén cocidos por dentro y aplastalos con la
ayuda de un mazo.

3. Afiade la manteca, y mezcla. Luego, agrega el chicharron cortado en trozos.
4. Después formar bolas de tacacho en el tamafio personal.

5. Por otro lado, frie la cecina y el chorizo en aceite por separado.

6. Sirve el plato.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 66

Ficha técnica: Juane

Juane

Nombre del producto Juane de gallina

El juane de gallina es una comida
tipica y tradicional de la selva
peruana. Se suele consumir durante
la Fiesta de San Juan (24 de junio).
El nombre de este plato peruano es
en homenaje a San Juan Bautista.

Descripcion del producto

Materia prima

U/M - 4 paxs

Total

Arroz

4 tzs

27 tzs
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Presas de gallina 4u 27 tzs
Hojas de Bijao 12u 81lu
Huevo lu Tu
Aceituna 4 tzs 27 tzs
Cebolla roja 1/2u 4u

Ajo picado lu 7u
Pimienta

Sal

Comino 1/2 cdta 3,4 cdta
Culantro licuado 3 cdas 20,25 cdas
Culantro picado 1/2 cdta 3,4 cdta
Aji amarillo licuado lu Tu
Pabilo 1/2 cdta 3,4 cdta
Aceite vegetal 1 cda 6,75 cdas
Caldo de pollo 11/21z 10,13 tzs
Manteca de cerdo 2 cdas 13,5 cdas
Pimiento rojo en tiras 1/2u 34u

Proceso de elaboracion

1. En una olla (fuego medio), caliente el aceite y fria la cebolla y el ajo durante
siete minutos aproximadamente.

2. Agregue el palillo y el aji amarillo licuado, y cocine durante cinco minutos
aproximadamente, hasta que el aderezo se corte.

3. Luego, afiada las presas de gallina previamente sazonadas con sal y pimienta
y dérelas durante aproximadamente cuatro minutos por cada lado.

4. Incorpore el culantro y cocine durante cinco minutos mas aproximadamente.
5. Vierta el caldo de pollo, y sazone con el comino, sal y pimienta. Deje cocinar
durante una hora aproximadamente.

6. Después, retire las presas del caldo de coccion y déjalas reposar.

7. Agregue el arroz al caldo y cocine durante 15 minutos aproximadamente y
retire del fuego.

8. Posteriormente, en un recipiente mezcle el arroz con la manteca, el pimiento y
el culantro picado.

9. Luego, caliente las hojas de Bijao en agua, retirarlas y forme asteriscos usando
tres para cada porcion. Divida las porciones de arroz y coloquelas en el centro.
10. Después, incorpore la presa, un cuarto de huevo y las aceitunas, y envuelva
las hojas y ate con un pabilo por la parte superior.

11. Finalmente, en una olla deje cocinar al vapor los juanes durante 30 minutos
aproximadamente. Retire del fuego y sirva.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 67

Ficha técnica: Patarashca

Patarashca

Nombre del producto Patarashca de pescado

La Patarashca es un plato tipico de la
selva, el cual se puede preparar con
diferentes tipos de pescado como el
bagre, dorado, paco, paiche, etc. El
término Patarashca proviene del
guechua que significa "envuelto™.

Descripcion del producto

Materia prima U/M - 4 paxs Total
Pescado (paiche) entero 4u 27 u
Hojas de Bijao 4u 27 u

Ajo molido 3u 21u

Aji dulce picado en cubos 3u 21u
Cebollas picadas en media luna 2U 14 u
Aceite 2 cdas 23,5 cdas
Pimienta 1/2 cdta 3,4 cdta
Comino 1 cdta 6,75 cdta
Sal 6 gr 40,5 gr

Proceso de elaboracion

1. Realizar cortes transversales en los pescados y dejar marinar en sal durante 10
minutos aproximadamente.

2. Mezclar la cebolla, aji dulce, ajo, pimienta, comino y aceite en un recipiente.
3. Luego, rellenar y empapar los pescados en la mezcla realizada.

4. Después, envolver los pescados con las hojas de Bijao.

5. Finalmente, poner en una parrilla los pescados envueltos durante 30 minutos
aproximadamente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 68

Ficha técnica: Humita Salada

Humita

102



Nombre del producto

Humita Salada

Descripcion del producto

La humita es una comida criolla de
origen andino. El término "humita"
proviene del quechua que significa
gue es una comida a base de maiz.

Materia prima U/M Total
Manteca de cerdo 200 gr 1,350 gr
Choclos desgranados qu 61u
Leche 1tz 6,75 tz
Pancas de choclo 24 u 162 u
Pabilo lu 7u

Sal

Pimienta

Proceso de elaboracion

con el pabilo.

humitas.

1. Colocar la manteca en una olla y derretir a fuego lento.

2. Licta los granos de choclo con la leche, y sazénalo con sal y pimienta.

3. Luego, vierte los granos de choclo licuados en la olla con la manteca.

4. Cocina a fuego lento hasta que la mezcla empiece a espesar.

5. Después, comienza a distribuir la masa en las pancas de choclo y envolverlas

6. Las pancas de choclo restantes colécalas en una olla y encima coloca las

7. Vierte agua hasta la mitad de la olla con las humitas, y deja cocinar por 35
minutos aproximadamente a fuego lento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 69

Ficha técnica: Trucha frita

Trucha Frita

Nombre del producto

Trucha Frita con ensalada y arroz
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La trucha frita es uno de los platos
mas populares de la gastronomia

Descripcion del producto peruana. _Asimismq, es cqnoci_do ya
que contiene proteinas, vitaminas y
minerales.

Materia prima uU/M Total

Arroz 1172tz 10,13tz

Papa 4u 27u

Aceite vegetal 1/2tz 3,381z

Trucha 4u 27u

Harina de trigo 1/8 1z 0,84 tz

Pan rallado 1/81z 0,84tz

Cebolla lu 7u

Tomate lu 7u

Lechuga 8 hojas 54 hojas

Ajo molido 1 cdta 6,75 cdta

Pimienta

Sal

Limon

Proceso de elaboracion

1. Preparar el arroz.

2. Lavar, sancochar y pelar las papas.

3. Lavar la trucha y condimentar con ajo, sal y pimienta.
4. Apanar la trucha con harina de trigo y pan molido.

5. Freir la trucha en aceite vegetal.

6. Luego, preparar una ensalada de cebolla, lechuga y tomate, y condimentar con
aceite vegetal, sal, pimienta y limén.

7. Servir la trucha acomparfiada de arroz y la ensalada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70

Ficha técnica: Chicha morada

Chicha Morada

Nombre del producto

Chicha Morada
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Es una bebida tipica peruana. Su

cordillera de Los Andes.
Materia prima gél;/lciones_ Total
Maiz morado 3/4 kg 3,38 kg
Pifia lu 5u
Limon 4u 18u
Azucar 1tz 4,5 tzs
Clavos de olor 4u 18u
Manzana 3/4 kg 3,38 kg
Canela entera lu 5u
Agua 41/21t 20,25 It

Proceso de elaboracion

fuego lento.

4. Colar y juntarlo con el liquido anterior.
5. Agregar azUcar y el jugo de limon.

1. Hervir en 3 litros de agua el maiz morado con las cascaras de manzana, pifia,
canela y clavo de olor durante 45 minutos aproximadamente a fuego lento.

2. Una vez hervida la mezcla, colar.
3. Hervir en 1 1/2 litro de agua las céscaras por 45 minutos aproximadamente a

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 71

Ficha técnica: Aguajina

Aguajina

Nombre del producto

Aguajina

Descripcion del producto

peruana.

Es una bebida tipica de la selva
peruana. Su principal ingrediente es
el aguaje, un fruto exético de la selva
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Materia prima Uu/M Total
Aguaje maduro 2 kg 10,8 kg
Agua 11t 54 It
Canela lu 6u
Clavo de olor 4u 22u
Azlcar 1tz 5,4 tzs

Proceso de elaboracion

1. Pelar la céscara de los aguajes y retirar la pulpa.
2. Hervir 1 litro de agua con canela y clavo de olor.
3. En un recipiente colocar el aguaje y el agua hervida.

4. Finalmente colar y agregar azlcar.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 72

Ficha técnica: Cuba Libre

Cuba Libre

Nombre del producto

Cuba Libre

Descripcion del producto

Bebida alcohdlica a base de ron. Esta
bebida es originaria de Cuba.

Materia prima U/M - 1 pax Total
Ron 30 mil 810 mil
Bebida gasificada (Cola negra) 60 mil 1,620 mil
Zumo de limén 2 cdas 54 cdas
Hielo 4u 108 u

Proceso de elaboracion

1. Verter el ron en un vaso con hielos.
2. Agregar la bebida gasificada (Cola negra) y el zumo de limon, y remover.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 73

Ficha técnica: Chicha de Jora

Chicha de Jora

Nombre del producto Chicha de jora

Es una bebida fermentada tipica
peruana. El término "jora" proviene

Descripcion del producto del quechua que significa maiz

malteado.

Materia prima u/M -prg:gilones- >0
Maiz de jora 11/2 kg

Agua 20 It

Cebada lkg

Clavos de olor 1cda

Chancaca 100gr

Azlcar 1/2 kg

Proceso de elaboracion

1. Tostar el maiz de joray la cebada.

2. Colocar el maiz de jora en un recipiente con agua, y dejar remojar por 30
minutos aproximadamente. Luego, cambiar el agua, y dejar remojar por 30
minutos aproximadamente.

3. Después, colar la jora. Colocar el maiz en una olla con la cebada y agregar 10
litros de agua y dejar cocinar por 8 horas aproximadamente. Remover
constantemente.

4. Cuando el liquido de la coccion se haya reducido a la mitad, agregar 5 litros
de agua adicional.

5. Posterior a las 8 horas de coccidn, agregar chancaca y azUcar.

6. Finalmente, colar la chica.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, como se menciond anteriormente en total hay 12 cabafias

disponibles para los huéspedes; tres simples, cinco dobles o0 matrimoniales, dos

triples y dos familiares, con un 27 paxs de maxima capacidad en total. A
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continuacion, se muestran las fichas técnicas del alojamiento y de las

actividades ofrecidas en el ecolodge.

En el caso del alojamiento se tomard como referencia la cabafia doble o

matrimonial, ya que todas las cabafias cuentan con paneles solares y estan

equipadas de la misma manera a excepcion del nimero de camas.

Tabla 74

Ficha Técnica: Cabafia Doble o Matrimonial

Cabarfia Doble o Matrimonial

Nombre del
alojamiento

Doble o Matrimonial

Descripcion del
alojamiento

Cabafia exclusiva para dos personas, con opcion de ser
doble o matrimonial. Hecha a base de madera,
acompafada de paneles solares para poder brindar la
energia necesaria y totalmente equipada para generar
comodidad en nuestros huéspedes.

Equipamiento

Amenities, toallas, terraza con una hamaca, bafio
privado con todos los insumos necesarios, una red
contra insectos, dos camas king o una cama queen.

Capacidad

dos paxs

Fuente: Elaboracién propia.

Referente a las actividades incluidas en los paquetes que se ofrecen se

estan tomando en cuenta las siguientes:

- Trekking

- Paseos en bote

- Avistamiento de flora y fauna
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No se estan considerando las siguientes actividades debido a que no

cuentan con equipamiento o son servicios tercerizados.

- Visita a comunidades locales

- Visita a albergues (Isla de los Monos y CREA).

Tabla 75

Ficha Técnica: Trekking

Trekking

Nombre de la actividad

Trekking

Descripcion de la actividad

Actividad al aire libre, recorriendo caminos de la Amazonia peruana
liderada por un instructor altamente capacitado.

Inicio

Kirafiki Ecolodge

Final

Segun el instructor

Equipamiento

Para la correcta realizacion de esta actividad se tendra que hacer uso
de guantes, arnés, casco, una cuerda y botas especiales para
caminatas al aire libre.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 76

Ficha Técnica: Paseo en bote

Paseo en bote

Nombre de la actividad

Paseo en bote

Descripcion de la actividad

Paseo en bote por los rios de la Amazonia peruana y conociéndola
desde otra perspectiva con la ayuda de los guias capacitados.

Inicio

Kirafiki Ecolodge

109




Final Segun los guias

Equipamiento Chalecos salvavidas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 77

Ficha Técnica: Avistamiento de flora y fauna

Avistamiento de flora y fauna

Nombre de la actividad Avistamiento flora y fauna

Actividad al aire libre, recorriendo caminos de poca distancia para
Descripcion de la actividad lograr conocer, con la ayuda de guias capacitados, la flora y fauna de
nuestra Amazonia peruana.

Inicio Kirafiki Ecolodge
Final Segun el guia
Equipamiento Binoculares

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Tecnologia para el proceso.

A continuacion, se detallaran los distintos requerimientos de maquinaria y
equipo que se necesitan en las distintas areas del ecolodge. Dichos requerimientos seran
expresados en unidades y detallados en la Tabla 78, Tabla 79, Tabla 80, Tabla 81 y

Tabla 82.
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Tabla 78

Maquinaria y equipo del restaurante y bar

(Expresado en unidades)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 79

Equipos de recepcion

(Expresado en unidades)

item Cantidad
Campana extractora 1
Congelador para la conservacién de alimentos 2
Refrigerador de dos puertas 2
Cocina de 10 quemadores con horno 2
Horno industrial 1
Licuadora 2
Batidora 2

item Cantidad
Engrapadora 2
Perforadora 2
Laptop 2
Impresora 1
Teléfono fijo 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 80

Maquinaria y equipo de cabafias

(Expresado en unidades)

item Cantidad
Terma (1 por cabafia) 12
Paneles Solares (2 por cabafia) 24
Teléfonos (1 por cabafia) 12
Lamparas (2 por cabafia) 24
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 81
Maquinaria y equipo de actividades recreativas
(Expresado en unidades)
item Cantidad
Botiquin 2
Cuerda (50 - 60 m) 5
Arnés 4
Cascos 4
Guantes 4
Botas de goma (pares) 4
Salvavidas 30

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 82

Maquinaria y equipo de Maloca principal

(Expresado en unidades)

item Cantidad
Maddem WiFi 2
Grupo electrogeno 1
Equipo de sonido con micr6fono 2

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Localizacion del Centro de Operaciones.

6.4.1 Plano del Proyecto.

A r ) 48 O0BLE l J ,
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Figura 29. Plan de construccién de Kirafiki Ecolodge. Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 29 muestra el plano referencial de construccion de Kirafiki
Ecolodge en donde estaran distribuidos maquinarias y equipos segun sea
necesario. En el area de recepcion y la maloca principal, contaremos con
teléfonos intercomunicados con las cabafias, router inalambrico, laptops e
impresora, equipo de sonido, un micréfono, POS de Visa y MasterCard, radios
que seran usadas para las actividades y una caja fuerte. Estas areas comparten
el uso del grupo electrogeno que también provee con electricidad el area del
restaurante. Tanto el area del restaurante como el del bar cuentan con

magquinaria especializada para poder preparar los alimentos y bebidas que los
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huéspedes requieran, desde la cocina hasta la campana extractora, refrigeradora,
congeladora, licuadora y todos los equipos que completan este servicio.
Asimismo, el area de limpieza y mantenimiento cuenta con lavadoras, planchas

y secadoras industriales.

El &rea de cabafias cuenta con un teléfono en cada una de ellas, paneles
solares que se cargan durante el dia para poder iluminarlas por las noches y
duchas con terma ecosmart. Con la finalidad de mantener un servicio sostenible,
eventualmente se implementaran puntos de filtros de agua o bebederos en las
areas libres del ecolodge para disminuir el uso del pléastico.

6.4.2 Descripcion del Centro de Operaciones.

Buscando reducir el gasto de electricidad y otros recursos, la mayoria de
los empleados de Kirafiki Ecolodge desarrollara sus labores por la modalidad
de home office a excepcion del personal requerido en el ecolodge para su
funcionamiento. En el area de recepcion, se encontrara un espacio habilitado
con dos equipos de trabajo para su uso y contaremos con reuniones mensuales

presenciales en un ambiente reservado dentro del restaurante.

6.5 Localizacion.

Macro Localizacion:

El Departamento de Loreto se encuentra situado al noreste del pais y cuenta con

8 provincias: Alto Amazonas, Datem del Marafién, Loreto, Mariscal Ramon Castilla,

Maynas, Putumayo, Requena, Ucayali. Posteriormente, se seleccion6 la provincia de

Maynas debido a que es la Unica provincia de Loreto la cual cuenta con un aeropuerto

con una afluencia de turistas.

En conclusién, los datos de la macro localizacién son los siguientes:

Pais: Peru
114



- Departamento: Loreto

- Provincia: Maynas

Figura 30. Localizacion del Departamento de Loreto, Per(. Fuente: Google Maps.

Figura 31. Localizacion de la provincia de Maynas en el Departamento de Loreto, Peru.

Fuente: Google Maps.

115



Micro Localizacion:

La capital de la provincia de Maynas es la ciudad de Iquitos. Asimismo, la
provincia de Maynas cuenta con 11 distritos los cuales son: lquitos, Santa Maria de
Nanay, Tamshiyacu, Indiana, Francisco de Orellana, Mazén, Santa Clotilde, Punchana,
Pantoja, Belén y San Juan Bautista. Se seleccion0 el distrito de Indiana debido a que
posee una concentracion de hoteleria debido a su acceso al rio Amazonas. Cabe
mencionar que la ubicacion de Kirafiki Ecolodge se encuentra a 6 kilometros del
Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada Vignetta.

En conclusién, los datos de la micro localizacion son los siguientes:
- Ciudad: lquitos
- Distrito: Indiana
- Capital: Indiana

- Referencia de la ubicacion: A orillas del rio Amazonas

Indiana

Barrio Florido

Iquitos

Figura 32. Localizacion de Kirafiki Ecolodge en Iquitos - Loreto. Fuente: Google Maps.

6.6 Diagrama de Gantt.
La Figura 33 muestra el proceso de la fase pre-operativa del ecolodge. Todas

las gestiones necesarias para constituir la empresa, tendran una duracion de un mes
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aproximadamente mientras que la construccion estard divida en cinco etapas. En el
tercer mes, se llevara a cabo el reclutamiento y seleccion de personal, para poder dar
inicio a las capacitaciones del mismo. Durante la cuarta etapa de construccion, se haran
las compras de los activos fijos, asi como de los insumos necesarios para la operacion.
Como ultima etapa de la fase pre-operativa, se trabajara la promocidon del ecolodge por
medios digitales y tradicionales, ademas de una inspeccion final con el fin de poder
ofrecer un servicio 6ptimo y de calidad. Al finalizar todas las actividades, se procede

con la apertura del ecolodge y el inicio de las operaciones.

KIRAFIKI ECOLODGE 1223456789210 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 A
g Estudio de Mercado
Constitucidn de la Emprasa
Registro de Marca

=

Constitucion de la Emprasa
Registro de Marca

mmT

Adquisician del terreno
Construceidn de las instalaciones - 1era etapa

Compra de maquinanas y equipos

Construceidn de las instalaciones - 2da etapa
Seleccidn y contratacion del personal
Induccidn y capacitacidn del personal
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Figura 33. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Responsabilidad social.

Con los trabajadores:

Los colaboradores del ecolodge recibirdn constantes capacitaciones para
mantener la calidad del servicio y potenciar su crecimiento profesional. Ademas, se
realizarén briefings semanales en donde los mantendremos informados sobre cualquier
novedad o cambio y puedan comunicarlo a los huéspedes en caso sea necesario y,
también puedan tener un espacio para absolver sus quejas o solicitudes. De esa manera,

buscamos incluirlos en la familia del ecolodge y que se sientan parte del equipo.

Con la comunidad:

Todo el equipo de Kirafiki Ecolodge busca contribuir con las comunidades
aledafas al ecolodge con la intencidn de que puedan generar ingresos y capacitarse en
otras actividades econémicas sin la necesidad de recurrir a la caza indiscriminada u
otras actividades que afecten al medio ambiente. Por ese motivo, los insumos que no se
puedan cultivar en el biohuerto del mismo ecolodge, seran adquiridos en el mercado de
la ciudad de lquitos. Respecto a las comunidades indigenas, buscamos trabajar en
conjunto para poder compartir su cultura con los huéspedes sin dejar de velar por el
cuidado de su patrimonio cultural y que éste no se vuelva un espectaculo sino una forma
para generar ingresos que los ayude a seguir subsistiendo.

6.8 Impacto Ambiental.

Nuestra propuesta de negocio generaria un impacto ambiental favorable, debido
al uso de paneles solares en las diferentes cabafias, reemplazando la energia eléctrica.
Por otro lado, se contara con un grupo electrogeno, lo que brindara energia en las areas

comunes.
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De igual manera, se desarrollard un estudio de impacto ambiental tal como
sefiala la Ley N° 27446, con todos los requerimientos que esta menciona, y que a su
vez cumpla con la participacion ciudadana tanto de los clientes como de los habitantes

de la region.

Si bien Kirafiki Ecolodge es un alojamiento sostenible, como toda actividad
econdmica generard un impacto ambiental en el destino como por ejemplo la
contaminacion por residuos solidos. Debido a este motivo, el estudio de impacto
ambiental contendra todas las medidas necesarias para prevenir, minimizar, controlar,
mitigar, rehabilitar y compensar los impactos. Ademas, las buenas practicas
ambientales tendrdn un seguimiento continuo de los resultados para identificar

constantemente mejoras de acuerdo a todo el proceso del servicio.

6.9 Certificaciones.

Las certificaciones relacionadas a hoteles ecoldgicos que Kirafiki Ecolodge

puede solicitar son las siguientes:

- Norma ISO 14001: (International Organization for Standarization) para obtener
una certificacion en Sistema de Gestion Medioambiental SGMA-14001. Esta,
insta a los hoteles de todos los paises a implementar medidas de gestion
ambiental y ahorro de energia y proporciona una guia que contiene requisitos
para tomar medidas con el fin de minimizar los efectos dafiinos de sus
actividades en el medio ambiente.

- Certificacion LEED: LEED (Leadership in Energy & Environmental Design)
es un sistema de certificacion de edificios sostenibles, esta certificacion LEED
proporciona verificacion independiente de las caracteristicas verdes de un

edificio o vecindario, permitiendo el disefio, construccion, operacion y
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mantenimiento de edificios eficientes en recursos, de alto rendimiento, sanos y
rentables.

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria): Se cre6 en 1993, es una normativa voluntaria de la
Unidn Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han implantado un
SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental) y han adquirido un compromiso
de mejora continua.

Biosphere: Es la marca que reconoce a las certificaciones que cumplen con los
requisitos del Sistema de Turismo Responsable que otorga el Instituto de
Turismo Responsable (ITR). El certificado Biosphere Responsible Tourism es
el programa de certificacion sostenible disefiado para la industria turistica con
mayor credibilidad y confianza del mercado internacional.

Green Choice (Sustainable Tourism Standard): La Certificacién de Turismo
Sostenible es un proceso verificable basado en evidencias, sus requerimientos
son aplicables a servicios turisticos que demuestren ser desarrollados bajo
condiciones sociales, ambientales y econdémicas adecuadas, reforzando la
imagen del sector turismo y promoviendo el desarrollo responsable del mismo.
La Certificacion Green Choice puede otorgarse a todo tipo de alojamientos que
brindan servicios de hospedaje y turisticos; que cumplan con los principios de
la certificacion de Turismo Sostenible.

Certificacion HACCP: Esta certificacion garantiza un sistema de gestion de la
inocuidad de los alimentos basado en el control de puntos criticos. EI Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control, también conocido como sistema
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) es un sistema de

inocuidad alimentaria basado en la identificacion de todos los peligros
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potenciales en los ingredientes y los distintos procesos de produccion de los
alimentos. El objetivo es tomar las medidas necesarias para la prevencion de
posibles riesgos de contaminacion y garantizar asi la inocuidad alimentaria.

- Comercio Justo Fairtrade: Fairtrade ofrece una alternativa al comercio
convencional y estd basado en un acuerdo entre productores y consumidores
con el objetivo de mejorar las vidas y reducir la pobreza mediante practicas
comerciales éticas. El sistema de certificacion Fairtrade tiene como propdsito
garantizar a los consumidores que el producto que adquieren cumple con

especiales estandares sociales, econémicos y medioambientales.

Capitulo VI1: Aspectos Legales y Organizacionales

7.1 Aspectos Legales.
7.1.1 Forma Societaria.

Para poder consolidarnos como una sociedad an6nima, se necesita
realizar las siguientes gestiones:

- Minuta de Constitucion, en donde los accionistas anuncian la voluntad
de formar una empresa, especificando el tipo de sociedad y la operacion
del ecolodge.

- Escritura Publica, se gestiona con un notario quien eleva las actas con el
fin de dar un caracter formal a la sociedad.

- Registro en SUNARP, consolidando asi la empresa.

- Registro Unico de Contribuyentes.

- Autorizacion de Nomina otorgada por SUNAT.

- Legalizacion de Libros Contables a cargo de un notario.

121



7.1.2 Registro de marcas y patentes.

El registro de marca tiene una validez de 10 afios con opcién a

renovacion. Para poder registrar a Kirafiki Ecolodge en el Instituto Nacional de

la Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

(INDECOPI), es necesario hacer la solicitud con los datos pertinentes junto con

la linea grafica asociada con la marca Kirafiki Ecolodge como el logo y

especificar los servicios que ofrece. Después de realizar el pago, el registro de

marca entra en tramite.

7.1.3 Licencias y autorizaciones.

Para el funcionamiento y categorizacion del ecolodge:

- Gestionar la licencia de funcionamiento otorgada por la Municipalidad

de Maynas.

- Cumplir con las condiciones generales en el Reglamento Nacional de

Edificaciones del Ministerio de Vivienda, en especifico los requisitos

técnicos minimos obligatorios para un establecimiento de hospedaje

clasificado como albergue.

Tabla 83

Requisitos técnicos minimos obligatorios para un albergue

hUunéS;(;I(;)esi;gpreerssoonr:Iira la circulacion de los % | Ascensores NA
Recepcidn X | Servicios basicos de emergencia X
Ambiente de estar X | Servicio de teléfono para uso publico X
Habitacion X'| Servicios y equipos para todas las habitaciones | X
Servicios higiénicos para uso de los huéspedes | X | Sistema de video vigilancia X
Comedor X | Electricidad X
e e e Y | x
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Servicios higiénicos de uso publico X | Dep6sito X

Fuente: Elaboracion propia.

Ademaés de estar edificado con un sistema tradicional usando
materiales naturales propios de la zona. Contando con fuentes
renovables de energia como el grupo electrégeno y los paneles solares.
Asi como un sistema de manejo de residuos.

- Cumplir con los requisitos minimos para la categorizacion del
albergue estipulados en el Reglamento de Establecimientos

Hospedaje, el cual supervisa el Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo Yy, el Gobierno Regional de Iquitos.

Tabla 84

Requisitos minimos para la categorizacién de Albergue

Internet

Limpieza diaria de habitaciones y de todos los ambientes del Albergue

Primeros auxilios (especificaciones del Ministerio de Salud)

X[ X | X | X

Cambio regular de sabanas y toallas

Fuente: Elaboracién propia.
- Otorgamiento de Derechos para Turismo en Areas Naturales Protegidas
(ANP), establecidos en el Reglamento de Uso Turistico de ANP, bajo la
modalidad de concesién. Este permite el desarrollo de infraestructura
turistica como ecolodges por un plazo de 40 afios con posibilidad de
renovacion, por el pago del Derecho de Vigencia y el Derecho de
Aprovechamiento. Todo el proceso se encuentra a cargo del Servicio

Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP).
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- Certificado de Defensa Civil, el cual se puede gestionar con el Gobierno

Regional de Loreto presentando los planos del ecolodge, capacitando al

personal en primeros auxilios y en acciones contra incendios y, contar

con rutas de evacuacion en caso de emergencias.

- Cumplir con los lineamientos para el funcionamiento y categorizacion

de restaurante de tres tenedores.

Tabla 85

Requisitos minimos de restaurantes tres tenedores

En las instalaciones y acabados de todos los ambientes se utilizardn material de calidad. Los equipos mecénicos

reunirdn las condiciones de funcionalidad y técnica moderna. X
El mobiliario y los elementos decorativos seran de calidad. X
Se contara con medio de acceso, escaleras y pasadizos, asi como elementos de prevencién y proteccién contra X
incendios, siniestros y accidentes.

Los comedores estaran convenientemente ventilados, climatizados e iluminados. X
Vajilla, cristaleria y cubiertos estaran en buena calidad y en perfecto estado de conservacién. X
Ingreso.- Uno principal y otro de servicio. X
Recepcidén.- Contara con servicio telefénico y con servicios higiénicos. X
Servicios Higiénicos Generales.- Independientes para damas y caballeros. X
Ascensores.- Obligatorio cuando se encuentre ubicado en el 3er. Piso o en nivel superior. N.A
Bar.- Area minima sera equivalente al 15% del area del comedor y sera independiente de los ambientes de comedor. | X
Comedor.- La distribucion de mesas y mobiliario sera funcional permitiendo una adecuada circulacién de las X
personas.

Ventilacion.- Contara con el equipo adecuado en todas las instalaciones del establecimiento. X
Cocina.- Tendra un area equivalente al 20% de los ambientes de comedores que sirve. Los muros, pisos y techos X
seran revestidos con materiales que permitan una rapida y facil limpieza.

Sistemas de conservacion de alimentos. Se dispondran de agua fria y caliente, asi como de campanas extractoras y X
refrigeradores.

Servicios higiénicos para el personal de servicio. X
Jefe de cocina capacitado y/o con experiencia. X
Jefe de comedor capacitado y/o con experiencia. X
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Personal subalterno capacitado y/o con experiencia debidamente uniformado. X

Fuente: Elaboracion propia.

- Lograr la calificacion como restaurante turistico al ser un restaurante de
tres tenedores y dedicarse principalmente a la explotacion de recursos
gastronomicos de la region Loreto.

7.1.4 Legislacion Laboral.

La legislacion laboral peruana regula las prestaciones personales,
subordinadas y remuneradas de servicios. En la Ley General del Trabajo se
establecen los términos de acuerdo a cada tipo de contrato de trabajo, beneficios
que tienen los empleados, asi como también los derechos y obligaciones de los

trabajadores y empleadores.

A continuacion, se detalla el régimen laboral de la actividad privada del Perd.
Reglas generales:

- Jornaday horas extraordinarias de trabajo para los empleados: Las horas
de jornada establecidas son ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
por semana como maximo. En el caso que se requieran horas
extraordinarias se paga un recargo al trabajador, en el que las dos
primeras horas no podra ser inferior al 25% por hora (calculado sobre la
remuneracién mensual del trabajador. En el caso de superar las dos horas
extraordinarias, el pago no podra ser inferior a 35% por hora. Por otra
parte, el pago al trabajador por turno noche (20:00 - 06:00 horas) no
podra ser inferior al salario minimo mensual mas un recargo del 35%

como minimo.
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Salario minimo vital: La remuneracion minima vital actualmente es de
novecientos treinta soles peruanos (S/. 930).

Periodo de prueba: Los contratos de trabajo permiten un periodo de
prueba al trabajador por tres meses. Durante el periodo de prueba el
trabajador no tiene derecho a indemnizacion en el caso de un despido
arbitrario. Asimismo, el periodo de prueba puede ser extendido a seis
meses para trabajadores cualificados o trabajadores en puestos de
confianza. Por otro lado, el periodo de prueba puede ser extendido a 12

meses para los trabajadores en puesto directivos.

Contratos de trabajo:

Los contratos de trabajo se basan en los siguientes elementos: el servicio

debe ser personal, existe una relacion de subordinacion entre el trabajador y el

empleador, y debe haber un salario que el trabajador recibe por el servicio

realizado.

Por otro lado, existen dos tipos de contratos los cuales se detallan a

continuacion:

Contratos a plazo indefinido: Este tipo de contrato no cuenta con una
duracion expresamente definida.

Contratos de duracion determinadas: La legislacion peruana tiene como
requerimiento que exista una prueba de causa objetiva la cual permita
esta condicion de contrato y trabajo. Los casos en los cuales son

aplicables el contrato de duracion determinada son los contratos de
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caracter temporal, de naturaleza accidental o para una obra o servicio

especifico.

Beneficios de los empleados:

Vacaciones anuales: El trabajador tiene derecho a 30 dias calendario de
vacaciones anuales pagadas.

Gratificaciones: EI trabajador tiene derecho al pago de dos
gratificaciones por afio, y cada gratificacion es equivalente al salario
mensual del trabajador. La primera gratificacion sera pagada en julio y
la segunda en diciembre.

Seguro Social de Salud: ElI empleador est4d obligado a pagar una
aportacion equivalente al 9% del salario mensual del trabajador al
sistema de salud publico.

Sistema de Pensiones: El empleador esta obligado a pagarle al trabajador
un sistema de pensiones, ya sea el Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
con una tasa promedio de 13% o el Sistema Privado de Pensiones (SPP)
con una tasa promedio de 13.2%, en el cual el trabajador puede optar a
queé tipo de sistema unirse.

Asignacion familiar: El empleador debe realizar un pago a los
trabajadores que tienen uno 0 mas hijos dependientes menores de 18
afios o hijos mayores de 18 afios inscritos en programas de educacion
profesional o universitaria. EI pago mensual por asignacion familiar es
equivalente al 10% sobre la remuneracion minima vital vigente.
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS): ElI empleador debe

realizar el pago de este beneficio social a una cuenta bancaria indicada
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Tabla 86

por el trabajador. ElI empleador debe realizar dos veces al afio (mayo y
diciembre) el depdsito de la CTS, el cual cada monto semestral equivale
a un doceavo de la remuneracion mensual del trabajador.

Participacion en los beneficios: Las empresas que tengan mas de 20
trabajadores y que desarrollen actividades comerciales las cuales
generen ingresos, tienen la obligacion de distribuir un porcentaje de sus
ingresos anuales (sin disminuir impuestos) a todos sus trabajadores. El

porcentaje depende de acuerdo a cada actividad principal de la empresa.

Participacion en los beneficios de acuerdo a la actividad de la empresa

Actividad de la empresa Porcentaje
Pesca, telecomunicaciones e industria 10%
Mineria, comercio al por mayor y menor, y restaurantes 8%
Otras actividades 5%

Fuente: Agencia de Promocion de la Industria Privada (Proinversion).

Terminacion del contrato de trabajo:
De acuerdo a la legislacion laboral, las causas de la terminacién
del contrato de trabajo pueden ser las siguientes:

Acuerdo mutuo entre el empleador y el trabajador

- Renuncia del trabajador

- Jubilacion del trabajador

- Invalidez permanente absoluta o muerte del trabajador

- Finalizacion del proyecto, servicio o vencimiento del plazo de

trabajo acordado
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- Despido en los términos permitidos por la ley

7.1.5 Legislacion Tributaria.

El Sistema Tributario del Perd es un conjunto de normas que regula la
aplicacion de tributos en el pais, el cual se rige bajo la Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional. Asimismo, la entidad del Estado encargada de la politica
tributaria es la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT).

Los tributos que son administrados por el Gobierno Central y son
relevantes para este proyecto son los siguientes:

- Impuesto a la Renta (IR): Es un tributo que se determina anualmente y
grava las rentas que provengan del trabajo y de la explotacion de un
capital, ya sea un bien mueble o inmueble.

- Impuesto General a las Ventas (IGV): Es un tributo que grava la venta

de bienes y servicios. Este impuesto es asumido por el consumidor final.

Por otro lado, el tributo que es administrados por el Gobierno Local y es
relevante para este proyecto es el siguiente:
- Impuesto Predial: Es un tributo que se determina anualmente y grava el
valor de los predios de terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes).

7.1.6 Otros Aspectos Legales.

Certificado de Vigencia de Poder para los tres socios de Kirafiki
Ecolodge con el fin de ser registrados en la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (Sunarp) como representantes legales, facultados para

realizar tramites a nombre del ecolodge.
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7.2 Aspectos Organizacionales.

7.2.1 Organigrama Funcional.

La Figura 33 muestra el Organigrama de la empresa, que tiene las

siguientes unidades:

Unidad de Gestion: Incluye al Gerente General del ecolodge.

Unidad de Apoyo: Se encuentra el area de Finanzas y Recursos

Humanos con el personal necesario debajo de esas gestiones.

Unidades centrales: Se encuentra el area de Marketing, Ventas,

Alimentos y Bebidas, y Operaciones.

Gerente General

Gerente de Recursos
Humanos

Responsable de
Capacitacion

Responsable de
Seleccién del
personal

Gerente de Finanzas

Auxiliar Contable

Gerente de
Marketing

o

Coordinador de Jefe de Marketing
Publicidad Digital

Community Manager

Gerente de Ventas

———

Coordinador de

Ejecutivas de ventas Actividades

Ayudante del bar

Gerente de Alimentos
y Bebidas

——

Barman Chef Ejecutivo

Mozos

Ayudantes de cocina

Gerente de
Operaciones

I—I_I

Coordinader de Supervisor de
Compras y Operaciones
Abastecimiento |

Recepcian

Guias y conductores

Personal de limpieza
y mantenimiento

Botones

Encargado del
bichuerto

Figura 34. Organigrama Funcional de Kirafiki Ecolodge. Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, es importante mencionar que el Community Manager no

se considera en la ndbmina de la empresa, debido a que es un trabajador de
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honorarios. Del mismo modo, el personal de seguridad de ecolodge no ha sido

considerado en el organigrama, ya que es un servicio que se subcontrata.

7.2.2 Puestos de Trabajo.

Todos los colaboradores de Kirafii Ecolodge tienen una serie de

funciones segun el trabajo que realizan. La Tabla 87 muestra el Manual de

Funciones de la primera linea en la jerarquia del organigrama de Kirafiki

Ecolodge.

Tabla 87

Manual de Funciones de los Gerentes de Kirafiki Ecolodge

Puesto de Trabajo

Gerente General

Area Administracion
Numero de colaboradores 1
Persona a quien reporta -
Subordinados 41

Funciones y Responsabilidades

Planificar, organizar y coordinar toda la operacién de la empresa.
Colaborar con los gerentes de las areas para garantizar la coordinacion
de las actividades de ecolodge. Esforzarse por lograr objetivos de
ganancias mientras verifica el servicio para garantizar los estandares
esperados.

Puesto de Trabajo

Gerente de Marketing

Area Marketing
Numero de colaboradores 1
Persona a quien reporta 1
Subordinados 3

Funciones y Responsabilidades

Segmentar al publico, desarrollar estrategias de precios e identificar a
los competidores. Desarrollar campafias publicitarias y de marketing
para posicionar al ecolodge y supervisar el proceso creativo.

Puesto de Trabajo

Gerente de Operaciones

Area Operaciones
Numero de colaboradores 1
Persona a quien reporta 1
Subordinados 14
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Funciones y Responsabilidades

Supervisar el presupuesto asignado para suministros. Garantizar un
servicio de calidad de las personas a su cargo. Conocer las
operaciones de todas las areas y proporcionar soluciones si es
necesario.

Puesto de Trabajo

Gerente de Recursos Humanos

Area Recursos Humanos
NUmero de colaboradores 1
Persona a quien reporta 1
Subordinados 2

Funciones y Responsabilidades

Supervisar las funciones del &rea y gestionar a los colaboradores.
Conocer sobre compensacion y beneficios sociales, capacitacion,
reclutamiento y seleccién.

Puesto de Trabajo

Gerente de Finanzas

Area Finanzas
Numero de colaboradores 1
Persona a quien reporta 1
Subordinados 1

Funciones y Responsabilidades

Estimacién de capital, fuente de fondos seleccionada, disposicion de
ganancias. Establece objetivos para cada area, se encarga del control
de efectivo y control financiero del ecolodge.

Puesto de Trabajo

Gerente de Ventas

Area Ventas
Ndmero de colaboradores 1
Persona a quien reporta 1
Subordinados 4

Funciones y Responsabilidades

Desarrolla estrategias de ventas, rastrea métricas y analiza datos.
Trabaja junto al rea de Marketing y establece objetivos de
rendimiento para los ejecutivos.

Puesto de Trabajo

Gerente de Alimentos y Bebidas

Area Alimentos y Bebidas
Numero de colaboradores 1
Persona a quien reporta 1
Subordinados 8

Funciones y Responsabilidades

Sigue las regulaciones de alimentos, seguridad y sanidad, crea
politicas de restaurantes y bares, disefia menus atractivos con el Chef
Ejecutivo. Se conecta con los clientes y resuelve problemas si es
necesario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las funciones del resto de los empleados se detallan a continuacion:

- Coordinador de Publicidad: Planifica, crea y ejecuta campanas
publicitarias para comercializar los servicios del ecolodge para clientes
objetivo.

- Jefe de Marketing Digital: Desarrolla contenido de marketing digital,
obtiene imégenes y contenido, actualiza los activos en linea.

- Community Manager: Gestiona comunicaciones, redes sociales y
encargado de creacién de contenido.

- Ejecutivos de Ventas: Presupuestos de pedidos, asistencia a clientes y
asesoramiento. Construye relaciones con los clientes.

- Coordinador de Actividades: Programa horarios de entretenimiento en
la Maloca principal para cada huésped y supervisa dichas actividades.

- Barman: Prepara bebidas alcoholicas y/o no alcohdlicas, y evalta las
necesidades de los clientes del bar.

- Chef Ejecutivo: Desarrolla nuevas recetas, planifica mends, administra
el inventario y capacita al personal de cocina.

- Asistentes de Bar y Cocina: Ayuda con cualquier cosa que el barman o
el chef ejecutivo necesite, preparar comida, limpia y lava platos y/o
Vasos.

- Mozos: Brinda un servicio excelente, toma pedidos y hace
recomendaciones de menu. Entrega comidas y bebidas a los huespedes.

- Coordinador de Compras y Abastecimiento: Facilita el envio de
productos, recibe productos, registra inventario.

- Supervisor de Operaciones: EvalGa el desempefio, implementa el

proceso para reducir costos y supervisa el servicio de los empleados.
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- Recepcionistas: Registra huéspedes, saluda y da la bienvenida a los
mismos, y responde consultas. Asiste a los huespedes en todo lo que
necesitan.

- Guias y conductores: Informa y planifica el itinerario, proporciona
informacion y gestiona un grupo de personas. Ademas de conducir botes
durante recorridos y paseos.

- Botones: Sube y carga equipajes, escolta y dirige a los huéspedes a sus
cabarias.

- Encargado del biohuerto: Monitorear la salud de las plantas, se encarga
de regarlas y fertilizarlas. Cultiva y cosecha frutas y verduras para el
restaurante.

- Responsable de la Seleccién del personal: Maximiza la fuerza de los
empleados para cumplir con las metas y objetivos estratégicos del
empleador.

- Responsable de Capacitacion: Planifica programas para garantizar que
los colaboradores tengan las habilidades y el conocimiento para trabajar
de manera efectiva.

- Auxiliar Contable: Procesa y registra transacciones, prepara informes y
presupuestos.

7.2.3 Aspectos Laborales.

Forma de contratacion:
El area de Recursos Humanos utilizara las siguientes formas de
contratacion:
- Contrato después del lanzamiento de una nueva actividad, en el caso de

la primera y segunda linea jerarquica, el contrato tendréd una duracién de
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Tabla 88

1 afio y el resto tendra un contrato de 6 meses con 3 meses de prueba

incluidos. Al final de ese tiempo en ambos casos, se puede hacer un

contrato por tiempo indefinido.

Contrato de locacion de servicios, en el caso del disefiador grafico solo

sera necesario para completar tareas especificas y de corto plazo.

Régimen laboral:

Al tener més de 10 trabajadores y exceder el limite maximo de una

microempresa, se puede decir que Kirafiki Ecolodge es una pequefia empresa.

Es por eso que esté sujeto al régimen laboral general y tiene que cumplir con

los requisitos que indica, ademas del pago de beneficios sociales a quienes lo

soliciten.

Remuneracioén:

A continuacion, la Tabla 88 muestra la ndmina de los colaboradores,

considerando los beneficios sociales que exige la ley.

Remuneracion de los colaboradores de Kirafiki Ecolodge

Concepto Sqel_do el Gra_trlflca CTS | Vacaciones | EsSalud | Pensidn AS|gn§u_:|on Total
Basico | Mensual cion Familiar Anual
Gerente S/.5,000.0( S/.5,000.0 | S/.10,000. | S/.5,833 S/.82,349.
General 0 0 00 33 S/.5,000.00 | S/.450.00| S/.650.00| S/.93.00 33
S/.4,000.0( S/.24,000. | S/.48,000. | S/.28,00 S/.2,160.0(S/.3,120.0 S/.396,616
Gerentes 0 00 00 0.00 S/.24,000.00 0 0 S/.558.00 00
Jefe S/.3,500.0( S/.3,500.0 [ S/.7,000.0 S/.4,083 $/.3,500.00 | 5/.315.00 | 5/.455.00| S/.93.00 S/.57,979.
0 0 0 .33 33
. S/.3,000.0( S/.9,000.0 | S/.18,000. | S/.10,50 S/.1,170.0 S/.149,568
Coordinador 0 0 00 0.00 S/.9,000.00 | S/.810.00 0 S/.279.00 00
Supervisor S/.2,500.0( S/.2,500.0 [ S/.5,000.0( S/.2,916 | S/.2,500.00 | S/.225.00(S/.325.00| S/.93.00 |S/.41,732.
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0 0 0 67 67
Community | , [5/.1,000.0[ $/.1,000.0{$/2,0000[S/.1,166| &, 10000 | 590,00 |5/13000| /9300 |S-17:362
Manager 0 0 0 .67 67
Ejecutivo  de|s | 930 o | S/2:790.0|5/.5580.015/.3255| ¢, » 79 00 | 57.251.10 | 5/.362.70 | S/279.00 | S/48:676.
Ventas 0 0 .00 20
Barman 1 [S/-1,500.0]5/.1,500.0 |§/.3,000.0|S/.1,750 | o, 4 500 00 | 5/.135.00|/.195.00| S/.93.00 |S/-25:486.

0 0 0 00 00
Chef _ L [572.0000[5/2.0000(5/.4,0000(5/2333 ¢, 5 100,00 | 718000 | 5726000 | S193.00 | 5-33:6%.
Ejecutivo 0 0 0 33 33
Ayudante de $/2,790.0 | S/5,580.0| $/.3.255 S/.48,676.
poudente %13 Is7.030.00| ¥4/ : 325 512,790.00 | 8/.251.10| 5/.362.70| s/.279.00 | 4
Mozo 3 |$1.930.00 S/.2,(7)90.0 5/5'880'0 S/%g% $/.2,790.00 | $/.251.10 | $/.362.70 | $/.279.00 S/'426676'
Recepcionista |3 |$/.930.00 S/.2,(§90.0 5/5'880'0 S/%g% $/.2,790.00 | $/.251.10 | $/.362.70 | $/.279.00 S/'426676'
Guia &|. [5/.1.000.0]5/3,000.0 [5/.6,000.0| S/.3.500 S/.52,088.
o o I3 0 : : 35001 51.3,000.00 | 5/.270.00| 5/.390.00| s/.279.00 | 52
Biohuerto |1 |/1:000.015/.1,000.015/.2,000.01S/.1166 | o, 1 355 00 | 57.90.00 |S/.130.00| s/93.00 |S/17:362

0 0 0 67 67
Limpieza &
Mantenimient |4 su,goo.o S/'4'8°°'0 S/.8,800.0 S/%saa $/.4,000.00 | $/.360.00 | $/.520.00| $/.372.00 S/'6g*7450'
) .
Botones 1 |$/.930.00] $/.930.00 5/.1,360.0 S/'lo'885 $/.930.00 | $/.83.70 |S/.120.90| $/.93.00 S/'126225'
Asistente S/.1.500.0| $/.1,500.0 | $/.3.000.0| /1,750 S/.25486.
psstente 11 : : : 57901 11,500.00 | 57.135.00{ $/.195.00| $/.93.00 >
seleccion |1 |S/.930.00 | $/.930.00 5/.1,360.0 S/'lo’g% $/.930.00 | $/.83.70 |S/.120.90| $/.93.00 S/'126225'
Capacitacion |1 |$/.930.00| $/.930.00 5/.1,360.0 S/'lo’g% $/.930.00 | $/83.70 |S/.120.90| $/.93.00 S/'126225'

$/.33,510.| $/.71,950. | $/.143.90 | /.83.94 S/.6,475.5|5/.9,353.5 S/1.212.4
Total 39 335, i 2290 518394 51.71,950.00 >0 3535|51.3627.00 ¥/7.212
Fuente: Elaboracion propia.

Horarios Laborales:

Los horarios se establecen en funcién de las actividades que realiza el
personal. Es importante mencionar que se han considerado horarios rotativos
para los colaboradores que pertenecen al area de Alimentos y Bebidas.

Tabla 89

Horarios Laborales de los colaboradores de Kirafiki Ecolodge

Concepto

Lun

Mar

Mié

Jue

Vie

Sab

Dom

136




Gerente General . .
Dia libre De 08:00 a.m. a 05:30 Dia libre
Gerentes p.m.
Jefe De 08:00 a.m. a 05:30 p.m. De  08:00
e : . .
Coordinador a.m. a|Dia libre Dfn 09:00a.m. a 01:30
- 05:30 p.m. p-m.
Supervisor
De
Community : . 09:00a.m.
Manager De 08:00 a.m. a 05:00 p.m. a 01:30
p.m. o
Dia libre
De
Ejecutivo de . . 09:00a.m.
Ventas De 08:00 a.m. a 05:00 p.m. a 01:30
p.m.
Barman
Chef Ejecutivo De 06:00 a.m. a 03:00 p.m. - De 06:00 p.m. a 09:00 p.m.

Ayudante de Bar &
Cocina

Mozo

Recepcionista

Guia & Conductor

Dia libre

De 06:00 a.m. a 02:30 p.m. - De 05:30 a 09:30 p.m.

De 06:00 a.m. a 02:30 p.m. - De 02:30 p.m. a 11:00 p.m. - De 11:00 p.m. a

06:00 a.m.

De 06:00 a.m. a 06:00 p.m.

Biohuerto De 06:00 a.m. a 06:00 p.m. Dia libre
Limpieza &I b | De 06:00 a.m. a 06:00 p.m.
Mantenimiento
Botones De 08:00 a.m. a 06:00 p.m. Dia libre
De 08:00
Asistente Contable a.m. a|Dia libre
De 08:00 a.m. a 06:00 p.m. Dia libre |06:00 p.m.

Seleccion

De 08:00 a.m. a 06:00

p.m.

Dia libre

Capacitacion

De 06:00 a.m. a 02:00 p.m.

Dia libre

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo VI11: Aspectos Econdmicos - Financieros

8.1 Inversiones (2020-2024).

Esta parte esta compuesta por la sumatoria de las inversiones de activos fijos,

intangibles y capital de trabajo. Los montos estan expresados en nuevos soles y en

donde se uso la moneda de ddlares americanos, se tomo como referencia el tipo de

cambio de 3,40 nuevos soles por ddlar, obtenido de Google Finance.
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8.1.1 Inversion en Activo Fijo.

La inversion en activos fijos para el ecolodge consta de diferentes
componentes, los cuales se encuentran detallados en el Anexo 2. A

continuacion, se muestra el consolidado con y sin IGV.

Tabla 90

Inversion en Activos Fijos

Inversion Activo Fijo Tangible Sin IGV Con IGV
Terreno $/.510,000.00 -
Edificacion $/.1,020,000.00 S$/.1,203,600.00
Magquinaria y equipos S/.82,536.60 $/.97,393.19
Muebles y enseres S/.147,300.86 S/.173,815.01
Infraestructura de Apoyo S/.895.46 S/.1,056.64
Total S/.1,760,732.92 S/.1,475,864.85

Fuente: Elaboracién propia.

8.1.2 Inversidn Activo Intangible.

Los componentes de Activos Intangibles se detallan en el Anexo 3y

aqui se muestra el consolidado de los mismos, con y sin IGV.

Tabla 91

Inversién en Activos Intangibles

Inversion Activo Fijo Intangible Sin IGV Con IGV
Aspecto Legal S/.2,615.99 S/.3,086.87
Software S/.588.20 S/.694.08
Gastos pre-operativos S/.6,627.90 S/.7,820.92
Total $/.9,832.09 $/.11,601.87

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 92

8.1.3 Inversidn en capital de trabajo.

Con el fin de determinar el capital de trabajo, se utilizé el método de

méaximo déficit acumulado en donde se tomé como dato los ingresos y egresos

acumulados del primer afio de operacion.

Método de Maximo Déficit Acumulado

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Egtac'ona“d 7% 8% % | 14% 5% 5% | 13% | 10% | 6% 5% 5% | 15%
Total S1.42,40 | /48,46 |S/.42,40| 5/.84,81 | 5/.30,295/.30,29| 51.78,75 | 5/.60,5 | 5/.36,34 | 5/.30,29 | 5/.30,29|5/.90,87
Ingresos 716 | 533 | 716 | 433 | 083 | 083 | 616 | 8166 | 900 | 083 | 083 | 250
Materia
Prima
Insumos ¢/ . ) - . . . ) ) ) . . )
mormea0s | 549,58 | $1.56,66 |$1.49,58| $1.99,16 | S/.35,415/.35,41| $/.92,08| $1.70,8 | §/.42,50 | $1.35,41 |/.35,415/.106,2

358 | 695 | 358 | 7.15 | 684 | 684 | 379 | 3368 | 021 | 684 | 6.84 | 5052
Amenities | S/.261.5 | 5/.298.9|5/.261.5| 5/.523.0 | 5/.186.8 | 5/.186.8| 5/.485.7| 51.373. | S/.224.1 | 5/.186.8 | /.186.8|S/.560.4
4 0 4 8 1 1 1 63 8 1 1 4
Costos
Indirectos de
Fabricacion
Eem””erac'o $/.60,00 | S/.60,00 | S/.60,00| S/.60,00 | 5/.60,00|5/.60,00| S/.60,00| S/.60,0 | S/.60,00 | 5/.60,00 |S/.60,00|5/.60,00
000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0000 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00
EsSalud $/.5,400. | $/.5,400 | S$/.5,400|S/.5,400. | S/.5,400 | $/.5,400| S/.5,400 | S/.5,40 |S/.5,400. | S/.5,400. | S/.5,400|S/.5,400
00 .00 00 00 00 00 00 | 0.0 00 00 00 00
CTS $/.5,833.| S/.5,833 | S/.5,833|5/.5,833.| 5/.5,833 | 5/.5,833| 5/.5,833| S/.5,83 | /.5,833. | S/.5,833. | 5/.5,833|5/.5,833
33 33 33 33 33 33 33 | 333 33 33 33 33
Asignacion ) ) ) . . ) ) - ) ) ) )
st S/.465.0 | S/.465.0 | S/.465.0| S/.465.0 | 5/.465.0 | S/.465.0| S/.465.0| S/.465. | S/.465.0 | S/.465.0 |S/.465.0|S/.465.0
0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
t’itr:e?eza del ;7125 | 5/.7.125|1.7.125|5/.7,125.| 51.7.125 | 5/.7.125| 51.7,125 | 1.7.12 | 5/.7.125. | 51.7.125.| 577,125 |5/.7.125
P 60 60 60 60 60 60 60 | 5.60 60 60 60 60
Gastos
Administrati
VOS
Eem“”erac'o 51.828,2 | 5/.828,2|5/.828,2| 5/.828,2 | 5/.828,2 | 51.828,2| 5/.828,2| S/.828, | 5/.828,2 | 5/.828,2 | 5/.828,2|5/.828,2
40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 |240.00| 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00
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S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,8

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

S/.63,89

EsSalud
280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 2.80 | 280 | 9280 | 280 | 280 | 280 | 2.80
CTS S/.71,93 | /.71,93|5/.71,93| 5/.71,93 | /.71,93|5/.71,93| 5/.71,93| 5/.71,9 | 5/.71,93 | 5/.71,93 | 5/.71,93[5/.71,93
667 | 667 | 667 | 667 | 667 | 667 | 667 | 3667 | 667 | 667 | 667 | 667
Asignacion . . . ) . . . . ) . . .
Faliar 5/.33,48 | S/.33,48 | S/.33,48| 5/.33,48 | 5/.33,48 | 5/.33,48| 5/.33,48| 5/.33,4 | 5/.33,48 | 5/.33,48 | 5/.33,48|5/.33,48
000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 |8000| 000 | 000 | 000 | 0.0
'(\)Aﬁz?;f'es de| 5/ 286.8 | 5/.286.8|5/.286.8| 5/.286.8 | 5/.286.8 | 5/.286.8 | /.286.8| S/.286. | 5/.286.8 | 5/.286.8 | 5/.286.8|5/.286.8
0 0 0 0 0 0 0 80 0 0 0 0
Depreciacion | S/.73,98 | S/.73,98 |S/.73,98 S/.73,98 | 5/.73,98 | 5/.73,98| 5/.73,98| S/.73,9 | 5/.73,98 | 5/.73,98 | 5/.73,98|5/.73,98
375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 8375 | 375 | 375 | 375 | 3.75
Servicios ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Sacicos $/.4,800. | S/.4,800 | S/.4,800(5/.4,800.| 5/.4,800 | 5/.4,800| 5/.4,800| S/.4,80 | S/.4,800. | S/.4,800.|S/.4,800|S/.4,800
00 .00 00 00 00 00 00 | 0.00 00 00 00 00
ﬁ/lrt?r:tigiOZIes 5/.650.0 | S/.650.0 | S/.650.0 S/.650.0 | /.650.0 | S/.650.0| $/.650.0| S/.650. | $/.650.0 | $/.650.0 |S/.650.0|S/.650.0
P 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
Otros 5/.588.2 | S/.588.2|S/.588.2| 5/.588.2 | 5/.588.2 | 5/.588.2| 5/.588.2| S/.588. | 5/.588.2 | S/.588.2 |5/.588.2|5/.588.2
0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0
Gastos de
Ventas
Eem””erac'o 5/.93.48 | 5/.93,48 | S/.93,48| 5/.93,48 | 5/.93,48 | 5/.93.48| 5/.93,48| 5/.93,4 | 5/.93,48 | 5/.93,48 |5/.93,48|5/.93.48
000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 |8000| 000 | 000 | 000 | 0.00
EsSalud S/.8,413.|5/.8,413|5/.8,413|5/.8,413.| 5/.8.413|5/.8.413| 5/.8,413 | 5/.8,41 | 5/.8,413. | 5/.8,413.|5/.8,413|5/.8,413
20 20 20 20 20 20 20 | 3.20 20 20 20 20
CTS S/.6,171.|5/.6,171|5/.6,171(5/.6,171.| 5/.6,171|S/.6,171| 5/.6,171| /.6,17 | 5/.6,171.|5/.6,171.|S/.6,171|5/.6.171
67 67 67 67 67 67 67 | 167 67 67 67 67
Asignacion ) ) ) ) ) ) ) - ) ) ) )
g S/.4,464.| S/.4.464 |S/.4,464|5/.4,464.| S/.4,464|51.4.464| S/.4,464| S/.4,46 | S/.4,464.|S/.4,464.|5/.4.464|5/.4.464
00 .00 00 00 00 00 00 | 4.00 00 00 00 00
Comisiones  |S/.2,804.|5/.2,804 |S/.2,804(5/.2,804.| 5/.2,804|5/.2,804| 5/.2,804| S/.2,80 | 5/.2,804. | 5/.2,804.|S/.2,804 |S/.2,804
40 40 40 40 40 40 40 | 4.40 40 40 40 40
Promocidn en - - - - - - - - - - - -
Medios $/.36,00 | S/.36,00 | S/.36,00| S/.36,00 | 5/.36,00| S/.36,00| S/.36,00| S/.36,0 | S/.36,00 | S/.36,00 |S/.36,00|5/.36,00
Digitales 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0000 | 000 | 0.00 | 000 | 0.0
Promocioén en - - - - - - - - - - - -
Medios $/.36,00 | S/.36,00 | S/.36,00 S/.36,00 | 5/.36,00| S/.36,00| S/.36,00| S/.36,0 | S/.36,00 | S/.36,00 |S/.36,00|5/.36,00
Tradicionales| 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 00.00 | 000 | 000 | 000 | 0.00
Fam trips - - - - - - - - - - - -
(3d/2n  hab|$/.2,040.| S/.2,040|S/.2,040|5/.2,040.| $/.2,040 |/.2,040 | $/.2,040| S/.2,04 | $/.2,040.|S/.2,040.|S/.2,040|S/.2,040
doble) 00 .00 00 00 00 00 00 | 0.00 00 00 00 00
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gsaé’;‘;':g;f” $/.500.0 | S/.500.0 |S/.500.0{ $/.500.0 | $/.500.0|S/.500.0| $/.500.0| S/.500. | $/.500.0 | $/.500.0 |S/.500.0|5/.500.0
0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
E"tri'sos $/.1,396,|5/.1,403 |S/.1,396|5/.1.446, | 5/.1,382 | 5/.1,382 | /.1,439 ?’%ﬁ $/.1,389,|5/.1,382, |/.1,382|5/.1,453
g 40053 | 521.26 | ,400.53 | 24564 | 150,07 | 150.07 | 12491 | 707" | 279.80 | 15007 |,159.07 | ,366.37
gn?gsegg)s “|s/.1,353,|5/.1,355 |5/.1,353|5/.1,361, | 5/.1,351 | S/.1,351 | 5/.1,360 ;5/1%313(5) $/.1,352,5/.1,351,|5/.1,351 [S/.1,362
g 993.36 | ,055.93 |,993.36 | 43131 | 868.23 | ,868.23 | ,368.75 | """ | 930.80 | 868.23 |,868.23 | ,493.88
Flujo ) - - ) - - szt ) - -
Ao ado |$/:1,353,( 512,709 |5/.1,35315/.2,715, | §/.1,3515/.2,703($/.1,360 | 2’0 1 5/.1,352, 61.2,704,{ §1.1,351 [5/.2,714
99336 | 049.29 | 993.36 | 424.68 |,868.23 | 73647 | 368.75 | 7 °°| 930.80 | 799.03 |,868.23 | 362.11

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 93

8.1.4 Estructura de inversiones.

La inversién total esta compuesta por los activos fijos, activos

intangibles y el capital de trabajo. La Tabla 93 muestra la participacion en

porcentaje de cada uno de estos conceptos.

Inversion Total de Kirafiki Ecolodge

Concepto Total en S/ %

Activos Fijos

Terreno S/.510,000.00 10.82%
Edificacion S$/.1,203,600.00 25.53%
Maquinaria y Equipos $/.97,393.19 2.07%
Muebles y Enseres S/.173,815.01 3.69%
Infraestructura de Apoyo S/.1,056.64 0.02%
Activos Intangibles S/.11,601.87 0.25%
Capital de Trabajo S/.2,717,549.80 57.64%
Total $/.4,715,016.52 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2 Financiamiento.

Tabla 94

8.2.1 Estructura de Financiamientos.

La Tabla 94 muestra el monto total del préstamo, que es el residuo del

total de inversiones y el monto del capital propio.

Financiamiento

Total Inversiones S/.4,715,016.52
Capital Propio S/.2,827,601.50
Préstamo S/.1,887,415.01

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 95

8.2.2 Financiamiento del activo fijo tangible, intangible y del capital de trabajo.

La Tabla 95 muestra el financiamiento de los activos fijos tangibles,
intangibles y capital de trabajo. Se ha considerado un periodo de 20 meses en
cuotas trimestrales, con una tasa de interés del 12% y una tasa de interés
mensual de 0.95%. Asimismo, se ha utilizado el Método Francés, el cual tiene

una se caracteriza porque el pago de la cuota es constante.

Financiamiento y Cronograma de pagos

Capital i Balance
Afos| Fecha |Periodo Préstamo Interés 'T\;lgo F”f EFS.CUdIO
Amortizacion ensua Deuda ISca
1/1/20 1 S/.1,887,415.01 | S/.86,144.86 |S/.17,909.29 |S/.104,054.15|5/.1,801,270.16
1/2/20 2 S/.1,801,270.16 | S/.86,962.27 | S/.17,091.88 |S/.104,054.15|S/.1,714,307.88
2020 S/.19,676.97
1/3/20 3 S/.1,714,307.88 | S/.87,787.44 |S/.16,266.71 |S/.104,054.15|S/.1,626,520.45
1/4/20 4 S/.1,626,520.45 | S/.88,620.43 | S/.15,433.72 |S/.104,054.15(S/.1,537,900.01
1/1/21 5 S/.1,537,900.01 | S/.89,461.34 | S/.14,592.81 |S/.104,054.15|S/.1,448,438.68
1/2/21 6 S/.1,448,438.68 | S/.90,310.22 | S/.13,743.93 |S/.104,054.15|S/.1,358,128.46
2021 S/.15,707.48
1/3/21 7 S/.1,358,128.46 | S/.91,167.15 | S/.12,887.00 |S/.104,054.15|S/.1,266,961.31
1/4/21 8 S/.1,266,961.31 | S/.92,032.22 |S/.12,021.93 |S/.104,054.15(S/.1,174,929.10
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Fuente: Elaboracién propia.

8.3 Ingresos anuales (2020-2024).

8.3.1 Ingresos por ventas.

1/1/22 9 S/.1,174,929.10 | S/.92,905.49 |S/.11,148.66 |S/.104,054.15|S/.1,082,023.61
1/2122 10 S/.1,082,023.61 | S/.93,787.05 | S/.10,267.10 |S/.104,054.15| S/.988,236.55
2022 $/.11,585.16
1/3/22 11 S/.988,236.55 | S/.94,676.98 | S/.9,377.17 |S/.104,054.15| S/.893,559.58
1/4/22 12 S/.893,559.58 | S/.95,575.35 | S/.8,478.80 |S/.104,054.15| S/.797,984.23
1/1/23 13 S/.797,984.23 | S/.96,482.24 | S/.7,571.91 |S/.104,054.15| S/.701,501.99
1/2/23 14 S/.701,501.99 | S/.97,397.74 | S/.6,656.41 |S/.104,054.15| S/.604,104.24
2023 S/.7,304.14
1/3/23 15 S/.604,104.24 | S/.98,321.93 | S/.5,732.22 |S/.104,054.15| S/.505,782.31
1/4/23 16 S/.505,782.31 | S/.99,254.89 | S/.4,799.26 |S/.104,054.15| S/.406,527.43
1/1/24 17 S/.406,527.43 | S/.100,196.70 | S/.3,857.45 |S/.104,054.15| S/.306,330.73
1/2/24 18 S/.306,330.73 | S/.101,147.44 | S/.2,906.71 |S/.104,054.15| S/.205,183.29
2024 S/.2,858.31
1/3/24 19 S/.205,183.29 | S/.102,107.21 | S/.1,946.94 |S/.104,054.15| S/.103,076.08
1/4/24 20 S/.103,076.08 | S/.103,076.08 | S/.978.07 |S/.104,054.15 S/.0.00
S/.1,887,415.01

La Tabla 93 muestra los precios de los paquetes turisticos por el tipo de

cabafia con y sin IGV.

Tabla 96

Precio de paquete por el tipo de cabafia

Concepto 5D/4N 4D/3N 3D/2N

Tipo de cabafia Sin IGV Con IGV Sin IGV Con IGV Sin IGV Con IGV

Simple $/.792.37 S/.935.00 | S/720.34 | S/.850.00 | S/.648.31 | S/.765.00

I\DAZ?:fmonial o s/.720.34 S/.850.00 | S/.648.31 | S/.765.00 | S/.576.27 | S/.680.00

Triple S/.662.71 S/.782.00 | S/500.68 | S/.697.00 | S/.518.64 | S/.612.00

Familiar S/.662.71 S/.782.00 | S/590.68 | S/.697.00 | S/.518.64 | S/.612.00

Total S/.2,838.14 | S/.3,349.00 | $/.2,550.00 | S/.3,009.00 | S/.2,261.86 | S/.2,669.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, la Tabla 97 muestra los ingresos anuales del periodo

2020-2024. En el calculo se tomd en cuenta los totales de ingresos por paquete

y adicional a ello se especificd el nimero de personas asistentes por afio.

Tabla 97

Ingresos anuales por paquete 2020-2024

A0 | porsonas | 501N i e B
2020 268 S/.224,756.83 | S/.201,938.88 | S/.179,120.93 | S/.513,403.93 | S/.605,816.64
2021 3,676 |S/.2,994,311.43| S/.2,690,320.42 | S/.2,386,329.41 | S/.6,839,797.68 | S/.8,070,961.26
2022 3,696 |S/.3,094,305.28 | S/.2,780,162.62 | S/.2,466,019.95 | S/.7,068,210.04 | S/.8,340,487.85
2023 3,815 |S/.3,194,299.14| S/.2,870,004.81 | S/.2,545,710.48 | S/.7,296,622.40 | S/.8,610,014.43
2024 3,935 |S/.3,294,293.00 | S/.2,959,847.01 | S/.2,625,401.02 | S/.7,525,034.76 | S/.8,879,541.02

Fuente: Elaboracion Propia.

8.3.2 Recuperacién de Capital de Trabajo.

Con el fin de determinar la variacién porcentual del capital de trabajo,
se tomo en cuenta los ingresos totales por los siguientes cinco afios a los cuales
se les sustrajo la tasa de crecimiento. La Tabla 98 muestra las tasas expresadas

en porcentaje:

Tabla 98

Tasa de crecimiento de ventas (2020-2024)

Tasa de Crecimiento 1232.2% 3.3% 3.2%

Fuente: Elaboracion propia.

3.1%

La Tabla 99 muestra el capital de trabajo incremental luego de haberse
aplicado la tasa de crecimiento de ventas y, una recuperacion del capital de

trabajo del 75% en el afio 2024.
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Tabla 99

Recuperacion de KT

Concepto

2020

2021

2022

2023

2024

Inversion Capital
de Trabajo

-S/.2,717,549.80

-S/.36,204,418.62

-S/.37,413,450.98

-S/.38,622,483.35

-5/.39,831,515.71

Variacion de
Capital de
Trabajo

-S/.2,717,549.80

-S/.33,486,868.82

-S/.1,209,032.36

-S/.1,209,032.36

-5/.1,209,032.36

Recuperacion de
Capital de
Trabajo

-S/.29,873,636.78

Fuente: Elaboracién propia.

8.3.3 Valor de Desecho Neto del Activo Fijo.

La Tabla 100 muestra el valor de desecho neto de los activos fijos del

proyecto. La edificacidn tiene una vida Gtil contable de 20 afios, mientras que la

maquinaria y equipos, y los muebles y enseres tienen una vida Gtil contable de

10 afos. Por otro lado, se ha considerado un porcentaje de 80% de valor de

salvamento al quinto afio para la edificacion y 40% para la maquinaria y

equipos, y los muebles y enseres. Asimismo, se ha considerado una tasa de

impuesto a la renta de 29.5%.

Tabla 100

Valor de Desecho Neto del Activo Fijo

. . Valor de Depreciacion | Valor contable Valor_ Beneficio o
Activo Fijo Y ~ comercial A~
adquisicion anual ano 5 ~ Pérdida
afno 5
Terreno $/.510,000.00 $/.510,000.00 | S/.510,000.00
Edificacion $/.1,020,000.00  S/.51,000.00 | S/.765,000.00 | S/.612,000.00
Magquinaria y equipos S/.82,536.60 S/.8,253.66 S/.41,268.30 S/.16,507.32
Muebles y enseres $/.147,300.86 | S/.14,730.09 S/.73,650.43 S/.29,460.17
Infraestructura de S/.895.46 $/.89.55 S/.447.73 $/.179.09
Apoyo
Total $/.1,760,732.92 | S/.74,073.29 |S/.1,390,366.46 | S/.1,168,146.58 | -S/.222,219.88
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Fuente: Elaboracién propia.

8.4 Costos y Gastos anuales (2020-2024).

Tabla 101

Presupuesto de materias primas y materiales

8.4.1 Egresos Desembolsables.

Escudo Fiscal

-S/.65,554.86

Valor
Comercial
Neto afio 5

S/.1,233,701.45

8.4.1.1 Presupuesto de materias primas y materiales.

materiales del 2020 al 2024.

La Tabla 101 muestra el Presupuesto de materias primas y

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
m:rtﬁ:;a;;)"mas T | $/.708,336.82 | $/.9,436,781.15 | S/.9,751,918.76 | S/.10,067,056.36 | S/.10,382,193.97
Amenities $/.3,736.25 $/.8,976.00 $1.9,275.75 $/.9,575.50 $/.9,875.25
Total S/.712,073.07 | S/.9,445757.15 | $/.9,761,194.51 | S/.10,076,631.86 | S/.10,392,069.22

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 102

Por otro lado, el Anexo 4 muestra el detalle de las materias

primas y materiales a utilizar por cada afio con el incremento de acuerdo

al mercado objetivo previamente calculado.

8.4.1.2 Presupuesto de compra de materias primas y materiales.

La Tabla 102 muestra el Presupuesto de compra de materias

primas y materiales del 2020 al 2024.

Presupuesto de compra de materias primas y materiales

Concepto

2020

2021

2022

2023

2024
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Cantidad | Precio |Cantidad| Precio | Cantidad | Precio | Cantidad| Precio |Cantidad| Precio
f/lopmg)'?;a S1.737,8 S1.9,798 $/.9,765, $/.10,080, $/.10,395,
0 50.85 ,170.80 049.49 187.10 324.70
merma
Compra 1.7 14,391.9|5/.9,4 1 /.9,751, | 548,747.7 | $/.10,067 25.6(5/.10,382
ara 41.613.99 S/.708,3|514,391.9|S/.9,436|531,569.8 | S/.9,751, | 548,747.7 | S/.10,067,|565,925.6| S/.10,382,
P ., e 36.82 3 ,781.15 5 918.76 7 056.36 8 193.97
produccion
Stock 15 S/.29,51 S/.393,1 S/.406,3 S/.419,46 S/.432,59
dias 1,733.92 4.03 21,433.00 99 21 22,148.74 2905 22,864.49 068 23,580.24 142
Compra
S/.29,51 S/.361,3 S/.13,13 S/.13,130. S/.13,130.
para/stock 1,733.92 403 19,699.08 89.64 715.75 0.73 715.75 73 715.75 73
15 dias
Compra S/.4,047 S/.12,81 S/.9,414. S/.9,714.0 S/.10,013.
Materiales .60 2.65 27 2 77
S/.3,736 S/.8,976 S/.9,275. S/.9,575.5 S/.9,875.2
Compra 1,225.00 5 16,320.00 00 16,865.00 75 17,410.00 0 17,955.00 5
SFockSO 102.08 S/.311.3 1,360.00 S/.4,148 1,405.42 S/.4,286. 1,450.83 S/.4,425.0 1,496.25 S/.4,563.5
dias 5 .00 52 4 6
Compra
parastock | 102.08 |3/3113 157,92 |S/3836| 4540 [SIA38S| 454y |si13852| 4542 |$1138.52
; 5 .65 2
30 dias
Compra S/.741,8 S/.9,810 S/.9,774, S/.10,089, S/.10,405,
anual total 98.46 ,983.44 463.76 901.12 338.47

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 103

8.4.1.3 Presupuesto de Costos Indirectos.

La Tabla 103 muestra las remuneraciones anuales del personal

de limpieza, mantenimiento y del encargado del biohuerto.

Remuneraciones anuales (CIF)

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Remuneraciones | $/.60,000.00 | S/.60,000.00 $/.60,000.00 $/.60,000.00 | $/.60,000.00
Gratificaciones | $/.10,000.00 | $/.10,000.00 $/.10,000.00 $/.10,000.00 | $/.10,000.00
Sub Total $/.70,000.00 | S/.70,000.00 $/.70,000.00 $/.70,000.00 | $/.70,000.00
EsSalud S/.5,400.00 |  S/.5,400.00 $/.5,400.00 S/.5,400.00 | $/.5,400.00
CTS /583333 | S/5833.33 S/.5,833.33 /583333 | S/5833.33
?;ir?irl‘;crié“ S/.465.00 $/.465.00 S/.465.00 S/.465.00 S/.465.00
Total S/.81,698.33 | S/.81,698.33 $/.81,698.33 S/.81,698.33 | S/.81,698.33

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 104

Presupuesto de Costos Indirectos

El Presupuesto de Costos Indirectos estd compuesto por las

remuneraciones (limpieza, mantenimiento y biohuerto), asi como de los

atiles de limpieza necesarios para la operacion del servicio.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Remuneraciones S/.60,000.00 S/.60,000.00 S/.60,000.00 S/.60,000.00 S/.60,000.00
EsSalud S/.5,400.00 S/.5,400.00 S/.5,400.00 S/.5,400.00 S/.5,400.00
CTS S$/.5,833.33 S$/.5,833.33 S$/.5,833.33 S$/.5,833.33 S$/.5,833.33
Asignacién Familiar S$/.465.00 S$/.465.00 S$/.465.00 S$/.465.00 S$/.465.00
Utiles de Limpieza S/.7,125.60 S/.7,125.60 S/1.7,125.60 S/1.7,125.60 S/1.7,125.60
Total CIF S/.78,823.93 S/.78,823.93 S/.78,823.93 S/.78,823.93 S/.78,823.93

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 105

8.4.1.4 Presupuesto de Gastos de Administracion.

A continuacion, la Tabla 105 muestra las remuneraciones

anuales del area administrativa.

Remuneraciones anuales (Administrativos)

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Remuneraciones S/.709,920.00 | S/.709,920.00 | S/.709,920.00 | S/.709,920.00 | S/.731,217.60
Gratificaciones S/.118,320.00 | S/.118,320.00 | S/.118,320.00 | S/.118,320.00 | S/.121,869.60
Sub Total S/.828,240.00 | S/.828,240.00 | S/.828,240.00 | S/.828,240.00 | S/.853,087.20
EsSalud S/.63,892.80 S/.63,892.80 S/.63,892.80 S/.63,892.80 S/.65,809.58
CTS S/.71,936.67 S/.71,936.67 S/.71,936.67 S/.71,936.67 S/.74,094.77
Asignacion Familiar S/.33,480.00 S/.33,480.00 S/.33,480.00 S/.33,480.00 S/.34,484.40
Total S/.997,549.47 | S/.997,549.47 | S/.997,549.47 | S/.997,549.47 | S/.1,027,475.95

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 106

Por otro lado, se realizd el Presupuesto de Gastos de

Administracion. En el detalle del presupuesto de “Otros” se ha

considerado los softwares de reserva, contabilidad y adicionales.

Presupuesto de Gastos de Administracion

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Remuneraciones S/.828,240.00 S/.828,240.00 S/.828,240.00 S/.828,240.00 S/.853,087.20
EsSalud S/.63,892.80 S/.63,892.80 S$/.63,892.80 S/.63,892.80 S/.65,809.58
CTS S/.71,936.67 S/.71,936.67 S/.71,936.67 S/.71,936.67 S/.74,094.77
Asignacion Familiar S$/.33,480.00 S/.33,480.00 S$/.33,480.00 S/.33,480.00 S/.34,484.40
Materiales de Oficina S/.286.80 S/.286.80 S/.286.80 S/.286.80 S/.286.80
Depreciacion S/.73,983.75 S/.73,983.75 S/.73,983.75 S/.73,983.75 S/.73,983.75
Servicios Béasicos S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S$/.4,800.00 S/.4,800.00
Arbitrios Municipales S/.650.00 S/.650.00 S/.650.00 S/.650.00 S/.650.00
Otros S/.588.20 S$/.588.20 $/.588.20 S/.588.20 $/.588.20
Total $/.1,077,858.21 | S/.1,077,858.21 | S/.1,077,858.21 | S/.1,077,858.21 | S/.1,107,784.70

Fuente: Elaboracién propia.

8.4.1.5 Presupuesto de Gastos de Ventas.

La Tabla 107 muestra el conglomerado de gastos de ventas que

incluye las remuneraciones de la Gerenta de Ventas y los ejecutivos a su

cargo, las comisiones de venta de 3% sobre el sueldo, y el presupuesto

designado para la promocion tanto digital como tradicional del ecolodge

junto con las acciones comerciales (fam trips, capacitaciones) con

agencias de viajes y tour operadores.
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Tabla 107

Presupuesto de Gastos de Ventas

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Remuneraciones S/.93,480.00 S/.93,480.00 S$/.93,480.00 $/.93,480.00 | S/.93,480.00
EsSalud S/.8,413.20 S/.8,413.20 S/.8,413.20 S/.8,413.20 S/.8,413.20
CTS S/.6,171.67 S/.6,171.67 S/.6,171.67 S/.6,171.67 S/.6,171.67
Asignacién Familiar S/.4,464.00 S/.4,464.00 S/.4,464.00 S/.4,464.00 S/.4,464.00
Comisiones S$/.2,804.40 S/.2,804.40 S$/.2,804.40 S$/.2,804.40 S$/.2,804.40
Promocion en Medios Digitales S/.36,000.00 S/.36,000.00 S/.36,000.00 S/.36,000.00 | S/.36,000.00
Promocion en Medios Tradicionales S/.36,000.00 | S/.36,000.00 S/.36,000.00 S/.36,000.00 [ S/.36,000.00
Fam trips (3d/2n hab doble) S/.2,040.00 S/.2,040.00 S/.2,040.00 S/.2,040.00 S/.2,040.00
Capacitaciones externas $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00 $/.500.00
Total Gastos de Ventas $/.189,873.27 | S/.189,873.27 | S/.189,873.27 | S/.189,873.27 | S/.189,873.27

Fuente: Elaboracién propia.

8.4.2 Egresos no Desembolsables.

8.4.2.1 Depreciacion.

Activos Fijos Tangibles (sin IGV).

Tabla 108

Depreciacion de los Activos Fijos Tangibles

Activo Fijo Valor de adquisicion |Depreciacion anual
Terreno S/.510,000.00
Edificacion $/.1,020,000.00 S/.51,000.00
Magquinaria y equipos S/.82,536.60 S/.8,253.66
Muebles y enseres S/.147,300.86 S/.14,730.09
Infraestructura de Apoyo S/.895.46 S/.89.55
Total S/.1,760,732.92 S/.74,073.29

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, la Tabla 108 muestra la depreciacion de los
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8.4.2.2 Amortizacion de Intangibles.

A continuacion, la Tabla 109 muestra la amortizacion de los
Activos Intangibles (sin IGV). Se ha considerado una vida util contable

de tres afos para todos los Activos Intangibles mencionados.

Tabla 109

Amortizacion de los Activos Intangibles

Activo Intangible Valor \éiodnata(:)tlg AmoArrt]iJ:Ic 6
Aspecto Legal S/.2,615.99
Software S/.588.20
Gastos pre-operativos S/.6,627.90
Total S$/.9,832.09 3 S/.3,277.36

Fuente: Elaboracion propia.

8.4.3 Costo unitario y costo total unitario.

En relacion al costo unitario, se midié el costo en relacion a los tipos de

paquetes y tipos de cabafias que ofrecemos como se muestra a continuacion.

Tabla 110

Costo Unitario paquete 3D/2N

Concepto Simple Doble Triple Familiar
Costos Variables S/.476.00 S/.408.00 S/1.374.00 S/.374.00
Costo por actividades S/.272.00 $/.170.00 $/.102.00 $/.102.00
Costo de alojamiento S/.204.00 S/.238.00 S/.272.00 S/.272.00
Costos Fijos S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Costo Restaurante S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Total S/.544.00 S/.476.00 S/.442.00 S/.442.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 111

Costo Unitario paquete 4D/3N

Concepto Simple Doble Triple Familiar
Costos Variables S/.544.00 S/.459.00 S/.425.00 $/.391.00
Costo por actividades S/.306.00 S/.187.00 $/.119.00 S/.85.00
Costo de alojamiento S/.238.00 S/.272.00 S/.306.00 S/.306.00
Costos Fijos S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Costo Restaurante S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Total S$/.612.00 $/.527.00 S$/.493.00 $/.459.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 112

Costo Unitario paquete 5D/4N

Concepto Simple Doble Triple Familiar

Costos Variables S/.612.00 S/.510.00 S/.442.00 S/.459.00
Costo por actividades S/.340.00 S/.204.00 $/.136.00 $/.119.00
Costo de alojamiento S/.272.00 S/.306.00 S/.306.00 $/.340.00
Costos Fijos S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Costo Restaurante S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00 S/.68.00
Total S/.680.00 S/.578.00 S/.510.00 S/.527.00

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al costo total unitario, corresponde a la sumatoria de los

costos unitarios por paquete y separado por el tipo de cabaria ofrecida como se

muestra en la Tabla 113.

Tabla 113

Costo Total Unitario

Paquete Simple Doble Triple Familiar
3D/2N S/.544.00 S/.476.00 S/.442.00 S/.442.00
4D/3N S/.612.00 S/.527.00 S/.493.00 S/.459.00
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5D/4N

S/.680.00

S/.578.00

$/.510.00

S/.527.00

Total

S/.1,836.00

S/.1,581.00

S$/.1,445.00

S/.1,428.00

Fuente: Elaboracion propia.

8.5 Estados Financieros Proyectados (2020-2024).
8.5.1 Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja.

Estado de Ganancias y Pérdidas:

El horizonte de evaluacion sera de cinco afios (2020-2024).

El tipo de cambio empleado es S/ 3.40 por d6lar americano.

Todos los montos son expresados en soles.

El impuesto a la renta es del 29.5%.

Flujo de Caja:

Los ingresos estan afectos al IGV.

Los egresos son afectos al IGV a excepcion de la depreciacion y

amortizacion.

8.5.2 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado.

La Tabla 114 muestra el Estado de Resultados Proyectado mediante el

método absorbente, mientras que la Tabla 115 muestra el Estado de Resultados

Proyectado mediante el método de costeo directo. Ambos métodos muestran

que Kirafiki Ecolodge tendra utilidades a partir del afio 2021.

Tabla 114

Estado de Resultados Proyectado - Método Absorbente

2020 2021 2022 2023 2024
Ventas S/.605,816.64 | S/.8,070,961.26 | S/.8,340,487.85 | S/.8,610,014.43 | S/.8,879,541.02
Costos Indirectos de Fabricacion| S/.78,823.93 S/.78,823.93 S/.78,823.93 S/.78,823.93 S/.78,823.93
Utilidad Bruta S/.526,992.71 | S/.7,992,137.33 | S/.8,261,663.92 | S/.8,531,190.50 | S/.8,800,717.09
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Gastos de Ventas S/.189,873.27 S/.189,873.27 $/.189,873.27 | S/.189,873.27 $/.189,873.27
Gastos Administrativos S/.1,077,947.76 | S/.1,077,947.76 | S/.1,077,947.76 | S/.1,077,947.76 | S/.1,107,874.24
Utilidad Operativa -S/.740,828.32| S/.6,724,316.30| S/.6,993,842.89| S/.7,263,369.48| S/.7,502,969.58

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 115

Estado de Resultados Proyectado - Método Directo

2020 2021 2022 2023 2024

Ventas S/.605,816.64 | S/.8,070,961.26 |S/.8,340,487.85|S/.8,610,014.43 | S/.8,879,541.02
Costos Indirectos Variables S/.7,125.60 S/.7,125.60 S/.7,125.60 S/.7,125.60 S/.7,125.60
Gastos de Ventas Variables S/.77,344.40 S1.77,344.40 S/.77,344.40 S/.77,344.40 S/.77,344.40
Gastos Administrativos Variables S/.5,675.00 S/.5,675.00 S/.5,675.00 S/.5,675.00 S/.5,675.00
Margen de Contribucion S/.515,671.64 | S/.7,980,816.26 |S/.8,250,342.85|S/.8,519,869.43 | S/.8,789,396.02
Costos Indirectos Fijos S/.71,698.33 S/.71,698.33 S/.71,698.33 S/.71,698.33 S/.71,698.33
Gastos de Ventas Fijos S/.112,528.87 | S/.112,528.87 | S/.112,528.87 | S/.112,528.87 | S/.112,528.87
Gastos Administrativos Fijos S/.1,072,272.76| S/.1,072,272.76 |S/.1,072,272.76 | S/.1,072,272.76 | S/.1,102,199.24
Utilidad Operativa -S/.740,828.32 | S/.6,724,316.30 | S/.6,993,842.89 | S/.7,263,369.48 | S/.7,502,969.58

Fuente: Elaboracién propia.

8.5.3 Flujo de Caja Operativo Proyectado.

La Tabla 116 muestra el Flujo de Caja Operativo Proyectado para los

siguientes cinco afos. Este flujo contiene el total de ingresos por ventas, los

egresos incluyendo la depreciacion del activo fijo y la amortizacion de los

intangibles. Se considerd 29.5% como impuesto a la renta.

Tabla 116

Flujo de Caja Operativo Proyectado

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Total Ingresos S/.605,816.64 | S/.8,070,961.26 | S/.8,340,487.85 | S/.8,610,014.43 | S/.8,879,541.02
Costos Indirectos de -S/.78,823.93 -S/.78,823.93 -S/.78,823.93 -S/.78,823.93 -S/.78,823.93
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Fabricacion

Gastos Administrativos  [-S/.1,077,947.76|-S/.1,077,947.76 | -S/.1,077,947.76 | -S/.1,077,947.76 | -S/.1,107,874.24
Gastos de Ventas -5/.189,873.27 | -S/.189,873.27 | -S/.189,873.27 | -S/.189,873.27 | -S/.189,873.27
Depreciacion -S/.74,073.29 -S/.74,073.29 -S/.74,073.29 -S/.74,073.29 -S/.74,073.29
Amortizacion -S/.3,277.36 -S/.3,277.36 -S/.3,277.36 -S/.3,277.36 -S/.3,277.36
UAI -S/.818,178.98 | S/.6,646,965.65 | S/.6,916,492.23 | S/.7,186,018.82 | S/.7,425,618.92
Impuesto a la Renta -S5/.241,362.80 | S/.1,960,854.87 | S/.2,040,365.21 | S/.2,119,875.55 | S/.2,190,557.58
Utilidad Neta -S/.1,059,541.77| S/.8,607,820.51 | S/.8,956,857.44 | S/.9,305,894.37 | S/.9,616,176.51
Depreciacion S/.74,073.29 S/.74,073.29 S/.74,073.29 S/.74,073.29 S/.74,073.29
Amortizacion $/.3,277.36 $/.3,277.36 $/.3,277.36 $/.3,277.36 S/.3,277.36
Flujo de Caja Operativo| -S/.982,191.12 | S/.8,685,171.17 | S/.9,034,208.10 | S/.9,383,245.03 | S/.9,693,527.16

Fuente: Elaboracion propia.

8.5.4 Flujo de Capital Proyectado.

La Tabla 117 muestra el Flujo de Capital Proyectado, el cual contiene la

Inversion del Activo Fijo, Inversion del Activo Intangible, Inversién del Capital

de Trabajo, Valor de Desecho Neto del Activo Fijo y la Recuperacién de Capital

de Trabajo.

Tabla 117

Flujo de Capital Proyectado

Concepto 0 2020 2021 2022 2023 2024
Inversidn Activo Fijo | -S/.1,760,732.92
Inversi_én Activo -5/.9.832.00
Intangible
'T”r‘;‘;;sj'g” Capital de | o5 717 549.80 | -S/.33.486,868.82 |-S/.1,209,032.36 | -S/.1,209,032.36 | -S/.1,209,032.36
Valor de Desecho
Neto del Activo Fijo $/.1,233,701.45
Recuperacion de
Capital de Trabajo S/.29,873,636.78
IFr']cgs?gncaJa -5/.4,488,114.81 | -5/.33,486,868.82 |-S/.1,209,032.36 | -S/.1,209,032.36 | -S/.1,209,032.36 | $/.31,107,338.23

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.5 Flujo de Caja Econdmico Proyectado.

La Tabla 118 muestra el Flujo de Caja Econdmico Proyectado, el cual

es el resultado de la suma del Flujo de Caja Operativo y el Flujo de Caja de

Inversion.

Tabla 118

Flujo de Caja Economico Proyectado

Concepto

2020 2021 2022 2023 2024
Flujo de Caja -5/.982,191.12 | S/.8,685,171.17 | S/.9,034,208.10 | S/.9,383,245.03 | S/.9,693,527.16
Operativo

E\‘jﬁjﬁn -5/.4,488,114.81| -S/.33,486,868.82 |-S/.1,209,032.36 | -S/.1,209,032.36 | -S/.1,209,032.36 | $/.31,107,338.23
Flujo de

Caja -5/.4,488,114.81| -5/.34,469,059.93 | S/.7,476,138.81 | S/.7,825,175.74 | S/.8,174,212.67 | S/.40,800,865.39
Econdmico

Fuente: Elaboracion propia.

8.5.6 Flujo del Servicio de la deuda.

La Tabla 119 muestra el Flujo del Servicio de la deuda, el cual contiene

el préstamo, el servicio de la deuda y el escudo fiscal.

Tabla 119

Flujo del Servicio de la deuda

Concepto 0 2020 2021 2022 2023 2024
Préstamo S/.1,887,415.01

jsg‘c’jf'o de la -S1.456,246.90 | -S/.456,246.90 | -S/.456,246.90 | -S/.456,246.90 | -S/.456,246.90
(Ezsg.‘g‘f,/oo)':isca' $/.39,156.70 | S/.31,787.37 | $/.23,849.01 | S/.15297.66 | $/.6,086.01
E'e“ljgade S/.1,887,415.01 | -5/.417,090.20 | -S/.424,459.52 | -S/.432,397.89 | -S/.440,949.23 | -S/.450,160.89

Fuente: Elaboracién propia.

8.5.7 Flujo de Caja Financiero.

La Tabla 120 muestra el Flujo de Caja Financiero, el cual es el resultado

de la suma del Flujo de Caja Econdmico y el Flujo de Caja de la Deuda.
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Tabla 120

Flujo de Caja Financiero

Concepto 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo de Caja
Economico -S/.4,488,114.81 | -S/.34,469,059.93 | S/.7,476,138.81 | S/.7,825,175.74 | S/.8,174,212.67 | S/.40,800,865.39
géuljsggu%?a S/.1,887,415.01 | -S/.417,090.20 | -S/.424,459.52 | -S/.432,397.89 | -S/.440,949.23 | -S/.450,160.89
Flujo de Caja -S/.2,600,699.80 | -S/.34,886,150.13 | $/.7,051,679.28 | S/.7,392,777.85 | S/.7,733,263.43 | S/.40,350,704.50

Financiero

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo IX: Evaluacion Economica y Financiera

9.1 Célculo de la Tasa de Descuento.

9.1.1 Costo de Oportunidad (Ke) - Modelo CAPM.

Primero se ha determinado la beta desapalancada y la beta apalancada

del proyecto, para lo cual se han utilizado los datos de la Tabla 121.

Tabla 121

Beta apalancada, D/E e Impuesto de Estados Unidos

Beta apalancada 1.26%
D/E 56.41%
Impuesto Estados 25.00%
Unidos

Nota: Valores obtenidos de Damodaran Online.

Los resultados son los siguientes:

- Beta desapalancada = 0.885%

- Beta apalancada del proyecto = 1.37%

Para determinar el Costo de Oportunidad se ha utilizado el Modelo

CAPM, el cual tiene la siguiente formula: Ke =

Donde:

Rf +B(Rm —Rf)

157




- Ke = Costo de Oportunidad
- Rf=Tasa Libre de Riesgo
- P = Beta del sector

- Rm = Rendimiento de mercado

La Tabla 122 muestra los valores utilizados.

Tabla 122

Datos para el Costo de Oportunidad

Tasa libre de riesgo 6.01%
estadounidense

Rendimiento del
mercado 11.10%

estadounidense

Infl_acién de Estados 210%
Unidos

Inflacién Per 1.21%
Riesgo pais (Peru) 2.22

Nota: Valores de tasa libre de riesgo y rendimiento del mercado estadounidense obtenidos de
Damodaran Online. Valor de la inflacién de Estados Unidos obtenido de Index Mundi. Valor
de la inflacion de Pert obtenido del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru.

Valor del riesgo pais Per( obtenido del Banco Central de Reserva del Perd.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
- Ke nominal (USA) = 6.08%
- Kereal (USA) =3.90%
- Kereal (Pert) =6.12%

- Ke nominal (Pert) = 7%
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9.1.2 Costo de la Deuda (Kd).
Para determinar el Costo de la Deuda (Kd) se ha utilizado la siguiente

P 1+TEA
formula: Kd real = — — - —1
1+ inflacién Pera

La Tabla 123 muestra los datos utilizados.

Tabla 123

Datos para el Costo de la Deuda

TEA 25.00%

Inflacion Peru 1.21%
Fuente: Elaboracion propia.

Por ende, el Costo de la Deuda (Kd) es 24%.

9.1.3 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

Primero se determind los porcentajes de la deuda y capital mostrados en

la Tabla 124.

Tabla 124

Valores y porcentajes de la deuda y capital

Deuda S$/.1,887,415.01 42.05%
Capital S/.2,600,699.80 57.95%
Total S/.4,488,114.81 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Posteriormente se determind la relacion D/C la cual es 0.73. Finalmente
se determiné el Costo Medio Ponderado de Capital (WACC real), mediante la

siguiente férmula:

WACC = Lda, X Kd X (1 + Tasa impuesto deuda) +
Deuda + Capital

Deuda
Deuda + Capital
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El resultado obtenido del WACC real es 14.68%
9.2 Evaluacion economica-financiera.
9.2.1 Indicadores de Rentabilidad.
Para determinar el Valor Actual Neto (VAN) se utilizo la siguiente

FC
(1+i) ™

formula: VAN = —lo + X

En el caso del VANE se han considerado los valores del Flujo de Caja
Econdémico y el WACC, mientras que para el VANF se han considerado los
valores del Flujo de Caja Financiero y el Ke real Peru.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
- VANE =5/.1,628,842.26

- VANF=§S/.13,056,481.13

Por otro lado, para determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR) se utilizé

la siguiente formula: VAN = —Io + L —
(14TIR) ™

En el caso de TIRE se han considerado los valores del Flujo de Caja
Econdmica, mientras que para el TIRF se han considerado los valores del Flujo
de Caja Financiero.

Los resultados son los siguientes:
- TIRE =16.32%

- TIRF =16.86%

Posteriormente, se determin0 el Periodo de Recuperacion de Capital

(PRC), el cual dio como resultado 6 afios.
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Finalmente, para determinar el Ratio Beneficio/Costo (B/C) se utilizé la

VA(flujos)

siguiente formula: B/C = -

En el caso de B/C-e se han considerado los valores del Flujo de Caja
Econdmica, mientras que para el B/C-f se han considerado los valores del Flujo
de Caja Financiero.

Los resultados son los siguientes:
- B/C-e=1.36
- B/IC-f=1.79

9.2.2 Analisis del Punto de equilibrio.

La Tabla 125 muestra los datos de los costos fijos y costos variables para

determinar los costos totales anuales.

Tabla 125

Costos Fijos y Costos Variables

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Gastos Administrativos S/.1,077,947.76 | S/.1,072,272.76 | S/.1,072,272.76 | S/.1,072,272.76 | S/.1,102,199.24

Gastos de Ventas S/.189,873.27 S/.112,528.87 S/.112,528.87 S/.112,528.87 S/.112,528.87
Costos Indirectos Fijos S$/.71,698.33 S/.71,698.33 S$/.71,698.33 S$/.71,698.33 S/.71,698.33
Total Costos Fijos S/.1,339,519.36 | S/.1,256,499.96 | S/.1,256,499.96 | S/.1,256,499.96 | S/.1,286,426.44
Costos Indirectos Variables | S/.7,125.60 $/.7,125.60 S/.7,125.60 S/.7,125.60 $/.7,125.60
Costo Materia Prima $/.712,073.07 | S/.9,445,757.15 | S/.9,761,194.51 |S/.10,076,631.86|S/.10,392,069.22

Total Costos Variables S/.719,198.67 | S/.9,452,882.75 | S/.9,768,320.11 |S/.10,083,757.46|S/.10,399,194.82

Total Costos $/.2,058,718.03 | S/.10,709,382.71| S/.11,024,820.07 | S/.11,340,257.42| S/.11,685,621.26

Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 126 muestra la estimacion del punto de equilibrio, para lo cual
se convirtio el margen de contribucion a indicador con el fin de poder contar

con su equivalente en porcentaje.
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Tabla 126

Punto de Equilibrio

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Total Costos S/.2,058,718.03 | $/.10,709,382.71 | S/.11,024,820.07 | S/.11,340,257.42 | S/.11,685,621.26
?f/j‘;ge" de Contribucion 85.12 98.88 98.92 98.95 98.98
Punto de Equilibrio S/.24,186.04 | S/.108,303.47 | S/.111,452.80 | S/.114,602.44 | S/.118,054.70
Fuente: Elaboracion propia.
La Tabla 127 muestra la comprobacion del punto de equilibrio.
Tabla 127
Comprobacion del Punto de Equilibrio
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas S/.24,186.04 | S/.108,303.47 | S/.111,452.80 | S/.114,602.44 | S/.118,054.70
Costos Variables S/.2,034,531.99 |S/.10,601,079.24 | S/.10,913,367.27 | S/.11,225,654.98 |S/.11,567,566.56

Margen de Contribucion

S/.2,058,718.03

S/.10,709,382.71

S/.11,024,820.07

S/.11,340,257.42

S/.11,685,621.26

Costos Fijos

S/.2,058,718.03

$/.10,709,382.71

S/.11,024,820.07

S/.11,340,257.42

S/.11,685,621.26

Utilidad Operativa

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

$/.0.00

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

- Ladecision de crear este ecolodge en Iquitos fue debido a que el turismo en el Peru se

ve obligado a descentralizarse y el sector nor-amazonico es una buena opcion, sobre

todo porque después de la crisis actual debido a la pandemia del COVID-19, se espera

un cambio en los motivos de viaje siendo el de naturaleza uno de los principales.

- Con este proyecto se busca fomentar la contribucidn con la conservacion del medio

ambiente, de la flora y fauna peruana para poder hacer uso de los recursos naturales de
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manera sostenible. Ademas, de sumarnos a las cadenas que cuentan con précticas
sostenibles y animar a que méas proyectos como este se lleven a cabo.

La participacion de las comunidades aledafias y pobladores de la ciudad de Iquitos es
de suma importancia, ya que no solo se trata de generar ingresos propios sino de
involucrar a todos los agentes para la promocion del destino. Empoderar la cultura de
Iquitos, compartirla y evitar que se pierda o se vuelva solo algo de caracter comercial
sino sea una ventana para poder instruir a otras personas sobre sus costumbres.

Las investigaciones realizadas en este proyecto muestran que existe una tendencia de
crecimiento anual en el sector hotelero, en especifico los ecolodges. Esto implica un
beneficio y un reto al buscar generar ingreso sin dejar de lado la esencia de ser una
marca sostenible.

El proyecto Kirafiki Ecolodge es viable ya que presenta un margen de ganancia positivo
al igual que el Valor Actual Neto (econdmico y financiero), ademas de mostrar

ganancias y utilidades a partir del segundo afio (2021).

Recomendaciones:

Se recomienda tener en cuenta la inversion que implica desarrollar este tipo de
proyectos ya que optar alternativas sostenibles tiene un costo medio-alto. Por esa razon,
es importante buscar la manera de reducir costos manteniendo la calidad del servicio.

Es importante siempre recordar que si se opta por crear un ecolodge, se deben mantener
las practicas sostenibles a lo largo de toda la gestion ya que suele haber empresas o

cadenas hoteleras que desvirttan su esencia al enfrentar costos elevados.

163



Referencias

Andina (2018). Pert avanza en 30 indicadores en Objetivos de Desarrollo Sostenible. Andina.
https://andina.pe/agencia/noticia-peru-avanza-30-indicadores-objetivos-desarrollo-
sostenible-675270.aspx

Andina (2020). El rio Amazonas logra la Jerarquia 4, la maxima distincion turistica del

mundo. Andina. https://andina.pe/agencia/noticia-el-rio-amazonas-logra-jerarquia-4-

maxima-distincion-turistica-del-mundo-783354.aspx
APEIM (2019). Niveles Socioecondmicos 2019. APEIM. https://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/12/NSE-2019-Web-Apeim-2.pdf
BCRP (2019). Poblacién Econdmicamente Activa. BCRP. https://estadisticas.bcrp.gob.pe/.
BCRP (2019). Reporte de inflacion. BCRP. https://www.bcrp.gob.pe/politica-

monetaria/reporte-de-inflacion.html.
BCRP (2019). Reporte de tasa de interés. BCRP.

https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/tasas-de-interes.

Cero Debe (2019). Loreto: viaje al reino de la naturaleza més sorprendente de Perd. Cerodos.
https://www.cerodosbe.com/es/destinos/region-de-loreto-viaje-al-reino-infinito-de-la-
naturaleza 654494 102.html

Congreso de la Republica del Perl (1997). Ley N°26842 Ley General de Salud. Direccion
General de Medicamentos, Insumos y Drogas.
http://www.digemid.minsa.gob.pe/UplLoad/UplL oaded/PDF/LEYN26842.pdf

Congreso de la Republica del Perl (2006). Ley General del Trabajo. Archivo Digital de la

Legislacién del Perd. http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/trabajo/ley-

general/texto.pdf

Congreso de la Republica del Pert (2008). Decreto Legislativo N°1062 Ley de Inocuidad de
los  Alimentos.  Archivo Digital de la  Legislacion  del  Peru.

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLeqislativos/01062.pdf

Congreso de la Republica del Pert (2009). Ley N°29408 Ley General de Turismo. Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo. https://www.mincetur.gob.pe/turismo/normas-

legales/marco-general/

CPI (2019). Peru: Poblacion 2017. CPI.
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr poblacion peru 2017.pdf.
CPI (2019). Per(: Poblacion 2019. CPI.

http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr poblacional peru 201905.pdf
164



https://andina.pe/agencia/noticia-peru-avanza-30-indicadores-objetivos-desarrollo-sostenible-675270.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-peru-avanza-30-indicadores-objetivos-desarrollo-sostenible-675270.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-el-rio-amazonas-logra-jerarquia-4-maxima-distincion-turistica-del-mundo-783354.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-el-rio-amazonas-logra-jerarquia-4-maxima-distincion-turistica-del-mundo-783354.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-el-rio-amazonas-logra-jerarquia-4-maxima-distincion-turistica-del-mundo-783354.aspx
https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/12/NSE-2019-Web-Apeim-2.pdf
https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/12/NSE-2019-Web-Apeim-2.pdf
https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/12/NSE-2019-Web-Apeim-2.pdf
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/
https://www.bcrp.gob.pe/politica-monetaria/reporte-de-inflacion.html
https://www.bcrp.gob.pe/politica-monetaria/reporte-de-inflacion.html
https://www.bcrp.gob.pe/politica-monetaria/reporte-de-inflacion.html
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/tasas-de-interes
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/tasas-de-interes
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/tasas-de-interes
https://www.cerodosbe.com/es/destinos/region-de-loreto-viaje-al-reino-infinito-de-la-naturaleza_654494_102.html
https://www.cerodosbe.com/es/destinos/region-de-loreto-viaje-al-reino-infinito-de-la-naturaleza_654494_102.html
https://www.cerodosbe.com/es/destinos/region-de-loreto-viaje-al-reino-infinito-de-la-naturaleza_654494_102.html
https://www.cerodosbe.com/es/destinos/region-de-loreto-viaje-al-reino-infinito-de-la-naturaleza_654494_102.html
http://www.digemid.minsa.gob.pe/UpLoad/UpLoaded/PDF/LEYN26842.pdf
http://www.digemid.minsa.gob.pe/UpLoad/UpLoaded/PDF/LEYN26842.pdf
http://www.digemid.minsa.gob.pe/UpLoad/UpLoaded/PDF/LEYN26842.pdf
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/trabajo/ley-general/texto.pdf
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/trabajo/ley-general/texto.pdf
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/trabajo/ley-general/texto.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/01062.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/01062.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/DecretosLegislativos/01062.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/turismo/normas-legales/marco-general/
https://www.mincetur.gob.pe/turismo/normas-legales/marco-general/
https://www.mincetur.gob.pe/turismo/normas-legales/marco-general/
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacion_peru_2017.pdf
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacion_peru_2017.pdf
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacion_peru_2017.pdf
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf

El Comercio (2020). Sueldo minimo en el Pert: ¢(Como pas6 de S/345 a S/930 en dos

décadas?. El Comercio. https://elcomercio.pe/economia/peru/sueldo-minimo-en-el-

peru-como-paso-de-s345-a-s930-en-dos-decadas-consejo-de-ministros-vicente-

zeballos-remuneracion-minima-vital-rmv-mtpe-mef-noticia/

ESAN (2019). Principales tendencias de consumo que marcaran el 2019. ESAN.

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/principales-tendencias-de-

consumo-que-marcaran-el-2019/

Gestion (2020). Tendencias: Las cinco principales tendencias del consumidor peruano.

Gestion. https://gestion.pe/tendencias/cinco-principales-tendencias-consumidor-

peruano-139597-noticia/?ref=gesr

Gobierno Regional de Loreto (2015). Informacién técnica de la provincia de Maynas.
Gobierno Regional de Loreto. http://geoportal.regionloreto.gob.pe/wp-
content/uploads/2016/10/MP_DBe.pdf

http://apoturperu.org/wp-content/uploads/2014/11/REGLAMENTO-DE-
ESTABLECIMIENTO-DE-HOSPEDAJE.pdf

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prLA45665419

https://www.mincetur.gob.pe/wp-

content/uploads/documentos/turismo/funciones y normatividad/normatividad/prestad

ores servicios
turisticos/RM N0052019VIVIENDAModificaD.S.N 0062014A 030.pdf

INEI (2019). Estadisticas de la Balanza Comercial: Importaciones y Exportaciones. INEI.

http://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/exportaciones-e-importaciones/1/.

INEl (2019). Ingreso per capita. INEI. http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-

tematico/economia/.
INElI (2019). Producto Bruto Interno. [INEI.  https://www.inei.gob.pe/biblioteca-

virtual/boletines/pbi-trimestral/1/.

International Data Corporation (2019). La industria de Tl en Latinoamerica crecera 1.3% en
2019 y 4.8% para 2020. International Data Corporation.
Mateo, Luis (2010). Normativa Ambiental en el Perd y en el mundo. Gestiopolis.

https://www.gestiopolis.com/normatividad-ambiental-peru-mundo/

MINCETUR (2019). lquitos: Aeropuerto Internacional Coronel FAP Francisco Secada
Vignetta. MINCETUR.

http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content4.html

165


https://elcomercio.pe/economia/peru/sueldo-minimo-en-el-peru-como-paso-de-s345-a-s930-en-dos-decadas-consejo-de-ministros-vicente-zeballos-remuneracion-minima-vital-rmv-mtpe-mef-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/sueldo-minimo-en-el-peru-como-paso-de-s345-a-s930-en-dos-decadas-consejo-de-ministros-vicente-zeballos-remuneracion-minima-vital-rmv-mtpe-mef-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/sueldo-minimo-en-el-peru-como-paso-de-s345-a-s930-en-dos-decadas-consejo-de-ministros-vicente-zeballos-remuneracion-minima-vital-rmv-mtpe-mef-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/sueldo-minimo-en-el-peru-como-paso-de-s345-a-s930-en-dos-decadas-consejo-de-ministros-vicente-zeballos-remuneracion-minima-vital-rmv-mtpe-mef-noticia/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/principales-tendencias-de-consumo-que-marcaran-el-2019/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/principales-tendencias-de-consumo-que-marcaran-el-2019/
https://gestion.pe/tendencias/cinco-principales-tendencias-consumidor-peruano-139597-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/tendencias/cinco-principales-tendencias-consumidor-peruano-139597-noticia/?ref=gesr
http://geoportal.regionloreto.gob.pe/wp-content/uploads/2016/10/MP_DBe.pdf
http://geoportal.regionloreto.gob.pe/wp-content/uploads/2016/10/MP_DBe.pdf
http://geoportal.regionloreto.gob.pe/wp-content/uploads/2016/10/MP_DBe.pdf
http://apoturperu.org/wp-content/uploads/2014/11/REGLAMENTO-DE-ESTABLECIMIENTO-DE-HOSPEDAJE.pdf
http://apoturperu.org/wp-content/uploads/2014/11/REGLAMENTO-DE-ESTABLECIMIENTO-DE-HOSPEDAJE.pdf
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prLA45665419
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/prestadores_servicios_turisticos/RM_N0052019VIVIENDAModificaD.S.N_0062014A_030.pdf
http://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/exportaciones-e-importaciones/1/
http://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/exportaciones-e-importaciones/1/
http://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/exportaciones-e-importaciones/1/
http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/
http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/
http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/pbi-trimestral/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/pbi-trimestral/1/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/pbi-trimestral/1/
https://www.gestiopolis.com/normatividad-ambiental-peru-mundo/
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content4.html
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content4.html
http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content4.html

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion (2020). Peru: Ficha Técnica.
Ministerio de  Asuntos Exteriores, Unién Europea y  Cooperacion.
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/PERU_FICHA%20PAIS.pdf

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Resolucion Ministerial que modifica la

norma técnica A.030 “Hospedaje” del Reglamento Nacional de Edificaciones. Archivo
Digital del Diario EI Peruano.

Ministerio del Ambiente. Guia de otorgamiento de derechos para turismo en &reas naturales.
Archivo Digital de Sernanp.
http://www.sernanp.gob.pe/documents/10181/101461/guia+de+otorgamiento+de+der
echo.pdf/ff49a772-b65b-46ff-bOfe-596bd0d09abc.

Ortiz,  Astrid  (2009).  Gestion ambiental en la  empresa.  Gestiopolis.

https://www.gestiopolis.com/gestion-ambiental-empresa/

Poder Ejecutivo del Pert (2004). Reglamento de Establecimiento de Hospedaje - Decreto
Supremo N°029. Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo.

Portal de Turismo (2019). Hoteles de Per( se recuperan este afio en niveles de ocupacién y
tarifas. Portal de Turismo. https://portaldeturismo.pe/noticia/hoteles-de-peru-se-

recuperan-este-ano-en-niveles-de-ocupacion-y-tarifas/

Proinversion (2016). Régimen laboral de la actividad privada en el Per(. Proinversion.

www.proinversion.gob.pe/apec/pdf/4%20Reqgimen%20Laboral.pdf

Promperu (2018) Extranjero que visita Loreto. Promperd.
https://www.promperu.gob.pe/TurismolN//sitio/VVisorDocumentos?titulo=Extranjero
%20que%20visita%20L oreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroL oreto201
8.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismolN/sitio/ReporteTuristaExtranjero
&issuuid=0

Promperd  (2018) Imagen del destino: Loreto - Nacional.  Promperd.

https://www.promperu.gob.pe/TurismolN//sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20
del%20destino:%20Loreto%20-
%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nom

bObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismolN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuui
d=0
Promperu (2018) Lugar visitado - Loreto. Promperd.

https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20vi
sitado%20-

166


http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/PERU_FICHA%20PAIS.pdf
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/PERU_FICHA%20PAIS.pdf
http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/PERU_FICHA%20PAIS.pdf
http://www.sernanp.gob.pe/documents/10181/101461/guia+de+otorgamiento+de+derecho.pdf/ff49a772-b65b-46ff-b0fe-596bd0d09abc
http://www.sernanp.gob.pe/documents/10181/101461/guia+de+otorgamiento+de+derecho.pdf/ff49a772-b65b-46ff-b0fe-596bd0d09abc
http://www.sernanp.gob.pe/documents/10181/101461/guia+de+otorgamiento+de+derecho.pdf/ff49a772-b65b-46ff-b0fe-596bd0d09abc
http://www.sernanp.gob.pe/documents/10181/101461/guia+de+otorgamiento+de+derecho.pdf/ff49a772-b65b-46ff-b0fe-596bd0d09abc
https://www.gestiopolis.com/gestion-ambiental-empresa/
https://portaldeturismo.pe/noticia/hoteles-de-peru-se-recuperan-este-ano-en-niveles-de-ocupacion-y-tarifas/
https://portaldeturismo.pe/noticia/hoteles-de-peru-se-recuperan-este-ano-en-niveles-de-ocupacion-y-tarifas/
https://portaldeturismo.pe/noticia/hoteles-de-peru-se-recuperan-este-ano-en-niveles-de-ocupacion-y-tarifas/
http://www.proinversion.gob.pe/apec/pdf/4%20Regimen%20Laboral.pdf
http://www.proinversion.gob.pe/apec/pdf/4%20Regimen%20Laboral.pdf
http://www.proinversion.gob.pe/apec/pdf/4%20Regimen%20Laboral.pdf
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Extranjero%20que%20visita%20Loreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroLoreto2018.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaExtranjero&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Extranjero%20que%20visita%20Loreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroLoreto2018.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaExtranjero&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Extranjero%20que%20visita%20Loreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroLoreto2018.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaExtranjero&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Extranjero%20que%20visita%20Loreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroLoreto2018.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaExtranjero&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Extranjero%20que%20visita%20Loreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroLoreto2018.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaExtranjero&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Extranjero%20que%20visita%20Loreto&url=Uploads/publicaciones/2040/ExtranjeroLoreto2018.pdf&nombObjeto=Publicaciones&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaExtranjero&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=BibliotecaReportes&back=/TurismoIN/sitio/ReporteTuristaNacional&issuuid=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0

%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista
%20que%20visita%20L oreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/Turism
oIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0

PROMPERU (2018). Imagen del destino: Loreto Nacional. PROMPERU.
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20d
el%20destino:%20L oreto%20-
%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&no
mbObjeto=Infograf%C3%ADas

Publimetro (2020). 5 tendencias digitales que se vienen para este 2020. Publimetro.

https://publimetro.pe/actualidad/tecnologia/5-tendencias-digitales-que-se-vienen-para-
este-2020-noticia/

R&C Consulting (2015). Sistema Tributario peruano: conoce los conceptos basicos. R&C
Consulting. https://rc-consulting.org/blog/2015/05/sistema-tributario-peruano-

conceptos/
SBS (2019). Riesgo pais. SBS. https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio.

SBS (2019). Tipo de cambio de moneda. SBS. https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-

cambio.
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Cddigos de Sectores Econdmicos — CIlIU.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-

lavado-activos/publicaciones/estadisticas/tablas-y-valores-generales/codigos-de-

sectores-economicos-ciiu

Turismo In  (2018) Cultura, naturaleza y aventura en el Perd. Promperd.

https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Boletines/2018/dic/3 cultura naturaleza y a

ventura en el peru.html

167


https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0
https://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Lugar%20visitado%20-%20Loreto&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/39/tips/2441/PTE%2016_%20Turista%20que%20visita%20Loreto.pdf&nombObjeto=PerfVacacionistaNac&back=/TurismoIN/sitio/PerfVacacionistaNac&peso=0
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Sitio/VisorDocumentos?titulo=Imagen%20del%20destino:%20Loreto%20-%20Nacional&url=~/Uploads/infografias/1041/ImagenDelDestinoLoretoNac.pdf&nombObjeto=Infograf%C3%ADas
https://publimetro.pe/actualidad/tecnologia/5-tendencias-digitales-que-se-vienen-para-este-2020-noticia/
https://publimetro.pe/actualidad/tecnologia/5-tendencias-digitales-que-se-vienen-para-este-2020-noticia/
https://publimetro.pe/actualidad/tecnologia/5-tendencias-digitales-que-se-vienen-para-este-2020-noticia/
https://publimetro.pe/actualidad/tecnologia/5-tendencias-digitales-que-se-vienen-para-este-2020-noticia/
https://rc-consulting.org/blog/2015/05/sistema-tributario-peruano-conceptos/
https://rc-consulting.org/blog/2015/05/sistema-tributario-peruano-conceptos/
https://rc-consulting.org/blog/2015/05/sistema-tributario-peruano-conceptos/
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
https://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/publicaciones/estadisticas/tablas-y-valores-generales/codigos-de-sectores-economicos-ciiu
https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/publicaciones/estadisticas/tablas-y-valores-generales/codigos-de-sectores-economicos-ciiu
https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/publicaciones/estadisticas/tablas-y-valores-generales/codigos-de-sectores-economicos-ciiu
https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/publicaciones/estadisticas/tablas-y-valores-generales/codigos-de-sectores-economicos-ciiu
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Boletines/2018/dic/3_cultura_naturaleza_y_aventura_en_el_peru.html
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Boletines/2018/dic/3_cultura_naturaleza_y_aventura_en_el_peru.html
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Boletines/2018/dic/3_cultura_naturaleza_y_aventura_en_el_peru.html
https://www.promperu.gob.pe/turismoin/Boletines/2018/dic/3_cultura_naturaleza_y_aventura_en_el_peru.html

ANEXos

Anexo 1: Utiles de Limpieza

Tabla 128

Implementos de Limpieza

Fuente: Elaboracion propia.

Concepto Precio (S/)
Detergente S/.60.00
Suavizante S/.41.80
Papel Higiénico S/.176.00
Jabén Liquido S/.25.00
Limpiadores de bafio S/.36.00
Lejia S/.27.00
Bolsas de Basura $/.80.00
Guantes y Escobillas S/.40.00
Lavavajilla S/.10.00
Sacagrasa S/.16.00
Esponjas S/.14.00
Papel Toalla S/.68.00
Total S/.7,125.60
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Anexo 2: Activos Fijos

Tabla 129

Activos Fijos Desagregados

Concepto # Costo unitario (USD) | Costo unitario (S/) | Costo sin IGV | Costo con IGV
Terreno 1 $150,000.00 S/.510,000.00 $510,000.00 -
Edificacion
Constructora
(MOD +

: 1 $300,000.00 S/.1,020,000.00 S/.1,020,000.00 | S/.1,203,600.00
materiales +
acabados)
Area de S/.4,872.60 $/.89,605.00 | S/.105,733.90
Cabarias 01, .69,6005. .105,733.
Colchon con
base + 02| 25 S/.1,599.00 S/.39,975.00 S/.47,170.50
almohadas
Sébanas 25 S/.79.90 S/.1,997.50 S/.2,357.05
Cubrecama 25 S/.99.90 S/.2,497.50 S/.2,947.05
Mesa de noche 50 S/.129.00 S/.6,450.00 S/.7,611.00
Hamaca 12 S/.49.90 S/.598.80 S/.706.58
Teléfono 12 S/.130.00 S/.1,560.00 S/.1,840.80
Cortinas 24 S/.69.90 S/.1,677.60 S/.1,979.57
Malla contra
MOSqUItos 24 S/.124.90 S/.2,997.60 S/.3,537.17
Terma Ecosmart| 12 S/.1,049.00 S/.12,588.00 S/.14,853.84
Set de bafio 12 S/.19.90 S/.238.80 S/.281.78
Ducha + llave 12 S/.44.90 S/.538.80 S/.635.78
Inodora 12 $/.501.80 5/.6,021.60 $/.7,105.49
lavamanos
Espejo 12 S/.69.90 S/.838.80 S/.989.78
Colgador de| ,, $/.44.90 $/.538.80 $/.635.78
toalla grande
Colgador —de| ,, $/.39.90 $/.478.80 S/.564.98
toalla chico
Porta rollo 12 S/.37.90 S/.454.80 S/.536.66
Cortina de ducha| 12 S/.39.90 S/.478.80 S/.564.98
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Alfombra para

it 12 $/.12.90 S/.154.80 S/.182.66
Estantes 12 $/.159.90 $/.1,918.80 S/.2,264.18
Colgadores 60 $/.12.90 S/.774.00 $/.913.32
Lémpara 24 S/.49.90 S/.1,197.60 S/.1,413.17
Focos 5 $/.9.00 $/.43.20 $/.50.98
Linternas 27 S/.24.90 S/.672.30 $/.793.31
Tacho 24 $/.19.90 S/.477.60 S/.563.57
Sceegjri dad del 1, $/.129.90 S/.1,558.80 $/.1,839.38
Cerradura 24 $/.13.90 $/.333.60 $/.393.65
Sillas 4 $/.89.00 $/.356.00 $/.420.08
Mesa redonda 2 S/.149.90 S/.299.80 S/.353.76
Toallas 27 $/.69.90 $/.1,887.30 $/.2,227.01
ég‘ézpcién de S/.6,782.77 S/.12,363.61 | S/.14,589.06
Barra 1 $/.1,200.00 $/.1,200.00 S/.1,416.00
Mueble 1 $/.1,799.00 $/.1,799.00 $/.2,122.82
Sillas 2 $/.249.00 $/.498.00 S/.587.64
Laptop 2 $/.1,599.00 $/.3,198.00 S/.3,773.64
Impresora 1 S/.649.00 $/.649.00 S/.765.82
Archivadores | 5 $/.20.99 $/.104.95 S/.123.84
Engrapadora 2 S/.9.99 S/.19.98 S/.23.58
Perforadora 2 S/.9.99 S/.19.98 S/.23.58
POS Visa 1 $/.60.00 $/.60.00 $/.70.80
POS card 1 $1.60.00 $/.60.00 $/.70.80
Teléfono 1 $/.130.00 $/.130.00 $/.153.40
Radios 15 $/.249.00 $/.3,735.00 $/.4,407.30
Focos 3 $/.9.00 $/.27.00 S/.31.86
Linternas 2 $/.25.00 $/.50.00 $/.59.00
Tacho 1 $/.20.00 $/.20.00 $/.23.60
Caja fuerte 1 $/.130.00 $/.130.00 S/.153.40
Cerradura 1 S/.14.00 S/.14.00 S/.16.52
Botiquin 2 $/.99.90 $/.199.80 S/.235.76
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Extintor 12kg | 1 $/.149.90 $/.149.90 S/.176.88
Armario 1 $/.299.00 $/.299.00 S/.352.82
Area Comdn $/.7,505.70 S/.17,600.30 | S/.20,768.35
Mueble 5 $/.1,799.00 $/.8,995.00 $/.10,614.10
Puff 10 $/.199.00 $/.1,990.00 S/.2,348.20
ﬁgf;;rbrico 2 $/.200.00 $/.400.00 S/.472.00
Micréfono 1 $/.29.90 $/.29.90 S/.35.28
cqupo - del g $/.549.00 $/.549.00 S1.647.82
Juegosdemesa | 5 S/.49.90 S/.249.50 S/.294.41
Focos 3 $/.9.00 $/.27.00 S/.31.86
Tacho 3 $/.20.00 $/.60.00 $/.70.80
:2\‘/’3&;08 Tl 2 $/.502.00 $/.1,004.00 S/.1,184.72
Espejo 2 $/.70.00 $/.140.00 $/.165.20
Porta rollo 2 $/.38.00 $/.76.00 $/.89.68
Grupo

electrégeno 1 $/.3,999.90 $/.3,999.90 S/.4,719.88
8000W

E)Z'I?;dor del $/.40.00 $/.80.00 $/.94.40
éggfaurame de $/.26,917.25 S/.75,886.22 | S/.89,545.74
Mesa + sillas 5 $/.4,999.00 S/.24,995.00 | S/.29,494.10
Manteles 5 $/.159.00 $/.795.00 $/.938.10
Individuales 32 S/.14.75 S/.472.00 S/.556.96
Cubiertos 32 $/.19.83 S/.634.67 S/.748.91
Vasos 32 S/.1.67 S/.53.33 S/.62.93
gfaezg‘; fepl\; t"’g;')'a 32 S/.33.33 $/.1,066.67 S/.1,258.67
Copas 32 S/.11.50 $/.368.00 S/.434.24
Bowls 5 S/.5.52 $/.27.60 S/.32.57
Fuentes 5 $/.79.00 $/.395.00 S/.466.10
Atril 1 $/.349.00 $/.349.00 S/.411.82
Focos 5 S/.9.00 S/.45.00 S/.53.10
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Servilletas  de

ol 16 $/.29.90 S/.478.40 S/.564.51
Mesa larga 3 $/.5,999.00 S/.17,997.00 | S/.21,236.46
ﬁgr‘;iﬂfas) (10] $/.599.90 $/.1,199.80 $/.1,415.76
ec)if;‘é‘:‘g‘fa 1 $/.1,999.00 $/.1,999.00 S/.2,358.82
Refrigeradora | 2 $/.3,999.00 $/.7,998.00 $1.9,437.64
Congeladora 2 $/.1,199.00 $/.2,398.00 S/.2,829.64
Contenedores 10 S/.12.90 S/.129.00 S/.152.22
Olla 3 $/.799.00 $/.2,397.00 S/.2,828.46
Batidora 2 $/.699.00 $/.1,398.00 S/.1,649.64
Licuadora 2 $/.299.00 $/.598.00 S/.705.64
Horno industrial [ 1 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,950.00
Tacho 5 $/.20.00 $/.100.00 $/.118.00
Bandejas 5 $/.30.00 S$/.150.00 S/.177.00
Sartenes 5 $/.59.95 $/.299.75 $/.353.71
Lavavajilla 1 $/.10.00 $/.10.00 S/.11.80
:2\‘/3;‘:];%03 Tl o2 $/.502.00 $/.1,004.00 S/.1,184.72
Toallas 2 $/.70.00 $/.140.00 $/.165.20
Espejo 2 $/.70.00 $/.140.00 $/.165.20
Porta rollo 2 $/.38.00 $/.76.00 $/.89.68
t%‘;'l?aador del $/.40.00 $/.80.00 $/.94.40
Hervidor 1 $/.79.00 $/.79.00 $/.93.22
Freidora 1 $/.349.00 $/.349.00 S/.411.82
Microondas 2 $/.329.00 $/.658.00 S/.776.44
Secadores 2 S/.4.00 S/.8.00 S/.9.44
Cafetera 1 $/.499.00 $/.499.00 $/.588.82
Alacena 4 $/.1,000.00 $/.4,000.00 $/.4,720.00
Area de Bar S/.3,614.17 S/.4,964.33 S/.5,857.91
Barra 1 $/.1,200.00 $/.1,200.00 $/.1,416.00
Medidor 1 $/.28.00 $/.28.00 $/.33.04
Coctelera 1 $/.20.00 $/.20.00 $/.23.60
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Sacacorcho 1 S/.79.00 $/.79.00 $/.93.22
Hielera 1 S/.40.00 $/.40.00 S/.47.20
Exprimidor 1 $/.10.00 $/.10.00 $/.11.80
Vasos de shot 32 S/.6.67 S/.213.33 S/.251.73
Mortero 1 S/.42.00 S$/.42.00 S/.49.56
Licuadora 1 S/.90.00 $/.90.00 S/.106.20
Tacho 2 S/.20.00 $/.40.00 S/.47.20
Cenicero 6 S/.10.00 $/.60.00 S/.70.80
Colador 1 S/.10.00 $/.10.00 $/.11.80
Cuchara de bar 1 S/.35.00 S/.35.00 S/.41.30
Posavasos 32 S/.5.33 S/.170.67 S/.201.39
Pinza multiple 1 S/.8.00 S/.8.00 S/.9.44
Servilletero 1 S/.15.00 $/.15.00 $/.17.70
Tabla de picar 1 S/.12.00 $/.12.00 S/.14.16
Chopp 1 S/.870.00 S/.870.00 $/.1,026.60
Vasos 32 S/.1.67 $/.53.33 $/.62.93
Copas 32 S/.11.50 S/.368.00 S/.434.24
Sillas altas 6 S/.100.00 S/.600.00 S/.708.00
Alacenas 1 S/.1,000.00 S/.1,000.00 $/.1,180.00
Area de

Iimpiezg oy S/.2,297.00 $/.9,028.00 S/.10,653.04
mantenimiento

Lavadora 4 $/.950.00 $/.3,800.00 S/.4,484.00
Secadora 4 S/.800.00 S/.3,200.00 S/.3,776.00
Colgador 2 S/.80.00 S/.160.00 S/.188.80
Plancha 4 S/.40.00 S/.160.00 S/.188.80
ﬁ?fé'.ffza de| 4 $/.360.00 $/.1,440.00 $/.1,699.20
Mopa 4 S/.19.00 S/.76.00 S/.89.68
EZE%ZZ o |4 $/.13.00 5/.52.00 S/.61.36
Rociador 4 S/.15.00 $/.60.00 S/.70.80
Tacho 4 S/.20.00 $/.80.00 S/.94.40
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é{gﬁuerto de $/.150.00 $/.150.00 $/.177.00
fg;ecﬂaembra Yl 1 $/.100.00 $/.100.00 $/.118.00
Manguera 1 $/.30.00 $/.30.00 $/.35.40
penda - del $/.20.00 $/.20.00 $/.23.60
Actividades $/.2,216.00 $/.20,240.00 | S/.23,883.20
Paddle 10 $/.1,400.00 $/.14,000.00 | S/.16,520.00
Remos 10 $/.35.00 $/.350.00 $/.413.00
Botes 5 $/.514.00 $/.2,570.00 $/.3,032.60
Binoculares 10 $/.80.00 $/.800.00 $/.944.00
Linternas 5 $/.30.00 S$/.150.00 S/.177.00
Guantes 4 $/.30.00 $/.120.00 $/.141.60
Botas de goma 4 S/.40.00 $/.160.00 S/.188.80
Cascos 4 $/.20.00 $/.80.00 $/.94.40
Salvavidas 30 $/.67.00 $/.2,010.00 $/.2,371.80
Infraestructura

de Apoyo

:g‘lt;fgﬁlta fia 1 $/.400.00 $/.400.00 $/.472.00
Agua 14 $/.22.20 $/.310.80 S/.366.74
Desaglie 14 S/.13.19 S/.184.66 S/.217.90
Total 29 $/.435.39 $/.895.46 $/.1,056.64

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Activos Intangibles

Tabla 130

Activos Intangibles Desagregados

Concepto Cantidad Costo unitario Costo unitario Costo sin Costo con
(USD) (S IGV IGV

Aspecto Legal
Elaboracion de la Minuta 1 S/.218.00 S/.218.00 S/.257.24
Inscripcion - en  Registros 1 $/.81.00 S/.81.00 S/.95.58
Publicos
Libros Contables 6 S/.60.00 S/.360.00 S/.424.80
Legalizacion  de  Libros 1 $/.20.00 $/.20.00 $/.23.60
Contables
Solicitud de  Licencia
Municipalidad de Maynas 1 S/.15.00 S/.15.00 S/.17.70
g‘if/ﬁfcc'on de Defensa) 4 $/.223.00 $/22300 | $/.263.14
Certificado  de  Licencial $/.450.00 S/450.00 | S/531.00
Municipal
Registro de Marca 1 S/.534.99 S/.534.99 $/.631.29
Licencia de Edificacion 1 S/.625.00 S/.625.00 S/.737.50
Derecho de tramite e
inscripcion en  Registros 1 S/.50.00 $/.50.00 $/.59.00
Plblicos
Reserva de Razén Social 1 S/.21.00 S/.21.00 S/.24.78
Copia de Partida Registral 1 S/.18.00 S/.18.00 S/.21.24
Total 17 S/.2,315.99 S/.2,615.99 | S/.3,086.87
Software
Alegra Per( Pro 1 $45.00 S/.153.00 S/.153.00 S/.180.54
Cloud Bed Plus 1 $128.00 S/.435.20 S/.435.20 S/.513.54
Total 2 $173.00 S/.588.20 S/.588.20 S/.694.08
Gastos pre-operativos
Uniformes 21 S/.29.90 S/.627.90 S/.740.92
Marketing 1 S/.6,000.00 S/.6,000.00 | S/.7,080.00
Total 22 S/.6,029.90 S/.6,627.90 | S/.7,820.92

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Presupuesto de materias primas y materiales

Tabla 131

Presupuesto de materias primas 2020

Cantidad en

Cantidad en

Concepto gramos unidades Precio unitario Precio
Aceite 4,606.00 5.12 S/.3.90 S/.19.96
Aceite vegetal 7,947.80 8.83 S/.4.20 S/.37.09
Aceituna 52,920.00 294.00 S/.2.50 S/.735.00
Aguaje maduro 105,840.00 105.84 S/.10.00 S/.1,058.40
Aji amarillo 2,058.00 2.06 S/.5.59 S$/.11.50
Aji dulce 205.80 S/.2.10 S/.432.18
Ajo 5,439.00 10.88 $/.17.99 $/.195.70
Arroz 72,774.80 14.55 S/.18.90 S/.275.09
Azlcar 29,066.80 5.81 S$/.15.90 $/.92.43
Bebida gasificada (Cola negra) 5.29 $/.10.90 S/.57.68
Café 1,587.60 31.75 S1.7.75 S/.246.08
Canela 26.95 S/.2.80 S/.75.46
Cebada 9,800.00 65.33 S/.4.90 S/.320.13
Cebolla roja 3,920.00 3.92 S/.1.69 S/.6.62
Cebolla blanca 20,580.00 20.58 S/.2.90 S/.59.68
Cecina de cerdo 33,075,000.00 33,075.00 S/.20.00 S/.661,500.00
Chancaca 980.00 1.96 S/.8.90 S/.17.44
Chicharron 16,542.40 16.54 S/.22.89 S/.378.66
Choclos 298.90 S/.1.99 $/.594.81
Chorizo 34.30 S/.11.49 S/.394.11
Clavo de olor 29.40 S/.1.60 S/.47.04
Comino 1,589.56 88.31 S/.3.59 $/.317.03
Culantro 4,635.40 23.18 S/.2.19 S/.50.76
Harina de trigo 1,646.40 1.65 S/.5.79 S/.9.53
Hojas de Bijao 1,058.40 S/.2.50 S/.2,646.00
Huevos 19.93 $/.13.50 S/.269.01
Leche 13,230.00 33.08 S/.2.80 S/.92.61
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Lechuga 26.46 S/.1.99 S/.52.66
Limén 73,304.00 146.61 S/.2.99 S/.438.36
Lonjas de tocino 6,615.00 33.08 S/.14.50 S/.479.59
Maiz de jora 14,700.00 14.70 S/.6.19 $/.90.99
Maiz morado 33,124.00 33.12 S/.5.19 S/.171.91
Manteca de cerdo 21,168.00 21.17 $/.10.00 $/.211.68
Mantequilla 7,938.00 79.38 S/.4.89 S/.388.17
Manzana 33,124.00 16.56 S/.2.69 S/.44.55
Naranja 105,840.00 105.84 S/.2.79 S$/.295.29
Palillo 266.56 17.77 S/.2.30 S/.40.87
Pabilo 68.60 S/.2.49 $/.170.81
Pan rallado 1,646.40 6.59 S/.3.40 S/.22.39
Pollo 4.90 S/.7.69 S/.37.68
Papa 26.46 S/.4.99 S/.132.04
Pescado (paiche) entero 264.60 $/.30.00 S/.7,938.00
Pimienta 666.40 44.43 S/.2.00 S/.88.85
Pimiento rojo 9,996.00 10.00 S/.6.99 S/.69.87
Pifia 49.00 S/.2.49 $/.122.01
Platanos verdes 661.50 S/.1.50 $/.992.25
Presas de gallina 52,920.00 52.92 S/.6.43 S/.340.28
Ron 10.58 S/.39.90 S/.422.30
Sal 4,900.00 4.90 S/.1.90 S/.9.31
Salchicha céctel 44.10 $/.13.00 S/.573.30
Tomate 10,290.00 10.29 S/.6.90 S/.71.00
Tostadas 52.92 S/.5.80 S/.306.94
Trucha 79,380.00 158.76 S/.22.90 S/.3,635.60
37,452.59 S/.687,086.72
Con merma 3% 41,613.99 S/.708,336.82

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 132

Presupuesto de materias primas 2021

Concepto Camiekd e CanFidad N | Precio unitario Precio
gramos unidades

Aceite 61,363.20 68.18 S/.3.90 S/.265.91
Aceite vegetal 105,884.16 117.65 S/.4.20 S/.494.13
Aceituna 705,024.00 3,916.80 S/.2.50 $/.9,792.00
Aguaje maduro 1,410,048.00 1,410.05 S/.10.00 S/.14,100.48
Aji amarillo 27,417.60 27.42 S/.5.59 S/.153.26
Aji dulce 2,741.76 $/.2.10 S/.5,757.70
Ajo 72,460.80 144.92 S/.17.99 S/.2,607.14
Arroz 969,538.56 193.91 S$/.18.90 S/.3,664.86
Azlcar 387,240.96 77.45 S/.15.90 S/.1,231.43
Bebida gasificada (Cola negra) 70.50 S/.10.90 S/.768.48
Café 21,150.72 423.01 S1.7.75 S/.3,278.36
Canela 359.04 S/.2.80 $/.1,005.31
Cebada 130,560.00 870.40 S/.4.90 S/.4,264.96
Cebolla roja 52,224.00 52.22 S/.1.69 S/.88.26
Cebolla blanca 274,176.00 274.18 S/.2.90 S/.795.11
Cecina de cerdo 440,640,000.00 440,640.00 S/.20.00 S/.8,812,800.00
Chancaca 13,056.00 26.11 S/.8.90 S$/.232.40
Chicharrén 220,385.28 220.39 S/.22.89 S$/.5,044.62
Choclos 3,982.08 S/.1.99 S/.7,924.34
Chorizo 456.96 S/.11.49 S/.5,250.47
Clavo de olor 391.68 S/.1.60 S/.626.69
Comino 21,176.83 1,176.49 S/.3.59 S/.4,223.60
Culantro 61,754.88 308.77 S/.2.19 S/.676.22
Harina de trigo 21,934.08 21.93 S/.5.79 S/.127.00
Hojas de Bijao 14,100.48 S/.2.50 S/.35,251.20
Huevos 265.47 S/.13.50 $/.3,583.87
Leche 176,256.00 440.64 S/.2.80 S/.1,233.79
Lechuga 352.51 S/.1.99 S/.701.50
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Limén 976,588.80 1,953.18 S/.2.99 S/.5,840.00
Lonjas de tocino 88,128.00 440.64 S/.14.50 S$/.6,389.28
Maiz de jora 195,840.00 195.84 S/.6.19 $/.1,212.25
Maiz morado 441,292.80 441.29 S/.5.19 S/.2,290.31
Manteca de cerdo 282,009.60 282.01 S/.10.00 $/.2,820.10
Mantequilla 105,753.60 1,057.54 S/.4.89 $/.5,171.35
Manzana 441,292.80 220.65 S/.2.69 S/.593.54
Naranja 1,410,048.00 1,410.05 S/.2.79 S$/.3,934.03
Palillo 3,551.23 236.75 S/.2.30 S/.544.52
Pabilo 913.92 S/.2.49 S$/.2,275.66
Pan rallado 21,934.08 87.74 S/.3.40 S$/.298.30
Pollo 65.28 S/.7.69 S/.502.00
Papa 352.51 S/.4.99 S$/.1,759.03
Pescado (paiche) entero 3,5625.12 S/.30.00 S/.105,753.60
Pimienta 8,878.08 591.87 S/.2.00 $/.1,183.74
Pimiento rojo 133,171.20 133.17 S/.6.99 S/.930.87
Pifia 652.80 S/.2.49 S/.1,625.47
Platanos verdes 8,812.80 S/.1.50 S/.13,219.20
Presas de gallina 705,024.00 705.02 S/.6.43 S/.4,533.30
Ron 141.00 S$/.39.90 S$/.5,626.09
Sal 65,280.00 65.28 S/.1.90 S/.124.03
Salchicha céctel 587.52 S/.13.00 S/.7,637.76
Tomate 137,088.00 137.09 S/.6.90 S/.945.91
Tostadas 705.02 S/.5.80 S/.4,089.14
Trucha 1,057,536.00 2,115.07 S/.22.90 S/.48,435.15
498,960.17 S/.9,153,677.72
Con merma 3% 514,391.93 S/.9,436,781.15

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 133

Presupuesto de materias primas 2022

Concepto e CanFidad N1 Precio unitario Precio
gramos unidades

Aceite 63,412.40 70.46 S/.3.90 S/1.274.79
Aceite vegetal 109,420.12 121.58 S/.4.20 $/.510.63
Aceituna 728,568.00 4,047.60 S/.2.50 $/.10,119.00
Aguaje maduro 1,457,136.00 1,457.14 $/.10.00 S/.14,571.36
Aji amarillo 28,333.20 28.33 S/.5.59 S$/.158.38
Aji dulce 2,833.32 S/.2.10 S$/.5,949.97
Ajo 74,880.60 149.76 S/.17.99 S/.2,694.20
Arroz 1,001,915.92 200.38 S/.18.90 S/.3,787.24
Azlcar 400,172.72 80.03 $/.15.90 S/1.1,272.55
Bebida gasificada (Cola negra) 72.86 $/.10.90 S/.794.14
Café 21,857.04 437.14 S1.7.75 S/.3,387.84
Canela 371.03 S/.2.80 S/.1,038.88
Cebada 134,920.00 899.47 S/.4.90 S/.4,407.39
Cebolla roja 53,968.00 53.97 S/.1.69 S/.91.21
Cebolla blanca 283,332.00 283.33 S/.2.90 S/.821.66
Cecina de cerdo 455,355,000.00 455,355.00 S/.20.00 $/.9,107,100.00
Chancaca 13,492.00 26.98 S/.8.90 S/.240.16
Chicharron 227,744.96 227.74 S/.22.89 S/.5,213.08
Choclos 4,115.06 S/.1.99 S/.8,188.97
Chorizo 472.22 S/.11.49 S/.5,425.81
Clavo de olor 404.76 S/.1.60 S/.647.62
Comino 21,884.02 1,215.78 S/.3.59 S/.4,364.65
Culantro 63,817.16 319.09 S/.2.19 S/.698.80
Harina de trigo 22,666.56 22.67 S/.5.79 S/.131.24
Hojas de Bijao 14,571.36 S/.2.50 S/.36,428.40
Huevos 274.34 $/.13.50 S/.3,703.55
Leche 182,142.00 455.36 S/.2.80 S/.1,274.99
Lechuga 364.28 S/.1.99 S/.724.93
Limén 1,009,201.60 2,018.40 S/.2.99 S/.6,035.03
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Lonjas de tocino 91,071.00 455.36 S/.14.50 S/.6,602.65
Maiz de jora 202,380.00 202.38 S/.6.19 S$/.1,252.73
Maiz morado 456,029.60 456.03 S/.5.19 S/.2,366.79
Manteca de cerdo 291,427.20 291.43 $/.10.00 S/.2,914.27
Mantequilla 109,285.20 1,092.85 S/.4.89 S/.5,344.05
Manzana 456,029.60 228.01 S/.2.69 S/.613.36
Naranja 1,457,136.00 1,457.14 S1.2.79 S/.4,065.41
Palillo 3,669.82 244.65 S/.2.30 S/.562.71
Pabilo 944.44 S/.2.49 S/.2,351.66
Pan rallado 22,666.56 90.67 S/.3.40 S/.308.27
Pollo 67.46 S/.7.69 S/.518.77
Papa 364.28 S/.4.99 S/.1,817.78
Pescado (paiche) entero 3,642.84 S/.30.00 S/.109,285.20
Pimienta 9,174.56 611.64 S/.2.00 S1.1,223.27
Pimiento rojo 137,618.40 137.62 S/.6.99 S/.961.95
Pifia 674.60 S/.2.49 S/.1,679.75
Platanos verdes 9,107.10 S/.1.50 $/.13,660.65
Presas de gallina 728,568.00 728.57 S/.6.43 S/.4,684.69
Ron 145.71 $/.39.90 S$/.5,813.97
Sal 67,460.00 67.46 S/.1.90 S/.128.17
Salchicha coctel 607.14 S/.13.00 S/.7,892.82
Tomate 141,666.00 141.67 S/.6.90 $/.977.50
Tostadas 728.57 S/.5.80 S/.4,225.69
Trucha 1,092,852.00 2,185.70 $/.22.90 $/.50,052.62
515,622.75 S/.9,459,361.19
Conmerma3% | 531,569.85 S/.9,751,918.76

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 134

Presupuesto de materias primas 2023

Concepto Cemeks e CanFidad N | Precio unitario Precio
gramos unidades

Aceite 65,461.60 72.74 S/.3.90 S/.283.67
Aceite vegetal 112,956.08 125.51 S/.4.20 S/.527.13
Aceituna 752,112.00 4,178.40 S/.2.50 S/.10,446.00
Aguaje maduro 1,504,224.00 1,504.22 S/.10.00 S/.15,042.24
Aji amarillo 29,248.80 29.25 S/.5.59 S$/.163.50
Aji dulce 2,924.88 S/.2.10 S/.6,142.25
Ajo 77,300.40 154.60 S/.17.99 S1.2,781.27
Arroz 1,034,293.28 206.86 S/.18.90 S/.3,909.63
Azlcar 413,104.48 82.62 S/.15.90 S/.1,313.67
Bebida gasificada (Cola negra) 75.21 S/.10.90 $/.819.80
Café 22,563.36 451.27 S1.7.75 S1.3,497.32
Canela 383.02 S/.2.80 S/.1,072.46
Cebada 139,280.00 928.53 S/.4.90 S/.4,549.81
Cebolla roja 55,712.00 55.71 S/.1.69 S/.94.15
Cebolla blanca 292,488.00 292.49 S/.2.90 S/.848.22
Cecina de cerdo 470,070,000.00 470,070.00 S$/.20.00 $/.9,401,400.00
Chancaca 13,928.00 27.86 S/.8.90 S/.247.92
Chicharrén 235,104.64 235.10 S/.22.89 S/.5,381.55
Choclos 4,248.04 S/.1.99 S/.8,453.60
Chorizo 487.48 S/.11.49 S/.5,601.15
Clavo de olor 417.84 S/.1.60 S/.668.54
Comino 22,591.22 1,255.07 S/.3.59 S/.4,505.69
Culantro 65,879.44 329.40 S/.2.19 S/.721.38
Harina de trigo 23,399.04 23.40 S/.5.79 S/.135.48
Hojas de Bijao 15,042.24 S/.2.50 S/.37,605.60
Huevos 283.20 S/.13.50 S/.3,823.24
Leche 188,028.00 470.07 S/.2.80 S$/.1,316.20
Lechuga 376.06 S/.1.99 S/.748.35
Limén 1,041,814.40 2,083.63 S/.2.99 S/.6,230.05
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Lonjas de tocino 94,014.00 470.07 S/.14.50 S/.6,816.02
Maiz de jora 208,920.00 208.92 S/.6.19 $/.1,293.21
Maiz morado 470,766.40 470.77 S/.5.19 S/.2,443.28
Manteca de cerdo 300,844.80 300.84 S/.10.00 S/.3,008.45
Mantequilla 112,816.80 1,128.17 S/.4.89 S/.5,516.74
Manzana 470,766.40 235.38 S/.2.69 S/.633.18
Naranja 1,504,224.00 1,504.22 S/.2.79 S/.4,196.78
Palillo 3,788.42 252.56 S$/.2.30 $/.580.89
Pabilo 974.96 S/.2.49 S/1.2,427.65
Pan rallado 23,399.04 93.60 S/.3.40 S$/.318.23
Pollo 69.64 S/.7.69 S/.535.53
Papa 376.06 S/.4.99 $/.1,876.52
Pescado (paiche) entero 3,760.56 S/.30.00 S/.112,816.80
Pimienta 9,471.04 631.40 S/.2.00 S/.1,262.81
Pimiento rojo 142,065.60 142.07 S/.6.99 $/.993.04
Pifia 696.40 S/.2.49 S/.1,734.04
Platanos verdes 9,401.40 S/.1.50 S/.14,102.10
Presas de gallina 752,112.00 752.11 S/.6.43 S/.4,836.08
Ron 150.42 S/.39.90 S/.6,001.85
Sal 69,640.00 69.64 S/.1.90 $/.132.32
Salchicha cdctel 626.76 S/.13.00 S/.8,147.88
Tomate 146,244.00 146.24 S$/.6.90 S$/.1,009.08
Tostadas 752.11 S/.5.80 S/.4,362.25
Trucha 1,128,168.00 2,256.34 S$/.22.90 $/.51,670.09
532,285.33 S/.9,765,044.67
Con merma 3% 548,747.77 S/.10,067,056.36

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 135

Presupuesto de materias primas 2024

Concepto Cemeks e CanFidad N | Precio unitario Precio
gramos unidades

Aceite 67,510.80 75.01 S/.3.90 S/.292.55
Aceite vegetal 116,492.04 129.44 S/.4.20 S/.543.63
Aceituna 775,656.00 4,309.20 S/.2.50 S/.10,773.00
Aguaje maduro 1,551,312.00 1,551.31 $/.10.00 S/.15,513.12
Aji amarillo 30,164.40 30.16 S/.5.59 S/.168.62
Aji dulce 3,016.44 S/.2.10 S/.6,334.52
Ajo 79,720.20 159.44 S/.17.99 S/.2,868.33
Arroz 1,066,670.64 213.33 S$/.18.90 S$/.4,032.02
Azlcar 426,036.24 85.21 S/.15.90 S/.1,354.80
Bebida gasificada (Cola negra) 77.57 $/.10.90 S/.845.47
Café 23,269.68 465.39 SI.7.75 S/.3,606.80
Canela 395.01 S/.2.80 $/.1,106.03
Cebada 143,640.00 957.60 S/.4.90 S/.4,692.24
Cebolla roja 57,456.00 57.46 S/.1.69 $/.97.10
Cebolla blanca 301,644.00 301.64 S/.2.90 S1.874.77
Cecina de cerdo 484,785,000.00 484,785.00 S$/.20.00 $/.9,695,700.00
Chancaca 14,364.00 28.73 S/.8.90 S/.255.68
Chicharron 242,464.32 242.46 S/.22.89 S/.5,550.01
Choclos 4,381.02 S/.1.99 S/.8,718.23
Chorizo 502.74 S/.11.49 S/.5,776.48
Clavo de olor 430.92 S/.1.60 S/.689.47
Comino 23,298.41 1,294.36 S/.3.59 S/.4,646.74
Culantro 67,941.72 339.71 S/.2.19 S/.743.96
Harina de trigo 24,131.52 24.13 S/.5.79 S/.139.72
Hojas de Bijao 15,513.12 S/.2.50 S/.38,782.80
Huevos 292.07 S$/.13.50 S$/.3,942.92
Leche 193,914.00 484.79 S/.2.80 S$/.1,357.40
Lechuga 387.83 S/.1.99 S1.771.78
Limén 1,074,427.20 2,148.85 S/.2.99 S/.6,425.07
Lonjas de tocino 96,957.00 484.79 S/.14.50 S/.7,029.38
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Maiz de jora 215,460.00 215.46 S/.6.19 $/.1,333.70
Maiz morado 485,503.20 485.50 S/.5.19 $/.2,519.76
Manteca de cerdo 310,262.40 310.26 S$/.10.00 S$/.3,102.62
Mantequilla 116,348.40 1,163.48 S/.4.89 S/.5,689.44
Manzana 485,503.20 242.75 S/.2.69 S/.653.00
Naranja 1,551,312.00 1,551.31 S/.2.79 S/.4,328.16
Palillo 3,907.01 260.47 S/.2.30 S/.599.07
Pabilo 1,005.48 S/.2.49 S$/.2,503.65
Pan rallado 24,131.52 S/.3.40 S/.328.19
Pollo S/.7.69 S/.552.30
Papa 387.83 S/.4.99 $/.1,935.26
Pescado (paiche) entero 3,878.28 S/.30.00 S/.116,348.40
Pimienta 9,767.52 651.17 S/.2.00 $/.1,302.34
Pimiento rojo 146,512.80 146.51 S/.6.99 S/.1,024.12
Pifia 718.20 S/.2.49 S$/.1,788.32
Platanos verdes 9,695.70 S/.1.50 S/.14,543.55
Presas de gallina 775,656.00 775.66 S/.6.43 S/.4,987.47
Ron 155.13 $/.39.90 $/.6,189.73
Sal 71,820.00 71.82 S/.1.90 S/.136.46
Salchicha coctel 646.38 S/.13.00 S/.8,402.94
Tomate 150,822.00 150.82 S/.6.90 S/.1,040.67
Tostadas 775.66 S/.5.80 S/.4,498.80
Trucha 1,163,484.00 2,326.97 S/.22.90 S/.53,287.57
548,947.91 $/.10,070,728.15
Con merma 3% 565,925.68 S/.10,382,193.97
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 136
Presupuesto de materiales 2020
Concepto Unzig;iges Precio unitario Pzrg;:(i)o

Jabén 245.00 $/.0.55 S/.134.75

Acondicionador 245.00 S/.2.95 S1.722.75

Shampoo 245.00 S/.3.93 S/.962.85
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Gel de bafio 245.00 S/.3.18 S/.779.10
Crema 245.00 S/.4.64 S/.1,136.80
1,225.00 S/.3,736.25
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 137
Presupuesto de materiales 2021
Concepto Unidades Precio
P 2021 2021
Jabén 3,264.00 S/.1,795.20
Acondicionador 3,26400 8/1,79520
Shampoo 3,264.00 S$/.1,795.20
Gel de baino 3,26400 8/1,79520
Crema 3,264.00 S/.1,795.20
16,320.00 S/.8,976.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 138
Presupuesto de materiales 2022
Concento Unidades Precio
P 2022 2022
Jabon 3,373.00 S/.1,855.15
Acondicionador 3,373.00 S/.1,855.15
Shampoo 3,373.00 S/.1,855.15
Gel de bafio 3,373.00 S/.1,855.15
Crema 3,373.00 S/.1,855.15
16,865.00 S/.9,275.75

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 139

Presupuesto de materiales 2023

Concepto Unidades Precio
2023 2023
Jabon 3,482.00 $/.1,915.10
Acondicionador 3,482.00 $/.1,915.10
Shampoo 3,482.00 $/.1,915.10
Gel de bafio 3,482.00 $/.1,915.10
Crema 3,482.00 $/.1,915.10
17,410.00 S/.9,575.50
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 140
Presupuesto de materiales 2024
Concepto Unidades Precio
2024 2024
Jabon 3,591.00 $/.1,975.05
Acondicionador 3,591.00 S/.1,975.05
Shampoo 3,591.00 S/.1,975.05
Gel de bafio 3,591.00 $/.1,975.05
Crema 3,591.00 S/.1,975.05
17,955.00 $/.9,875.25

Fuente: Elaboracion propia.
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