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INTRODUCCION
En la actualidad podemos apreciar que toda empresa pequefia, mediana o
grande depende crecientemente de las Tecnologias de Informacion para
alcanzar sus objetivos de negocios sean estos, el desarrollar nuevos
productos y servicios para servir mejor a sus clientes y usuarios, o sea el
expandirse a nuevos mercados. Por ello las dreas de Tecnologia de la
Informacién (TI) deben plantearse estrategias que les permitan
evolucionar y estar un paso adelante de sus usuarios de negocio
desarrollando capacidades como el desarrollo dgil de soluciones, las que

ademads deberdn ser estables, escalables y seguras.

Esta responsabilidad implica mejorar la calidad, flexibilidad y eficiencia
de los servicios de TI en la organizacién reduciendo los errores de
aplicaciones e infraestructura, evitando arquitecturas complejas con
proliferacion de servidores, facilitando asi su operacion y reduciendo las
distintas consolas de administracion y el esfuerzo necesario para su

monitoreo.

El presente Informe de Suficiencia Profesional propone la adopcion de un
nuevo modelo tecnoldgico, para la empresa Hansa Servicios Maritimos
organizacion dedicada al rubro de transporte maritimo, que la ayudara a
resolver los problemas actuales ocasionados por una arquitectura de

servidores tradicionales.

El modelo propuesto se basa en la adopcién de infraestructuras
hiperconvergente, las mismas que permiten la combinacién de
procesamiento, configuraciones de red y almacenamiento de informacién
en un solo dispositivo que logra altos tiempos de disponibilidad y
continuidad del negocio, produciendo una transformacion relevante en

las operaciones de la organizacion.



Al tener una plataforma eficiente de control para la administracién de la
infraestructura de servidores, nuestras dreas de TI podran pasar de un
modo reactivo a un modo proactivo, alinedndose asi con las estrategias

mas relevantes de la empresa.

En cada capitulo del Informe de Suficiencia Profesional se explicaran los
aspectos importantes de cémo se realiz6 el planteamiento de la
problematica actual, las alternativas de solucion analizadas, el proceso de
eleccion de la propuesta mas adecuada, asi como el andlisis y los
resultados de la solucién. Debo afadir que para el éxito de esta propuesta
considero los factores mas relevantes han sido mi experiencia previa
profesional, asi como la sélida formaciéon académica obtenida en la

universidad.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Datos Generales

Hansa Servicios Maritimos S.A.C, es una empresa privada con
fines de lucro y su nombre comercial es Hansermar, tiene como
fecha de inicio el 13 de Julio del 1999 y esta se encuentra asociada
con La Hansedtica S.A que son empresas del mismo grupo de
empresarios enfocados al sector del comercio exterior y transporte

en el Peru.
1.2 Nombre o Razén Social de la Empresa

HANSA SERVICIOS MARITIMOS S.A.C - RUC 20429634882.

1.3 Ubicacion de la Empresa

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Enrique Canaval y
Moreyra 340 pisol0 San Isidro - Teléfono +511 4151900 - +511
2193839.

@ HANSERMAR BEETEEE

INICIO  NOSOTROS  SERVICIOS ~ REPRESENTADAS  BOLSA DE TRABAJO %,CONTACTENOS

AGENTE NAVIERG
—

Parque
Antequera
e () Banco Falabella

Tottus Las Begonias
SUNAT - Sede San Isidro

Consejo Nacional o Y
D Ge'la Magistratira \ (+511) 415 1900
@) caja Arequipa )
5 A 24 e-info@hansermar.com.pe
arque
Lamaye Plaza Vea Corpac Petropert OFP Lima ¢
Av. Enrique Canaval y Moreyra 340 piso 10, San Isidro,

Municipalidad ey Lima, Perti

de San Isidro

Entel Per(

& 3 O o Pengy,
Playa Central 2 > = 35

Figura 1. Ubicacion de la empresa. Fuente: Pagina web de la empresa

1.4 Giro de la Empresa

Hansa Servicios Maritimos es una empresa naviera dedicada al

comercio exterior y transporte en el Peru.




1.5

1.6

Tamaino de la Empresa

La empresa cuenta con un total de 130 trabajadores.

Reseiia Historica de la Empresa

Hansa Servicios Maritimos S.A.C. (Hansermar) es una empresa
peruana fundada en el afio 1998 con el objetivo de atender los
requerimientos de transporte maritimo y agenciamiento general de
una manera dindmica, eficiente, accesible y profesional. Gracias a
la experiencia y reconocida capacidad de nuestros colaboradores
que buscamos contribuir en la optimizacién y crecimiento del

comercio exterior peruano.

Cuenta con un socio estratégico que es la Hansedtica que pertenece
al mismo grupo empresarial y giro de negocio contando con todas
las licencias necesarias como operadores de transportes terrestres,
maritimos y aéreos. La empresa maneja cargas de proyecto y ofrece

soluciones logisticas e integrales.

Con un personal experimentado, altamente profesional y motivado,
sumado a una completa infraestructura, sucursales y perteneciendo
a una red internacional de agentes socios. Hansa Servicios
Maritimos estd en posicion de atender eficientemente cualquier
requerimiento individual de transporte. Su profundo conocimiento
en materia de Aduana, exportacion e importacion le permite ofrecer

un valioso asesoramiento a sus clientes.



1.7 Organigrama de la Empresa

IMPORTACION

CUSTOMER SERVICE

EXPORTACION

M. /ENTAS IMPO
COMERCIAL
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TESORERIA
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FINANZAS - ANALISTAS
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CONTADORA Y
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g CREDITOS Y COBRANZAS

o CONTABILDAD

Figura 2: Organigrama de la empresa. Fuente: Area de Recursos Humanos

de Hansa Servicios Maritimos.



1.8 Mision Vision y Valores

1.8.1 Mision

La empresa Hansa Servicios Maritimos tiene como mision
“Ser un socio estratégico para importadores, exportadores y
compaiiias navieras; ofreciendo un servicio de transporte

maritimo confiable, basdndonos en relaciones a largo plazo”.

1.8.2 Vision

La empresa Hansa Servicios Maritimos tiene como vision:
“Liderar los servicios de la industria naviera como agentes
generales proporcionando un elevado estdndar de servicio en

el transporte maritimo".

1.8.3 Valores

»  Vocacién de servicio.

»  Compromiso e Identificacién con nuestros clientes.
»  Conducta ética y profesional.

»  Responsabilidad social y del medio ambiente.

»  Trabajo en equipo.



1.9

Servicios y clientes.

Hansa Servicios Maritimos cuenta con los siguientes servicios:

Hansa Servicios Maritimos representa en el Perd a importantes

empresas navieras como son: Mariana Express Line y Pil.

Hansa Servicios Maritimos tiene dentro de su cartera de clientes a
las siguientes empresas: Gramma Cargo S.A.C, Impala, Navifreight

S.A.C

Relacion de la Empresa con la Sociedad

Hansa Servicios Maritimos es una empresa comprometida con
el medio ambiente y ayuda de la siguiente manera participando
en el programa San Isidro Recicla que la municipalidad del
mismo distrito realiza. Estos materiales reciclados por el
programa son destinados al trabajo inclusivo de la Asociacion

de Recicladores Formalizada “La Union”.



2.1

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion del Area en que se participo

El 4rea de TI se encuentra bajo la direccién del Gerente de
Sistemas y este a la vez es apoyado por el analista de
aplicaciones, analista programador y analista de red que entre
sus funciones son de disefar, instalar, optimizar la arquitectura
de hardware, software, redes, comunicaciones y telefonia, asi
como brindar soporte tecnoldgico a usuarios finales de manera
eficiente, logrando como objetivo asegurar que todos los
servicios y productos informaticos se encuentren en condiciones
de alta disponibilidad y confiabilidad generando asi un mejor

uso a los recurso de la red.

10

Gerente
Sistemas

Analistade
Programador Red

Analista

Analista de
Aplicaciones

F

Figura 3: Organigrama del area de TI. Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 Antecedentes del Problema
El é4rea de TI de Hansa Servicios Maritimos contaba con
inconvenientes para la operatividad en las aplicaciones core del
negocio que generaba una baja disponibilidad en las aplicaciones,
debido a los reinicios inesperados de los servidores, originados en
la antigiiedad de los mismos, debido al precario cumplimiento para
el soporte local con los proveedores, a la prolongacién de las
ventanas de tiempo de servicio que se acordaba con los usuarios
debido a mantenimiento en los servidores que tomaban mas tiempo
de lo planificado se estimaba para un mantenimiento de software
entre 30 a 45 minutos pero a veces esto duraba hasta més de una

hora.

Con el transcurrir de los dias era evidente que nuestra
infraestructura tecnoldgica se estaba volviendo un parque
heterogéneo de servidores y presencia de obsolescencia en ellos,
teniendo como resultado la incapacidad de escalar y el que nuestras
soluciones tecnoldgicas no se ajusten a los requerimientos que las

areas del negocio necesitaban.

El éarea contable adquirié una solucién, para automatizar sus
procesos contables, pero como se disponia de una infraestructura
limitada tuvimos que restringirnos a los requisitos minimos que el
proveedor indicaba, impactando la performance de procesos
importantes. Por ejemplo, incluso al momento de descargar sus
informes menos voluminosos, estos demoraban aproximadamente
unos 20 minutos lo que multiplicado por el nimero de personas que
accedian a ellos generaban una gran ineficiencia y desperdicio de

tiempo.
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Por el lado de operaciones y comercial los usuarios cuentan con
aplicaciones de desarrollo propios pero al momento de interactuar
con estas soluciones los usuarios llamaban al programador y este
visualizaba que no era el problema sino los recursos del servidor en
donde se alojaban estos aplicativos generando molestia en los
usuarios porque no podian realizar ni enviar sus cotizaciones de

servicios a sus clientes para concretar un acuerdo comercial.

Para tener una estimacién numérica de la disponibilidad de un

servidor que alberga las aplicaciones core podemos hacer un

pequeio cdlculo tomando los siguientes datos de la féormula de la

disponibilidad.

S (HCAL - HTMN )
S HCAL

DISP=Disponibilidad del servidor, HCAL=Horas de encendido del

DISP x100

servidor, HTMN=Horas de apagado por mantenimiento de software

y hardware del servidor.

Un servidor de base de datos, se encuentra encendido las 720 horas
al mes y por su antigiiedad le hacemos su mantenimiento
preventivo de hardware y software que al proveedor le toma

aproximadamente 2 horas y 1 hora respectivamente.

Llevando esos valores a la féormula nos quedaria de la siguiente
manera:

DISPOMIBILIDAD = 720 -2 -1 x100

SERVIDOR J20
Con un resultado de 99.58% de disponibilidad del servidor para el

uso de las aplicaciones core del negocio en la organizacion.
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Sin embargo, no estamos considerando que el usuario solo labora
22 dias qtiles, esto quiere decir que el usuario no usa las
aplicaciones los fines de semana que equivalen a 8 dias al mes, las
horas de salida hasta el ingreso laboral, las horas sumadas por los
inconvenientes para acceder a las aplicaciones y los reinicios
inesperados todo ello sumaria 503 horas y la formula quedaria de la

siguiente manera:

DISPONIBILIDAD = 720 -303 -2 -1 x100
SERVIDOR 720 -503

Teniendo un resultado de 98.61% de disponibilidad del servidor en
un horario de trabajo. De acuerdo a esto, la disponibilidad que
tienen los usuarios para acceder al servidor seria de 0.96% maés
baja de lo que se pensaba. Es decir si al mes conseguimos 100

clientes con este resultado conseguiriamos solo 96 clientes.

Por lo tanto el resultado de esto eran operaciones comerciales,
financieras y logisticas que sufrian interrupciones de conectividad y
por consiguiente se encontraba molestia de todas las dreas usuarias

y el riesgo en la continuidad del negocio.



A continuacion la relacion de nuestros servidores:

Tabla 1:
Relacion de servidores en el datacenter antes de la migracion
SERVIDORES/
MARCA - MODELO
, FUNCION SISTEMA CANTIDAD
SERVIDOR FISICO
OPERATIVO
Servidor de
Archivos/Windows
Server 2008R2 STD
Servidor de
Aplicaciones
Servidor )
IBM X3500 M3 VMMARE Operativo - 3
Logistico Windows
Server 2008R2 STD
Servidor Contable/
Windows Server
2008R2 STD
Servidor6/Windows
Servidor Base Server 2003R2 STD
HP PROLIANT v ’
M370 G6 de Datos Servidor25/Windows
Server 2008R2 STD
Vcenter y v Wind
center/Windows
HP PROLIANT Administracion S 2008R2 STD 1
erver
ML110 G4 de Firewall
Servidor
HP PROLIANT Impresién Printserver/Windows 1
ML370 G3 Server 2008R2 STD
Acti Servidor
ctive
HP PROLIANT b DCO1/Windows 1
irector:
ML370 G3 Y Server 2003R2 STD
HP PROLIANT Antivirus / Servidor9/Windows |
ML110 G4 Backup Server 2008R2 STD

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura mostramos el disefio 16gico de los servidores

antes de la propuesta y la descripciéon de nuestros equipos de

comunicaciones.

&

ROUTER TELEFONICA

SERVIDOR VCENTER
Y ADMINISTRACION DE FIREWALL

SERVIDOR DE USUARIOS ACTIVE DIRECTORY: DCO1

s
X /\
&0 h
X |
[ L3 7
SERVIDOR DE IMPRESIONES: PRINTSERVER %ﬁ’

05 : SERVIDOR 6

o
M
5

SERVIDOR DE BASE

W1

SETVIDOR DE BASE DE DATOS: SERVIDOR 25

ROUTER LEVEL 3

-SERVIDOR DE ARCHIVOS
-SERVIDOR APLICACIONES SERVIDOR DE ANTIVIRUS — BACKUP
(OPERATIVO Y LOGISTICO) SERVIDORS

SERVIDOR CONTABLE

Figura 4: Diseiio de los servidores antes de la migracion. Fuente:

Elaboracién Propia.
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Tabla 2:
Relacion de los equipos de comunicaciones que se encuentran en el
datacenter
5500 - EI - 28 Puertos - 1000
SW 3COM - DATACENTER 1
BASE X
DGS - 3120 - 48TC -
SW DLINK- DATACENTER 1
100M/1000M
WATCHGUARD FIREWALL
XTM 3 SERIES 2
- DATACENTER
5500 - EI - 28 Puertos - 1000
SW 3COM - PISO 10 2
BASE X
DGS - 3120 - 48TC -
SW DLINK- PISO 10 1
100M/1000M
5500 - EI - 28 Puertos - 1000
SW 3COM - PISO 9 1
BASE X
DGS - 1210 - 52TC -
SW DLINK - PISO 9 1
100M/1000M
ROUTER TELEFONICA -
CISCO 1900 SERIES 1
DATACENTER
ROUTER LEVEL 3 -
CISCO 1900 SERIES 1
DATACENTER
UPS - DATACENTER SMART UPS RT 5000 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Adjuntamos informacion de los costos antes de la implementacion
Tabla 3:

Costos desagregados en forma mensual antes de la propuesta

ITEM CONCEPTO COSTOS $
1 SOPORTE TECNICO POR LA 1000
EMPRESA WAN SYSTEM S.R.L

2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 29
2 EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS

3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR 33

2 EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS CAMBIO DE GAS

4 MANTENIMIENTO DE 9 SERVIDORES 205.5
ENTRE HP E IBM

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Analisis Foda

2.3.1 Fortalezas

»  Equipo de trabajo calificado con capacidad y conocimiento

para la administracion de los servidores.

»  Agilidad para solucionar inconvenientes presentados en los

servicios de la red.

»  Asignacion correcta de los roles ante problemas presentados.
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2.3.2 Oportunidades

»  Oportunidad de mejorar nuestra infraestructura de servidores.

»  Apariciéon de las nuevas tendencias de tecnologia de

informacioén para el desarrollo de la organizacion.

»  Incremento para mejorar los servicios de tecnologia de

informacién hacia la organizacion.

2.3.3 Debilidades

»  Renovacion de servidores en el Data Center.
»  Dependencia de distintos proveedores para los servidores.
»  Existencia heterogénea de servidores.

»  Percepcién de baja en la atencion y soporte por parte de los

usuarios finales.

2.3.4 Amenazas

»  Vulnerabilidad en los servidores de produccion
»  Falla de los proveedores de comunicaciones.
»  Desastres Naturales

> Corte de Fluido Eléctrico



2.4 Diagrama de Causa — Efecto
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Figura 5: Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Definicion del Problema

2.6

Unificar la gestion del datacenter a través de una infraestructura

que ayude a mantener la disponibilidad de los servicios core en

la organizaciéon minimizando el riesgo de la continuacién del

negocio a causa de la incapacidad de escalamiento e

infraestructura limitada que pueda tener un centro de datos

tradicional.

Objetivos

2.6.1 Objetivo General

Mejorar la continuidad del negocio centralizando los
servidores del datacenter en una sola plataforma de unica
administraciéon permitiendo mantener activa y segura todas
las operaciones en los sistemas core de los usuarios de la

organizacion.

2.6.2 Objetivos Especificos

>

Mantener activa la operatividad de los servicios core de la
organizacién y que estos que se encuentren disponibles cada

que vez lo soliciten.

Administrar la gestion de los servidores en una sola

plataforma.
Renovacion del parque de servidores.

Obtener agilidad tecnoldgica que permita escalabilidad para

las futuras soluciones que la organizacion desee adquirir.
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Justificacion

En el giro de la tecnologia y en particular para nosotros los
profesionales de TI, nos damos cuenta que las soluciones y
arquitecturas tradicionales que hemos encontrado muchas veces no
estan a la altura de las exigencias que demanda el negocio dejando

de gestionar y planificar la capacidad de nuestro datacenter.

Tal vez si fueron en su momento las soluciones correctas pero
muchas veces las tecnologias de una empresa no alcanzan al
crecimiento de negocio lleviandolos a tener proyectos largos,
adquisiciéon de nuevos equipos nuevos o complejidad en sus
soluciones siendo lo ideal que una empresa tenga la base
tecnoldgica para que cualquier demanda que el negocio lo necesite

la infraestructura tecnoldgica esté disponible para ello.

Es asi que el area de TI de Hansa Servicios Maritimos, toma la
iniciativa de proponer una renovacion del datacenter debido a la
situacion actual que se encontraba, se analizd 2 opciones renovar
nuestro datacenter manteniendo el sistema tradicional (trabajos de
instalaciones y configuraciones, contar con el soporte de
especialistas calificados entre otros) o inclinarnos hacia una

infraestructura emergente.

Por lo tanto, el presente proyecto tuvo como finalidad la
implementaciéon de una solucién apropiada para mejorar los
procesos de gestion de la infraestructura bajo las necesidades de la
empresa y asi poder ofrecer la disponibilidad de los recursos del

datacenter y continuidad del negoci6 en la organizacion.
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2.8 Alcance

El plan de trabajo tuvo como alcance consolidar y mejorar la
administracion del datacenter para ofrecer y garantizar la

continuidad del negocio en toda la organizacion.

Este trabajo se realiz6 en el datacenter principal de Hansa Servicios
Maritimos situada en la ciudad de Lima, Distrito de San Isidro en el

aflo 2016 bajo el liderazgo del analista de red.

2.9 Limitaciones

»  Virtualizacion de los servidores fisicos para trasladarlos a la
nueva infraestructura.

»  Dependencia de los antiguos proveedores para el soporte
respectivo para la migracion.

»  Incompatibilidad de nuestro sistema de respaldo con el nuevo
dispositivo.

»  Para la implementacién se conté con el personal de hansa

servicios maritimos y el personal del soporte de la marca.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

Que es la Transformacion Digital

El término de la palabra “transformacion” se refiere a una accién

y/o procedimiento para un cambio.

Mientras el término “digital” se relaciona al uso de diversas
tecnologias donde el fin es generar, almacenar y procesar datos de

informacién en un centro de datos.

Por lo tanto se podria decir que la transformacion digital es aquella
accion que ayuda a las empresas a reinventarse de forma dindmica
amoldando sus necesidades a un mediano y largo plazo para lograr

sus objetivos establecidos.

Para la consultara International Data Corporation (IDC), indica que
“la transformacion digital seguird en tendencia”
(http://cio.com.mx/idc-la-transformacion-digital-seguira-tendencia-

en-latam/).

Hansa Servicios Maritimos, con el transcurrir de los afios siempre
ha estado pensando en sus clientes y en los servicios que brinda,
siendo unas de las empresas lider de su rubro y gandndose la
confianza de los mismos. Es por ello que al dar un paso mds en la

tecnologia estaremos cerca de nuestros clientes.

Los usuarios comerciales, saben que si cuentan con accesos a sus
aplicativos desde cualquier punto con internet contarian con la
informaciéon al instante contra la acciéon de llegar a sus
computadoras, realizar las cotizaciones, enviar la informacién al

proveedor.
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Hacer que los gerentes puedan recibir el informe sobre el
incremento de sus ventas diarias en su dispositivo mdvil es estar al

tanto de como se encuentran las unidades de negocio.

Por tales motivos, uno de los proyectos de Hansa Servicios
Maritimos, a futuro es tener nuestros sistemas Core en la nube ya
hemos empezado con nuestro correo, y nuestros usuarios lo tienen
100% disponibles, pero para poder hacer lo anterior nuestra
infraestructura tecnoldgica debe de prepararse para ese escenario y
lo venimos realizando paso por paso con nuestra infraestructura
hiperconvergente que hemos adquirido después de los andlisis

respectivos y dicha transaccién no sea tan complejo de migrar.

Que es un Datacenter

Es un centro o lugar donde se procesan datos, que tiene como
actores principales a los servidores que albergardn sistemas de
informacién (base datos, archivos contables, administracion de
usuarios, entre otros), con equipos de telecomunicaciones, sistema
de almacenamiento, soluciones redundantes de energias, soluciones
de respaldo de informacidn, sistemas de refrigeracion que ayuden
proteger la informaciéon de la empresa brindando un ambiente

seguro y una continuidad al negocio.
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Figura 6: Representacion de un Datacenter. Fuente: Biisqueda en

google de modelos de datacenter

Los disenios de los datacenter estan basados en la norma de

implementacion ANSI/TIA 942.

ANSI/TIA 942 es un estindar que fue desarrollado por la
“Telecomunication Industry Association (TIA)”, que ayuda a

integrar criterios para el disefio de un datacenter.

Clasificacion de los Datacenter

La forma de clasificar a los datacenter fue gracias Uptime Institute,
que es una empresa dedicada en promover las buenas pricticas en
la planificacion y gestion de los centros de datos dividiéndolos en

4: Tier I, Tier II, Tier Il y Tier IV.

Que significa Tier, este “indica el nivel de fiabilidad de un centro
de datos asociados a cuatro niveles de disponibilidad definidos. A
mayor nimero en el Tier, mayor disponibilidad, y por lo tanto
mayores costos asociados en su construcciéon, mds tiempo para

hacerlo o mayor cargo por el servicio brindado” (COFITEL, 2014).
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3.3.1 Tier I Datacenter Basico

Este tipo de datacenter se caracteriza por que su
implementacién es sencilla y cuenta con un sistema de

energia y refrigeracion bésica.

Teniendo precarias acciones de contingencias ante cualquier
inconveniente que se pueda presentar y su nivel de

disponibilidad es del 99.671%. (COFITEL, 2014)

3.3.2 Tier II - Centro de Datos Redundantes

En esta categoria los datacenter mejoran su sistema por
ejemplo en el tema de la refrigeracion, pero cuentan con un
sistema eléctrico, cuentan con falsos pisos, pueden tener
ciertos grados a tolerancias a fallas y permiten realizar
algunas tareas de mantenimiento en linea sin perjudicar la
disponibilidad de los servicios y su nivel de disponibilidad es

del 99.741%. (COFITEL, 2014)

3.3.3 Tier III — Centro de Datos Concurrentes Mantenibles

En esta categoria los datacenter cuentan con los requisitos del
Tier I y existe la posibilidad de tener tareas programas de
mantenimiento sin afectar el servicios de los servidores en la
red. Sin embargo, estos no se encuentran totalmente

protegidos ante cualquier incidencia técnica.

Todos los servidores deben de contar con su sistema de doble
fuente y en esta parte los centros de datos no requieren tener
parada de servicios y su nivel de disponibilidad es de

99.982%. (COFITEL, 2014).
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3.3.4 Tier IV — Centro de datos tolerante a fallos

En esta categoria es la mas Optima ya que implica cumplir
con el Tier III mas tener un sistema redundante eléctrico de
refrigeracién y red. Esta soluciéon ayuda a hacer frente a
peores incidencias técnicas sin interrumpir nunca la
disponibilidad de los servidores y su nivel de disponibilidad

es de 99.995%. (COFITEL, 2014).

Que es la Hiperconvergencia

Actualmente los modelos de negocio requieren soluciones
tecnoldgicas Optimas de gran rendimiento que ayuden a simplificar
y reducir los tiempos de procesamiento y tener un ahorro en los
costos para llevar a cabo una implementacién que te permita tener

lo mencionado.

La hiperconvergencia, es bdasicamente una integracion de
servidores, redes y almacenamiento bajo un software de

administracion en una sola plataforma y/o dispositivo. (IT, 2015)

Infraestructura hiperconvergente

(] = &

Computo Almacenamiento Elementos de red

Figura 7: Infraestructura Hiperconvergente. Fuente:

“https://www.adaptixnetworks.com/infraestructura-hiperconvergente”
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Uno de los primeros fabricantes que ofrecian las primeras
soluciones de tipo convergentes en el mercado tecnolégico eran HP
o DELL, pero cuando las empresas necesitaban crecer en
infraestructura muchas veces la soluciéon que se tenia a veces
quedaba obsoleta ante los nuevos modelos que aparecian con

mayores ventajas.

- yxBLOCK
i

_ = vxBLOCK
T

<
i
D
0
N
A

Figura 8: Infraestructura Convergente. Fuente: pagina web Dell
“https://www.dellemc.com/es-pe/converged-infrastructure/converged-

systems.htm#collapse="
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Con la llegada de la Virtualizacién, que es en si la combinacién de
hardware y software, y con ayuda de un hipervisor hace que un
recurso fisico logre trabajar como si hubiera varios recursos 16gicos
sin degradar el funcionamiento de los recursos (Netmedia.MX,

2015).

<_

Figura 9: Servidor sin Virtualizar. Fuente: Pagina de
“https://www.jmgvirtualconsulting.com/servicios-

virtualizacion/virtualizacion-de-servidores-y-sus-ventajas”

SERVIDOR 1

Figura 10: Servidor Virtualizado. Fuente: Elaboraciéon Propia
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Hoy en dia podemos encontrar en el mercado hiperconvergente

distintas marcas como por ejemplo son Nutanix, HP, Cisco.
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Figura 11: Modelos de los fabricantes Lideres. Fuente: Informacion

alcanzada por el proveedor Cyberline.




31

3.5 Ventajas de la Hiperconvergencia

>

A\

>

Consolidacion 'y administracién centralizada de los
servidores.

Reduccién de espacio fisico en el datacenter.

Mayor despliegue a las aplicaciones del negocio.

Continuidad del negocio al presentarte cortes inesperadas por
hardware.

Disminuir el nimero y diversidad de proveedores para
mantenimiento.

Escalabilidad para el crecimiento de la empresa.

Inteligencia de software para optimizar el hardware del
dispositivo.

Proteccion de la data.

3.6 Desventajas de la Hiperconvergencia

>

Ser un punto tnico de falla o de hurto del dispositivo central.
Una forma de mitigar esta adversidad es el tener un plan de
contingencia de respaldo (backup) para que la restauracion
sea un éxito.

El dispositivo, tiene que trabajar de la forma N+1 para los
nodos, ya que en caso se dafie uno de ellos los servicios no

puedan sentir el impacto.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO

Modalidad Basica de la Investigacion

El desarrollo para esta implementacion se baso en la realizacion de
una investigacién hecha en campo, entrevista a empresas que ya
contaban con la implementacion hiperconvergente y teniendo como
base la situacion real del datacenter de ese momento para lograr el
objetivo planteado y por el lado de la investigacion bibliografica
fue mediante el uso del internet, videos en YouTube, conferencias

relacionadas a la tecnologia emergente.

4.2 Recoleccion y Analisis de Informacion

La recoleccion y andlisis del proyecto es proponer dos soluciones
de infraestructura: Tradicional SAN y una nueva infraestructura
hiperconvergente que es en si una integracion de los servidores,
redes y almacenamiento bajo un software de administracién en un
solo dispositivo combinada con tecnologia de virtualizacion

teniendo como consecuencia una continuidad para el negocio.

Como consiguiente accién se convocéd a proveedores con
experiencias en implementaciéon en ambas arquitecturas. Estos
proveedores fueron WAN SYSTEM, SELLERT y CYBERLINE
todos con amplia experiencia en los rubros de soluciones y

proyectos de implementaciones de datacenter.

4.2.1 Primera Propuesta: Arquitectura tradicional

repotenciando servidores e Infraestructura SAN

Las empresas Wan System, y Sellert propusieron una
infraestructura tradicional tipo SAN, como se muestra en el

siguiente grafico
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SITIO PRINCIPAL SITIO REMOTO

Servidor de replica con todas

|as magquinas virtuales
TR TR Nodos de Custer . ;

Comunicacion
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i

Servidor VEEAM

tos
peplicac@” s

Figura 12: Soluciéon Infraestructura Tipo SAN. Fuente: Elaboracion

Propia.

Esta solucién se caracteriza en tener una conectividad entre
dos servidores hosts o nodos y wun dispositivo de
almacenamiento teniendo como participe a la tecnologia
Fibra Channel para su operatividad brindando asi un esquema
de solucién para un datacenter adicional a ello se cuenta con
un servidor mds para respaldo y un servidor remoto para
restaurar las maquinas virtuales de produccidén que se puedan

danar.

La SAN se compone de tres partes:

»  Capa de Host o Servidores: Comprende todos los

servidores virtuales que se hayan virtualizados.

»  Capa de Fibra: Estd capa comprende el medio de
comunicacion entre la capa de almacenamiento y los

hosts.

»  Capa de Almacenamiento: Comprende el arreglo de

discos para el almacenamiento de informacion.
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4.2.2 Segunda Propuesta: Arquitectura Hiperconvergente

Esta solucion fue propuesta por la empresa Cyberline que ya
cuenta con experiencia de implementaciones de estas
caracteristicas en empresas como Miyasato y San Fernando
en ambos casos con soluciones hiperconvergente ya

implementadas y que se muestra en el siguiente grafico.

Host Host Host

NX-1363-G4

Figura 13: Dispositivo Hiperconvergente. Fuente: Pagina de Nutanix

Esta solucién se caracteriza en una integracion de los
servidores, redes y almacenamiento bajo un software de
administracion en un solo dispositivo combinada con

tecnologia de virtualizacion.

El dispositivo de la marca Nutanix es un modelo NX-1365-
G4 que cuenta con tres nodos, con capacidad de albergar el
almacenamiento, red y los servidores que permiten una
mayor densidad de mdaquinas virtuales, reduciendo nuestros
servidores fisicos, escalabilidad para las futuras aplicaciones
que el negocio requiera. Adicional al dispositivo se contard
con un servidor NAS el cual alojara archivos de respaldo de

nuestros servidores virtuales.
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4.2.3 Visualizacion Basica en Bloques: Nutanix vs SAN

En esta figura podemos visualizar el tamafio de los bloques

de ambas soluciones dentro de un gabinete.
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Figura 14: Visualizacion en bloques. Fuente: Pagina de Nutanix
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4.3 Implementacion del Proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se llevd acabd en diferentes
fases teniendo la consideracion que fueron dias dtiles, donde se
identificé las actividades y responsables para llevar una correcta

implementacion:

4.3.1 Fase 0: Organizacion, Recoleccion y Analisis de

Informacion del Ante Proyecto

Identificar y nombrar al lider del proyecto, en este caso, el
designado fue el administrador de red de hansa servicios
maritimos debido a que este personal cuenta con el
conocimiento y responsabilidad de toda la infraestructura de

la organizacion.

Realizar el andlisis de la informacién entre wuna
infraestructura SAN e Hiperconvergente para la toma de
decisiones ya sea cuadros comparativos, ventajas desventajas,

evaluacion econdémica.

4.3.2 Fase 1: Definicion de las Caracteristicas Técnicas y

levantamiento de informacion.

Una vez elegido la solucién se va definir el tipo de hardware,
software y disefio del proyecto con el fin de cumplirse con
todos los requisitos y funciones que requiere la nueva
infraestructura, en este caso serd, el proveedor cyberline su
coordinador de proyectos ya que este cuenta con la
experiencia de anteriores implementaciones en otras

empresas.
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Analizar, verificar el estado 16gico y fisico de la red actual e
inventariar todos los recursos de la red para no dejar pasar
cualquier inconsistencia al momento de la implementacion, el

designado sera el administrador de la red de la organizacién

4.3.3 Fase 2: Implementacion

4.3.4

Realizar la configuracion del Nutanix y el traslado de todos
nuestros servidores de producciéon hacia la infraestructura
hiperconvergente, el designado serd el analista de red del

proveedor cyberline en conjunto con el administrador de red.

Pruebas de funcionamiento de todos los servidores migrados
corroborando que no tengan ningin conflicto en la nueva
infraestructura, el designado serd el administrador de red de

la organizacion.
Fase 3: Salida a Produccion

Indicar a los usuarios que comiencen con la operatividad a
sus aplicaciones y monitorear que todo marche bien, el
designado es el administrador de red en conjunto con el

analista de red del proveedor cyberline.



4.3.5 Diagrama de Gantt

A continuacién se muestra la duracién de cada fase con sus respectivas actividades principales.

Mombre de tarea -

4 Implementacion de Proyecto

4 Fase 0: Organizacion, Recolecciony
Analisis de informaciéon antes del
Proyecto

Analizar informacion entre una
infraestructura SAN e
4 Fase 1: Definicion Técnicay
Levantamiento de Informacion

Definir tipo de Hardware,
Software y Disefio

Analizar y verificar el estado
logico de la red actual

Inventariar los recursos de la red

4 Fase 2: Implementacion
Configurar el Nutanix

Trasladar los servidores al
Mutanix

Probar funcionamiento de los
servidores en la nueva
infraestructura

4 Fase 3: Salida a Produccién
Operar en las aplicaciones core
del negocio
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15 dias
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2 dias
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Figura 15: Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 Listado de Servidores para la Migracion

A continuacion indicaremos que los servidores que serdn utilizados

para migrar a la nueva infraestructura hipercovergente

Tabla 4:
Servidores para la Migracion
SERVIDORES/
MARCA - MODELO
, FUNCION SISTEMA CANTIDAD
SERVIDOR FISICO
OPERATIVO
Servidor de
Archivos/Windows
Server 2008R2 STD
Servidor de
Aplicaciones
Servidor ) o
IBM X3500 M3 VMMARE Operativo — Logistico 3
Windows Server
2008R2 STD
Servidor Contable/
Windows Server
2008R2 STD
Servidor6/Windows
Servidor Base Server 2003R2 STD
HP PROLIANT 2
M370 G6 deDatos g idor25/Windows
Server 2008R2 STD
Vcenter y v Wind
center/Windows
HP PROLIANT Administracién S 2008R2 STD 1
erver
ML110 G4 de Firewall
Servidor
HP PROLIANT Impresion Printserver/Windows 1
ML370 G3 Server 2008R2 STD
Acti Servidor
ctive
HP PROLIANT b DCO1/Windows 1
irector
ML370 G3 Y Server 2003R2 STD
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HP PROLIANT Antivirus / Servidor9/Windows |

ML110 G4 Backup Server 2008R2 STD

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 16: Imagen de los Servidores antes de la Migracion. Fuente:

Datacenter de Hansermar.
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4.5 Justificacion de la Solucion Escogida

A continuacién mostraremos un andlisis sobre las ventajas,
desventajas y costos de las propuestas presentadas como son la de
una infraestructura tipo SAN vy la infraestructura hiperconvergente

de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

4.5.1 Continuidad del Negocio y la Alta Disponibilidad

Para el area de TI y para Hansa Servicios Maritimos la
continuidad del negocio es un punto importante que siempre
lo tenemos en cuenta y para ello nuestra infraestructura antes
de la implementacién no lo garantizaba. Es por ello, que se
opté por renovar nuestra infraestructura de acuerdo a las

exigencias del negocio.

Infraestructura Tipo SAN

Esta solucion garantiza la continuidad del negocio pero
admite interrupciones inesperadas por los componentes de

hardware que estd implica tener.

Infraestructura Hiperconvergente

Esta solucion garantiza la continuidad del negocio pero ante
interrupciones inesperadas de hardware la continuidad del

negocio se encuentra operativa.
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4.5.2 Escalabilidad

Otro punto importante para mejorar la continuidad del
negocio es que nosotros como area de TI debemos de
considerar un crecimiento a lo largo del tiempo y no depender
de configuraciones complejas que limitan el despliegue de
aplicaciones como sucedié con la adquisiciéon de un ERP de

contabilidad.

Infraestructura Tipo SAN

La solucién crece proporcionalmente de acuerdo a las
necesidades de la organizacién y el incorporar mas hardware

va depender de su configuracion inicial.

Infraestructura Hiperconvergente

La solucién ofrece flexibilidad para el crecimiento escalable
en el transcurrir del tiempo, de manera horizontal donde los

bloques se adhieren a la configuracién inicial.
4.5.3 Menor esfuerzo de operacion y disminucion de riesgo

El no tener una consolidacién en la administraciéon de los
servidores, las distintas configuraciones de hardware para
mantener los servicios activos de la organizaciéon aumenta el
riesgo de la perdida de informacién generando una no
confianza a la operatividad de las aplicaciones core dentro de

la organizacion hacia el area de TI.
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Infraestructura Tipo SAN

La solucién comprende de tener distintos fabricantes para su
implementaciéon y depender de ellos ante cualquier

inconveniente presentado en el datacenter de la organizacién

Infraestructura Hiperconvergente

La solucién comprende de tener un solo fabricante para su
implementaciéon y no depender de otros fabricantes ante
cualquier inconveniente presentado en el datacenter de la

organizacion.
4.5.4 Costos

Uno de los objetivos de una organizacién es generar
ganancias constantemente y Hansa Servicios Maritimos no es
la excepcidn por tal motivo saben que para mantenerse dentro
de una era en que los negocios y los recursos tecnolégicos
van juntos la inversion por una solucién adecuada va

depender por su area de TI.

Infraestructura Tipo SAN

El presupuesto presentado por las empresas representadas se

encontraba dentro del rango aprobado por gerencia

Infraestructura Hiperconvergente

El presupuesto presentado por las empresas representadas se

encontraba dentro del rango aprobado por gerencia
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4.5.5 Performance en las Aplicaciones Core.

El area de TI de Hansa Servicios Maritimos necesita que sus
aplicaciones core, por mencionar un servidor de base de
datos, se encuentren agiles para el uso operativo diario de los
usuarios en la organizacién es por ello que las propuestas

presentadas deben de ajustarse a la necesidades.

Infraestructura Tipo SAN

Esta solucién no soporta altos niveles de IOPS, y esto
generaria que la performance no sea de la mas 6ptima para el

rendimiento de una méaquina virtual.

Infraestructura Hiperconvergente

Cada nodo Nutanix cuenta con discos duros solidos que
hacen que los datos més frecuentes se guarden en ellos y los
datos menos solicitados se guarden en los otros discos de

almacenamiento.
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A continuacién, mostramos una tabla en donde comparamos la

aceptacion de la solucion:

v =Regular, v v'=Bien

Tabla 5:

Comparacion de Aceptacion

INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA

CARACTERISTICA

TIPO SAN HIPERCONVERGENTE
Continuidad del Negocio y

vv

la Alta Disponibilidad
Escalabilidad v vv
Menor esfuerzo de
operacién y disminucién de ¢/ vv
riesgo
Ahorro de Costos vv vv
Performance en las

v vv

aplicaciones core

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por tal motivo, la solucién escogida es un equipo hiperconvergente
de ultima generacién marca Nutanix modelo NX-1365-G4 con 3
nodos, con capacidad de tener almacenamiento-red-servidores que
permiten una mayor densidad de maquinas virtuales, reduciendo
nuestros servidores fisicos, escalabilidad para las futuras
aplicaciones que el negocio requiera que describiremos a

continuacion:

Tabla 6:

Caracteristicas del Nutanix y sus complementos

ITEM SOLUCION HIPERCONVERGENTE CANTIDAD

1 NUTANIX NX-1365-G4 - 3 NODOS 1
Intel Xeon Processor 2.4 GHz 6 core Haswell ES- 6
2620 v3 15M Cache
16GB DDR4 Memory ModuleDDR3 1600MHz LP 12
RDIMM
4TB 3.4" HDD 6
480GB 3.5 ¢" SSD 3
10 Gb Dual SFP + Network Adapter 3
3YR Production System Support for Nutanix 1
VMWARE vSphere 6 Essentials Plus Kit for 3 3

Hosts (Max 2 Processors for Host)

2 COMPLEMENTOS 1
Cisco SG350XG 24PORT 10Gigabit 1
Médulo SFP 100/1000 Base T 6
Smartnet 12 meses 1
Veeam Back up Essentials Enterprise 2 socket 1
bundle for VMWare
NAS 12TB Seagate 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con esta soluciéon obtendremos una administraciéon sencilla y
centralizada con una mejor gestion de los servidores desde un tnico
punto de administracion y obtendremos el monitoreo de todas los
componentes del dispositivo como son la memoria, procesador,

almacenamiento, redes.

El Hypervisor es la herramienta que hace posible la virtualizacion,
este software también llamado como un administrador de
virtualizacion se encuentra en el sistema operativo y el hardware
para esta implementacion utilizaremos VMware que es una
plataforma de virtualizacién amigable que nos brindard todas las

facilidades para el manejo de las maquinas virtuales (V&S, 2017).

El equipo NAS serd el lugar en donde pondremos todos nuestros
backups de las mdquinas virtuales. Por el lado del sistema de
backup utilizaremos Veeam Backup, este serd el responsable de
generar las copias de backup de todos nuestros servidores virtuales

que la solucién tenga.

Para garantizar la vigencia y la operatividad de la plataforma
propuesta, se incluye el soporte y garantia de todos los
componentes por 3 afios, con soporte directo del fabricante y con el
soporte local del proveedor cyberline con SLA ante caida del
hardware, el tiempo garantizado de respuesta serd de cuatro horas,
siendo el horario de atencién de lunes a domingo durante 24 horas

del dia y atencidn presencial de ser necesario.

La adquisicion de un Switch Cisco es para otorgarle mayor

velocidad entre los nodos del Nutanix a 10Gigabit.
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A continuacién algunos beneficios de contar con la solucién

hiperconvergente implementada:

»  Consolidacién y administracion centralizada de los

servidores.
»  Reducciodn fisica en el datacenter a 2U.
»  Mayor despliegue a las aplicaciones del negocio.
»  Continuidad del negocio.
»  Escalabilidad para el crecimiento de la empresa.
»  Desplegar una nube privada.
»  Soportar complejos entornos de virtualizacion.

> Proteccion de informacion.
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4.6 Recursos y Plan de trabajo

4.6.1 Organizacion de la Propuesta

Para la presente implementaciéon se propuso la siguiente

organizacion.

7~ N\

Lider del Proyecto

Hansermar

_/

.

Coordinador
Proyecto Cyberline

h(

L

Analista de Red Administrador de
Cyberline Red Hansermar

N

(

4.6.2 Descripcion de los Roles de los Recursos

Lider del Proyecto

Este rol lo tendrd el administrador de red quien tendra la
responsabilidad de realizar el seguimiento del avance del
proyecto y de analizar los riesgos para reducirlos como
también serd participe de la implementacién en apoyo del

proveedor cyberline.
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Coordinador Proyecto Cyberline

Este rol serd la persona quien coordine con el Administrador
de Red para poner en marcha la migracién de servidores en
produccién y coordinar los tiempos desde la planificacion

hasta la puesta en produccion de los servidores.
Analista de red Cyberline

Este rol trabajara de la mano con el administrador de red

desde el inicio del proyecto hasta el final del mismo.
4.6.3 Plan de Trabajo

Para la presente implementacion tuvo una duracion de 35 dias
utiles desde el inicio de la misma hasta poner en marcha a los

servidores en la nueva infraestructura hiperconvergente.

Tabla7:

Planificacion de la Implementacion

IMPLEMENTACION DE DURACION FECHA FECHA
SERVIDORES INICIO FIN
Tiempo de Implementacién 35 dias 18/2/2106 8/4/2016
Fase 1 7 dias 18/2/2016 26/2/2016
Fase 2 26 dias 29/2/2016 6/4/2016
Fase 3 2 dfa 7/4/2016 8/4/12016

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Evaluacion Econémica

La presente evaluacion econdmica estd basada en las cotizaciones

que presentaron los proveedores para llevar a cabo dicha solucién.

Hansa Servicios Maritimos, adquirird dicha implementacion
tecnoldgica por medio de un leasing via la empresa HP Financials
a quién se le pagard una cuota mensual correspondiente por el

tiempo de 36 meses.

A continuacion las tres cotizaciones mencionadas:

Proveedor Seller Wan System Cyberline
Marca HP HP Nutanix
Infraestructura SAN SAN Hiperconvergente

Total USS $91,992.88 $111,301.37 $104,000.00

Mensual USS 52,585.00 53,250.00 53,206.74

Tiempo Implementacion 25D 30D 35D

Empresa Arrendadora HP Financials HP Financials HP Financials

Tiempo de Pago 36 meses 36 meses 36 meses

Figura 17: Comparaciéon de Marcas. Fuente: Elaboracién Propia

Para verificar si dicha implementacion es beneficioso a futuro para
la organizacién hemos considerado los siguientes datos: El gasto
mensual antes de la implementacién vs el gasto mensual después de

la implementacion.
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Para el gasto mensual antes de la implementacién se considero los

siguientes conceptos:

Tabla 8:

Gasto Mensual antes de la implementacion

ITEM CONCEPTO COSTOS $
1 SOPORTE TECNICO POR LA 1000
EMPRESA WAN SYSTEM S.R.L

2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 29
2 EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS
3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR 33

2 EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS CAMBIO DE GAS

4 MANTENIMIENTO DE 9 SERVIDORES 205.5
ENTRE HP E IBM

Fuente: Elaboracion Propia

Todo ello suma la cantidad de $1267.50 y anual de $15210.00

aproximadamente.

GASTOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION 2015

§1,06750 8126750 $1267.50 $1,26750 SL267.50 126750 8126750 $126750 $126750 S1067.50 $126750 S$1267.50 $1521000
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Por el lado del gasto mensual después de la implementacion se
considera el pago en cuota por la nueva infraestructura més el pago
por concepto de mantenimiento preventivo y correctivo de aires

acondicionados.

Tabla: 9

Gasto Mensual después de la implementacion

ITEM CONCEPTO COSTOS $
1 INFRAESTRUCTURA 3206.74
HIPERCONVERGENTE
2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 29
POR 2 EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS
3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 33

POR 2 EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS CAMBIO DE
GAS

Fuente: Elaboracion Propia

Todo ello suma la cantidad de $3268.74 y anual $39224.88

aproximadamente.

GASTOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION 2016

874 S26874 S26874 B84 B8 BRI BRI 36874 326874 S326874 S326874 5326874 53020488
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Por lo tanto si comparamos entre el afio 2015 vs 2016 vemos que se

ha incrementado el gasto a $24014.88 aproximadamente y asi por

los 2 afios siguientes

A partir del afio 4 el ahorro hacia la organizacién serd de $14466.00
aproximadamente ya que no pagaremos las cuotas por la
infraestructura hiperconvergente, no dependeriamos del soporte
gestionado por un tercero y el mantenimiento de los servidores.
Solo mantendriamos el mantenimiento por los aires acondicionados

que si son necesarios para un datacenter.

ENER FEB MAR ABR JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

ENER FEB MAR ABR JUN UL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
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La inversion de la infraestructura hiperconvergente fue de

$104,000 al t/c de 3.2 obtendremos los siguientes datos:

ANOD 2016 ANOD 2017 ANOD 2018

5/. 110,933.33 | 5/. 110,933.33 | S/. 110,933.33

Ingresos por Ahorros

Tiempo 12

Mensual 20,000

Anual 240,000.00
Costo de la Implementacion

Forcentaje del precio de vemias | 15.00%0
Gastos mensuales despues de la implementacion (Anual) SL 0 2,380.80

MMantenimiento Preventivo (Mensual) 8. 93

MMantenimiento Corrective (Mensual) 8. 106
Gastos administrativos (Anual) S 57.600

Administrader de red (Wensual) 8. 4,500

Otros(Mensual) 8. 300
Impuesto a la Renta 1804

Impuesto Porcentaje

Taza de crecimiento de ingresos 2.0%

Taza de crecimiento de gastos operativos 2.0%

Taza de crecimiento de gastos administratives 2.0%

ERentahilidad esperada 13%
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A continuacion el flujo de caja a 5 afios:

Tabla: 10
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA Afios
0 2016 2017 2018 2019 2020

Flyjo de inversiones -110,933 | -110,933 | -110,933 0 0 0
Total de ingresos 240,000 | 244,800 | 249,696 | 254,690 | 259,784
Total de costos 36,000 36,720 | 37,454 | 38,203 | 38,968
Total de gastos operativos 2,381 2,428 2,477 2,527 2,577
Total de gastos

administrativos 57,600 58,752 | 59,927| 61,126 | 62,348
Impuesto a la renta 40,325 41,132 | 41,955 42,794 | 43,649
Flujo de caja operativo 103,694 | 105,768 | 107,883 | 110,041 | 112,242
Flyjo de caja econdémico -110,933 -7,240 -5,166 | 107,883 | 110,041 | 112,242

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.2 Van - Tir

Por lo tanto nuestros indicadores del VAN y TIR muestran

los siguientes resultados:

VAN = §/50,702.2 siendo el proyecto rentable.
TIR = 29.50% siendo el proyecto rentable
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4.7.3 Roi

A continuacion los valores del ROI por afios.

Tabla: 11
Valores ROI
2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos netos 240,000.00 | 244,800.00 | 249,696.00 | 254,689.92 | 259,783.72
Gastos netos (-) -110,933.33 | -110,933.33 | -110,933.33 0.00 0.00

R.O.1. 2 aiios

R.O.1. 4 afios | 197.23%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8 Matriz de Priorizacion

Para la presente implementacion se debe de considerar ciertos
riesgos que deben ser medidos de acuerdo al impacto y la
probabilidad que se puedan presentar en una implementacion de

datacenter.
4.8.1 Probabilidad
Frecuencia que podria presentar el riesgo.
»  ALTA: Es muy factible que el riesgo se presente.
»  MEDIA: Es factible que el riesgo se presente.
»  BAJA: Es muy poco factible que el riesgo se presente.

4.8.2 Impacto

Forma en la cual el riesgo podria afectar los resultados de la

implementacion.

»  ALTA: Afecta en alto grado la disponibilidad del servicio.

»  MEDIA: Afecta en grado medio la disponibilidad del

servicio.

»  BAJA: Afecta en grado bajo la disponibilidad del servicio.
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A continuacion una Matriz de Priorizacion, con los cuales se clasificaran

los riesgos de acuerdo a su Magnitud, donde:

>

>

>

Magnitud A: Nivel Alto Riesgo

Magnitud B: Nivel Medio Riesgo.

Magnitud C: Nivel Bajo Riesgo

ALTA | B

he}

S

35 MEDIA | B

£

BAJA | € B B

BAJO |MEDIA |ALTO
Impacto

Control existente

Probabi

Impacto

Magnit

1 | Instalacién de Supervision Media Alta
Servidores Administrador de
red
2 | Falla en los UPS - Baja Alta B
3 | Falla en equipos de | Mantenimiento Baja Baja C
Ventilacion Cuatrimenstral
4 | Corte de Supervision Media Alta
Servicio en los Administrador de
servidores red
5 | Terremotos - Baja Alta B
6 | Incendios Extinguidores Baja Alta B
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CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y RESULTADOS

En este capitulo describiremos como una organizacién y en especial su

area de tecnologia de informacién debe tener presente aquellos factores

relevantes que aqui se describen al iniciar un proyecto de implementacién

de

una infraestructura hiperconvergente en sus instalaciones de

datacenter, si persigue una implementacion y resultados finales exitosos

que generen retorno real sobre dicha inversion

5.1

Servidores en obsolescencia

Contar con estos tipos de servidores dentro de un datacenter trae
consigo desventajas para la organizaciéon como por ejemplo: La
reduccién del rendimiento para las operaciones diarias de la
empresa, incompatibilidad e imposibilidad de implementacion de
nuevas actualizaciones que el fabricante del servidor o del software
briden, o la pérdida de informacién, que es tan importante ahora

como lo pueda ser un activo fisico de la empresa.

Estas situaciones obligan a que los responsables de la organizacién
tomen acciones inmediatas para mantener la operatividad de estos
equipos que tienen como consecuencia el alojamiento de
informacion necesaria para las operaciones diarias de los usuarios
siendo a veces crecientemente costosas de mantener en el corto o

mediano plazo.
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A continuacién mostraremos un correo de ejemplo en donde
indicamos a los usuarios que hubo una pérdida de informacién en

uno de los servidores de produccion.

De: Benito Miyahira <bmiyahira@sercormar.com.pe=
Fecha: 10 de enero de 2016, 23:09

Asunto: Inconveniente Servidor

Para: TODOS <todos@hansermar.com_pe:=

Sefiores, el dia jueves tuvimos problemas con uno de nuestros servidores principales, quedando inoperativo. Los back
ups en tapes se graban todo las neches, pere por la falla del servidor, no legrd hacer la copia.

Hemos pedide recuperar informacién de nuestro tape de seguridad del dia miércoles 6. Hemos perdide lo trabajado el dia
jueves 7 de enero. Lamentablemente por sistemas no podemos recuperarlos, teniéndose que ingresar manualmente, es decir
hay que volver a ingresar Ia informacién a los sistemas. |

Los Unices sistemas gue logramos recuperar la informacién del dia 7 de enerc es en los sistemas de Syslog, Control de
Documentos

Mafiana estaremos dando soporte para el ingreso de esta informacion

Figura 18: Correo enviado a todos los usuarios por problemas con

el servidor. Fuente: Correo corporativo de la organizacion

Servidores sin alta disponibilidad

Situaciones como esta en una organizacién la expone a un alto
nivel de riesgo para la continuidad de su negocio ya que al
presentarse interrupciones de servicios por causas tecnoldgicas las
operaciones diarias se truncarian y generarian impactos sSeveros

para los usuarios finales.

El contar con nuevos servidores en alta disponibilidad permite a la
organizacion la certeza de poder realizar sus operaciones diarias sin
temor a la pérdida de informacién disponible, sabiendo que existe
un plan de contingencia que hara reducir la posibilidad de quedar

sin servicios en sus aplicaciones core de negocios.
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A continuacién mostraremos un correo donde el usuario nos indica

que perdi6 conectividad con los servidores de produccidn.

SYSHNAV CLIENTES

D Elsa Abdana < saldanafhansermarn com per

Fecha: 213 de agosto de 2015, 1318

Asunioc SYSNAY CLIEENTES

Para: Shickry Gonzales <sgonzales §eerconmarn com ped., Jufes Baldeon Gbaldecnsercommarn com pek

Estmados Shirley' § Junor
okl IErg INGOTEnentes. para sooeder & clinies
sids EA

i ety dbe Blo e pude
ke iy bt de duhon pas Ly babdy

W hhepersa o | Dedes mients
enconky Ls Bare e datos que fere s
poteaen o ekl o vircul |y B
op okl

fpeores | Eimns | Concels

Elsa Aldona.
DEMURRAGE DEPARTMENT = HAMIERN SAC Ay Agendy for PR
§11) 2719-3837 X7 &404 = JIYPE I 3 aldarna

Figura 19: Correo informando perdida de conectividad por unos de

los usuarios. Fuente: Correo corporativo de la organizacion.

Miuiltiple gestores para la administracion de servidores

El contar con diferentes consolas de administraciéon para la
operatividad de los servidores hace que los responsables de los
servidores tengan que interactuar con distintos accesos para su
operatividad., incrementando la posibilidad del error humano por
multiples puntos de servicios de atencidn, con el riesgo de que

eventos relevantes queden desantendidos.

Este escenario esta relacionado a que la informacion de la empresa

se encuentre distribuida en distintas consolas de administracién
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mds el acceso a los servidores independientes teniendo como

consecuencia de una perdida de informacidn.

(7101050 - Sphere Cliert ﬂ_ . s L) N

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

ﬁ ﬁ ‘9 tome b & Iventory b i Inventory

Serki Whatis a Host?
) SrvAppliance-ISCH ’
@ sgConsale Ahostis a computer that uses virtualization software, such VitalMachines 23
as ESX or ESX], o run virtual machines. Hosts provide the ALY
CPU and memory resources that virtual machines use and
give virtual machines access to storage and network
connecliviy.
You can add a virtual machine to a host by creating a new
one or by deploying a virtual appliance.
The easiest way to add a virtual machine is to deploy a
virual appliance. A virtual appliance is a pre-puit virual
machine wilh an operaling system and software already
instalied. A new virtual machine will need an operating
system installed on i, such as Windows or Linux.
viphere Client
Basic Tasks ol
&' Deploy from VA Marketplace
B Create.a new virtual machine Explore Jurheg
Z| Learn about vSphere -
Recent Tasks Name, Target or Status contains: Cesr X
Name [Torget [ Staus [Detals | Inkiatedby | Requested Stat .= | Stat Time [ Completed Time i B
@ Read virtualmachinefiles G Completd oot 16/04/2016 03:55:32.,..  16/04/2016 03:55:32..,  16/04/2016 03:55:32 pum. D
ﬁ Openremotedisk forread @ Completed oot 16/04/2016 03:55:32 .. 16/04/2016 03:55:32..,  16/04/2016 03:55:32 pum.
# Findentityby WUD @ Complesd oot 160472016 03:55:30 .. 16/04/2016 03:55:30 .. 16/04/2045 1355230 pu.

At |

ILicense Perod. 60 days remaining_lroot

Figura 20: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola Antigua de

administracion de servidores.
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Minima Agilidad Tecnoldgica

Una de las responsabilidades de cualquier drea de tecnologia es
poder acompaifiar oportunamente el crecimiento de la organizacién
conforme se expande en el mercado. En el contexto previo al
proyecto, la infraestructura disponible no podia crecer de manera
escalable, debido a su limitada tecnologia, teniendo como
consecuencia un bajo rendimiento para la creacién de servidores
fisicos y virtuales. Esto limitaba de manera importante la capacidad
de aprovisionamiento de infraestructura para los proyectos de la

organizacion.

Hoy en dia considerar a la tecnologia como un ‘“gasto” para la
empresa ya no es excusa, la tecnologia va de la mano al giro de
negocio, con una infraestructura con tendencia al crecimiento y con
ello servidores que ayuden a mejorar la performance de las
aplicaciones de la empresa, y no tener inconvenientes para aceptar
proyectos u operaciones que los usuarios finales puedan adquirir en

el dia a dia.

Tabla 12:
Relacion de los servidores de produccion antes de la migracion.
SERVIDORES/
MARCA - MODELO
, FUNCION SISTEMA CANTIDAD
SERVIDOR FISICO
OPERATIVO
Servidor de
Archivos/Windows
Server 2008R2 STD
Servidor Servidor de 3
IBM X3500 M3 VMMARE

Aplicaciones
Operativo — Logistico
Windows Server

2008R2 STD




HP PROLIANT
M370 G6

HP PROLIANT
ML110 G4

HP PROLIANT
ML370 G3

HP PROLIANT
ML370 G3

HP PROLIANT
ML110 G4

Servidor Base

de Datos

Vcenter y
Administracién

de Firewall

Impresion

Active

Directory

Antivirus /

Backup

Servidor Contable/
Windows Server

2008R2 STD

Servidor6/Windows
Server 2003R2 STD

Servidor25/Windows
Server 2008R2 STD

Vcenter/Windows

Server 2008R2 STD

Servidor
Printserver/Windows

Server 2008R2 STD

Servidor
DCO01/Windows
Server 2003R2 STD

Servidor9/Windows
Server 2008R2 STD

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados

Como resultado de la implementacién se pudo reemplazar nuestro
antiguo y heterogéneo parque de servidores fisicos hacia una
nueva infraestructura hiperconvergente Nutanix mejorando los

siguientes aspectos que a continuacion describiremos.

5.5.1 Creacion y restauracion de servidores

Cuando Hansa Servicios Maritimos tenia una infraestructura
singular y heterogénea, se hacia complicado el generar
pruebas de funcionamiento de nuestras distintas aplicaciones
contables, comerciales, logisticas pues en el drea de sistemas
no podiamos generar base de datos de pruebas, crear un
servidor de prueba o correr alguna aplicacién nueva, pues no
contidbamos con una infraestructura adicional que no sea la de

produccion.

Nos tomaba por al menos 2 dias el implementar ese ambiente
de prueba generando molestias en los usuarios finales ya que
no podiamos detectar la razén de los inconvenientes y
agilizar las transacciones de informacién que la empresa
genera y en otros casos no lo podiamos lograr por nuestras
limitaciones y el costo que nos implicaba el habilitar dichos

ambientes de prueba.

Actualmente, con la infraestructura hiperconvergente el crear,
trasladar servidores de produccién a un entorno de prueba nos
toma tiempo suficiente, permitiendo alterar con confianza la
configuracion de estos servidores sin temor a dafiar o perder
datos, en consecuencia nos ahorra el tiempo de coordinar con
el proveedor de alquiler o compra logrando agilizar las tareas

de las aplicaciones que tienen los usuarios finales.
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A continuacién mostraremos como se crear una mdquina

virtual:

PRIMER PASO: Nos ubicamos en un nodo del Nutanix

para su creacion y clic en New Virtual Machine

(&) 10.1.0.55 - vSphere Client

| File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

a E |E} Home P gF Inventory P [El Inventory

& &
= @ [10a08s sy
e N
3 SH @& New Resource Pool.. Ctrl+0
@ SE =
@ s B EnterMaintenance Mode al machine to a host by creating a ng
% zr Rescan for Datastores... g a virtual appliance.
o
3 SH Add Permission... Cirl+P add a virtual machine is to deploy a
£l s virtual appliance is a pre-built virtual
3 s B ShutDown lerating system and software already
@ W|/Ea Reboot ual machine will need an operating
Report Summary. it, such as Windows or Linux.
Report Performance...
Open in Mew Window... Ctrl+Alt+N

E# Manage this host from vCenter Server

5 Create a new virtual machine

Figura 21: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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SEGUNDO PASO: Iniciamos el asistente para generar una

nueva maquina virtual

(&) Create New Virtual Machine | Sl i )

Configuration Virtual Machine Version: 11
Select the configuration for the virtual machine

‘Configuration Configuration
Mame and Location N
& Typical
perating System Create @ new virtual machine with the most commen devices and configuration options.
sk " Custom

Fesadio:Domplcke Create  virtual machine with additional devices or specific configuration options.

< Back | Next > I Cancel

Figura 22: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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TERCER PASO: El asistente de configuracién nos indica

poner el nombre de la maquina virtual: SRV-TEST

(&) Create New Virtual Machine = | B )

Name and Location Virtual Machine Version: 11
Specify a name and location for this virtual machine

[ Confiaurstion  Name:
Name and Location [srv-TesT]

wvirtual machine (VM) names may contain up to 80 characters and they must be unique within each

i wCenter Server VM folder.

WM folders are not viewable when connected directly to 2 host. To view VM folders and spedify a location

ol for this VIM, connect to the vCenter Server.
Ready to Complete

< Back | Next > I Cancel

Figura 23: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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CUARTO PASO: Ubicar en donde se guardard la maquina

virtual

=RARC X

WVirtual Machine Version: 11

{5 Create Mew Virtual Machine

Storage
Select a destination storage for the virtual machine files

Select a destination storage for the virtual machine files:

Configuration
Name and Location
Sharage MName Drive Type Capacity | Provisioned Free | Type q
Guest Operating System i3 CTR-HANSERMAR Unknown 10.14TB 6.06 TB 4.07 B NFS s
Netwark [ DatastoreStg-iSCSHL MNon-550 143 TB 1.06 TB 442,68 GB VMFS5 =
Create a Disk a NTNX-local-ds-165M6. 55D 52,00 GB 143 GB 50,75 GB VMFS5 |
Ready to Complete
< T +
-
Name Drive Type Capacity | Provisioned Free | Type Thin Provi
« I G

< Back | Mext > I Cancel

Figura 24: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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QUINTO PASQO: El asistente nos indica elegir qué sistema

operativo tendra el servidor

(5) Create Mew Virtual Machine el i(= |

Guest Operating System virtual Machine Version: 11
Specify the guest operating system to use with this virtual machine

Confiquration . I
Name and Location Bl Eperaing = o
Storage & Windows
Guest Operating System L
Metwork i
Create a Disk " Other
Ready to Complete
Version:
=

Identifying the guest operating system here allows the wizard to provide the appropriate defaults for
the operating system installation.

< Back | Mext > I Cancel

Figura 25: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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SEXTO PASO: El asistente me indica la red en donde se va

ubicar mi servidor virtual

(&) Create New Virtual Machine [E=N )

Network
Which network connections will be used by the virtual machine?

Virtual Machine Version: 11

i Dmimmite -Create Network Cannections -
M|  MemeandLocation
Storage How many NICs do you want to connect? =
Guest Operating System
Betwon Network e
Create a Disk =twer EiETir
Ready to Complete
NIC 1: [AISLADA =] [e1000 ~ ¥
svm-scsi
VLAN-630-WG-APP
VLAN-631-LEVELS
VLAN-632-TDP
VM Network

[3] Ifsupported by this virtual machine version, mere than 4NICs can be added after the
virtual machine is created, via its Edit Settings dialog.

Adapter choice can affect both netwarking performance and migration compatibility. Consult
the VMuware KnowledgeBase for moreinformation on choosing among the network adapters
supportedfor various guestoperating systems and hosts.

Figura 26: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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SEPTIMO PASO: El asistente nos indica elegir el tamafio

que va tener el servidor

(&) Create New Virtual Machine: | D S

Create a Disk
Specify the virtual disk size and provisioning pelicy

wirtual Machine Version: 11

Confiquration —_— RN
Name and Location
Srerage Available space (G8): 31704
Guest Operating System
Netwaork ~

Virtual disk size: =] =
Create a Disk EO o

FEpwm e Ehplee @ Thick Provision Lazy Zeroed

" Thick Provision Eager Zeroed

7 Thin Provision

< Back | MNext > I Cancel

Figura 27: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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OCTAVO PASO: El asistente da por finalizado la creacion

del servidor virtual

() Create New Virtual Machine

=anEn x|

Ready to Complete

Confiquration

Iame and Location
Storsge

Guest Operating System
Metwork

Create a Disk

Ready to Complete

Click Finish to start a task that will create the new virtual machine

Settings for the new virtual machine:

virtual Machine Version: 11

Name:
Host/Cluster:
Datastore:
Guest05:

NICs:

NIC 1 Metwork:
NIC 1 Type:

Disk provisioning:
Virtual Disk Size:

SRV-TEST

NTNX-165ME85120020-B.

CTR-HANSERMAR

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

1
AISLADA
E1000

Thick Provision Lazy Zeroed

1GBE

I Edit the virtual machine settings before completion

/Ty Creation of the virtual machine (vM) does not indude automatic installation of the guest operating

system. Install @ guest OS en the YM after creating the VM.

< Back | Finish I Cancel

Figura 28: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.




75

VISUALIZACION DEL NUEVO SERVIDOR CREADO:

El servidor llamado a crear es srv-test.

Q 10.1.0.55 - vSphere Client

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

E E |E} Home Dﬁﬂ Inventory D@ Inventory

{3 SrvWagDimensionUbuntu
{3 Windows?-Console

4 | 1 r

Recent Tasks

& &

= [@ [10.1.0.55 NTNX-165M65120020-B VMware ESXi, 6.0.0, 2494585
5 NTNX-165M65120020-B-C\ : ;
a SERVIDOR25-PES_RST el o o B=lydlah,. Summary | Virtual Machines | Rezource Allocation
(73 SERVIDORG-NEW CONNECTIVILY.
51 Srv2-Exchange-Old You can add a virtual machine to a host by creating a
G Srv7-Exchange-Oid one or by deploying a virtual appliance.
5 SrvAppliance-1SCM
{3 SRV-DCO1 The easiest way to add a virtual machine is to deploy 3
(3 SrvEGATEWAY-PRD virtual appliance. A virtual appliance is a pre-built virtu
& SRV-TEST machine with an operating system and software alread

installed. A new virtual machine will need an operating
system installed on it, such as Windows or Linux.

Basic Tasks

¢ Manage this host from vCenter Server

G Create a new virtual machine

Mlama

_Taroat = _Diataile

Figura 29: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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5.5.2 Reduccion de tiempo en los procesos contables y

comerciales.

Una vez iniciado el proceso de migraciéon hacia la nueva
infraestructura hiperconvergente Nutanix es en donde se pudo
contemplar que los usuarios finales notaron una mejora
relevante en la rapidez de sus aplicaciones comerciales,
logisticas y contables; procesos que tomaban alrededor de
quince minutos a mds estos se redujeron a promedios entre
dos a cinco minutos pese a la voluminosa informacién que

estos se caracterizan.

Teniendo como impacto usuarios finales satisfechos que
sienten que sus sistemas puedan concluir sus procesos diarios
y con la seguridad de disponer de aplicaciones 4giles y fiables

para la organizacion.

T -

Fle ERR View Py

2 b0 0T e DS WLewas - e S Passiend ==

Evort (o Tt [t Logr Name 1] Faads Wi Dfones S0 Satime indiee
R Compiated L] ]
RECCongieind
RAComgitnd
RACCompieted
R Comgiend
RFComghed
REC Compieed
R Comgiatnd
ReCComgleed
REC Comgieind
RACComgiatnd
REC Compited
AL Comgiend
RAC Comgitad
REC Compided
RACComgietnd
RiCComgied ek ikt B el op e B o CLI Y I L
RAC Compiend o e | Y] ] b L] i
Trce depped

£11 N -

W on

OIS HS 3L o

=B ey

Figura 30: Reporte de los procesos contables Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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5.5.3 Centralizacion de servidores en una sola consola y

proteccion de datos

Con la nueva infraestructura hiperconvergente ya puesta en
produccién tenemos la administracion de todos nuestros
servidores en una sola ventana de administracién de
servidores, dejamos atrds nuestras diferentes consolas para su

administracion.

Con esta infraestructura hiperconvergente también nos
sentimos seguros con nuestra informacién alojada en un solo

dispositivo con el que podemos tener su monitoreo efectivo.

[ 101,037 - vSphere Cient o e
Fie Edit View Inventory Administrtion Flug-ins Help

B |8 rom b menoy b E Hostsand Clsiers | s Q
njyeeGBeERo

B @ 101037 B srvecateway-on

B [ DCHANSERR
E ) CuserHANSERMAR

) sunmary | ResourceAllozaton | Pefomance | Tasks & verts. [ Alams | Console | Pemis ors: [ Maps
[ 101.05¢ cose tab [X] &

% ] Whatis aVirtual Machine?
& AsterisCorporativo Avirtual machine is a softvare computer thet, ike a

(B Exchange 2007 physica computer, runs an opzrating sysiem and Virtual Machines
€ HTNX-1GMG5120020-4-CVH 2pplications. An operating system instaled on a virtual

) NTHICIGMESI120020-8-V machne is callec a guest operatng system
3 NTRE1GMGS 120000
@ ods Betause every vriua machine is an isolated computing

@ Pcm €nvironment, you can use virtual machines as desktop or N
@ roras workstation environments, as testing environments, or o 3
B PRINTSERVER .|| consolidate sewver appications.

@) SERVIDORZ =

@ SERVIDOR2S-P&S_RST In vCenter Server. virtual machines run on hosts or

@) SERVIDOR2S-PES_RST_Con clusters. The same host can run many virtual machinzs.

B SEVIDORS

(G SERVIDORGNEW

G seridor?.ganpe.com pe

G sn2sas Desarilly Basic Tasks

& sv-Behange-0d

B Sntpplance 501 @ Shut down the virtual machine

& SReDco!

[ —— 00 Suspend the virtual machine

SNEGATEWAY-PRD
% SEGTEWAYQY {5 Edit virtual machine settings EXpOTe By |

&y Srv-Googlespps-RobotFE
& SrigConsole2012

@ sugDinersin2012
) VCENTERG-GRAANPE
i VEEAN9-CONSOLA - - v

= Learn more about virtual machines
=| Learn how to install an operating system

Figura 31: Asistente de vSphere Client. Fuente: Consola Actual

para la administracion de servidores de la organizacion.
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En la siguiente figura podemos ver un resumen general del
dispositivo Nutanix, donde nos indica la versién de
virtualizaciéon que encuentra, ver en tiempo real los IOPS,

consumo de procesador, memoria.

-0 “ Ho essequro | kétas//10.10.363440/console/4page/dashbeard g ﬁ‘ ¢
NTNXHANSE-  Heme Q ?v fv Admn v
Hypervisor Summary Cluster Hypervisor IOPS 6710P5 Health Critical Alerts
9271075

ESXi 6.00

HYPERVISOR VERSION A JL\I\J‘I " ,LJ A‘IL\___A - MJ(L
300pm 400pm 500pm
Storage Summary Cluster Hypervisor 10 B 976 KEps. VMs n 00 00
2021Megs
| ‘ 00 00 No Alerts
- Tled  M79TR | | | Dk A

&0TB "
Gy 028 |l Il
FREE PHYSICAL > A b UL A

Hosts 3 00 00
300pm +00pm 500
UM Summary Cluster Hypervisor Latency 12ms | DataResilency Status Watning Alerts
3
o0 z | [**"
o off 4 .
27 @ Suspend. 0 NoAletts
* Faused 0 A < ‘
M) FLOLIC (VDT W O | .|
300m 00 500m
Data Resiency pessble
Hardware Summery Cluster CPU Usage Cluster Memory Usage Info Akerts Events.

3 1 NKI0BS  o59s 8653, 13

EVENT
HOSTS  BLOCK »
G4 g (ERISGE O Rebuld capaciy avalsie I3 L2t avent3 minigs ago

Figura 32: Consola principal del Nutanix Fuente: Consola de

administracion de servidores de la organizacion.
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En la siguiente figura podemos visualizar el resultado final

puesta en producciéon del dispositivo Nutanix, con ello

nuestro datacenter se consolido 2U.

Figura 33: Imagen de los servidores en el Nutanix después de la

migracion. Fuente: Datacenter de la organizacion.

En la siguiente figura podemos visualizar las conexiones de
red de los 3 nodos que tiene el Nutanix con puesta en

produccion del dispositivo Nutanix.

Figura 34: Imagen del Nutanix después de la migracion. Fuente:

Datacenter de la organizacion.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados de la implementacion de estas
infraestructuras hiperconvergente, nos permite concluir que no solamente
las grandes empresas y corporaciones con accesos e ingresos a fuentes de
capital importante, pueden adquirir e implementar las tltimas soluciones
tecnoldgicas en sus datacenter. También pequefias y medianas empresas,
si siguen un marco metodolégico correcto, asi como una gestion
enfocada en los objetivos puede complementar con éxito una

implementacién como la que el presente trabajo lo describe.

Heredar gestiones anteriores sobre la administracion de servidores no
siempre son las soluciones correctas para mantener la continuidad del
negocio, como responsables de TI debemos de analizar e identificar las
vulnerabilidades de hardware y software que el datacenter tenga vy
generar un plan de mejora como fue nuestro caso en la renovacion de los

servidores.

El cambio de trasformar las operaciones del area TI de un modo reactivo
a un modo proactivo, hace convertirnos en un agente fundamental de
innovacién y soporte continuo generando nuevos proyectos en beneficio

al negocio.

La infraestructura implementada ahora nos permite tener escalabilidad y
agilidad tecnoldgica para nuestras futuras aplicaciones ya sean contables,
logisticas y comerciales que la organizaciéon pueda adquirir en el
transcurso del tiempo sin limitar la operatividad en los sistemas hacia los
usuario de la organizacién, esto antes nos hubiera tomado més de una
semana en preparar dicha solucién debido a la infraestructura limitada

que se tenia.
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El haber participado en los eventos realizados por la marca Nutanix en el
Pert, en los que se mostraron las caracteristicas reales de los productos,
nos permitid la experiencia de ver la solucién operando en ambientes
reales, y complemento la informacion tedrica que habiamos recibido del
producto por parte del proveedor local; este factor aument6 la confianza
y seguridad de que la solucién a implementar se ajustaba a las

necesidades de la organizacion.

Con la infraestructura hiperconvergente implementada en la
organizacion, la administracion de los servidores se encuentra unificada
en un solo dispositivo con ello hemos logrado tener una sola consola de
administraciéon para monitorear el rendimiento de los servidores de
produccién, la creacién de servidores en menos de 30 minutos, la
reducciéon de servidores con sus respectivas conexiones eléctricas y de
red dando un mejor uso al espacio del datacenter y el retiro de los
mantenimientos preventivos y correctivos de hardware que cada servidor
tenia, todo estos resultados no se hubieran podido realizar debido a la

cantidad de los servidores que albergaba el datacenter.

Para obtener un datacenter operativo, no solo se necesita una renovacion
de infraestructura, sino también tener en cuenta a los proveedores de
comunicaciones que nos garanticen su conectividad a internet, personal
de mantenimiento haciendo pruebas para minimizar el riesgo en el fluido
eléctrico y sobre todo contar con el apoyo de la gerencia general para

lograr los cambios tecnoldgicos necesarios y adecuados.

Durante la realizacion de la implementacion hemos podido comprobar la
importancia de tener una buena planificacién, asi como el dedicar el
tiempo necesario para el estudio y andlisis de los requisitos que necesita
una implementacion de esta naturaleza, y de esta manera el proyecto
fluya sin contratiempos mayores que pongan en riesgo el cumplir con los

objetivos esperados.
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El haberme enriquecido académicamente en los cursos de administracion
de redes en la USIL conjuntamente con la experiencia adquirida en el
area en donde me desarrollo hicieron que el proyecto hacia una nueva

infraestructura emergente no sea vea truncado.
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RECOMENDACIONES

A continuacién indicaremos las posibles recomendaciones que se ha
identificado y podrian realizarse en un futuro después de haber terminado
la implementacién en nuestra organizacién como parte de un roodmap de

evolucion.

Antes de elegir una implementacién recomendamos validar en otras
empresas sus casos de éxitos sobre las implementaciones que se desea
adquirir, como la que el proveedor habia hecho previamente en la
Corporaciéon Miyasato que fue la primera en implementar esta solucion,
y el ver que su proyecto de adaptaciéon a la nueva arquitectura no tuvo
mayores inconvenientes, reforz6 nuestra decisiéon para ponerla en

marcha el proyecto.

También podemos recomendar que antes de pasar de una infraestructura
tradicional de servidores a un modelo como el propuesto, se debe
contemplarse primero pruebas en un ambiente piloto controlado, de
manera que en el momento de hacer la implementacion en el ambiente
productivo no se presenten inconvenientes en adelante con ello
reduciriamos reinicios inesperados de los servidores que puedan afectar

la operatividad de los servicios de red afectando a los usuarios internos.

Para un corto plazo, se podria adquirir un nodo més adicional para
nuestra solucién Nutanix y con ello tendriamos los cuatro nodos
completos y garantizariamos un crecimiento de forma escalable,
aprovechando que la arquitectura lo permite, con lo que reforzariamos la

capacidad para atender nuestras operaciones diarias.

Recomendamos tener en consideracién a las marcas como HP, Cisco,
EMS que actualmente se estin involucrando mds en las soluciones
hiperconvergente y esto generaria tener mads alternativas para la

adquisicion de esta implementacién emergente.
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También en un mediano plazo y de acuerdo a la necesidad del negocio
podemos adquirir otra “caja” Nutanix de similar caracteristicas,
permitiendo el escalamiento de la capacidad de computo, aprovechando

nuevamente la capacidad de la infraestructura adquirida.

Recomendamos revisar siempre los equipos de comunicaciones del
datacenter para ver si existen fallas ajenas ya que son también parte de la
infraestructura adquirida y programar escenarios emulando conflictos de
conectividad cuyo propdsito es el mantener las operaciones activas

dentro de la organizacién en un escenario real.

Una ruta de evolucién futura de nuestro datacenter podria llevarnos a
crear una réplica del mismo en otro ambiente distinto en la organizacion
utilizando por ejemplo los servicios del proveedor Nutanix llamados “Xi
Cloud Services” que permite extender la infraestructura local con
capacidad de expandirse a la nube (cloud), con ello mejoramos y
reforzamos nuestro plan de contingencia actual en la sede principal, asi
como mejorariamos la capacidad de responder méds dindmicamente a las

demandas de infraestructura de nuestra organizacion.



ANEXOS

ANEXO 1: Constancia de relacion con la sociedad de reciclaje.

ﬂ reunizipalided
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Rl San Isidro

“6A0 del Boen Sanino o7 Suacans”

San Isidro, 1 & EFE. 201

. =
psE N CAL 2017 1620-SMA-GSIMSI

CONSTANCIA

La hMunicipalidad de San lsidro a traves de la Subgerencia de Medio Ambianda da
la Gerencia de Sostenibilidad, hace constar que LA HANSEATICA S.A., ubicado
en Av. Canaval y Moreyra M° 340 Pizo 9 San Isidro, entregd al programa San Isidro
Recicla la cantidad de 106.50 kilogramos de matarial reciclable an los meses de
julio a diciembre de 2016, compusasio por 7000 kg de papel y carton, 34.50 kg de
plastice PET v 2.00 kg de vidria.

Al respecto, habieéndose realizade la valoracion ambiental de dicho material
entregade se Bane comoe coantribucidn al ambiante los siguientas indicadores:

INHCAOCRES DE IMPACTO ARDENTAL — AHCRRED DE MATERIA PRIMS,
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ANEXO 2: Consola de administracién antes de la implementacién.

R S W W=
File Edit View Ioventory Administiation Plug-ins Help
3 ‘Q Hoe b gf] Iventory b [ nventory
locahostlocaldomain Yware ESXj, 5.5.0, 3116895
Samary Vil Macines, ResourceJacaton| Pefomance Corhguraion: Local sers & roups vt Perisions,
1 senidrs close tab [ =
ff e Whatis 2 Host?
) Sappare-150H ,
B srigConsole Ahostis a computer that uses virualzation software, such Virual Wachines 'l
a5 ESX or ESX, to run virtual machines. Hosts provide the ;h \
CPU and memory resources that virtual machines use and s
give virtual machines access 1o slorage and nehwork g
connectivity.
You tan add a virtual maching to a host by crealing a new Host
one or by deploying a virtual appliance.
The easiest way to add a virtual machine is to deploy a
virtual appliance. A virtual appliance s a pre-bult virtual
iaching with an operating system and sofvare already :
installed. A new virtual maching wil need an operating
system installed on it such as Windows or Linux. N
4
vSphere Client
Basic Tasks ol
5 Deploy from VA Marketplace
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Recent Tasks Name, Targl o Staes conains: » Cer X
Name Tirget | Sutus [ Detl | Ittedby | Requeted Stat L. | St Time | Completed Tme [ R
@ Read virtual machine Fles G complaed L1 16042008 03:55:32, 260402016 03:55:32.,  L6/04/201603:55:32 i, D
ﬁ Openremotedisk forread @ complesd toet TH/04200 03:55:32..  16/04/2016 03:55:32..,  16/04/2018 D3:55:32 pom,
#) Fdentityby @ complesd oot 16/04/2016 035530 o 16/04/2016 0355:30.0 - L6/04[2015 03:55:30 pame “
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ANEXO 3: Consola de administracién después de la implementacién

RS

88 ‘Q Home b 8] Inventory b ) Hosts and Custers

| al

s |GG 6EeR @

B 101037
B [y DCHANSERMAR
B ) Cluster HANSERMAR
g 101054

g 10.1.055

0 10105

G AsterskCorporative

() NTHX-165M65120020-A-CVM

Whatis a Virtual Machine?

Avirtual machine is a software computer that, like a
physical computer, runs an operating system and

() NTNX-16SMESL20020-8-CVM

@ NTNX-165M65120020-C-CVM

() PC-OFICONT
PC-PAS Because every virtual machine is an isolated computing

() PRINTSERVER environment, you can use virtual machines as desktop or

) SERVIDOR22 workstation environments, as testing environments, or to

() SERVIDOR2S-PES consolidate server applications.

() SERVIDORS

() SERVIDORG-NEW

B sn2-Exchange-0id

B $rv-Bxchange-0ld

3 Srv7-Exchange-0ld

£ [swpire 1]
SRV-DCO1

@ Srv-Desarmollo-P&S

B Srv-Desamolo-SRYS
SIVEGATEWAY-PRD

() SVEGATEWAY-QA

() SrvGoogleAnps RobatFE

() SreWgConsale2012
SrigDimensionbunty

() VCENTERS-GRHANPE

) VEEAM3-RH

(B WrPC-Desarrollo

() Windows-Console

applications. An operating system installed on a virtual
machine is called a quest operating system.

In vCenter Server, virtual machines run on hosts or
clusters. The same host ¢an run many virtual machines.

Basic Tasks
Power Off the virtual machine
[0 Suspend the virtual machine

{ Edit virtual machine settings

Permissions[Mapd,

close tab bl
Virtual Machines
h ol Datacenter
=L vCenter Server
vSphere Client
Explore Further
Learn more about virtual machines
| Learn how to install an operating system
k1

7 Tasks @ Marms [

[VSPHERE LOCAL Wdrmiristrator




88

ANEXO 4: Consola de monitoreo del dispositivo Nutanix

&« - C [A Noessequro | kés://10.L036:93440/console/#page/dashboard

NTNX-HANSE-

Home

Hypervisor Summary

ESXi

HYPERVISOR

Storage Summary

0O TiB
FREE (PHYSICAL)

VM Summary

Hardware Summary

3 1

HOSTS  BLOCK

6.0.0

VERSION

2Used 17978

2 Capacity 20.27TiB

o 0n )
o Off 4
@ Suspend. 0
® Paused 0
& Unknown 0

NX-1065-
G4

Cluster Hypervisor I0PS £710PS

027105

Sttt

300pm 400pn 500pm
Cluster Hypervisor 10 B/W 976 KBps
2121 MBps:
| \
|
‘ | | ) ‘\
| |
f |
i L 1.
300pm 400pn

Cluster Hypervisor Latency 122ms
2616 ms.
Attt
300pm
Cluster CPU Usage Cluster Memory Usage

2274

OF 86.36 GHz

86.53:

OF19169GIB

Health
VMs ry [ X
Disks 9 [
Hosts 3 L

Data Resiliency Status

Data Resiliency possible

o Rebuild capacity available

Q0

1)

Critical Alerts

No Alerts
Warning Alerts
No Alerts
Info Alerts Events
No Alerts 1 3
Last event 3 minutes ago
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CYBERLINE

San Borja, 15 de Eners de 2015
Profonma N2 16930B-2016 Pagina # 1

Sefiores

HAMNSEREMAR

Atencign: Sr. Benito Miyahira
Presente.-

Estimados sefiores:

Tenemos el agrade de dirigirnos a ustedes para hacerle llegar la propuesta de
Infraestructura Hiperconvergente Nutanix, Plataforma de Virtualizacion y Solucion de
Respaldo de Informacidn, de acuerdo a nuestras dltimas conversaciones. Detallamos a
continuacion los costos estimados para su ejecucion.

En espera de su pronta respuesta nos despedimos de Ud.

Atentamente,

Carles Castro Bocangel
Gerente General
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CYB

San Borja
Proforma

ERLINE

, 15 de Enero de 2016

N 165308-2016

INVERSION

El D PCOIC C10 C10
b u )
b’
1 INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE NUTANIX 10G

1.1 | Nutanix Hardware Platform NX-1365-G4- o1
* N¥-1365-G4, 3 Node 00100
* Foundation - Hypervisor Agnostic Installer
* Controller Vi * Prism Management
* Starter License Entitlement

1.2 | Intel Xeon Processor 2,.40GHz G-core Haswell C-CFL- 06
ES~-2620v3 15M Cache 2620v3

1.3 | 16GB DDR4 Memory Module C-MEM- 12

16GB-DOR4
14 |4TBE35" HDD C-HDD-4TB- (01
3.5
15 |480GB 3,5-C" 55D C-S5D- 03
ABOGB-35-C

1.6 | 10 GbE Dual SFP+ Network Adapter C-NIC-10G-2 03

1.7 | 3YR Production System Support for Nutanix | S-PRD-1065- 01
WX-1065-G4 o4-3YR

1.8 | Cable 3m 5FP+to SFP+ C-CEL-3M- o0&

S5FP+5FP#
Incluidos:
- Servicios de instalacion, despliegue y configuracidn de nodos Nutanix
CYBERLINE

San Borja, 15 de Enero de 2016

Froforma

N2 165308-2016

RESUNEN DE INVERSION

CON INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE NUTANIX

DESCRIPCION

PRECIO US55

INFRAESTRUCTURA HIPERCONVERGENTE NUTANIX 106G

LICENCIAS VMWARE

SOLUCION BACKUP VEEAM B&R/LICENCIA WINDCOWS/NAS

LUICENCIAMIENTO MICROSOFT

GABINETE DE SERVIDORES

UPS b KVA

SWITCH

106G

DPCION DE ARRENDAMIENTO DPERATIVO A 3 ANOS

TOTAL USS

Empresa Arrendadora 1 1GF {Opcional)

Plazo : 36 Meses

Frecuencia : Mensual

Monto : USS 104,000.00 + IGV

104,000.00
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o

C.MN?D250-2015/A0WAN

Lirna, D5 de Enero del 20146

Senor [gs)

HAMSEATICA /HANSERMAR
Prasente

Atencion: Ing. Benito Miyahim
Gerente de Sistemas

Estimados Sefores:

Mo= &= grato dirgir la presente, con la finalidad ponersa su consideracion
nuestra cotizacion parm la renovacion de un nuevo datacenter.

Asimismo agradecemos la confianza porhaber sido invitados en esta ocasidn vy
espemmos poder senvidos de la mejor manera.

Ein otro paricular, quedamos de ustedes

Atentamente]

# La solucidn propuests e= bajo el sisterna de Lesasing Operative HP HPFS
+ El costo mensual es de § 3,250.00 =+ 16V
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PROPUESTA ECONOMICA
DESCRIPCION
HARDWARE
Desripdidn

7a52E2-B21 H7 D350 Gamd EE-JE30v3 Zace SAS Swr 1
TIETIFEC] HF 15ZE 2Red POS-2132F-3 it E
TEESES-EZL H? CL3ED Gend E5-263063 Kot i
TRE2DE-E21 HP 20068 150 EAS 15K 2 5in 53 ENT LD 4
T2097E-E21 H= SOOW F= Plat Ht Fig Pwr SUpply Kit i
TIEEIEEI] H= Smiart Ay P44d4E Controller 1
UTaLEE BF 3y 2407 CL3ED Bens FC Senvioe 1
LHEITE H? Startup DL35x]p| Service 2
KZRELA EF W24, 2040 ES 55F Chasss 1
[ HP MEA 20402 AS Canfroler i
TEL51E-E21 H=1.2T3 123 245 10K 2 Zin S0 ENT HID g
LEMRZE 7 3y 28T MEAZE 554 Wil Ty RO 5W0 1
UAZEES 7 M4 Family Startup Sve 1

TLEL9T-EZ1 H= Est 2.0m MinE45 HD 1o MinisAs HD o
TEEEZI0O1 BF WLEEOTOS ES-28 2003 SFF Sace LS Svr 1
TIETISEZ] HF 155E 2Rud PO&-2133F-3 Kit 3
TEL51E-B21 HP 2273 423 245 10K 2 5in 50 ENT H2D g
T20a7E-B21 H= SOOW F= Plat Ht Fig Pwr SUpply Kit 1
UTEQLE H™ 2y 2467 MLIED EenG FC Sanvioe 1
LH523E H= Startup ML353(F] Service 1
S03420-005 H? CL280 Gend E5-1640v3 Saze 1
TIETIEZ HF 15ZE 2Red POS-2132F-3 it 1
TELG1E-EZL H? 2273 123 545 10K 2 5in 50 ENT HID g
el -t e | HP Srreert Aormy P44244E Controller i
UTAESZ B2 3y 2457 CLEE0 3an5 R Senvice 1
La55E H7 Startup DL32p| Sanice 1
e —— CiLIME, hiename o &3-ports Ei;bi'lf E‘:u;hhhl_l.ﬂjmm.d-t-;nﬂ E!;bi:t a4 1

parts Samiaa UTRSF?, 40-3imbt Sacking | Stancard Imass) Micnoti
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ANEXO 7: Cotizacién del proveedor Sellert

vellert
SOLUCION
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE
SERVIDORES
PARA

HANSA SERVICIOS MARITIMOS §.A.C.
Atencion: Ing. Benito Miyahira

INFRAESTRUCTURA - GESTION — CONTROL -

Presentacidn:
Antonio Trelles - Gerante Ganeral antoniotrelles@sellert.com  Celular
SELLERT SAC 9890 T27 TET

Av Tejada 310 - Barranco [ 444 4240 - 444 4260 | | www.sellert.com

Solucion de Leasing operativo HPFS.
Solucion de servidores Data center y Servicios de backup y

replica.
Factor HPFS * 2.81 %
Cuota Mensual total
aproximada por 36 meses.
uss 2,585.00 +IGV.
Atte.

Antonio Trelles Ugaz
Sellert SAC
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£ ESALB GROUP...
£ 1

INGENIERIA Y SOLUCIONES TECNICAS
CLIMATIZACION - MANTENIMIENTO DE EDIFICACIONES Y ESTRUCTURAS

COTIZACION N* 01418
Lima, 17 de agosto del 2018

SENORES: JUNIOR B

ASUNTO: MANTENIMIENTO DE EQUIPO S DE AIRE ACONDICIONADO

DESCRIPCION
1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO S DE AIRE
Limpieza de serpentin de unidad condensadora y -

1.4 evaporadora UN 2 5/.250.00 5/.500.00
1.2 |Limpieza de sistema electrico y drenaje
1.3 |Alineamiento de ventiladores v ejes
1.4 |Revision de gas refrigerante
1.5 [Prueba de funcionamiento

2 MANTENIMIENTO CORRECTIVD DE EQUIPOS DE AIRE
2.1 R?Lrision de fugas de gas. Recarga de gas refrigerante Ty 7 =/320.00 /780,00
2.3 Limpieza de sistema eléctrico y drenaje. Lubricacion de

i mator ventiladores
2.3 |Alineamiento de ventiladores y ejes.

Limpieza de sarpentin de unidad condensadora y
24 evaporadora
2.5 |Prusba de funcionamiento
T(S.#.EL 5/.1,260.00
Atodo costo. Trabajos de Altura. Incluye transporte, SCTR, EPPs, materiales y
equipos GV 5/.226.80
TOTAL 51.1,486.80

Mil cuatrocientos ochenta y seis con 80/100 soles
Modalidad de pago: Con Orden de comgra. Incluye el 1GW
Tiempo de entrega: 3 dias
Vigencia de oferta: 30 dias
Pedro Espinoza Albino
Mantenimiento y Proyectos
RPC: 9862387934
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ANEXO 9: Cotizacién del proveedor Ak Technology.

AK TECHNOLOGY SOLUTION SA.C

Cofizacion N 1808-0016

Lima, 16 de Agosto del 2018

Sefiores - Hansa Senvcios Mariimes S.A.C Responsable  Manuel Jesis Figari Gonzales
Direccion - Av. Canaval y Moreyra N° 340 - San Isidro Telefona: :

Atencion - Junior Baldeon Nextel :

Camo : Sistemas Calular RPC : BE3AT1A%8

Telefono E-Mail : miganif@aktechnologysoiution. com
Fax Fomna de Paga » d contado

E-mail

REF: Servicia de Mantenimients Preventivo de Senidores

Item Conceplo Descripcion Predio Cant. Precio
Linit.
Maodelos De Servidores
Senvicio: Hp Proliant ML 370 G& Hp Proliant ML 110 4 5. 480,00
1| Mantenimiento de G4 Hp Proliant ML 370 G4 y IBM SYSTEM
Servidores Hpy IBM | M3 X3500
Precio U. &I 1520.00
1GV 15% §/. 34560
Precic Total §i. 2265.60
CONDICIONES COMERCIALES:

Lusgo de aceplar |a cotizacion del senvicio, se debe de realizar el deposito del monto tratade al nimero de
cuenta cormients como s& muestra lineas abajo adjuntande el Boucher de depdsito a nuestro comeo.

+ FORMA DE PAGO: al contado

Banco de Crédito del Peri:
191-23899}7}10- 19Cuenta Corriente Soles)
ey

C/ A
Tk
i
Atenfantents,
Manue| Figari Gonzales
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