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RESUMEN 

 
 
 
 
El presente proyecto de suficiencia profesional consiste en la reorganización de procesos en el 

departamento de contabilidad y su influencia en la presentación de los estados financieros 

razonables de la empresa Ursus Restaurantes SAC, la manera en que los procesos consecutivos 

en el departamento de contabilidad afectan en las demás áreas involucradas y los problemas que 

esto conlleva para la presentación de informes e información importante para la toma de 

decisiones.  

 

Se empleo una de las herramientas de la investigación cualitativa, como es la inspección 

de los procesos, revisión de Estados Financieros y sus anexos, ejecución de entrevistas al personal 

involucrado dentro de estos procesos y también de áreas afines; esto nos permitió observar que 

no se realizan los procesos establecidos, mayormente en las áreas involucradas, por lo tanto, 

esto impacta al departamento contable, ya que se toma más tiempo del que se debería para 

cerrar los estados financieros mensuales.  

 

El objetivo del presente trabajo es mejorar los procesos que se siguen en la empresa se 

recomienda ejecutar la alternativa de solución “Reorganización de Procesos en el departamento 

de contabilidad” 
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ABSTRACT 

 

This professional sufficiency project consists of the reorganization of processes in the accounting 

department and its influence on the presentation of reasonable financial statements of the 

company Ursus Restaurantes SAC, the way in which consecutive processes in the accounting 

department affect the other areas involved and the problems that this entails for the 

presentation of reports and important information for decision-making. 

 

 One of the qualitative research tools was used, such as the inspection of the processes, 

review of the Financial Statements and their annexes, conducting interviews with the personnel 

involved in these processes and also from related areas; This allowed us to observe that the 

established processes are not carried out, mainly in the areas involved, therefore, this impacts 

the accounting department, since it takes more time than it should to close the monthly financial 

statements. 

 

 The objective of this work is to improve the processes that are followed in the company, 

it is recommended to execute the alternative solution "Reorganization of Processes in the 

accounting department" 
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