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INTRODUCCION

Actualmente, las compafiias compiten por ocupar un lugar privilegiado en el mercado
cambiante y lleno de retos. Es por ello que las organizaciones necesitan crear nuevas
estrategias que modernicen su modelo de negocios, enfocadas al incremento de calidad
en sus productos y servicios, para poder crear ventajas competitivas que los encamine

hacia un mejor escenario.

Para estar un paso adelante muchas empresas deben estar a la vanguardia de la
tecnologia de la informacion, es por eso que las empresas invierten en dichos adelantos
tecnoldgicos, que se desarrollan sobre sistemas informéticos capaces de suplir las
necesidades de los clientes tanto internos como externos haciendo un replanteamiento de
los procesos a lo largo de la cadena de abastecimiento dentro de las empresas, con el fin
de hacer mas flexibles a las organizaciones y poder subsistir frente a los escenarios altos

y bajos que presentan los mercados nhacionales y a sus vez los internacionales.

En las organizaciones, segun su forma de trabajo y los procesos que realiza, se
identifican diversas falencias en el proceso logistico, entre los mas graves se observa la
falta de control sobre la entrada y salida de mercancia, es por ello que no se tiene
conocimiento de la duracién del inventario, no se tiene conocimiento de la rotacion de
mercancia, para poder determinar el retorno de la inversion del capital invertido se recupera

a través de las ventas.

El propdsito de la presente tesis es implementar tecnologia de la informacién, el
cual permitira realizar un mejor control de los procesos logisticos de las organizaciones,

rapidos y oportunos



Capitulo |
1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Actualmente en el mercado competitivo, las empresas deben estar a
la vanguardia de la tecnologia, es por ello que estas surgen como necesidad
para obtener un mejor manejo, control, planificacion y seguridad de los

principales procesos del negocio. (Weinberger Villaran, 2009)

La microempresas de Lima se preocupa cada vez mas, por el buen
desarrollo de los procesos principales del negocio, por esta razén hoy en dia
la logistica es una gran preocupacion de los directivos del negocio.
(Weinberger Villaran, 2009)

“La logistica es un modelo, un marco de referencia y un mecanismo
de planificacion que permite reducir la incertidumbre en un futuro
desconocido. Dentro de esta logistica se manejan los inventarios, los cuales
se consideran como un mal necesario que debe reducirse al minimo a
cualquier costo, cuando en realidad representan la sangre vital de todo el
sistema de flujos, al permitir la ejecucion de las actividades del sistema en
forma relativamente independiente y a un costo medio bajo” (Mongua vy
Sandoval, 2009, p. 13).

No lejos de esta preocupacion las organizaciones actualmente no
cuentan con un buen control y planificacién del proceso logistico, debido a
que el registro de inventario se realiza de forma manual mensualmente o cada
mes y medio. Este inventario que se elabora en un tiempo aproximado de uno
a dos dias, debido a ello, no se lleva un control adecuado de las entradas y
salidas de la mercancia, motivo por el cual no se tiene conocimiento de la
rotacion de mercancia, no se tiene conocimiento de la duracién del inventario
para determinar el plazo del inventario en venderse y poder planificar las
compras en base a ello; todo ello dificulta una buena toma de decisiones ya

gue no se puede acceder a la informacion en tiempo real.

El problema mencionado anteriormente dificulta el proceso logistico y
el desarrollo de una buena planificacion en las compras de productos para
abastecer, ya que no conocen la duracién del inventario que les permita

2



1.1.2.

1.1.3.

planificar en plazos las compras, y muchas veces se sobre abastecen de
mercaderia que se queda sin vender; la gerencia tampoco puede determinar
la rotacion de mercancia debido a que no se tiene a la mano la informacién
necesaria, para poder realizar los calculos adecuados y conocer la situacion

de la empresa

Puestos en conocimiento estos problemas, surge la siguiente
interrogante: ¢Qué pasaria si no se toman medidas para solucionar estos
problemas? A través del cuestionario realizado se pudo observar las
deficiencias en el control logistico, el cual genera pérdidas econémicas, y a la

vez dificulta la prosperidad del negocio

Formulacion del problema

Se plantea las siguientes interrogantes:
» Problema Principal

PA: ¢ Como se relaciona la tecnologia de la informacion en la mejora del

proceso logistico de las Microempresas de Lima?
» Problema Secundario

P1: ¢ En qué medida la tecnologia de la informacion tiene relacién con la

duracién del inventario de las Microempresas de Lima?

P2: ¢ En qué medida la tecnologia de la informacion tiene relacion con la

rotacion de mercancia de las Microempresas de Lima?

Justificacién de la investigacion

Justificacion Tecnolb6gica

Para Aguilar (2000, p. 19) “en esta época las empresas deben tener
un sistema con tecnologia de punta, de la cual obtener informacién practica,

concisa y efectiva”

La Tecnologia de Informacion cumple un papel importante en las

empresas que pretenden ser competitivas, es por ello que desean tener un

3



buen nivel competitivo ante la competencia, con lo que la aplicacion de
tecnologia ayudara a mejorar el flujo de sus procesos logisticos, permitiendo
el crecimiento empresarial de la organizacion, cumpliendo con las

necesidades de sus clientes.
Justificacion Econdmica

Segun Boland et al (2007, p. 127) “El sector de compras negocia
precios, plazos y condiciones de pago con los proveedores, estas variables
gue inciden en la posicion financiera de la organizacion, entonces la gestion
de compras debe estar en armonia con los objetivos y politicas del area de

finanzas”

La organizacién se beneficiara de una tecnologia de la informacion,
gue le permitird reducir las pérdidas ocasionadas por la mala planificacién de

compras para el abastecimiento de mercancia de la organizacion.
Justificacion Institucional

La aplicacién de tecnologia ayudara a la organizacion a desarrollar de
una mejor manera sus procesos logisticos de forma mas rapida y confiable, a
la vez permitird posicionarse con una buena imagen institucional, logrando un

incremento de sus clientes.
Justificacién Operativa

Para Aguilar (2000, p. 16) “las decisiones no pueden ser por intuicion
se deben basar en hechos reales, a través de la obtencién de informacién
oportuna de sistemas integrados, mediante el analisis matemético y
computacional en sus operaciones. En la administracion de los inventarios por
medio de técnicas matematicas y apoyo computacional, el ejecutivo tendra a
su alcance herramientas para tomar decisiones racionales con riesgo pre-

calculado para maximizar su éxito y el de su empresa”

En la organizacion, el uso de tecnologia de la informacion permitira un
mejor funcionamiento en los procesos logisticos y mejor manejo de
informacién, como el control de la entrada y salida de productos, podra tener
una mejor planificacion de las compras, facilitara una buena toma de

decisiones; todo ello se llevara a cabo de una manera mas rapida y sencilla,
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1.2. Marco

1.2.1.

permitiendo compartir la informacion entre las diferentes sucursales. A su vez

servirh como modelo a seguir para automatizar los demas procesos.
referencial

Antecedentes

Antecedentes Nacionales

En el 2008 Gloria Mufiiz Condori realizo la tesis "El sistema de logistica
en la empresa hotelera Inkaterra S.A.C. hotel de 3 estrellas, ubicado en aguas
calientes-Machupicchu-Cusco”, (tesis de post-grado) de la Universidad
Nacional de San Antonio de Abad del Cusco. El autor en su estudio realizado
indica que en la empresa Inkaterra S.A.C llevan su logistica por sentido comdn
y tradicional carecen de politicas de control de adquisicion de mercancia,
mala administracién y distribucién de materiales, no cuentan con un sistema
logistico adecuado para la empresa que esta en constante crecimiento, y no
cubre con todas las expectativas de los clientes. Los principales procesos
donde se encuentran problemas son en el control de mercancia y suministros,
programacion y planificacion de pedidos, comunicacién entre las areas de la
empresa, toma de decisiones, relaciones con proveedores. Es por ello que el
autor plantea como uno de los objetivos la implementacién de un sistema o
plan logistico estructurado como alternativa de solucion, el cual permitira
controlar y administrar estratégicamente la adquisicion, movimiento,
almacenamiento de productos, inventarios, flujo de informacién. El autor
plantea como hipétesis general que la ausencia de un sistema logistico 6ptimo
afecta el crecimiento empresarial de la empresa hotelera Inkaterra SAC
conllevando a un constante incremento de costos y gastos logisticos. El
método de investigacion que el autor emplea es Ex-Post Facto el cual permite
determinar las consecuencias en la variable dependiente en este caso el
sistema logistico; el tipo de investigacion es basica con nivel de investigacion
correlacional - evaluativo. El autor indica que la poblacién es de 5 hoteles 3
estrellas en Aguas Calientes, y la muestra es el hotel Inkaterra SAC, en el
cual se desarroll6 la investigacion. Las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos que utiliza el autor son encuestas, entrevistas, cuestionarios, analisis
de documentos, andlisis estadistico de ocupabilidad, observacion. El costo
total del proyecto fue S/.4,905.00 Esta investigacion permite ampliar el Marco

tedrico de la presente investigacion y profundizar los conocimientos sobre la
5



implementacion de un sistema logistico para el control de adquisiciones de

mercancia y su administracion; y la importancia en el flujo de informacion.

En el 2008 Gustavo Guiseppe Vargas Torres, realizé la tesis "Disefio
de un sistema logistico de abastecimiento para la gerencia de red de una
empresa de telecomunicaciones utilizando la teoria de las restricciones"(tesis
de grado para optar el titulo de ingeniero industrial) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd; el autor sefiala que la empresa de
telecomunicaciones no lleva un buen control y administracién de actividades
logisticas necesarias para soportar las necesidades de suministro para
instalaciones de red celular, suministro de repuestos. El objetivo general de
la investigacion es disefiar un sistema de gestion del abastecimiento que
garantice disponibilidad éptima de repuestos de wuna red de
telecomunicaciones. El sistema propuesto permitiria la optimizacion de
abastecimiento de repuestos, ya que la empresa cuenta con un amortiguador
de inventario de acuerdo a las necesidades de las instalaciones, a la vez
permitird reducir la obsolescencia ya que se elimina la dispersion del
inventario, esto ayuda a disponer de los materiales en riesgo de quedar
obsoletos para su separacion del material activo. Para el procesamiento de
datos se utilizé un arbol de realidad actual donde los EIDES fueron obtenidos
en la etapa de andlisis, como resultado se determiné dos procesos en la
problematica logistica, el crecimiento del numero de fallas en la red lo cual
requiere mayor cantidad de repuestos y tiempo del personal técnico para
abastecer estas necesidades, el otro muestra que se incrementa la

ineficiencia y los costos logisticos.

Esta investigacion sirve para profundizar conocimientos en el tema de
estudio de la presente investigacion, ya que detalla como un el uso de un
sistema logistico permite realizar un adecuado control y administracion de

materiales para su oportuno abastecimiento.

En el 2003 Willy Hugo Calsina Miramira, realizo la tesis “Gestién y
desarrollo logistico en la industria grafica peruana” (tesis para optar el titulo
de ingeniero industrial) de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El
autor sefiala que la empresa no tiene un adecuado control y distribucién de

los materiales y no cuenta con un sistema de apoyo para el control de entra 'y



salida de materiales; es por ello que el autor propone el disefio de un sistema

logistico integral para la empresa grafica

El objetivo final de la investigacion es proponer mejoras en la Gestion
y Desarrollo logistico, con el fin de que la empresa sea competitiva y maneje
las estrategias adecuadas para afrontar los cambios del mercado actual, que
a su vez permita la buena toma de decisiones para solucionar los problemas
de falta de control y consumo de materiales de produccion y la falta de
organizacion del personal. El tipo de estudio de la investigacion es
experimental. El autor concluye que la aplicacién de un sistema es importante
para el mejor desenvolvimiento del area logistica, ya que permitird mantener
la informacion actualizada, mayor comunicacion entre los agentes logisticos,
mayor control en los seguimientos de negociaciones, respuestas rapidas para
la solucién de problemas como pedidos de emergencia y mejora en la toma

de decisiones.

Esta investigacion sirve para comprender y profundizar en los
conceptos de todos los elementos, agentes y areas que intervienen en el
proceso logistico, asi como también el rol que cumplen cada una de ellas y

las funciones que desempefian.
Antecedentes Internacionales

En el 2000 Alberto Alonso Aguilar Martinez realizé la tesis “Sistema
integral de control de inventario para mantenimiento en planta industrial” (tesis
de post-grado en ciencias de la administracién con especialidad en sistemas)
de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, San Nicolas de Garza, en Nuevo
Ledn-México. En su estudio, el autor sefiala que en la planta industrial no
cuentan con un control adecuado de articulos que refleja deficiencias en
produccion y en la administracion de materiales, lo que propone es una
herramienta que permita optima toma de decisiones con un riesgo minimo
para maximizar el éxito de la produccion y de la empresa, el objetivo general
del estudio es una sistematizacion integral en funcion del control de los
inventarios de refacciones para el mantenimiento de la planta industrial , y los
objetivos especificos son controlar la cantidad de los articulos con
probabilidad de desgaste, necesarios para el mantenimiento de la planta

productiva y proponer una clasificacién de los articulos por su criticidad de



acuerdo a su influencia en produccién. La hipétesis fue que los usuarios en
produccion, almacén y compras necesitan un sistema integral de control de
inventarios en refacciones para el mantenimiento operativo de una planta
industrial. Como justificacion el autor sefiala que en esta época las empresas
deben contar con tecnologia de punta, que les permita acceder a la
informacién de manera rapida y efectiva. La metodologia de investigacion que
se emplea en este estudio, el autor lo divide en cuatro campos: investigacion
de campo (generacion de datos confiables a través de cuestionarios), control
de inventario (el modelo matematico empleado es el Q/R), flujo de
informacién (diagrama de flujo de documentos), base de datos(obtenida de
encuestas, se emplea el modelo relacional de base de datos) La encuesta se
realiz6 a 70 usuarios(40 del area de produccién, 15 de almacén y 15 de
compras), con un minimo de 3 afios de experiencia en sistemas de control de
inventarios, la encuesta traté sobre la satisfaccion y las necesidades con los
sistemas que actualmente utilizan. Las referencias que utilizo el autor fue de
libros acerca de temas de control de inventarios, sistemas Q/R, doctrina de
operacion de tiempo de reordenar, rotacion de inventarios, determinacion de
niveles de reposicién, administracibn de la produccién y operaciones,
clasificacion de articulos tipo A,B,C, entre otros. Como conclusiones el autor
sefala que al controlar la totalidad de los articulos necesarios para el
mantenimiento en produccién, se reduce el costo del inventario con una
rotacibn mayor; con la informacion oportuna se puede tomar decisiones
acertadas optimizando la produccion. Con la integracion del sistema los

departamentos estan interconectados, manteniendo sus datos compartidos.

Esta investigacion permite tener una mejor visién acerca de como la
aplicacion de un sistema integral de control mejora los procesos control de
inventarios, el cual logra un abastecimiento 6ptimo, reduciendo los costos de

inversion e incrementando la rotacién de inventarios.

En el 2010 Nidia Mercedes Lopez Meneses realizo la tesis "Disefio de
un sistema de control interno de inventarios en la ferreteria Lozada",(tesis de
grado para obtener el titulo de licenciado en contabilidad y auditoria) de la
universidad Tecnoldgica Equinoccial, en Santo Domingo- Ecuador. En su
estudio realizado indica que la ferreteria Lozada, no cuenta con un sistema
para controlar sus inventarios, esto ocasiona muchas veces que las

existencias fisicas no coincidan con lo que deberia haber segiin documentos,
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el mismo que ocasiona el desconocimiento del valor real de los inventarios,
es por ello que plantea como objetivo general disefiar un sistema software
para el riguroso y 6ptimo control de inventarios, con las cuales se obtendran
como resultado inventarios con menor porcentaje de error, y se pueda
conocer elementos y precios de cada uno de los productos que tiene la
ferreteria, el disefio de la investigacién fue observacional y correlacional, el
método de investigacién que emplea fue el inductivo y deductivo, las técnicas
de recoleccion de datos que utiliza son las encuestas y entrevistas, consulta
a expertos, revision de documentos, internet. El estudio fue en una muestra
de 96 personas. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Ferreteria
Lozada, tiene una cartera de clientes fidelizados, es preciso que realice un
cambio a nivel administrativo y contable de tal manera que pueda ofrecer
mejores servicios; La ferreteria deberia ofrecer promociones u ofertas a sus

clientes, las mismas que ayudarian a una mayor rotacion de los inventarios.

Esta investigacion sirve como guia para la eleccion del método de
investigacion y técnicas de recoleccion de datos, permite comprender el
desarrollo de los procesos logisticos de una organizacion y las ventajas del
uso de un sistema control interno de inventarios permite concretar los
margenes de utilidades reales que la empresa genera, ademas de poder

determinar el abastecimiento y la rotacién de mercancia

En el 2007 Mederic Antonio Villa Gutiérrez realizo la tesis "Sistema
para el control de ventas e inventarios de la empresa Antiguo Arte Europeo
S.A de C.V", (tesis de grado para optar el titulo de ingeniero en sistemas
computacionales) de la universidad Auténoma del Estado de Hidalgo en
México. En su estudio realizado indica que Antiguo Arte Europeo S.A, el
problema principal son los errores en los pedidos, la informacién del inventario
I6gico no coincide con la cantidad y modelo de muebles que llegan al almacén
de la empresa (inventario fisico) y para poder encontrar el error (duplicidad de
registros ,extravio o pedidos mal generados)se debe de consultar uno por uno
cada registro abarcando demasiado tiempo, debido a ello se retrasan las
entregas de pedidos y se ocasiona quejas e insatisfaccion por parte de los
clientes, es por ello que plantea desarrollar un sistema computarizado que
permita optimizar el manejo y control de informacion, el cual permita a los
funcionarios tener una informacién confiable, organizada y en tiempo real. La

investigacion aporta al incremento de conocimientos sobre los aportes de
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tecnologia de la informacion en los procesos logisticos de una empresa, ya
gue detalla la aplicacion de un sistema de control de ventas e inventario, en
la generacién de pedidos, y lo importante que es tener el control de los

pedidos, entras y salidas de mercancia

En el 2007 Mayeen Naomee y Ahsanul Alam realizaron la tesis
“‘Garments Yarn Inventory System” (tesis de grado de licenciado en ciencias
de la computacion) de BRAC University, Dhaka-Bangladesh. En el estudio los
investigadores sefialan que en las industrias de prendas de vestir, es
necesario un sistema de inventario eficaz de mantener y realizar un
seguimiento de sus operaciones, el hilo es un material importante para la
confeccion de prendas de vestir es por ello que se requiere un sistema de
inventario de hilos para que desarrollen su trabajo con facilidad. El objetivo
principal de la tesis es realizar un sistema de inventario que ayude a aumentar
los costos de eficiencia y corte y asi brindar mejores servicios a los clientes.
El sistema se desarroll6 en C# DotNet con base de datos en SQL Server 2005,
utilizando Rup como metodologia de desarrollo, en la tesis se detalla el
desarrollo de la metodologia Rup y también muestra las interfaces del

sistema.

La investigacion sirve como modelo del disefio y desarrollo de un
sistema de inventario, con duraciéon y rotacibn de compras y ventas,
permitiendo analizar el desarrollo de la metodologia RUP a través de los
diagramas de casos de uso, también permite analizar el disefio de la base de

datos y las interfaces del software terminado.

1.2.2. Marco tedrico
1.2.2.1. Proceso Logistico
El proceso logistico convierte los recursos que se obtienen del entorno
(hombres, material, capital) en bienes y servicios que se devuelven de nuevo

al mismo (Alegre y Galve, 2000, p. 17).

El proceso logistico se encarga de planificar, implementar y controlar
el eficiente flujo de productos y/o servicios, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, para satisfacer las necesidades del cliente a un menor

costo.
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El proceso logistico hace referencia a la capacidad de habilitar un flujo
de materiales y productos, para cubrir las necesidades requeridas (Urzelai,
2006, p. 5)

» Funciones de la logistica:
Para definir las funciones de la logistica Mufiiz sostiene lo siguiente:

“En todo proceso logistico existen 5 funciones basicas relacionadas al

buen desempefio de un plan logistico.

1. La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico

de los materiales.

2. La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad
y surtido de materiales de que se ha de disponer para cubrir las
necesidades de produccion y demanda de los clientes para la

prestacién del servicio.

3. Lagestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion
Estratégica del numero, ubicacién, tipo y tamafio de las
instalaciones de distribucion (almacén, centros de distribucién e

incluso de las plantas)

4. La gestién del almacenamiento y manipulacion de materiales se
ocupa de la utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de
los medios manuales, mecanicos y/o automatizados para la

manipulacion fisica de los materiales.

5. La gestién de las comunicaciones y de la informacion conlleva la
acumulacién, analisis, almacenamiento y difusion de datos
puntuales y precisos relevantes de las necesidades de toma de
decisiones logisticas con eficiencia y eficacia. Las comunicaciones
y la informacion integran las areas operacionales logisticas y las
actividades de apoyo en un sistema y permiten que este sea eficaz.”
(2008, p.17).
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» Costes Logisticos

Para Bastos (2007, p. 6) el coste logistico es el “gasto total
generado por actividades de mantenimiento logistico, un coste alto
reduce el mercado, sobre todo en un mundo globalizado donde todas
las empresas pueden acceder a proveedores de cualquier pais, si el
coste es bajo habra que considerar ademds factores tales como

tiempo, calidad y cantidad”

Dimensiones Logisticas:

Logistica Interna: Planifica y gestiona los flujos de materiales y productos
gue tienen lugar en el interior de la empresa, para ello las funciones y
procesos internos de la empresa deben actuar de forma coordinada e
integrada (Urzelai, 2006, p. 4)

Logistica Externa: Se centra en la planificacion y gestion de los flujos de
materiales y productos, entre la empresay los agentes que intervienen en
la cadena de suministro (proveedores, clientes, operadores logisticos),
para ello es necesario habilitar vias de comunicacién mas adecuadas.
(Urzelai, 2006, p. 4)

Procesos logisticos internos
desintagrados y descoordinados
con los agentes del exterior.
A-—A 9
A P D
Logistica interna:
integracion de procesos internos.
r'y A

Logistica externa:

integracion de los procesos
y agentes externos;
logistica integral;

gestion de la cadena

A P D C de suministro.

‘ Mivel de stock A = Aprovisionamiento
P = Produccion
D = Distribucidn
Pr = Proveedores
C = Consumidores

Figura 1: Proceso de Integracion logistica

Fuente: Aitor Urzelai Inza
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» Aprovisionamiento

Segun Bastos (2007, p. 7) “El aprovisionamiento es una
operacion logistica que consiste en asegurar el abastecimiento del
mercado (stock) en una tienda, para evitar asi varios incbmodos para
los clientes”

Las empresas debe tener definida las cuestiones de
aprovisionamiento como las cantidades de productos demandadas, el
momento adecuado para la solicitud de productos, procedimientos a

seqguir, y en este proceso no tienen problemas.

Rotacién de mercancia

Controla la cantidad de productos despachados. Es la proporcion
entre las ventas y las existencias promedio, indica el nimero de veces que el
capital invertido se recupera a través de las ventas (Mora, 2008, p. 55). La

formula determina la rotacion de mercaderia.

Rotacionde _ Ventas acumuladas

Mercancia  Inventario promedio

Figura 2: Formula para determinar la rotacién de mercancia

Fuente: Luis Mora G.

Ventas acumuladas

i n
Ventas =) " (cpv¥pv)
Acumuladas i=1

Figura 3: Formula para determinar las ventas acumuladas

Fuente: Luis Mora G.

Donde:
n=cantidad de productos
Cpv=cantidad de productos vendidos en el mes

Pv=precio de venta
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Inventario promedio

Inventario :zn (pc*stock) mensual
Promedio i1

Figura 4: Formula para determinar el inventario promedio.

Fuente: Luis Mora G.

Donde:

n=total de meses
pc=precio de compra
Stock= stock

Duracioén del inventario

Indica cuanto tiempo toma el inventario que se tiene en venderse. Es
la proporcién entre el inventario final y las ventas del periodo (Mora, 2008, p.
58).

Duraciéndel _ Inventario final 3 ...
Inventario  Ventas promedio

Figura 5: Formula para determinar la duracién del inventario

Fuente: Luis Mora G.

Ventas

n
ventas =Z. . (cpv*pv)
=

Figura 6: Formula para determinar el valor de las ventas

Fuente: Luis Mora G.

Donde:
n=cantidad de productos
Cpv=cantidad de productos vendidos

Pv=precio de venta
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Inventario final

X n
Inventario _ Z (S+npc-npv)*pe
final i=1

Figura 7: Formula para determinar el inventario final

Fuente: Luis Mora G.

Donde:

n=cantidad de productos

S= Stock inicial

npc= Numero de productos comprados en el mes
npv=Numero de productos vendidos en el mes

Pc=precio de compra del producto

Tecnologia de la informacién

Tecnologia de la informacion, permite la comunicacién entre el area
de logistica con las aéreas funcional de la empresa y con los miembros de la
cadena de suministros, permite compartir informacion seleccionada sobre
ventas, envios, programas de produccién, disponibilidad de existencias, esta
del pedido, entre otros con el fin de reducir incertidumbres en la cadena de
suministros; a través de sistemas y plataformas para la transicion de
informacién. (Ballou, 2004, p. 147).

Tecnologia de la informacion es el conjunto de hardware, software,
recursos humanos, trabajando conjuntamente para el tratamiento de la

informacion, ya que permite almacenar y procesar datos.

Segun De Pablos, Lépez, Hermoso y Medina (2004, p. 34) “es un
subsistema dentro del sistema de informacion de la misma, y esta formado
por todos los recursos necesarios para dar respuesta a un tratamiento
automatico de la informacién y aquellos otros que posibiliten la comunicacién

de la misma”
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Tecnologia de la informacion almacena informacion referente a
pedidos pendientes, tiempos de reposicién de cada articulo, stock, célculo de
las previsiones de venta, compras y aprovisionamiento (Pau, De Navascués
y Gasca, 1998, p. 432).

» Componentes de tecnologia de la informacion.

Fisico: Proporcionan la capacidad de procesar informacion y la

potencia de calculo de tecnologia de la informacion (Hardware).

e Logico: Entorno que permite que el sistema fisico pueda trabajar,
realizando tareas sobre los datos (Software).

¢ Componente Humano: Personas que participan en el desarrollo,
implantacion y explotacion de los sistemas informéaticos.

e Arquitectura de tecnologia de la informacion: Reglas, normas

y procedimientos que deben existir entre los componentes ldgicos

y fisicos, y las caracteristicas que deben de cumplir cada uno de

ellos. Desongles y Moya (2006, p. 35).

E-commerce como ventaja competitiva en la rotacion de mercanciay

duracidn de inventario utilizando tecnologia Web

En la actualidad, el uso del Internet para las empresas ha
transformado las practicas de negocio en lo referente a su administracién, su
relacion con proveedores y clientes, asi como los procesos de produccion, la
asociacion con otras empresas y el ambito financiero. Por lo que el uso
correcto del Internet se ha convertido en una fuente importante para la

productividad y la competencia para todo tipo de negocio.

Del comercio tradicional de negocios al e-Commerce en la Logistica

a) B2C:“Business to Costumer” venta de productos finales a un consumidor.

b) B2B: “Business to Business” redes de negocios.

c) C2C: “Costumer to Costumer” redes de consumidores.
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d) C2B: “Costumer to Business” agrupacion de consumidores como

cooperativas y hacer pedidos a empresas.

e) A2B/C/A: “Administration to  Business/Costumer/Administration”
administraciones publicas y los ciudadanos, empresas u otras

administraciones

f) P2P: “Peer to Peer” intercambio de informacion entre comunidades

g) B2E: “Business to Employees” comunicaciéon entre la empresa y el

trabajador,

B2C Como Estrategia de Negocio e Impacto dentro de una empresa

a) Nuevos canales de distribucion: los cuales son creados con nuevas
tecnologias, facilitando la desintermediacion2, enriqueciendo la manera
de hacer negocios; ya que el usuario sera quien escoja la manera que
mas le convenga para adquirir los productos y/o servicios ofrecidos por la
compafia; ampliando asi sus canales de ventas y distribucion de

informacion.

b) Nuevos mercados: ya sea alcanzando o creando nuevos nichos
comerciales, se empezaria por la venta en linea de la coleccion3 de la

marca y el reforzamiento de los servicios financieros de la misma.

c) Nuevos modelos de negocio: el negocio en linea permite la interaccion
entre las partes que componen la cadena de valor de manera directa y

simultanea.
d) Transparenciade la Informacién: ya que a través de los sitios Web, los
usuarios tienen acceso a toda la informacioén referente a la compafiia en

tiempo real, como: precios, eventos, ofertas y promociones, etc.

e) e-CRM: se refiere a la interaccidn electrénica con los clientes; lo cual

permite que cada vez que el cliente interactlla con la Compalfiia a través
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del sitio Web, sus acciones quedan registradas para poder proporcionarle

un mejor servicio al cliente.

f)  Reducciéon de costos e implementacién de servicios: el comercio
electrénico ayuda a la empresa a reducir costos operacionales debido a
su gran flexibilidad por medio de la optimizacién de los negocios en las

transacciones generadas.

Asimismo, los retos para la industria son cada vez mayores ya que
nuevas tecnologias emergen dia a dia. El cambio es constante y las empresas
de esta industria tienen que ajustarse a los nuevos avances tecnolégicos de
los negocios, sin perder de vista la calidad de los productos y servicios, asi
como la integridad de la gente que trabaja para ellos y el brindar un excelente
trato a sus clientes; ya que ellos son los que determinan lo que desean adquirir
a través de los medios que consideren mas accesibles para ellos, entre ellos,

a través de Internet.

Segun Luna, Pefa y Lacono (2010, p. 4) La duracién de inventario y

rotacidon de mercancia se presenta la propuesta de la tecnologia a través de:

e Sitio completamente conducido por el motor de la base de datos.
e Agregacion de plugins.
e Subida de productos y ventas diarias

e Publicaciébn de Contenidos que se puede organizar por categorias y
secciones, permite crear tantas paginas como se necesite y editarlas con

cualquier editor.
e Definir tantos menus y submenuis como se necesite.

e Administracion de imagenes y ficheros, se puede subir a Joomla

(servidor) tantas imagenes y ficheros como se necesite.

¢ Administraciéon de usuarios para crear contenidos especificos o accesos

a determinadas partes del sitio web.
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Encuestas que se puede definir y mostrar en la web para que los usuarios

voten y obtener una estadistica.

Disefio basado en plantillas que se puede modificar de acuerdo a las

necesidades.

Creacion de moédulos adicionales para poder colocar contenidos en

determinadas partes de la web.

Sindicacion de noticias, permite publicar los contenidos RSS

automéaticamente.
Gestion de Banners que permite tener publicidad en la web.

Instalacion de Componentes adicionales que permitirdn hacer crecer a

Joomla segun las necesidades.

Automatizacion en la publicacién: Las paginas y documentos de Joomla
pueden programarse con fecha de publicacion y fecha de caducidad. Es
decir, un documento puede programarse para que se publique
automaticamente al llegar una determinada fecha, y luego quitar la

publicacién de forma automatica en otra fecha.

Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido
vigencia pueden enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin
necesidad de tener que borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad
a los navegantes de consultar articulos viejos o documentos anteriores

en un historial.

Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente por

Joomla en formato PDF, en version imprimible, y en formato XML.

Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar

automaticamente por email cada documento publicado.

Valoracién de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad

de lo publicado.

Comentarios: (opcional) Los usuarios podran comentar sus opiniones o

expresar sus inquietudes en la misma péagina de contenidos.
Cambia el orden de los objetos incluyendo, noticias, FAQ, Articulos, etc.

Generador de noticias aleatorio.
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e Modulo de envio remoto para autores de noticias, articulos, FAQ y

enlaces.

e Recomendacion por correo a un amigo y formato imprimible disponible

por cada historia o articulo.

e Gestor de plantillas: descargar plantillas e implementar en el sitio en unos

minutos.

e Vista previa de la presentacion. Se puede observar cdmo queda el trabajo

antes de publicarlo.

e Gestor de anuncios: tiene capacidad para publicar anuncios ajenos al

sitio y obtener por medio de éste ganancia.

A. Sistemas Gestores de Bases de Datos para el proceso logistico

Creacion de la pagina web dinAmica que constituye el sitio web, ya
gue la mayor parte de su informacion es almacenada y modificada en una
base de datos, lo que significa, que mediante una consulta a una base de
datos se genera un cédigo HTML o PHP, con lo cual se permite visualizar los
diferentes contenidos de informacion convirtiendo de esta manera al sitio web
dinamico.

e Integridad de los datos ya que se toman las respectivas medidas de
seguridad que impiden que se introduzcan datos erroneos.

¢ Consultas complejas son optimizadas con lo cual se permite una rapida

ejecucion de las mismas.

e Seguridad de acceso y auditoria manteniendo siempre un registro o
control de acceso a la base de datos, con el objeto de saber qué o quién

realizé una determinada modificacion y en qué momento.

e Un Sistema de Base de Datos ofrece la capacidad de realizar Respaldo

y Recuperacién a un estado en un momento previo a la pérdida de datos.

e Facil acceso a los datos a través de lenguajes de programacion estandar.
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1.2.3. Softwares de tecnologias de lainformacion

1.2.3.1. Software de gestion de stock

Los Software de gestion de Stock ayudan a las empresas a disminuir
los errores humanos, reducir costos y mejorar la gestion de sus procesos. La
necesidad de contar con un Software crece a medida que la empresa mejora

su posicionamiento en el mercado y aumenta la competencia.

Llevar un control y registro para prevenir perdidas materiales, es muy
complicado mientras mas personas esten involucradas en cada uno de los
procesos sin una buena organizacion, lo que genera que aumenten las
dimensiones del inventario. El software de gestion de stock permite a las
empresas ser mas eficientes como organizadas y les muestra nuevas formas

de administrar sus stocks

Productos Clertes Prowedorss Vendedores Caja Verkas Compras NA Estaditicas Calendaric Configwacén Hemamientas A
Gestién Configuracion | Soporte Tecnico

B LW SSEFORISE

A Exploracor ce Productos

|ngrese |a DeSCr Elije el tipo de Producto que deseas crear
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Figura 8: Software: Sistema de Gestion de Stock — Modelo

El Software de la figura 8 es un ejemplo que permite a las empresas
procesar de manera correcta su informacion para saber que productos debe
comprar, en que momento y en que cantidad. Esto les garantiza que la
inversion realizada a sido de una manera mas productiva la cual no aumentara
los costos.
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Modelos personalizados

Cada compafiia debera disefiar las metodologias de inventario que
funcionen mejor para su dinamica, tipo de producto y flujo de trabajo. La
seleccion incorrecta del método a aplicar es una fuente constante de pérdidas
econdémicas para la empresa. De la adaptacion de estos modelos, también
surge la necesidad de contar con un software que permita una amplia

personalizacién, ya que las necesidades de cada empresa son unicas.

Los métodos de manejo de inventario se utilizan para garantizar la
existencia de los productos necesarios, minimizar los lapsos de espera y
costo de la reposicion y mantener un flujo equilibrado entre las compras y las
ventas. lgualmente, es importante mantener los costos de inventario bajo
control: evitar tener stock excesivo de productos que no se estan vendiendo,
gue generan pérdidas a la empresa. El escenario ideal es aquel en el que la

reposicion de inventario se realiza a buen tiempo y al menor costo posible.

1.2.3.2. DIP (Demand & Inventory Planner)

Es un software especializado en prevision de ventas, optimizacion de stock y
reaprovisionamiento. Su principal objetivo es asegurar el stock justo en el
sitio justo en el momento justo con el objetivo de minimizar inventarios, evitar

excesos, roturas de stock y mejorar margenes.

DIP es el complemento perfecto para cualquier responsable de
compras Y logistica, asi como un sistema de soporte, control y visualizacion
para todas las areas de la empresa. Facil de usar, con vistas intuitivas y
configurables, es una herramienta poderosa de “data mining” que facilita el
analisis de datos, proporciona una radiografia instantdnea de la situacién de
la empresa a través de su sistema de alertas, gréaficos, indicadores y cuadros

de mandos.

DIP es un soporte para implantar un proceso de S&OP, para conseguir
un balance entre compras, logistica, ventas y marketing con un enfoque
financiero. Esta dividido en 4 modulos: Gestidon Ventas, Stock, Compras y
Presupuestos. DIP le ofrece la posibilidad de gestionar diferentes escenarios,

consolidar diferentes bases de datos, facilita la planificacion colaborativa,
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conciliacion financiera y proporciona una vision de negocio Unica, elemento
critico para un S&OP exitoso.

DIP se puede integrar a cualquier base de datos (SAP, Navision,
Oracle, BaaN, Excels, etc.) a través de varios ficheros .txt extraidos del
sistema local. No requiere instalacion de hardware adicional, solo un servidor
de datos (como puede ser SQL Server). La importacion depende del volumen
de bases de datos pero generalmente no supera unos pocos minutos de
duracién. Para acceder a los datos solo se necesita crear un acceso directo a
la aplicacion. La informacién generalmente se actualiza y se mantiene en el
ERP del cliente, sin necesidad de duplicar el trabajo, pero también esta la
opcion de mantenerla en DIP, si el sistema local no permite gestionar ciertos
parametros que tiene DIP.

DIP es multi-base de datos (MSSQL, MySQL, ORACLE, INFORMIX,
etc.), multi-plataforma (Microsoft, Linux y Mac) y multi-idioma. A través de su
sistema de traduccion, se puede traducir a cualquier idioma, incluido los
idiomas cirilicos, asi como al japonés y chino. DIP también es multiusuario,
es decir se pueden definir diferentes tipos de usuarios con diferentes roles.
Cada usuario, por otra parte, se puede definir sus propias vistas e informes.
Forecast Solutions SL. (2018).
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Figura 9: Demand & Inventory Planner
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1.2.3.3. ERP Constructo ™: Caracteristicas

Constructo es un sistema integrado de gestibn presupuestaria,
econOmica y financiera desarrollado por Arktec, especifico de empresas
constructoras, disefiado para satisfacer sus necesidades, que permite realizar
el control de los ingresos y gastos, ya sea de forma global para todas las obras

o de forma individualizada.

Sus funciones permiten realizar los diferentes pasos de cada obra: el
presupuesto, la comparacidon de ofertas, la adjudicacion, los pedidos, la
asignacion analitica de gastos, la contabilizacion de las facturas, los

vencimientos, el inventario.
Control de obra y contabilidad

Constructo resuelve satisfactoriamente en una misma solucion la
integracion de datos del control de obra y de las contabilidades financiera y
analitica, optimizando el acceso a la informacién comun desde distintos

departamentos de la empresa.

El importe de una linea del Diario puede asignarse a varios centros de
coste, segun diferentes criterios de reparto, obteniéndose todos los listados

financieros ordenando la informacion por cada centro de coste.

Algunas funcionalidades

Los procesos de trabajo que permite este Software son muy variados

algunos de estos procesos y/o funcionalidades son:

» Creacion del presupuesto a ejecutar y control de obra. Los
cuales nacen de la peticion de ofertas y los diferentes criterios
de adjudicacion.

» Anadlisis y Control de costos de forma integrada, que permiten
de generacion de érdenes de pedido, relacion de materiales,
facturas, existencias y gastos de cada partida.

» Gestion de existencias considerando un unico almacén o

centro de coste para varias obras simultaneamente.
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> Analisis de desviaciones entre los importes presupuestados y
los realmente producidos.

» Informacion de proveedores y clientes a detalle.

» Gestidn de cobros y pagos.

» Control de costos mediante el método EVM (Earned Value
Management), comparacién vs presupuesto, cumplimiento de
objetivos. Arktec (2018).

» Ventajas de tecnologia de la informacion

Las principales ventajas de tecnologia de la informacién son:

Integridad de la informacién: La informacién se encuentra en un
medio informatico seguro

Almacenamiento ordenado de informacién: Informacién es
guardada de tal manera que se pueda acceder a ella de manera
rapida y sencilla.

Confidencialidad de la informacion y seguridad: Solo usuarios
autorizados tienen acceso a la informacion

Rapidez en la generacion de reportes: Genera reportes de forma
rapida, ya que tecnologia de la informacion posee una alta
velocidad de procesamiento de datos

Eliminacion de errores de procesamiento de la informacion:
Contribuye a la eliminacion de datos erroneos ingresados por las
personas.

Reduccion de costos: Reduce costos de operacion vy

funcionamiento.

> Sistema de informacion

Es un “conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos,

interrelacionados dinAmicamente y organizados en torno al objetivo de

satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion

empresarial para la gestion y la correcta adopcién de decisiones”. De

Pablos, Lopez, Hermoso y Medina (2004, p. 34).
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1.2.4. Modelo previo 1

El software de gestibn de logistica incluye tres categorias amplias de
soluciones: almacenamiento (bodega), transporte y comercio global, todas
disponibles en formato tradicional en el local, asi como en versiones almacenadas
en la nube y disponibles a peticién, los modulos reportaran la proporcion entre el
inventario final y las ventas del periodo, asi como controlar la cantidad de productos
despachados y reportar el capital invertido se recupera a través de las ventas. Los
sistemas de gestién de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) se centran en
los procesos relacionados con el almacenamiento de inventario y el cumplimiento
de oOrdenes, usualmente en una 0 mas ubicaciones o centros de distribucion,

incluyendo la recoleccién/empaque vy el envio.
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Figura 10: Modelo de tecnologia de informacién
Fuente: Elaboracion propia

1.2.5. Modelo previo 2

En la tesis “Disefio de un sistema de control interno de inventarios en la
Ferreteria Lozada, realizada por Nidia Loépez Meneses en el 2010 de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador. Explica la problematica de la Ferreteria Lozada,
la cual no cuenta con un sistema de tecnologias de informacién para poder controlar
sus inventarios lo que ocasiona desconocimiento del valor real de los inventarios
generando sobrecostos. Por esto se propone como objetivo general la
implementacion de un software tecnol6gico que permita a la Ferreteria Lozada un

optimo control de sus inventarios, informacion real, y por ende mejores resultados.
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Figura 11: Modelo Previo 2
Fuente: Nidia Lopez Meneces
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1.2.6. Modelo previo 3

En el afio 2007, (Mayeen Naomee y Ahsanul Alam) realizaron la tesis
“‘Garments Yam Inventory System” de BRAC University, Dhaka-Bangladesh. Los
autores explican en su tesis que en las industrias de prendas de vestir, es necesario
la implementacién de un sistema de inventarios integral que abarque desde
proveedores hasta clientes para que asi se pueda realizar un seguimiento a detalle
de todas sus operaciones. Con este sistema de Tecnologias de Informacion ayuda
a aumentar la eficiencia y reduccion de costos mejorando asi el servicio a los

clientes.

Duracién de Rotacidén de
Inventario Mercancia

Proceso

logistico

Figura 12: Modelo Previo 3
Fuente: Mayeen Naomee y Ahsanul Alam
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1.2.7. Modelo Final

Duracion de
Inventarios

Tecnologia de

Informacion

Rotacion de
Mercancia

Figura 13: Modelo de tecnologia de informacion

Fuente: Modelo propio.
La probleméatica actual de las Microempresas de Lima es la falta de
informacién, rapidez, entre otros problemas que dificultan y retrasan sus

procesos diarios. Para ello se propone lo siguiente:

Como solucion, diseflar una tecnologia que permita mejorar el proceso
logistico y, ademas de la capacitacion al personal brindandole los
conocimientos necesarios para optimizar el flujo de trabajo para el mejor
control de la entrada y salida de productos asi como también el control y

seguimiento de los pedidos.

Reingenieria en los procesos logisticos con el fin de replantear la manera en
gue realizan estos procesos logrando alcanzar una mejor organizacion de
informacién y mas detallado registro de datos de los productos, para la
obtencion de la informacion deseada.

La organizacion busca minimizar los problemas de la falta de conocimiento de
la rotaciébn de mercancia y de la duracion del inventario, en el proceso
logistico; es por ello que se plantean las propuestas anteriormente

mencionadas, con el fin de dar una solucién al problema.
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Canales digitales
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documentos digitales
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- Avisos de mensajeria al transportista.
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- Ubicacion de productos.

- Registro de llegadas y salidas.

- Almacenes ordenados y con
cantidades requeridas.

Figura 14: Modelo de tecnologias de informacion mediante software integral

Fuente: Elaboracion propia.

Con la aplicacién de este sistema en almacenes de las Microempresas podran
mantenerlos ordenados y controlados permitiéndoles conseguir la optimizacién de
los mismos y su operativa, reducir los costes y gestionar de manera automatica

avisos a otros agentes que participan en la cadena de suministro. Esto incluye

clientes, proveedores y procesos internos de la empresa.

1.3. Objetivos e hipétesis
1.3.1. Objetivos

Objetivo General

Oa: Determinar cual es la relacién de la tecnologia de la informacion en el

proceso logistico de las Microempresas de Lima

Objetivos Especificos

O:1: Determinar como es la relacion entre el uso de la tecnologia de la

informacién y la duracién del inventario de las Microempresas de Lima.




1.3.2.

O2: Determinar como es la relacion entre el uso de la tecnologia de la

informacion y la rotacién de mercancia de las Microempresas de lima.
Hipotesis
Hipotesis General

Ha: El uso de la tecnologia de la informacién tiene relacién con el proceso

logistico de las Microempresas de Lima.
Hipotesis Especificas

Hi: El uso de tecnologia de la informacion tiene relacion con la duracion del

inventario de las Microempresas de Lima.

H2: El uso de la tecnologia de la informacion tiene relacion con la rotacion de

mercancia de las Microempresas de Lima.
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Capitulo 1l

2.1. Método de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion.

2.1.2.

2.1.3.

Este trabajo de tesis corresponde a un estudio cuantitativo aplicado

dentro del area de tecnologia de la informacién.

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste
en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenémeno

objeto de estudio.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo de tesis es descriptiva,
no experimental, el cual se llevo a cabo a través de un cuestionario a los

representantes de las Microempresas de Lima.

Variables

Variable Independiente

Tecnologia de la informacidn.- La Tecnologia de la Informacion facilita la
obtencion de datos, actia como soporte para el responsable de compras para
la toma de decisiones (Pau, De Navascués y Gasca, 1998, p. 432). Los
elementos Fisico, Légico, Componente Humano y Arquitectura de tecnologia

de la informacion:
Variable Dependiente

El proceso logistico.- para Alegre y Galve (2000, p. 17) “Esta encargado
de convertir los recursos que se obtienen del entorno (hombres, material,
capital) en bienes y servicios que se devuelven de nuevo al mismo”, donde se
registran los pedidos de los clientes y se calculan las cantidades adecuadas

de articulos para generar las compras necesarias.

Duracién de inventario es la proporcion entre el inventario final y las ventas
del periodo.
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Rotacién de Mercancia es la proporcion entre las ventas y las existencias

promedio.

2.1.4. Poblacion

2.1.5.

La poblacién de estudio esta determinada por las Microempresas de
Lima que comercializan Tecnologia de la Informacién, De acuerdo a la
Céamara de Comercio de Lima CCL hasta el afio 2018 las empresas dedicadas

al rubro, de las cuales solo se consideran 31 Microempresas.

Muestra
Para hallar el tamarfio de la muestra del estudio, se usara el muestreo
de aleatorio simple.

2
(I

"TNEZ+ 2(21 P4

2

Donde:

N= 68 Microempresas, (tamafio de la poblacion)
Z (1 — g) = 1.96, valor del estadistico Z, 95% de Confianza

p = 0.5, Proporcién de Microempresas que utilizan la Tecnologia de la

Informacion para mejorar el proceso logistico.

g = 0.5, Proporcién de Microempresas que no utilizan la Tecnologia de la

Informacion
E = 0.05 (Error maximo de estimacién para la proporcion).

Por lo tanto, la muestra esta conformada por 31 Microempresas de Lima.

Muestreo

En la presente investigacion se consideré el muestreo aleatorio
simple, la cual permitié6 de una forma cuidadosa y controlada la obtencién de

informacion confiable, de acuerdo a lo previamente establecido en el
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planteamiento del problema, de esta forma se puede obtener una informacién
confiable, y por ende los resultados seran también fiables y con ello se podra

constatar la hipotesis.

Instrumentos de investigacién

a) Cuestionario:
En la presente investigacion se utiliz6 un cuestionario dividido en las
dimensiones de: rotacion de mercancia y duracién de inventario a fin de
conocer la fuente directa, y obtener respuestas a las interrogantes
planteadas sobre el problema de estudio con el fin de obtener informacion

amplia sobre los problemas logisticos planteados.

b) Encuesta
Se realiz6 la encuesta a los representantes de las 31 Microempresas, para
recopilar informacion a través de cuestionarios con una serie de preguntas
sobre la rotacion de mercancia y la duracion de inventario, con el fin de
identificar y conocer cémo esta relacionado con la Tecnologia de la

Informacion al proceso logistico.

Procedimientos de recoleccion de datos
La recoleccion de informaciéon de la presente investigacion se realiz6 a
través de aplicacion del cuestionario (ver anexo).
El analisis de datos es de caracter cuantitativo, ya que permite analizar los
datos recopilados de manera cuantitativa, para probar la hipétesis, en

base de la mediciébn numérica y andlisis estadistico.

Procedimiento de andlisis de resultados
Para el procedimiento de andlisis de resultados se realiz6 la digitalizacion
de los datos en el software SPSS, se realizd el analisis descriptivo, de
tablas y graficos y finalmente se realizo el andlisis de la correlacion de

Spearman para la contrastacion de las hip6tesis planteadas.
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Capitulo 1l
3.1. Resultados descriptivos

Médulo 01. - Tecnologias de la Informacién

Tabla 1

El rol de la tecnologia de la informacion es importante es su empresa.

El rol de la tecnologia de la informacion es importante es su empresa

. . . Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Valido NIDE ACUERDO NI

EN DESACUERDO 14 452 45,2 45,2
DE ACUERDO 12 38,7 38,7 83,9
MUY DE ACUERDO 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia

El rol de la tecnologia de la informacion es importante es
su empresa.
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Figura 15: El rol de la tecnologia de la informacion es importante es su empresa.

En la tabla N°1 Se puede apreciar que el 54.8% de los representantes encuestados estan

de acuerdo con que el rol de la tecnologia de la informacion es importante es su empresa.
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Tabla 2

Hay areas que podrian ser mas eficientes si se utilizara la tecnologia de la informacion.

Hay areas que podrian ser mas eficientes si se utilizara la tecnologia de la

informacion
. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 14 45,2 452 452

EN DESACUERDO
DE ACUERDO 12 38,7 38,7 83,9

MUY DE ACUERDO 5 16,1 16,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Hay areas que podrian ser mas eficientes si se utilizara la
tecnologia de la informacion.
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Figura 16: Hay areas que podrian ser mas eficientes si se utilizara la tecnologia de la

informacion.

Se puede apreciar que el 54.8% de los representantes estan de acuerdo que hay areas

gue podrian ser més eficientes si se utilizara la tecnologia de la informacion.
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Tabla 3

Su empresa esté interesada en el uso de las nuevas tecnologias de informacion

Su empresa esté interesada en el uso de las nuevas tecnologias de

informacion
. . _ Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Vélido DE ACUERDO 19 61,3 61,3 61,3
MUY DE
12 38,7 38,7 100,0
ACUERDO
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

Su empresa esta interesada en el uso de las nuevas
tecnologias de informacion.
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Figura 17: Su empresa esta interesada en el uso de las nuevas tecnologias de

informacion.

Se puede apreciar que el 100% de los representantes estan de acuerdo que estan

interesados en el uso de las nuevas tecnologias de informacion.
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Tabla 4
Su empresa podria implementar algunas tecnologias de la informacién para obtener

beneficios

Su empresa podria implementar algunas tecnologias de la informacidon para obtener

beneficios.
. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido NIDE ACUERDO NI 14 45,2 45,2 45,2

EN DESACUERDO
DE ACUERDO 5 16,1 16,1 61,3

MUY DE ACUERDO 12 387 387 100,0

Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

Su empresa podria implementar algunas tecnologias de la
informacion para obtener beneficios.
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Figura 18: Su empresa podria implementar algunas tecnologias de la informacion para

obtener beneficios.

Se puede apreciar que el 54.8% de los representantes estan de acuerdo que podrian

implementar algunas tecnologias de la informacién para obtener beneficios.
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Tabla 5

Se desenvuelve eficientemente el personal de la compaiia con las nuevas tecnologias.

Se desenvuelve eficientemente el personal de la compafiia con las nuevas

tecnologias

Frecuencia Porcentaje

Valido De 12 31.0
acuerdo
Muy de 19 69,0
acuerdo

Total 31 100,0

Porcentaje

valido

57,1

42,9

Porcentaje
acumulado

57,1

100,0

Nota : Elaboracion Propia

Se desenvuelve eficientemente el personal de la compaiiia con las

nuevas tecnologias

&
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Figura 19: Se desenvuelve eficientemente el personal de la compafiia con las nuevas

tecnologias.

Se puede apreciar que el 69% de los representantes estan muy de acuerdo que su personal

se desenvuelve eficientemente con las nuevas tecnologias de la informacion
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Tabla 6

El uso de la tecnologia de informacion podria beneficiar su negocio

El uso de latecnologia de informacién podria beneficiar su negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 12 38.7 57.1 57.1
MUY DE ACUERDO 9 29.0 42.9 100.0
NO DE ACUERDO 10 32.3
Total 31 100.0

Nota : Elaboracién Propia

El uso de la tecnologia de informacion podria beneficiar

su negocio.
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Figura 20: El uso de la tecnologia de informacion podria beneficiar su negocio.

Se puede apreciar que el 69% de los representantes estan de acuerdo que usando las

tecnologias de la informacion podrian beneficiar su negocio.
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Andlisis

En relacién a los resultados obtenidos de la encuesta referente a la tecnologia de la
informacién realizada a 31 Microempresas de Lima se puede concluir que solo un
porcentaje minimo esta de acuerdo que esta dimension toma un rol importante en las
compaiiias, con estos datos se puede determinar que aln existe un gran porcentaje de
Microempresas que desconocen de estas herramientas asi como las ventajas y resultados
gue podrian obtener implementandolas en sus procesos. Las causas mas importantes del
desconocimiento son en su mayoria porque estas empresas son nuevas en el mercado sin
mucho capital por lo que estan enfocadas principalmente en la obtenciéon de nuevos
clientes potenciales para posicionarse en el mercado. Asi mismo esto se corrobora con
gue solo el 54.8% de las Microempresas de Lima estan de acuerdo que existen algunas
areas de la empresa que serian mas eficientes con el uso de estas herramientas. Cabe
resaltar que actualmente las tecnologias de la informacién se han convertido en una
ventaja competitiva en el mercado por lo que muchas empresas buscan implantarlas en

todas sus areas y/o procesos.

Del andlisis realizado a los representante de las Microempresas de Lima se puede concluir
que hay un alto porcentaje de facilidad para las Microempresa de Lima de implementar
tecnologias de la informacion ya que el 69% del personal de estas empresas se
desenvuelve de manera eficiente utlizando estas herramientas. Es una ventaja muy
importante que tiene que ser considerada por las Microempresas de Lima ya que
actualmente el mercado laboral esta distribuido en su gran mayoria por personal joven, los
cuales se adaptan de manera sencilla y rapida al uso de estas herramientas, lo que
permitiria aumentar el porcentaje de empresas que estan de acuerdo que las tecnologias
de informacion pueden optimizar sus procesos productivos. Actualmente solo el 16.1% esta

de acuerdo.

Por el contrario el 100% de las Microempresas de Lima estadn de acuerdo o muy de acuerdo
con que el uso de estas herramientas si permite optimizar sus procesos administrativos y
de soporte, Cabe indicar que en su mayoria estos procesos se realizan en plataformas
digitales porque se trabaja en entidades publicas. Solo el 54.8% de las empresas de Lima
esta interesado en el uso de nuevas tecnologias de la informacion debido a la gran
incertidumbre y desconocimiento de los resultados que se pueden obtener
implementandolas, esto se corrobora ya que el 54.8% esta de acuerdo que podria obtener

grandes beneficios con la implementacion de las mismas.
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Finalizando este analisis se puede observar que el 38.7% de las Microempresas de Lima
esta muy de acuerdo que utilizar las tecnologias de la informacién podria beneficiar tanto
a sus clientes, como a sus socios estratégicos que son sus proveedores. Por ello es
importante que las Microempresas, que estan en un proceso de crecimiento y adaptacion
de mercado, empiecen a dar prioridad a la implementacién de las tecnologias de la
informacién, asi como adaptarse constantemente a los avances de las mismas, ya que les

permitird acelerar sus procesos y mantenerse en el mercado.
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Médulo 2.- Rotacién de Mercaderia

Tabla 7

El indicador de rotacion de mercancia se usa en su organizacion

El indicador de rotacién de mercancia se usa en su organizacion

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje
valido
Vélido DE ACUERDO 19 61,3 61,3
MUY DE ACUERDO
12 38,7 38,7
Total 31 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

61,3

100,0

Nota : Elaboracion Propia

El indicador de rotacién de mercancia se usa en su
organizacion.
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Figura 21: El indicador de rotacion de mercancia se usa en su organizacion.

Se puede apreciar que el 61% de los representantes estan de acuerdo en que el indicador

de rotacién de mercancia si se usa en su organizacion.
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Tabla 8

La rotacion de mercancia es importante a la hora de la toma de decisiones

La rotacion de mercancia es importante a la hora de la toma de decisiones

. . : Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido DE ACUERDO 19 61,3 61,3 61,3
MUY DE
ACUERDO 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

La rotacion de mercancia es importante a la hora de |a
toma de decisiones.
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Figura 22: La rotacion de mercancia es importante a la hora de la toma de decisiones.

Se puede apreciar que el 61.3% de los representantes estan de acuerdo en que la rotacién

de mercancia es importante a la hora de la toma de decisiones.
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Tabla 9

La exactitud de mercancia afecta en su organizacion

La exactitud de mercancia afecta en su organizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido DE ACUERDO 19 61,3 61,3
MUY DE ACUERDO 12 38,7 38,7
Total 31 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

61,3

100,0

Nota : Elaboracién Propia

La exactitud de mercancia afecta en su organizacion.
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Figura 23: La exactitud de mercancia afecta en su organizacion.

Se puede apreciar que el 61.3% de los representantes estan de acuerdo que contar con la

informacién exacta de mercancia afecta en su organizacion.
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Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta de rotacion de mercancia realizada
a 31 representantes de microempresas de Lima se puede analizar y concluir que esta
dimensién tiene un valor importante, el cual es considerado y evaluado en la toma de
decisiones de las empresas. Con la encuesta realizada también podemos definir que el
69.4% de los representantes de las Microempresas de Lima que utilizan la tecnologia de
la informacion estan de acuerdo que esta dimension afecta a su organizacién, ya que esta
directamente relacionada con las ventas de la compafiia y su capacidad de atender el
mercado, Cabe resaltar que estas dos dimensiones permiten a las Microempresas tener

una mejor vision de sus costos y poder controlarlos con el fin de mejorar su rentabilidad.

Finalmente, en la encuesta realizada a los representantes de las Microempresas de Lima
se puede concluir que la mayoria esta de acuerdo con el uso de este indicador. Por ende
la implementacion y uso de las tecnologias de la informacion permite a las Microempresas
gue tengan informacion clara, precisa y en tiempo real para tomar decisiones importantes

gue afecten directamente a los resultados de la empresa.
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Médulo 3.- Duracidon de Inventarios.

Tabla 10

Existen procedimientos para mantener controlados y operativos los stocks

Existen procedimientos para mantener controlados y operativos los stocks

Opciones Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NIDE
ANUERDONI 5 16,1 16,1 16,1
DESACUERDO
26 83,9 83,9 100,0
DE ACUERDO
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

Existen procedimientos para mantener controlados y
operativos los stocks.
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Figura 24: Existen procedimientos para mantener controlados y operativos los stocks.

Se puede apreciar que el 83.9% de los representantes estan de acuerdo en que existen

procedimientos para mantener controlados y operativos los stocks.
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Tabla 11
En su empresa se realiza inventario de control de gestion periédicamente

En su empresa se realiza inventario de control de gestién periédicamente

_ ) . o Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido DE
31 100,0 100,0 100,0
ACUERDO

Nota : Elaboracién Propia

Se puede apreciar que el 100% de los representantes estan de acuerdo en que en su

empresa se realiza inventario de control de gestion periédicamente.

47



Tabla 12

En su empresa se realiza la “cuarentena” en la gestion de inventarios

En su empresa se realiza la “cuarentena” en la gestién de inventarios

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 26 83,9 83,9 83,9
MUY DE ACUERDO 5 16.1 16.1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

En su empresa se realiza la “cuarentena” en la gestion de
inventarios.
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Figura 25: En su empresa se realiza la “cuarentena” en la gestion de inventarios.

Se puede apreciar que el 16.1% de los representantes estan muy de acuerdo en que en

su empresa se realiza la “cuarentena” en la gestion de inventarios.
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Tabla 13
En su empresa la actividad o los flujos internos de los productos en el almacén generan

riesgos en su empresa

En su empresa la actividad o los flujos internos de los productos en el almacén
generan riesgos en su empresa

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 26 83,9 83,9 83,9
5 16,1 16,1 100,0
DE ACUERDO
Total 31 100,0 100,0

Fuente Propia

En su empresa la actividad o los flujos internos de los
productos en el almacén generan riesgos en su empresa.
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Figura 26: En su empresa la actividad o los flujos internos de los productos en el almacén

generan riesgos en su empresa.

Se puede apreciar que el 16.1% de los representantes estan de acuerdo en que en su
empresa la actividad o los flujos internos de los productos en el almacén generan riesgos

en su empresa.
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Tabla 14

En un mismo almacén el valor de las existencias puede mostrar distintos resultados

En un mismo almacén el valor de las existencias puede mostrar distintos

resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido NIDE
ANUERDONI 12 38,7 38,7 38,7
DESACUERDO
19 61,3 61,3 100,0
DE ACUERDO
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

En un mismo almacén el valor de las existencias puede
mostrar distintos resultados.
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Figura 27: En un mismo almacén el valor de las existencias puede mostrar distintos

resultados.

Se puede apreciar que el 61.3% de los representantes estan de acuerdo en que en un

mismo almacén el valor de las existencias puede mostrar distintos resultados.
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Andlisis

De acuerdo a los resultados de la dimensién de la duracion de inventarios se puede
definir que el 84% de las Microempresas de Lima estan de acuerdo en que existen
procedimientos para controlar y mantener operativos los stocks de sus almacenes. Lo que
les permite a las Microempresas de Lima tener una oportunidad de controlar la informacion
de sus almacenes mediante herramientas de la tecnologia de la informacién. Gran parte
de toda esta informacién alimenta todos los procesos contables y administrativos. Como
ya se ha mencionado anteriormente el uso de las tecnologias de la informacion es una
ventaja competitiva para poder enfrentar el mercado actual, pero adn existe un alto
porcentaje de desconocimiento ya que el 100% de las Microempresas de Lima
encuestadas no esta de acuerdo ni en desacuerdo que el control de inventario ayuda

directamente a la gestién de la empresa.

Las organizaciones mas grandes y que ya tienen un posicionamiento mas estable
en el mercado gracias a las tecnologias de la informacidn pueden revisar y controlar
constantemente la duracion de sus inventarios con el fin de ser mas competitivos frente a
su competencia. Por lo que es importante que cada vez mas Microempresas de Lima
consideren implementar en sus procesos estas herramientas para que la frecuencia con la
gue se revisa la duracién de inventarios sea constante. De acuerdo a este analisis se puede
observar que el 63% de las empresas esta de acuerdo que un mal control de los inventarios

generan diferencias a la fecha final del ejercicio afectando los resultados de la empresa.

Finalmente se concluye que solo el 16% de las Microempresas de Lima y esta
consiente que existen riesgos que pueden afectar los flujos internos en sus almacenes los

cuales provocan diferencias de inventarios de forma constante.

51



3.2. Resultados para contrastar la hipotesis

Para las pruebas estadisticas se us0 el software SPSS

Hipotesis General

El uso de tecnologia de la informacion esta relacionada con el proceso logistico de

las Microempresas de Lima

Interpretacion

i. Ho: p=0 (El uso de tecnologia de la informaciéon no tiene relacion con el

proceso logistico de las Microempresas de Lima.)

Ha: p#0 (El uso de tecnologia de la informacién esta relacionado con el

proceso logistico de las Microempresas de Lima.)
ii.  Nivel de significancia (a) :0.05

Estadistica de Prueba

Tecnologia
Coeficiente de Spearman de
Informacion
Proceso Coeficiente 0.781
Logistico de
Correlacion
P-valor 0.026 <a

iii. Como se observa en la tabla el Pvalor es 0.026 menor que el nivel de

significancia 0.05
iv.  Decision: RHo

V. Conclusion:

Con un nivel de significancia de 0.05 hay evidencia estadistica para rechazar la

hipotesis nula.

Por lo tanto se puede concluir que el uso de la Tecnologia de la informacion esta

relacionada directamente con el proceso logistico de las Microempresas de Lima

significativamente.
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Hipo6tesis Especificas 1

Hi: El uso de tecnologia de la informacién esta relacionado con la duracién del
inventario de las Microempresas de Lima

Interpretacion

i. Ho: p=0 El uso de tecnologia de la informacién no tiene relacion con la
duracién de inventario de las Microempresas de Lima
Ha: p#0 EIl uso de tecnologia de la informacion esta relacionado con la

duracion del inventario de las Microempresas de Lima

i.  Nivel de significancia (a) :0.05
Rho de Spearman Tecnologia de Informacion
Rotacion Coeficiente 0.65
de de
Mercancia  Correlacion
P-valor 0.031<a

iii.  Como se observa en la tabla el Sg. (bilateral) es 0.031 menor que el error
permitido 0.05
iv. Decisién: RHo

V. Conclusién:

Con un nivel de significancia de 0.05 hay evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula.

Por lo tanto se puede concluir que el uso de la Tecnologia de la informacion tiene

relacion con la duracién de las Microempresas de Lima significativamente.
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Hipo6tesis Especificas 2

H2: El uso de tecnologia de la informacién esta relacionado con la rotacion
de mercancia de las Microempresas de Lima

Interpretacion

i. Ho: p=0 El uso de tecnologia de la informacion no esta relaciondo con la
rotacidon de mercancia de las Microempresas de Lima
Ha: p#0 El uso de tecnologia de la informacién esta relacionado con la rotaciéon
de mercancia de las Microempresas de Lima

ii.  Nivel de significancia (a) :0.05

Rho de Spearman Tecnologia de Informacion
Duracion Coeficiente 0.79
de de
Inventario  Correlacion

P-valor 0.012<a

iii. Como se observa en la tabla el Sg. (bilateral) es 0.012 menor que el error
permitido 0.05
iv.  Decision: RHo

V. Conclusioén:

Con un nivel de significancia de 0.05 hay evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula.

Por lo tanto se puede concluir que el uso de la Tecnologia de la Informacion tiene
relacién con la rotacién de mercancia de las Microempresas de Lima

significativamente.
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Conclusiones

Segun los resultados mostrados en el andlisis descriptivo y las pruebas realizadas se

puede concluir que:

La tecnologia de la informacion tiene relacién directa con el proceso logistico de las

Microempresas que comercializan tecnologia de Lima en forma significativa.

Se concluy6 que el uso de tecnologia de la informacion tiene relacion directamente
proporcional con la duracion del inventario de las Microempresas que comercializan

tecnologia de Lima en forma significativa.

Se concluyé que el uso de tecnologia de la informacion tiene relacién directamente
proporcional con la rotacion de mercancia de las Microempresas que comercializan

tecnologia de Lima en forma significativa.

Se concluyo que la informacion en tiempo real de Rotacion de mercancia y duracion

de inventario ayudan significativamente en la toma de desiciones.

Se concluyé que la implementacién de tecnologias de la informacién en las
microempresas de lima permiten mejorar la rentabilidad dandole la opcion de posicionarse

en el mercado de manera solida.

Se concluyé que las microempresas de lima necesitan de informacién y

conocimientos acerca de las facilidades y beneficios de las Tecnologias de la informacién.
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Recomendaciones

En base a los resultados mostrados en el analisis descriptivo y las pruebas realizadas se

puede concluir que:

Se recomienda que se continte con la implementacién de nuevas tecnologias de

informacién que mejoren el proceso logistico de las Microempresas de Lima.

Se recomienda, que con el uso de la tecnologia de la informacion se procese toda

informacién sobre la duracién de inventario en las Microempresas de Lima.

Se recomienda el uso de la tecnologia de la informacién para tomar las mejores
decisiones en las compras las cuales se basan en la rotacibn de mercancia de las

Microempresas de Lima.
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Anexos

ENCUESTA TECNOLOGIA DELA INFORMACION EN LA MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO EN LAS MICROEMPRESAS DE LIMA

MODULO 1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Totalmente en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en

desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1. El rol de la tecnologia de la informacion es importante

€S SuU empresa.

2. Hay areas que podrian ser mas eficientes si se utilizara

la tecnologia de la informacion.

3. El uso de la tecnologia de la informacion permite

optimizar sus procesos productivos.

4. El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar

sus procesos de soporte.

5. El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar

sus procesos administrativos.

6. Su empresa esta interesada en el uso de las nuevas

tecnologias de informacion.

7. Su empresa podria implementar algunas tecnologias de

la informacion para obtener beneficios.
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8. El uso de la tecnologia de la informacién en su empresa

podria beneficiar a sus clientes.

9.El uso de la tecnologia de informacion en su empresa

podria beneficiar a su proveedor.

10. El uso de la tecnologia de informacién podria

beneficiar su negocio.

11. Se desenvuelve eficientemente el personal de la

compafiia con las nuevas tecnologias
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MODULO 2. ROTACION DE MERCANCIA

Totalmente en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente

de acuerdo

12. El indicador de rotaciéon de mercancia se usa en

Su organizacion.

13. La rotacién de mercancia es importante a la hora

de la toma de decisiones.

14. La exactitud de mercancia afecta en su

organizacion.

15. La exactitud de mercancia afecta a la hora de la

toma de decisiones.

16. La duracién de mercancia afecta en su

organizacion.

17. La duraciéon de mercancia afecta a la hora de la

toma de decisiones.
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MODULO 3. DURACION DE INVETARIOS

Totalmente en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente

de acuerdo

18. Existen procedimientos para mantener

controlados y operativos los stocks.

19. El sistema de informacién contable, tiene la misién
de anotar cada variacion que se produce en el nivel

de existencias de la misma.

20. El inventario contable se encarga de registrar las
unidades de la mercancia que existen en el almacén

a la fecha final del ejercicio.

21. En un mismo almacén el valor de las existencias

puede mostrar distintos resultados.

22. En su empresa se realiza inventario de control de

gestion periédicamente.

23. En su empresa se realiza la “cuarentena” en la

gestion de inventarios.

24. En su empresa la actividad o los flujos internos de
los productos en el almacén generan riesgos en su

empresa.
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Instrumento de Opinién de Expertos

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo e Institucion donde labora

Nombre del Instrumento

Autor(a) (es) del Instrumento

Titulo de Estudio:

ASPECTOS DE VALIDACION: Coloque el porcentaje, segun intervalo.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

DEFICIENTE  00- REGULAR BUENA 41- | MUY BUENA  61- EXCELENTE
20% 21-40% 60% 80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 |6 [11 [16 |21 |26 |3L |36 |41 [46 [51 |56 |61 |66 |71 [76 |81 [86 9L |96
5 |10 15 |20 25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 |85 [90 |95 [100
CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en condu_ctas_ o actividades,
observables en una organizacion.
ACTUALIDAD Adecuad’o al avance de la ciencia y la
tecnologia.
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica coherente.
SUFICIENCIA Comprend_e Ios_aspectos (|n(_j|cadores_, sub
escalas, dimensiones) en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar la influencia de la VI
INTENCIONALIDAD |en la VD o la relacién entre ambas, con
determinados sujetos y contexto.
CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedrico - cientifico.
COHERENCIA E_ntre _Ios indices, indicadores y las
dimensiones.
Las estrategias responden al propdsito del
METODOLOGIA diagnostico
PROMEDIO
Lugar y fecha DNI Ne Firma del experto Teléfono
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Resultados complementarios

Tabla 15

El uso de la tecnologia de la informacion permite optimizar sus procesos productivos.

El uso de latecnologia de la informacién permite optimizar sus procesos productivos

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 26 83,9 83,9 83,9
MUY DE ACUERDO 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

El uso de la tecnologia de la informacién permite
optimizar sus procesos productivos.
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DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Porcentaje de Microempresas

Figura 28: El uso de la tecnologia de la informacion permite optimizar sus procesos

productivos.

Se puede apreciar que el 83.9% de los representantes indican que no esta de acuerdo ni
en desacuerdo que la tecnologia de la informacion permite optimizar sus procesos

productivos.
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Tabla 16

El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar sus procesos de soporte.

El uso de latecnologia de informacidon permite optimizar sus procesos de soporte

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

P J valido acumulado

Vélido DE ACUERDO 19 61,3 61,3 61,3
MUY DE ACUERDO 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar
sus procesos de soporte.
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Figura 29: El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar sus procesos de

soporte.

Se puede apreciar que el 100% de los representantes estan de acuerdo que las tecnologias

de informacién permite optimizar sus procesos de soporte.

66



Tabla 17

El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar sus procesos administrativos

El uso de la tecnologia de informacién permite optimizar sus procesos

administrativos

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido DE ACUERDO 19 61,3 61,3 61,3
MUY DE ACUERDO 12 38,7 38,7 100.0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar
sus procesos administrativos.
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Figura 30: El uso de la tecnologia de informacion permite optimizar sus procesos

administrativos.

Se puede apreciar que el 100% de los representantes estdn de acuerdo que la tecnologia

de informacién permite optimizar sus procesos administrativos.
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Tabla 18

El uso de la tecnologia de la informacion en su empresa podria beneficiar a sus clientes

El uso de la tecnologia de la informacién en su empresa podria beneficiar a sus

clientes
. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 19 61,3 61,3 61,3
MUY DE
ACUERDO 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

El uso de la tecnologia de la informacién en su empresa
podria beneficiar a sus clientes.
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Figura 31: El uso de la tecnologia de la informacién en su empresa podria beneficiar a

sus clientes.

Se puede apreciar que el 38.7% de los representantes estan de acuerdo que el uso de la

tecnologia de la informacién podrian beneficiar a sus clientes.
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Tabla 19

El uso de la tecnologia de informaciéon en su empresa podria beneficiar a su proveedor

El uso de la tecnologia de informacién en su empresa podria beneficiar a su

proveedor.
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido NIDE ACUERDO

NI EN 2 6,5 6,5 6,5
DESACUERDO

DE ACUERDO 17 54,8 54,8 61,3
MUY DE
ACUERDO 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

El uso de la tecnologia de informacion en su empresa
podria beneficiar a su proveedor.
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Figura 32: El uso de la tecnologia de la informacion en su empresa podria beneficiar a

sus clientes.

Se puede apreciar que el 93.5% de los representantes estan de acuerdo que usando las
tecnologias de informacién en sus empresas podrian brindarles beneficios a los procesos

de sus proveedores.
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Tabla 20
La exactitud de mercancia afecta a la hora de la toma de decisiones

La exactitud de mercancia afecta a la hora de latoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido DE
ACUERDO

31 100,0 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

Se puede apreciar que el 100% de los representantes estan de acuerdo la pregunta si La

exactitud de mercancia afecta a la hora de la toma de decisiones.
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Tabla 21

La duracion de mercancia afecta en su organizacion

La duracidén de mercancia afecta en su organizacioén

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 24 77,4 77,4 77,4
MUY DE ACUERDO
7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

La duracién de mercancia afecta en su organizacion.
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Figura 33: La duracién de mercancia afecta en su organizacion.

Se puede apreciar que el 77.4% de los representantes estan de acuerdo en que la duracion

de mercancia afecta en su organizacion.
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Tabla 22
Tabla La duracion de mercancia afecta a la hora de la toma de decisiones

Tabla La duraciéon de mercancia afecta a la hora de latoma de decisiones

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valid DE ACUERDO
ado 31 100,0 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

Se puede apreciar que el 100% de los representantes estan de acuerdo en que la duracion

de mercancia afecta a la hora de la toma de decisiones.

72



Tabla 23
El sistema de informacion contable, tiene la mision de anotar cada variacion que se

produce en el nivel de existencias de la misma

El sistema de informacion contable, tiene la misidén de anotar cada variacién que se
produce en el nivel de existencias de la misma

, . , Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 12 38,7 38,7 38,7
MUY DE ACUERDO
19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracién Propia

El sistema de informacion contable, tiene la misidon de
anotar cada variacion que se produce en el nivel de
existencias de la misma.

70

60

50

40

30

20

Porcentaje de Microempresas

10

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Figura 34: El sistema de informacién contable, tiene la misién de anotar cada variacion que

se produce en el nivel de existencias de la misma.

Se puede apreciar que el 61.3% de los representantes estan de acuerdo en que el sistema
de informacién contable, tiene la misién de anotar cada variacion que se produce en el nivel

de existencias de la misma.
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Tabla 24
El inventario contable se encarga de registrar las unidades de la mercancia que existen

en el almacén a la fecha final del ejercicio

El inventario contable se encarga de registrar las unidades de la mercancia que
existen en el almacén a la fecha final del ejercicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NIDE
ACUERDOM 12 38,7 38,7 38,7
DESACUERDO
19 61,3 61,3 100,0
DE ACUERDO
Total 31 100,0 100,0

Nota : Elaboracion Propia

El inventario contable se encarga de registrar las unidades
de la mercancia que existen en el almacén a la fecha final
del ejercicio.
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Figura 35: El inventario contable se encarga de registrar las unidades de la mercancia que
existen en el almacén a la fecha final del ejercicio.

Se puede apreciar que el 61.3% de los representantes estdn de acuerdo en que El
inventario contable se encarga de registrar las unidades de la mercancia que existen en el

almacén a la fecha final del ejercicio.
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CUESTIONARIO DE EXPERTOS

Instrumento de Opinién de Expertos

-
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Instrumento de Opinién de Expertos

Apeliidos y Nombres del
Informante

T

Nombre del
Instrumento

| GOMEZ ALVARADO

UNAC

entrevista de rotecion de

'mmmmowuumuumnm

R

e - ahame

e e

A 25787567
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Observaciones
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO EN LAS MICROEMPRESAS DEL LIMA

Tabla 25: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

informacién tiene relacién
con la rotacibn de
mercancia de las
Microempresas de Lima?

la tecnologia de la
informacién y la rotacion
de mercancia de las
Microempresas de lima.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Inv-cla-lseioggsién
PROBLEMA GENERAL . Disefio de
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: Proceso Investigacion:
- Logistico Descriptivo
¢Como se relaciona la Petle;iirc’r:]r:ndaer I(:slutzlciso:ﬁ ia de Tecnologia i
tecnologia de la informacion | Lo Lo o) p?oceso El uso de la tecnologia de la informacion | g |5 J
Ien !a mejgrall del proceso logistico de las tiene relacion con el proceso logistico de Informacion | Disefio especifico:
ogistico de las - : las Microempresas de Lima. Descriptivo
Microempresas de Lima? Microempresas de Lima. ) ) AsociaE[)iva
, OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: .| cuasiexperimenta
PROBLEMAS ESPECIFICOS | ESPECIFICOS - Duracion |
de

_ . : = Eluso de tecnologia de la informacién |  Inventario
Y ¢Bn qué medida la | peterminar cémo es la tiene relacion con la duracién del

tecnologia = de Ja relacion entre el uso de inventario de las Microempresas de

mformalcmn dtlene_ ,relacg)nl la tecnologia de la Lima. Instrumento:

con 1a urr:\juon | © informaciony laduracion | « | yso de la tecnologia de la - Rotacion | Encuesta

nventario e s del inventario de las informacion tiene relacién con la de

Microempresas de Lima? Microempresas de Lima. rotacién de mercancia de las Mercaderi
Y ¢Bn qué medida a5 peterminar como es la Microempresas de Lima. a

tecnologia de la relacion entre el uso de

Nota: Elaboracion Propia
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Preguntas relacionadas con las hipoétesis.

HIPOTESIS GENERAL

1°.- El uso de la tecnologia de la informacion tiene relacion con el proceso logistico de
las Microempresas de Lima.

2°.- La tecnologia de la informacién es importante a la hora de la toma de decisiones.

3°.- La tecnologia de la informacién afecta las diferencias de inventarios.

HIPOTESIS ESPECIFICA1

1°.- Eluso de tecnologia de la informacion tiene relacién con la duracion del inventario
de las Microempresas de Lima.

2°.- Latecnologia de la informacién afecta el indicador de exactitud de inventarios en

su organizacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

1°.- La tecnologia de la informacion mantiene controlados y operativos los stocks.

2°.- El sistema de informacion, tiene la misién de anotar cada variacion que se produce
en el nivel de existencias de la misma.

3°.- El inventario contable se encarga de registrar las unidades de la mercancia que

existan en el almacén a fecha final del ejercicio.
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Empresas encuestadas

AEROMUNDO AV. JOSE PARDO N°620, SOTANO
! GROUP OFC. 7 MIRAFLORES | LIMA
2 | LANUSTA SAC AV. 28 DE JULIO N° 462 OF. 210 MIRAFLORES | LIMA
3 AKU CA. IGNACIO MERINO N° 160 SANISIDRO |LIMA
AV. ARENALES N° 2055 OFICINA
* | ANDINA cLUB N°116-118 LINCE LIMA
5 ANTARA CA. ALCANFORES N° 450 MIRAFLORES | LIMA
APART TEL MAGDALENA
° INKARI JR. DIEGO FERRE N° 220 DEL MAR LIMA
LIMA -
! ARGENPER JR. CUSCO N° 121 CERCADO |LIMA
BALLESTAS
° ISLANDS AV. JOSE ALARCO N° 657 INT.9 MIRAFLORES | LIMA
9 | BEATRICCI TECH CA. LIBERTAD N° 497 INT 202 MIRAFLORES | LIMA
CARAL TECH
10 SERVICE CA. PORTA N° 130 OF. 707 MIRAFLORES | LIMA
MAGDALENA
H CKOLPING CA. THOMAS RAMSEY N° 1005 DEL MAR LIMA
PUERTO USB LIMA -
12 NORTE AV. ESPANA N° 224 CERCADO |LIMA
15 | TECHESTRELLA | JR.ICAN* 145 (A MEDI,'A CDA. DEL LIMA -
FU LAI JR. DE LA UNION) CERCADO  |LIMA
TECH SAN JOY LIMA -
1 LAO JR. UCAYALI N° 779 CERCADO |LIMA
Av. INCA GARCILAZO DE LA VEGA N° LIMA -
o CHILIRILL 1337 CERCADO |LIMA
AV. LUIS FELIPE VILLARAN N° 320
1o CLUB DETECG INT. C SANISIDRO | LIMA
CTECH
Y| MIRAFLORES |AV.MALECON DE LA RESERVA N°535| MIRAFLORES |LIMA
CONQUISTADORE
18 S SAC AV. A.BENAVIDES N° 457 INT. 9 F MIRAFLORES | LIMA
AV. CONQUISTADORES N° 1020 OF.
19 DARGUI 203 SAN ISIDRO  |LIMA

80




20 DAYSI CA. ALCANFORES N° 241 - OF. A MIRAFLORES |LIMA
DEL PILAR
21 MIRAFLORES PJ. MARTIR OLAYA N° 141 MIRAFLORES |LIMA
CA. GRIMALDO DEL SOLAR N° 236

2 DIKA TECH INT. 101 MIRAFLORES |LIMA
AV. ROOSEVELT FRANKLIN DELANO

23 DON ROSALINO N° 5899 MIRAFLORES |LIMA

24 | DON ROSALINO AV. AVIACION N° 2667 SAN BORJA | LIMA

25 ECS TECH PJ. LOS PINOS N° 156 DPTO. 502 MIRAFLORES |LIMA

AV. PASEO DE LA REPUBLICA N°

2 PC WORD 6500 BARRANCO LIMA
AV. JOSE A. LARCO N° 345 INTERIOR

27 EXPRESS TECH S-1 MIRAFLORES |LIMA

LIMA -

28 FERTUR PERU JR. JUNIN N° 211 CERCADO LIMA
CARRETERA CENTRAL KM 11.5 URB.

29 GRANJA AZUL SANTA CLARA ATE LIMA

HAPPY PERU
30 S.A CA. SCHELL N° 319 OFC. 401 MIRAFLORES |LIMA
31 | TECH BARRANCO JR. IGNACIO MARIATEGUI N° 105 BARRANCO LIMA
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