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Resumen

La investigacion propone el disefio de una estrategia didactica para mejorar el desarrollo
de la produccion oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del centro de
idiomas de una universidad particular de Lima. La metodologia se enmarca dentro del
paradigma sociocritico e interpretativo, con un enfoque cualitativo. El tipo de
investigacion es aplicada educacional y el disefio fue no experimental de corte transversal
descriptivo. La muestra de estudio fue no probabilistica, conformada por tres docentes y
27 estudiantes del ciclo basico de portugués. Las técnicas aplicadas fueron la entrevista
semiestructurada a docentes, encuesta de opinidn a los estudiantes y la observacién de
clases; asi mismo, los instrumentos aplicados fueron la guia de entrevista y de
observacion a los docentes; y el cuestionario y la prueba pedagdgica a los estudiantes. El
diagnostico evidencié la poca importancia que los estudiantes dan a la adecuada
pronunciacion y entonacion en portugués, relacionado con la falta de una
retroalimentacion efectiva e inmediata; el poco uso y conocimiento de herramientas
virtuales interactivas dentro y fuera de clase; y la necesidad de crear un buen clima del
aula que promueva la participacion y produccién oral. En conclusién, el aporte cientifico
de esta propuesta de estrategia didactica permite mejorar la produccion oral del portugués
en los estudiantes desde los ciclos iniciales, sirviendo de guia a los docentes para mejorar
su practica pedagdgica.

Palabras clave: Produccion oral, estrategia didactica, portugués lengua extranjera (PLE),

herramientas virtuales y retroalimentacion.



Abstract

This research proposes the design of a didactic strategy to develop the oral production of
Portuguese in students of basic level in Lima. The methodology used was based on a
socio-critical approach, an interpretative paradigm and a qualitative approach. It is a
qualitative study, and the design was non-experimental through a cross-sectional
descriptive study. The sample of study was selected by non-probabilistic criterion. It was
made of 27 students and three Portuguese teachers. Different techniques and instruments
were used as part of the field diagnosis such as class observation and semi-structured
interviews to teachers as well as survey and pedagogical tests to the students. The
diagnosis revealed that students do not think that both pronunciation and intonation in
Portuguese are important due to inadequate feedback, the lack of use and knowledge of
the digital tools inside and outside the classroom and also the lack of a good classroom
environment, which promotes participation and oral production. In conclusion, the
didactic strategy proposed will allow students to improve the oral production and also
will be used as a guide for teachers in the pedagogical practice.

Keywords: Didactic strategy, oral production, portuguese language, digital tools,

feedback.



Introduccion
Planteamiento del problema de investigacion

Descripcion del problema.

En los ultimos afios, los cursos de Portugués Lengua Extranjera (PLE) ofrecidos en Lima
aumentaron considerablemente. Por un lado, el actual requisito de la exigencia de la
competencia en un idioma extranjero para la obtencion del grado o titulo es el principal
motivo del incremento de estudiantes que inician sus estudios en portugués. Por otro lado,
los estudiantes consideran al idioma portugués similar al espafiol, lo que lo hace
comprensible y, ademas, la culminacion del curso es en menor tiempo, en comparacion
con otros idiomas como inglés, francés o italiano.

En ese sentido, las instituciones vinculadas a universidades ofrecen estos cursos
en un periodo entre doce a catorce meses, tiempo en el cual el discente consigue
comunicarse en dicho idioma, con las condiciones adecuadas para poder realizar el
examen Certificado en Proficiencia en Lengua Portuguesa para Extranjeros (Celpe-Bras)
emitido por el Instituto Nacional de Estudios y Pesquisas Educativas Anisio Teixeira
(INEP), agencia vinculada al Ministerio de Educacién de Brasil.

Al mismo tiempo, surgieron institutos de ensefianza de portugués que ofrecen
cursos en corto tiempo, alrededor de tres meses, con lo cual el estudiante espera adquirir
cierto conocimiento en este idioma, y donde exigen docentes que sean nativos en el
idioma portugués para poder dar las clases como requisito principal, sin necesidad de ser
formados en pedagogia. Este es un problema no solo del portugués, sino de los docentes
en lengua extranjera en Perd.

Almeida Filho (2002), en sus trabajos de investigacién sobre ensefianza de
Portugués Lengua Extranjera, apunta a la necesidad de una especialidad en ensefianza de

este idioma para hispanohablantes en base a teorias y enfoques (abordagens) que orienten



a los docentes en su practica, asi mismo, la semejanza entre el léxico y gramatica hace
necesaria una metodologia de ensefianza especifica, asi como el fortalecimiento de la
competencia comunicativa, para combatir los cambios de significados y la temida
fosilizacion.

Con ese mismo interés, Alonso (2012) describe que las investigaciones sobre
aspectos teoricos y practicos de portugués para hablantes de espafiol (PHE) han sido
realizadas bajo el analisis contrastivo utilizado en estrategias de ensefianza, y otra linea
de investigacion es a través de la importancia del conocimiento metalingdistico.

Una forma de identificar el adecuado uso de la lengua extranjera es cuando el
estudiante es capaz de expresar sus ideas, entiende y se deja entender a través del
desarrollo de sus habilidades comunicativas (oral, auditiva, escrita, lectora). En este caso,
la produccidn oral es significativa en un estudiante de lengua extranjera (LE) en cualquier
contexto.

Segun Bygate (2001), citado por Balthazar (2014), la produccién oral habia sido
dejada de lado en la ensefianza y en las investigaciones por tres motivos: el primero, por
la tradicién de ensefianza de lenguas enfocada en la gramatica y traduccion; segundo, por
una falta de tecnologia que ayude a los investigadores en el estudio de producciones orales
de nativos y no nativos; por altimo, el énfasis solo en estructuras linguisticas. La
ensefianza de esta habilidad solo era vista a través de la pronunciacidén, memorizacion y
la automatizacion de frases estructuradas.

Es observado frecuentemente que estudiantes de portugués al tener su lengua
materna (LM) préxima a la lengua extranjera (LE) creen erroneamente que ya tienen el
conocimiento del idioma, con lo cual la produccion oral es dejada de lado, surgiendo el
“portunhol”. Este problema debe ser anticipado por el docente y superado por el discente

en los ciclos iniciales, pues este ultimo debe tomar conciencia de la necesidad de una



produccién oral adecuada y diferenciada entre ambas lenguas, para combatir los cambios
de significados.

En las diversas investigaciones destinadas a los procesos de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras no se definen claramente estrategias para el idioma
portugues LE, por lo que es necesario brindar al docente posibles estrategias para trabajar
la pronunciacion y la fluidez, dentro de la produccidn oral, al mismo tiempo dentro de un
contexto que haga uso efectivo de la lengua extranjera.

En consecuencia, los docentes que tengan conocimiento de una estrategia
didactica adecuada y cuenten con la preparacion para desarrollar las competencias
comunicativas de los estudiantes utilizando estimulos idoneos, podran crear conciencia 'y
sensibilizarlos en su aprendizaje, y asi conseguir que la adquisicion de la lengua sea
comunicativamente competente.

Por tal motivo, la realizacion de este estudio tiene como fin proponer una
estrategia didactica que permita a los docentes desarrollar la produccién oral de
estudiantes en el primer ciclo del curso de portugués de manera eficiente para que estos
tengan una base solida que les permita progresar paulatinamente en el aprendizaje del
Portugués Lengua Extranjera.

Formulacion del problema.
¢Como mejorar la produccién oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo
del Centro de Idiomas de una universidad particular de Lima?

Preguntas cientificas.
¢Cual es el estado actual de la produccion oral del idioma portugués en estudiantes del
primer ciclo del Centro de idiomas de una universidad particular de Lima?

¢ Cuél es la perspectiva tedrica y metodoldgica que sustenta la estrategia didactica

para desarrollar la produccion oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo



del Centro de Idiomas de una universidad particular de Lima?

¢ Qué criterios que se debe tener en cuenta para la modelacion de la propuesta de
una estrategia didactica para desarrollar la produccion oral del idioma portugués en
estudiantes del primer ciclo del Centro de Idiomas de una universidad particular de Lima?

¢Como validar la propuesta de una estrategia didactica para desarrollar la
produccién oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del Centro de
Idiomas de una universidad particular de Lima?

Objetivos de investigacion

Objetivo general.
Proponer una estrategia didactica para mejorar el desarrollo de la produccion oral del
idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del Centro de Idiomas de una
Universidad Particular de Lima.

Objetivos especificos o tareas cientificas.
Diagnosticar el estado actual de la produccién oral del idioma portugués en estudiantes
del primer ciclo del Centro de Idiomas de una Universidad Particular de Lima.

Fundamentar tedrica y metodolégicamente la estrategia didactica para desarrollar
la produccion oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del Centro de
Idiomas de una Universidad Particular de Lima.

Disefar la propuesta de una estrategia didactica para mejorar la produccién oral del
idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del Centro de Idiomas de una
Universidad Particular de Lima.

Validar por juicio de expertos la propuesta de una estrategia didactica para
desarrollar la produccion oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del

Centro de Idiomas de una Universidad Particular de Lima.



Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se enmarco dentro del paradigma sociocritico, el cual plantea
el conocimiento y comprension de la realidad como praxis, uniendo la teoria y practica
implicando al docente desde su autorreflexion (Mosterio y Porto, 2017); y el paradigma
interpretativo, pues esta metodologia busca la compresion entre el investigador y los
sujetos de estudio, lo cual permite orientar las acciones de interpretacion y de aplicacion.
Se utilizaron categorias aprioristicas para centrar la recogida de informacién, lo que a su
vez permitid el encontrar las categorias emergentes (Cisterna, 2007).

Al mismo tiempo, esta investigacion se desarrollé dentro del enfoque cualitativo,
esto es, explorando la investigacion de los participantes dentro del contexto, como ellos
se relacionan y perciben los fendbmenos que los rodean desde su punto de vista e
interpretaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El tipo de investigacion es aplicada educacional, segun Restrepo (2002) “centrada
en los procesos pedagogicos dentro del aula buscando el mejoramiento de la educacion”
(p.21). Asi mismo, es aplicada, segin Vargas (2009), a través de ella se permite conocer
realidades complejas, se desarrolla en el contexto para comprender la situacion y los
elementos que la conforman para de esa manera identificar las posibles soluciones.

Asimismo, el disefio fue no experimental de corte transversal descriptivo. Segun lo
descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es no experimental porque los
estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de la variables, pues solo se observa
el fendmeno en el ambiente natural para posteriormente analizarlos; y de corte transversal
descriptivo porque la recoleccion de datos se realiza en un tnico momento y se visualiza
un panorama del estado o diagndstico de la situacién, asi se indagd las incidencias de las

categorias produccion oral y estrategia didactica con el objetivo de describirlas.



Metodos tedricos, empiricos y estadisticos de la investigacion

Métodos teoricos.

Se emplearon a partir de resultados para sistematizar, analizar, descubrir aspectos
comunes y asi llegar a conclusiones confiables posibilitando resolver un problema, entre
los cuales se uso los métodos definidos por Cerezal y Fiallo (2003) de la siguiente manera:

El método historico-logico, basado en la trayectoria de acontecimientos,
investigaciones y aportes realizados en el objeto de estudio del presente trabajo. Se utilizd
para reconocer los lineamientos tedricos o leyes fundamentales de las categorias
produccidn oral y estrategia didactica, como se desarrollaron, transformaron o ampliaron
en el tiempo a través de las fuentes primarias y cientificas en el contexto universitario.

El método de analisis-sintesis, de caracter dialéctico en el contexto de las
categorias de produccion oral y estrategia didactica, ya que se analizo por separado cada
categoria, su influencia en los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje;
mientras que el método de sintesis fue la relacion existente entre las subcategorias y los
indicadores. Este método se realiz6 en el proceso de sistematizar los documentos y
hallazgos durante el analisis de la informacion del trabajo de campo al definir las
categorias emergentes.

El método induccidn y deduccidn permite por medio de la induccion identificar
caracteristicas de situaciones particulares y llevarlas a un conocimiento mas general. Ya
en el caso de la deduccidn, en sentido inverso, se pasa de situaciones generales a eventos
particulares, pero con las mismas caracteristicas. Fue aplicado en la sistematizacion
tedrica de las caracteristicas aprioristicas, asi como en los procesos de codificacion,
categorizacion, subcategorias e indicadores del marco tedrico aprioristico y emergente en

el proceso de la triangulacion de datos en el trabajo de campo y el cuerpo metodoldgico.



El método de la modelacion es un proceso mediante el cual fue creada una
representacion o modelo para investigar la realidad a partir de estructuras abstractas. Este
método contribuyd con un modelo didactico sobre la situacion real permitiendo descubrir
nuevos aspectos o caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje, basandose en los
fundamentos tedricos y metodologicos, los cuales fueron usados para el disefio de la
propuesta.

Meétodos empiricos.

Se emplearon en esta investigacion aquellos métodos que permitieron recopilar datos
sobre el comportamiento de los eventos problema, y conocer sus procesos; fueron
clasificados en fundamentales donde encontramos la observacion y la experimentacion;
y los complementarios, donde se encuentra la encuesta, entrevista, test o pruebas que
usada en la investigacion (Cerezal y Fiallo, 2002).

La encuesta, método empirico complementario, donde se elabord un cuestionario
y en el cual obtuvimos la opinién y valoracion de grupo encuestado (muestra). Esta
informacidn permitié conocer informacién relevante sobre el problema de investigacion,
factores o causas. Se realizd esta encuesta a los estudiantes (muestra) para conocer su
opinidn sobre su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la actuacion del docente en
el desarrollo de la produccion oral. Esta informacion obtenida permitié realizar la
triangulacion en el analisis del trabajo de campo.

La observacion de tipo participativa, tiene caracter intuitivo y empirico, realizada
sistematicamente, en el que el observador se involucra indirectamente, esto quiere decir
que no se ocultay el sujeto (docente) sabe que es observado. La observacién fue realizada
con el uso de una ficha estructurada, en el ambiente real donde sucede el proceso de

ensefianza-aprendizaje.



La entrevista semiestructurada, con la cual el entrevistador realizd preguntas
conforme obtenia la respuesta del docente entrevistado con el fin de recabar informacién
relevante para comprender la realidad del problema. Esto fue aplicado a docentes del
primer ciclo de portugués, mediante una conversacion profesional la cual fue grabada
bajo su consentimiento (Cerezal y Fiallo, 2002).

Meétodos matematicos y estadisticos.

Se emplearon en esta investigacion los métodos estadisticos y la codificacion descritos
por Cerezal y Fiallo (2002), los estadisticos como para la obtencién de la media, moda y
mediana para identificar la tendencia para realizar la agrupacion de datos. Esto fue
realizado a través del programa SPSS version 25.

Por otro lado, también se realiz la codificacion, mediante la atribucion de un
simbolo o0 nimero a las respuestas obtenidas en el trabajo de campo para las categorias
de produccion oral y estrategia didactica. Esto fue realizado al agrupar las respuestas de
los docentes y estudiantes con tendencias, aspectos positivos y negativos, etc. Para ser
procesados posteriormente en el programa Atlas TI.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen la poblacion como “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por otro
lado, se define como muestra al “subgrupo de la poblacién que pertenece a ese conjunto
definido en sus caracteristicas como poblaciéon” (pl75). Para esta investigacion, la
poblacién fue de 38 estudiantes divididos en tres salones entre diez a 12 alumnos en cada
salon y cinco profesores del curso de portugués elemental de un centro de idiomas de una
universidad privada.

La muestra estuvo compuesta de 27 estudiantes, los cuales estuvieron divididos

en tres salones con nueve estudiantes cada saldn, a quienes se aplico un cuestionario y



prueba oral evaluada por medio de una rubrica; y tres docentes, a quienes se aplicé una
entrevista y se realizo la observacion de clases.

El muestreo fue no probabilistico, es decir, por conveniencia del investigador,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta eleccion es independiente de la
probabilidad, sino es dirigido relacion al propdsito de la investigacion.

En esta investigacion, las unidades de andlisis incluyeron las fuentes de los
documentales y literatura especializada relacionadas con las categorias y subcategorias,
los docentes del curso de portugués y los estudiantes del curso de portugués elemental,
del centro de idiomas de una universidad privada.

Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo

Las técnicas que se emplearon en esta investigacion fueron las entrevistas a los docentes
para constatar el conocimiento tedrico y metodoldgico, y observacién de clase para
constatar la aplicacion de estos conocimientos en el proceso de ensefianza aprendizaje
para el desarrollo de la produccidn oral de los estudiantes de portugués. Del mismo modo,
se realizd una encuesta a los estudiantes con el objetivo de conocer la opinion sobre el
nivel de satisfaccion de su aprendizaje y préactica del docente en la ensefianza del idioma
portugués.

Los instrumentos considerados para el recojo de datos fueron: el cuestionario de
opinidn a los estudiante y prueba pedagdgica a estudiantes, una guia de entrevista y de
observacion a los docentes.

Validacion de los instrumentos.

Los instrumentos de recoleccion de datos que fueron disefios pasaron por una revision de
expertos, dos tematicos y un metodélogo. Cada experto recibi6é una carpeta con un juego
de cada instrumento con su ficha de validacion y la matriz de categorizacion, para ser

evaluado de manera independiente. Al plazo de un tiempo, los expertos validaron los



siguientes criterios: la pertinencia, la relevancia y la construccion gramatical de cada

instrumento.
Tabla 1.
Resultados de la validacién de instrumentos por juicio de expertos
Instrumentos
Expertos Especialidad Guia de entrevista ~ Cuestionario a Prueba Guia de
semi estructurada a estudiantes Pedagdgica observacion
docentes
Mg. Diego Lépez Tematico Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Tassara
Dr. Jose Manuel Metodoldgico Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Mufioz Salazar
Mg. Erick Felix Temético y Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Quesquén Alarcon Metodoldgico

Fuente: Adaptado del modelo USIL (2019)

Como se aprecia en la tabla, los expertos concordaron en que los instrumentos eran
aplicables para el objetivo de la investigacion; sin embargo, sugirieron algunas
correcciones que se enmendaron de inmediato para su aplicacion y procesamiento en la
toma de datos para el trabajo de campo.

Categorias y subcategorias

Cisterna (2007), las categorias corresponden a los temas de los cuales parten las preguntas
que son usadas para elaborar las entrevistas, o son usadas como las referencias en las
pautas que se realizan en las observaciones de clases de forma directa o indirecta. Es
decir, son los constructos para la compresion del objeto de estudio, permitiendo a partir
de la teoria la elaboracion de instrumentos para recoger la informacion sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Cada categoria tiene subcategorias que son los aspectos méas profundos y
especificos de una categoria. Tanto las categorias y subcategorias pueden ser aprioristicas
con las cuales el investigador utiliza para construir los instrumentos y recabar la
informacién, o las emergentes surgen a partir del proceso de trabajo de campo (Cisterna,

2007).
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Las categorias como las subcategorias se inician con el analisis del problema de

la investigacion con las referencias relacionadas con el objeto de estudio. Para esta

investigacion, se definen las categorias y subcategorias aprioristicas a continuacion:

Tabla 2.

Categorias aprioristicas y subcategorias de la investigacion.

Categoria

Subcategoria

Produccion oral

Goh y Burns (2012), se refieren a la habilidad que se tiene
sobre el idioma para comunicarse conformada por el
repertorio linglistico (conocimiento léxico gramatical), la
pronunciacion para la articulacion del habla, manejo de la
interaccion y organizacion del discurso, lo cual deben ser
coherentes al mismo tiempo para facilitar la produccion de un
habla fluida e inteligible.

Estrategia didactica

Tobon (2010), se refiere como el conjunto de acciones que
se proyectan y se aplican de forma ordenada para alcanzar
el prop6sito y para esto es necesario aplicar un plan de
accion para lograr los aprendizajes, seleccionando los
recursos didacticos, métodos y técnicas que pone en

préctica.

Pronunciacion en lengua extranjera: se define como la
habilidad de producir enunciados articulados y sonidos
del idioma para transmitir un mensaje que sea
significativo, con acento y entonacion dentro de los
estandares globales e inteligibles (Goh y Burns, 2012)
Conocimiento léxico gramatical: Relacionado al
repertorio del vocabulario y estructuras gramaticales
relevantes que disponen para la comprension y
formulacion de mensajes deseados y desarrollados
sintacticamente con coherencia (Goh y Burns, 2012)
Manejo de la Interaccion y discurso: es la habilidad de
gestionar la interaccion durante el habla, como iniciar una
conversacion, aclarar significado, siendo consciente del
contexto cultural; supone la comprensidn y produccion de
expresiones para crear una comunicacion efectiva (Goh 'y
Burns, 2012).

Planificacion de la sesidn de clase: conjunto de procesos
sistematicos para concretar el propdsito y el desarrollo de
las clases mediante la deliberacion de las acciones para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Tobon,
2010).

Métodos y técnicas didacticas: Es la seleccion de
métodos y de técnicas didacticas cuyo foco es orientar el
aprendizaje, siguiendo una base psicolégica que aporte al
desarrollo de competencias. (Tobdn, 2010).

Recursos didacticos: Corresponden a los materiales
fisicos o digitales que permiten al docente llevar a cabo el
propdsito de la clase. Se caracterizan porque muchas veces

motivan y capta la atencion del estudiante. (Tobon, 2010).

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Justificacion de la investigacion

Teorica.

La investigacion sobre el desarrollo de la produccidn oral en lengua extranjera es tema de
estudio ya que influye en el desarrollo de la competencia comunicativa. En el caso de la
produccién oral en el idioma portugués, es necesario para hispano hablantes que logren
separar la pronunciacion, entonacion de este idioma con su lengua materna (espariol) para
la transmision del mensaje de manera efectiva.

De esta forma, con base en la investigacion cualitativa, se busca comprender una
situacion real en el proceso de ensefianza aprendizaje, y a partir de eso contribuir con el
conocimiento y desarrollo de la produccién oral como parte de la competencia
comunicativa, a traves de la modelacion de una propuesta de estrategia didactica con
fundamentos tedricos, que sea pertinente y aplicada especialmente al idioma portugués,
para lograr solucionar el problema de la investigacion.

Metodoldgica.

La investigacién con base cualitativa busca analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en un ambiente real, desde un paradigma sociocritico interpretativo, de enfoque
cualitativo, y de tipo aplicada a la educacién para comprender el proceso de la produccién
oral en portugués desde la practica y asi dar solucion al problema objeto de estudio. Para
ello se disefid una estrategia didactica que promueve un enfoque comunicativo que mas
se adapta a la ensefianza de portugués permitiendo a los docentes desarrollar la
produccién oral en la fase inicial de adquisicion de lengua extranjera.

Para este fin se obtuvieron datos de las unidades de analisis (docentes, estudiantes
y documentacion bibliografica), con métodos empiricos utilizando técnicas e
instrumentos para recabar la informacion a través de la observacién, encuestas, y

entrevistas. Ademas, se utilizaron métodos teoéricos y estadisticos o matematicos, para la
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comprension e interpretacion de la realidad con mayor precision y con los resultados
obtenidos elaborar la propuesta didactica pertinente, la cual esta validada
metodologicamente por expertos. Asi mismo, esta servird de antecedente para otras
investigaciones sobre ensefianza de portugués para hispanohablantes.

Préctica.
La adecuada produccion oral en portugués para alcanzar la competencia comunicativa es
fundamental en la adquisicion de una lengua extranjera. En este sentido, el conocer las
limitaciones y dificultades que presentan los estudiantes en los ciclos iniciales motivé el
desarrollo de esta investigacion cientifica. A través de la ayuda de métodos empiricos,
teoricos y estadisticos se identifico claramente las caracteristicas de este problema en un
contexto natural; lo que contribuy6 a la formulacién de acciones concretas para mejorar
esta situacion.

El disefio de esta propuesta pertinente para el idioma portugués dara herramientas
necesarias a los docentes para el desarrollo de sus clases para un aprendizaje significativo
del idioma y permitird que los estudiantes desarrollen su produccion oral, y como

consecuencia alcanzar la competencia comunicativa.

Estructura de la tesis
La tesis se desarrolla en tres capitulos, ademas de las conclusiones, recomendaciones,
referencias y anexos.

En el capitulo | se sistematizan los fundamentos cientificos y tedricos de las
categorias aprioristicas conceptualizadas identificadas que fueron la produccion oral y
estrategia didactica, bajo los enfoques educativos de las Ultimas décadas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en lengua extranjera. Asi, para cada categoria se identificaron las

subcategorias aprioristicas y se formularon los indicadores que permitieron disefiar los
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instrumentos para la realizacion del diagnostico de campo y constatar el estado actual del
problema objeto de estudio de la investigacion en el capitulo I1.

En el capitulo 11 se presenta el diagnostico para determinar la situacion actual de
la produccion oral en los estudiantes de portugués del ciclo inicial del centro de idiomas
de una universidad privada e identificar las caracteristicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje aplicado por los docentes. Los datos obtenidos en el trabajo de campo fueron
analizados y mediante el proceso de triangulacién se identificaron las categorias
emergentes y las conclusiones aproximativas.

En el capitulo 111 se propone un modelo de estrategia didactica con proposito y
fundamentacion tedrica, practica y metodoldgica mediante referentes cientificos socio-
educativos, pedagdgicos y curriculares; asi como el disefio, implementacion y evaluacién
de la puesta en préactica a través de la validacidn por criterio de expertos del producto
cientifico planteado en esta investigacion.

Finalmente, la tesis finaliza con las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.
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Capitulo 1
Marco teorico, conceptual y referencial

Antecedentes de investigacion

Antecedentes internacionales.
Brito (2018), planted una investigacion que tuvo como proposito abordar diversas
estrategias didacticas en el proceso ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, el
portugues, para lograr que el estudiante aprenda a comunicarse de forma efectiva. Utilizd
el enfoque comunicativo en las estrategias propuestas, desarrollando las clases
contextualizadas o situaciones del uso real de idioma y al mismo tiempo dando
protagonismo a los estudiantes. La metodologia aplicada fue de tipo participativo en el
cual desarrollé cuatro actividades: dramatizacion de una leyenda, lectura de leyendas
brasilefias, comprension auditiva a través de musica, expresion escrita contando pequefias
historias de vida. La poblacion total fue de 106 estudiantes de los cuales 28 eran del curso
intensivo 2, 16 del curso basico 2, 20 del basico 1y 42 del curso portugueés nivel 4y 5.
Al finalizar, se aplicé un cuestionario como instrumento para determinar la percepcion de
los métodos pedagdgicos empleados e identificar el grado de conocimiento adquirido.
Concluyé tomando en consideracion la perspectiva del docente y de los estudiantes, y la
importancia de la planificacion de actividades que enfoquen el uso de la lengua dentro y
fuera del salon para un mayor intercambio y desarrollo de las competencias
comunicativas, asi como también, el docente debe plantear objetivos claros y especificos
al momento del desarrollo de las estrategias didacticas en las cuales destaque metas
dirigidas a la comprension oral, escrita, de lectura y auditiva.

Goyes y Pefafiel (2017), investigaron el uso del webquest para mejorar la
habilidad hablada del idioma inglés en el cual evidenciaron que permite crear

oportunidades de poner en préactica algunas habilidades linglisticas a través de un

15



aprendizaje colaborativo. La investigacion fue de tipo mixta, cualitativa pues exploro las
percepciones de los estudiantes para conocer el nivel de satisfaccion del uso de la
herramienta y de tipo cuantitativo, pues para el analisis de la aplicacion del webquest se
realizd un pre-test y post-test, con analisis estadistico. La muestra fue de 29 estudiantes,
15 del grupo control y 14 del grupo experimental. Como resultados obtuvieron que el
86% del grupo experimental mejoré considerablemente la produccion oral en el post-test.
Concluyeron que implementando e integrando tecnologias informaticas en el entorno del
aula, los estudiantes alcanzan un aprendizaje significativo e innovador. EI webquest
permite contextualizar el idioma, asi como permite que los estudiantes se autoevallen.

Rico, Ramirez y Montiel (2016), realizaron un estudio con la finalidad de
identificar en qué contribuye el uso de Recursos de Entorno Abierto (REA) en el
desarrollo de la competencia oral. El estudio obedece al paradigma cualitativo, el método
fue estudio de casos, la muestra de estudio fue de 15 estudiantes, muestreo de tipo no
probabilistico, las técnicas aplicadas fueron: entrevistas semiestructuradas realizadas a
los estudiantes y a un experto en este recurso REA, la bitdcora de observacion y el diario
de campo. Como conclusiones se obtuvo que: el uso de REA propicia la interaccion y
produccién oral utilizando estrategias de didactica activas permitiendo a los estudiantes
tener practica en el idioma y adquirir la competencia comunicativa, promoviendo el
trabajo autdnomo por parte del estudiante.

Granda (2015), en su investigacién sobre la produccién oral en estudiantes de
inglés en alumnos de turismo de una universidad, tuvo como objetivo proponer un sistema
que optimice el role-play mejorando la competencia comunicativa del estudiante de inglés
LE en su expresion oral. Utilizo el método investigacidn-accidn, el cual es participativo
y democrético para favorecer un entorno social determinado. Esta investigacion se llevo

a cabo en ocho fases. EI muestreo fue no probabilistico, siendo constituido por 30
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estudiantes que cursaban inglés 11, con un nivel de B1 (usuario independiente). La
metodologia fue mixta utilizando métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos en la
recogida y andlisis de datos. En los resultados encontrd que el uso de TIC es un elemento
motivador para los estudiantes que mejora la produccién oral. El uso de aprendizaje
basado en tareas y el enfoque comunicativo permitio un papel activo del alumno en el
disefio y desarrollo de las tareas realizadas en la creacion de sus propios dialogos. Al
mismo tiempo, la retroalimentacion no solo por parte del docente, sino también del
alumno como un elemento esencial mejorando la produccidn oral en aspectos linglisticos
como en los elementos no verbales durante la comunicacion.

Tome (2015), realiz6 una investigacion con el objetivo de potencial e incrementar
la produccion oral de alumnos de francés como lengua extranjera, medir y cuantificar la
produccién oral de los estudiantes, y evaluar las producciones orales en relacién con la
correccion y mejora de la pronunciacion. La investigacion fue de tipo experimental, la
muestra de estudio const6 de 35 estudiantes de francés I, donde fue utilizado el podcast
para la grabacion de audios de los alumnos en tres modalidades, donde fue evaluada la
produccidn oral. Se evalu6 a partir de los podcasts valores cualitativos de la produccion
oral. Para medir y cuantificar la produccion oral utilizé un criterio objetivo y fiable
(grabacion del podcast), y otro subjetivo y aproximado (autoinfligidas del alumno). Se
pudo evaluar las producciones orales en relacion con la correccion y mejora de la
pronunciacion. Concluyeron que el uso adecuado de los podcasts permite la grabacion de
la voz de los alumnos en un entorno comunicativo e interactivo.

Antecedentes nacionales.

Barturén (2019) realiz6 una investigacién que tuvo como objetivo determinar si el
aprendizaje basado en tareas favorece el desarrollo de la expresién oral en estudiantes de

inglés de un instituto superior. El tipo de investigacion fue educativa aplicada de nivel
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explicativo. La poblacion fue de 80 estudiantes, con una muestra conformada por 21
estudiantes de inglés con un nivel basico de un instituto superior tecnolégico, utilizando
un pre-test y un post-test. La investigacion considero para la variable expresion oral las
dimensiones como gramatica y vocabulario, pronunciacion, comunicacion interactiva y
manejo del discurso, bajo un enfoque constructivista, en donde fomenta el aprendizaje
colaborativo y el uso de la lengua extranjera en situaciones reales. Los resultados llevaron
a la conclusion de que el aprendizaje basado en tareas favorece el desarrollo de la
expresion oral, tanto en las dimensiones evaluadas como gramatica y vocabulario, mejora
la pronunciacion y evidencié una mejora en la dimension de comunicacion interactiva
porque se fomenta la interaccion con este tipo de estrategia.

Reyes (2019), realizd un estudio cuyo objetivo fue desarrollar una estrategia
didactica para la produccion oral en estudiantes de inglés de una universidad, bajo el
paradigma interpretativo y enfoque cualitativo. El tipo de investigacion fue aplicada
educacional, con un tipo de muestreo no probabilistico, con una muestra de cuatro
docentes y 26 estudiantes del primer ciclo de estudios de una institucién educativa
superior. En el diagnostico encontrd que los docentes poseen conocimiento tedrico de
enfoque y métodos pero que no los aplican con éxito para el desarrollo de la produccion
oral. La estrategia didactica propuesta utiliza el juego de roles y el enfoque, métodos y
actividades comunicativas para mejorar la habilidad oral ya que inciden en la forma de
pensar, sentir y hacer de los educandos.

Trindade (2019), realizé una investigacion con el objetivo de analizar las
estrategias de ensefianza empleadas por los docentes para promover la produccion oral
del portugués en modalidad b-learning. La investigacion utilizé enfoque mixto y fue de
tipo descriptivo, la muestra fue conformada por cinco docentes y 30 alumnos de un

instituto universitario de idiomas. Dentro de los resultados obtenidos encontré que los
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docentes consideran relevantes el uso de estrategias cognitivas y sociales en sus sesiones
de clases, y solo utilizan herramientas basicas de internet adaptadas al tipo de alumno
para recuperar saberes previos. Como conclusion, trabajar en contexto b-learning
promueve el aprendizaje de la lengua meta, sin embargo, es necesario que el docente
explote muchas mas las posibilidades educativas que ofrece el internet, por lo que sugiere
talleres de capacitacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el idioma meta.

Roca (2018), realizé una investigacion cuyo propadsito fue identificar la influencia
del método comunicativo en el rendimiento académico evaluando la produccion escrita y
oral de los estudiantes del curso de portugués del quinto ciclo una universidad privada de
Lima. La investigacion fue de tipo cuasi experimental con una muestra de 80 alumnos,
siendo divididos en dos grupos, uno control (40 alumnos) y el otro grupo experimental al
cual se aplico el método comunicativo, con un pre-test y post-test. Los instrumentos de
recoleccion de datos fue un test y ficha de observacidn que sirvieron para evaluar las
dimensiones de la investigacion. Las técnicas de procesamiento fue la prueba de U de
Mann-Whitney. También utiliz6 el método matematico y estadistico para procesar los
datos usando el programa SPSS. Al finalizar, obtuvo como resultados una mejora
significativa en el rendimiento académico, tanto en la expresion oral y escrita de los
estudiantes.

Castafieda (2017), realizd la investigacion que tuvo como objetivo conocer en qué
medida el uso de actividades basadas en inteligencias maultiples podria mejorar el
problema de la baja calidad de la produccidn oral en estudiantes de inglés de una
universidad de Trujillo. Realizé una investigacion de tipo cuasi experimental, en una
poblacién de 40 alumnos del curso basico 12. Al finalizar la investigacion encontré que

actividades basadas en inteligencias multiples mejoran de forma positiva la produccion
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oral en un 75% Yy sugirio utilizar aquellas que involucren la inteligencia interpersonal e
intrapersonal.
Reflexiones tedricas sobre la categoria: produccion oral

Lengua, comunicacion y pensamiento.
Se entiende la lengua como la herramienta mediante la cual se organiza nuestro ambiente,
es asi, como al mencionar el tema de aprendizaje de la lengua va mas alla de recrear
situaciones de aprendizajes. Segun Cassany, et al. (2003) “la lengua es comunicacién, y
muy especialmente la lengua oral. La comunicacion oral es el eje de la vida social” (p.35),
es a través de lengua oral que se puede entender a una sociedad y esta viene a ser un
instrumento de comunicacién humana. La lengua también nos permite organizar nuestro
pensamiento, tener un conocimiento del ambiente que nos rodea e interpretarlo. A través
del lenguaje las personas adquieren las habilidades y conocimientos para desarrollarse en
su comunidad.

Cuando se aprende una lengua se pretende entender y adquirir conocimiento sobre
la cultura, y a través de ella tener la capacidad de ordenar nuestro pensamiento, al mismo
tiempo se facilita y fomenta la comunicacion y la relacién con los otros. Asi como
menciona Perini (2010) el vinculo entre lengua y pensamiento es que el conocimiento y
el uso de la lengua son también formas de pensamiento. Podemos decir que al usar una
lengua no solo se hace uso del conocimiento linguistico, sino también se puede conocer
la forma como vemos el mundo.

Para Marin (2012), es imposible no comunicarse, esto quiere decir que hay
diferentes formas de comunicacién, no solo por medio del lenguaje, sino también por la
existencia de la comunicacion no verbal, muchas veces asociada a la cultura y sociedad.
Por tal motivo, la comunicacién es integral, y tiene multiples comportamientos que la

conforman: la palabra, entonacion, gesto y mimica, la mirada, el espacio interindividual,
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las reglas sociedades de utilizacion del lenguaje segun interlocutor, tema, lugar, y la
relacion con el interlocutor.

Se puede concluir que aprender a usar la lengua para comunicarnos nos solo implica
conocer los codigos o elementos linglisticos, sino aprender elementos no verbales y asi
poder entender la forma de pensamiento de una sociedad.

Acercamiento a las bases linguisticas.

Para abordar la base tedrica de la produccién oral es necesario destacar los conceptos
béasicos de la linglistica estudiados por Sausurre, el primero en estudiar y diferenciar la
lingtistica de la lengua y linguistica del habla, dando base a la linglistica general; en
donde define a la lengua como un sistema organizado de signos formando la parte social-
pasiva, que son utilizados para la produccion del habla, esto es el lado individual-activo
(Zebadua y Garcia, 2012).

A partir de las bases de Sausurre se desarrollaron diferentes teorias linglisticas
que se relacionaron con la ensefianza de la lengua extranjera. En la actualidad tenemos a
la linglistica aplicada, la cual articula la teoria linglistica y la préctica en el
funcionamiento del lenguaje humano. Para Fernandez (1996), citado por Chiluisa, Castro,
Chavez y Salguero (2017), al referirse a la linguistica aplicada también se debe mencionar
a la didactica de las lenguas, sociolinguistica, entre otras disciplinas.

Por otro lado, cuando Noam Chomsky desarrollé las bases de la competencia
comunicativa dio lugar al surgimiento de la linglistica generativa-transformacional.
Describe a la competencia como el conocimiento intuitivo que utiliza el hablante para
expresarse, y la performance, que es la utilizacion de reglas propias de la lengua.

Asimismo, la sociolinguistica que promueve el estudio de la lengua en el ambito
social, es relevante en la ensefianza de lenguas al fomentar el desarrollo de las habilidades

tanto lingistica, discursiva y socioculturales (Chiluisa, et al. 2017).
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Se entiende que considerar las bases linguisticas en la ensefianza de idiomas
permite al docente ser mas critico y reflexivo al momento de desarrollar actividades
significativas para solucionar problemas reales en el proceso de aprendizaje y desarrollo
de la produccion oral en estudiantes de lengua extranjera.

Acercamiento a la psicolinguistica y la produccion oral.

A diferencia de la linguistica que se relaciona tedricamente con los elementos y
funcionamiento de la lengua, la psicolingtistica se centra en los procesos mentales que
tienen lugar al momento en que el hablante utiliza el lenguaje. Al igual que la linguistica,
esta paso por diferentes periodos a lo largo de los afios.

En los estudios de psicolinglistica sobre el procesamiento de la produccién oral,
se encuentra el modelo de Levelt (1989), citado por Gomez (2014) en el que describe los
procesos que se llevan a cabo en la planificacion de la produccion oral, el cual consta de
tres pasos: la conceptualizacion, donde se encuentra la intencién comunicativa que
representa el mensaje que se quiere transmitir y esta relacionada con fijar la intencion y
conocimiento del oyente, el contexto linguistico y situacion general; la formulacion, que
es la representacion linguistica, utilizacion de la codificacién gramatical y fonoldgica; y
la articulacién, que es en si la produccion del mensaje, el cual involucra la ejecucién
motora o articulatoria y fonética.

En esta linea de investigacion para el desarrollo de la produccion oral, Gomez
(2014) con los modelos de Levelt (1999) aplicé fundamentos teodricos y practicos de
estrategia de aprendizaje, de Oxford (1990) y Chamot (1990) sobre estrategias de
comunicacion, a las que denominé de ESAPRO, con la cual propuso un modelo llamado
de MAESPRO (Modelo de Aprendizaje Estratégico para la Produccion Oral), el cual es
una guia para el aprendiz y educadores para llevar a cabo su produccion oral. Este modelo

contiene cinco fases para la elaboracion del discurso oral: (a) analisis contextual; (b)
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preparacion linguistica; (c) practica; (d) interaccion, y (e) autoevaluacion.

En resumen, se pueden considerar los elementos de la psicolinguistica en el
proceso ensefianza aprendizaje de lenguas puesto que, gracias a los trabajos realizados,
existe una sistematizacion de la base tedrica que en un primer momento permite al
docente tener una guia con el cual oriente a sus estudiantes al momento de elaborar sus
discursos orales.

Diferencias entre lengua extranjera (LE) y segunda lengua (L2) en el

desarrollo de habilidades comunicativas.

En la literatura es posible encontrar procesos de adquisicion o aprendizaje de una segunda
lengua o0 de lengua extranjera, por tal motivo, es importante diferenciarlas. Esta
diferenciacion tiene lugar en el medio donde se realicen estos procesos de ensefianza y
los estimulos externos que intervienen en dicho proceso. Al mismo tiempo, es importante
esta diferenciacion puesto que el docente de lenguas tiene determinadas estrategias que
seran mas eficaces dependiendo de donde se desarrolle esta ensefianza.

En primer lugar, se denomina segunda lengua (L2) cuando el hablante no nativo se
encuentra aprendiendo dentro del pais donde ese idioma es el vehiculo de comunicacion.
Por otro lado, una lengua extranjera (LE), es cuando el estudiante se encuentra
aprendiendo ese idioma en un entorno donde esa lengua no es el vehiculo principal de
comunicacion diaria, no es necesario para desenvolver con los demas (Oxford, 2003).

Por tal motivo, cuando se emplea el término de L2 se relaciona con la adquisicion
de una lengua, mientras que para el estudio de LE es utilizado el término de aprendizaje
de lengua extranjera. En ese sentido, teniendo clara la terminologia la presente
investigacion se desarrolla en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje de
portugués lengua extranjera (PLE).

Teniendo este término contextualizado en el proceso de aprendizaje de lenguas
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extranjeras, es importante que el aprendiente desarrolle algunas destrezas o habilidades
comunicativas como son la compresion y la expresion oral (Eslava y Hernandez, 2016).

Cantero (1998), afirma que en la comprension oral esta involucrada la percepcién
auditiva que seria el lado psicologico, esto es la impresion de lo que se ha oido y el
discriminar algunos elementos que no dan significado; y la compresion, que es el contacto
directo de los elementos fonicos dentro de un discurso, que nos darian propiamente el
significado.

En conclusion, la comprension oral engloba el sentido dado por el oyente y la
comprension especifica de las unidades que componen el enunciado, permitiendo que el
interlocutor a través de la recepcion de esta informacion pueda formular su discurso. En
ese sentido, se debe dar importancia al desarrollo de esta habilidad para una adecuada
comunicacion, una informacion que se da al interlocutor a través de una forma lingtistica,
la cual debe tener una cohesion gramatical y adecuacién a un contexto dado.

Un acercamiento al enfoque, método y técnicas en la didactica de lenguas.
Todo proceso didactico debe enmarcarse en teorias y conceptos en el area de ensefianza-
aprendizaje de lenguas. En estudios de los procesos de ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras han surgido diferentes métodos (methods) que pertenecen 0 no a un Mismo
enfoque (approach) y técnicas que seran delimitados para poder orientar esta
investigacion.

Existe cierta confusion al abordar los términos de métodos y enfoques. En el caso
del método, se caracteriza por la presencia de objetivos, sistema de acciones, utilizacion
de medios y logro de resultados. Por otro lado, un enfoque implica un conjunto de
principios que suponen de guia para el proceso ensefianza-aprendizaje y considera el
enfoque como la filosofia, los principios segin los que se pretende ensefiar y método

como la ejecucion de esos principios, los contenidos especificos a ser dados, en un
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determinado tiempo y demas acciones para lograr un objetivo (Richards y Rogers, 2001;
Mendes, 2013; Granda, 2015). Asimismo, Almeida Filho (2002), menciona que el método
estd relacionado con los modelos seguidos en el proceso de ensefianza, esto es, las
practicas como el planeamiento de las unidades, materiales, producidos, y las formas de
evaluacion. Las técnicas, por otro lado, serian las acciones que son realizadas en clase
para poner en practica los fundamentos del método, como son: ejercicios, actividades,
recursos (uso de video, realizacion de debates, etc.) (Richards y Rogers, 2001; Mendes,
2013).

Enfoques en proceso de ensefianza-aprendizaje en lengua extranjera por

competencia.

En este apartado se describen los diferentes enfoques que se han utilizado y otros que
estdn siendo tomados en cuenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lengua
extranjera.

Una aproximacion sobre la competencia comunicativa.

Existen diversos conceptos para abordar el tema de competencias, entre los diversos
enfoques aplicados a partir de la década de los noventas se encuentran: el enfoque
funcionalista, el conductual-organizacional, el enfoque constructivista y enfoque socio
formativo, estos Gltimos enfatizan en los procesos, la cultura, lo humanistico y la ética
(Tobdn, 2012).

De forma general, se puede decir que la competencia se define como un sistema
de conocimiento (interiorizado, tacito y operativo) que posee el individuo para su
desenvolvimiento de forma autbnoma dentro de un contexto.

Por otro lado, para el lenguaje y la comunicacion, el término competencia comenzé a
profundizarse a partir del siglo XX con el interés de los investigadores de conocer cémo

se adquiere y se desarrolla el lenguaje. Es asi que para llegar lo que hoy se conoce como
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competencia en el uso de la lengua, se inicio por la definicion dada por el linglista Noam
Chomsky sobre competencia lingistica y la competencia comunicativa de Hymes, los
cuales dieron cimientos para los enfoques en la ensefianza de lengua extranjera que se
desarrolla brevemente en esta investigacion.

Competencia linguistica de Noam Chomsky.

Acufado en 1970 por el linguista inglés Noam Chomsky, describe como las personas se
apropian del lenguaje, aprenden su lengua materna, explicando como es empleada para
comunicarse.

Con base en la linguistica aplicada, Chomsky (1965), manifiesta que el lenguaje
tiene un caracter creativo y generativo, donde teoriza que en la gramatica de la lengua
existe un conjunto de reglas finitas las cuales pueden generar y comprender un numero
infinito de oraciones. Es asi que una persona puede producir y comprender nuevas
oraciones, asi como rechazar otras que intuya no son correctas, orientando cémo es el
aprendizaje de la lengua usando dos términos, por un lado, la competencia (competence)
referente al uso de la gramatica que los hablantes utilizan para expresarse, y por otro lado
actuacion (performance) referida a la comunicacion y concrecion del lenguaje.

Es decir, toda persona se apropia de la lengua de forma natural en sus niveles
fonoldgicos, morfoldgico, sintacticos, semanticos y lexicales, y las pone en practica
dentro de un contexto; asi genera y comprende nuevas estructuras al momento de
comunicarse.

Esta definicidn se centr6 en las estructuras del lenguaje con lo cual no se puede
tener una total comunicacion efectiva, pues es necesario considerar elementos sociales,
como por ejemplo el contexto sociolinguistico.

Competencia comunicativa de Dell Hymes.

En oposicion a lo dicho por Chomsky, Hymes (1971) propone que la competencia
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comunicativa es un conjunto de habilidades y conocimientos que permiten que los
hablantes de una comunidad linguistica puedan entenderse por medio de la negociacion
de significados. Consideraba que la competencia gramatical, el conocimiento de las reglas
gramaticales, es insuficiente para explicar el uso del lenguaje, por lo que era necesario un
conocimiento del contexto social, esto incluye reglas sociales, culturales y psicoldgicas,
enfocandose en la comunicacion eficaz.

Es asi como estos conceptos permitieron entender como se desarrolla el lenguaje
considerando el aporte social o del contexto, como impacta en el uso de la lengua al
momento de poner en préactica el habla, donde tanto el hablante como el oyente juegan un
papel importante.

Competencia Comunicativa en ensefianza de idiomas.

A partir de Hymes surgieron algunas explicaciones y esquematizaciones sobre
competencia comunicativa, entre los cuales estd Bachman (1990), citado por Brown
(2000), el cual usa el término de la competencia en la lengua dividiéndola en dos grandes
grupos: (a) competencia organizacional, la cual incluye reglas y estructuras para el uso
formal de la lengua subdividiendo en la competencia gramatical y competencia textual; y
(b) competencia pragmatica, que involucra los aspectos funcionales de la lengua y la
relacién entre los usuarios, subdividida en competencia ilocutiva y competencia
sociolinguistica.

En ese camino, Canale (1995) describe cuatro componentes de la competencia
comunicativa como: (a) competencia gramatical (dominio del conocimiento linguistico,
como las reglas de morfologia, sintaxis, semantica, fonologia); (b) competencia
sociolinglistica (integrada a normas socioculturales que rigen el uso y las reglas del
discurso); (c) competencia discursiva (modo en que se combinan las unidades

gramaticales para formar textos, hablados o escritos, coherentes y completos); y (d)
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competencia estratégica (relacionada a las estrategias de comunicacion verbal y no verbal
para lograr una comunicacion efectiva).

De modo similar, Lomas (1999), citado por Zebadua y Garcia (2012) define la
competencia comunicativa como “la capacidad de comprender y producir enunciados
adecuados con intenciones diversas de comunicacion en contextos comunicativos
heterogéneos” (p. 20). En esa misma linea de pensamiento, Cantero (2014) describe la
competencia comunicativa como el conocimiento, las habilidades y las herramientas que
un individuo posee para poder comunicarse.

En Europa la entidad que enmarca los conceptos que definen la competencia y
evalla el dominio de una lengua es el Marco Comun de Referencia Europeo (MCRE,
2002), que describe como competencias comunicativas aquellos conocimientos, destrezas
y caracteristicas que posibilitan que una persona actle utilizando medios linguisticos,
incluyendo la competencia linglistica, competencia sociolinguistica y pragmatica.

Ante lo descrito, se puede decir que el desarrollo de la consolidacion de la
competencia comunicativa no solo es el conocimiento de la lengua en si (gramatica y
vocabulario), sino también la comprension durante la interrelacion con el interlocutor y
la relevancia del contexto social.

Enfoques en la ensefianza de lengua extranjera (LE).

En la didactica de lenguas extranjeras se consideran los criterios que el Marco Comun de
Referencia Europeo (MCRE, 2002) considera al momento de evaluar la competencia en
LE, la cual define como “la suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas
individuales que permiten a una persona realizar acciones” (p.9), relacionado al uso de la
lengua. En este sentido, el MCRE (2002) bajo el enfoque basado en la accion considera
a los estudiantes como agentes sociales que tienen que realizar tareas en determinada

circunstancia, entorno y campo de accion concreto.
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Es asi que en la literatura se encuentran diversos planteamientos didacticos
centrados en una nueva vision del uso de la lengua cuya finalidad facilite el aprendizaje
tanto de segundas lenguas como de lengua extranjera. A continuacion, se describen
enfoques tomados en consideracion para el desarrollo de esta investigacion:

Enfoque comunicativo en ensefianza de lenguas.

En la basqueda de encontrar lineamientos en la ensefianza de lengua extranjera a partir
de fundamentos tedricos sobre competencia en el uso de la lengua, surge a finales de la
década de los ochentas la difusion del enfoque comunicativo.

Nunan (1989), lo describe de una manera amplia cuando dice que el enfoque
comunicativo involucra "a los aprendices en la comprension, manipulacion, produccién
0 interaccion en la L2 mientras su atencion se halla concentrada prioritariamente en el
significado mas que en la forma" (p. 10). Adiciona que el enfoque comunicativo "esta en
armonia con la concepcion constructivista del conocimiento ya que es necesario un
planteamiento, y propone que el constructivismo pedagogico, en combinacién con el
enfoque comunicativo, seria el modelo adecuado de implementar en la ensefianza de un
segundo idioma” (p. 35).

Para Canale (1995), el enfoque comunicativo es un enfoque integrador con el
objetivo de preparar y motivar a los estudiantes a desarrollar su competencia
comunicativa en contextos reales, en el caso de la ensefianza de segunda lengua existen
cinco directrices que enmarcan la ensefianza y la evaluacion: (a) tiene que ser integradora
dentro de los subcomponentes de la competencia comunicativa; (b) debe responder a las
necesidades de los estudiantes; (c) la interaccion comunicativa debe ser significativa y
realista; (d) utilizar las habilidades de comunicacion que el estudiante posee de su lengua
materna; y (e) objetivos claros que cumplan con las necesidades comunicativas que

involucre cultura y conocimiento de general de la lengua.
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Almeida Filho (2001), sobre el enfoque comunicativo (abordagem comunicativa)
para lenguas extranjeras describe principios amplios que se enfocan en el proceso,
maneras especificas de como se aprende y cOmo se ensefia otra lengua, donde la sala de
clases es un espacio especial que fomenta el aprendizaje.

En este enfoque enfatiza los actos comunicativos que tienen lugar cuando la
lengua extranjera es utilizada en base no solo a las funciones linguisticas sino de acuerdo
al contexto, situaciones comunicativas reales o de facil comunicacion en las cuales el uso
de la lengua motiva a los alumnos que participen libre y creativamente (Cassany et al,
2003); y se relacionen con los interlocutores. Es decir, con este enfoque aprenden a
comunicarse haciendo uso activo del idioma meta (Madrid, 2005), y dejando al profesor
el papel de mediador que brinda las herramientas necesarias para que el discente logre
aprender el idioma (Brito, 2018).

Concluyendo, en la didactica en lenguas extranjeras, este enfoque combina
aspectos linguisticos y comunicativos, en donde el estudiante tiene un papel activo, y que
al mismo tiempo gana importancia la cultura al momento de aprender una nueva lengua.

Enfoque cognitivista, comunicativo y sociocultural.

Considerando el uso de la lengua, como parte del desarrollo social del individuo, se
encuentran las investigaciones realizadas por Romeu (2010), quien define un enfoque a
través de los nexos entre los procesos socioculturales en los que interactan las personas,
asi como dimensiones e indicadores de la competencia cognitiva, comunicativa y
sociocultural a partir de una didactica del habla.

Este enfoque se sustenta en los postulados de Vygotsky que considera la lengua
como un fendmeno social e histérico, de Bakhtin (2003) acerca del caracter ideologico y
dialdgico, donde el uso de la lengua es visto como un fenémeno de interaccion realizado

através de la identificacion del discurso como organizador de comunicacion; y finalmente
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de la concepcion de la cultura como un sistema de signos en el cual la lengua desempefia.

Para concluir, se considera este enfoque en esta investigacion pues guarda relacion
con los lineamientos que el MCRE (2002) y con las bases teoricas del discurso, que son
desarrolladas en las tareas comunicativas del examen internacional de certificacion en
portugues lengua extranjera (CELPE-Bras). De este modo, en el proceso didactico del
portugués lengua extranjera se debe tomar en cuenta aspectos socioculturales,
contextualizados y que sean comunicativos, y con ello conseguir que el estudiante use
activamente la lengua meta.

Enfoque holistico de la produccion oral.
En el proceso comunicativo, la produccion oral o “el hablar” es una habilidad complejay
dindmica que implica el uso de varios procesos simultdneos (cognitivo, fisico y
sociocultural) y el conocimiento y las habilidades de un hablante deben ser usados
rapidamente en tiempo real.

Es asi que para Goh y Burns (2012), “es importante, por lo tanto, que el habla se
ensefie explicitamente en las aulas de idiomas: simplemente "hacer" actividades de habla
no es lo mismo que aprender el conocimiento, las habilidades y las estrategias de hablar”
(p.166). Sugiere que, para ensefiar a hablar de una manera holistica e integral, el docente
debe tener conocimiento de lo que implica una competencia oral y los diferentes aspectos
que se relacionan entre si para producir el lenguaje hablado de una manera fluida, precisa
y socialmente apropiada, dentro de las limitaciones del procesamiento cognitivo del
hablante.

Este enfoque presenta tres componentes: (1) conocimiento del idioma y discurso,
es decir, conocer la gramatica, vocabulario y niveles fonoldgicos, y la comprension y
organizacion del discurso para que sea social y pragmaticamente apropiado; (2) Core

Speaking Skills, desarrollar la capacidad de la fluidez, de negociar y administrar el
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discurso; y (3) estrategias de comunicacion implicando el desarrollo de estrategias
cognitivas (que compensen las limitaciones del conocimiento de la lengua a través de
parafraseo, gestos, etc.), estrategias metacognitivas (para planificar y pensar que decir) y
estrategias de interaccion (pedir aclaraciones, repeticiones, reformular, etc.).

De esta manera, como el objetivo de esta investigacion es mejorar el desarrollo de
la produccion oral, se ha tomado en cuenta principalmente el enfoque holistico; sin
embargo, las bases tedricas tanto del enfoque comunicativo como del enfoque
cognitivista, comunicativo y sociocultural, se consideran de manera global pues son
necesarias para desarrollar las habilidades que comprenden la competencia comunicativa
en lengua extranjera.

Conceptualizaciones de la produccién oral

Nunan (1999), considera las caracteristicas para una comunicacion oral exitosa: una
fonética apropiada; dominio de patrones de ritmo, entonacion y acento; fluidez; desarrollo
de habilidades interpersonales; patrones de negociacion; habilidades de oyente
desarrolladas; y una buena interaccién oral. Asimismo, sugiere para desarrollar la
produccién oral o speaking, que los estudiantes deben realizar declaraciones y
afirmaciones sistematicas para comunicar algo a través de actividades de interaccion que
fomenten este tipo de produccion y que el docente deberia motivar y ayudarlos en este
proceso.

El MCER (2002) define que un usuario de la lengua tiene competencia en la
expresion oral cuando “produce discursos claros, fluidos y bien estructurados cuya
estructura légica resulta eficaz y ayuda al oyente a fijarse en elementos significativos y a
recordarlos” (p. 62).

Por otro lado, Thornbury (2005) sobre la produccién del habla (speech production)

afirma la necesidad de que este proceso sea realizado en tiempo real con caracteristica
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lineal, de caracter espontaneo, esto es, no planeado, pues para el desarrollo de esta
habilidad es necesario una conceptualizacion y una formulacion, donde la primera se
relaciona con el proposito o intencion del mensaje para el interlocutor; y en la
formulacién, se toma en cuenta el disefio de lo que se quiere expresar al interlocutor,
seleccionar el tipo de discurso, sintaxis y Iéxico, la pronunciacién (acento y entonacion),
articulacion, autocontrol y reparacion (pausas y reorganizacion del enunciado), fluidez, e
interaccion oral.

Por todo lo descrito, el desarrollo de la produccion oral implica el manejo tanto
de reglas gramaticales, morfoldgicas, y fonologicas, como el contexto cultural de los
hablantes de la lengua meta, para que pueda transmitir un mensaje de forma clara y fluida,
a través de actividades de interaccion que el docente debe acompafiar en el proceso de
aprendizaje.

Asi también para Bygates (2010), es importante reconocer aquellas estructuras
relacionadas con la lengua (gramatica, léxico, morfosintaxis, etc.), asi como también,
relacionado al aspecto cultural; es decir, desarrollar las habilidades que se refieren a la
forma como se expresa, se adapta al tema, adecua el lenguaje, negocia, etc. al momento
de hablar o desarrollar el speaking.

Durante el proceso de la produccion oral el hablante de una lengua extranjera debe
expresar tanto la forma o estructura y significado o contenido. Es asi que para Goh y
Burns (2012), la produccién del habla esta constituida por aquellas habilidades que se
tienen sobre el idioma y la forma cémo lo utilizan; compuesta por tres componentes que
incluyen el repertorio linguistico (conocimiento Iéxico gramatical), la pronunciacién para
la articulacion del habla, y el manejo de la interaccion y organizacion del discurso.

En el ambito peruano, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y

Certificaciéon de la Calidad Educativa - (Sineace) en Minedu (2013), se refiere a la
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produccién oral como la produccion de textos orales, el discurso por parte de uno o varios
hablantes para la construccion de un tema, mediante intervenciones orales, interactuando
directamente o por medio de un soporte tecnolégico (teleconferencias, video llamadas,
etc.), pudiendo ser de forma espontanea o estructurada. Los recursos no verbales y
paraverbales también son tomados en cuenta dentro de una situacion comunicativa. Al
mismo tiempo, la produccion oral y la comprensién oral forman parte de la competencia
de comunicacion oral.

Se concluye que en la produccion oral el usuario de una lengua extranjera debe no
solo tener el conocimiento del vocabulario, gramatica, pronunciacion, ritmo, acento y
entonacion; también debe conocer el lenguaje no verbal como gestos, expresiones
faciales, contacto visual y, ademas, tener conocimiento sobre la sociocultural de la lengua
meta.

Definiciones de las subcategorias de la produccion oral.
Las definiciones y conceptualizaciones sobre el desarrollo de la produccion oral, descritas
anteriormente, tienen elementos que se reafirman y otros que se complementan con la
necesidad de considerar aspectos como los referentes a la cultura, y otros a los elementos
no verbales.

Para la realizacion de esta investigacion se ha tomado como autor base a Goh y
Burns (2012), que refieren que la produccion del habla estd compuesta por componentes
que incluyen el repertorio linguistico (conocimiento Iéxico gramatical), la pronunciacién
para la articulacion del habla y el manejo de la interaccion y organizacion del discurso.

Conocimiento Iéxico gramatical.
Para Thornbury (2006) una de las dimensiones para desarrollar la expresion oral se refiere
al uso adecuado de las estructuras gramaticales y vocabulario que facilita la

comunicacion, y define esta dimension como el estudio de la sintaxis y morfologia del
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mensaje dado.

Ur (2012), citado por Barturen (2019), menciona que el vocabulario no solo es el
conocimiento del significado de palabras, sino expresiones en un contexto, palabras
compuestas que expresan un concepto individual.

Goh y Burns (2012) se refieren al repertorio del vocabulario y estructuras
gramaticales relevantes para la comprension y formulacion de mensajes deseados y
desarrollados sintacticamente con coherencia.

Reyes (2019), considera que la riqueza gramatical, discursiva y vocabulario, esta
incluida en la denominada complejidad en la que el aprendiente demuestra manejo en el
uso de estas estructuras en una comunicacion efectiva de manera natural.

Se puede decir que esta subcategoria de la produccion oral facilita la expresion y
el manejo del discurso para una comunicacion efectiva. El estudiante a traves del
conocimiento del significado de las palabras, el uso adecuado de las estructuras
gramaticales y conociendo el significado de expresiones propias del contexto real de la
lengua, puede elaborar su propio discurso para una mejor comprension.

Pronunciacion en lengua extranjera.

Para Grannier (2004), las dificultades de los hispanohablantes en el aprendizaje del
portugués son la percepcion y distincion entre las pronunciaciones de las vocales abiertas
y medio cerradas, puesto que la distincion fonolégica compromete la comunicacion que
pueden llevar al interlocutor a interrumpir la conversacién para pedir esclarecimiento.
Silveira y Rossi (2006) sefialan que en la ensefianza de la pronunciacion el objetivo
no esta en que el aprendiz tenga una pronunciacién igual al nativo de la lengua meta, y si
debe ser los suficientemente buena para que los interlocutores comprendan, facilitando la
comunicacion, y asi el estudiante pueda adquirir confianza para expresarse desarrollando

habilidades que puedan ser usada fuera de la clase. Por lo que es necesario desarrollar
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metodologias, técnicas y materiales para la ensefianza de la pronunciacion.

Para Goh y Burns (2012) la pronunciacion es una micro habilidad en la cual el
individuo produce sonidos en la lengua extranjera a nivel de segmento y suprasegmental;
siendo capaz de articular sonidos de las vocales y consonantes, utilizacion de un acento
adecuado dependiendo del significado y uso de diferentes modelos de entonacion para
dar un mensaje.

Asi también, Bastanzuri, Alvaro y Echevarria (2013) consideran que la
pronunciacion se puede usar en dos sentidos. Por un lado, es referida como la vocalizacion
o articulacion de los sonidos de una lengua, y por otro comprende la acentuacion, ritmo
y entonacion o la llamada “produccion fonica”. Al igual que Thornbury (2005) cuando
plantea que, en sentido general, enfocar la pronunciacién de una forma integrada al ritmo
y a entonacion tiene un mayor impacto en la comprension oral y auditiva. Asi, los
estudiantes deben ser conscientes de los diferentes sonidos de un idioma e intentar
imitarlos y repetirlos, segun menciona Ur (2012), citado por Barturen (2019).

Se puede resumir que la pronunciacién es relevante en la produccion oral y mas adn
puede interferir en la transmision del significado, por tal motivo, el docente de lengua
extranjera debe considerar al momento de desarrollar esta micro habilidad que haya
suficiente practica por parte del estudiante para que este pueda identificar los diferentes
sonidos existentes en la lengua meta y pueda asi reproducirlos, dando énfasis en la
entonacion.

Manejo de la interaccion oral y discurso.
En los ultimos afios, la interaccion oral ha tomado mayor importancia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de lengua extranjera, asi como lo refiere el MCER (2002) como
una de las actividades de la lengua tanto oral como escrita, haciéndola necesaria su

inclusion en situaciones reales puesto que los aprendices encuentran dificultades en esta
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destreza.

Un aprendiz de lengua extranjera al manejar esta accion puede construir una
conversacion mediante la negociacién de significados, toma el turno de la palabra o lo
cede, formula el tema y establece el enfoque, propone y evalla situaciones, resume lo
antes dicho y media un conflicto (Thornbury, 2005).

Asi también, Walsh (2011), enfoca la interaccién oral como una competencia
interaccional, la cual es guiada y gestionada por los interlocutores, teniendo en cuenta los
contextos para la construccién de significados y alcanzar un objetivo comunicativo, por
lo que la interaccion oral se entiende como un acto colaborativo entre los participantes en
forma conjunta.

Goh y Burns (2012) mencionan que para desarrollar una adecuada produccion del
habla el estudiante debe desarrollar estrategias de comunicacién que compensen las
limitaciones del conocimiento en el idioma. Es asi que se hace necesario que desarrollen
estrategias de interaccion como, por ejemplo: reformular, pedir aclaraciones, repetir, entre
otras acciones que le permitan entender al interlocutor. Afiaden que al introducir
actividades integradas y secuenciadas permiten a los estudiantes aumentar el
conocimiento en el idioma y manejar tipos de interaccion, tomando en cuenta los
elementos en una conversacion formal o informal, con aspectos culturales.

Acosta (2017), define como la habilidad para comunicar un significado y crear
entendimiento mutuo entre los interlocutores, da énfasis a la reparacion puesto que este
mecanismo permite gestionar los problemas de comprensién, permitiendo construir
significados en forma conjunta.

En esta investigacidn se toma en cuenta la interaccion oral como la habilidad del
hablante de manejar una conversacion, formulando un nuevo tema, siendo capaz de

negociar, reformular, pedir aclaraciones, repetir comprendiendo y dejandose comprender
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por el interlocutor, considerando aspectos particulares de la lengua meta.

Evolucidn histérica de la ensefianza-aprendizaje de portugués como lengua

extranjera.
La ensefianza de portugués lengua extranjera (PLE) ha tenido un incremento sostenido
desde que Brasil comenzé a consolidarse a partir de 1980 con un promisorio mercado de
trabajo y oferta de estudios con produccion académico-cientifica, y en los Gltimos afios
con creacion de materiales didacticos. Entre los acontecimientos méas resaltantes se
encuentra la fundacion de SIPLE (Sociedad Internacional Portugués/ Lengua Extranjera)
fundada en 1992 cuyo objetivo principal es apoyar la difusion de ensefianza e
investigaciones en Brasil y en el exterior, incentivar la creacion de cursos de formacion
de PLE y promover intercambios y convenios con entidades nacionales e internacionales.

Por otro lado, surgen estudios especificos de portugués para hablantes de espafiol
(PHE) considerado como un campo de investigacion que forma parte de estudios sobre
procesos de ensefianza-aprendizaje de portugués lengua extranjera (PLE). En el caso
concreto de PHE reconoce problemas especificos para hablantes de espafiol,
investigaciones con un mismo fin para realizar un trabajo en conjunto creando una agenda
de investigacion (Carvalho, 2002; Alonso, 2012). Asi también, quien contribuyé a los
inicios de estudios en este campo fue Almeida Filho desde 1995 en su publicacion de
Portugués para estrangeiros interface com o espanhol, donde reconoce la necesidad de
crear un abordaje especifico para los hablantes de espafiol y la creacion de un grupo de
trabajo con investigadores para enfocar en problemas especificos entre ambas lenguas
préximas.

A partir del 2000, se refuerzan los estudios sobre PHE con cuatro simposios de
SEPFE (Simposio sobre o Ensino de Portugués a Falantes de Espanhol) sobre la

ensefianza de portugués presentando las perspectivas de las investigaciones y problemas
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encontrados. Alonso (2012), en la publicacion sobre aspectos teodricos y practicos de un
area emergente de investigacion de los estudios sobre aspectos de ensefianza aprendizaje,
comenta la muy poca existencia de trabajos con datos cuantificados que los sustenten. Por
otro lado, destaca que la influencia de espafiol es admitida como un fenémeno de
transferencia definida como un proceso cognitivo y creativo, y las investigaciones son
abordadas desde una perspectiva de andlisis contrastivo. En el caso de las investigaciones
sobre propuestas didacticas y enfoques metodoldgicos el andlisis contrastivo juega un
importante papel en la ensefianza, y en caso de las propuestas metodol6gicas existe una
gran importancia el conocimiento metalinguistico.

Continuando con estudios linglisticos sobre la entonacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de PLE, esta el trabajo realizado por Mendes (2013) en el cual
ofrece orientaciones didacticas para la adquisicién de portugués por alumnos de
diferentes nacionalidades a partir de los métodos y enfoques y analisis de seis libros
didacticos que son en la actualidad utilizados para la ensefianza de PLE no s6lo en Brasil
sino aqui en Perd.

Meétodos en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Desde sus inicios, en la ensefianza de lengua extranjera (LE) existen diversos métodos
desde el llamado Método Gramatica- traduccion y el Método directo. A partir de la
segunda mitad del siglo XX surgen métodos de ensefianza de LE, tal como data
Hernandez (1999); Richard y Rogers (2001); Maia y Benfica (2016); con bases cientificas
siendo la mas destacada el conductismo, cuyos exponentes son Skinner y Pavlov, con la
Ilamada teoria de estimulo-respuesta en el campo de la psicologia. Entre ellos
encontramos: Método audio-oral, Método Oral o Situacional, Método Audiovisual, y
Métodos Psicoldgicos (entre los que se encuentra la Sugestopedia).

Son menos abundantes los estudios que involucran la comprension y la
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produccidn oral, como los que estan relacionados con las otras dos habilidades del area
escrita. En el caso de los métodos utilizados para promover la destreza oral, o habla, son:

Método directo.
Este método surgié a comienzos del siglo XX, en Estados Unidos, dando prioridad a los
aspectos orales de la lengua. Berlitz se refiere al aprendizaje del habla a partir de un
proceso natural de aprendizaje de lengua materna por parte de un nifio, sin gramatica, ni
reglas. El discente o aprendiz adquiere una lengua de forma inductiva, solo por la
exposicion aella, sin ninguna explicacion teorica previa (Eslava y Hernandez, 2016; Maia
y Benfica, 2016).

Método audio-oral.
En este método se da prioridad a la lengua hablada (expresion oral y audicion)
considerandola como un sistema de sonidos usado para la comunicacién social. Se busca
la correccion linglistica y se trata de que el individuo aprenda el nuevo vocabulario por
asociacion de la palabra hablada y la imagen visual, fundamentalmente mediante la
repeticion. Se hace énfasis en ejercicios mecanicos y de imitacion de patrones nativos
para lo cual fue usado medios tecnolédgicos avanzados (audio gramofonos, grabadoras) y
una guia de estudio con detalle para que modele todas las posibles situaciones donde el
individuo deba usar la lengua para que le sirva de ejemplo; toda esto a fin de lograr un
modelo lo mas preciso posible (Richard y Rogers, 2001; Maia y Benfica 2016).

Método Oral o Situacional.
El vocabulario, la gramética y la lectura son considerados elementos importantes en el
aprendizaje de una lengua. En este método primacia la lengua oral (hablada), donde eran
presentados elementos linguisticos dentro de un contexto situacional, presentacion
gradual de vocabulario, asi como de elementos gramaticales; la ensefianza era inductiva,

la lectura y la escrita usados para consolidar el Iéxico y gramatica trabajada con el
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aprendiz. El profesor contintia siendo el actor principal, siendo el punto de referencia de
todas las actividades, para la correccion y produccion de los aprendices (Richard y
Rogers, 2001; Maia y Benfica, 2016).

Método Audiovisual.
Concebido como un sistema de comunicacion y expresion donde se prioriza también lo
oral, se enfatiza en el lenguaje familiar. El aprendizaje es visto como un fendmeno
complejo y aqui el componente psicofisioldgico es tan importante como el lingdistico.
Este método es apoyado en la teoria de Gestalt, el cual postula que el cerebro percibe el
todo, lo global de los diferentes elementos captados por los sentidos. Para este método la
lengua extranjera debe ser ensefiada como comunicacion siendo el dialogo el punto de
partida dentro de un contexto, donde la produccion fonética es de suma importancia, aqui
no se permite la traduccion, los elementos linglisticos dentro de estas actividades
garantizan una expresion espontanea, libre. El profesor continta ocupando el papel
central, modelo a ser imitado por los alumnos. En este método los aprendices son mas
activos puesto que deben participar continuamente, pero a la vez pasivos pues no deciden
el proceso (Richard y Rogers, 2001; Maia y Benfica 2016).

Herramientas digitales para el aprendizaje del idioma.
En la actualidad, las herramientas digitales permiten al docente de un idioma extranjero
utilizarlas en la ensefianza y aprendizaje, pues estas promueven el aprendizaje autobnomo.
La ensefianza de lenguas extranjeras se ha modificado con un metodologia mas
colaborativa y centrada en el estudiante, y teniendo en consideracion el uso de tecnologia
pues enriquece el aprendizaje del perfil del estudiante que es de nativo digital. El uso de
tecnologia no solo mejora la parte escrita, lectora y la comprension auditiva, sino,
principalmente la produccidn oral (Ibafiez y Vermeulen, 2016).

Para Tome (2015), la utilizacion de podcasts (archivos de audio digital) en la
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ensefianza de idiomas ha sido abordada por varios autores, sin embargo, en la
investigacion realizada la aplicé en el aprendizaje de la pronunciacion o produccion oral
de los estudiantes con éxito. En tal estudio también abord6 la importancia de la correccion
(retroalimentacion), evaluacion y el trabajo colaborativo, concluyendo que el uso del
podscast fomenta actividades comunicativas e interactivas en el proceso de aprendizaje y
perfecciona la pronunciacion en los aspectos de resolver problemas en la fonética, fluidez,

ritmo y entonacion.

Fundamentos tedricos sobre la categoria conceptual: estrategia didactica
Teniendo como interés de estudio proponer una estrategia didactica para desarrollar la
produccidn oral en estudiantes de portugués lengua extranjera, primero se parte con la
definicion de didactica, estrategias y su importancia para los docentes. Esta investigacion
esta centrada en la didactica para la ensefianza de portugués lengua extranjera.

Didactica.

Segun la definicion encontrada en el diccionario RAE, tiene como finalidad fundamental
ensefar o instruir, también definido como el arte de ensefiar. Es una parte de la pedagogia
el cual tiene como objeto de estudio el proceso de ensefianza aprendizaje que a Su vez
debe estar organizado, planificado, evaluado, dirigido y orientado por el docente a fin de
alcanzar los objetivos del curso o programa en cuestion y orientado en el saber, saber
hacer y desempefio del estudiante.

Existen tres tipos de didactica: (a) la didactica general, tiene orientacién tedrica
para fundamentar el proceso de ensefianza y aprendizaje sin considerar un ambito
especifico; (b) la didactica diferencial que considera el tipo de contexto en que se
desarrolla el estudiante a nivel socio-afectivo y cognitivo; y (c) la didactica especifica

centrada en la especialidad, disciplina o contenido que el docente pretende impartir
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(Flores, 1994).

Estrategia.

El término segun el diccionario es una guia para el acto que se quiere lograr orientando a
sus participantes en base a especificaciones de qué hacer y como hacerlo para alcanzar
los objetivos. Como modelo teodrico debe ser planificado, organizado e identificado las
acciones coordinadas.

Estrategia didactica.

Existen diversas aproximaciones a la definicion de estrategia didactica. Son los
procedimientos y recursos que el docente utiliza para promover aprendizajes
significativos que faciliten intencionalmente el procesamiento del contenido nuevo de
manera mas profunda y consciente (Diaz, 1998), reflexiva y flexible (Tebar, 2003) y que
debe estar en concordancia con el disefio y planificacion de la clase y su
operacionalizacion (Flores, Avila, Roja, Saez, Acosta, Diaz, 2017).

Para Feo (2010), son procedimientos pudiendo ser métodos, técnicas, actividades,
a traves de las cuales el docente y estudiantes organizan acciones en el proceso de
ensefianza aprendizaje para alcanzar logros significativos. Asi, clasifica los
procedimientos segln el agente que lo lleva a cabo: (a) estrategia de ensefianza; (b)
estrategia instruccional; (c) estrategia y aprendizaje; y (d) estrategia de evaluacion. En
esta investigacion se considera solo la estrategia de aprendizaje y de ensefianza.

Para Flores, et al. (2017), las estrategias se enfocan en cumplir objetivos
planteados en el contexto de ensefianza y aprendizaje; por un lado, las estrategias de
ensefianza promueven la participacién activa fomentando el aprendizaje, mientras que las
estrategias de aprendizaje son utilizadas por los estudiantes para comprensiéon de los
temas y organizacion de ideas principales.

Tobdn (2010), se refiere a las estrategias en el campo de la pedagogia como planes
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de accion que el docente pone en marcha de forma sistematica para lograr objetivos en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Adiciona que estas se planean y aplican de
manera flexible, auto reflexionando en el proceso formativo y puede ser ajustado frente a
las incertidumbres que pueden surgir en el complejo acto educativo. “Las estrategias se
elaboran de acuerdo a un método de ensefianza, y los docentes se guian por medio de
técnicas y actividades” (p. 289).

Al desarrollar una estrategia didactica, esta debe tener los siguientes componentes
basicos que son: nombre de la estrategia, contexto, duracion total, objetivos y/o
competencias, redaccion de objetivos, secuencia didactica, recursos y medios y estrategia
de evaluacion; los cuales se entrelazan de tal manera que en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el estudiante adapta y procesa informacion con sus expectativas y
conocimientos previos sobre el tema para alcanzar aprendizajes pertinentes y transferibles
a contextos reales (Feo, 2010).

Asi también, al momento de seleccionar una estrategia hay que tener en cuenta los
siguientes principios: (a) actividad, los estudiantes tienen g asumir un papel activo frente
al aprendizaje; (b) reflexividad, esto es tener en cuenta el qué, el para qué, el por qué, el
coémo, el cuando, y el con qué; (c) inclusion, la posibilidad que todos los estudiantes
participen; (d) adecuacién, debe adecuarse a las condiciones de los estudiantes en lo que
concierne a aspectos culturales y de formacion; (e) pertinencia, debe abordar procesos de
su entorno; (f) congruencia, las técnicas y actividades deben ser congruentes con lo que
el docente pretende desarrollar en los estudiantes; y (g) motivacion, debe presentar
aspectos curiosos, retadores, creativos y novedosos (Tobon, 2010).

En conclusion, para efectos de la presente investigacion se considera a la
estrategia didactica como el conjunto de procedimiento o plan de accién que guian al

docente a alcanzar un determinado propdésito por medio de métodos, aplicacion de
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técnicas, actividades, y recursos logrando el aprendizaje de los estudiantes.

Tipos de estrategia didactica.

Estrategia de ensefianza.

Feo (2010), refiere como el encuentro pedagdgico de manera presencial entre el docente
y el discente, a través del dialogo didactico a la par de las necesidades de los estudiantes.

Por su lado, Nolasco (2014) menciona que las estrategias de ensefianza son
orientaciones, procedimientos o recursos, que los docentes utilizan para lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes. Los docentes al emplearlas logran un
aprendizaje mas activo, participativo, de cooperacion y vivencial.

Se sugiere que, al implementar el trabajo en equipos a través del trabajo
colaborativo, se induce a la participacion de los estudiantes, fortaleciendo al mismo
tiempo el aprendizaje de valores y afectos. Estas estrategias deben ser alineadas al
propdsito de aprendizaje y la competencia a ser desarrollada.

Estrategia de aprendizaje.

Para Oxford (1990), las estrategias de aprendizaje son acciones especificas, pasos que los
estudiantes utilizan en el desarrollo de sus habilidades en lengua extranjera, de tal manera
que estas estrategias faciliten la internalizacion, almacenamiento, y el uso de la lengua
meta. “Las estrategias son herramientas necesarias para el desarrollo de las habilidades
comunicativas” (p.18).

Asi mismo, clasifica las estrategias en directas e indirectas. Las primeras estan
relacionadas con estrategias de memoria, estrategia cognitiva y estrategia de
compensacion. Por otro lado, las indirectas son utilizadas para el gerenciamiento de
aprendizaje, divididas en: estrategias metacognitivas, afectivas y sociales.

Segun Feo (2010), son todos aquellos procedimientos que son realizados por el

estudiante de manera consciente y deliberada para aprender; quiere decir, el empleo de
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las tecnicas de estudio a través del reconocimiento de sus habilidades cognitivas para
potenciar sus destrezas frente una tarea dada. Tales procedimientos son exclusivos y
unicos del estudiante.

Garcia (2013), sugiere que “identificar las estrategias reales utilizadas por los
estudiantes ayuda al docente a ensefiar una variedad de estrategias Utiles con la finalidad
de conseguir una docencia mas efectiva al tiempo logrando un aprendizaje mas eficaz”
(p. 71).

Definiciones de las subcategorias de la estrategia didactica.

Las definiciones y conceptualizaciones sobre la estrategia didactica, descritas
anteriormente, tienen elementos en comun que se complementan. Para esta investigacion
se tom@ la conceptuacién de Tobon (2010) como planes de accion que el docente pone en
marcha de forma sistematica para lograr objetivos en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, de acuerdo a un método de ensefianza, donde los docentes se guian por medio
de técnicas y actividades. Dentro de las subcategorias identificadas para la presente
investigacion estan:

Planificacion didactica.

Se define segin Tobdén (2010) como un plan de accién; esto es pasos a seguir
secuenciados, organizados para alcanzar un aprendizaje significativo del estudiante en
una sesion. Adiciona que es importante considerar estos tres elementos: (a) el propdsito
que se pretende alcanzar; (b) contenidos que se formaran; y (c) la concepcion que se tiene
de los estudiantes.

Métodos y técnicas didacticas.

Las estrategias se elaboran para un método de ensefianza, el cual consiste en un
procedimiento general para abordar el aprendizaje, estas guian el establecimiento de

técnicas y actividades (Tobon, 2010).
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Asi también, Campusano y Diaz (2017), definen las técnicas como
“procedimientos de menor alcance que las estrategias didacticas, dado que se utilizan en
periodos cortos cuyo foco es orientar especificamente una parte del aprendizaje, desde
una légica con base psicolédgica, aportando asi al desarrollo de competencias.” (p.2).

Recursos didacticos.

Es uno de los componentes que determinan el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
permite el logro de las metas de aprendizaje propuesto. Corresponden a los materiales
fisicos o digitales que permiten al docente llevar a cabo el propdsito de la clase.

Asi mismo, se caracterizan porque muchas veces motivan y captan la atencion del
estudiante, lo guian en el aprendizaje, dandoles el papel activo en su propia formacion
(Feo, 2010)

Campusano y Diaz (2017), definen como “aquellos materiales, medios, soportes
fisicos o digitales que refuerzan tanto la accion docente como la de los estudiantes
optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.2).

Clasificacion de estrategias didéacticas.

Flores et. al. (2017) organiza las estrategias didacticas segun el proceso cognitivo que se
pretende desarrollar en los estudiantes, pudiendo ser aquellas que favorezcan la
elaboracion de informacion, interaccion comunicativa, comprension de la informacion y
desarrollo de la comunicacion oral.

Estrategias para el desarrollo de la habilidad oral y/ 0 comunicativa.

Son aquellas que “estan orientadas a poner en practica la competencia oral y su funcion
en la elaboracién de discursos a nivel linguistico. Promueve habilidades cognitivas como:
argumentar, juzgara convencer, apoyar, etc.” (p.17). Entre ellas esta:

Entrevistas, implica reunirse dos o mas personas en la cual generan preguntas y

respuestas sobre algin punto o tema en comun. La seleccién de las preguntas dependera

47



de los contenidos a tratar, el objetivo y la informacidn que se busque recabar.

Estrategias para el desarrollo de la comunicacion y trabajo grupal.

Para Diaz y Hernandez (1999), citado por Flores et al (2017), “genera momentos para
desarrollar actividades de nivel colaborativo y cooperativo, poniendo en préactica la
habilidad de comunicarse con sus pares. Se trabajan habilidades cognitivas tales como:
planificar explicar, decidir, inferir, etc.” (p.17). En entre ellas se destacan:

Juego de roles, es una estrategia donde se simula una situacion cotidiana, en la
cual los participantes se deben adoptar el papel de un personaje especifico y recrear una
situacion particular, deben imaginar la forma de actuar y las decisiones para recrear cada
una de las situaciones y personajes.

Juntate piensa y comparte, es una estrategia que promueve la participacion activa
de los estudiantes, y cuyo objetivo es la comprensién de un tema presentado, donde los
estudiantes aprenden a organizarse y ordenar los temas que serdn discutidos en clase,
también esta relacionada con la habilidad de comprension lectora.

Importancia de las estrategias en lengua extranjera.

En la ensefianza de lengua extranjera y segunda lengua, el término de estrategia viene
empleandose de variadas formas donde puede encontrar como técnicas, mecanismo,
planes, acciones, etc.

Oxford (1993) citada por Garcia (2013), definio “estrategia de aprendizaje son las
acciones, comportamientos o técnicas especificas que los estudiantes utilizan para
mejorar su progreso en aprender, asimilar y usar la segunda lengua” (p.55).

Para Pastor (2004), es fundamental el uso de actividades para desarrollar las
habilidades basicas como hablar, escuchar, leer y escribir para que beneficie el
aprendizaje en contexto reales, esto es, como interactuamos en la vida real (p.190).

Brito (2018), sobre las estrategias para desarrollar la expresion oral en portugués
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LE, apunta que la similitud con el espafiol favorece la comunicacion oral, pero al mismo
tiempo el docente debe buscar soluciones para disminuir la interferencia de la lengua
materna. Por tal motivo, recomienda al docente establecer situaciones comunicativas
diversas que requieran la produccién de discursos variados, seleccionando por ejemplo
modelos de pronunciacion que favorezcan el aprendizaje, esto relacionado a que el
portugués dependiendo de la zona geografica presenta diferentes patrones de
pronunciacion y entonacion creando conciencia a los alumnos de los diferentes
significados que puede transmitir.

Pérez (2010), citado por Brito (2018), propone la dramatizacion como una
actividad que fomenta el lenguaje lo que conlleva al uso de imaginacién por parte del
estudiante, esto promueve la integracion en grupo.

En este campo de ensefianza de idiomas, se ha dado mayor énfasis en las
estrategias de aprendizaje, por tal motivo, este trabajo pretende aportar a las

investigaciones sobre estrategias didacticas.
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Capitulo 11
Diagnostico o trabajo de campo

Caracteristicas del campo de estudio

En el presente capitulo, se presenta el estudio realizado y se describen los hallazgos
encontrados en el trabajo de campo mediante la aplicacion de los técnicas, métodos e
instrumentos de recoleccion de datos (ver anexo 3). Asi mismo, se presenta la discusion
de las categorias aprioristicas y emergentes que se obtuvieron durante la realizacion del
este estudio al momento de analizar la informacion. Por tal motivo, en primer lugar, se
presenta el analisis e interpretacion de los hallazgos y, posteriormente, se desarrollan las
categorias aprioristicas y emergentes.

La investigacion tuvo lugar en una institucion educativa superior, donde fue
aplicada en una muestra de veintisiete estudiantes que estaban cursando el nivel de
Portugués Elemental y tres docentes a tiempo completo, con experiencias de mas de
cuatro afios en la institucion. EI muestreo aplicado fue no probabilistico, donde las
unidades de analisis fueron seleccionadas por criterio y conveniencia del investigador.
Analisis e interpretacion de los hallazgos por técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta a los estudiantes con la finalidad de
conocer la opinion sobre como ven su habilidad oral en clases, el aprendizaje, la practica
del docente y si consideran que todo ello desarrolla y mejora el proceso de aprendizaje
del idioma portugués; la entrevista semiestructurada al docente con la intencion de
constatar los conocimientos tedricos y didacticos que poseen en la ensefianza de
portugués para desarrollar la produccion oral de los estudiantes; ademas, es realiz6 una
observacién de clase durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de

comparar los conocimientos tedricos y didacticos y su aplicacion.
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Finalmente, para complementar y evaluar la produccion oral de los estudiantes, se
realizé una prueba pedagogica o evaluacion oral a 24 estudiantes del curso de Portugués
Elemental, en donde se pudo constatar el real uso de la lengua meta por parte de los
estudiantes, antes de concluir el curso.

Los datos recogidos con estos instrumentos pasaron por un proceso de analisis,
para ser clasificados y sistematizados, para su posterior interpretacion cualitativa en base
a los objetivos que direccionaron esta investigacion.

A continuacion, se describen los hallazgos mas resaltantes y significativos
obtenidos en el trabajo de campo.

Encuesta a los estudiantes.

La encuesta de tipo cerrada fue realizada a 27 estudiantes del curso de Portugués
Elemental de un centro de idiomas de una universidad privada de Lima. El instrumento
utilizado fue un cuestionario con trece preguntas para marcar. Al ser esta investigacion
de tipo aplicada educacional, orientada a la resolucion de un problema, se considerd
pertinente procesar las respuestas obtenidas mediante el paquete estadistico SPSS
(version 25), por su versatilidad para trabajar con grandes bases de datos.

Los hallazgos mas significativos fueron: el 48,1% de encuestados considera que
casi siempre emplea los patrones de entonacidén de manera adecuada en portugués y un
40,7%, considera que ocasionalmente emplea los patrones de entonacion para una
comunicacion efectiva. Esto esta relacionado con el énfasis que ellos mismos ponen al
momento de producir en portugués.

El 85,2% de los entrevistados considera que casi siempre emplea vocabulario
relevante y utiliza adecuadamente estructuras gramaticales en portugués. Por otro lado,
el 14,8%, considera que ocasionalmente emplea vocabulario relevante y utiliza

adecuadamente estructuras gramaticales durante la produccién de didlogos o
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conversaciones para una comunicacion efectiva.

El 59,3% de los encuestados considera que casi siempre logra diferenciar la
intencion y mensaje en los diferentes tipos de conversaciones en un discurso formal e
informal. Por otro lado, el 40,7%, considera que siempre logra diferenciar la intencion en
los diferentes tipos de conversaciones durante su intervencion. En este punto, es
importante destacar que los estudiantes utilizan expresiones de su lengua materna
(espafiol) como base para la produccion oral, y muchas veces confunden el mensaje o
producen un mensaje traducido del espafiol al portugueés.

Sobre la comprension de expresiones culturales asociadas al uso efectivo del
idioma, el 66,7% de los encuestados considera que casi siempre comprende y produce
expresiones propias del contexto cultural en portugués para una comunicacion efectiva.
Por otro lado, el 18,5%, considera que ocasionalmente comprende y produce expresiones
propias del contexto cultural en portugués para una comunicacion efectiva. En la etapa
de un nivel elemental, la necesidad de conocer el idioma y entender la cultura es
fundamental para una adecuada interpretacion y uso del mismo. Por tal motivo, ampliar
el bagaje lexical permitiria comprender algunas expresiones.

Sobre las practicas y métodos que los docentes aplican para promover la
produccién oral, el 55,6% de los entrevistados considera que casi siempre los métodos y
técnicas que el docente aplica promueven el desarrollo de habilidades comunicativas y
por tal motivo sienten que aprender y pueden producir en portugués.

Para una adecuada produccidn, el estudiante debe sentirse motivado y en ese punto
mas del 55% de los entrevistados considera que los materiales didacticos que el docente
disefia y utiliza, motivan y captan su atencion en la clase, y un 33% considera que casi
siempre el docente motiva y capta su atencion con los materiales didacticos. En ese mismo

porcentaje, consideran que el docente aplica diversos tipos de materiales didacticos, tanto
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fisicos como digitales para fomentar la produccion oral.

En conclusién, se puede resaltar que, en la percepcion de los estudiantes, debe
mejorar es la entonacion y pronunciacion, ya que se apoya en la lengua maternal (espafiol)
al momento de crear las conversaciones. Esta barrera debe ser derribada en esta etapa
inicial. Por otro lado, sobre el desempefio docente, se considera que debe seleccionar
recursos y material didacticos que sean motivadores para buena parte del grupo de
estudiantes.

Entrevista a los docentes.

Se entrevistd a tres docentes del curso Elemental Portugués de un centro de idiomas de
una universidad privada de Lima (Anexo 3), cuyas entrevistas fueron analizadas y
codificadas mediante la aplicacion del programa Atlas Ti. A continuacion, se detallan los
hallazgos mas significativos.

Al preguntar sobre conocimientos tedricos como ¢cuéales son los elementos para
desarrollar la produccion oral?, los docentes consideran varios puntos importantes como
la pronunciacién de la acentuacion vocalica, entonacion nasal que los estudiantes tienen
dificultad en reproducirlas; asi mismo, resaltaron la importancia de crear conciencia en
los estudiantes desde los primeros niveles de portugués para diferenciar la pronunciacion
entre espafiol y portugués, ya que, aunque ambas presenten palabras con similar escritura,
muchas veces el significado difiere, y si la pronunciacion no es la adecuada interfiere en
el mensaje que el individuo quiera dar. Un docente indic6 que la percepcion auditiva
influye en poder entender el mensaje, asi como la gramatica contextualizada. Otro
docente comentd que, el “bagaje lexical” permite desarrollar la producciéon oral pero
usada dentro de un contexto: “...no es solo parte del vocabulario, sino también, contexto
y conectores, esto seria la gramatica como el uso de conjunciones”.

Barturen (2019) menciona que, en la pronunciacion, ademas de los sonidos
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propios del idioma, también se considera el ritmo, la entonacién y la acentuacion de las
palabras en una oracién al emitir un enunciado y los aprendientes de un idioma deben
tomar consciencia de los diferentes sonidos de un idioma e intentar imitarlos y repetirlos.

En cuanto a la pregunta ¢como percibes la produccion oral en portugués por parte
de los estudiantes? Manifestaron que a veces los estudiantes no encuentran diferencias
entre ambos idiomas, luego poco a poco algunos se frustran o crean una barrera con el
idioma, se niegan a producir en portugués y solo utilizan las palabras que son similares
en espafiol con la entonacion y pronunciacion espafiolada. Una docente manifest6 sobre
ese punto, “en lugar del alumno pensar y analizar como un nativo habla y como puede
hacer para imitarlo, se niega a esforzarse por el hecho de suponer que entiende el
mensaje”. Otro docente sobre el mismo punto resalta que la compresion oral ayuda a la
mejora de la produccion oral aseverando “Hablo lo que escucho, si escucho a los colegas
hablando como en espafol o portufiol, produciré igual”.

Un docente sobre este punto recalco la importancia de dar una retroalimentacion
inmediata, porque a veces los alumnos no hacen diferencia “muchas veces llegan los
alumnos y me dicen sorprendidos ;yo hablé espafiol.?.” piensan que han hablado todo el
tiempo en portugués.

Por otro lado, sobre si ¢considera de importancia promover actividades
significativas que desarrollen la pronunciacion, entonacion y acento y qué realiza para
lograr ello? Los sujetos entrevistados coinciden que una mejor manera de aprender e
internalizar el idioma es en situaciones contextualizadas, comunicativas, que se asemejen
a la realidad del estudiante. Para esto recomiendan conocer los grupos y el perfil de los
estudiantes, ya que todos no son iguales y no tienen las mismas motivaciones.

Al preguntar sobre ;qué entiende Ud. por repertorio lingdistico, y cudl es la

importancia del uso del vocabulario en la produccién oral? Los docentes dieron respuestas
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vagas y muy generales como “todo el tema técnico que te ayuda a comunicarse”, otro lo
relaciond con “expresiones coloquiales o informales que son usados en un lenguaje
hablado”, y finalmente, “es un conjunto de muchas cosas relacionadas con la lengua, un
gran bagaje de expresiones, palabras, vocabulario, conocer expresiones de la lengua”.

Al preguntar sobre la planificacion, los tres docentes afirmaron que es sumamente
importante planificar, llegar a una clase y saber lo que hay que hacer, pero muchas veces
lo planificado varia, por lo que concluyen que la planificacion debe ser flexible y viendo
la motivacion, necesidades e intereses de los estudiantes.

Al respecto de los objetivos si ¢considera importante dar al alumno el objetivo de
la sesion de clase?, afirmaron la importancia de identificar los objetivos al planificar una
sesion de clase; sin embargo, dos aseveran que, si el estudiante conoce el camino, es mas
sencillo para él saber a donde va. Otro docente, cree que es mejor que el estudiante
descubra al final de clase.

Para conocer qué métodos y técnicas utilizan para desarrollar la habilidad oral, se
evidencié que un docente tiene cierto dominio de los conocimientos tedricos sobre
estrategias didacticas, siendo que los otros dos docentes no conocen los nombres de las
técnicas ni de los métodos que utilizan; sin embargo, los tres docentes aplican diversos
métodos de aprendizaje, entre lo que se pudo identificar: “hago que los estudiantes
trabajen en duplas o grupos” (trabajo colaborativo), “creo situaciones comunicativas y
ellos actiian” (método comunicativo y role-play). Un método que si describieron que usan
frecuentemente es flipped learning o aula invertida en el cual daban a los estudiantes
cierta autonomia en su aprendizaje, asignandoles algunas actividades previas a la clase.

En conclusidn, la reflexion que dan con respecto a la produccién oral es que es
una categoria importante y debe ser desarrollada y corregida desde los primeros niveles,

pues existe mucha interferencia del espafiol y para evitar la aparicion de la fosilizacion;
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pero gque no debe ser aislada de las otras destrezas, sino integrarlas a la comprension oral,
produccidn escrita y lectora.

Observacion de clases.

La observacion que se llevd a cabo fue a través de una guia y fue no participativa, se
realizo a la clase de un docente del curso de Elemental de un centro de idiomas de una
universidad privada de Lima (anexo 3), cuya informacion fue analizada y codificada
mediante la aplicacion del programa Atlas Ti.

De la sesion se puede rescatar que fue bastante participativa, donde el docente
comenzd con preguntas abiertas para activar saberes previos, utilizando la pizarra y una
diapositiva, con un lenguaje claro, todo el tiempo cred un clima de confianza y
cordialidad, entre profesor-alumno, como entre estudiantes. Un aspecto sobre los recursos
utilizados, en esta sesion solo se observo una variedad de materiales (el uso de la pizarra,
el libro, dos iméagenes digitales) que en este caso no capto la atencién de todos los
estudiantes, puesto que algunos estaban distraidos en su celular.

Sobre la organizacién de las sillas de clases, estuvo distribuida en media luna
cerca al docente, lo cual cre6 una proximidad tanto entre docente-estudiante y entre
colegas para la discusién de las preguntas propuestas, contribuyendo el trabajo
cooperativo.

Otro punto rescatable es que el docente todo el tiempo realizé la sesion en
portugués, hasta las explicaciones, hasta cuando los estudiantes preguntaban en espafiol
inmediatamente reformulaba la pregunta en portugués para inducir a la produccion en
portugués. Harmer (2001), al respecto, sostiene que necesitamos ajustar nuestro lenguaje
al nivel de la clase que estamos ensefiando, el lenguaje auténtico debe ser expuesto.

Se evidencié intensa practica oral y en pares, sin embargo, faltdé la

retroalimentacion o correccion de las estructuras gramaticales utilizadas con la tentativa
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de darles confianza y que participen. Es importante crear un clima favorable para que el
estudiante participe; sin embargo, una retroalimentacion inmediata favoreceria el
aprendizaje y evitar el uso de portufiol.

Finalmente, los grupos no pudieron exponer todas las actividades por falta del
manejo del tiempo y no pudo definir los objetivos logrados en la sesion para la mejora
del aprendizaje. Es importante que el docente tenga en cuenta al momento de la
planificacion el tiempo de cada actividad y dejar claro los objetivo o propdsitos de la
sesion (Tobon, 2010).

Prueba pedagogica.

La prueba pedagogica se aplicé a 24 estudiantes del curso de Portugués Elemental de un
centro de idiomas de una universidad privada de Lima. Este instrumento se realizo para
comprobar la produccion oral en portugués en el nivel elemental y asi evaluar la
pronunciacion, el conocimiento gramatical y Iéxico, y el manejo de la interaccién oral y
discurso en una situacién comunicativa real mediante el uso de una rabrica (anexo 4). Las
tres situaciones fueron: presentar a un nuevo colega en el primer dia de clase, pedir
informacidn sobre los puntos turisticos a visitar en una nueva ciudad, relatar con su colega
como fue el fin de semana y qué lugar visitaron.

A continuacion, se pueden ver los resultados obtenidos conforme a la
participacion en el item pronunciacion (acento y entonacion). El 54% tiene una
entonacion buena la mayor parte de su intervencién oral transmitiendo un mensaje en su
mayoria con coherencia y presentando pocas imprecisiones segun el nivel elemental; el
33% demuestra una pronunciacién regular, donde la mitad del tiempo demuestra una
entonacion adecuada y acento patron; por lo que el mensaje no estad del todo claro,
presenta diversas imprecisiones. Finalmente, solo el 12% tiene muy buena entonacion

(modula la voz) y se escucha un acento de acuerdo a los patrones estandares del idioma
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portugues, transmitiendo un mensaje con claridad y con coherencia de acuerdo al nivel.

Pronunciacién
54.17%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

33.33%

12.50%

0%

Ro =

Muy Bien  Regular Debe
bien Mejorar

Figura 1. La pronunciacién de estudiantes de portugues elemental en la evaluacion oral.

Con respecto a la gramatica y Iéxico, se encontrd que el 50%, tiene un adecuado
uso de estructuras gramaticales y Iéxicas para la compresion y produccion del mensaje
durante su intervencion con pocas imprecisiones sin alterar del todo el sentido del
mensaje. Por otro lado, el 45.83% demostro durante su intervencion que emplea algunas
estructuras gramaticales y Iéxicas para la formulacion del mensaje. Finalmente, solo el
4.17% demuestra un dominio del empleo de estructuras gramaticales y léxicas para la
comprension y produccion oral durante su intervencion en un dialogo, con seguridad y

confianza de acuerdo al nivel de acuerdo al nivel.

Conocimiento Gramatical y Léxico

50.00% 45.83%

50.0% ¢7 *7

40.0% / %

30.0% é %
20.0% 4.17% % % 0%
o A3 L
. Muy bien Bien  Regular  Debe
Mejorar

Figura 2. El conocimiento gramatical y Iéxico en estudiantes de portugués elemental en
la evaluacion oral.
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Otro item evaluado fue el manejo de la interaccion y discurso, donde se encontro
que el 50% es capaz de interactuar con el interlocutor, mantener una comunicacion la
mayor parte del tiempo fluida, responde al discurso del interlocutor, aunque comete pocos
errores al transmitir informacién, el discurso es comprensible. Por otro lado, el 33.33%
demuestra poca capacidad de interaccionar con el interlocutor y mantener una
conversacion fluida, presentan dificultades para transmitir informacién relevante.
Finalmente, el 16.67% demostré una activa participacion en la interaccion con el
interlocutor, respondiendo a la situacion comunicativa, mostrando un dominio de

expresiones de acuerdo al contexto cultural de acuerdo al nivel de acuerdo al nivel.

Manejo de la Interaccion y discurso
50.00%
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Muy bien Bien Regular Debe
Mejorar

Figura 3. El manejo de la interaccion y discurso en estudiantes de portugués elemental
en la evaluacion oral.

Anélisis, interpretacién, triangulacion y discusién de los resultados: categorias
emergentes

Del resultado del trabajo de campo se obtuvieron los codigos los cuales fueron
comparados, relacionados y clasificados en esta etapa de analisis, interpretacion e
identificacion de las categorias emergentes. En este proceso de codificacion,
categorizacion y triangulacion tanto metodologica como de los datos, fueron encontradas
nueve categorias explicativas, de las cuales seis forman parte de las categorias
aprioristicas y las otras tres restantes son categorias emergentes. Al concluir el proceso

de triangulacion metodologica y de datos, fueron redactadas las conclusiones
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aproximativas (o también Ilamado de memos) para cada categoria emergente, basandose
en los codigos agrupados segun su similitud y caracteristicas en comun.

Se consideraron como categorias emergentes: la importancia de tener un buen
clima del aula, el uso de herramientas virtuales interactivas, y la necesidad de aplicacion
de tipos de evaluacion y retroalimentacion. A continuacion, se presenta el esquema de los

resultados encontrados.

Categorias aprioristicas ' Categorias emergentes ‘
o L _ Importancia de crear un
Pronunciacion y entonacion = clima del.aiil
Conocimiento gramatical y =)
léxico

Manejo de la interaccién oral
y discurso

e

Planificacion de sesion de

clases
Sistema de métodos - ’ l
y Uso de herramientas

Estrategia

Necesidad de aplicacion de
tipos de evaluacion y
retroalimentacion

técnicas Bl int ’
Recursos didacticos QL2 ES Interactigey

Figura 4. Categorias aprioristicas y emergentes.
Fuente: Elaboracion propia, Bernal (2020).

Por (ltimo, fue realizada la interpretacion de los resultados, mediante la
triangulacion tedrica, con base en los aspectos mencionados en el marco tedrico de las
categorias y supuestos que permitieron organizar la teoria brindada por los grupos
informantes, para luego evaluar y analizar su correspondencia. Para esto fue realizado un
trabajo de interpretacion y comprension, critica y reflexiva por parte de la investigadora
para una correcta contrastacion con la teoria.

A continuacion, se describen las seis categorias explicativas que guardan relacion
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con las categorias aprioristicas que surgieron al realizar la agrupacion y clasificacion de
los cédigos por familias.

La primera categoria pronunciacion y entonacion, en opinion de los docentes
entrevistados y segun los patrones del idioma, es de importancia para que el estudiante
consiga transmitir un mensaje claro. Esta es una barrera que debe ser superada desde que
se inicia el aprendizaje de un nuevo idioma, ya que muchos estudiantes muestran
dificultad en identificar la diferenciacion de acentuacion vocalica existente entre el
portugués y su lengua materna (espariol).

Se encontrd la preocupacién por parte de los docentes que los estudiantes no
toman conciencia sobre la diferenciacion, aseverando que "las acentuaciones vocalicas
son importantes, pues para cambiar género de la palabra, asi como utilizacién
pronominal”.

Por otro lado, el sentir de los estudiantes es que ellos casi siempre 0 a veces usan
la entonacion y pronunciacion de acuerdo a los patrones del idioma portugués, sin percibir
que estan utilizando aun su idioma materno; ambos contienen palabras que se escriben
igual, pero hay una distincion fonolégica del cual los estudiantes alin no son conscientes.

Asi como Grannier (2004), enfatiza que en el aprendizaje del portugués para
hispano hablantes, tanto la percepcion como la distincion en la pronunciacién, presenta
dificultades pues no consiguen hacer una distincion fonoldgica y esto compromete la
comunicacion. Por ese motivo, Silvera y Rossi (2006) consideran necesario desarrollar
metodologias, técnicas y materiales para la ensefianza de la pronunciacion.

En la categoria de conocimiento lexical y gramatical, los docentes manifiestan
que el conocimiento de expresiones, vocabulario y estructuras gramaticales permiten al
estudiante hacer un uso adecuado del idioma, en un contexto, para poder comunicarse.

Asi mismo, un entrevistado manifiesta que ensefiar de forma aislada el vocabulario no
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favorece el adecuado aprendizaje y manejo del idioma, es necesario asociarlo a la realidad
junto con el uso apropiado de conectores y estructura gramaticales para una comunicacion
efectiva.

Al igual que la pronunciacion, es importante que el estudiante tome conciencia en
diferenciar la gramatica y Iéxico del portugués con la lengua materna (espafiol), pues esta
interfiere y es usada como base para la comunicacion. Un docente manifiesta que “en los
tres primeros meses los estudiantes necesitan crear conciencia de la diferenciacion entre
el esparfiol, portugués y portufiol, para lo cual el estudiante debe conocer y entender la
gramatica”.

Todos los entrevistados coinciden en que ensefiar la gramatica o el vocabulario de
forma aislada no permite la adecuada internalizacion del contenido, esto debe ser puesto
en practica; para esto es necesario contextualizar o generar situaciones comunicativas
reales y direccionado a las motivaciones y realidad de los estudiantes para que se
significativo.

En la categoria manejo de la Interaccion Oral y discurso, se encontrd en opinion
de los entrevistados, que en el manejo de interaccion oral y discurso es importante
promover la interacciéon oral desde el primer dia de clase y en una situacién real o
contextualizada.

Los docentes relacionan la interaccion oral y discurso con expresiones coloquiales
(interjecciones) propias de la cultura para entender la realidad del idioma, y sobre el
discurso manifiestan la importancia de ensefiar, desde el nivel basico, el uso del lenguaje
formal e informal (como, por ejemplo, expresiones coloquiales). Remarcaron la
importancia de ensefiar el empleo del lenguaje coloquial en un contexto informal
dependiendo del perfil del estudiante que ira a vivir en Brasil, es necesario que lo conozca

pues lo utilizara en algin momento.
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Un docente manifesto que, dentro del tema cultural, la interaccion entre nativos
es diferente, puesto que el brasilefio gesticula mas y habla mas alto, por lo que el peruano
puede malinterpretar esta situacion pensando que el brasilefio esta molesto. Este tipo de
barreras de idiosincrasia se deben de tomar en cuenta cuando se ensefia un idiomay su
cultura, para que sea posible una comunicacion efectiva.

Asi como Araujo (2016), citado por Reyes (2019) expresa que la produccion oral
es de caracter activo, pues debe ser clara tanto la forma como el significado, esto es la
interaccion de los participantes, el medio y el proposito del mensaje para una
comunicacion efectiva, asi como la comprension de lo que se esta hablando (Thornbury,
2005).

Sobre la categoria planificacion de la sesion de clase, en general, los docentes
manifiestan que si planifican e ingresan al salén sabiendo lo que tienen que hacer, es
decir, el paso a paso. Al momento de planificar lo primero que consideran es conocer el
perfil del estudiante, por tal motivo, un entrevistado manifiesta que el primer dia hace una
actividad para romper el hielo, para conocer intereses y poder orientar la planificacion de
sus clases.

Para dos de los tres docentes entrevistados es mas significativo orientar el objetivo
de la clase en un contexto de la vida real. También mencionaron la metodologia holistica
que la institucién desarrolla en la que promueve el sentir y emociones del alumno, y la
vision sobre la vida en varias situaciones.

Sobre la importancia de dar a conocer el objetivo de la sesidn al estudiante, dos
de los tres entrevistados recomiendan hacerlo, pues esto permite a los estudiantes que
Ilegan atrasados preguntar a los colegas y tener una idea de lo que van a producir ese dia.
Otro entrevistado coment6 que mejor darlo a conocer al final para que identifiquen por si

solos si el objetivo de la sesién fue logrado. Esto sustentado por Tobdn (2010), quien
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sugiere tener un paso a paso secuenciado para poder alcanzar el logro de la sesion,
considerando el propdsito de la sesion, contenidos relevantes y a los estudiantes.

En la categoria aprioristica métodos y técnicas didacticas, los entrevistados
manifiestan que utilizan juego de roles, entrevistas, lluvia de ideas y método significativo
sin definir exactamente que es el método. No especificaron ni el méetodo ni técnica, pues
esa definicion y nombres no lo tienen claro, pero si su aplicacion.

Segun Maia y Benfica (2016), el método situacional da importancia a la lengua
oral (hablada), donde los elementos lingisticos estan dentro de un contexto situacional,
tanto el vocabulario como los elementos gramaticales; sin embargo, el profesor continta
siendo el actor principal, el punto de referencia de todas las actividades, para la correccién
y produccion de los aprendices (Richard y Rogers, 2001).

Los docentes mencionan la Metodologia Holistica que centra al estudiante en el
aprendizaje, enfocado en el sentir del alumno, la libertad de expresion, y como él ve la
vida, y todo esto a través del uso adecuado del idioma. Otro entrevistado menciona el uso
de estaciones como una técnica para desarrollar la interaccion y trabajo cooperativo, asi
mismo, mencionan el uso de la técnica de lluvia de ideas para activacion de saberes
previos.

En forma general utilizan método deductivo para relacionar la gramatica con el
tema que estd siendo desarrollado. Como recomienda Pimienta (2012), citado por
Gonzales (2015), permite investigar lo que el grupo conoce y también puede ser usado
para romper el hielo desde el primer momento, asi como interactuar e identificar el grado
de manejo con el idioma.

Los entrevistados afirman que aplican el método de aprendizaje cooperativo
organizando pequefios grupos con el objetivo que gestionen su aprendizaje y el método

de Aula invertida (Flipped Learning), el cual permite que los estudiantes investiguen el
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tema a ser tratado para ampliar el Iéxico, para la realizacion de pequefios proyectos o
tareas que se conectan con la clase. Este método se relaciona bien con la Metodologia
Holistica que los docentes mencionan que es utilizada en la institucion. Los sujetos
coinciden en la importancia de dar buenos comandos y que sean claros en cada actividad
a ser desarrollada.

Con respecto a los recursos didacticos, los docentes entrevistados manifestaron el
uso de una variedad desde materiales fisicos y digitales, instalaciones del salon como
equipos multimedia, pizarra, asi como uso del celular y algunas plataformas digitales,
como Edmodo, Kahoot, entre otras. Un docente sostuvo que un ambiente con mala
iluminacién y circulacion de aire entorpece el clima de salon y, por ende, los estudiantes
no se sienten a gusto aprendiendo.

Otro punto en comun fue que pocas veces utilizan el celular como herramienta
dentro de aula, aunque consideran que esto puede permitir a los estudiantes estar
conectados y ser autbnomos en su aprendizaje; sin embargo, no tienen mucho
conocimiento sobre como aplicarlo de manera efectiva.

Concluyen que se debe desarrollar un tipo de metodologia que promueva el
aprendizaje auténomo y favorezca a los estudiantes que necesitan mas tiempo para
aprender y practicar un idioma.

A continuacion, se describen las tres categorias emergentes que surgieron al
realizar la agrupacion y clasificacion de los cddigos por familias en el proceso de
codificacion y categorizacion en el Atlas Ti.

Importancia de tener un buen clima del aula.

Se encontrd que, en general, los estudiantes tienen miedo a exponerse, miedo al error y la
pérdida de confianza con el docente, puesto que al dar la retroalimentacion el estudiante

toma negativamente esta correccion, y, en consecuencia, pierde las ganas de participar.
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De acuerdo con los docentes entrevistados, es importante crear un ambiente
motivador de confianza favorece la integracion entre los estudiantes y mejora la relacion
con el profesor. Al mismo tiempo, esto fomenta y favorece la participacion activa en
clase, los estudiantes se sienten confiados y dejan un poco de lado la timidez que al inicio
presentan lo cual hace que no produzcan o participen.

La correccion, la forma y momento de hacerlo pueden traer como desventaja la
desmotivacion del estudiante al iniciar el uso del idioma, y crear rechazo a la interaccion

en publico sobre todo cuando son principiantes (Richards y Rodgers, 2001).
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Figura 5. Categoria Importancia de tener un buen clima del aula.
Fuente: Elaboracion propia.

Para un docente es de gran importancia crear ese vinculo de amistad entre sus
estudiantes, sea esto por grupos afines de estudio o area profesional. La integracion
también facilita el trabajo cooperativo, colaborativo y genera una actitud participativa en
clase. Otro docente considera que a veces el estudiante puede ver al profesor como un
persona pesada 0 muy exigente, lo cual puede desmotivar y crear rechazo al nuevo
idioma.

Un docente manifesto que muchos estudiantes se sienten nerviosos al participar

en publico o exponer sus ideas, lo cual entorpece la fluidez durante sus exposiciones; sin
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embargo, si el docente consigue generar un ambiente de convivencia amical, este temor
0 nerviosismo poco a poco disminuye y desaparece.

Desarrollar actividades ladicas en la sesion permite que los estudiantes se sientan
relajados, jugando y aprendiendo como si fueran nifios otra vez, se sienten a gusto con la
actividad, rien y aprenden. Otra actividad que consideran que es importante para conectar
con el sentir del estudiante es promover una vision acerca de la vida, frente a diferentes
situaciones para la aplicacion del idioma, esto favorece la libertad de expresion sobre la
vision del mundo y su realidad.

Por otro lado, existe una barrera al iniciar el aprendizaje de un nuevo idioma, por
tal motivo, el docente debe ser empatico y orientar al estudiante sobre el manejo del
idioma no solo en base a estructuras, sino sobre las relaciones y vision de una nueva
cultura, esto crea proximidad con el idioma y con el docente.

Ellis (2005), citado por Gonzales (2015) sugiere crear pequefios grupos de trabajo,
0 en parejas, para disminuir la falta de confianza. Esta practica mejora el discurso oral y
motiva el aprendizaje y en el uso del idioma.

Los docentes mencionan que deben desarrollar habilidades blandas para
motivarse y ser motivadores en las clases, asi como la necesidad de desarrollar su
creatividad y lograr que los estudiantes puedan tener un adecuado aprendizaje a través de
actividades ludicas. Un entrevistado manifiesta al respecto "un profesor debe pensar
mucho para crear una actividad interesante y motivadora para el estudiante, y ni siempre
uno tiene ideas geniales ni dinamismo”. Por tal motivo, es importante el
autoconocimiento, pues hay que saber manejar la energia en clase, en caso el propio
docente no se encuentre bien animicamente.

Vera (2016), las habilidades blandas son aquellas capacidades desarrolladas por

una persona para la mejora del desempefio tanto en el &ambito personal como profesional.
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Son las consideradas habilidades sociales, interpersonales.

Otro punto importante es conocer al grupo de estudiantes, es decir, conocer el
perfil, identificar sus fortalezas, debilidades e intereses lo cual permite crear un vinculo
para orientarlos en su proceso de aprendizaje.

Necesidad de aplicacion de evaluacion y retroalimentacion.

Los docentes entrevistados manifestaron la necesidad de realizar una retroalimentacion
inmediata positiva y negativa es significativo en el aprendizaje del estudiante. Un docente
manifestd que los estudiantes no perciben sus errores cuando les pedia que se
autoevaluaran; sin embargo, cuando pedia que evalten la produccién (pronunciacion,
vocabulario, gramatica) utilizada por sus colegas identificaban facilmente estos errores,
y daban una retroalimentacion a sus pares. Esto muchas veces funciona para que ellos
mismo comiencen a identificar sus propios errores, esta coevaluacion es significativa y
en los primeros meses de aprendizaje es fundamental, ya que los estudiantes no consiguen

diferenciar cuando hablan portugués y espafiol.
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Figura 6. Categoria Necesidad de la aplicacion de diferentes tipos de evaluacion y
retroalimentacion.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

Para la correccion y evaluacion de la fonética no tienen una rabrica especifica y

no se ensefia aisladamente este punto, por tal motivo, tienen que adaptar un tipo de
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actividad que desbloquee a los alumnos a la hora de pronunciar y entonar un tipo de
palabra. Un docente percibio que ese esfuerzo frustraba a los alumnos que continuaban
con el mismo problema, pese a que se identificaba los errores.

Los docentes también manifiestan que la produccion de proyectos o publicacion
de trabajos de los estudiantes fuera de clases a traves del uso de plataformas virtuales
generaria la oportunidad para la evaluacion formativa, ya que el docente se encuentra
conectado a través del celular; asi como por los compafieros de clase para la realizacion
de una coevaluacion, y el mismo estudiante o grupo de trabajo pueden realizar una
autoevaluacion.

Segun Lauret (2007), citado por Tomé (2015), en la realizacion de grabaciones
para evaluar la produccion oral hace mencion de las diferentes modalidades de
correcciones por parte del docente (retroalimentacion, repeticion, aspectos
metalinguisticos), por parte del estudiante como (repeticion, autocorreccion, trabajo
cooperativo), entre otras. Este intercambio entre estudiantes y docentes, como entre los
compafieros de clases resulta determinantes en la adquisicion y correccién de la
pronunciacion.

Uso de herramienta virtual interactiva en el proceso ensefianza aprendizaje.
En general, los docentes entrevistados manifiestan que los estudiantes usan el celular en
clase, pues hoy en dia todas las personas andan conectadas, muchas veces esto interfiere
en la realizacién de clases. Por tal motivo, mencionaron que lo utilizan para mejorar el
aprendizaje mediante el uso de una plataforma digital, donde puedan dar informacion
anticipada del tema a tratar, videos, encuestas, tareas, pequefios proyectos de
investigacion, y puede estimular a los estudiantes en su aprendizaje.

Una docente enfatiz6 "la idea es que, con el uso del celular, poco a poco el idioma

sea parte de la vida del alumno". Por otro lado, otra docente manifestd "es necesario darles
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la informacion antes para que investiguen y tengan algo con que poder conversar como

‘un bagaje lexical’, para eso utilizo la plataforma Edmodo".

¥ promover actividades significa.

(& dmodo para fomentar la
produccién oral

%, (¥ Edmodo para publicacién de |
| trabsjos de clase.
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¥¥ Uso de celular como herramienta
de aprendizaje

i e
¥ Uso de TIC como recurso didéctico l

¥ Fomentos del uso adecuado del celular para el e
desarrollo de las actividades de clase X Uso de Edmodo en Aula invertida

L% Promover aprendizaje autonomo antes
de clase utilizando plataforma Edmodo

Figura 7: Categoria Uso de Herramienta virtual interactiva.
Fuente: Elaboracidn propia, Bernal (2020).

El uso de plataformas virtuales permite la interaccion entre estudiantes fuera y
dentro del aula fomentando un trabajo colaborativo, y al mismo tiempo la elaboracion de
material digital como videos o spot de radio que ellos trabajan en conjunto, y comparten
con sus colegas, demostrando la aplicacién del idioma con el uso adecuado del
vocabulario, gramatica, produccién oral y escrita, pues deben preparar lo que van a
publicar como producto final, en ese momento ellos desarrollan las cuatro habilidades
produccion y comprension oral, y produccién y comprensién escrita. Esto puede ser
trabajado dentro como fuera de clase.

Segun Tomé (2015), el uso de la produccion de grabaciones de audios como los
podcasts estimula a los estudiantes no solo a la produccién oral, sino que, al mismo tiempo
favorece la evaluacion, coevaluacion, autorreflexion de su aprendizaje y el método
colaborativo.

Eslava y Hernandez (2016) sugieren promover en el aprendiente el desarrollo de

algunas destrezas o habilidades comunicativas como son la compresién y la expresién
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oral para conseguir un uso efectivo del idioma.

La publicacion del trabajo de los estudiantes en estas plataformas puede ser usada
por el docente para realizar una evaluacion formativa, asi como fomentar la coevaluacion,
la autoevaluacion de los proyectos o tareas que se conectan con la clase. Este método se
relaciona bien con la Metodologia Holistica que los docentes mencionan que es utilizada
en la institucidn a través del uso adecuado del celular, pues utilizan la plataforma Edmodo
y con ello estan conectados fuera de clase.

En conclusion, la importancia de usar una metodologia que promueva el
aprendizaje autbnomo y favorezca a los estudiantes que necesitan mas tiempo para
aprender y practicar un idioma. Por tal motivo, si se hace uso de estas herramientas
virtuales es importante dar indicaciones claras sobre las actividades que los estudiantes
van a realizar en la clase, fuera del aula, y dar ejemplo que sirva de modelo.

Categorias influyentes en el problema.

Al concluir el trabajo de campo y realizar el respectivo analisis minucioso, se encontro
algunas categorias emergentes que influyen directamente en la elaboracion de la
propuesta del modelo pedagogico.

La primera categoria influyente que se evidencio fue la falta de un buen clima en
clase que genere confianza entre el profesor y estudiantes, y estimule la motivacion de
los estudiantes, ya que afecta su participacidn y desempefio. Docentes que no cuenten con
habilidades blandas (sociales) desarrolladas, o0 que no sean empaticos, no podran entender
las necesidades de sus estudiantes y ayudarlos en la expresion oral.

Asi mismo, la segunda categoria emergente es la falta de utilizacién y manejo de
herramientas virtuales interactivas por parte del docente para fomentar el aprendizaje a
través de ellas fuera de la institucion, haciendo uso del celular como recurso pedagdgico,

puesto que los estudiantes hoy en dia se encuentran totalmente conectados.
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Por ultimo, se evidencid pocas oportunidades de aplicar diferentes tipos de
evaluacion que permitan mejorar el desempefio y orientar a los estudiantes en su
aprendizaje; asi mismo, la falta de una retroalimentacion efectiva e inmediata, con lo cual
los docentes puedan orientar a los estudiantes en su aprendizaje.

Conclusiones aproximativas
Los hallazgos obtenidos al realizar el trabajo de campo a travées de la aplicacion de los
instrumentos disefiados sobre la produccion oral de portugués permitieron el diagndstico
de la produccion oral que poseen los estudiantes del nivel elemental (basico), asi como
las consecuencias que tienen las préacticas de los docentes en el centro de idiomas de una
universidad privada de Lima.

Con respecto a los estudiantes, se concluye que un gran porcentaje es consciente
de la produccién regular a buena, esto debido al uso de expresiones de la lengua materna
(espafiol) para comunicarse; asi mismo, no sienten que estén utilizando los patrones de
entonacion y pronunciacion adecuados, pues necesitan ser estimulados y corregidos
activamente por el docente, lo que fue comprobado en la observacion de clases. Los
estudiantes no se esfuerzan por pronunciar (entonar y dar acentuacién) ni de utilizar
expresiones propias de la lengua meta (portugués); por lo que es necesario que el docente
promueva diferentes actividades comunicativas significativas segun el interés o perfil de
sus estudiantes.

La mayoria de los docentes aplica diferentes métodos y técnicas; no obstante, se
percibe una falta de conocimiento tedrico mas profundo de cémo y cuando usarlos en la
planificacion sus clases. Asi mismo, el docente prepara varias actividades, sin embargo,
no se esta aplicando correctamente el conflicto cognitivo para que el estudiante pueda
interiorizar lo aprendido. Por lo que al final no se obtienen los resultados esperados, pues

con algunos estudiantes funcionan ciertas actividades y con otros, no.
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Algunos docentes se esfuerzan para motivar, dar confianza y aproximarse al
estudiante, fomentando el trabajo colaborativo y aumentar la participacion. Durante las
actividades en clases y participacion de los estudiantes, no realizan una retroalimentacion
adecuada, permitiendo que los estudiantes mezclen expresiones en espariol con portugues.
Se pudo ver que algunos estudiantes se sienten mas confiados cuando se genera un buen
clima en la clase, de amistad y comparierismo, cuando el docente promueve el trabajo
colaborativo.

Al mismo tiempo, se puede concluir que pocos docentes realizan actividades
fomentando el uso del celular, asi como el uso plataformas digitales fuera de clases para
que los estudiantes puedan interiorizar lo aprendido. Aunque los docentes conocen
algunas herramientas, aun tienen un manejo elemental de estas plataformas.

Un ultimo aspecto de los resultados encontrados es la importancia de realizar una
retroalimentacion inmediata y evaluacion continua y diversa; esto es para que los
estudiantes sean conscientes de sus errores, puedan tener varias exposiciones al idiomay
puedan realizar los cambios para una mejor produccion en el idioma.

Finalmente, a través del proceso de triangulacion de los hallazgos obtenidos, se
propone una estrategia que favorezca la produccion oral mas natural y eficiente, en la que
el docente a través de las actividades comunicativas contextualizadas pueda fomentar un
buen clima del aula, utilizando las herramientas interactivas digitales y fomentando una
retroalimentacion inmediata y evaluacion integral que permitira a los estudiantes alcanzar

mejores niveles en la produccion oral y asi mejorando la competencia comunicativa.
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Capitulo 111

Modelacion y validacion de la propuesta

En el proceso de investigacion se obtuvo cinco categorias emergentes del trabajo
de campo, las cuales se emplearon para proponer una estrategia didactica. La primera
categoria identifica la necesidad desarrollar la motivacion y confianza entre estudiantes y
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje; la segunda, la falta de interés por una
adecuada pronunciacion del idioma para una efectiva comunicacion; la tercera, el poco
conocimiento del uso de herramientas virtuales interactivas en el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma portugués; la cuarta, la falta de aplicacion de diferentes tipos de
evaluacion y retroalimentacion en clase; y la quinta, el limitado manejo técnicas, métodos
y estrategias de ensefianza aprendizaje; siendo, la segunda y la quinta categoria

relacionadas con las categorias aprioristicas delineada en la investigacion.

Estas categorias se analizaron integralmente para proceder a modelar la propuesta
que tiene como objetivo transformar la situacién problema y aportar a la préctica

pedagdgica en la ensefianza de portugués lengua extranjera.

Propdésito de la propuesta
La estrategia didactica propuesta esta dirigida a desarrollar y mejorar la produccion oral
en los estudiantes del curso de portugués del nivel basico del centro de idiomas de una
universidad privada y servir como una guia didactica para los docentes, puesto que
resuelve los problemas encontrados en el trabajo de campo beneficiando el desempefio
de los estudiantes y de los docentes.

En ese sentido, con esta propuesta de estrategia didactica se da las pautas para la
planificacion de las sesiones de clases en base a cuatro fases. Por un lado, el estudiante

motivado tiene tiempo para poder diferenciar entre el espafiol y portugués, y se fomenta
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el autoaprendizaje. Por otro lado, el docente utiliza herramientas virtuales interactivas,
tanto dentro como fuera de clases, con oportunidad de realizar diversos tipos de
evaluaciones y retroalimentacion inmediata; con lo cual se pretende obtener un mejor
desempefio de la competencia comunicativa de los estudiantes.

Fundamentacion tedrica cientifica

Fundamento socio-educativo.

La estrategia didactica esta dirigida a los estudiantes del curso de Portugués Elemental
del centro de idiomas de una universidad particular de Lima, el cual inicio la ensefianza
de portugués lengua extranjera en junio del 2013. Se encuentra localizado préximo a su
publico universitario objetivo, contando con dos sedes en Lima.

La gran mayoria de los estudiantes proviene de diversas zonas de Lima. En su
mayoria, los estudiantes se muestran interesados en aprender este idioma para poder
culminar sus estudios de pregrado y posgrado en el pais, o para poder realizar estudios en
Brasil. Los estudiantes de posgrado manifiestan el interés solo de adquirir un certificado
lo més rapido posible, pues ese es el requisito que necesitan para culminar sus estudios.

El equipo de docentes del area de portugués esta conformado por ocho docentes
brasilefios, dos portugueses y seis peruanos. Los docentes son en su mayoria profesionales
con nivel universitario, de los cuales solo cuatro docentes son del area de educacion. Esto
influye en el conocimiento y uso de diversas estrategias didacticas al momento de
planificar sus sesiones de clases; por tal motivo, se refuerza la necesidad de una mejor
preparacion tedrica en el campo de didactica de lengua extranjera.

Fundamento psicopedagdgico.

La estrategia didactica disefiada para desarrollar la produccién oral en estudiantes de
portugués serd una herramienta de utilidad para los docentes en el desarrollo de las

actividades comunicativas y contextualizadas, permitiendo a los estudiantes identificar la
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finalidad de cada actividad y tener un aprendizaje significativo, puesto que el idioma
puede ser aplicado en una situacion de la vida real.

Enfoque comunicativo.

Este enfoque es el mas difundido en la didactica, pues tiene como objetivo principal el
preparar y motivar a los estudiantes a desarrollar la competencia comunicativa en
contextos reales, adquiriendo no solo el conocimiento del idioma, sino la habilidad de
usarlo, esto es, adquirir una competencia comunicativa para establecer una efectiva
comunicacion (Hyme, 1972; Canale, 1995).

De acuerdo con este enfoque, Almeida Filho (2013), citado por Abrahdo (2015),
indica que los principios que guian la ensefianza de lenguas extranjeras, como el
portugues, se enfocan en como se aprende, en el desarrollo de la competencia linguistica,
y cOmo se ensefia otra lengua dentro de un espacio que simula un contexto de la vida real
para promover la competencia comunicativa.

Siguiendo esos lineamientos, el docente debe planear la ensefianza considerando
los intereses y necesidades de sus estudiantes, priorizando aspectos discursivos de la
lengua y no solo aspectos gramaticales. Ademas, debe desarrollar las cuatro habilidades
de forma integrada, demostrando el uso del idioma de forma auténtica o semiauténtica, y
promoviendo la comprension intercultural a través de actividades o tareas comunicativas
en grupos o parejas. Por Gltimo, debe prestar atencion a las variables afectivas y los
diferentes estilos de aprendizaje.

Enfoque holistico en la competencia oral.

Burns (2012), para desarrollar la competencia oral y comunicativa, resalta la importancia
de tres componentes: conocimiento del idioma y discurso (incluyendo el repertorio
linguistico, y la interaccion social y la pragmatica apropiada), el Core Speaking Skills o

la capacidad de hablar rapidamente para aumentar la fluidez y la capacidad de negociar y
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administrar el discurso; y las estrategias implicadas en la comunicacion, como las
estrategias cognitivas (uso del parafraseo, gestos, etc.), estrategias metacognitivas (para
planificar y pensar que decir) y estrategias de interaccion (pedir aclaraciones,
repeticiones, reformular, etc.).

Fundamento psicolinguistico en la produccion oral.

La propuesta de estrategia didactica se constituy6é tomando como referencia la propuesta
psicolinguistica para desarrollar la produccion oral de Gomez (2014) con los modelos de
Levelt (1999), un modelo llamado de MAESPRO (Modelo de Aprendizaje Estratégico
para la Produccion Oral), el cual es una guia para el aprendiz y educadores para llevar a
cabo su produccion oral. Este modelo contiene cinco fases para la elaboracion del
discurso oral: (1) analisis contextual; (2) preparacién linguistica; (3) préactica; (4)
interaccion, y (5) autoevaluacion.

En cada fase de la estrategia de aprendizaje, el estudiante va interiorizando a su
ritmo el discurso. En la fase de analisis contextual, determina los pasos o actos del habla
y con esta informacidn puede ejecutar de la tarea con éxito. Segun Levelt (1999), citado
por Gomez (2014), en esta etapa forma un marco para construir un mensaje preverbal. En
la fase de preparacion linguistica, el estudiante reflexiona sobre el conocimiento que tiene
de los elementos linguisticos al realizar la elaboracidn de preguntas durante la interaccion,
pronunciacion, uso de vocabulario y conectores que le permita dar un mensaje claro en la
elaboracion sintactica.

Seguidamente, en la fase de practica, el aprendiz hace uso de la memoria para
interiorizar lo que utilizara en la interaccion oral. Luego, en la interaccion el estudiante
desarrolla la intencion o tarea comunicativa, haciendo uso de estrategia sociales y
afectivas, implicando las emociones de estudiante. En la fase de autoevaluacion permite

ser consciente del conocimiento y uso apropiado de la lengua para alcanzar una adecuada
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produccidn, donde evalta el cumplimiento de la tarea segun lo solicitado, el desempefio
de su produccidn oral durante la ejecucion y el uso de las estrategias de aprendizaje.

Estas fases fueron consideradas para la elaboracion de la propuesta, ya que
envuelve directamente al desarrollo de la produccion del estudiante.

Neurodidactica en procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma portugués.
La aplicacion de conocimiento sobre la neurociencia y neuroeducacion en la didactica
permite al docente tener mejores resultados al conocer como el estudiante es, aprende,
procesa y conserva la informacion. Con estos estudios, se ha probado que un estudiante a
través de experiencias activas (interaccion) estimula mas sentidos comprometiéndose en
el proceso de ensefianza aprendizaje (Ibarrola, 2014).

Cuando las experiencias implican emociones, estas son memorizadas y la
informacidn adquirida es utilizada con mas frecuencia, concluyendo que las emociones
se encuentran en el centro del aprendizaje. Estudios demuestran que las emociones
influyen en el interés, motivacion, estrategias de aprendizaje y control interno de
regulacién (Rebollo, M; Garcia, R., Buzdn, Ot., y Vega, L., 2014).

Asi mismo, aprender es emocionarse y manifestar estas emociones positivas en el
proceso de aprendizaje, beneficia al estudiante al adquirir una lengua extranjera
aumentando la empatia con la lengua/cultura y la participacion de grupos de usos de esa
lengua, pues esto aumenta las relaciones sociales mejorando la salud emocional del
estudiante, pues se siente identificado como parte de un grupo ( Murphey, Prober y
Gonzales, 2010, citado por Kaneoya, 2015).

Por tal motivo, al disefiar estrategias se puede dar el aprendizaje como un proceso
emocionante, donde la motivacidn esté presente y se pueda establecer una relacion entre
el maestro y los aprendices, con base en la confianza y la aceptacion.

La propuesta propone un modelo interactivo y comunicativo que permita al
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estudiante a través del trabajo colaborativo interactuar con sus pares y con el docente sus
ideas, intereses, sentimientos y necesidades mediante el uso efectivo del idioma; en un
contexto armonico y motivador dentro de su entorno social o en situaciones cotidianas de
la vida.

Fundamento curricular.

La propuesta de estrategia didactica se basa en los lineamientos del sistema universitario
peruano. Por un lado, la Nueva Ley Universitaria No 30220, en el Capitulo V, articulo 40
(Minedu, 2014), sefiala que los docentes deben considerar un disefio curricular orientado
a las necesidades nacionales y regionales que aporten al desarrollo del pais, como permitir
al estudiante la obtencion de un certificado que facilite su incorporacién al mundo laboral.
Asimismo, el articulo 45, resalta que para la obtencion de grados académicos (bachiller,
grado de maestro y de doctor) el estudiante debe demaostrar el conocimiento de un idioma
extranjero. Por tal motivo, es de importancia que en la elaboracion del disefio curricular
se busque desarrollar habilidades y competencias comunicativas de los estudiantes.

Asi mismo, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 sefiala en el quinto objetivo
estratégico relacionado con la educacién superior de calidad denota la importancia que
formar profesionales que favorezcan el desarrollo del pais, tanto a nivel de investigacién
y produccion de conocimiento, permitiendo que los estudiantes puedan realizar
intercambios con escuelas extranjeras.

Por consiguiente, es relevante el manejo de un idioma extranjero que facilite
alcanzar estas politicas, pues resalta la importancia de establecer un marco curricular
nacional orientado desde la educacion basica a favorecer el desarrollo del pensamiento
I6gico y abstracto, especialmente la capacidad de comunicarse, tanto en lenguas
nacionales y lenguas extranjeras.

Con respecto al enfoque de competencias Tobon (2012), se refiere al desempefio
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integral para resolver problemas del contexto, con creatividad, idoneidad, mejoramiento
continuo y ética, desarrollando el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber
conocer.

En este contexto, el centro de idiomas de la investigacion ofrece un programa de
portugues dividido en cuatro niveles, siendo que el curso Elemental desarrollado en tres
meses, alcanzando un nivel Al; el curso Medio, con tres meses, alcanzando un nivel A2;
el curso Superior, con cuatro meses, con un nivel B1; y curso de Suficiencia, de cuatro
meses alcanzando un nivel de C1. EIl material didactico que acompafia al programa es el
Novo Avenida Brasil 1, 2, 3y el libro Portugués Via Brasil.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia (2002) permite ser usado en la evaluacion del
dominio de lengua extranjera con base en tres funciones: (1) especificar el contenido de
examenes y pruebas para la medicidn del aprendizaje de lengua extranjera; (2) establecer
criterio para definir los objetivos de aprendizaje en una evaluacion concreta y en la
realizacion de la evaluacion continua por el docente; y (3) comparar distintos sistemas de
certificados en la descripcién de niveles del dominio de lengua.

En los niveles que describe tanto funciones, nociones, gramatica y el vocabulario
necesario para la realizacion de tareas comunicativas considera al nivel A1 como el nivel
inicial a la lengua que se esta adquiriendo; y el nivel A2, como un nivel de plataforma,
donde se encuentran los descriptores sobre el desenvolvimiento de la vida social en una
situacion cotidiana. En ambos niveles iniciales, el estudiante pude interactuar de forma
sencilla, sabe plantear y contestar preguntas sobre si mismo. Finalmente, la forma de
evaluacion es valorativa y formativa, autoevaluacion y coevaluacion.

Certificacion en lengua portuguesa para extranjeros (Celpe-bras).

En el disefio curricular del curso de portugués lengua extranjera debe tener en cuenta el
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desarrollo de la competencia comunicativa oral considerando algunos aspectos con
referencia al examen de Certificacion en Lengua Portuguesa para extranjeros (CELPE-
Bras), desarrollado y otorgado por el Ministerio de Educacion (MEC) de Brasil.

Este examen tiene como base teorica la perspectiva dialdgica de Bakhtin (2003)
el cual define a la lengua como un enunciado que permite como un fendmeno de
interaccion y no s6lo como un sistema abstracto de formas, esto es realizado a través de
la identificacion del género del discurso como organizador de comunicacién. En tal
sentido, el examen a través de enunciados permite al candidato identificar el tipo de
género discurso emplear.

El examen es dividido en: (1) Parte escrita con cuatro tareas de produccién escrita,
y (2) Parte Oral en una entrevista individual para evaluar la interaccién oral, esto es, la
comprension oral, la competencia de interaccién, fluidez, el dominio del vocabulario
estructuras gramaticales y a la pronunciacion. El candidato solo obtiene certificacidn
demostrando uno de estos cuatro niveles de conocimiento del idioma: nivel intermedio
(B1), intermedio superior (B2), avanzado (C1) y avanzado superior (C2).

En general, las habilidades evaluadas incluyen poder comunicarse en situaciones
del dia a dia en un contexto real, por tal motivo se resalta la naturaleza comunicativa del
examen, no s6lo medir cuestiones gramaticales y lexicales, sino el desempefio de

situaciones del cotidiano en donde se pueda demostrar la interaccion discursiva.
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Tabla 3.

Tabla de la Unidad didactica con logros esperados

Tema

Contenido
comunicativo

Competencia
Especifica

Logros esperados

Recursos didacticos

Conhecer pessoas
(Conociendo
personas)

Pedindo informagéo

pessoal

(Pidiendo
informacion
personal)

O nosso dia a dia
(Nuestro dia a dia)

Apresentando-me
(Presentandose)

Vamos tomar um
cafezinho?
(Vamos a ..)

Telefonando
(Llamando por
teléfono)

Saludos y

despedidas
formales e
informales

Informacién de
datos personales,
nacionalidad,
profesiones y
edad.
Actividades del
dia a dia

Presentacion
describiendo a sus
colegas.

Actividades de
ocio, horarios

Expresiones de
aceptacion y
disculpas.

Emplea saludos y
despedidas segun el
tratamiento
personal.

Solicitay da
informacion
personal cuando
conoce a una
persona.
Describe las
actividades de una
rutina segln sus
actividades
profesionales o
personales.
Apresentar-se e
apresentar outros

Propone e invita a
realizar actividades
de ocio durante la
semana.

Emplea expresiones
de aceptacion y
rechazo a las
invitaciones
propuestas con
cortesia.

Identifica estructuras
formales e informales
segun el contexto.

Elabora una ficha de
entrevista para pedir
informacion personal
personas que conoce.

Elabora un dialogo
empleando actividades de
su rutina

Produce un video de
presentacion personal
para una entrevista

Produce un dialogo donde
invita a sus colegas a
pasar el fin de semana.

Produce un audio de una
llamada por teléfono
aceptacion o rechazando
una invitacion.

Edmodo

YouTube

Equipo multimedia
Celular

Edmodo

YouTube

Equipo multimedia
Google drive
Celular

Edmodo

Equipo multimedia
Celular

Flipgrip

Edmodo

Equipo multimedia
Celular

Flipgrip

Edmodo

Equipo multimedia
Celular

Kahoot

Edmodo

Equipo multimedia
Google drive
Celular

Fuente: Adaptado del libro Novo Avenida Brasil (Lima et al., 2008).
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Disefio de la propuesta

La importancia de la implementacion de una estrategia didactica es ayudar al docente a
pasar el contenido nuevo de una manera accesible, profunda y consciente (Diaz, 1998) a
los estudiantes, promoviendo aprendizajes significativos (Flores, Avila, Rojas, Séez,
Acosta y Diaz, 2017).

Estas estrategias son sistematicas, siguiendo planes de accién para que el docente
logre los objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi mismo, auto
reflexionando en el proceso formativo, donde el estudiante tiene un papel activo,
considerando aspectos culturales y de formacion; pudiendo ser ajustados frente a las
incertidumbres que pueden surgir en el complejo acto educativo; y seleccionando técnicas
y actividades que desarrollen y motiven a los estudiantes (Tobdn, 2010)

Siguiendo estos lineamientos, la propuesta estratégica didactica para desarrollar
la produccion oral en los estudiantes del nivel basico de portugués de un centro de idiomas
de una universidad privada de Lima ha sido disefiada en base a los fundamentos teéricos
y metodoldgicos gque guian la practica pedagogica del docente mejorando su desempefio.

El siguiente esquema es la representacion grafica de la estrategia propuesta,
representando el funcionamiento para lograr el desarrollo de la produccion oral en

portugués.
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¢, Cémo mejorar la produccién oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo del

Centro de Idiomas de una Universidad Particular de Lima?

Diagnostico
Situacion real

Poca importancia en la adecuada
pronunciacion del idioma portugués en
la produccién oral.

Limitado conocimiento del uso de
herramientas virtuales interactivas que
aumente la produccion oral.

Importancia de la motivacién y
confianza para promover un ambiente
participativo de los estudiantes.

Poca aplicacion de diversos tipos de
evaluacion y retroalimentacion
inmediata en la produccion oral.

Limitado manejo en técnicas, métodos
y estrategias de ensefianza —
aprendizaje en la produccion oral.
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ESTRATEGIA DIDACTICA PARA DESARROLLAR LA PRODUCCION ORAL DEL IDIOMA PORTUGUES EN ESTUDIANTES
DEL PRIMER CICLO DE UN CENTRO IDIOMAS DE UNIVERSIDAD DE LIMA
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Logros esperados
Estado Ideal

Estudiantes demuestran una
adecuada pronunciacion del idioma
portugueés.

Docentes demuestran manejo de
herramientas virtuales interactivas en
la ensefianza del idioma portugués.

Estudiantes se sienten motivados y en
confianza para poder participar
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Docentes aplican diferentes tipos de
evaluacion y retroalimentacion en
clase.

Docentes con manejo de técnicas,
métodos y estrategias de ensefianza —
aprendizaje.

Enfoque Comunicativo (Almeida Filho, 2013)
Holistico produccion oral (Burns, 2012)

Fundamentacién Psicolinguistica
Gomez (2014)

Fundamentacion Curricular
MCER (2002) y Bakhtin (2003)

Fundamentacion tedrica

Figura 12. Esquema tedrico funcional de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Bernal (2020).
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Descripcion del disefio

El disefio de la propuesta parte del problema planteado en la investigacion y luego del estado
real en el trabajo de campo. Esta estrategia, como muestra el esquema tedrico-funcional, apunta
a la mejora de la produccion oral de portugués en el nivel basico y la solucion para este
problema es la propuesta de estrategia didactica cuya modelacion se obtuvo con la premisa de
las categorias aprioristicas y emergentes.

El diagndstico (trabajo de campo) evidencio la situacion real, que fue la poca
importancia de una adecuada pronunciacion, la importancia de un adecuado ambiente
motivador y de confianza para que los estudiantes tengan una participacion activa, la necesidad
de usar herramientas virtuales interactivas, la importancia de aplicar diversos tipos de
evaluacion, y la necesidad de conocimiento tedrico por parte de los docentes para mejorar las
estrategias didacticas en el proceso de ensefianza- aprendizaje del portugués lengua extranjera
en los estudiantes del primer ciclo de portugués.

Como fundamentos tedricos, el esquema tedrico-funcional de la estrategia se basa en el
enfoque comunicativo y holistico (Burns 2012) para el desarrollo de la competencia
comunicativa y que se adapta a la ensefianza de lengua extranjera, portugués, en el cual no solo
se desarrolla la produccion oral, sino que involucra a las otras habilidades comunicativas. Esta
estrategia tiene como base el fundamento psicolinguistico, para el desarrollo de la produccion
oral (Gomez, 2014). Asi mismo, la importancia de los fundamentos de la neuro didactica en el
aprendizaje (Kaneoya, 2015).

Otros fundamentos tedricos son los referentes al fundamento curricular, teniendo como
base las directrices del Marco Comun Europeo de Referencia (2002) para la ensefianza de
idiomas y la teoria del discurso de Bakjtin (2003) que rige el examen de Celpe-bras, Unico

examen internacional de certificacidn de portugués brasilefio.
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Objetivo de la propuesta

Proponer un modelo para desarrollar la produccion oral del idioma portugués en estudiantes
del primer ciclo del Centro de Idiomas de una Universidad Particular de Lima, aplicando una
estrategia didactica con base a un enfoque comunicativo, trabajo colaborativo y uso de
herramientas digitales para una participacion activa de los estudiantes y docentes.

Objetivos especificos

Disenar la fase de activacion para generar la participacion de los estudiantes al iniciar el
proceso de ensefianza aprendizaje de la sesion de clases del idioma portugues a travées de la
motivacion y la contextualizacion.

Disenar la fase de preparacion del repertorio linguistico para lograr que los estudiantes
reconozcan la gramatica y vocabulario, y adquieran una adecuada pronunciacion del idioma
portugués fomentando la reflexion del autoaprendizaje.

Disenar la fase de ejecucion para lograr una adecuada interaccion oral a través del trabajo
colaborativos y uso de herramientas virtuales tanto para los estudiantes como para los docentes.
Disenar la fase de evaluacién integral para lograr mayor diversificacién en la aplicacion

de tipos de evaluacion y retroalimentacion en clase.

Didactica asumida en la propuesta

La propuesta asume la didactica desarrolladora de Rouco, Lara y Suérez (2013), y Zilberstein
(2014). Conciben el proceso de ensefianza aprendizaje como un proceso dialéctico,
individualizado y vinculado al contexto histdrico-cultural, con experiencia y necesidades de
los estudiantes; cuyos componentes, como objetivo, contenido, medios, métodos y evaluacion
desde su concepcion, planificacion, y formulacién de actividades; se orientan en funcién al
desarrollo integral del estudiante, garantizando no solo el aprendizaje, sino, la participacion

activa y creadora de los estudiantes, el involucramiento en su propio aprendizaje; conduciendo
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al desarrollo de actitudes, motivaciones y herramientas para resolver problemas de forma
autonoma y puedan aportar a la sociedad.

En la didactica desarrolladora se debe trabajar la “zona de desarrollo proximo”
(Vygotsky, 1987) que se realiza a traves de la interaccion con el medio social a través de la
dialéctica; sino también actuar en la zona de desarrollo potencial del grupo (Zilberstein, 2015),
ya que esto favorece los procesos de comunicacion de los estudiantes, ademas los motiva a
aprender, otorgando una fuerza o impulso para realizar las actividades.

Rol del docente

En esta propuesta, el docente debe ser un mediador, eficaz, comunicativo y facilitador que
permita enriquecer los conocimientos y valores de la cultura y sociedad; al mismo tiempo, debe
medir la interrelacion entre alumno-alumno, y alumnos y docente; ayudandolos en el proceso
de aprendizaje desde el inicio de la actividad e ir liberandolo gradualmente (Campos, 2018).

Asi mismo, el docente debe diagnosticar el nivel de desarrollo cognitivo y psicologico
para detectar sus fortalezas y dificultades en lo que estudian, pues esto estimulara su desarrollo
integral, estimulando la iniciativa personal y la creatividad (Zilberstein, 2015).

Por ultimo, el docente debe fomentar el trabajo en grupo o colaborativo para que estos
puedan ganar confianza y experticia al momento de usar el idioma que estan aprendiendo.
Asimismo, es importante que aplique diferentes materiales didacticos interactivos que
despierten el interés de sus estudiantes, ya que es responsable del proceso de aprendizaje.

Finalmente, el papel del docente de lenguas extranjeras debe promover interacciones
saludables y realmente significativas en contextos de ensefianza-aprendizaje. Para Gomes
Matos (2010), citado por Kaneoya (2015), el docente es promotor de la paz comunicativa en
lenguas, donde debe observar los efectos de la comunicacién y del uso de expresiones mas

humanizadas y menos agresivas, valorizando la percepcion y competencia intercultural.
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Rol del estudiante

En el proceso de ensefianza-aprendizaje debe mostrarse participativo, motivado por las
actividades grupales o en parejas, ya que es responsable de su propio aprendizaje. Para este fin
aplica conocimientos y habilidades en contextos dentro y fuera del aula, siendo capaz de
desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje, a la vez debe mostrar respeto hacia los demas
participantes durante sus intervenciones y reconocer sus propios errores a través de una
autoevaluacion que el docente puede ayudar a realizar.

Castellanos (2007), citado por Campos (2018), sostiene que el estudiante debe ser el actor
principal de su aprendizaje, mostrandose receptivo, entendiendo, procesando y analizando el
contenido que el docente presenta; asi mismo, debe asimilar y sintetizar lo que va aprendiendo
para construir su propio conocimiento; actuando con responsabilidad, siendo critico,
cuestionador, reflexivo; manejando sus opiniones y respetando las opiniones de los otros para
lograr un aprendizaje significativo y teniendo un conocimiento de su autoaprendizaje.
Implementacion o desarrollo de la propuesta
El disefio de esta propuesta se ha realizado tomando como fundamentos a diferentes autores,
no solo para desarrollar la produccion oral, sino involucrando en general la competencia
comunicativa para mejorar la ensefianza y aprendizaje del idioma portugués.

Con respecto a la secuencia didactica, se divide en cuatro etapas o fases, las cuales estan
graficadas con claridad en el esquema tedrico-funcional, siendo que el inicio corresponde a la
fase de activacion; el desarrollo a la fase de preparacion linguistica y fase de ejecucion; y el
cierre, a la fase de evaluacion integral; lo cual se efectla para lograr el objetivo de la
investigacion que permita el desarrollo de la produccion oral y al mismo tiempo de las otras

habilidades complementarias a la competencia comunicativa.
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Fase 1: Activacion.

En esta primera fase, el docente debe considerar los niveles de desarrollo cognitivo,
conocimiento previo y factores motivacionales; esto direccionado al objetivo previamente
definido que pretende lograr en la sesion, para lo cual identifica un contexto en el cual
desarrolla la sesion de clases. Para activar los conocimientos previos y preparar al estudiante
para lograr la participacion activa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
produccién oral del idioma portugués, se lleva a cabo dos etapas: (1) motivacion; y (2)
contextualizacion.

Motivacion.

En el disefio de la propuesta, en la etapa de la motivacion es fundamental que el docente
conozca al grupo de estudiantes con el cual ira a trabajar, y crear una relacion basada en la
empatia, confianza y respeto. Al mostrar interés en las necesidades y motivaciones de sus
estudiantes, permite que estos puedan sentirse valorados; por tal motivo, el docente debe
conocer las motivaciones que lleva al estudiante al adquirir un nuevo idioma.

Rebollo, M, et al. (2014), afirman que en las emociones se encuentran en el centro del
aprendizaje, puesto que influyen en el interés, motivacion, estrategias de aprendizaje y control
interno de regulacion. Con este conocimiento, el docente podra despertar el interés, emocionar
a sus estudiantes para que sean participantes activos en su aprendizaje en la adquisicion de este
nuevo idioma.

Una manera de que el docente pueda tener esta informacion es realizando un pequefio
cuestionario o entrevista. A partir de alli, conociéndolos puede utilizar esa informacion en la
elaboracion el inicio de su sesion de clases. Se propone utilizar como recurso la plataforma
virtual educativa parecida a una red social, Edmodo, la cual permite al docente la creacion de
los grupos que pertenecen a un curso o nivel. Al generar este grupo, solo tienen acceso aquellos

estudiantes a los cuales el docente envid el codigo, ya sea por correo electrénico o enviando el
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link del grupo. Esta plataforma tiene una opcién de elaboracion de encuestas o test, donde
puede publicar una pregunta y automaticamente todos los que estan en el grupo reciben una
notificacion en su correo, o en la aplicacion de Edmodo en el celular.

A través de estas acciones, el estudiante se involucra con el tema activando sus sentidos
y emociones, activando recuerdos en donde el estudiante puede compartir sus conocimientos y
asi ser parte activa de su aprendizaje. Es recomendable dar al estudiante el objetivo de la sesion,
en muchos casos este conocimiento hacia donde se espera llegar da confianza al estudiante, y
al final de la sesién puede comparar lo que ha aprendido y tomar conciencia de su aprendizaje.

Contextualizacion.

En esta etapa es necesario dar un modelo situacional que permita al estudiante activar
conocimientos y/o experiencias previas considerando la contextualizacion sobre el tema a tratar
relacionado con el objetivo. Asimismo, como menciona Levelt (1999), citado por Gomez
(2014), en esta etapa el aprendiz identifica la intencion comunicativa de forma macro para
construir un mensaje preverbal, seleccionando la informacion necesaria para alcanzar la tarea
comunicativa. Es en este momento que debe prestar atencion, tomar notas, analizar, deducir,
crear relaciones mentales, etc.

Los modelos de contexto representan la experiencia comunicativa de forma dinamica
en la que los participantes entienden y pueden representar la situacién comunicativa, adecuando
el discurso. También es llamado como modelo pragmatico (Van Dijk, 2016). En este momento
no solo interpretan la informacion, sino que controlan como deberia hacerse, pudiendo
realizarse a través de experiencias. Asi pues, con los modelos de contextos el conocimiento
base se activa y va permitiendo que se procese el discurso, pudiendo adquirir nueva
informacidn o afirmar la preexistente.

Para desarrollar esta contextualizacion, el docente puede hacer uso de recursos

didacticos como video (Youtube), imagenes, audio, los cuales deben permitir al estudiante
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tener la informacion sobre lo que ira a producir oralmente. En este momento también determina
el tipo de lenguaje a emplear (formal o informal) asi como a ordenar las ideas sobre el tema.

Uso de recursos virtuales interactivas.
El uso de herramientas virtuales interactivas tipo redes sociales colaborativas permite, mas adn
en un ambito de educacidén superior, potenciar el aprendizaje activo, las experiencias
compartidas, el compromiso de docentes y discentes; asi como un cambio de actitud de
compromiso en su aprendizaje (Trujillo, 2015). Por tal motivo, se propone el uso de la
plataforma virtual educativa Edmodo, muy similar a una red social; pero en un entorno
cerrado, lo cual permite solo la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia;
donde es posible compartir mensaje, documentos (videos de Youtube), formularios,
evaluaciones, etc. Esta plataforma ofrece tres tipos de perfiles: para profesores (encargados de
crear grupos y administrarlos), de estudiantes, los cuales pueden unirse a través de cddigos de
acceso; y de padres de familia, donde pueden acceder y consultar actividades de su hijos,
calificaciones y eventos.

En esta etapa, el estudiante de forma individual y luego colaborativa, puede reforzar la
informacién obtenida e intercambiar informacidén con sus colegas. Con el intercambio de
anotaciones y analizando la informacidn obtenida a través de la situacion dada, se siente mas

empoderado para poder resolver las preguntas sobre el tema a desarrollar.
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Propésito: Lograr que los estudiantes a través de la motivacion y la contextualizacion
conecten conocimientos previos a los nuevos que se desarrolla en el tema de la sesion a través
del uso de herramientas interactivas virtuales.

Recurso: Equipo multimedia, YouTube, Edmodo, celular con acceso a internet.

&

v' Los estudiantes a través preguntas de reflexién sobre
experiencias personales, y utilizando la dialéctica se
introducen en el tema de la sesion.

v" Usando un video de YouTube, colocado en clase o
previamente en la plataforma Edmodo, estudiantes
reflexionan y dialogan entre ellos para saber si tienen algin
conocimiento sobre el tema.

v"El docente realiza un diagndstico de las capacidades y
habilidades de sus estudiantes, y a través de esta informacion
va contextualizando el tema a tratar. e introduce la situacion
comunicativa real (contextualizada).

v' Estudiantes, en pares o grupos de tres, analizan la situacion,
la utilizan de modelo e identifican los elementos
comunicativos de la actividad propuesta, en ese momento el
docente realiza un seguimiento y acompafiamiento, anotando
algunas dudas que surjan en comadn.

v' El docente realiza algunas preguntas para guiar a sus
estudiantes y aclarar sus dudas. Es importante en este
momento realizar una retroalimentacion oportuna para que
puedan identificar el propdsito de la sesién.

Figura 8. Esquema de la Fase de Activacion de la propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2: Preparacion linguistica.
En la segunda fase o de preparacion del repertorio linguistico, el docente a través de los
“inputs” ayuda al estudiante a reflexionar sobre el conocimiento que tiene de los elementos
linguisticos para la elaboracion del mensaje que dara, entre los cuales tendrd en cuenta la
entonacién, pronunciacion, vocabulario y elaboracion sintactica. Segin Gémez (2014)
recomienda la importancia de enunciados elaborados que sirvan como guia para la produccion
durante la interaccion. Como reafirma Van Dijk (2016), existe una relacién entre conocimiento

y discurso, y es articulatoria y crucial, puesto que se requiere de conocimiento (experiencias,
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estructuras, evidencias, argumentos, etc.) para articular y procesar el discurso, por
consiguiente, es importante dar estos elementos y que el propio estudiante amplie para la
formacion de su discurso.

En esta fase, un recurso es el libro didactico Novo Avenida Brasil 1 (NAB1), el cual
permite al estudiante tener modelos de las situaciones comunicativas a desarrollar. Sin
embargo, en la propuesta se recomienda que ademas del material didactico como el libro, se
haga uso de herramientas digitales que permitan al estudiante tener cierta autonomia en su
aprendizaje. Por tal motivo, se recomienda el uso de un diccionario virtual, Dicio (Dicionario
Online de Portugués) como fuente de informacion de gramatica, vocabulario y de
pronunciacion. Cada estudiante tiene un ritmo de aprendizaje diferente, es en este momento
que se realiza un analisis de la nueva informacion para construir y adquirir el nuevo
conocimiento.

El paso siguiente, es corroborar y poner a prueba ese nuevo conocimiento a partir de un
juego didactico preparado por el docente para el reconocimiento del uso adecuado de la
pronunciacion; y, ademas, la comprensién oral; para lo cual se sugiere el uso del aplicativo
Kahoot, plataforma gratuita que permite la creacion de pequefios test interactivos.

Uso de recursos virtuales.

Es recomendable, al aprender un nuevo idioma, crear el habito de usar un diccionario para
ampliar el conocimiento y uso de expresiones en diferentes contextos. Dicio, es un diccionario
online con una aplicacién para celular, el cual mantiene actualizada su base de datos, ofreciendo
definiciones, frases, sindbnimos y antonimos que facilitan el nivel de comprension del idioma.
Existen otras paginas webs que ofrecen aplicaciones para celular y permiten la consulta online
solo de idioma portugués que pueden ser utilizados.

Otra herramienta virtual sugerida es Kahoot, que permite de forma entretenida, aprender

y revisar conceptos. El docente debe crear una cuenta (perfil) para recién generar cuestionarios,
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espacios de discusion y debate; donde cada juego creado tiene un PIN, el cual el docente debe
proporcionar para que el estudiante acceda desde su celular o pagina web. De esta manera, el
celular del estudiante se convierte en un control remoto donde selecciona la respuesta, segin
la pregunta dada por el docente. Lo mejor de este aplicativo es que se puede dar una
retroalimentacion inmediata y saber cual es el conocimiento alcanzado por el grupo y por cada
estudiante.

Como sefialan Martinez y Solano (2010), citado por Trujillo (2015), para fomentar el
trabajo colaborativo y la multiculturalidad se deben hacer modificaciones en los procesos de
ensefianza aprendizaje y en los contenidos didacticos para que tengan mayor interactividad

haciendo uso de la ensefanza virtual.

FASE DE PREPARACION LINGUISTICA

Proposito: Lograr que los estudiantes a través de la identificacion del vocabulario, gramatica y
adecuada pronunciacion amplien sus conocimientos y puedan aplicarlos en el desarrollo del tema
de la sesion a través del uso de herramientas interactivas virtuales.

Recurso: Equipo multimedia, libro didactico, App. Dicio, Kahoot, celular con acceso a internet.

(e )

v' En grupos pequefios de hasta 3 estudiantes sea por afinidad o
sorteo, analizan la situacion comunicativa escrita (libro
did4ctico). Analiza e identifica el vocabulario relevante,
haciendo consultas necesarias en el aplicativo Dicio, y a través
de preguntas van descubriendo el uso de las estructuras
gramaticales.

v" El docente hace el seguimiento a cada grupo y monitora para
comprobar que estan comprendiendo la actividad y aclarar las
dudas. Anota las dudas o imprecisiones que van teniendo los
estudiantes con la pronunciacion.

v" Docente realiza preguntas para que estudiantes identifiquen la
adecuada pronunciacién de palabras o expresiones, con el fin
de realizar una retroalimentacion inmediata.

v El docente pide a los estudiantes para conectarse la app Kahoot,
donde puede también realizar este tipo de reflexion de una forma
lidica, con un juego de competencia virtual, por equipos o de
forma individual, estudiante identifican vocabulario, gramatica
y pronunciacion.

Figura 9. Esquema de la Fase de Preparacion Lingdistica de la propuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Fase 3: Ejecucion.

En esta fase de la estrategia didactica, el estudiante hace uso del repertorio linglistico
preparado en la fase previa, practicando y aplicando sus conocimientos, mediante el trabajo
colaborativo con sus pares. Como cada estudiante tiene un estilo de aprendizaje y tiempo
diferente para interiorizar lo aprendido, es fundamental que practique las veces que sea
necesario para conseguir la transmision clara del mensaje que pretende comunicar. GoOmez
(2014) sugiere el uso de trabajos en grupos o simulaciones entre sus colegas. A seguir, se
detallan las dos etapas de la fase de ejecucion:

Interaccion Oral.

En esta etapa, mediante el trabajo colaborativo los estudiantes interactian con sus pares
reafirmando y creando la tarea comunicativa propuesta. Aqui los estudiantes hacen uso de las
estrategias sociales y afectivas, como asegura Gomez (2014), las cuales involucran al sujeto,
sus emociones Yy la influencia en la produccion oral. Segun Levet (1999), esta es la fase de la
articulacion del plan fonético y el input que recibe el estudiante para comunicarse. Por tal
motivo, la préctica entre pares o pequefios grupos ayuda a que se construya de manera efectiva
la situacién comunicativa.

En esta fase, el docente realiza un acompafiamiento del trabajo que desarrollan los
estudiantes en cada grupo, asesorandolos y guiandolos en el cumplimiento de la tarea
propuesta. Los estudiantes, por su parte, pueden hacer uso de la creacion de un esquema (guia)
que les permita ver la construccion de esa tarea comunicativa. Como asegura Van Dijk (2016),
este tiempo con sus pares ayuda al componente cognitivo del procesamiento del discurso,
permitiendo la formulacion del mismo a través de la cooperacion, pasando por la interaccion y
finalizando en la comunicacion.

Para realizar la interaccién, el docente puede elaborar topicos, conversatorios en turnos

0 en pareja, en los cuales se alinean las ideas y se relacionan con los pasos previos para la
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preparacion del discurso final.

Un medio que favorece el aprendizaje es el grupo, ya que sus integrantes logran
socializarse y ayudarse mutuamente en la tarea comunicativa que se propone con la orientacion
del docente. Es el conjunto de estudiantes con uno 0 mas miembros de la clase que trabajan
para alcanzar un objetivo comudn, segun Castellanos (2002), citado por Campos (2018),
ofreciendo la oportunidad de aprender a convivir y a ser, una de caracteristicas de la didactica
desarrolladora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El recurso didactico a ser utilizado en esta fase es el Google drive, herramienta virtual
que permite la interaccion en tiempo real, que se utiliza en la construccidn de esta comunicacion
o elaboracién del discurso. Para este fin, el docente crea un documento el cual entrega a los
estudiantes un link de acceso para que ellos puedan elaborar esta tarea comunicativa (discurso,
dialogo, etc.). De esa manera, en tiempo real puede ver como sus estudiantes elaboran el trabajo
y evalUa la produccion escrita que sera utilizada de base en la situacion comunicativa.

Presentacion Oral.

Esta etapa de presentacidn de la produccion oral es cuando se puede constatar el trabajo final
realizado en clase por los estudiantes. Se propone realizar de dos maneras, una opcién es de
forma presencial, en la cual el estudiante a través de una actividad de simulacién presenta la
tarea comunicativa; y una segunda alternativa, es la grabacion de esta tarea que permita tanto
la evaluacion del propio grupo como del docente y sus pares.

Para un registro del trabajo de presentacion oral, el recurso a ser usado es una app de
grabacion de voz o videos, la gran mayoria de los estudiantes tiene un celular, el cual puede
grabar las voces, y otro es usar un aplicativo llamado Flipgrip (para la presentacion del video
y que pueda ser posteriormente revisado).

Al realizar los trabajos y posterior presentacion en grupos, se consigue superar los

desafios del aprendizaje, reconocer publicamente la presencia positiva de cada estudiante y sus
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contribuciones para la clase. Finalmente, se puede destacar o dar valor a caracteristicas como

amistad y cooperacion en el aprendizaje de lenguas (Kaneoya, 2015).

Proposito: Lograr que los estudiantes elaboren y ejecuten una situacién comunicativa real con
los conocimientos adquiridos de la sesion a través del uso de herramientas interactivas
virtuales.
Recurso: Equipo multimedia, Google Drive, Flipgrip Grabador de voz del celular con acceso
a internet.

. & ]

v/ Cada grupo crea un archivo en Google Drive, donde cada
integrante puede escribir y editar el trabajo realizado en tiempo
real. Este trabajo colaborativo permite que todos los integrantes
participen activamente en la construccion del discurso.

v' El docente hace el seguimiento a cada grupo y monitora para
comprobar que estan cumpliendo con el proposito de la
actividad y aclara las dudas. Anota las imprecisiones que surgen
o la interferencia del espafiol.

v El docente realiza preguntas de reflexion las imprecisiones
surgidas para diferenciar el portugués con el espafiol, con el fin
de realizar una retroalimentacion inmediata

v/ Los estudiantes practican y simulan la situacién comunicativa,
y pueden grabarla en el celular con el aplicativo de Grabador
de voz para que puedan identificar como esta siendo realizado
esta tarea.

v Estudiantes realizan la presentacion oral de la tarea
comunicativa mediante una simulacion.

v Esta grabacion puede ser enviada a la app Flipgrip, mediante
el codigo que el docente crea y envia a los estudiantes por
Edmodo. Esta grabacion seria la evidencia del trabajo realizado
y su posterior autoevaluacion.

Figura 10. Esquema de la Fase de Preparacion Linguistica de la propuesta.
Fuente: Elaboracién propia.

Fase 4: Evaluacidn integral.
En esta Gltima fase de la estrategia propuesta corresponde a la evaluacion integral donde el
docente tiene oportunidad de aplicar diferentes tipos de evaluacion y ayudar al estudiante a ser
consciente del uso que hace del conocimiento y aprendizaje del idioma que esta estudiando.
En esta fase, se pretende ayudar al estudiante orientandolo sobre su desempefio y asi

guiar su aprendizaje, asi mismo el docente obtiene informacion sobre las dificultades que el
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estudiante pueda presentar en el aprendizaje. Esta fase consta de 3 etapas: (1) Autoevaluacion;
(2) evaluacion formativa y retroalimentacion; y (3) diagnostica.

Autoevaluacion.

Es aquella en la cual el estudiante a través del analisis de la presentacion de la produccion oral
toma conciencia de la importancia de cumplir aspectos como el cumplimiento de la tarea segln
lo solicitado y su desempefio durante la ejecucion.

El docente puede dar pautas como preguntas o test virtuales en los cuales el propio
estudiante se cuestiona y reflexiona sobre su aprendizaje y desempefio. Puede ser usado en esta
fase herramientas como Edmodo (test) o Google drive con un formulario de autoevaluacion.

Evaluacion Formativa y retroalimentacion.

Es aquella que se realiza a través de la interaccién dentro del aula entre el docente y el
estudiante en el transcurso de la clase. Esta informacion permite ajustar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje durante todo el proceso. Segun Perrenoud (2007), se presenta como
una regulacion interactiva, en la forma de observacion e intervencion en tiempo real, que es
disociable de las interacciones didacticas que el docente realiza.

El docente a través de una rubrica evalla el proceso de aprendizaje de los estudiantes
durante la elaboracién de la tarea comunicativa (trabajo grupal), al mismo tiempo dar una
retroalimentacion inmediata posterior a la presentacion de la produccion oral. En esta rabrica
evalUa aspectos como: uso del repertorio linglistico, pronunciacion y entonacion, claridad en
el mensaje, e interaccién oral (ver Tabla 4).

Evaluacion Diagndstica.

Es aquella que el docente define las capacidades y habilidades con las que cuenta el estudiante,
es decir los conocimientos previos, con esta informacion el docente puede definir como abordar
los temas a seguir para dar inicio a la sesion.

Es recomendable realizar esta evaluacion previa al planeamiento de la clase, puede ser
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realizada a través de un cuestionario, donde se realizan preguntas puntuales sobre el tema como
vocabulario, expresiones gramaticales, aspectos sociolinguisticos, etc. Este cuestionario poder

ser virtual (via formulario Google) o en clase.

Proposito: Lograr que los estudiantes sean conscientes del su aprendizaje con los
conocimientos adquiridos en la sesion a través de diversos tipos de evaluacion.
Recurso: Equipo multimedia, Edmodo, Flipgrip, celular con acceso a internet.

(s )

v' El docente define los elementos a ser evaluados en la
presentacion oral como: repertorio linglistico, pronunciacion,
interaccion oral y cumplimiento de la tarea comunicativa.

v/ Cada grupo evalla el trabajo presentado y el de sus pares a
través de las preguntas: ¢se ha cumplido la tarea comunicativa?
¢se ha usado los elementos lingiisticos de la sesi6n? ;con
califico mi desempefio y de mi grupo?

v Estudiantes identifican los elementos usados por cada grupo en
la construccion de una situaciéon comunicativa propuesta
relacionada con el tema de la sesion.

v" Docente promueve la participacion activa, la autoevaluacion y
la coevaluacion.

v El docente por su parte evallia la presentacion de cada grupo en
base a la ribrica de expresion oral cuyos elementos son: el uso
repertorio lingliistico, patrones de pronunciacion, la interaccion
oral y el cumplimiento de la tarea comunicativa.

v/ Este trabajo puede ser presentado para fomentar la
autoevaluacién en Flipgrip a través del cédigo del grupo y de
la sesién que proporciona el docente.

v' En Edmodo, el docente publicard un teste de autoevaluacion

relacionado al aprendizaje de la sesion. /

Figura 11. Esquema de la Fase de Preparacion Linguistica de la propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.

Rubrica de produccion oral

E::Iduccmn Repertorio linguistico Pronunciacién y Entonacion  Interaccién Oral
Muy bien ~ Demuestra un dominio del Tiene muy buena entonacién Demuestra una activa
4 empleo de estructuras (modula la voz) y se escucha participacion en la
gramaticales y Iéxicas para pronunciacion de acuerdo a interaccion con el
la comprension y los estandares del idioma interlocutor.
produccion oral durante su portugués, transmitiendo un Responde a la situacion
intervencion en un didlogo, = mensaje con claridad y con comunicativa, muestra un
con seguridad y confianza coherencia de acuerdo al dominio de expresiones de
de acuerdo al nivel. nivel. acuerdo al contexto cultural.
Bien Demuestra un adecuado uso  Tiene una buena entonacion Demuestra ser capaz de
3) de estructuras gramaticalesy (modula lavoz) y interaccionar con el
Iéxicas para la compresion'y  pronunciacion dentro de los interlocutor, consigue
produccion del mensaje estandares del idioma, en la mantener una comunicacion
durante su intervencion en mayor parte de la intervencion  fluida. Responde al discurso
un dialogo, con pocas oral, transmitiendo un mensaje  del interlocutor, aunque
imprecisiones sin alterar del ~ en su mayoria con coherencia ~ comete pocos errores al
todo el sentido del mensaje.  y presentando pocas transmitir informacién. El
imprecisiones discurso es comprensible.
Regular Durante su intervencion Emplea parcialmente, la Demuestra poca capacidad
2) emplea algunas estructuras entonacion y pronunciacion de interaccionar con el
gramaticales y Iéxicas para durante su intervencion oral, interlocutor y mantener una
la formulacion del mensaje,  por lo que el mensaje no esta conversacién. Responde
demuestra compresion oral del todo claro, presenta parcialmente a la situacion
parcial en su intervencién en  diversas imprecisiones. comunicativa. Presenta
un dialogo. dificultades para transmitir
informacion relevante.
Mal Emplea predominantemente  Tiene una entonacién planay  No consigue interaccionar
1) su lengua materna en la pronunciacion préximo a su con el interlocutor usando la

intervencion oral,
produciendo mensajes que
no son claros ni coherentes.
Raramente usa la gramatica
y Iéxico en portugués.

lengua materna. Sélo el 25 %
de su intervencion utiliza
entonacion y pronunciacién
dentro de los estandares en
portugués. No hay clareza en
el mensaje transmitido.

lengua extranjera
(portugués). La mayor parte
del tiempo se mantiene en
silencio. No responde a la
situacion comunicativa
propuesta. El discurso no
presenta coherenciay es
incomprensible.

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de una sesion de aprendizaje.

Sesién didactica

Curso: Portugués elemental | Libro: NAB1 Licéo: 2

1 (PEL1)

Tema: Conhecendo os novos colegas.

Competencias Capacidades Indicadores

Estudiantes se comunica de
forma oral siendo capaces de
pedir y dar informacion
personal por medio de una
entrevista con fluidez y
adecuada pronunciacion.

Solicita y da informacion
personal cuando conoce a
una persona.

Elabora una ficha de entrevista
para pedir informacion
personal personas que conoce.

Contenido:

Estudiantes utilizan expresiones de saludos (formales como informales)
Uso de verbos en presente (verbo ser y verbos regulares terminados en -AR)
Empleo de los pronombres posesivos y para pedir informacion

Secuencia didactica

Momentos Secuencia de la estrategia Recursos
didécticos
Inicio Motivacion y contextualizacion
(10 min) Docente inicia con una imagen de personas saludandose:
Quando se sente feliz, comolvocé cumprlmenta? Imagen
Como se sente quando alguém néo o cumprimenta? Equipo
Espera que ellos reflexiones sobre sus experiencias, y la N
importancia de los saludos. multimedia.
A traves de un video, hace la introduccion de los saludos
formales e informales, pidiendo que anoten informacién
relevante para estas preguntas: Edmodo,
Quando vocé se encontra com amigos? Como 0s cumprimenta? YouTube
E quando esta no trabalho com colegas que conhece pouco?
En parejas intercambian ideas y el docente monitora que hayan
entendido.
Estudiantes comparten sus respuestas con toda la clase, y docente Pizarra .
anota el vocabulario relevante y lo relaciona con el objetivo de la
sesion.
Desarrollo | Preparacion Linguistica
(20 min) Docente utiliza el vocabulario relevante que estudiantes
identificaron y a través de ejemplos de una situacion Libro
comunicativa de conocer nuevas personas. NAB1
Del libro pag. 8, pide a los estudiantes prestar atencién e Audio
identificar nuevos elementos linglisticos (vocabulario y su Del libro
pronunciacion).
De forma individual, cada alumno consulta el nuevo vocabulario
en DICIO (encaso necesite reforzar el conocimiento). Docente
monitora para confirmar si esta clara la situacion comunicativa.
App Dicio
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En pares, pide que practiquen esa misma situacion comunicativa
para confirmar la adecuada entonacion y pronunciacién. Docente

motiva a sus estudiantes a participar esa situacion modelo, Libro
haciendo una retroalimentacion inmediata. NAB1
(20 min) Ejecucion de la tarea comunicativa.
Docente crea grupo de tres estudiantes, segin afinidades. Entrega
el cadigo de la clase para que puedan registrar el didlogo de la
tarea comunicativa. Google drive
*Docs
Expone una situacién comunicativa para que ellos desarrollen:
“E seu primeiro dia na universidade ou trabalho e quer
conhecer seus novos colegas”
Durante este proceso de creacion, el docente monitora los grupos, Ficha de
realizando la retroalimentacién primero de la produccion escritay | entrevista
luego de la produccidn oral, con una ficha de entrevista.
Docente hace preguntas, a cada grupo, sobre el uso de
expresiones formales e informales, para que corroborar si
identificaron los contextos en una situacion real. App
Grabador
Para tener una evidencia de la produccion realizada, cada grupo Celular
es invitado a grabar y escuchar como estan realizando la Flip Grip
pronunciacién y entonacién.
Luego, el docente promueve y motiva a los estudiantes a que
demuestres como todos podemos aprender de las situaciones
desarrolladas.
(15 min) Evaluacion integral
Evaluaciéon sumativa. Rubrica de
El docente a través de una rabrica de produccion oral, evalta la presentacion
presentacion de cada grupo. oral
Cierre Autoevaluacion
(5 min) Docente hace preguntas de reflexion sobre lo aprendido y
desarrollado en la sesién de produccidn oral.: Quais foram as Equipo
expressdes que mais usam no seu dia a dia? O que aprenderam | multimedia
de novo?
Docente promueve una autoevaluacién en Edmodo de lo que
aprendieron en la sesion. Como se sentiram fazendo as
apresentacdes e escutando suas gravacoes?
Evaluacion diagnostica Edmodo
Invita los estudiantes a responder un pequefio test, en Edmodo, Test
del tema de la siguiente sesion para realizar identificar siguiente
conocimientos que tienen del tema. sesion

Elaboracion propia (2020)
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Validacion de la propuesta
La propuesta didactica objeto de esta investigacion para obtener su validacion fue aplicado el
método Juicio de Expertos para poder medir los aspectos internos y externos de la estrategia
didactica por medio de la valoracion de tres especialistas. Fueron disefiadas dos fichas donde
los expertos analizaron y evaluacion aspectos internos y externos que determinan los
requerimientos para la aplicacion de esta propuesta.

Los expertos seleccionados para esta validacion, cuentan con grado académico de
maestro o doctor en Educacidn, asi como mas de 15 afios de experiencia en docencia y practica
pedagdgica en una institucion universitaria, y autoridad para la valoracion de la estrategia

didactica disefiada. En la Tabla 5, se detallan a los especialistas de la propuesta.

Tabla 5.
Especialistas de la Validacion.
Apellidos y Grado académico Especialidad Ocupacion A0S de
nombres profesional experiencia
Mufioz Doctor Educacion Docente 35 afios
investigador
Velasquez ~ Tejeda, Doctor Pedagoga Docente 30 afos
Miriam investigador
Flores  Valdiviezo  Magister Sociologo Docente 35 afios
Hernan investigador

Fuente: Adaptado de los instrumentos normativos de la USIL (2019)

El doctor Mufioz Salazar, José, cuenta con una amplia trayectoria como docente
universitario e investigacion; cuenta con un doctorado en Ciencias de la Educacién. Se ha
desempefiado como docente en diversas universidades, y en la actualidad labora en la escuela
de posgrado con dedicacion exclusiva en la USIL.

Por su parte, la doctora Velasquez Tejeda, Miriam, es licenciada en pedagogia, como
maestria en Psicologia Educativa y doctora en Educacion. Con amplia trayectoria académica
desde Cuba, y en diferentes universidades. En la actualidad, es docente de forma exclusiva en
la Escuela de Posgrado de la USIL.

Finalmente, el profesor Flores Valdiviezo Hernéan, es un profesional dedicado a la
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investigacion con mas de 35 afios de experiencia, trabajo y trabaja en diferentes universidades
como docente de investigacion cientifica, es asesor de tesis, revisor de estilos de redaccion. En
la actualidad tiene dedicacion exclusiva en la USIL.
Validacion interna y externa.

La ficha de validacion interna (contenido) de la propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio; presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar y contiene un plan de
accion de lo general a lo particular con una escala de calificacion de deficiente (puntaje 1), bajo
(puntaje 2), regular (puntaje 3), buena (puntaje 4) y muy buena (puntaje 5). De esta manera el
especialista debe registrar, con la idea de sefialar los aspectos positivos relevantes o negativos,
asi como las sugerencias que se necesitan ser superadas.

Tabla 6.

Validez interna por juicio de expertos.

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3

n % n % n %
Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. 5 10 5 10 5 10
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros 4 8 4 8 4 8
Posibilidad de la propuesta de extension a otros
contextos semejantes 4 8 5 10 5 10
Correspondencia con las necesidades sociales e
individuales actuales 4 8 4 8 5 10
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo
fijado. 5 10 4 8 5 10
Novedad en el uso de conceptos v procedimientos de la
propuesta. 4 8 4 8 4 8

La modelacion contiene propositos basados en los
fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos,

detallado, preciso v efectivo 5 10 5 10 4 8
La propuesta esta contextualizada a la realidad en

estudio. 5 10 4 8 4 8
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

alcanzar. 5 10 5 10 5 10
Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. 5 10 4 8 5 10
Total 50 92 50 88 50 92

Promedio Porcentual 88.67

Fuente: Adaptado de los documentos normativos de la USIL (2019).

En la Tabla 6, se observa los resultados de la valoracion interna demuestran que, el Juez
1y el Juez 3 dieron una valoracion de 92% y el Juez 2 una valoracion de 88%, finalmente la

valoracion total interna resulto de 88.67%, lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion
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interna de muy buena.

Tabla 7.

Validacion externa por juicio de expertos.

Indicadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
n % n % n %

Claridad 5 10 4 8 5 10
Objetividad 4 8 4 8 5 10
Actualidad 4 8 4 8 4
Organizacion 5 10 4 8 4
Suficiencia 4 8 4 8 5 10
Intencionalidad 4 8 5 10 4
Consistencia 5 10 4 8 4
Coherencia 5 10 5 10 5 10
Metodologia 5 10 4 8 5 10
Pertinencia 5 10 4 5 10

Total 50 92 50 84 50 92

Promedio porcentual 89.33

Fuente: Adaptado de los documentos normativos de la USIL (2019)

En la Tabla 7, se observa que el Juez 2 valor6 la ficha de validacion externa con un
84%, a diferencia de los Jueces 1y 3, quienes valoraron con un 92%, sin embargo, a pesar de
esta distancia corta, no se aprecia diferencias significativas por pertenecer a un rango de
porcentaje en la escala de valoracion de Muy Buena, al igual que los rangos de frecuencias.
Asimismo, el promedio porcentual total de la valoracion es de 89.00%, lo cual indica que la
propuesta tiene una validez externa localizada en la escala de valoracién de Muy Buena.

Estos datos se ponderan en la Escala de Valoracion de la Tabla 8, donde se presentan

los rangos de frecuencias y porcentajes, permitiendo asi, ubicar la validez de la propuesta.
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Tabla 8.

Escala de Valoracion.

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%)]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% — 83%)]
Muy bien [42 - 50] [84% — 100%)]

Fuente: Tomado de los documentos normativos de la USIL (2019).

Resultados de la valoracion de los especialistas y conclusiones.
En el presente apartado se elabora la sistematizacion de la informacion proporcionada por los
especialistas en relacion a la validacion interna y externa de la propuesta.

Tabla 9.

Valoracion interna y externa por criterio de jueces

Especialista Especialista Especialista

1 2 3 Promedio
Validacion interna 92% 88% 92% 91%
Validacién externa 92% 84% 92% 89%
Promedio por especialista 92% 86% 92% 90%
Promedio final 90%

Fuente: Tomado de los documentos normativos de la USIL (2019)

EnlaTabla9, se observa que el promedio de valoracion del Especialista 1 y Especialista
3 tanto en la ficha de valoracion interna es 92%; por otro lado, el Especialista 3 valor6 con un
88%, arrojando un promedio de 91%; lo que indica que la propuesta tiene validez interna en la
Escala de Valoracion de Muy buena por juicio de expertos. Asi mismo, la valoracién externa
del Especialista 1 y Especialista 3 tanto en la ficha de valoracion interna es 92%; mientras que
el Especialista 3 valord con un 84%, arrojando un promedio de 89%; lo que indica que la
propuesta tiene validez externa en la Escala de VValoracion de Muy buena por juicio de expertos.

Esto indica que el contenido funcional y estructural de la propuesta de estrategia
didactica segun el promedio final por especialistas es de 90%, lo cual la ubica como Muy Buena

segun la Escala de Valoracion.
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Figura 12. Valoracion interna y externa por criterio de jueces.

Conclusiones aproximativas de los andlisis y resultados de la propuesta y su

validacion teorica o préctica, en esta parte de la investigacion.

Después de ponderar el promedio final de la validez interna y externa con un 90%, observar la

ausencia de sugerencias por parte de los jueces y apreciar una valoracion de positiva en ambas

fichas, se tiene como resultado final que la propuesta de estrategia didactica se ubica en un

nivel muy bueno, por tanto, se concluye cientificamente que es aplicable y podria ser

administrada a otras areas del disefo curricular considerando las caracteristicas sociales,

psicopedagdgicas, culturales y demograficas, donde se pretenda aplicar.
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Conclusiones
Después de culminar el proceso investigativo a traves de los datos aportados por los referentes
cientificos, el analisis de la informacion segun el diagndstico del trabajo de campo, la
modelacién y validacion de la estrategia didactica para mejorar la produccion oral del idioma
portugués de los estudiantes y el cumplimiento de los objetivos cientificos; se concluye lo
siguiente:
Conclusion 1
La estrategia didactica disefiada logra cumplir con el objetivo de la investigacion mejorando el
desarrollo de la produccién oral del idioma portugués en estudiantes del curso de portugués
elemental, a través de una propuesta ldgica, coherente y basada en el método cientifico. Esta
propuesta es aplicada en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la didactica de la lengua
extranjera, con un enfoque comunicativo, enfoque holistico de la produccion oral, con el
sentido de promover el aprendizaje del idioma portugués.
Conclusion 2
Se diagnosticd el estado actual de la produccion oral de los estudiantes segun el trabajo de
campo, obteniéndose los siguientes hallazgos mas relevantes: la poca importancia que los
estudiantes dan a la adecuada pronunciacion y entonacion en el idioma portugués, esto debido
a la similitud que encuentran los estudiantes con su lengua materna (espafiol), lo cual debe ser
manejado en los primeros ciclos por el docente. Por otro lado, la practica pedagdgica del
docente debe incluir el fomentar un ambiente motivador y generar diversas actividades
comunicativas que sean significativas para el estudiante. Al mismo tiempo, se encontrd la
necesidad de crear espacios fuera del saldn de clases para que el estudiante pueda tener mayor
contacto con el idioma y fomentar el autoaprendizaje y autoevaluacion.
Conclusién 3

Se sistematiz6 los fundamentos tedricos, modelos y enfoques encontrados en la literatura de
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las categorias aprioristicas de produccion oral y estrategia didactica segun Hymes (1971),
Levelt (1989), Bahkin (2003), MCER (2002), Almeida Filho (2003), Goh y Burns (2012),
Tobdn (2010), Gomez (2014); lo que permitio explicar las categorias en el proceso de didactico,
y asi mejorar el desarrollo de la produccion oral en clases del idioma portugués en estudiantes
del primer ciclo del Centro de Idiomas de una Universidad Particular de Lima.

Conclusion 4

Se disefd la estrategia didactica, cuyo fin es mejorar la produccién oral de los estudiantes del
primer ciclo del idioma portugués, en base a las particularidades encontradas en el trabajo de
campo, influencias y necesidades de los estudiantes y docentes; asi como la estructura del
programa de portugués considerando los contenidos y competencia que debe alcanzar el
estudiante. Con este modelo el docente tendrd una guia de como planificar sus clases teniendo
en cuenta los intereses del estudiante para crear actividades que sean significativas, con un
buen clima de aula, al mismo tiempo tendra la oportunidad de usar herramientas interactivas
dentro y fuera de clases para reforzar el contacto con el idioma, y tener asi mayores
oportunidades de evaluar y realizar una retroalimentacion inmediata y efectiva para mejorar la
habilidad oral y mejorar la competencia comunicativa de los estudiantes.

Conclusion 5

Se valido la propuesta de estrategia didactica para mejorar la produccién oral de los estudiantes
por unanimidad mediante la validacion interna y externa de tres especialistas por criterio de
jueces. El calificativo se sitla en la escala de valoracion de muy bueno, concluyendo que la
propuesta es cientificamente aplicable considerando las caracteristicas sociales,

psicopedagdgicas, culturales y demograficas.
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Recomendaciones
De igual manera, se sugieren las recomendaciones derivadas de la investigacion y relacionadas
con las conclusiones expuestas anteriormente, y que puedan dar inicio a investigaciones
futuras.
Recomendacion 1.
Se recomienda a los directores del centro de idiomas implementar la propuesta de ensefianza
de portugués lengua extranjera, para promover y mejorar la produccion oral, asi mismo puede
ser adaptado de acuerdo a la realidad de los otros idiomas que ofrece la institucion como el
espafol lengua extranjera, quechua e inglés; ya que asume una didactica desarrolladora,
promoviendo la comunicacion y participacion activa dentro y fuera de clases.
Recomendacion 2.
Se sugiere a los directores del centro de idiomas realizar talleres complementarios para los
docentes que necesiten reforzar conceptos tedricos sobre didactica, ya que ello facilitaria la
comprension de los fundamentos aplicados en la estrategia didactica propuesta, para orientar a
los estudiantes en el proceso de aprendizaje de lengua extranjera.
Recomendacién 3.
Se recomienda a la comunidad cientifica difundir esta investigacion a través de talleres o
eventos que promuevan la innovacion en la ensefianza de lengua extranjera con la finalidad de
promover los beneficios de esta propuesta y que sirva de orientacion a los docentes de esta
area, y a futuras investigaciones sobre el desarrollo de la competencia comunicativa.
Recomendacién 4.
Se sugiere a los docentes de idiomas adaptar la estrategia didactica para desarrollar las otras
habilidades comunicativas como son la comprension lectora y oral, asi como la produccion
escrita; para alcanzar una competencia comunicativa general del alumno, basado en el enfoque

comunicativo, sociocultural y holistico.
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ANexos

Anexo 1: Matriz metodoldgica

cuenta para la modelacion de la
propuesta de una estrategia didactica
para desarrollar la produccién oral del
idioma portugués en estudiantes del
primer ciclo del Centro de Idiomas de
una Universidad Particular de Lima?

¢Como validar la propuesta de una
estrategia didactica para desarrollar la
produccién oral del idioma portugués
en estudiantes del primer ciclo del
Centro de Idiomas de una Universidad
Particular de Lima?

tener en cuenta para la
modelacion de una estrategia
didéctica para desarrollar la
produccioén oral del idioma
portugués en estudiantes del
primer ciclo del Centro de
Idiomas de una Universidad
Particular de Lima

Validar por juicio de expertos la
propuesta de una estrategia
didactica para desarrollar la
produccion oral del idioma
portugués en estudiantes del
primer ciclo del Centro de
Idiomas de una Universidad
Particular de Lima

sesion de clase.

Métodos y técnicas
didécticas

Recursos
didacticos.

Problema Problemas especificos Objetivo Objetivos especificos Categorias Sub-categorias Paradigma, Poblacién, Métodos
general general enfoque, tipo y muestra,
disefio muestreo y Técnicas Instrumentos
Unidad de
analisis
¢Cémo mejorar ¢Cudl es el estado actual de la - Proponer -Diagnosticar el estado actual de Paradigma socio Poblacién de Empiricos: Encuesta Cuestionario
la produccion produccion oral del idioma portugués una estrategia la produccién oral del idioma Pronunciacion critico e 30 alumnos, Observacion Entrevista Prueba pedagdgica
oral del idioma en estudiantes del primer ciclo del didactica para portugués en estudiantes del Produccion interpretativo muestra de 30 tipo Observacion Guia de entrevista
portugués en Centro de Idiomas de una Universidad desarrollar la primer ciclo del Centro de oral Conocimiento Enfoque alumnos y tres participativa, Guia de observacion
estudiantes del Particular de Lima? produccién Idiomas de una Universidad léxico gramatical cualitativo docentes. La entrevista
primer ciclo del oral del Particular de Lima Disefio no unidad de semi
Centro de idioma Manejo de la experimental, de analisis seran estructurada.
Idil_)mas_de una (Cual es la perspectiva tedrica y portugués en - Fundamentar tedrica, ir}teraccién y corte transversal los estudiantes Tedrico:
Universidad metodoldgica que sustenta la estrategia | estudiantes epistemolégica y discurso. y docentes del | histérico
Particular de didéctica para desarrollar la produccion | del primer pedagdgicamente la estrategia curso inicial de | |agico,
Lima? oral del idioma portugués en estudiantes | ciclo del didactica para desarrollar la portugués. Método de
del primer ciclo del Centro de Idiomas | Centrode produccion oral del idioma induccion y
de una Universidad Particular de Lima? | ldiomas de portugués en estudiantes del deduccion,
una primer ciclo del Centro de modelacion
Universidad Idiomas de una Universidad
Particular de Particular de Lima
Lima - Determinar los criterios teéricos Estrategia
— y metodolégicos que se debe didactica Planificacion de la —
¢Qué criterios que se debe tener en Modelacion




Anexo 2: Matriz de Categorizacion

“Estrategia didactica para desarrollar la produccion oral del idioma portugués en estudiantes del primer ciclo de una universidad
particular de Lima”.

Problema de | Objetivo Categorias principales Subcategorias aprioristicas por categoria principal Indicadores Items  del | Items de la Guia Guia de | Prueba
investigacion o | principal Cuestionari de entrevista al observacion pedagdgic
pregunta 0 de opinién | docente a a
cientifica. al estudiante estudiante
S
. 1 24 1
S Promueve actividades para el desarrollo del
Pronunciacion - -
. - .| acentoy entonacidn para la produccion oral en
se define como la habilidad de producir .
. . : . lengua extranjera.
enunciados articulados y sonidos del idioma
Produccién oral para transmitir un mensaje que sea significativo, 2 4 6,7,9
Goh y Burns (2012) se | conacentoy entonacion dentro de los estandares | Emplea acento y entonacion en enunciados de
refieren a la produccion globales e inteligibles (Goh y Burns, 2012) acuerdo a la intencion del mensaje
oral (speech production)
como a aquellas o i . i ; 3 5 469
Proponer habilidades. que seq tiens | Conocimiento gramatical y Iéxico: Emplea estructuras Iex1co_gramat|cales N
una 1es ¢ lacionado al io” del bulari relevantes en la comprension y formulacion de
X . Relacionado al repertorio del vocabulario y :
;oMo estrategia sobre el idioma y la forma ; mensaies
?ne'orar la | didéctica como son utilizadas, | €Structuras gramatlcales_, relevantes _ Que Jes.
Jorar disponen para la comprension y formulacion de 4 26 47
produccién para conform_ada por_ .eI mensajes deseados y desarrollados ' '
oral del | desarrollar la | repertorio |'ngU|,5t!00 sintacticamente con coherencia (Goh y Bums Promueve el uso de estructuras gramaticales y
idioma produccién (conocimiento léxico " | Iéxicas en situaciones comunicativas en clase.
4 ramatical) la | 2012)
portugués en | oral del | 9 -al),
estudiantes idioma pronunciacién  para  la 5 27 5
del  primer | portugués en a”"’“.'acd'o'} del habla, | Manejo de la Interaccion y discurso: es la | Identifica el tipo de discurso que el interlocutor
ciclo del | estudiantes manejo de la interaccion y | hapilidad de gestionar la interaccién durante el emplea para poder intervenir.
Centro de | del primer | Organizacion del discurso, | hapla, como iniciar una conversacion, aclarar
ldiomas de | ciclo  del | o cual deben ser | ignificado, siendo consciente del contexto 6 3 67,9
una Centro de | coherentes al  mismo | cyltural; supone lacomprensin y produccién de | Comprende y produce expresiones dentro del
Universidad Idiomas de | tiempo para facilitar la | eypresiones para crear una comunicacion | contexto cultural para una comunicacion
Particular de | una produccion de un habla | efectiva (Goh y Burns, 2012). efectiva.
Lima Universidad |_fluida e inteligible.
Particular de | Estrategia didactica . L. ! ° 2
Lima Tobén (2010), Son un Identifica el prop6sito de la clase en el proceso
conjunto de acciones que | Planificacion de sesion de aprendizaje.
se proyectan y se aplican | Conjunto de procesos sistematicos para
de forma ordenada para | concretar el propdsito y el desarrollo de las
alcanzar el propdsito y | clases mediante la deliberacion de las acciones 8 10 1

para esto es necesario
aplicar un plan de accién
para lograr los
aprendizajes,

para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. (Tobdn, 2010).

Realiza la planificacion adecuada de las
actividades significativas en una sesion de
clase de portugués.




seleccionando los recursos
didacticos, métodos y
técnicas que pone en
préctica.

9 11 10
Demuestra conocimiento de métodos y
técnicas para el desarrollo de habilidades
comunicativas.
Sistema de métodos y técnicas
Es la seleccion de métodos y de técnicas
didacticas cuyo foco es orientar el aprendizaje, | Selecciona los métodos y técnicas de manera 10 11 10
siguiendo una base psicoldgica que aporte al | pertinente de acuerdo a la temética para el
desarrollo de competencias. (Tobdn, 2010). desarrollo de la produccién oral en portugués.
11 11 7
Aplica los métodos y técnicas pertinentes para
el desarrollo de la produccién oral.
" 12 12 1,3
Eg:;;s%sng;ila; T:)Cso;ateriales fisicos o digitales Disefia y selecciona recursos didacticos para el
ponc 9 desarrollo de la produccion oral.
que permiten al docente llevar a cabo el
propésito de la clase. Se caracterizan porque |=xnjicaecirsos didacticos materiales o 13 13 11

muchas veces motivan y capta la atencién del
estudiante. (Tobén, 2010).

digitales durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje que fomente la produccién oral.




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO A LOS ESTUDIANTES

DATOS GENERALES:
Curso: Nivel:
Edad: Sexo: Femenino () Masculino () Fecha:

OBJETIVO: Constatar el nivel de satisfaccion que experimentan los estudiantes de portugués con la
manera en que el docente del curso dirige el proceso de ensefianza — aprendizaje para contribuir al desarrollo
de su produccion oral del centro de idiomas de universidad privada de Lima.

Instrucciones:

Estimado estudiante a continuacién hay una serie de preguntas en la cual pedimos marcar con un aspa (X)
una de las opciones (Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente, Casi nunca y Nunca), con honestidad.

Preguntas:
o . Casi Ocasional Casi
N Pregunta Siempre siempre mente nunca Nunca
L ¢El docente realiza acciones didacticas pertinentes que le
permite mejorar la entonacion en la lengua extranjera?
5 ¢Ud. emplea patrones de acento (dejo) y entonacion de

manera adecuada en el idioma portugués?

¢Ud. emplea vocabulario relevante y utiliza
3 | adecuadamente las estructuras gramaticales en portugués
en un dialogo?

¢Las estrategias didacticas (acciones) empleadas por el
4 | docente te permiten elaborar dialogos orales reales
usando estructuras gramaticales y vocabulario?

¢Ud. logra identificar claramente en los diferentes tipos de
5 | conversaciones la intencion que su interlocutor empleada
en un dialogo?

¢Ud. comprende y produce expresiones propias del
6 | contexto cultural en portugués para una comunicacion
efectiva?

¢Ud. llega a identificar el propésito (objetivo) que el
docente promueve en la sesion de clase?

¢Ud. percibe que el docente planifica anticipada y
adecuadamente las actividades que realiza en cada clase?

¢Ud. percibe que el docente demuestra manejo y
9 | conocimiento de diversas técnicas en las sesiones de
clase de portugués?

¢Ud. percibe que el docente selecciona ciertos métodos y

101, . .
técnicas pertinentes para cada tema a abordar en clase?

¢Ud. considera que los métodos y técnicas aplicadas por
11 | el docente promueven el desarrollo de habilidades
comunicativas en clase?

¢ Los materiales didacticos que el docente disefia y utiliza

12 : iy
lo motivan y captan su atencion en la clase?

¢El docente aplica diversos materiales didacticos
13 | (tarjetas, imagenes, video, musica, fichas, etc.) que
fomente su produccion oral?




ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A LOS DOCENTES

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracion:

OBJETIVO: Conocer la preparacion tedrica y didactica que poseen los docentes sobre

estrategia didactica para desarrollar la produccién oral del idioma portugués en estudiantes del

primer ciclo del Centro de Idiomas de una Universidad Particular de Lima

Preguntas:

1. ¢Cudles son los elementos para desarrollar la produccién oral?

2. En tu experiencia como docente ¢como percibe la produccion oral en portugués por parte
de los estudiantes e identifican las diferencias con su lengua materna?

3. ¢Considera de importancia promover actividades significativas que desarrollen la
pronunciacion, entonacion y acento y que realiza para lograr ello?

4. Segun su experiencia como docente ¢;qué entiende Ud. por repertorio linglistico, y cual es
la importancia del uso del vocabulario en la produccién oral?

5. En el proceso ensefianza-aprendizaje, ¢Qué procesos didacticos realiza para fomentar un
adecuado uso de estructuras gramaticales en el desarrollo de la produccion oral en
portugués?

6. ¢Quétipo de actividades Ud. realiza que permita identificar al estudiante el tipo de discurso
que emplean sus interlocutores?

7. ¢Qué estrategias didacticas emplea para la compresion y produccion de expresiones
propias contexto cultural en portugués para una comunicacion efectiva?

8. ¢Considera importante darle a conocer al estudiante el propoésito de la sesion de clase?
¢Por qué?

9. ¢Ud. planifica sus sesiones de clases con anticipacion y de qué manera las realiza segin
las caracteristicas e intereses de los estudiantes?

10. ¢Cuales son métodos y técnicas que utiliza frecuentemente con sus estudiantes para
desarrollar la habilidad oral y como los aplica?

11. ;Qué toma en cuenta al disefiar y seleccionar los recursos didacticos para sus sesiones de
clases?

12. ;Qué tipo de recursos y como lo aplica en sus sesiones de clases para promover la

produccién oral?



GUIA DE OBSERVACION DE UNA SESION DE APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA PORTUGUES ELEMENTAL

DATOS GENERALES:

Observador:

Curso:

Tema de la sesion de clase:

Fecha:

Horario:

OBJETIVO: Constatar la preparacion teorica y didactica que poseen los docentes sobre el

desarrollo de la expresion oral al dirigir el proceso de ensefianza - aprendizaje del curso de

Portugués Elemental en un centro de idiomas de una universidad particular de Lima.

NO

ITEMS A EVALUAR

INICIO

Inicia presentando una situacion comunicativa apoyandose en el uso de videos,
multimedia, una frase, una noticia una anécdota u otros, cuyo contenido se relaciona
con el contenido de la clase, movilizando los saberes previos (culturales y
linguisticos) de los estudiantes a traves de una tarea corta buscando generar el interés

y la motivacion inicial.

El docente presenta situaciones comunicativas relacionadas al objetivo de la clase

movilizando saberes previos al inicio de la sesion.

DESARROLLO

El docente presenta el contenido demostrando dominio y el empleo de recursos
didacticos que facilitan el rol activo y participativo de los estudiantes para la
produccién oral empleando patrones de entonacién y acento de enunciados de

acuerdo al tema de la sesion y al nivel Al.

Presenta una situacion comunicativa a través de preguntas, va orientando las
acciones que deben realizar los estudiantes para promover el uso de estructuras
gramaticales y léxico relevante para que comprendan y formulen un didlogo

comunicativo.




Para orientar a los estudiantes a identificar los diferentes discursos (tipos de
conversaciones usando lenguaje formal o informal) realiza un monitoreo del

desarrollo de la competencia comunicativa entre los participantes (interlocutores).

Luego, presenta otros ejemplos con la finalidad de que los estudiantes asimilen y
comprendan el contenido y desarrollen las habilidades necesarias para lograr el
objetivo de aprendizaje para la sesion con un adecuado uso de la pronunciacion,

repertorio linglistico y manejo de la interaccion de acuerdo al nivel.

Seguidamente organiza una serie de actividades grupales con la finalidad de que los
estudiantes puedan aplicar el contenido tratado en clase de manera autbnoma
orientados hacia la compresion y formulacion de expresiones relacionado la tematica

de la sesion.

El profesor utiliza métodos de ensefianza que promueven el rol activo de los
estudiantes para estimular el desarrollo de las habilidades en la produccion oral en

clase de manera autbnoma.

CIERRE

Los estudiantes exponen los resultados de los trabajos en equipos y el resto del aula
emite criterios de la calidad del trabajo presentado a través de la autoevaluacion,

coevaluacién y heteroevaluacion.

10

El docente reconoce los procesos de actividades (métodos y técnicas) utilizado, que

estimule el desarrollo de produccién oral de manera adecuada.

11

Docente motiva a través de los logros alcanzados en la sesion a seguir mejorando la

produccion oral en equipo e individual.




EVALUACION ORAL PARA ESTUDIANTES

DATOS GENERALES:
Docente: Curso: Fecha:

OBJETIVO: Comprobar la produccion oral en portugués de nivel elemental y el nivel de desarrollo de pronunciacion, conocimiento gramatical
y léxico, y manejo de la interaccion oral y discurso en una situacion comunicativa real.

Instrucciones:
Estimado docente se pide evaluar a los estudiantes de Portugués Elemental mediante la rabrica sobre la situacién comunicativa acuerdo al nivel

Al.

Estudiante Pronunciacion Conocimiento gramatical Manejo Interaccion .
Observacion

N1 “(Mop | Edd (0-3) y léxico (0-3) oral (0-3)




RUBRICA PARA EVALUAR LA PRODUCCION ORAL.

Produccioén oral

Muy bien

Bien

Regular

Debe Mejorar

3

2

1

0

Pronunciacion

Tiene muy buena entonacién
(modula la voz) y se escucha un
acento de acuerdo a los patrones
estandares del idioma portugués,
transmitiendo un mensaje con
claridad y con coherencia de
acuerdo al nivel.

Tiene una buena entonacion
(modula la voz) y acento en la
mayor parte de la intervencion
oral, transmitiendo un mensaje
en su mayoria con coherencia y
presentando pocas
imprecisiones.

A veces tiene una entonacion y
acento adecuado en la mitad de
su intervencion oral, por lo que
el mensaje no esta del todo
claro, presenta diversas
imprecisiones.

Tiene una entonacion planay
acento préximo a su lengua
materna. Sélo el 25 % de su
intervencion utiliza entonacion
y acento en portugués. No hay
clareza en el mensaje
transmitido.

Conocimiento
gramatical y Iéxico

Demuestra un dominio del empleo
de estructuras gramaticales y
Iéxicas para la comprension y
produccion oral durante su
intervencion en un dialogo, con
seguridad y confianza de acuerdo al
nivel.

Demuestra un adecuado uso de
estructuras gramaticales y
Iéxicas para la compresion y
produccion del mensaje durante
su intervencion en un diélogo,
con pocas imprecisiones sin
alterar del todo el sentido del
mensaje.

Durante su intervencion emplea
algunas estructuras gramaticales
y léxicas para la formulacién del
mensaje, demuestra compresion
oral parcial en su intervencion
en un dialogo.

Emplea predominantemente
su lengua materna en la
intervencion oral,
produciendo mensajes que no
son claros ni coherentes.
Raramente usa la gramatica y
léxico en portugués.

Manejo de la
interaccion y discurso

Demuestra una activa participacion

en la interaccion con el interlocutor.

Responde a la situacién
comunicativa, muestra un dominio
de expresiones de acuerdo al
contexto cultural.

Demuestra ser capaz de
interaccionar con el interlocutor,
consigue mantener una
comunicacion fluida. Responde
al discurso del interlocutor,
aungue comete pocos errores al
transmitir informacién. El
discurso es comprensible.

Demuestra poca capacidad de
interaccionar con el interlocutor
Yy mantener una conversacion.
Responde parcialmente a la
situacion comunicativa.
Presenta dificultades para
transmitir informacion
relevante.

No consigue interaccionar con
el interlocutor usando la
lengua extranjera (portugueés).
La mayor parte del tiempo se
mantiene en silencio. No
responde a la situacion
comunicativa propuesta. El
discurso no presenta
coherenciay es
incomprensible.

Elaboracion propia (2019).

Nivel Al




Anexo 4: Certificado de validez de los instrumentos de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO TOMADO A ESTUDIANTES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

L]

Formatacion del gem v e
LI
» Formulacion dol ftem Portinenc’ . | e + | ¢Qué importancia tene para Usied B Invesigacn Centinca? | 7 v -
W [S[ W | [N "2 | ZCudles para v v v
\ Lammmmmqnumm- v p v En su experiencia como docente Lcomo percibe i3 produccion
|_J SPoueckindo 1 Jges etvesjrs 3 | oral en portugués por parte de los estudantes ¢ dentficantas | /| || | v
<Ud. emplea patrones de acento (Gejo) y entonacian de Manera decuada en diferencias con su lengua materna?
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Anexo 5: Certificado de validez de los la propuestas por expertos

Datos generales

Apellidos y nombres de especialista: Mufioz Salazar, José Manuel.
Grado de estudios alcanzado: Doctor en Ciencias de la Educacién
Resultado cientifico en valoracién: Estrategia didactica para desarrollar la produccién oral
del Idioma Portugués en estudiantes del primer ciclo de una Universidad Particular de Lima.
Autor del resultado cientifico: Giulliana Lizbeth Bernal Sanchez

Ficha de validacién externa (forma)

Indicadores Escala de Aspectos
Aspectos a observar valoracién Positivos | Negativos | Sugerencias
Validacion inferna - 112314
Es formulado con lenguaje
Tndicadorss Escalads | Aspecios Claridad apropiado X
valoracién '
e Positivos | Negativos | Sugerencias E<ta exprosado an
Factibilidad de aplicacién del resultado que se Objetividad conductas observables X
resenta X
P Adecuado al avance de la
Claridad de la propuesta para ser aplicado por Ackiaidad ciencia pedagégica X
ofros X _
Existe una organizacion
Posibilidad de |a propuesta de extensién a ofros Organizacién I6gica X
contextos semejantes X
Comprende los aspectos de
Correspondencia con las necesidades sociales e Suficiencia cantidad y calidad X
individuales actuales X
Adecuado para valorar los
Congruencia entre el resultado propuesto y el Intencionalidad aspectos de las categorias X
objetivo fijado. X|
Basado en aspectos tedricos
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos Consistencia cientificos de la educacién X
de la propuesta. X i} _
Entre el propdsito, disefio y
La modelacion confiene propésitos basados en los Coherencia laimplementacién de la X
fundamentos educativos, curriculares y x| propuesta
pedagégicos, detallade, preciso y efectivo
La estrategia responde al
La propuesta esta contextualizada a |a realidad en Metodologia propdsito de la investigacion X
estudio X
Es util y adecuado para la
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles Pertinencia investigacion X
de alcanzar. X
Contiene un plan de accién de lo general a lo N | . N y . . 3 PR
particular. x| Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:
Opinién de aplicabilidad:
a)Deficiente ( ) b)Bajo( ) ¢)Regular( ) d)Bien( ) e)Muy Bien (X)
Nombres y Apelidos | 1054 Manuel Mufioz Salazar
DNIN 09536793 ‘ Telkéfono | Celulor
Direccin domiciiaria
Titulo profesional / .
Especialided Ingeniero Electrénico
Grado Acsdémice | DOtor en Ciencias de la Educacién
Ocupacién y afio de
experiencin Docente ‘ Experiancia: 35.afios
Wetoddiogafemdiico Metodélogo * Tematico
]
Firma
Lugor y fecha: La Molina, 24 de junio del 2020
Ficha de validacion de la propuesta metodoldgica
Datos generales.
Apellidos y bres de iali Mg. Hernan Gerardo Flores Val,
Grado de estudios alcanzado: Magister
Resultado cientifico en valoracién: Estrategia didactica para desarrollar la produccion
oral del Idioma Portugués en estudiantes del primlEr ciclo de una Universidad
particular de Lima.
Autor del resultado cientifico: Giulliana Lizbeth Bernal Sanchez
Aspectos a observar
Validacién interna
indicadores. Escalade | Aspecios Tndicadores Escalade | Aspecios
x — — — valoracitn e " "
Posilivos | Negalivos | Sugerencas Pootvon | Negalives | Sugerencias
123456 123/ 4|56
Je aplicacian del resuliado que se presenta x Cloridad Es formulade con lenguaje x
- apropia
Claridad de Ia propuesta para ser aplicado por otros x A Esta expresado en conducias X
Posibilidad de 2 propussta de _extension a olios I observables
contextos semejantes At Adecuado al avance dela x
. ciencia pedagégica
Correspondencia con las necesidades sociales & x
individuales actuales Organizacién Exdste una organizacién légica x
Congruencia entrs el resultado propuesto y el objetive x Suficencia Comprende los aspectos de X
fijado. cantidad y calid:
‘Adecuado para valorar los X
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de I x Intencionabdad k
propaceta aspectos de las categorias
- 5 Basado en aspectos tedricos x
L= modelacién contiene propésitos basados en los 3 Consistencia crontfions o I ecenen
fundamentos ivos, curriculares y p
detallado, preciso y efectiva Coberenca Entre el propésito, disefio y Ia x
implementacién de la propuesta
La propuesta estd contextualizada a la realidad en x [Peyeer—— v
tudio. 2 estrategia responde x
sstudie fetodologia propésito de In investigacién
Presenta objefivos claros, coherentes y posibles de X —
o Pesannc Es Giily adscusdo para ba x
investigacion
Tontiene un plan de accién de lo general a o particular. x Aportes o sug: paraclp R —————




Opinitn de aplicabilidat

a)Deficiente L ) b)Bain{ ) clRegular( | diBien( ) c) Muy Bien (X)
MNombrosy Apallides. | Hernidn Gerard Flores Vakdiviezo
DNIN 06055101 Telgiona  Cotlar | 000451104
dormicBarin | 1o Coguliess N 159 i, 201
i prodesiorl
Expecidel Sacidlogo
Gk Aemdémicn | Magistcr
Ocupocidn y afio do
ey Diocente EPG USI Expaienci: 40 sios
Mottiiomomiticn Matorddlogn *
/
Firma
Lugar  facha: Lims, B de jusio de 2020
Ficha de dela dgica

Datos generales.

Apellidos y nombres de especialista: Velasquez Tejada Miriam

Grado de estudios alcanzado: Mg. En psicologia educativa y Dra. en Educacidn

Resultado cientifico en valoracion: Estrategia didactica para desarrollar Iz preduccion oral
del Idioma Portugués en estudiantes del primer ciclo de una Universidad Particular de

Ficha de validacidn externa {forma)

Lima.
Autor del resultado cientifico: Giulliana Lizbeth Bernal Sénchez la de
—
Aspectos a observar s
12(34 |5
Validacion interna
5 Es formulzdo con lenguaje x
Clandad apropiado
P — [Z=r i v—— Ottt Est? expresado en conductas %
20 observablas
Posiivos | Negativos | Sugerencias
P Adecuado 2l avance de la %
2(3/4|5 ciencia pedagdgica
Factbilidad de aplicacion del resultsdo que se prasenta X N Existe una organizacian =
i Organezaciin I5gica
Claridad de Ia propuesta para ser aplicado por otros %
_ _ . Comprende los aspectos de x
Pasibilidad de |a propussta de_ emansion a otros x Suliciencia cantidad y calidad
contextos semejantes
. Adecuado para valorar las x
: : : Intencionalidad x
C:rrejpclndgncla e 23 necesidades sociales = = aspactes d= las categorias
individuales actuzles
- - . - Basado en aspactos tedricos B3
Congruencia entre &l resultado propuesto y el objetivo x ientificos de la -
fijzdo
- Entre el propésito, disefio y la F
Novedad en ol uso de concaptos y procedimientos de 2 = Cob . implamentacidn de Ia
propuesta propuesta
L= modelacidn contens Fmpo_snus ba;ad::s anlos = T esvategis responde s p
detallade, preciso y efectiva propésita de la investigaciin
L= propuzsta 2=t contaxtuzlizada 2 la realidad an % Pertinencia Es il y adeauado parala £
ectudio. investigacién
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de % Aportes o sug para el perfecci del cientifi
alcanzar.
Contiene un plan de sccidn de lo general a lo particular % N
La g L = Opinién de
Resultados
|
Opinién de aplicabilidad:
2 Deficienta_ ] bBaio{ ) clRegular{ | diBien{ ) &) MuyBien(X |
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Anexo 6: Otros

Anexo 6. Resultados estadisticos de la prueba pedagogica oral aplicado a los estudiantes

Tablas y figuras de Prueba pedagdgica a los estudiantes.

Tablay Figura 1: Evaluacion de la pronunciacion en los tres niveles de portugués elemental

PEL1 PEL2 PEL3
Nivels  F Porcentaje  F: ia__ Porccntaje  F Porcentaje
Muy bien 3 33.33 0.00 0 0.00
Bien 4 44.44 4 57.14 5 62.50
Regular 2 22.22 3 42.86 3 37.50
Debe
Mejorar 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 9 100.00 7 100.00 8 100.00
Pronunciacién
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Muybien  Bien Regular

#PEL1 =PELZ © PEL3

Debe

Mejorar

En la Tabla 1y Figura 1, en una muestra de 26 estudiantes evaluados con una
rubrica, en una tarea oral para verificar el conocimiento gramatical y léxico en
la produccién oral se encontré que 13 de ellos que representa 50 %, demuestran
ser capaz mantener una buena pronunciacién y entonacién durante la
comunicacion con su interlocutor, de acuerdo al nivel en que se encuentra,
comete pocos errores e interferencia del espafiol al transmitir informacion. Por
otro lado, 8 de los estudiantes evaluados que representa un 30% una
pronunciacién regular donde la mitad del tiempo presentan una entonacién
adecuada y acento patrén, por lo que el mensaje no esté del todo claro, presenta
diversas imprecisiones. Finalmente, tres estudiantes que representa 11% a
tiene muy buena entonacién (modula la voz) y se escucha un acento de acuerdo
a los patrones estandares del idioma portugués, transmitiendo un mensaje con
claridad y con coherencia de acuerdo al nivel.

Tablay Figura 2: Evaluacion del conocimiento gramatical y Iéxico en los tres niveles de portugués

elemental
PELI PEL2 PEL3
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy bien 0 0.00 1 14.29 0 0.00
Bien 7 77.78 2 28.57 3 37.50
Regular 2 22.22 4 37.14 5 62.50
Debe Mejorar 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 9 100.00 7 100.00 8 100.00

Conocimiento gramatical léxico
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
Muybien Bien Regular Debe
Mejorar
#PELl ®=PEL2 =PEL3

En la Tabla 2 y Figura 2, en una muestra de 26 estudiantes evaluados con una
rUbrica, en una tarea oral para verificar el conocimiento gramatical y Iéxico en la
produccion oral se encontré que 12 de ellos que representa 46%, demuestran ser
capaz de interaccionar con el interlocutor, mantener una buena comunicacién, con
un repertorio lingtistico del nivel en que se encuentra, sin embargo, comete pocos
errores al transmitir informacion, el discurso es comprensible. Por otro lado, 11
de los estudiantes evaluados que representa un 42% utiliza un repertorio
linguistico regular y presentan dificultades para transmitir informacién relevante.
Finalmente, un estudiante que representa 3% demuestra un dominio del empleo
de estructuras gramaticales y léxicas para la comprensién y produccion oral
durante su intervencién en un dialogo, con seguridad y confianza de acuerdo al
nivel de acuerdo al nivel.

Tablay Figura 3: Evaluacion del manejo de la interaccién oral y discurso en los tres niveles de
portugués elemental

0.00
37.50
62.50

0.00

PEL1 PEL2 PEL3
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy bien 3 3333 1 14.28 0
Bien ] 66.67 3 42 86 3
Regular 0.00 3 42.86 5
Debe
Mejorar 0 0.00 0 0.00 1]
Total 9 100.00 7 100.00 g
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En la Tabla 3 y Figura 3, en una muestra de 26 estudiantes evaluados con una
rdbrica, en una tarea oral para verificar el conocimiento gramatical y Iéxico en la
produccion oral se encontré que 12 de ellos que representa 46%, demuestran ser
capaz de interaccionar con el interlocutor, mantener una comunicacion fluida,
responde al discurso del interlocutor, aunque comete pocos errores al transmitir
informacion, el discurso es comprensible. Por otro lado, ocho de los estudiantes
evaluados que representa 30% demuestran poca capacidad de interaccionar con
el interlocutor y mantener una conversacion fluida, presentan dificultades para
transmitir informacion relevante. Finalmente, cuatro estudiantes que representa
16.67% demuestra una activa participacion en la interaccion con el interlocutor,
respondiendo a la situacién comunicativa, mostrando un dominio de expresiones
de acuerdo al contexto cultural de acuerdo al nivel de acuerdo al nivel.




Anexo 7. Tablas y figuras del cuestionario a los estudiantes

Tabla y Figura 2. Empleo de patrones de acento y entonacion

£Ud. emplea patrones de acento y entonacion de manera adecuada en el idioma

portugués?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 74 74 74
Ocasionalmente " 407 407 481
Casi siempre 13 481 481 96.3
Siemore 1 37 37 100.0
Total 27 100,0 100,0
2Ud. emplea patrones de y entonacion de el
idioma portugues?
©
e
g ®
£
e

portugués.

El

. [o—— ca
4Ud. emplea patranes de acento (dejo) y entonacion de manera adecuada en
el idioma portugués?

—

=

Tabla 4 y figura 4: Compresion y produceion de propias del contexto cultural en
¢Ud. comprende y produce expresiones propias del contexto cultural en portugués para
una on efectiva?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _Porcentaie valido acumulado
Vélido  Ocasionalmente 5 18,5 18,5 18,5
Casi siempre 18 66,7 66,7 852
Siempre 4 14.8 148 100,0
Total 27 100.0 100.0

prende y produc ias del
Portugués para una comunicacién efectiva?

Porcentaje

[E—— cas seryee

2Ud. comprende y produce expresiones propias del cont
portugués para una comunicacion efec

Sene

tivar

texto cultural en
2

Tabla y Figura 11: Los métodos v técnicas aplicadas por ] docente promueven el desarrollo de

habilidades comunicativas en c!

lase.

£Ud. considera que los métodos y técnicas aplicadas por el docente promueven el
desarrollo de habilidades comunicativas en clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
Valido  Ccasionalmente 2 74 7.4 74
Casi siemore 15 556 556 630
Siempre 10 37.0 37.0 100.0
Total 27 100,0 100,0

‘el desarrollo de hablldades comunicativas en clase?

Porcemtale

métados ytecnicas
bl

En la tabla 2 y figura 2, de una muestra de 27 estudiantes entrevistados se
evidencia que trece de los estudiantes que representa 48,1% de la muestra,
encuestados considera que casi siempre emplea los patrones de acento (dejo) y
entonacién de manera adecuada en portugués. Por otro lado, once de los
estudiantes entrevistados, que representa 40,7%, considera que ocasionalmente
emplea los patrones de acento y entonacion; dos estudiantes, que representa
7,41%, considera que casi nunca emplea patrones de entonacién y sélo uno
estudiante que representa 3,70% emplea siempre los patrones de entonacidn.

En la tabla 4 y figura 4, de una muestra de 27 estudiantes entrevistados se
evidencia que 18 de los estudiantes que representa 66,7% de la muestra,
considera que casi siempre comprende y produce expresiones propias del
contexto cultural en portugués para una comunicacion efectiva. Por otro lado,
cinco de los estudiantes entrevistados, que representa 18,5%, considera que
ocasionalmente comprende y produce expresiones propias del contexto cultural
en portugués para una comunicacion efectiva, y sélo cuatro de los entrevistados
que representa 14,8% comprende y produce expresiones propias del contexto
cultural en portugués para una comunicacion efectiva.

En la tabla 11 y figura 11, de una muestra de 27 estudiantes entrevistados se
evidencia que 15 de los estudiantes que corresponde 55,6% de la muestra,
considera que casi siempre los métodos y técnicas que el docente aplica promueve
el desarrollo de habilidades comunicativas. Por otro lado, 15 de los entrevistados
que representa 37%, considera que siempre los métodos y técnicas que el docente
aplica promueve el desarrollo de habilidades comunicativas; y sélo dos de los
entrevistados que representa el 7,4%, considera que ocasionalmente los métodos y
técnicas que el docente aplica promueve el desarrollo de habilidades
comunicativas.



Anexo 8: Proceso de codificacion

@3 P 3: Katiuscia entrevista.docx x
w
05 | Entu experiencia como docente? cuanto tiempo?
07| 8afios
02| Como percibes la produccion oral en portugués por parte de los estudiantes, al iniciar?
02 | En el prncipio muchos alumnos tienen un poco, empiezo por la percepcion de que en que entre el portugués y el espafiol ‘ ¥ | Desinterés por la pronundacién portuguesa
van a encontrar pequefias diferencias, entonces no se importan mucho por la pronuncia. Lo que pasa es que tienes ) X » B
" qevan és pero con el acento fol por eiemplo en ingiés es posible hacero anaenio L% ¥ influencia del acento espafiol en el aula de portugués R | Similutud entre idiomas ge
en espaiol, pero la problematica con el portugués el alumno no se preocupa con mejorar la pronuncia y el sigue intentando mt&‘ ia de la on espafiola en la 6n en portugués
hablar el portugués como si estuviera hablando en espaiol. Y eso si, empieza a formarse una gran barrera para que él
pueda pronunciar bien y principalmente para que pueda hablar reaimente en portugués. En el portugués dependemos mucho ﬁ‘WﬂMm«ﬁMW_ﬂﬂswmmﬂsommIm
de la entonacidn , del uso del ehh ehh acentuaciones vocalicas para cambiar género de la palabra utiizacién pronominal, si ﬁ::m*::‘m_‘f“z':r
uno sigue con la misma pronuncia el espafiol no logra hacerlo en portugués. T A0 3060 De SRt Vol
ol |
11| tu logras ver si los alumnos identifican las diferencias entre su lengua matemay el portugués?
2
13| Al principio no. no notan. ellos siempre, . yo creo también por una cuestion de idiosincracia el alumno ingresa al curso de £ Vinfiuencia de a diosinaacia en el habla
portugués, creyendo que yo ya Sé, no necesito escuchar mucho las orientaciones del profesor. el profesor es una persona N ) y
pesada que va poner limites o barreras para impedir que tenga una nota alta, muchos entrar con este instinto de negacion B ) Comlasio des S 4 Empati con e docente 3 4 s
entran en efecto de negacion, en lugar de parar un poco y ver de qué forma puedo hablar como hablan las personas de ese ]II ¥ ¥ Bareras idiomticas en el aprendizaje de un nuevo idioma ¥ ¥ Bajo interés de lo
idiomas y empieza a hacer como €l cree que es el adecuado y al final el resuitado no es muy bueno.
"
15| consideras td importante promover actividades significativas que desarrollen la entonacion, y el acento y ese dejo 1 % 1 promover actvidades significa..
16
17| Si, creo que es muy importante, ahh, utilizando la efaboracion del dialogo, conversaciones, actividades con misica,, I % 1 Misica como estrategia de aprendizaje para promover el desarrollo de la entonacion y ace
queriendo 0 no, actividades con misica obliga , motiva més al alumno a intentar cantar utiizando la misma pronuncia. El es m % ¥ Musica favorece a a buena pronunciacion ¥ # Miisica motiva y mejora la pronunciacic
motivado a hacer eso. Entonces son actividades que si colaboran para que pueda hacer una buena produccion.
1.
12| Qué entendemos por repertorio lingistico? ﬂ fodl delo que repertorio linguistico
2
21| mmm.. corr;oewmmcobques s0n necesarios para dar el tono de realidad, principaimente cuando estamos usando % | Promueve el dislogo como estrategia de aprendazaje para s ensefanza de expresiont
produccion de didlogos, conversaciones, a veces
« | tengo practicado con alumnos hemos practicado son las ‘interjecciones” , yo hago trabajo utiiizando emoticones, viendo q ¥ ! importancia de la contextualizacion del uso del idioma K
ellos pueden decir o pueden producir sonidos o frases ¥ 1 Utiizacién de didlogos para el uso de witurales
i muchos ‘ﬂzmegos ostpeelosvmc . o sobo en tn didog 'em_nac on, L% | Expresiones culturares (coloquiales) pemmite el uso del idioma segun el contexto
24| hace que ellos se acostumbren, estos tipos de expresiones ayudan a conectar el alumno a la realidad del idioma.
Q Mostrar todos Codigos ||| %% Acitivdad aniticpada para promover un aprendizaje autonomo 1 0 Super 250120.. 300120..
Conocimiento gramatical y Iéxico (40) L Actitud participativa genera un clima amical 1 0 Super 180120.. 300120..
Desarrollo de blandas en docentes (33) ¥ Actitud y ganas de aprender un nuevo idioma 1 0 Super 180120.. 300120..
{Zwmportancia de tencr un bucs chsa dcf sl (77) X Actividad que conectey motivea los estudiantes ol tema. 1| 0/ super 170120, 300120.
o ::("e:‘::':::l‘:“’;:: :‘x:‘:‘“ﬁlﬁ —— % Creacién de un ambiente motivador 10 Super 70120, 300120...
Necesidad de utilizar misica en el proceso de ensenfianza aprendizaje (8) o] s ambiente “ confianz. s ! 0 Super 10120..  300120..
Planificacién de sesion de clases (32) L Creatividad y dinamismo caracterisitica importante en un docente 1 0 Super 250120., 300120..
Pronunciacién y entonacién (35 ¥ Dar confianza 1 0 Super 280120.. 300120..
Recursos Didacticos (28] L% Docente genera confianza en la utilizacién del idioma. 1 0 Super 170120.. 010220..
Sistema de métodos y técnicas (31) % Fomenta la confianza en los estudiantes 1 0 Super 110120.. 300120..
 Uso de Herramientas virtuales interactivas en el proceso ensefianza aprendizaje (22) L% Fomenta la participacién y confianza en clase. 1 0 Super 170120..  300120...
83 Uso del método de Aula lnvestida (Fipped Leamning) (22) %% Genera un ambiente amical 0 0 Super 10120, 300120..
%% Genera un ambiente amigable 1 0 Super 110120..  300120...
L% Genera un clima de confianza 1 0 Super 10120.. 300120..
¥ Generar confianza y proximidad entre el estudiante y docente crea un clima... 1 0 Super 250120.. 300120..
£ Generar confianza y proximidad entre el estudiante y docente crea un clima... 0 0 Super 250120.. 300120..
¥ Importancia de romper el hielo en un nuevo grupo de estudiantes 1 0 Super 250120, 300120..
¥ La diferencia de edad entre estudiantes puede inteferir al momento de exp... 1 0 Super 20120.. 300120.
K% La integracién facilita el trabajo cooperativo. 1 0 Super 170120..  300120...
L% Motivacién personal por aprender portugués 1 0 Super 110120.. 300120..
o] 105i: la fluidez durante la 1 0 Super 280120.. 010220..
ﬁPou icipacion d interfier en el 1 0 Super 280120.. 010220..
L% Promover integracion entre colegas 1 0 Super 250120.. 300120..
¥ Promueve una convivencia amical 1 0 Super 170120.. 300120..
L% Situ escuchas, tu hablas o .. 1 0 Super 300120...
L% Timidez de estudiantes entorpece su produccion oral 1 0 Super 300120...
L% Timidez de estudiantes evita la participacion 1 0 Super 300120..

Importancia de tener un buen cli...
Importancia de tener un buen cii.
Importancia de tener un buen cli..
Importancia de tener un buen cl...
Desarrollo de habilidades blandas.
Importancia de tener un buen cl...
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas.
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas.
Desarrollo de habilidades blandas..
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas.
Desarrollo de habilidades blandas.
Importancia de tener un buen cli..
Importancia de tener un buen cli...
Importancia de tener un buen cli..
Importancia de tener un buen cli..
Importancia de tener un buen cli..
Desarrollo de habilidades blandas...
Desarrollo de habilidades blandas...
Importancia de tener un buen cli..
Importancia de tener un buen cli...
Importancia de tener un buen cli..



Anexo 9: Familia y conclusiones aproximativas

&3 Administrador de familias de codigos [UH: UH documentos tesis] = a X

Familias Edicion Miscelinea Visualizar

YR T N o —

Nombre Ta.. Autor Creado  Modifica...
'Y Conocimiento gramaticaly léxico 40 Super 29012..
€3 Desarrolio de habilidades blandas en docentes 33 Super 2012,
&3 Importancia de tener un buen clima del aula 27 Super 3001 20..

Manej i 35 Super 2501 20...

licacion de tiy y 12 Super 3001 20...

X3 Planificacién de sesion de clases 32 Super 3001 20..
23 Pronunciacién y entonacién 35 Super 2901 20...
3 R Didacticos 28 Super 2901 20.
Z3 Sistema de métodos y técnicas 31 Super 3001 20.

Us interactivas en el di 2 Super 2901 20..
Cédigos en familia (35 Cédigos no en familia (272):

14,8% siempre comprende y produce expr.. {10}

16.67% muy buen manejo de interaccidn y expresion {1-0)

18,5% ocasionalmente produce expresiones (1-0]

" [T 11,11% casi siempre maneja y conoce diversas técnicas (1-0] "
12,50% muy buena enton.. {1-0)
14,8% ocasionalmente emplea vocabulario y estructuras gramaticales (1-0)

33.33% regulara poca capacidad de interactuar con interlocutor {1-0} 22,2% casi slempre las acciones didicticas mejora la entonacion (1-0)

40,7% siempre Indentifica tipos de discursos formal ¢ informal {1-0

50% buen manejo de interaccion y discurso (10

66,7% casi siempre produce expresiones contexto (1.0}

25,9% casi siempre emplea dialogos reales con vocabuldrio y gramatica {1-0)
29,63% casi siempre seleccions métodos y técnicas pertinente al tema {1-0)
3,7% ocasionalmente docente planifica actividades con anticipacion {1-0

Barreras idiomaticas en el aprendizaje de un nuevo idioma (1.0} 3,7% ocasionalmente usa vocabulrio y gramatica en didlogos reales. 1.0}
Choque cultural puede interferir en el aprendizaje de un idioma {1-0] 3,70% casi nunca los materiales didécticos motiva (1-0)
Comunicacion efectiva (1-0} 3,70% siempre emplea padrones de entonacién (1-0}
[ e de expresiones coloquiales (1-0) 3,70% ocasionalmente materiales didacticos fomenta produccién oral {1-0§
Conocimiento del discurso formal & informal debe ser dado desde ciclos iniciles {1.0] 33,3% casi siempre (dentiica el objeto dase (10}
Contextualizacién en la aplicacion de expresiones culturales {10} <12 ] 33,33% casi siempre los materiales didacticos lo motiva {1-0)
Contextualizacion en situaciones reales favorece a un aprendizaje significativo (1.0} 33.33% reguiar pronundacion (1.0}
Contextualizacion para realizacion de actvidades {1-0 33.33% reguiar pronuncacién {0-0)
c izaci estudiante s sig o 37% siempre los métodos y técnicas promueve habilidad oral {1.0]
Creacién de situaciones reales faciita 13 interaccion del grupo (1-0] 37% casi siempre material didéctico fomenta I produccén oral {1-0)
Expresiones culturares (coloquiales) permite el uso del idioma segun el contexto (2-0 4,17% muy buen dominio de estructuras gramaticales y léxicas {1-0f
Expresiones en espaiiol traducidas al portgues (10} 40,7% ocasionalmente emplea patrones de entonacion (1.0}
Falta de fluidez {1-0} 45.83% regular manejo de gramatica y léxico (1.0}
Importancia de la contextualizacion del uso del o 48,1% considera que casi siempre emplea patrones de entonacién (1.0}
Importancia 50% buen y adecuado uso de estructuras gramaticales y Iéxico (1-0)
Musica para la comprension de expresiones brasilefias [1-0} e 54,17% buena entonacion {1-0) I
» imbacmrabaridn dal cbarbe cbirst dad idinms 11 A . R e clomiocaios cbactatas didedbicas to coten 1> .
F
4 Administrador de memos [UH: UH documentos tesis] - [m] X
Memos Edicién Misceldnea Imprimir  Visualizar
B2 Ll XDB-| g X
Familias Nombre Tipo Fund.. De.. Tamafio Autor Creado
Q] Uil ) Conocimiento gramatical y léxico Com... 0 0 1700 Super 3001 20... 30012
4 Desarrollo de habilidades blandas en docentes Com.. 0o 0 2020 Super 300120.. 300124
{# importancia de tener un buen ciima del aula Com... [ ) 1325 Super 3101 20.., 31012
8 Manejo de Interaccién Oral y discurso Com... 0 0 1670 Super 310120... 1002 24
B Necesidad de aplicacién de diferentes tipo de evaluacién Com... 0 0 1738  Super 310120... 3101 24
B Planificacion de sesion de clases Com... 0 0 2056 Super 3101 20... 310124
4 Pronunciacién y entonacién Com... 0 0 2725 Super 310120... 1002 24
4 Recursos Didacticos Com... 0 0 1880 Super 3101 20... 3101 24
B Sistema de métodos y técnicas Com... 0 0 1383  Super 310120... 3101 24
48 Uso de Herramientas virtuales interactivas en el proceso ensefianza apren... Com... 0 0 1421 Super 310120.. 31012
B Uso del método de Aula Invertida (Flipped Learning) Com... 0 0 1230  Super 310120... 3101 24
< >
Segun los istados, crear un i i de confianza favorece la integracion entre los estudiantes y mejorala relacion con el profesor. Al mismo

<
11 Memo

tiempo, fomenta y favorece la participacién activa en clase, los estudiantes se sienten confiados y dejan un poco de lado la timidez que al inicio presentan lo cual
hace que no produzcan o participen. De igual manera, pierden el miedo al error y al tener confianza con el docente, este ultimo puede dar una retroalimentacién

i iata, sin que el di tome negati esta i

Para un docente es de gran importancia crear ese vinculo de amistad entre sus estudiante, sea esto por grupo afines de estudio o area profesionales. La integracion
también facilita el trabajo cooperativo y genera una actitud participativa en clase.

Uno de los que muchos se ponen i al participar en publico o exponer sus ideas, lo cual entorpece la fluidez durante sus
exposiciones, sin embargo, si el docente consigue generar un ambiente de convivencia amical, este temor o iosi! poco a poco desap
Otro docente ifi que pi activi lidicas permite que los i se sientan relaj , jugando y ap i como si fueran nifios otra vez, se

sienten a gusto con la actividad, rien y aprenden.

(1] Importancia de tener un buen ¢ Todos Nombre - Titulo



