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3. Capítulo I: Generalidades 

3.1.Antecedentes 

La FAO (2009), menciona que la cera de abejas es un producto valioso que puede 

proporcionar un ingreso valioso además de la miel, puesto que un kilogramo de cera de abejas 

vale más que un kilogramo de miel. A diferencia de la miel, la cera de abejas no es un 

alimento producto y es más sencillo de manejar ya que, no requiere un embalaje cuidadoso, 

lo que simplifica el almacenamiento y transporte. La cera de abejas como recurso generador 

de ingresos no es atendida en algunas áreas de los trópicos. Algunos países de África donde 

la apicultura con panal fijo sigue siendo la norma, por ejemplo, Etiopía y Angola, tiene una 

exportación significativa de cera de abejas, mientras que en otros el comercio no se atiende 

y la cera de abejas es tirada a la basura. En todo el mundo, muchos cazadores de miel y 

apicultores no saben que se puede vender cera de abejas o utilizarlo para productos de alto 

valor fabricados localmente. 

Crane, E. (2009), en su estudio, manifiesta que la cera de abejas es una sustancia muy 

estable, y sus propiedades cambian poco tiempo a lo largo. Es resistente a la hidrólisis y la 

oxidación natural y es insoluble en agua. Es un material complejo que consta de muchas 

sustancias diferentes, pero fundamentalmente de ésteres de ácidos grasos superiores y 

alcoholes, pigmentos principalmente de polen y propóleos, así como trazas de material de 

abeja. Es sólido a temperatura ambiente, se convierte en frágil una vez que la temperatura 

desciende por debajo de 18 ° C y rápidamente se vuelve suave y flexible en torno al 35 a 40 

°C, con un punto de fusión de 64,5 ° C. Además, la cera de abeja posee una densidad relativa 

a 15°C de 0,970 g/cm3 (Tinto, W., Elufioye, T. & Roach, J., 2017).  

Pinto, C.T, Pankowski, Jarosław y Nano, F.E. (2017) estudiaron el efecto antimicrobiano 

de los alimentos al envolverlos con productos que contienen cera de abejas de una empresa 

llamada Abeego, y sus resultados presentados muestran que la envoltura posee actividad 
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antibacteriana. Este efecto se puede observar cuando los microorganismos están expuestos a 

la superficie de la envoltura, ya que la sustancia activa no se puede difundir en el medio 

ambiente. El producto probado muestra actividad contra tanto gram negativas y gram células 

positivas. De igual manera Fratini, F., Cilia, G., Turchi, B. y Felicioli, A. (2016), han 

estudiado y probado con respecto a la acción antimicrobiana de la cera de abejas en sinergia 

con otros subproductos de la colmena y otros. La cera de abeja y aceite natural en una relación 

de (1: 1: 1, v/v) son útiles para inhibir el crecimiento de S. aureus y C. albicans. Asimismo, 

Morales, I. (2019), manifiesta que, la capacidad de resistencia a la hidrólisis, oxidación e 

insolubilidad de la cera de abeja permanecen luego de su fundición, permitiendo que dicha 

característica se transfiera a los envoltorios que deriva de propiedades intrínsecas de la cera 

y de su función natural como protector. 

Szymon, K., Ossowicz, P., Malarczyk-Matusiak, K. y Wierzbicka, E. (2019), mencionan 

que la colofonia, es una materia prima natural, abundante, barata y no tóxica que puede 

modificarse fácilmente para obtener numerosos productos útiles. De igual forma, Mata, N., 

Villanueva, S. y Henríquez, M. (2019), en su estudio de tendencias, afirman que la resina de 

colofonia es una fuente de compuestos terpénicos de gran importancia para el desarrollo de 

la industria de productos químicos y polímeros naturales, siendo utilizado principalmente por 

sus características de sellar e impermeabilizar.  

La resina de colofonia es usada ampliamente en la industria para la elaboración de 

adhesivos, papel y tintas. Además, de acuerdo a Blanco, M. (2014), esta resina presenta una 

resistencia de 8,5 kg/cm2, es decir que una fuerza mayor provocaría una ruptura en la unión 

adhesiva. Asimismo, la densidad de la resina de colofonia a 25°C es de 1,05 g/cm3 (Roth, 

L., 2016). 

El aceite esencial de Syzygium aromaticum más conocido como aceite de clavo de olor 

posee una mayor capacidad inhibitoria de bacterias y amplio expectro de acción debido a que 

está compuesto en su mayoría por el eugenol (Gamboa, J. & Vásquez, M., 2015).  Además, 
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contienen un alto porcentaje de compuestos fenólicos como el carvacol (componente 

mayoritario del orégano), el timol (procedente del tomillo), o el eugenol (componente 

mayoritario del clavo). Sus características organolépticas son las siguientes; el aceite presenta 

un aspecto de líquido transparente y un color que fluctúa de amarillo a amarillo oscuro. 

Asimismo, su información fisicoquímica consiste en:  

● Densidad: 0.878 – 0.895 g/ml 

● Índice de refracción: 1.466 – 1.475  

● Punto de inflamación: 95 º C.  

Sus condiciones mínimas de calidad consisten en que los envases deben encontrarse bien 

cerrados y se deben proteger de la luz (Laboratoire Altho, 2018). 

Además, un estudio realizado por Aguilar y López (2013), el clavo de olor presenta una 

función antimicrobiana contra patógenos transmitidos por los alimentos e incluso presenta la 

propiedad antifúngica. Por otro lado, Chuan, L. y Nuñez, N. (2012), en una investigación 

evidenció que el aceite esencial de syzygium aromaticum (clavo de olor) permite conservar 

microbiológicamente la carne molida almacenada en refrigeración en una concentración 

mínima de 800 ppm.  

Asimismo, estos autores indican que, son escasas las investigaciones sobre el uso de estas 

sustancias como agentes antimicrobianos activos en los materiales de empaque y sus efectos 

en las propiedades de la película como son las propiedades mecánicas y de barrera. 

Con respecto al algodón 100% orgánico según El Centro de Comercio Internacional 

(2004), posee ciertas características físicas que permiten asegurar la calidad y cumplimiento 

de las normas vigentes del país, a continuación, se menciona ciertas características: 

● Finura de la hilatura: < 150 mtex 

● Longitud de las fibras de algodón: 28 mm 

● Resistencia: 1/8" (3,2 mm) 

● Alargamiento: Encima del 7% 
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● Reflectancia:  75% 

● Amarillez +b: 9 

Actualmente la empresa chilena EnvuelBee perteneciente a BeeGreen, BilyBees Wrap y 

BeesWax Wrap (USA), son algunas de las empresas que vienen desarrollando envolturas en 

tela 100% algodón, cera de abejas y otros ingredientes naturales (aceite orgánico de coco y 

resina), que permiten cubrir, proteger y conservar una amplia variedad de alimentos, además 

de ser lavable, reutilizable, compostable y antibacteriano. Asimismo, las envolturas tienen 

una duración de hasta 60 lavados, dependiendo del cuidado hasta 1 año, dicho producto es 

usado para cubrir un bowl, plato o recipiente que se quiera proteger, y con el calor de las 

manos se le da forma y se sella sus bordes, igual que con el típico film. También es utilizado 

directamente sobre los alimentos, como media palta o un trozo de queso, ya que todos sus 

ingredientes son naturales y no tóxicos (Publimetro, 2018). 

3.2. Determinación del problema u oportunidad 

El uso excesivo de plástico es considerado un problema a nivel mundial, especialmente 

los plásticos de un solo uso, que son diseñados para ser desechados inmediatamente (ONU 

Medio Ambiente, 2018). Por ejemplo, las bolsas de supermercado, envases de alimentos, 

botellas, sorbetes, recipientes, vasos, cubiertos, etc. 

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2018) el plástico representa el 10% de todos 

los residuos generados en el Perú y además se ha observado un crecimiento en el uso de 

plástico desde el 2015. Asimismo, alrededor del 70% de los residuos generados por la 

población tienen como destino final botaderos a cielo abierto (INEI, 2015), cual representa 

un perjuicio para el medio ambiente por los contaminantes (metales pesados, sustancias 

tóxicas, hidrocarburos) que liberan y para la salud de las personas ya que puede generar 

problemas respiratorios y alergias a la piel (Mosquera, J., Gómez, O. & Méndez, F., 2009). 

Por otra parte, gran parte de los residuos plásticos terminan en el océano al ser llevados 

de los botaderos por el viento debido a su ligereza y por los mismos bañistas que dejan sus 
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residuos en las playas. Los plásticos representan un daño para los organismos marinos, a 

través de su ingesta (Venancio, M., 2018) y su prolongada presencia en estos medios 

pudiendo fragmentarse en microplásticos. 

La presente idea de negocio surge a partir de la necesidad y creciente demanda de 

reemplazar el uso indiscriminado de plásticos, en especial los que son empleados como 

envase o envoltorio de alimentos crudos y cocidos. Hay un progresivo incremento de la 

conciencia ambiental, actualmente la población es más consciente de los problemas 

ambientales que se menciona líneas arriba y conoce los impactos de los componentes del 

plástico sobre el medio ambiente y sobre la salud ya que estos entran en contacto con los 

alimentos que ingerimos. 

Los envoltorios de cera de abeja tienen la finalidad de satisfacer la necesidad de utilizar 

productos ecoamigables y prácticos para la envoltura de alimentos.  Además, que tienen larga 

vida útil, cerca de un año. Por otro lado, las personas suelen ingerir sus comidas 

apresuradamente porque tienen que acudir al trabajo y dejan alimentos sobrantes que pueden 

ser preservados en buenas condiciones por los envoltorios. Asimismo, se presenta como una 

buena opción para la lonchera de los niños, dado que las frutas se van a mantener frescas 

durante el día por las propiedades de la cera de abeja y el aceite esencial de clavo. 

3.3. Justificación del Proyecto 

La adquisición del plástico de un solo uso está introducida en nuestra sociedad en el día a 

día, causando un gran impacto negativo en el ambiente. En consecuencia, surgen diversas 

alternativas eco amigables para reemplazar el uso de plástico, debido a ello, nace la idea de 

comercializar envoltorios en base de cera de abeja, para preservar las frutas y verduras de 

forma directa o cubrir recipientes con comida en estado líquido y sólido a excepción de las 

carnes y pescados. 

En la actualidad, existen productos a base de cera de abeja que reemplaza el plástico 

utilizado para preservar la comida y la tecnología para producirla es accesible. Los 
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envoltorios hechos a base de cera de abeja están dirigidos para todas aquellas personas que 

reinventen su estilo de vida reduciendo su impacto ambiental al reemplazar el plástico por 

alternativas más ecológicas. Asimismo, en el mercado actual las marcas son; BilyBees Wrap 

y BeesWax Wrap las que se posicionan en la producción y comercialización de envoltorio 

hechos de cera de abeja en Estados Unidos, Nueva Zelanda y Países Bajos y en América 

Latina, la empresa chilena EnvuelBee, viene desarrollando envoltorios de tela 100% algodón, 

cera de abejas y otros ingredientes naturales (aceite orgánico de coco y resina) 

La justificación de la propuesta de proyecto se centra en la necesidad de producir un 

envoltorio de alimentos que reemplace el uso de plásticos, debido a que la población limeña 

cada vez tiene mayor conciencia ambiental en su consumo y demanda diversas alternativas 

para reducir su huella ecológica. En consecuencia, se busca producir un envoltorio hecho de 

cera de abeja, resina de colofonia, tela de algodón y aceite esencial de clavo de olor (Mopa 

Mopa). 

Los materiales utilizados para la elaboración de envoltorios son orgánicos y 

biodegradables por un lado tenemos a la cera de abeja con alta velocidad de degradación y 

de origen natural. El aceite esencial de clavo de olor además de tener un origen natural 

prolonga la vida útil de frutos y vegetales reduciendo la carga fungicida y bactericida a 

niveles mínimos para obtener productos de calidad. Del mismo modo, el tiempo de 

degradación del algodón orgánico según el estudio realizado por Nam S. et al. (2016) es de 

aproximadamente 13 días cuando se somete a un proceso de compostaje en comparación con 

las bolsas de plástico el cual se demora hasta 150 años en degradarse (United Nations 

Environmental Programme, 2018). 

La producción y comercialización de los envoltorios se sustenta en la Ley Nº 26305 

(1994), la cual declara el interés nacional de Apicultura y la actividad agroindustrial de los 

productos apícolas. Igualmente, se encuentra la “ley que regula el plástico de un solo uso y 
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los recipientes o envases descartables el cual tiene como uno de sus objetivos la reducción 

progresiva de bolsas de base polimérica” (Ley Nº 30884, 2019). 

3.4. Matriz Canvas y mapa de empatía 

     A continuación, se presenta la matriz canvas para los envoltorios a base de cera de 

abeja, aceite esencial de clavo, resina de árbol y algodón orgánico. La propuesta de valor 

resalta la mejor característica del producto, la cual es, su reutilización de hasta 100 veces. 

Adicional a ello, gracias a los insumos que utilizamos en la elaboración, estos permitirán 

mantener la comida sana y fresca. El segmento de cliente es observado a detalle en el capítulo 

III y IV. Asimismo, la relación con el cliente y los canales de distribución se presentará en la 

estrategia de marketing. La fuente de ingresos, estructura de costos se encuentra en el capítulo 

de planificación financiera. Por último, las actividades y recursos claves se ven ingeniería 

del proyecto.
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Tabla 1 

Matriz Canvas para los envoltorios Ecowax 

Socios clave Actividades clave Propuesta clave Relaciones con el cliente Segmento de cliente 

Proveedores de 

Resina 

colofonia. 

 

Proveedores de 

cera de Abeja 

 

Proveedores de 

aceite de clavo 

de olor de Lima 

 

Proveedores de 

algodón 100% 

orgánico de 

Bergman/Rivera  

Mantener a una temperatura 

menor a 30°C. 

Limpiar o lavar el producto con 

agua tibia después de cada uso. 

Adquisición de la materia prima 

Control de la calidad de insumos 

y producto terminado. 

Gestión del marketing y 

publicidad en redes sociales 

Envoltorios de diferentes 

tamaños y diseños, 

fabricados con: cera de 

abeja, aceite de clavo, 

resina de colofonia y 

algodón. El envoltorio 

natural reutilizable 

permitirá conservar 

adecuadamente los 

alimentos y evitará el uso 

del plástico y aluminio. 

Los aceites y la cera de 

abeja tienen propiedades 

antisépticas y 

conservadoras.  Esto 

permite mantener la 

comida fresca y sana. 

Interacción con los clientes a través 

del sitio web, redes sociales del 

producto. 

 

Ferias de productos orgánicas. 

Diseños personalizados a pedido del 

cliente. 

Habitantes de la ciudad 

de Lima 

 

Género femenino y 

masculino (modernistas) 

 

Edad: Entre 20 y 50 años 

Pertenecientes al estrato 

socioeconómicos A y B. 

Interesados en adquirir 

un producto ecológico 

para almacenar y guardar 

alimentos. 

 

Interesados en disminuir 

el uso de los plásticos 

desechables. 

Interesados en adquirir 

productos con impacto 

social 

Recursos clave Canales de distribución 

Insumos de calidad 

Maquinaria 

Personal calificado 

Local de Producción 

Cafeterías con un estilo modernista 

que promueve el consumo 

responsable. (La Bodega 

Verde,Tostaduría Bisetti) 

Tiendas de productos naturales 

(EcoTienda Orgánico y Orgánica) 

Cadenas de supermercado Wong y 

Vivanda. 

Estructura de costos Fuentes de Ingresos 

Costos administrativos, Capital de trabajo, 

Inversión inicial, Mano de Obra, Insumos, 

Maquinaria, Transporte, Marketing 

Ventas de envolturas a base de cera de abeja, aceite de esencial de clavo y resina de colofonia 

a través de nuestra página de web y tiendas orgánicas. 

  Nota: Elaboración propia. 
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El mapa de empatía es una herramienta que se utiliza para entender a nuestros clientes 

potenciales, es decir, ponerse en su lugar y descifrar sus necesidades para brindarle un 

producto idóneo. Además, nos permite entender el entorno donde se desenvuelve el cliente e 

identificar aquello que le afecta de manera conjunta (Caldas, M., Gregorio, A. & Hidalgo, 

M., 2019). El mapa de empatía de Ecowax contiene la información que empáticamente 

hemos asumido de nuestro cliente, en la figura podemos observar lo que el cliente piensa, 

siente, ve, dice, hace y escucha con relación al tema de los plásticos y el impacto que genera 

en su entorno. Asimismo, expresa la necesidad de adquirir productos alternativos que sean 

ecológicos y su motivación es generar un cambio en el cuidado de medio ambiente. 

 

 

 
Figura 1. Mapa de empatía de la empresa Ecowax. 
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3.5. Objetivos generales y específicos 

3.5.1. Objetivo General. 

Desarrollar el proyecto “Estudio de prefactibilidad para la elaboración y comercialización 

de envoltorios reutilizables a base de cera de abeja, resina de colofonia y aceite de clavo de 

olor”, y evaluar su viabilidad comercial, económica y financiera 

3.5.2.  Objetivos específicos.  

Elaborar un producto amigable con el medio ambiente para contrarrestar la generación de 

residuos plásticos, con capacidad para ubicarse sobre los competidores potenciales. 

Determinar el público objetivo y la demanda potencial del mercado. 

Determinar la localización óptima del local de producción tomando en cuenta factores 

determinantes de macrolocalización y microlocalización 

Diseñar la estructura organizacional, la infraestructura adecuada, el equipamiento 

industrial y alianzas para el apoyo de la cadena de suministros: abastecer, procesar, entregar, 

retornar. 

Explanar un plan de marketing idóneo que abarque la fase de introducción, crecimiento, 

sostenimiento y relanzamiento. 

Desarrollar un plan para la gestión de los impactos ambientales y sociales del proyecto 

considerando la viabilidad técnica y económica. 

Realizar un plan financiero y evaluar la factibilidad del proyecto. 

3.6. Alcances y limitaciones de la investigación. 

3.6.1. Alcance. 

El principal propósito de este presente trabajo de investigación es evaluar la viabilidad 

ambiental, económica y financiera a nivel de estudio de prefactibilidad que consiste en 

producción y comercialización de envoltorios EcoWax para la población peruana 
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pertenecientes al estatus socioeconómico A y B, y tengan una conciencia ambiental sobre la 

reducción del consumo de plástico. Asimismo, se prevé que el lugar de producción esté 

situado en la región de Lima en el distrito de San Luis y los productos serán comercializados 

usando tecnologías móviles como la creación de una página web y a través de tiendas 

orgánicas y ecológicas. 

Por otro lado, se plantea reducir el consumo de plástico film en la población y crear trabajo 

para la población amazónica “Shipibo Conibo” ubicada en el distrito de Cantagallo, quienes 

serán encargados de realizar diseños únicos y exclusivos de la cultura amazónica a los 

envoltorios. 

3.6.2.   Limitaciones. 

Existe un desconocimiento sobre el uso de la cera de abeja en el país por lo cual la 

existencia de proveedores es reducida. Además, la población desconoce sobre el nuevo 

“plástico de cera de abeja”, puesto que es recientemente nuevo en el mercado y se encuentra 

acoplándose en otras ciudades del mundo. 

Existe poca información sobre el proceso que se requiere para elaborar envoltorios a 

ecológicos, cuyos principales insumos son la cera de abejas, aceites esenciales y resina de 

árbol por la simplicidad y tecnologías tradicionales que se usa en su elaboración. 
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4. Capítulo II: Estructura económica del sector 

4.1.Descripción del estado actual del sector 

El estado actual del sector está compuesto por las empresas nacionales e internacionales 

que se dedican a la venta de un producto similar a los envoltorios que comercializaremos. 

Además, identificaremos las tendencias y un análisis del contexto actual y esperado. 

4.1.2. Empresas que la conforman. 

Abeego es la primera ‘empresa en sacar los envoltorios ecológicos de cera de abeja al 

mercado en el año 2008, está ubicada en Canadá. Sus componentes son la cera de abeja, 

algodón orgánico, resina de árbol y aceite de jojoba. Sus precios varían de 18 dólares a 198 

dólares, de acuerdo con el tamaño y el número de envoltorios que contenga el paquete. 

Abeego tiene solo un local de venta y además hace sus ventas delivery o través de 

amazon.com dentro del país o a Estados Unidos (Abeego, 2020). 

Asimismo, en el 2012 se fundó la empresa Bee’s wrap que también comercializa 

envoltorios de cera de abeja. Esta empresa se ubica en el estado de Vermont, en Estado 

Unidos. La empresa da empleo a 5 mujeres de la comunidad donde se encuentra y venden a 

más de 200 tiendas. Tiene una certificación como empresa B, este certificado da cuenta que 

las empresas deben cumplir con los más altos estándares de desempeño social y ambiental 

general, transparencia y responsabilidad. Los envoltorios los venden a través de su página 

web, de manera singular y también en paquetes, el precio varía de 6 a 42 dólares (Bee’s wrap, 

2020).  

Dentro del país, Beewe foods wrap es una empresa dedicada a la fabricación y venta de 

envoltorios de cera de abeja, pero al ser lanzado en septiembre del 2019, se desconoce su 

posicionamiento en el mercado. Sin embargo, es posible conocer los insumos del producto; 

estos son: cera de abeja, algodón 100% orgánico, aceite de jojoba, resina de árbol y tinte 
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ecológico, logrando así que el producto sea compostable. Su propósito es tratar de 

comprometer a las personas a que sean responsables con el medioambiente y el producto 

puede ser adquirido en tienda y por delivery mediante whatsapp y facebook. El precio del 

producto es de S/. 59 y cada empaque de Beewe trae tres envoltorios de diferentes tamaños; 

18, 25 y 33 cm (Beewe, 2019). 

Envuelbee, es una empresa chilena, que también ofrece envoltorios para reemplazar el 

plástico film y las bolsas resellables en la cocina, elaborado en tela de 100% de algodón, con 

cera de abejas, resina de pino y aceite de coco, gracias a ello, el producto es biodegradable y 

compostable. Cabe resaltar, la acogida del producto, según la página web, se encuentra en 

más de 3000 hogares, además de tiendas, colegios, restaurantes, panaderías y hoteles en 

Chile. El precio del envoltorio varía de acuerdo con la presentación, las cuales pueden ser: 

envoltorios, y bolsas para pan, encontrándose el precio en un rango de 8 a 15 dólares. El 

producto se vende mediante su página web y en más de 12 locales de vida saludable 

(EnvuelBee, 2018). 

4.2. Tendencias (crecimiento, inversiones) 

En el Perú, si bien existen iniciativas privadas y nacionales que promueven la reducción 

del plástico o el reemplazo por alternativas más ecoamigables. No se ha desarrollado una 

cultura de reciclaje o reducción del consumo de plástico, pues solo el 3% de la población 

peruana recicla (Gil, F., 2019).  

Sin embargo, existe una tendencia de reducir el consumo de plástico o buscar alternativas 

que reemplacen su uso que fue incentivada progresivamente en especial cuando se aprobó la 

nueva Ley de Plástico N 30884. Los municipios son actores claves en el momento de 

concientizar a la población, es el caso de Cañete que fomenta en colegios el uso de envases 

ecoamigables en reemplazo del plástico (Gobierno Regional de Lima, 2019). 
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Igualmente, existen diversas alternativas que promueven el reemplazo del plástico como 

envases de caña de azúcar que sustituye el tecnopor del Perú (Publimetro,2018), bolsas 

biodegradables hechas de almidón de papa o maíz, bolsas de papel entregada por diversas 

tiendas de ropa y las famosas bolsas reutilizables de tela (PeruRetail, 2019). Por otro lado, 

existen diversas campañas como “Menos plástico más vida”, el cual restringe el ingreso de 

plásticos de un solo uso en las áreas naturales protegidas (Andina, 2019). 

Por lo tanto, se puede evidenciar que surgen diversas iniciativas que buscan el mismo 

objetivo de reducir el consumo de plástico en la población peruana. Es por ello, que diversas 

instituciones como Concytec financian diversos proyectos que ayuden a reducir el consumo 

de plástico (SPDA, 2019). 

En el país aquellas poblaciones que se encuentran más concientizadas sobre el impacto 

ambiental del consumo de plástico, la actividad comercial de productos ecológicos en el Perú 

es una realidad heterogénea. Lima, ciudad capital de casi ocho millones de habitantes, 

concentra la tercera parte de la población peruana, contando con la mayor cantidad de 

actividades comerciales para estos productos (LEISA, s.f.).   

4.3. Análisis del Contexto Actual y Esperado 

4.3.1.  Análisis demográfico. 

Con motivo del 485 aniversario de la fundación de Lima, se dio a conocer que según la 

proyección de población al año 2020, “la provincia de Lima tiene 9 674 755 habitantes y 

representan el 29,7 % de la población total del Perú” (INEI, 2020).  Actualmente en el Perú, 

la generación “Y” o Millenials quienes nacieron entre los años 1981-1995 (IPSOS, 2017) es 

la generación que presenta la mayor población comparado al resto de generaciones. 

Asimismo, como se puede observar en la tabla 2, la generación Y representa el 32.1% en la 

población de Lima donde no existe una diferencia significativa entre los géneros. 
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Tabla 2  

Población según generación en el Perú en 2019 

Generación z- 

Millennials 

Generación x- 

Millennials 
Generación X Baby Boomers 

Menores de 18 años 18 a 35 años 36 a 55 años 56 a 71 años 

Hombres: 1,463.6 

Mujeres: 1,408.7 

Total: 2,872.3 

Hombres: 1,718.5 

Mujeres: 1,673.4 

Total: 1,391.9 

Hombres: 1,342.6 

Mujeres: 1,392.8 

Total: 2,735.4 

Hombres: 545.4 

Mujeres: 623.1 

Total: 1,168.5 

27.1% 32.1% 25.9% 11.0% 

  Nota: Adaptado de “Perú: Población 2019”, por CPI, 2019. 

Crecimiento Poblacional. 

Se estima que el Perú, para el año 2030 tendrá un crecimiento demográfico importante, 

pues la población de millennials sería el doble que el de los boomers con 9 y 4 millones 

respectivamente (Gestión, 2019). 

Además, como se puede observar en la figura 2, existe una tendencia de incremento 

poblacional para la población del Perú para el rango de edades de 15 a 64 años. 

 

Figura 2. Porcentaje de población peruana distribuida por rangos de edad. Adaptado de 

“Perú: Age structure from 2008 to 2018” por Statista, 2019. 

https://gestion.pe/noticias/peru/


 

30 

 

Ocupación y grado de estudios. 

En la siguiente figura se puede observar que los adultos jóvenes de Lima trabajan de 

manera dependiente indicando tener un trabajo estable. Asimismo, el 57% de la población 

tiene hijos y de acuerdo con un estudio realizado por Mercado Libre a más de 18.000 

compradores de 7 países de Latinoamérica dio a conocer las nuevas tendencias de compra de 

productos por medio online: 20% de los encuestados, en especial millennials, se preocupan 

por las consideraciones ambientales y sociales y 73% en aquellas personas que tienen hijos 

(Ruiz, M., 2019). 

 

Figura 3.Perfiles del adulto Jóven 2018 ded Lima. Adaptado de Ipsos, 2018. 

Nivel socioeconómico. 

La generación “Y” en el Perú pertenece al nivel socioeconómico bajo (59%), medio (27% 

y alto (14%). Además, el 40% tiene o está estudiando una carrera universitaria o técnica, 41% 

tiene secundaria completa. Villanueva, R. y Fowks, C. (s.f.). En consecuencia, debido al 

precio del producto la concentración de nuestro público objetivo será la población millennials 

del sector socioeconómico A y B, los cuales presentan ingresos aproximados de S/ 7,020 y 

S/ 3,970 respectivamente (INEI, 2017). 
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Un estudio realizado por Higuchi, A. (2015), revela que en zonas de ingresos medios y 

altos y también de educación superior consideran a los locales orgánicos y naturales como 

prioridad de compra. En suma, se puede afirmar que estas características socioeconómicas 

demuestran que las personas con mayor poder adquisitivo y educación muestran una mayor 

acogida por lo natural y orgánico. 

4.3.2. Análisis político-Gubernamental. 

En conformidad con EFE News Service (2019) el Perú atravesó una crisis política, tras la 

renuncia del presidente Pedro Pablo Kuczynski exhibiendo así una gran inestabilidad para 

los inversionistas nacionales y extranjeros. Lo cual, el Fondo Monetario Internacional aludió 

una baja en el crecimiento internacional de 0,6% en América Latina para el año indicado, 

mientras que para el Perú se ha proyectado un 3,5% superando el promedio anual. En 

consecuencia, el presidente electo Martín Vizcarra promulgó el Plan de Competitividad y 

productividad 2019 - 2030, donde se presenta una serie de medidas para promover la 

diversificación productiva y facilitar la inversión, con el principal objetivo de que la 

economía nacional logre tasas de crecimiento mayores al 5% anual.  Añadido a ello, se 

aprobó también la política de inclusión financiera.  

Lescano, P. (2020) menciona que la llegada del Covid-19, un virus que ha acabado con 

millones de vidas a nivel mundial es una amenaza que ha interrumpido los flujos de efectivo 

en la economía mundial, cerrando fábricas, paralizando servicios y obligando a las personas 

a permanecer en sus hogares. La crisis económica por la que atravesaban los mercados 

globales, la actual crisis de salud pavimenta el camino a una severa contracción que podría 

desencadenar la próxima recesión económica del siglo XXI, acompañada de medidas 

monetarias y fiscales que podrían superar los no programas de asistencia convencionales y 

tasas negativas implantadas por los bancos centrales luego de la crisis de hipotecas.  
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Respecto a las políticas que el gobierno viene implementando para el cuidado del planeta, 

se tiene a la Ley N° 30884 (2019), que “regula el plástico de un solo uso y los recipientes o 

envases descartables, prohíbe el consumo de aquellos productos de plástico que son 

innecesarios” y específica que se regirá el cobro de S/ 0.10 por cada bolsa y aumentará el 

precio a S/ 0.20 en el 2020 y así cada año sucesivamente hasta alcanzar a S/ 0.50 en el 2023. 

El gobierno del Perú considera que son importantes las inversiones sostenibles, por este 

motivo, cuenta con la Ley Nº 29196 (2012), de “promoción de la producción orgánica o 

ecológica con la finalidad de promover el desarrollo sostenible y competitivo de la 

producción orgánica o ecológica en el Perú”.  

Además, el estado peruano promueve las inversiones nacionales, regulando de esta forma, 

el algodón mediante La Norma técnica peruana 231.179:1984 (Revisada el 2015) Aplicada 

al sector Textil e Hilados cíngulo de algodón, donde se establece la clasificación, 

características y requisitos para los hilados cíngulo de algodón, crudo o teñido y los métodos 

de ensayo a seguir para determinar sus características. 

Igualmente, diversas municipalidades en su esfuerzo por reducir el uso de plástico de un 

solo uso e incentivar el consumo sostenible dentro del distrito, el alcalde de Lima, Jorge 

Muñoz, dispuso -a través de una resolución prohibir la obtención, uso y/o comercialización 

de dicho plástico, sorbetes y recipientes de tecnopor para alimentos y bebidas, así como 

bolsas o envoltorios plásticos para todos los órganos que conforman la Municipalidad 

Metropolitana de Lima (Gestión, 2019). 

En definitiva, es de suma importancia considerar la situación de nuestra política de hoy 

en día y la inestabilidad económica que vivimos a nivel mundial, siendo esta no óptima para 

los inversionistas o empresas invertir en productos innovadores y nuevos, ya que se corre 
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riesgos altos. Sin embargo, se cuenta con la Ley Nº 29196, que brindara un apoyo al ámbito 

empresarial ecológico. 

4.3.3. Análisis económico. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2019), informó que, en el año 2019, la 

economía peruana sustentada en el Producto Bruto Interno (PBI) a precios constantes de 

2007, registró un crecimiento de 2.2%, tasa menor a la alcanzada en el año 2018 (4.0%).  Es 

la tasa de crecimiento más baja de los últimos 10 años. Este bajo crecimiento se sustenta por 

el descenso de 3 sectores importantes para la economía peruana: pesca (-25,87%), 

manufactura (-1,68%) y minería e hidrocarburos (-0,05%).  No obstante, el rubro de 

construcción se desarrolló en 1,51% y también el sector agropecuario en 3,17% (La 

República, 2020). 

 

Figura 4.Variación anual del Producto Bruto Interno del Perú. 

La Cámara de Comercio de Lima proyectó para el año 2020 un crecimiento de PBI entre 

2,6% y 3,4%, como se observa en la tabla 3. Sin embargo, ante la situación de la pandemia 

global del coronavirus, el Perú entrará en recesión. El Banco Mundial, El Fondo Monetario 

Internacional y el Ejecutivo proyectaron hasta la fecha una recesión entre -2% y -5% (La 
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República, 2020). Por otro lado, se espera que la economía se recupere en el 2021 debido a 

los esfuerzos del gobierno (Banco Mundial, 2020). 

Tabla 3 

Estructura del PBI, valorizada a precios básicos (año base 2007) y rango proyectado. 

Sectores Ponderación 2016 2017 2018 2019 

2020 

(Proyectado) 

PBI 100 4.0 2.5 4.0 2.2 2.6-3.4 

Agropecuario 6.0 2.6 2.1 7.5 3.2 3.7 

Pesca 0.7 -11.1 5.6 39.9 -25.9 7.9 

Minería- 

Hidrocarburos 

14.4 12.3 3.5 -1.3 -0.1 3.8 

Manufactura 16.5 -0.2 0.2 6.2 -1.7 3.5 

Electricidad y 

agua 

1.7 7.8 0.9 4.4 3.9 4.1 

Construcción 5.1 -2.5 2.4 5.4 1.5 6.5 

Comercio 10.2 2.8 1.6 2.6 3.0 2.9 

Servicios 37.1 4.4 3.6 4.4 4.1 4.1 

  Nota: Adaptado de Banco Mundial, 2020. 

En relación con el Mercado Laboral en Lima Metropolitana, según el manifiesto del INEI, 

en el primer trimestre del año 2020 se estimó que 7 millones 878 mil 300 personas pertenecen 

poseen Edad para Trabajar (PET) (Figura 5), donde el 66,4% pertenece a la Población 

Económica Activa y el restante 33,6% a la Población Económicamente No activa. 
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Figura 5. Porcentaje de la Población Económicamente Activa, primer trimestre del 2020. 

Dentro de la población Económica Activa (PEA), el 92,2% pertenece a la PEA ocupada, 

es decir “participan en la generación de algún bien económico o prestan algún servicio” y el 

7,8% pertenece a la PEA desocupada, aquella que busca activamente un empleo. 

 

Figura 6. Porcentaje de la PEA ocupada y desocupada. 
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Del total de la población ocupada (4 millones 829 mil 700), el 55,2% son hombres y el 

44,8% son mujeres. Asimismo, el mayor porcentaje (50,6%) de PEA ocupada poseen edades 

entre 25 y 44 años. Por otro lado, la tasa de desempleo del trimestre enero-febrero-marzo 

2020 es de 7,8%, son personas que buscan un empleo activamente. 

Adicionalmente, el ingreso mensual medio proveniente del trabajo en Lima es de 1710.5 

soles, siendo los hombres quienes tienen un mayor ingreso en comparación con las mujeres. 

Con respecto al público objetivo de nuestro producto nos enfocaremos en distritos de Lima 

Metropolitana que cuenten con mayor población del NSE A y B. Según el reporte de la 

Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública S.A.C (2019), Miraflores, La 

Molina, San Borja, San Isidro, San Borja, Surco y San Isidro concentran al 35,9% de 

población del NSE A y B, con un total de 810 mil 600 personas. Seguidos de Jesús María, 

Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel con 377 mil 700, representando el 16,2%. 

Asimismo, aproximadamente 1 326 600 personas con edades entre 25 y 55 años 

comprenden el sector A y B, representando un porcentaje mayor al 45% del total de la 

población de este nivel. 

Tabla 4 

Lima Metropolitana 2019: APEIM estructura socioeconómica de la población por zonas 

geográficas. 

Zonas Población 

Estructura 

Socioeconómica (%) 

 Miles % A B 

Jesus Maria, Lince, 

Pueblo Libre, 

377.7 3.6 16,2 58,1 
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Zonas Población 

Estructura 

Socioeconómica (%) 

Magdalena, San 

Miguel 

Miraflores, San 

Isidro, San Borja, 

Surco, La Molina 

810.6 7.7 35,9 43,2 

  Nota: Adaptado de APEIM-Estructura socioeconómica 2018. 

4.3.4. Análisis legal 

En el Perú, las empresas que realicen actividades productivas y/o de comercialización 

deben cumplir con la normativa vigente:  

● Ley N° 29196, Ley para la promoción de productos orgánicos, que busca el progreso 

hacia un sistema de producción, procesamiento y distribución que sea socialmente 

justo y ecológicamente responsable, además de promover la reducción de la tasa de 

pobreza, la seguridad alimentaria y la conservación de la diversidad biológica. 

● Decreto Supremo N° 004-2011-AG, establece que cualquier lugar utilizado para la 

producción debe tener un certificado sanitario elaborado por el SENASA. 

● Ley N° 26305, para la obtención del insumo principal que es la cera de abeja, se 

buscará que nuestro proveedor, trabaje en base a las Normas Técnicas de 

Certificación y Control de Calidad de sus productos, con el fin de no perjudicar la 

salud de los clientes. 

● Resolución Ministerial Nº 0143·95·AG, se establece que el MINAGRI a través del 

SENASA, velará por la sanidad apícola en coordinación con la asociación de 



 

38 

 

Apicultores de Perú. Asimismo, regulará el transporte de abeja en el ámbito nacional 

e internacional. 

● Decreto de Urgencia N° 013-2020, establece el Fondo Crecer, que impulsa el avance 

productivo y empresarial de la micro, pequeña y mediana empresa (mipymes) y de 

las empresas exportadoras. 

● Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental, 

establece que la Purificación y envasado de cera y miel de abejas se encuentra bajo 

el control del SEIA, regido por el Ministerio de Agricultura, ya que dicha actividad 

está dentro del listado de inclusión de los proyectos de inversión sujetos al SEIA. 

De acuerdo previamente mencionado, la empresa regirá bajo las leyes establecidas en el 

Perú, además cumplir con todas las disposiciones legales correspondientes.   

4.3.5. Análisis cultural. 

Según Ipsos Global Trend (2017), los millennials en el Perú presentan un mayor 

compromiso emocional con el propósito de las marcas, en donde un 79% considera 

importante que las marcas de consumo tengan una contribución positiva en la sociedad. 

 

Figura 7.Aspectos que consideran importantes en las marcas la generación Millennials en el 

Perú. Adaptado de Ipsos Global Trend, 2017 
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Creencias. 

Respecto a las creencias de la generación “Y”, una encuesta anual realizada a más de 180 

países incluyendo Perú en el año 2017 donde participaron 31000 “millennials” reveló que 

más del 70% de los jóvenes está dispuesto a cambiar su estilo de vida para proteger el medio 

ambiente, estando en Latinoamérica y el sur de Asia los más comprometidos, con un 82,5 % 

y 86,7 % de los votos, respectivamente (El Comercio, 2017). 

Por otro lado, los millennials en Lima Metropolitana consideran que la calidad y el precio 

son factores que predominan y creen que los productos de mayor calidad deban tener un 

precio elevado acorde al valor (Fernandini, L. & Tapia, N., 2019). 

Opiniones. 

De acuerdo con Villanueva, L. (2017), a los millennials latinoamericanos son conscientes 

sobre temas relacionados a educación, corrupción, contaminación ambiental, impactos del 

ambiente y tasa de pobreza. 

Por otro lado, una reciente Encuesta de Millennials de Deloitte, que entrevistó a 301 

jóvenes nacidos entre 1983 y 1994 reveló que las principales preocupaciones de este grupo 

poblacional en Perú son el crimen, la corrupción y el cambio climático (Caretas, 2019). Por 

lo tanto, se resalta la importancia del consumo de un producto que reduce el uso de plástico 

desacelera el cambio climático, pues los residuos plásticos al exponerse a la radiación solar 

producen gases de efecto invernadero como metano y etileno Royer, S., Ferrón, S., Wilson, 

S. y Karl, D. (2018). Además, un estudio realizado en Miraflores sobre los motivos que 

predominan al momento de realizar de comprar un producto ecológico revela que la presencia 

de certificaciones es suficiente para generar confianza en el consumidor Prado, L. (2014).  

4.3.6. Análisis tecnológico. 

De acuerdo con Gamarra, L. (2019), la industria del mercado electrónico (e-commerce) 

en nuestro país ha experimentado un rápido desarrollo en los últimos cuatro años, generando 
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ecosistemas de negocios y nuevas oportunidades. El comercio electrónico en Perú en el 2018 

registró un crecimiento del 30%, siendo las capitales de Lima y Callao las que concentra la 

mayor cantidad de transacciones digitales con un 63%, mientras que en provincias concentra 

un 37 % de transacciones.  

Actualmente, ante la llegada del nuevo coronavirus al Perú y la imposición del 

confinamiento obligatorio para prevenir su avance, los hábitos de consumo cambiaron 

notablemente. Por ejemplo, con la cuarentena ahora el 78 % de las familias se abocan a la 

limpieza de sus casas, 72 % en pasar tiempo con sus hijos, un 66 % opta por cocinar o 

preparar postres y un 55 % en mirar televisión (Perú Retail, 2020). 

Asimismo, en el Perú hay una marcada tendencia a gastar solo para elementos esenciales, 

por lo que los consumidores continúan acudiendo a tiendas de autoservicio (116 %), 

mercados (137 %) y bodegas (93 %), aunque lo que resalta ahora es el crecimiento del 

ecommerce como alternativa ante la preocupación de contagiarse por parte de los 

compradores. El índice de gasto a la segunda semana de confinamiento llegó a 182 % en el 

canal digital, lo que representa una oportunidad para su consolidación (Cuadros, F., 2020).  

El Covid-19 ofrece una gran oportunidad para el e-commerce, dice la Cámara de 

Comercio de Lima (CCL), ya que se ha desarrollado un aumento importante las compras 

online con la pandemia. En Perú, solo en los primeros siete días de la cuarentena, el comercio 

electrónico movió más de S/. 10 millones, un 49% más respecto a los días previos al 

confinamiento, según datos de Niubis, anteriormente conocido como VisaNet Perú. Por lo 

tanto, esta crisis representa una “oportunidad” para dicho sector (América RETAIL, 2020). 

En cuanto a la elaboración de envoltorios a base cera de abeja, aceite esencial de clavo de 

olor, y resina de colofonia, se posee la tecnología apropiada para su correcto desarrollo. 

Efectivamente, se utiliza tecnología tradicional, simple, y de fácil obtención, ya que consta 
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de ollas con capacidad para derretir cera de abejas, tela de algodón orgánico, aceite esencial 

de clavo de olor y resina de colofonia obtenida de árbol de pino, los cuales permitirán la 

obtención de los envoltorios.  

4.3.7. Análisis Ecológico. 

Medio ambiente. 

La encuesta indaga por el Instituto de Opinión Pública (2009) en las opiniones y 

percepciones de los limeños con respecto a las políticas y prácticas cotidianas que pueden 

afectar y/o contribuir al particular brindaron los siguientes resultados, en comparación con el 

año 2008. 

 

Figura 8. Preocupaciones en los ciudadanos en Lima. Adaptado de IOP, 2009. 

Tendencias del uso de plástico en Perú. 

Según el MINAM (2018), las cifras promedio de uso de plásticos y generación de sus 

residuos en el Perú son los siguientes, además de mencionar las características de un plástico 

biodegradable: 

● Se genera un promedio de 30 kilogramos de plástico por cada persona. 
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● Anualmente se genera un aproximado de 3 mil millones de bolsas de plástico por 

minuto. 

● En Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao se genera cerca de 

886 toneladas de desechos de plástico por día. Esta cifra de residuos representa el 

46% del total del Perú. 

 

Figura 9. Generación de plásticos del Perú y el mundo. Adaptado de “Menos Plástico, más 

vida” de MINAM, 2019. 

De acuerdo con estimaciones realizadas por el MINAM, en un año de vigencia de la Ley 

N° 30884, “Ley que regula el plástico de un solo uso y los recipientes o envases 

descartables”, la adquisición de bolsas de plástico en el país se ha reducido en 1,000 millones 

de unidades aproximadamente (Andina, 2019). 

De esta forma, la Ley, no busca perjudicar a la industria del plástico; por el contrario, 

busca promover la innovación, la industria de plástico sostenible y el mercado de productos 
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alternativos hechos de materia prima nacional como el bambú, bagazo, hojas del árbol de 

plátano, residuos orgánicos, entre otros (Andina, 2019). 

Contribución de la agricultura orgánica a la sostenibilidad. 

La sostenibilidad se trata de la integridad del ecosistema, el bienestar social, la resiliencia 

económica y la buena gobernanza. Según el estado actual del conocimiento y el desarrollo, 

¿cómo contribuye la agricultura orgánica a cada una de estas dimensiones de sostenibilidad? 

(FAO, 2013). 

La sostenibilidad se ha equiparado primero con la solidez ambiental para garantizar la 

provisión continua de bienes y servicios a las generaciones presentes y futuras. La agricultura 

orgánica, según la definición de la Comisión del Codex Alimentarius, "es un sistema integral 

de gestión de la producción que evita el uso de fertilizantes sintéticos, pesticidas y 

organismos genéticamente modificados, minimiza la contaminación del aire, el suelo y el 

agua, y optimiza la salud y la productividad de las comunidades interdependientes de plantas, 

animales y personas" (FAO, 2013). 

El buen gobierno está garantizado en los sistemas orgánicos porque la transparencia y la 

trazabilidad se proporcionan a través de la etiqueta orgánica. La protección legal del reclamo 

orgánico garantiza la competencia leal de los agricultores, así como la protección de los 

consumidores y el derecho a elegir. El cumplimiento se garantiza con estándares ambientales 

claros y, a veces, sociales. El sistema alimentario, desde la definición estándar hasta el 

etiquetado, se basa en la participación y las asociaciones público-privadas necesarias, 

mediante las cuales los pequeños productores se integran en mercados altamente exigentes. 

Por último, pero no menos importante, la diversidad de las culturas alimentarias y los 

conocimientos tradicionales están protegidos por la agricultura orgánica (FAO, 2013). 
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Producción apícola orgánica y la protección del medio ambiente. 

Una de las metas que tiene el Plan Nacional de Desarrollo Apícola 2015 – 2025 es el 

incremento del número de apicultores orgánicos capacitados de 900 a 1800, promoviendo y 

fomentando la producción orgánica, creando planes de forestación y reforestación con fines 

apícolas. 
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5. Capítulo III: Estudio de mercado 

5.1. Descripción del producto 

El presente proyecto busca elaborar envoltorios de alimentos utilizando como materia 

prima, la cera de abeja, tela de algodón 100% orgánico, resina de colofonia y aceite esencial 

de clavo de olor. Según Stewart, L. y Stewart, L. (2014) y las instrucciones de fabricantes 

extranjeros, este producto puede ser reutilizado hasta un año bajo condiciones adecuadas de 

limpieza (con agua fría y detergente) y mantenimiento, (Hsin, C., 2019). Asimismo, será 

compostable, pues el algodón puro tiene un tiempo de degradación de alrededor de 13 días 

en condiciones de compostaje (Nam, S. et al., 2016). 

     La selección de los materiales e insumos en la elaboración del producto fue determinada 

en base a la investigación de las propiedades que posee cada una de ellas. La cera de abeja y 

aceite esencial de clavo de olor poseen una gran capacidad de efecto bactericida, 

especialmente para aquellos patógenos de origen alimentario (Herreras, F. & García, R., 

2017). 

     Por otra parte, la resina de árbol se utiliza para dar mayor flexibilidad y durabilidad a la 

cera de abeja, y el algodón orgánico se usa como base que sostendrá todo el producto con el 

fin de generar cero residuos, este se biodegrada con facilidad. Cabe destacar que el producto 

no puede ser utilizado para almacenar carne y pescado, y se recomienda mantenerlo lejos de 

cualquier fuente de calor.  

Los formatos de venta son de dos tipos considerando el empaque sin diseño a colores 

sólidos y patrones simples. Por otro lado, los empaques con diseño serán elaborados por los 

artistas de la comunidad Shipibo Conibo sobre la cosmovisión amazónica y andina. A 

continuación, se detalla las dimensiones de las presentaciones: 

● Empaque sin diseño: 3 unidades de envoltorios (18x22 cm; 26x33cm y 33x33cm)  
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● Empaque con diseño: 3 unidades de envoltorios (18x22 cm; 26x33cm y 33x33cm)  

De acuerdo, a los resultados de las encuestas se determinó que el empaque sea de material 

reciclado y lleve consejos de protección ambiental, tal como se aprecia en la figura 10 y 11. 

 

Figura 10.Empaque de tres envoltorios con el diseño clásico de color entero. 
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Figura 11. Empaque de tres unidades de envoltorios con diseños exclusivos. 

5.2. Selección del segmento de mercado 

5.2.1. Segmentación geográfica. 

Nuestro principal público meta, se localiza en Lima Metropolitana. Esta zona comprende 

a las personas de los distritos de: Jesús María, San Borja, Surco, Miraflores, San Isidro, San 

Miguel, Lince, La Molina y Pueblo libre. Según el informe de CPI (2019) obtenido del 

APEIM (2018), 2,600.0 miles habitan en Lima Moderna, donde el 76.8% comprende al NSE 

A y B. 

5.2.2.  Segmentación demográfica. 

Actualmente en el Perú, la generación “Y” o Millenials quienes nacieron entre los años 

1981-1995 (IPSOS, 2017), es la generación que presenta la mayor población comparado al 

resto de generaciones. 

Los envoltorios de cera de abeja se encuentran dirigidos a hombres y mujeres que 

pertenecen a la Generación llamada “Millenials”, que poseen entre 20 a 35 años de edad, 
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además de considerar también a las personas de la Generación “X”, quienes cuentan con 36 

a 54 años de edad CPI (2019). Asimismo, Frenk, A. (2014), en su publicación, menciona que 

las personas pertenecientes a estas generaciones suelen ser más conscientes por el cuidado 

del planeta. 

De igual forma, como fue ya antes descrito, los envoltorios están dirigidos a las personas 

pertenecientes a los sectores socioeconómicos A y B de la ciudad de Lima, ya que estas 

características socioeconómicas demuestran que las personas con mayor poder adquisitivo y 

educación muestran una mayor capacidad de compra de productos naturales, orgánicos y 

sostenibles, ya que priorizan su estado de salud.  

5.2.3. Segmentación psicográfica 

Los envoltorios ecológicos, se encuentran destinados a personas dentro de la siguiente 

clasificación: 

● Sofisticados, que comprenden personas modernas, educadas, liberales, cosmopolitas, 

otorgan mucho significado a su imagen y tienen un ingreso mayor al promedio. Tiene 

una afinidad por seguir modas y es el segmento que acude más al cine. Captan 

productos innovadores, buscan nuevos medios de compra y pueden llegar a tener una 

relación fuerte con las marcas. 

● Modernas, que toma en cuenta a mujeres de todos los niveles socioeconómicos que 

tienen un trabajo o estudian y que anhelan lograr sus objetivos personales también 

como madres. Están interesadas en adquirir productos útiles para las tareas del hogar. 

Dan mayor importancia a los beneficios abstractos de las cosas que adquieren, 

enfocándose en la calidad. 

Adicionalmente de acuerdo con su actitud ambiental, Ecowax se dirige a: 
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● Consumidores ecoactivos: aquellos que están dispuestos a pagar un sobreprecio 

ecológico (Calomarde, J., 1995). 

● Consumidores LOHAS: aquellos que compran productos socialmente responsables y 

que intentan conservar el medio ambiente. Se preocupan de que los productores 

tengan buenas prácticas agrícolas y de que el empaque sea verde y no dañe al medio 

ambiente (Estévez, R., 2010). 

5.3. Investigación de mercado 

5.3.1.  Determinación de la muestra. 

Para la determinación de la cantidad de muestra de personas a encuestar, se utilizó la 

siguiente fórmula (Castañeda., J. & Macías, A., 2016).  

 

 

Dónde: 

n: Número de personas de la muestra a ser encuestada. 

N: Representa la población total o universo. Es decir, el número de personas mujeres y 

varones que comprendan edades entre 20 y 54 años que pertenezcan a las zonas 6, 7 y 8 de 

la ciudad de Lima, en conformidad a los registros del último censo del INEI (2017), es de 

683752 personas.  

k: Constante que depende del nivel de confianza. Se está considerando un nivel de confianza 

de 95 %, entonces, “k” toma un valor de 1.96 según Torres, M., Paz, K. y Salazar, F. (2010). 

e: Error muestral, es decir un valor de 5% para el presente cálculo. 

p: Se define como la posibilidad de éxito. Para ello, se considera la proporción de personas 

que pertenecen al total que posee la característica deseada y de acuerdo a Castañeda, J. y 

Macías, A. (2016), el dato no se conoce, por ende, se considera el valor de 0,5. 
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q: Porcentaje de personas que pertenecen al total que no cuentan la característica deseada y 

el valor se obtiene de 1-p. Por lo tanto, el valor es de 0,5. 

Reemplazando los datos y valores mencionados, se reemplaza en la fórmula y se procede 

a calcular el número personas a encuestar: 

 

 

𝑛 = 384 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

Se determina que la muestra está comprendida por 384 personas a ser encuestadas. 

Asimismo, las personas deben vivir dentro de la zona 6, 7 y 8 de Lima y que posean un rango 

de edades de 20 a 54 años. 

5.3.2.  Encuesta 

El tipo de encuesta utilizada fue online debido a que son rápidas, versátiles y tienen un 

bajo costo en comparación a las encuestas tradicionales. Asimismo, las personas que 

responden preguntas por internet tienden a ser más abiertas y honestas acerca de sus 

opiniones cuando se encuentran en privado sin que nadie lo juzgue (Kotler, P., Keller, K., & 

Rivera, C., 2006). 

La encuesta está dividida en dos partes para un mayor entendimiento y comprensión de 

los encuestados. La primera parte contiene preguntas de filtro que comprende preguntas 

demográficas e intereses. La segunda parte hace una pequeña introducción del producto 

EcoWax y se plantea preguntas cerradas con la finalidad de obtener las características del 

producto y el mercado objetivo (Casas, J., Repullo, J. & Donado, 2003). 

Por otro lado, para la elaboración de las preguntas de la encuesta se tuvo en consideración 

las recomendaciones de Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), donde las 

preguntas deben ser sencillas y simple, evitar vocabulario ambiguo y palabras técnicas.  
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La pregunta 1 nos permitió identificar la diferencia que existe en los géneros respecto a 

nuestro público objetivo puesto que nos permite desarrollar diseños neutros que se 

encuentren dentro de los gustos de ambos sexos. La primera pregunta se basó en elegir el 

sexo y los resultados se pueden observar a continuación. 

 

Figura 12. Sexo de los encuestados. 

La segunda pregunta fue de elección múltiple el cual ayudó a determinar el rango de edad 

donde se encontraba el mayor porcentaje del total de 384 encuestados. Se puede observar que 

el 77% se encuentra en un rango de 20 a 30 años seguido de 16% que se encuentran en un 

rango de edad de 31 a 41 años. 

 

 

Figura 13. Categoría de edades al que pertenece los integrantes del grupo encuestado. 
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En la pregunta número 3 se determina que la zona 7 de Lima Metropolitana es la zona con 

un mayor porcentaje de encuestados con un valor de 70%, seguido de la zona 6 con 16% y 

finalmente la zona 8 con 14 %.  

 

Figura 14. Distritos donde residen los encuestados. 

La pregunta 4 permitió conocer que el 99 % de los encuestados cuentan con conciencia 

ambiental, ya que se encuentran interesados en el cuidado del ambiente. 

 

Figura 15. Porcentaje de personas que tienen conciencia ambiental de los encuestados. 

La quinta pregunta fue si los encuestados llevaban sus propios alimentos a su lugar de 

estudios o trabajo. Los resultados muestran que el 91% cargan consigo su refrigerio o llevan 

algún snack, por otro lado, tenemos solo un 9% de personas que no lo hacen. La presente 
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pregunta permite identificar cuántas personas de nuestro público objetivo serían un potencial 

consumidor de nuestro producto EcoWax.  

 

Figura 16. Porcentaje de personas de los encuestados que llevan su refrigerio a su centro de 

trabajo o estudios. 

La sexta pregunta se relaciona con la pregunta anterior, y se buscó conocer la frecuencia 

en la llevan los encuestados sus propios alimentos a su centro de estudios o trabajo, dando 

como resultado que un 27 % lo hace de 1-2 veces a la semana, de igual forma un 27% lleva 

sus alimentos de 5 a 6 veces por semana, un 24 % lo hace de 3 a 4 veces, y un 22 % indicó 

que traslada sus alimentos todos los días. Dicha pregunta nos permite saber cuántas veces a 

la semana, las personas que trasladan alimentos a sus centros de estudios o trabajo. 

 

Figura 17. Frecuencia de traslado de alimentos de los encuestados a su centro de estudios o 

trabajo. 
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La séptima pregunta de opción múltiple buscar determinar el tipo de material en el cual 

una persona transporta sus alimentos a su centro de estudios o trabajo. Por ello, como se 

puede observar en la figura 18 fue el táper el material más utilizado con un 72 %. Sin 

embargo, para la realización del presente estudio se tomará en cuenta el porcentaje de plástico 

film de 13% debido a que es el material específico que se busca reemplazar con nuestro 

producto. 

 

Figura 18. Materiales con la cual uno transporta y preserva sus alimentos los encuestados. 

La octava pregunta consistió en determinar qué porcentaje de los encuestados está 

interesado en adquirir un producto eco amigable que reemplace el consumo de plástico. Los 

resultados mostraron que la mayoría está de acuerdo en adquirir un producto con dichas 

especificaciones representando el 88%. 
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Figura 19. Porcentaje de encuestados interesados en productos que reemplacen el consumo 

de plástico. 

La novena pregunta, nos permitió conocer la opinión de los encuestados respecto a una de 

las características principales de los envoltorios, el cual es la reutilización hasta de 100 veces, 

si es adecuadamente usado. Los resultados indicaron, que un 48 % considera que es muy 

buena, y un 41 % indica que es una buena característica, lo cual. Asimismo, se pudo observar 

un porcentaje mínimo de encuestados que consideran la característica como “mala” o 

“indiferente”. 

 

Figura 20. Percepción del encuestado respecto a la característica de uso hasta 100 veces del 

envoltorio. 
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La décima pregunta, buscó recabar la opinión de los encuestados sobre la 

biodegradabilidad y uso en el compostaje de los envoltorios una vez culminado su tiempo de 

uso. Los resultados indicaron que un 57% y 39 % de los encuestados consideran que dicha 

característica es “muy buena” y “buena” respectivamente. 

 

 

Figura 21. Percepción de los encuestados respecto a la biodegradabilidad y compostaje del 

producto EcoWax. 

La onceava pregunta, fue realizada con la finalidad de saber si luego de la información 

proporcionada sobre los beneficios del producto, los encuestados estarían interesados y 

dispuestos a adquirirlo. Por lo que, se les proporcionó una pregunta en la que seleccionaban 

entre sí, y no, obteniendo los porcentajes que se ilustran en la siguiente figura: 

 

Figura 22. Porcentaje de encuestados interesados en adquirir el producto Ecowax. 
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Se puede apreciar, que, de manera positiva, el 98% de los encuestados se muestra 

dispuesto a comprar el producto, pues parece satisfecho con los beneficios de los envoltorios. 

La doceava pregunta plantea conocer el comportamiento del futuro cliente al determinar 

el porcentaje de encuestados predispuestos a transportar los alimentos con EcoWax o 

preservar los alimentos. Los resultados muestran que con un mayor porcentaje el 56% de los 

encuestados prefieren transportar sus alimentos con el envoltorio y el 44% utilizaría el 

producto para preservar.  

La importancia de la pregunta radica en el hecho de conocer el número la demanda del 

producto para transportar y preservar, pues los diseños varían de acuerdo con el uso que se 

le dé. 

 

Figura 23. Usos del producto Ecowax preferidos por los encuestados. 

La pregunta número trece de alternativa múltiple permite conocer los gustos y preferencias 

respecto a los diseños que se establecerán para el producto. Los resultados muestran que el 

59% está interesado en un envoltorio sin diseños, pues en los últimos años se han introducido 

distintas marcas en Lima que adoptan un estilo minimalista y simplista (Belansky, N., 2015). 

Por otro lado, el 41% de los encuestados prefieren envoltorios de comida con diseños los 

cuales serán elaborados por los artistas de la comunidad amazónica Shipibo Conibo ubicado 
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en Canta Gallo para aportar un producto con enfoque de responsabilidad social. Estos 

porcentajes serán necesarios para hallar la producción necesaria para el pronóstico de ventas. 

 

Figura 24. Diseños preferidos por los encuestados. 

La pregunta número catorce plantea a los encuestados los medios por los que le gustaría 

adquirir los envoltorios Ecowax. Los resultados demuestran que el 45% prefieren que se 

adquieran en un supermercado; el 26% a través de comprar online; el 22% por ferias 

ecológicas y el 7% a través de tiendas orgánicas.  

 

Figura 25. Canales de distribución preferidos por los encuestados. 

La quinceava pregunta dio a conocer cuánto dinero que los encuestados pagarían por los 

envoltorios de cera de abeja (por presentaciones) que son ofrecidas por la empresa, 
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considerando su valor agregado. Acto seguido, se brindó una pregunta de respuesta única, y 

los datos obtenidos se detallan en la siguiente figura: 

 

Figura 26. Precios preferidos por los encuestados respecto al empaque sin diseño. 

 

Figura 27. Precios preferidos respecto al empaque de envoltorios con diseño. 

De la figura 26, se precisa que gran parte de los encuestados (60%), está dispuesto a pagar 

entre 54 y 58 soles por un empaque de tres unidades de envoltorios sin diseño de diferentes 

dimensiones ya previamente establecidos. El precio final establecido para el paquete se 

obtendrá de la semisuma del intervalo de precios de mayor preferencia menos S/. 1,00 pues 

se plantea entrar con menor precio comparado con la competencia directa Beewe.  
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Por otro lado, como se observa en la figura 27 un considerable 52% de los encuestados se 

mostraron dispuestos a pagar entre S/62 y S/66 por el paquete de tres envoltorios, de igual 

forma el precio final establecido de la semisuma del intervalo de precios menos S/1,00 dando 

un total de S/. 63 el precio de venta de los envoltorios con diseño.  

La pregunta número dieciséis plantea las alternativas de medios o canales por donde les 

gustaría enterarse sobre el producto Ecowax. Los resultados determinan que el 83% de 

encuestados prefiere enterarse por redes sociales, el 11% a través de la página web y solo un 

6% prefiere adquirir información del producto Ecowax por la televisión. 

 

Figura 28. Medios de difusión de información de Ecowax de preferencia de los encuestados. 

La pregunta número 17 de naturaleza cerrada determinó que el 100% de los encuestados 

está interesado en obtener más información de los beneficios y usos del producto, por lo cual 

se tomará en consideración en el momento de plantear la estrategia de Marketing. 
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Figura 29. Porcentaje de encuestados interesado en obtener más información de los 

beneficios y usos del producto Ecowax. 

La pregunta número 18 es una pregunta cerrada el cual determinó que un 95% de 

encuestados están interesados en que se desarrolle el producto bajo un enfoque sostenible. 

Este resultado apoya la idea de trabajar con comunidades indígenas en la elaboración de 

diseños únicos y exclusivos de los envoltorios. 

 

Figura 30. Porcentaje de encuestados interesados en el desarrollo del producto EcoWax bajo 

un enfoque de Responsabilidad Social. 

La pregunta número diecinueve plantea la idea de incorporar consejos sobre el cuidado de 

medio ambiente en el empaque del producto. Los resultados de la siguiente figura determinan 
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que el 98% de encuestados está de acuerdo con la idea propuesta y solo un 2% no desea 

incorporar los consejos en el empaque. 

 

Figura 31. Porcentaje de encuestados interesados en obtener consejos sobre el cuidado del 

medio ambiente en el empaque del producto EcoWax. 

Finalmente, la pregunta veinte determinó el porcentaje de encuestados interesados en 

recomendar el producto EcoWax a sus amigos y familiares luego de haber explicado las 

principales características del envoltorio y mencionado los beneficios. Los resultados 

muestran que 98% de encuestados recomendaría el producto frente a un 2% que no. 

 

Figura 32. Porcentaje de encuestados predispuestos a recomendar el producto EcoWax. 
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5.3.3.  Conclusiones y recomendaciones de la investigación de mercado. 

● La primera pregunta muestra que el género femenino es quien respondió con 

mayor frecuencia la encuesta, 

● De acuerdo con los datos de la segunda pregunta, podemos verificar que los 

encuestados de 20 a 30 años fueron las que brindaron mayor respuesta a la 

encuesta realizada. 

● La tercera pregunta nos muestra que la encuesta fue respondida en mayor medida 

por personas de la zona 7 (Miraflores, La Molina, San Isidro, Surco y San Borja). 

● En la pregunta 4 podemos determinar que casi la mayoría de encuestados (99%) 

se preocupan por el cuidado del ambiente. 

● La quinta, sexta y séptima pregunta nos brinda información de que la mayoría de 

las personas encuestadas suelen llevar sus propios alimentos cuando salen de 

casa, lo que resultaría beneficioso para la adquisición de los envoltorios 

“EcoWax”. Además, se podría impulsar a que las personas sean más frecuentes 

con el transporte de sus propios alimentos debido a las características y 

facilidades que brinda el producto, así como el impacto positivo en el cuidado 

del medio ambiente, a través de la disminución del uso de materiales 

contaminantes como lo son las bolsas de plástico o plásticos film.  

● La pregunta 8 nos permite mostrar que en gran parte de las personas encuestadas 

(88%) están interesados en reemplazar el uso de plástico o similares por 

productos ecológicos. Además, se puede observar que hay cierta discrepancia 

con el resultado de la pregunta 4 teniendo en cuenta que ambas están muy 

relacionadas. 
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● Los resultados de la pregunta 9 nos muestra que el 11% de los encuestados no 

están de acuerdo con la característica de reutilización de los envoltorios, sin 

embargo, el 89% de los encuestados creen que dicha característica es buena o 

muy buena siendo un indicio positivo para su adquisición en el mercado. 

● En la pregunta 10 de igual manera existe un mínimo porcentaje de personas 

encuestadas (4%) quienes opinan negativamente sobre la característica de 

biodegradabilidad y su uso en el compostaje, sin embargo, la mayoría de 

encuestados apoya positivamente estas características. 

● La pregunta 11 detalla que el 98% de los encuestados estarían interesados en 

adquirir el producto. Este resultado evidencia que a pesar de que existan personas 

desinteresadas por reemplazar el uso de plástico o similares por productos 

ecológicos, o aquellas que opinan negativamente sobre sus características 

favorables con el medio ambiente, estarían dispuestas a comprar el producto. 

● La pregunta 12 nos muestra que la mayoría de encuestados (56%) usarían los 

envoltorios para transportar sus alimentos. Este resultado nos ayuda a determinar 

la cantidad de diversos diseños elaborados, siendo estos simples o con ciertas 

tendencias de preferencia o moda. Sin embargo, la pregunta 13 nos muestra que 

la mitad de los encuestados preferirían diseños simples, con colores neutros.  

● Con respecto a los resultados de la interrogante 14 se puede concluir que un alto 

porcentaje de los encuestados (45%) desean adquirir el producto a través de 

supermercados, seguido por la compra online. 

● De la pregunta 15 se puede concluir que la mayoría de encuestados (52%) 

estarían dispuestos a comprar los envoltorios con diseño, pagando el menor 

costo. Sin embargo, existe un 10% de encuestados dispuestos a comprar el de 
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mayor costo. Además, también se pudo obtener la misma relación para los 

empaques sin diseño siendo un 60% y 24% respectivamente. 

● A partir de la pregunta 16 se puede concluir que la mayoría de las personas (83%) 

tienen mayor acceso a obtener información por las redes sociales (Facebook o 

Instagram). 

● Con respecto a los resultados de la pregunta 17 se puede concluir que el todos los 

encuestados están de acuerdo en que es necesario brindar más información sobre 

los beneficios y usos del producto, permitiéndonos mejorar la información 

brindada en el empaque. 

● Los resultados de las preguntas 18 y 19 nos muestran que la mayoría de 

encuestados (95% y 98% respectivamente) están interesadas con el desarrollo 

sostenible. 

● Finalmente, la respuesta de la pregunta 20 nos permite concluir que el 98% de 

las personas encuestadas compartirán información sobre el producto, esto podría 

estar relacionado con su conformidad. 

5.4. Análisis de la demanda  

De acuerdo con Prado, L. (2014), con el paso de los años, se está presentando un 

incremento en la preocupación de los ciudadanos por el calentamiento global y el impacto 

ambiental, lo cual ha ido promoviendo un cambio en su rol de consumidor, incorporando 

criterios ecológicos al momento de realizar su compra. De igual forma, el Instituto de 

Opinión Pública (2009), realizaron una encuesta a las personas que residen en la ciudad de 

Lima, en el que los resultados indicaron que un 89% de la población de Lima considera el 

tema ambiental como relevante, y un 96% notaron un deterioro de la calidad ambiental en 

los últimos años. 
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Acto seguido, respecto a los envoltorios ecológicos y el nivel socioeconómico al que va 

está dirigido, la demanda de este radicaría principalmente en las personas con una economía 

alta y con estilos de vida sostenibles y saludables 

Por ende, se vislumbra una oportunidad de negocio para la creación de productos con 

características verdes, como respuesta a la necesidad presentada actualmente por la sociedad 

peruana de sustituir el uso indiscriminado del plástico; principalmente, como envase de 

alimentos en estado crudo y cocido; hábito que ha ocasionado un cargo de conciencia 

colectiva. En efecto, los consumidores manifiestan estar conscientes de las afectaciones al 

ambiente y a la salud que causan ciertos componentes sintéticos y artificiales al entrar en 

contacto con los alimentos. 

5.4.1.  Resultados de la demanda.  

• El 88% de encuestados muestran interés hacia los productos ecológicos que 

puedan reemplazar al plástico o similares.  

• Los consumidores prefieren envoltorios sin diseños (59%), mientras que un 41 

% indicaron que prefieren envoltorios con diseños. 

• La mayor proporción de encuestados (60%), indican que estarían pagarían de 

54-58 soles por un paquete de envoltorios de 3 unidades con diseño. 

• El 52% de los encuestados, pagarían de 62-66 soles por un paquete de 

envoltorios de 3 unidades sin diseño. 

Considerando de referencia a los habitantes de Lima pertenecientes a las zonas 6, 7 y 8 de 

NSE de A y B; el 98 % de encuestados estarían dispuestos a adquirir el producto para reservar 

y transportar sus alimentos. 
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5.4.2.  Estimación de la demanda.  

Los envoltorios de cera de abeja poseen una gran durabilidad (1 año), y de acuerdo con 

un análisis realizado a clientes de nuestro competidor (EnvuelBee), la frecuencia de compra 

del producto de un consumidor es de un paquete de tres unidades al año. Por ello, para la 

estimación de la demanda se va a considerar dicho dato, además de los resultados obtenidos 

de nuestra encuesta, donde se considera el porcentaje de personas que utilizan el plástico film 

para almacenar y/o transportar sus alimentos, que a su vez muestren interés por productos 

que reemplacen este tipo de plástico y que estarían dispuestas a adquirir nuestro producto.  

Tabla 5 

Demanda por año de envoltorios de cera de abeja 

Año 
Mercado 

efectivo 

Consumo Anual 

(paquetes) 

Demanda 

anual 

Demanda 

mensual 

2017 331251 1 331251 27604 

2018 335658 1 335658 27972 

2019 340137 1 340137 28345 

2020 344689 1 344689 28724 

2021 349314 1 349314 29110 

2022 354015 1 354015 29501 

2023 358792 1 358792 29899 

2024 363646 1 363646 30304 

2025 369590 1 369590 30799 

  Nota: Elaboración propia. 

En base a la tabla 5, contamos con la demanda por año y mes de envoltorios de cera de 

abeja de personas pertenecientes a las zonas 6, 7 y 8 de la ciudad de Lima Moderna del nivel 

socioeconómico A y B a partir de los 20 a 54 años.  
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5.5. Análisis de la oferta 

En base a una investigación, Beewe es la única empresa destinada a elaborar y 

comercializar de envoltorios de cera de abeja, fue creada por Natalie Luy, ingeniera industrial 

de la PUCP. Este producto está disponible desde septiembre del 2019. Está hecho a base de 

productos 100% peruano, algodón pima orgánico, cera de abeja natural, resina de árbol y 

aceite de jojoba. La presentación del producto consta de un pack con diseños variados de tres 

unidades de 18 x 18 cm, 25 x 25 cm y 33 x 33 cm (Beewe, 2020). 

No obstante, se puede adquirir envoltorios de cera de abeja a través de plataformas de 

comercio electrónico como MercadoLibre y Linio.  

En la plataforma de MercadoLibre, se encuentre una empresa Akaesperusac que compra 

productos, entre ellos envoltorio de cera de abeja, del extranjero y los ofrece a través de dicha 

plataforma. La marca que ellos importan es Bee’s wrap de Estados Unidos. Ofrecen una 

garantía de 30 días, la entrega se realiza en 11 a 13 días hábiles. Según el perfil de 

Akaesperusac, ha concretado 3380 ventas de los cuales el 90% de los compradores lo 

recomiendan (MercadoLibre, 2020). 

Asimismo, Linio vende envoltorio de cera de abeja importados de China, son de material 

sintético y no ofrecen garantía (Linio, 2020). Por otro lado, no hay información disponible 

sobre la participación en el mercado de la marca Beewe, debido a que es nueva y tampoco 

de las plataformas virtuales.  Dentro de ese orden de ideas presentamos la tabla 6 que detalla 

las características principales de cada marca. 
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Tabla 6 

Marcas de envoltorios ecológicos de cera de abeja en el Perú. 

Marca Presentación Precio Ingredientes 

Beewe Pack de 3 unidades: 

● 18 x 18 cm 

● 25 x 25 cm 

● 33 x 33 cm 

s/.59.00  ● Cera de abeja 

● Aceite de jojoba 

● Resina de árbol 

● Algodón orgánico 

 MercadoLib

re (Bee’s wrap) 

Pack de 3 unidades s/.184.00 

Linio  Pack de 3 unidades 

● 20x20 cm 

● 28x28cm 

● 35x35cm 

Más 3 bolsas 

s/.57.00 

  Nota: Elaboración propia. 
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6. Capítulo IV: Proyección del mercado objetivo  

El capitulo propósito es determinar la zona en que se encuentra ubicado nuestros posibles 

clientes de acuerdo con sus características socioeconómicas, edad e interés por la compra de 

alternativas ecológicas. Asimismo, se determinó el mercado potencial, mercado disponible, 

el mercado objetivo y el pronóstico de ventas correspondiente. 

6.1. El ámbito de proyección  

Respecto al informe y datos recopilados, se pudo delimitar al mercado objetivo. Para 

obtener este mercado objetivo, se determinó que Ecowax está destinado a todas las personas 

entre los veinte (20) y cincuenta y cuatro (54) años de las zonas 6, 7 y 8 de Lima Moderna, 

zonas que están conformados por los distritos de Jesús María, Lince, Pueblo Libre, 

Magdalena del Mar, San Miguel, Miraflores, San Isidro, San Borja, Santiago de Surco, La 

Molina, Barranco y Surquillo. Además, de los distritos mencionados, el producto está 

dirigido a las residentes del NSE A y B. 

Asimismo, es de igual importante recalcar que para obtener la proyección de mercado 

disponible se utilizó la pregunta 8 como referencia, de acuerdo con el interés del encuestado 

por los productos ecológicos. Del mismo modo, para obtener el mercado efectivo se usó la 

pregunta 7 y 11, respecto a la población interesada en adquirir el producto. 

6.2. Selección del método de proyección 

6.2.1.   Mercado potencial.  

Dentro de nuestro mercado potencial se encuentran personas de 21 a 54 años que 

pertenecen al NSE A y B de la Estructura Socioeconómica de la Zonas 6, 7 y 8. En específico, 

a aquellos ciudadanos que poseen conciencia ambiental y estén dispuestas a adquirir 

productos ecológicos y orgánicos.  Se determinó la población futura tomando gracias a los 

datos obtenidos en el Censo Nacional 2017. De igual manera, la tasa de crecimiento promedio 
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anual (%) para los distritos de las zonas 6, 7 y 8 se obtuvieron del INEI (2018). 

Posteriormente, se presenta población para los años 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 

2024 y 2025, para ello se tomó como referencia la población entre las edades de 20 a 54 años 

obtenida en el Censo Nacional del año 2017 para cada distrito.  

Tabla 7 

Proyección de la población entre edades de 20 a 54 años de los distritos de la zona 6 del 

año 2018 al 2025. 

Zona 6 

Tasa de 

Crecimie

nto 

Promedio 

(%) 

Proyección 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús 

María 
1.3 

3861

2 

3911

4 

3962

2 

4013

8 

4065

9 

4118

8 

4172

3 

4226

6 

4281

5 

Lince -0.1 
2801

9 

2773

9 

2746

1 

2718

7 

2691

5 

2664

6 

2637

9 

2611

6 

2585

4 

Pueblo 

Libre 
1.2 

4232

2 

4283

0 

4334

4 

4386

4 

4439

0 

4492

3 

4546

2 

4600

8 

4656

0 

Magdale

na del 

Mar 

1.7 
3135

3 

3188

6 

3242

8 

3297

9 

3354

0 

3411

0 

3469

0 

3528

0 

3588

0 

San 

Miguel 
1.9 

8022

3 

8174

7 

8330

0 

8488

3 

8649

6 

8813

9 

8981

4 

9152

0 

9325

9 

Total 
2205

29 

2233

16 

2261

56 

2290

51 

2320

00 

2350

06 

2380

69 

2411

89 

2443

68 

   Nota: Adaptado de los Resultado Definitivos para la Provincia de Lima del INEI, 2018. 
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Figura 33. Crecimiento poblacional entre las edades de 20 a 54 años de los distritos de la 

zona 6 del año 2018 al 2025. Adaptado de los Resultado Definitivos para la Provincia de 

Lima del INEI, 2018. 

Tabla 8 

Proyección de la población entre las edades de 20 a 54 años de los distritos de la zona 7 

del año 2018 al 2025. 

Zona 7 

Tasa de 

Crecimie

nto 

Promedi

o (%) 

Proyección 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2024 2025 

Miraflo

res 
1.6 

5247

2 

5331

2 

5416

5 

5503

1 

5591

2 

5680

6 

5771

5 

5863

9 

5957

7 

San 

Isidro 
0.5 

2923

2 

2972

9 

3023

4 

3074

8 

3127

1 

3180

3 

3234

3 

3289

3 

3345

2 

San 

Borja 
0.8 

5660

1 

5756

3 

5854

2 

5953

7 

6054

9 

6157

8 

6262

5 

6369

0 

6477

3 

Surco 1.3 
1689

59 

1711

55 

1733

80 

1756

34 

1779

18 

1802

31 

1825

74 

1849

47 

1873

51 
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La 

Molina 
0.6 

7078

0 

7120

5 

7163

2 

7206

2 

7249

4 

7292

9 

7336

7 

7380

7 

7425

0 

Total  
3780

44 

3829

64 

3879

53 

3930

13 

3981

44 

4033

47 

4086

24 

4139

76 

4194

03 

  Nota: Adaptada de los Resultado Definitivos para la Provincia de Lima del INEI, 2018. 

 

Figura 34.Crecimiento poblacional entre las edades de 20 a 54 años de los distritos de la 

zona 7 del año 2018 al 2025. Adaptado de los Resultado Definitivos para la Provincia de 

Lima del INEI, 2018. 

Tabla 9 

Proyección de la población entre las edades de 20 a 54 años de los distritos de la zona 8 

del año 2018 al 2025. 

Zona 8 

Tasa de 

Crecimie

nto 

Promedi

o (%) 

 Proyección 

 2017 2018 
201

9 
2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Barranco 0.1  17638 17814 
179

93 

1817

2 

1835

4 

1853

8 

1872

3 

1891

0 

1909

9 

Surquillo 0.2  47169 48112 
490

75 

5005

6 

5105

7 

5207

8 

5312

0 

5418

2 

5526

6 

Total   64807 65927 
670

67 

6822

9 

6941

1 

7061

6 

7184

3 

7309

3 

7639

0 

  Nota: Adaptada de los Resultado Definitivos para la Provincia de Lima del INEI, 2018. 



 

74 

 

 

 

Figura 35.Crecimiento poblacional entre las edades de 20 a 54 años de los distritos de las 

zonas 8 del año 2018 al 2025.Adaptado de los Resultado Definitivos para la Provincia de 

Lima del INEI, 2018. 

Considerando que el 76.8% de la población de las zonas 6, 7 y 8 para Lima Moderna (CPI, 

2017), comprendidos entre los 20 a 54 años, se procedió a determinar la proyección del 

mercado potencial del 2017 al 2025. 
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Tabla 10 

Población total del mercado potencial para la zona 6. 

Año Población proyectada total 
%Población del NSE 

A y B 

Mercado 

Potencial 

2017 220529 

76.8 

169366 

2018 223316 171507 

2019 226156 173688 

2020 229051 175911 

2021 232000 178176 

2022 235006 180485 

2023 238069 182837 

2024 241189 185233 

2025 244368 187675 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 11 

Población del mercado potencial para la zona 7. 

Año 
Población proyectada 

total 

% Población del 

NSE A y B 

Mercado 

potencial 

2017 378044 

76.8 

290338 

2018 382964 294116 

2019 387953 297948 

2020 393013 301834 

2021 398144 305774 

2022 403347 309771 

2023 408624 313823 

2024 413976 317933 

2025 419403 322102 

  Nota: Elaboración propia. 



 

76 

 

Tabla 12 

Población del mercado potencial para la zona 8. 

Año Población proyectada total 
% Población del NSE 

A y B 

Mercado 

potencial 

2017 64807 

76.8 

49772 

2018 65927 50632 

2019 67067 51508 

2020 68229 52400 

2021 69411 53308 

2022 70616 54233 

2023 71843 55175 

2024 73093 56135 

2025 76390 58668 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 13 

Proyección del mercado potencial desde el año 2017 hasta el año 2025 de la población que 

se encuentra entre los 20 a 54 años de las zonas 6, 7 y 8. 

Año 
Mercado 

potencial 

2017 509476 

2018 516255 

2019 523143 

2020 530144 

2021 537259 

2022 544488 

2023 551835 

2024 559302 
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Año 
Mercado 

potencial 

2025 568444 

Total 509476 

  Nota: Elaboración propia. 

6.2.2.   Mercado disponible. 

A continuación, con el fin obtener nuestro mercado disponible, tomamos en cuenta el 

mercado potencial con proyección hasta el 2025, y para ilustrar mejor dicho cálculo se 

considera la octava pregunta referida al porcentaje de personas interesadas en productos 

ecológicos que puedan reemplazar el uso de plástico o similares 

Pregunta 8. ¿Te interesa los productos ecológicos que puedan reemplazar al 

plástico o similares?  

 

 

Por consiguiente, se realiza lo expresado en la tabla 14 
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Tabla 14 

Proyección al 2025 del mercado disponible en las zonas 6.7 y 8 de Lima Moderna. 

Año Mercado potencial 
Factor 

Mercado disponible 
Pregunta 8 (%) 

2017 509476 

88 

448339 

2018 516255 454304 

2019 523143 460366 

2020 530144 466527 

2021 537259 472788 

2022 544488 479150 

2023 551835 485615 

2024 559302 492185 

2025 568444 500231 

  Nota: Elaboración propia. 

6.2.3.   Mercado objetivo. 

El mercado objetivo es el grupo de personas dentro de nuestro mercado efectivo, que 

estaría dispuesto a adquirir el producto. Se espera que el mercado crezca 1,18% al año.   

Mercado efectivo. 

Para delimitar el mercado efectivo se empleó la pregunta 11, que data de las personas que 

estarían dispuestos en adquirir los envoltorios a base de cera de abeja. Asimismo, se utilizó 

la pregunta 7 para conocer qué materiales son utilizados para almacenar y/o transportar los 

alimentos.  

Pregunta 11: ¿Estaría interesado en adquirir el producto considerando su duración hasta 

de 100 veces (un año aproximadamente)? 

• Si: 94% 
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• No: 6% 

 

Pregunta 7: ¿Qué material utiliza para almacenar y/o transportar los alimentos? Nota: 

Considere aquellos alimentos sobrantes. 

• Plástico film, bolsas plásticas y papel de aluminio: 20.4% 

• Táper: 74.3% 

• Otros: 5.3% 

Tabla 15 

Mercado efectivo proyectado al 2025 

Año Mercado disponible 
Factor 

Mercado efectivo 
Pregunta 11 Pregunta 7 

2017 448339 

94% 78,6% 

331251 

2018 454304 335658 

2019 460366 340137 

2020 466527 344689 

2021 472787 349314 

2022 479150 354015 

2023 485615 358792 

2024 492185 363646 

2025 500230 369590 

  Nota: Elaboración propia. 

Mercado objetivo. 

Por consiguiente, se establece el mercado objetivo, para ello consideramos un 1.18% 

como mercado meta por ser una empresa y marca nueva. Los resultados serán obtenidos a 
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partir de los datos del mercado efectivo multiplicados por el 1.18% del marco meta, como 

podemos observar en la tabla 16. 

Tabla 16 

Mercado objetivo proyectado al 2025. 

Año Mercado efectivo Meta Mercado objetivo 

2017 331251  3909 

2018 335658 

1.18% 

3961 

2019 340137 4014 

2020 344689 4067 

2021 349314 4122 

2022 354015 4177 

2023 358792 4234 

2024 363646 4291 

2025 369590 4361 

  Nota: Elaboración propia. 

6.3.  Pronóstico de ventas 

De acuerdo con la encuesta realizada, el 59% estaría dispuesto a pagar 56 soles por un 

paquete de tres envoltorios mixtos (18 x 22 cm, 26 x 33 cm y 33 x 33 cm) y sin diseño. En 

contraste, el 41% estaría interesado en adquirir los envoltorios de los tamaños antes 

mencionados, pero con diseño incluido y pagar el precio de 63 soles. El número de 

envoltorios proyectado para el año 2021 fue obtenido del mercado objetivo. Para los años: 

2022, 2023 se utilizó el 10% del mercado objetivo y para el 2024 y 2025, se incrementó en 

20%. 
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Tabla 17 

Proyección de ventas para paquetes de envoltorios mixtos sin diseño. 

Año 
Nº de paquetes 

de envoltorio 

Paquete de 

envoltorios 

sin diseño 

Precio 

Nº de paquetes 

de envoltorio 

sin diseño 

Ingresa de 

venta anual 

2021 4122 

59% S/. 55 

2432 S/.136.190,9 

2022 4177 2464 S/.138.008,1 

2023 4234 2498 S/.139.891,4 

2024 4291 2532 S/.141.774,6 

2025 4361 2573 S/.144.087,4 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 18 

Proyección de ventas para paquetes de envoltorios mixtos con diseño. 

Año 
Nº de paquetes 

de envoltorio 

Paquete de 

envoltorios 

con diseño 

Precio 

Nº de paquetes 

de envoltorio 

con diseño 

Ingresa de 

venta anual 

2021 4122 

41% 

S/. 64 

1690 S/.108.161,3 

2022 4177 1713 S/.109.604,5 

2023 4234 1736 S/.111.100,2 

2024 4291 1759 S/.112.595,8 

2025 4361  1788 S/.114.432,6 

  Nota: Elaboración propia. 
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6.3.1.   Aspectos críticos que impactan el pronóstico de ventas. 

Hay diversas causas que puedan generar impactos en el pronóstico de ventas, pueden ser 

internos como externo. Como ejemplo, la disminución de ingresos de los consumidores y la 

disminución de presupuesto disponible para productos ecológicos.  

Del mismo modo, no existe una data histórica del consumo del producto debido a que es 

relativamente nuevo y está empezando a ser conocido. Por lo cual, a demanda estimada puede 

variar, asimismo, los resultados de la encuesta pueden ser distintas a los gustos, opiniones y 

preferencias del real mercado potencial. 
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7. Capítulo V: Ingeniería del proyecto 

7.1. Estudio de ingeniería 

Este capítulo busca la evaluación y decisión de los insumos, materiales, procesos y 

equipos básicos para obtener un nivel de producción eficaz y eficiente.  

7.1.1. Modelamiento y selección de procesos productivos. 

Adquisición y almacenamiento de los insumos. 

El presente proceso consiste en la compra y adquisición de los insumos necesarios en el 

proceso de fabricación de los envoltorios de cera de abeja. Cabe recalcar, que, para la 

adquisición de los materiales e insumos, antes se contacta con los proveedores, para su 

posterior emisión de orden de compra de cada materia prima por proveedor. Antes de recibir 

los insumos, se le hace un control de calidad y se tiene en cuenta aspectos físicos como: La 

suavidad, textura de la tela del algodón, y el color, olor de los aceites y resinas. Si los insumos 

no pasan la aprobación del control de calidad que realiza la empresa, serán rechazados y 

posteriormente se conversara con los proveedores, con el propósito de explicarles las 

características de los insumos que se requiere para la elaboración del producto, y solicitar la 

sustitución de estos o una devolución del monto de dinero pagado. 

Por otro lado, si los insumos cumplen con las características de calidad requeridas por la 

empresa, serán admitidos y almacenados en nuestro establecimiento. Este último se realizará 

durante un tiempo no mayor a 30 días, además, de que se asegurará la limpieza del almacén 

para mantener la calidad de los envoltorios en todo su proceso. 

Trazado y corte del lienzo de algodón. 

Después del almacenamiento de los insumos, se procederá al trazado y corte del lienzo de 

algodón 100% con medidas establecidas, haciendo uso de moldes de: Tres diferentes 

tamaños, tizas especiales para telas y uso de tijeras para tela. Antes de ello, cabe mencionar 
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que el personal seguirá un procedimiento de higiene personal para poder tener contacto con 

los materiales a trabajar, puesto que, se realizará capacitaciones previas. De igual manera, 

los equipos, superficies y maquinarias de trabajo seguirán un proceso de desinfección y 

limpieza. Además, se dispondrá de frascos con alcohol en gel desinfectante en las distintas 

zonas de trabajo, con el propósito de maximizar el cuidado e higiene en la manipulación del 

lienzo de algodón 100% y de otros materiales involucrados en el proceso. Cabe recalcar que 

para el trazado del lienzo de algodón 100% se seguirá un patrón de medidas para poder 

optimizar su uso, y de esta manera se evite, en la medida posible, la generación de residuos 

textiles durante esta sección del proceso. Finalmente, se realizará un segundo control de 

calidad para corroborar que las medidas de las telas de algodón 100% orgánico sean las 

indicadas, así como la verificación de que estas se encuentren libres de cualquier tipo de 

contaminación. 

Fundición y mezclado de la materia prima. 

Esta sección del proceso se da inicio con el pesaje de cada insumo a utilizarse (cera de 

abeja, resina de colofonia y aceite esencial de clavo de olor), para su posterior fundición de 

manera conjunta; con la cantidad establecida de cada insumo; para la elaboración de los 

envoltorios de cera de abeja, realizándose de manera independiente para cada tamaño. 

Posteriormente tiene que hacerse una revisión (tercer control de calidad) en la composición 

de cada mezcla fundida para que pueda cumplirse con las características ofrecidas en los 

envoltorios. Este control considerará ciertos aspectos físicos y químicos de la mezcla. 

Finalmente, si la mezcla no cuenta con la aprobación del control de calidad realizada, se 

volverá a comenzar con el pesaje y fundición de los insumos, caso contrario se iniciará la 

etapa de confección de los envoltorios. Cabe mencionar que, durante esta sección a realizarse, 

el personal u operarios cumplirán con las medidas necesarias para su protección personal y 
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cuidado en la manipulación de los insumos, para evitarse posibles accidentes o 

inconformidades en el proceso de fundición y mezcla de los mismos. 

Confección de los envoltorios (encerado y secado). 

Esta sección del proceso se encuentra dividida en dos subsecciones: Encerado de los 

envoltorios y el secado de los envoltorios.  

Para empezar, los cortes de tela de algodón 100% serán pintados con diferentes diseños; 

estos serán diseños personalizados como también diseños propios (diseños básicos); 

formando las telas bases para los envoltorios, seguido a este último se iniciará el encerado de 

envoltorios con su inmersión en la mezcla fundida de insumos correspondientes para cada 

tamaño de envoltorio, seguidamente se procederá al escurrido del sobrante de mezcla fundida 

para evitar defectos de tamaño y /o grosor en los envoltorios. Continuando con el último 

subproceso, se llevará a cabo el secado de los envoltorios a través del colgado de los mismos. 

Este último se realizará en un área determinada, que se encuentre aislada y con la debida 

ventilación para un rápido secado. Finalmente, después la realización del proceso de la 

presente sección, se realizará el cuarto control de calidad. En ello se revisará que los 

envoltorios se encuentren sin humedad, si en caso no fuera así, se volverá a proceder al 

colgado de los envoltorios. De tener una exitosa aprobación se dará inicio a la siguiente 

sección (recolección, doblado, empaquetado y etiquetado de los envoltorios). Cabe 

mencionar que durante el proceso de confección de los envoltorios los operarios involucrados 

se encontrarán bajo la implementación del equipo de protección personal, así como el 

cumplimiento riguroso de los protocolos de cuidado, higiene y limpieza de materiales y área 

de trabajo. 
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Armado y empaquetado de packs de envoltorios (pack de 3 unidades). 

Esta sección del proceso se iniciará con la recolección de los envoltorios en sus tres 

tamaños (pequeños, medianos y grandes), para su posterior doblado y agrupación de tres 

envoltorios (uno por cada tamaño), para posteriormente disponerlos en empaques de material 

de papel que cuenten con su respectivo logo, una información básica del producto que sobre 

las propiedades, características y formas de uso y cuidado del producto, así como la 

información de las redes sociales de la empresa (página web, facebook e Instagram), en 

nuestras redes sociales, se podrá encontrar mayor información de cuidado y uso de los 

envoltorios, además de los beneficios que este producto genera en el medio ambiente, como 

el de evitar la generación excesiva de residuos (plástico, tecnopor u otros). 

Asimismo, en los empaques también se indicará las medidas y cuidado que se tomaron en 

todo el proceso de confección, sin embargo, se recomendará realizar un primer lavado antes 

de su uso para poder asegurar un mayor cuidado de higiene. 

Para finalizar se llevará a cabo el último control, el cual se verificará el empaquetado y 

cumplimiento de las características físicas del producto listo. Solo de aprobarán aquellos 

productos terminados que cumplan con los requerimientos de higiene y limpieza, que 

presenten un acabado de consistencia y flexibilidad necesaria. Aquellos productos que no 

cuenten con la aprobación del control final deberán ser observados. Cabe recalcar que durante 

el desarrollo de esta sección las personas involucradas contarán con las medidas y cuidados 

de higiene necesarios, así como la implementación de los equipos y materiales de protección 

para cada uno. 

Almacenamiento de los productos terminados. 

Se procederá a guardar los packs armados; que fueron aprobados en el último control de 

calidad; en cajas para su posterior procesamiento y distribución. El área donde se encontrarán 
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estas cajas será ambientada exclusivamente con las características de un almacén para 

conservar los insumos y materia prima, así como los productos terminados. El proceso se 

desarrollará de manera adecuada para evitarse cualquier tipo de accidente con los operarios 

y/o incidentes con los productos. 

Distribución y venta de productos. 

En esta última sección del proceso se llevará a cabo la distribución de los productos a los 

puntos de ventas con los cuales se llegue a establecer alianzas. Estos podrían ser tiendas y 

ferias ecológicas, minimarkets, entre otros, de los diferentes distritos ya establecidos. 

El transporte se realizará con previa coordinación para el envío. Además, la venta también 

se realizará de manera virtual y las entregas serán efectuadas por nuestro personal. 

A continuación, en la tabla 19, se detalla el tiempo requerido, la cantidad de insumos 

necesario, el encargado de la actividad y los recursos necesarios en la elaboración de nuestro 

producto.  
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Tabla 19 

Análisis detallado de los procesos. 

PROCESO DE CORTADO DEL LIENZO DE ALGODÓN 100% 

Actividad Tiempos Cantidad Encargado Recurso 
Tiempo (min) 200 

unidades 

Tendido de tela para corte 5 min 20 m Operarios 1 mesa de acera y 1 cinta métrica 0,4 

Trazado de tela con patronaje 

de corte 
4 min 20 m Operarios Tiza y regla de corte 0,08 

Corte de tela 3 min 20 m Jefe de producción 1 cortadora circula 0,05 

Tiempo de corte de 3 unidades que comprenden un set 0,53 

PROCESO DE FUNDICIÓN DE LA MATERIA PRIMA 

Actividad Tiempos Cantidad Encargado Recurso Tiempo (min) 

Fundir la cera de abeja a 40ºC 1 min 35.7 gr Operarios 
Olla, Cocina eléctrica a inducción, 

balanza 
1 

Fundir la resina de colofonia 0.43 min 15.3 gr Operarios Balanza 0.43 

Añadir el aceite de clavo de 

olor en la composición 
0.05 min 17 gr Operarios Balanza 0.05 

Revisar la composición de la 

mezcla 
0.15 min 68 gr Jefe de producción Conocimiento 0.15 

Tiempo mínimo de fundición de la materia prima set 3 unidades  1.3 

PROCESO DE ENCERADO DE LOS ENVOLTORIOS 

Actividad Tiempos Cantidad Encargado Recurso Tiempo (min) 

Inmersión del envoltorio 0.05 min 3 un Operarios Pinzas metálicas 0.15 

Escurrido de la cera 0.1 min 3 un Operarios Brocha y bandeja metálica 0.3 
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Tiempo mínimo de encerado de set 3 unidades 0.45 

PROCESO DE SECADO DE LOS ENVOLTORIOS 

Actividad Tiempos Cantidad Encargado Recurso Tiempo (min) 

Colgado de los envoltorios 0.02 min 3 un Operarios Pinzas de madera 0.06 

Tiempo de secado 2 min 3 un Operarios Enfriador de ambiente 6 

Revisar la calidad del secado 0.03 min 3 un Jefe de producción Conocimiento 0.09 

Recolección de los 

envoltorios 
0.02 min 3 un Operarios Bandejas de recolección 0.06 

Tiempo mínimo de secado de set 3 unidades 6.21 

PROCESO DE DOBLADO, EMPAQUETADO Y ETIQUETADO DE LOS ENVOLTORIOS 

Actividad Tiempos Cantidad Encargado Recurso Tiempo (min) 

Doblado de los envoltorios 0.05 min 3 un Operarios Conocimiento 0.15 

Empaquetado de los 

envoltorios 
0.03 min 3 un Operarios Cajas 0.09 

Sellado del empaque 0.02 min 1 un Operarios Conocimiento 0.02 

Tiempo de doblado, empaquetado y etiquetado set 3 unidades 0.26 

Tiempo para producir un set con 3 unidades 8.75 

Nota: Adaptado de Ramírez, M., 2019, p. 59. 
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A continuación, en la figura 36, se muestra los procesos que involucra la elaboración y 

comercialización de nuestro producto.  
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Figura 36. Flujograma de procesos para la elaboración de los packs de envoltorios. 
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7.1.2.    Selección del equipamiento. 

Se realizó una evaluación a todas las alternativas de equipos que se requieren para el 

proceso de elaboración de los envoltorios y se llegó a elegir aquellos equipos que cuenten 

con las características que se necesitarán en la empresa. A continuación, se detallará la 

información y características del enfriador de aire (equipo indispensable durante el proceso):   

Tabla 20 

Especificaciones del enfriador de ambiente basado en su ficha técnica. 

Enfriador de aire 

 

Precio S/. 300.00 

Marca Recco 

Modelo ZS 998 

Potencia 70W 

Velocidades 3 

Área para cubrir 
12-15m2 

Características "Enfriador de aire digital de 11 L, con ruedas para facilitar su 

transporte, utiliza el principio de la evaporación del agua para 

producir aire fresco. Son ecológicos, no utilizan gases 

refrigerantes, sólo agua líquida, gel y/o hielo. Consigue descensos 

de entre 10 y 15 grados con una humedad del 60%. Para funcionar 

requiere de una corriente de aire, lugares abiertos. Consume menos 
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electricidad que los aires acondicionados. Son de fácil 

instalación." 

  Nota: Elaboración propia. 

7.2. Determinación del tamaño  

7.2.1.   Proyección de crecimiento. 

Para determinar la proyección del crecimiento de los envoltorios se tendrá en cuenta el 

potencial de producción en siete horas diarias teniendo en cuenta los recursos disponibles 

como; materia prima, número de operarios, equipos, etc. 

Asimismo, el primer año las ventas estarán limitadas a la proyección de ventas estimadas. 

De esta forma, en un escenario supuesto se plantea proyectar el crecimiento contando con 3 

operarios de producción y 1 jefe de producción encargado de revisar la calidad de los 

envoltorios. Los cálculos demuestran que en un mes de trabajo se pueden elaborar 3234 

paquetes que contienen 3 envoltorios de tamaño mixto.  

Tabla 21 

Capacidad instalada del área de producción. 

Capacidad instalada 

Tiempo promedio para producir un set de 

tres unidades 
9 minutos 

Paquetes de tres unidades que se pueden 

producir en sesenta minutos 
7 paquetes de envoltorios 

Paquetes de tres unidades que se pueden 

producir en siete horas productivas 
49 paquetes de envoltorios 

Número de días laborables 22 días 

Paquetes de tres unidades que se puede 

producir en 1 mes por 1 operario de 

producción 

1078 paquetes de envoltorios 

Paquetes de tres unidades que se puede 

producir en 1 mes por 3 operarios de 

producción 

3234 paquetes de envoltorios 

  Nota: Elaboración propia. 
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Se ha calculado en el pronóstico de ventas que se pueden producir 4124 paquetes de 

envoltorios de tres unidades. Por lo tanto, se producirán 344 envoltorios mensualmente. 

Asimismo, se desea que la demanda incremente anualmente, por lo mismo se necesitará 

mayor cantidad de operarios, cabe resaltar que la planta de producción tiene una capacidad 

para hasta siete operarios. De esta forma, en un escenario optimista, donde se espera 

incrementar las ventas se incorporará un operario, las ventas proyectadas es la que se observa 

en la tabla 22. 

Tabla 22 

Pronóstico de venta anual al 2025 según capacidad de producción. 

Año Proyección de venta (paquetes de tres 

unidades) 

2020 38 808 

2021 51 744 

2022 64 680 

2023 77 616 

2024 90 552 
  Nota: Elaboración propia. 

7.2.2.    Recursos.   

Para el movimiento de la empresa se requerirá: materia prima, equipos de soporte, 

comercialización de la materia prima y por último el recurso humano.  

Materia prima e insumos. 

La cuantía de materia prima ordenados para cubrir la cantidad de ventas proyectada se 

realizará de manera mensual. A continuación, se presentan las cantidades anuales ordenadas 

de lienzo de algodón, resina de colofonia, cera de abeja y aceite esencial de clavo de olor, 

teniendo como inicio de operaciones el año 2021 al 2025, las proyecciones se realizarán con 

un 20% de paquetes de envoltorios adicional anual para prever el déficit en materia prima.  
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Tabla 23 

Cantidades de insumos para los envoltorios Ecowax desde 2021 hasta 2025. 

Año 

Paquetes de 

envoltorios 

producidas 

m2 de 

algodón 

Kg de cera 

de abeja 

L de aceite 

esencial de 

clavo 

Kg de resina 

de colofonia 

2021 4 124 966, 25 147, 22 70, 102 63, 097 

2022 4 536 1062,78 161, 94 77, 112 69, 400 

2023 4 990 1 169,16 178, 14 84, 830 76, 347 

2024 5 988 1 402,99 213, 77 281, 436 91, 616 

2025 7 185 1 683,45 256, 50 122, 145 109, 931 

  Nota: Elaboración propia. 

Para obtener la cantidad de algodón 100% orgánico que se utilizará se consideró las 

medidas de los envoltorios de tamaño: 18 x 22 cm, 26 x 33 cm y 33 x 33 cm incluidos en un 

paquete. Requiriendo 0,2343 metros cuadrados de algodón por un paquete de envoltorio. 

Según Ramírez, M. (2019) se requiere de 0, 0357 kg de cera de abeja.  

Además, se sabe que la densidad total de la mezcla de 0,0153 kg de resina de colofonia y 

0,0357 kg cera de abeja conociendo sus respectivas densidades es de 1,02 kg/l ocupando un 

volumen total de 0,05 litros por cada paquete de 3 envoltorios. Entonces, sabiendo que la 

concentración mínima bactericida y fungicida del aceite esencial de clavo es de 50% (v/v), 

se necesitará un total de 1,5 ml de aceite esencial de clavo para elaborar un paquete de 3 

envoltorios de comida.  

Materiales y equipos del proceso de producción y soporte. 

Se examinan los equipos utilizados en la etapa de producción de los envoltorios. 
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Tabla 24 

Materiales y equipos del proceso de producción y soporte. 

Equipos y 

materiales 
Capacidad Área 

Costo por 

unidad 
Costo total 

1 enfriador de 

ambiente 
11 L 37 x 32 cm S/. 300 S/. 300 

3 hornillas eléctrica 

de inducción 

1000 ml de 

agua / 3 min 
22 x 9 cm S/ 170 S/. 510 

1 balanza electrónica 30 kg 34 x 33 cm S/. 120 S/. 120 

3. Mesas de Acero 

inoxidable y 6 sillas 

180 kg de 

carga 
90 x 250 cm S/. 600 S/. 1800 

1 cortadora Circular 

Manual Para Tela 

Textil 

10 mm de 

grosor 
15 x 6 cm S/. 190 S/. 190 

1 Mesa redonda de reuniones 240 x 120 cm 
S/. 300 

 
S/. 300 

6 sillas de oficina 41 x 52 cm S/. 80 S/. 480 

1 Mesa larga para el comedor 240 x 100 cm S/. 280 S/. 280 

6 sillas para el comedor 49 x 42 cm S/. 80 S/. 480 

  Nota: Elaboración propia. 

Recurso humano. 

Se consideró el total de trabajadores en planta para poder determinar el tamaño adecuado 

del área de trabajo. En la tabla 25 se muestra el personal que trabaja en las instalaciones de 

la empresa. Se iniciará las labores con 6 colaboradores en planta. Sin embargo, se tiene en 

cuenta el crecimiento de la empresa por ello se considera espacio sobrante. 
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Tabla 25 

Roles, ubicación, número y descripción de los trabajadores dentro de la empresa. 

Puestos Ubicación Cantidad 

Gerente general Oficina 1 

Asistente de gerencia Oficina 1 

Jefe de producción 
Oficina y 

Área de trabajo 
1 

Jefe de marketing y ventas Oficina 1 

Operarias de producción Área de trabajo 3 

Distribuidora Exteriores 1 

  Nota: Elaboración propia. 

7.2.3.    Tecnología. 

Los recursos tecnológicos son indispensables para el desarrollo de las actividades dentro 

de la empresa, para ello se necesitará los siguientes dispositivos:  

Tabla 26 

Características de los equipos tecnológicos necesarios para la empresa EcoWax. 

Dispositivo Características Precio 

Laptop 

Marca: Lenovo 

Dimensiones: 1.79cm x 23.05cm x 32.27cm 

Peso: 1.55 kg 

Tamaño de la pantalla: 14” 

Procesador: 21 GHz 

Disco duro: 256 GB 

Sistema operativo: Windows 10 

Garantía: 1 año 

s/. 1 999 

Teléfono fijo Sujeto a plan de la empresa S/. 70 

Office Microsoft 365 Empresa Estándar $ 37.50 

Impresora 

Marca: Epson 

Dimensiones: 41.7 cm x 50.3 cm x 25.5 cm 

Garantía: 1 año 

S/. 1 599 

   Nota: Elaboración propia. 
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7.2.4.    Flexibilidad. 

Castillo, D. (2006) define la flexibilidad empresarial como la capacidad de la empresa de 

adaptarse y/o anticipación los cambios del entorno, de modo que le permita mantener una 

ventaja competitiva en el mercado. Para ello la empresa Ecowax va a desarrollar estrategias 

que le permitan gestionar eficazmente el cambio con el fin de alcanzar un desempeño 

superior y enfrentar a los competidores actuales o potenciales.  

Flexibilidad estratégica. 

La marca Ecowax tendrá una reacción proactiva ante los cambios de la demanda. La 

empresa tiene la posibilidad de incrementar las unidades producidas, asimismo incorporar 

otras presentaciones con diferentes tamaños y diseños. Por otra parte, la empresa puede 

generar ingresos a través de la venta de aceites, cera de abeja, y resina, ya que estos productos 

pueden ser empleados para otro fin o hacer envoltorios caseros. En cuanto a la tecnología, 

existe la posibilidad de hacer mejoras tecnológicas si hay un incrementa en la demanda de 

nuestro producto y también llegar a otros lugares del país. 

Flexibilidad organizacional. 

La organización tiene la capacidad de adaptarse a los cambios, modificando su estructura 

organizacional a través de la incorporación de nuevas áreas en el proceso de producción y en 

la parte administrativa. Nuestra empresa tiene como objetivo la horizontalidad, donde el 

empleado tenga mayor poder y autonomía de esta manera aumente su productividad, 

competitividad y motivación para lograr los objetivos de la empresa.  

Flexibilidad productiva. 

Nuestras instalaciones tienen la posibilidad de incrementar su capacidad de producción de 

paquetes de envoltorios hasta 1270 paquetes mensuales con 3 trabajadores fijos. Para ello se 

planea la alianza con los proveedores y asegurar el suministro suficiente de materia prima. 
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Flexibilidad laboral. 

Ecowax al ser una empresa nueva requiere la flexibilidad laboral la cual está relacionada 

con la cantidad de producto demandados. Se planea contratar 2 trabajadores temporales para 

las etapas de mayor demanda. Asimismo, el horario puede adaptarse a los requerimientos de 

los trabajadores, puesto que lo más importante es la eficiencia, los resultados y cumplimiento 

de los objetivos. 

7.2.5.    Selección del tamaño ideal. 

La empresa estará ubicada en el distrito de San Luis, el local tiene un área total de 150 

m2. Las áreas y sus dimensiones se mencionan en la tabla 27. 

Tabla 27 

Dimensiones de las áreas de la empresa Ecowax S.A.C. 

Área Dimensiones Detalles 

Área de producción 84m2 

Mesas de trabajo, área de secado, 

almacén de residuos sólidos, 

vestidores y comedor. 

Área de secado 16m2 Ventiladores y colgadores 

Área administrativa 33m2 
Oficinas, baño, mesa de 

reuniones. 

Almacén 33m2 

Estantes para almacenar los 

productos terminados y la materia 

prima. Servicios Higiénicos. 

  Nota: Elaboración propia. 

7.3.Estudio de localización.  

7.3.1.  Definición de factores de ubicación 

Ecowax alquilará el establecimiento para la producción y comercialización y 

comercialización de los envoltorios ecológicos, el cual comprenderá los procesos de 
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adquisición y recepción de los insumos necesarios hasta el empaquetamiento del producto 

final para su posterior comercialización. 

Paralelamente, la empresa no contará con un lugar destinado a la venta de envoltorios, ya 

que serán ofrecidos por medio de las redes sociales y la página web. 

En consecuencia, para determinar la óptima ubicación se procede a realizar un análisis 

cuantitativo de la localización a un nivel macro y micro.  

Macro-localización. 

Para definir la localización óptima del local de producción Ecowax S.A.C, se evalúa 

cualitativamente la macro-localización. En la tabla 28, se identifica las zonas industriales de 

Lima Metropolitana 

Tabla 28 

Zonas industriales en Lima Metropolitana. 

Zona Rubro Industrial Distritos que la conforman 

Centro Mixto Cercado de Lima 

Norte 1 

Metalmecánicas, farmacéuticas, 

repuestos para vehículos, de 

plásticos y textiles. 

Los Olivos e Independencia 

Norte 2 
Alimentos y bebidas, empresas 

metalmecánicas 

Puente Piedra, Carabayllo y 

Comas 

Este 1 

Metalúrgicas, plástico, 

maderero, rubro textil y 

farmacéutica. 

Santa Anita, Ate y San Luis 

Este 2 
Metalmecánicas, textil y de 

alimentos. 

Lurigancho y San Juan de 

Lurigancho 

Sur 1 Mixto 
Chorrillos, Villa El Salvador 

y Lurín 

Sur 2 Mixto Chilca 

  Nota: Adaptado de “Reporte Industrial 1S 2017” por Colliers International, 2017, p.6. 



 

101 

 

Posterior a ello, se ha considerado las siguientes zonas industriales, en base al rubro 

industrial a la que se dedican: 

Tabla 29 

Zonas Industriales escogidas de Lima Metropolitana. 

Zona Rubro Industrial 
Distritos que la 

conforman 

Centro Mixto Cercado de Lima 

Este 1 

Metalúrgicas, plástico, 

maderero, rubro textil y 

farmacéutica. 

Santa Anita, Ate y San 

Luis 

Este 2 
Metalmecánicas, textil 

y de alimentos. 

Lurigancho y San Juan 

de Lurigancho 

Nota: Adaptado de “Reporte Industrial 1S 2017” por Colliers International, 2017, p.6. 

 

De igual forma, en la tabla 30, se presentan los factores considerados para la macro-

localización:  

Tabla 30 

Factores determinantes de la macro-localización. 

Factores determinantes para la macro-

localización 

Ubicación de los clientes 

Cercanía a proveedores de materia prima e 

insumos 

Vías de comunicación y transporte 

Infraestructura de servicios básicos 

  Nota: Elaboración propia. 

a. Ubicación de los clientes 

Nuestro público objetivo se encuentra localizado en las zonas 6, 7 y 8 de Lima Moderna. 

b. Cercanía a proveedores de materia prima e insumos 



 

102 

 

Se busca que EcoWax S.A.C. se ubique en un punto cercano al local de producción y 

pueda estar abastecida de los insumos que requiere para la elaboración de los envoltorios 

ecológicos. 

Se han considerado proveedores (que cuenten con certificados de calidad) ubicados 

únicamente en Lima, ya que recién estamos iniciando dentro del mercado, pero no se descarta 

en un futuro contactar proveedores de provincia de donde se extrae directamente la materia 

prima. En la tabla 31 se detallan los insumos, nombre de proveedores y sus ubicaciones. 

Tabla 31 

Insumos y direcciones de los proveedores 

Insumo/Materia 

Prima 
Proveedor Ubicación 

 

Algodón 100% 

orgánico 

Bergman/Rivera Jr. Chiclayo 985 Miraflores 

Lima-Perú 

RET Eco Textiles Pedro Solari 226, Chorrillos 

Naturtex Perú Av. Alameda Los Cedros 303, 

Chorrillos 15067 

 

 

 

Cera de abeja 

Miel Andina Perú 

 

Jr. Javier Luna Pizarro N°260, 

La Victoria. 

Todo Abejas 

S.A.C 

Av. Mexico 861 - La Victoria 

ArtStore Jr Callao 220 - Int 231 - Centro 

de Lima 

 

 

 

 

Aceite esencial 

de clavo de olor 

IDSA  PERÚ Plaza de la Bandera 

Pueblo Libre- Lima 21 

 

Nua Perú Av. 28 de Julio 462, Tienda 

203 Miraflores, Lima 

Yauvana Av. Benavides 347, Tienda 43 

(Centro Comercial Expo 

Centro) - Miraflores - Lima - 

Perú 

 

 

IDSA  PERÚ Plaza de la Bandera 

Pueblo Libre- Lima 21 
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Resina de 

colofonia 

Productos 

Industriales Perú 

Calle Pedro Alcocer 150 

Surquillo, Lima - Perú 

InsuQuímica Jr. Vara de oro 186 Zárate – 

SJL 

 

 

Empaque de 

cartón 

OFERCAJA Tienda online 

Corporación de 

Empaques 

Av. 22 de Julio Mz I Lt 8 Urb. 

Fortaleza Santa Anita 

Prodecar Av. Húsares de Junín 522 

Urbanización Barbadillo Ate – 

Lima 

  Nota: Elaboración propia. 

c. Vías de comunicación y transporte 

Respecto a este punto, se considera que las pistas y calles sean de pavimento y que posean 

rutas alternativas en caso de cierres de la carretera debido a factores externos, lo cual puede 

perjudicar nuestros tiempos de entrega de insumos y a su vez provocar un retraso en la entrega 

de pedidos. 

d. Infraestructura de servicios básicos 

Se considera el servicio de agua, alcantarillado, suministro de luz, y cobertura de telefonía 

e internet como importantes e indispensables, dado que permite el correcto funcionamiento 

de la producción de envoltorios. 

     De acuerdo con datos proporcionados por el Instituto Metropolitano de Planificación 

(2012), en el Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana (PRDC-LM) 

al 2025, se tienen que:  

• Lima Centro 

- El 86.14 % de habitantes de Lima Centro se encuentran abastecido con 

servicio de agua potable. 

- El 87.13 % cuenta con red pública de desagüe.  

- El 99.36 % cuenta con energía eléctrica. 

• Lima Este 1 y 2 

- El 74.22 % de la población de Lima Este se encuentra abastecido con 
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servicio de agua potable. 

- El 75.23 % cuenta con red pública de desagüe.  

- Se tiene una cobertura de energía eléctrica del 94% Sus distritos con 

menor cobertura son Cieneguilla con 85% y Lurigancho con 87%. 

(Instituto Metropolitano de Planificación, 2012) 

De acuerdo con la evaluación de los factores de la macro localización, se han escogido a 

3 principales distritos: Cercado de Lima, Lurigancho y San Luis. 

Evaluación de la macro-localización óptima. 

Por consiguiente, en la tabla 32 se pondera los factores de la macro-localización. 

Tabla 32 

Ponderación de los factores determinantes para la macro.localización 

Factor  Ponderación 

Ubicación de los consumidores 0.3 

Cercanía a proveedores de materia prima e 

insumos 

0.2 

Vías de comunicación y transporte 0.2 

Infraestructura de servicios básicos 0.3 

  Nota: Elaboración propia. 

Por consiguiente, en la tabla 33 se evalúan las zonas (Lima Centro, Lima Este 2) de 

acuerdo con los factores descritos, para el cual se realiza una valoración de 5 (muy 

importante) y 0 (menos importante). 
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Tabla 33 

Evaluación de la macro-localización. 

Factor Ponderación 
Cercado de 

Lima 
San Luis Lurigancho 

Ubicación de los 

consumidores 

0.3 4 5 3 

Cercanía a proveedores de 

materia prima e insumos 

0.2 5 5 3 

Vías de comunicación y 

transporte 

0.2 3 4 4 

Infraestructura de servicios 

básicos 

0.3 4 4 4 

TOTAL 1 4.0 4.5 3.5 

  Nota: Elaboración propia. 

Se puede observar que la opción que tuvo un mayor puntaje fue el distrito de San Luis, ya 

que es el que más cumple con los requisitos planteados en la macro-localización.  En base a 

ello, se define que nuestro local de producción debe ubicarse en dicho distrito. 

Micro-localización. 

Continuando con el análisis, en la tabla 34, se procede a la identificación de los factores 

de micro-localización, que van a delimitar las condiciones para la localización del 

establecimiento dentro del distrito de San Luis. 

Tabla 34 

Factores determinantes de la micro-localización. 

Factores determinantes de la micro-localización 

Accesibilidad a servicios básicos 

 Seguridad  

Espacio 

Costo de alquiler 

Cercanía a transporte público 

  Nota: Elaboración propia. 
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De acuerdo con lo analizado en el punto 8.2.5 (Selección del tamaño ideal), se estimó que 

el local de producción debe de contar con un área total de 120 a 150 m2, para ello se analizan 

los siguientes dos locales: 

Tabla 35 

Características generales del Local Opción 1. 

Opción 1 

Ubicación Calle Agustín Gamarra S/N, El Pino, 

San Luis 

 

 

 

 

Área (m2) 150 

Área techada 

(m2) 

150 

SSHH 1 

Tiempo de 

existencia 

20 años 

Costo de 

alquiler 

USD 900 

Servicios Luz y agua 

Nivel de 

seguridad 

Alta, el local cuenta con cerco 

eléctrico 

Zona Industrial 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 36 

Características generales del Local Opción 2. 

Opción 2 

Ubicación Avenida Augusto Durand, San Luis  

Área (m2) 140 

Área techada 

(m2) 

140  

SSHH 1 

Tiempo de 10 
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Opción 2 

existencia 

 

 

Costo de 

alquiler 

USD 980 

Servicios Agua y Luz 

Nivel de 

seguridad 

Media 

Zona Comercial 

  Nota: Elaboración propia. 

De igual manera que en el análisis de los factores determinantes de la macro-localización, 

se realiza en la tabla 37, la ponderación de los factores determinantes de la micro-

localización,  

Tabla 37 

Evaluación de la micro-localización. 

Factores Ponderación Local Opción 1 Local Opción 2 

Accesibilidad a servicios básicos 0.25 5 5 

Seguridad 0.2 4 3 

Espacio 0.15 4 4 

Costo de alquiler 0.3 5 4 

Cercanía al transporte público 0.1 4 4 

TOTAL 1 4.55 4.05 

  Nota: Elaboración propia. 

7.3.2.   Determinación de la localización optima 

De acuerdo con lo desarrollado en la valoración de los factores determinantes para la 

macro-localización y micro-localización, se decide ubicar nuestro local de producción de 
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envoltorios de cera de abeja en la en el distrito de San Luis, ya que cumple con los requisitos 

necesarios para el correcto funcionamiento y producción de nuestro producto.  

El local de producción se encontrará ubicado en la Calle Agustín Gamarra S/N, ya que 

ofrece un área adecuada para el desarrollo del proyecto, además de poseer accesibilidad a los 

servicios básicos como agua y luz, alta seguridad, espacio, una mayor cercanía con los 

proveedores de cera de abeja, resina de colofonia, algodón, aceite de clavo y empaques, y el 

costo del alquiler no tan alto. 

 

Figura 37. Localización del local Ecowax S.A.C. Adaptado de Google Maps. 

7.4.Distribución de la planta 

7.4.1.    Factores que determinan la distribución. 

Ecowax tendrá un único establecimiento donde se llevará a cabo todos los procesos 

detallados en el flujograma, de igual forma las áreas se distribuirán de acuerdo con la 

selección de tamaño ideal a fin del adecuado funcionamiento de la empresa. 

El local que se alquilará tiene 150 metros cuadrados con servicios higiénicos incluido y 

servicios básicos como luz, agua y un sistema de seguridad (cerco eléctrico). Asimismo, es 

importante mencionar que el local presenta una entrada accesible para las personas con 

discapacidad, requisito fundamental para el cumplimiento de la norma técnica de Edificación 

NTE. 060.  
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El establecimiento por arrendar cuenta con un solo ambiente de producción con un área 

de 72 m2, el cual concuerda con el espacio mínimo requerido para el área operativa calculado 

por el método de Guerchet en base al número de maquinarias y equipos necesarios, el cual 

fue de 62.41 m2. Entonces, el área total de producción cuenta con un 13,3% más de área para 

una futura ampliación de la producción y demanda. Asimismo, la distribución del local 

permitirá la fácil y rápida comunicación y movimiento del personal de diferentes procesos.  

Las mesas de trabajo se encontrarán ubicadas respetando el máximo de altura de 85 cm 

para el acceso de personas con discapacidad y los estantes ubicados en el almacén para la 

recepción de insumos tendrán una altura máxima de 1.35 cm (Huerta, J., 2006). Dichas 

dimensiones se pueden observar en la figura 38. 

 

Figura 38.Dimensiones de los estantes y mesas en el local de EcoWax. Adaptado de 

“DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD” por Huerta, 2006 

Asimismo, la distribución del equipamiento y muebles en el taller tendrán un espacio de 

separación mínimo de 90 cm para una persona y de 1.50 cm para la circulación de dos 

personas (Huerta, J. 2006). El espacio de separación será respetado en todas las áreas tanto 

operativas como administrativas para el fácil transporte del personal y la circulación de 

materiales, de esta forma reducir el tiempo de espera y costos.  
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Figura 39. Ancho de pasadizo de circulación simple y doble. Adaptado de 

“DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD” por Huerta, 2006. 

Es importante mencionar que se tomó en consideración la relación de actividades como 

factor para la distribución de las áreas en el local gracias a la metodología del “Diagrama de 

relación de actividades” propuesta por Tompkins, J. (1996) que se puede observar en la figura 

40 donde la cercanía de las diversas áreas que se requieran fue establecida en base a cinco 

criterios. Entonces, se distribuirá los departamentos que necesariamente requieren estar 

conjuntas como es el caso del área de producción, almacén y secado en base al flujo de 

material. Por otro lado, la cercanía del comedor y el almacén de residuos sólidos es indeseable 

por la naturaleza propia de los residuos de la limpieza (polvo y partículas de tela) puesto que 

se requiere la seguridad y bienestar de los trabajadores. 
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Figura 40. Matriz de relaciones ponderadas de las actividades de la empresa EcoWax. 

Adicionalmente, se cumplirá con las disposiciones del “Centro Nacional de Estimación, 

Prevención y Reducción del Riesgo del Desastre” (CENEPRED) para la seguridad en 

edificaciones y de esta forma obtener el certificado de ITSE (Inspección Técnica de 

Seguridad en Edificaciones), el cual verifica el cumplimiento de las condiciones de seguridad 

y el control de los riesgos vinculados a la actividad de la empresa EcoWax (CENEPRED, 

s.f.).  Finalmente, las entradas y salidas tendrán se encontrarán libres sin obstáculos para la 

libre circulación del personal y el ancho de las puertas tendrá como mínimo de ancho de 90 

cm para el acceso de las personas con discapacidad.  

7.4.2.    Distribución de equipos y máquinas. 

Los equipos y máquinas del taller de producción de EcoWax S.A.C. tendrá una 

distribución por procesos en base al tamaño y ubicación de las áreas de la empresa 

previamente explicados. Es decir, en cada mesa de trabajo se agrupan máquinas y equipos 

como la cortadora circular de tela en y balanza para el proceso de cortado. De igual forma, 
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el enfriador de ambiente se ubicará en el área de secado para el proceso de colgado y secado 

de los envoltorios de alimentos. 

Además, se contará con 6 estantes para almacenar los insumos y productos finales 

adecuadamente. Finalmente, el área administrativa contará con 3 laptops, una impresora y 

otros equipos indispensables para esta área. 
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7.4.3.   Layout 

 

Figura 41. Plano del local de EcoWax. 
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8. Capítulo VI: Aspectos organizacionales 

8.1. Consideraciones legales y jurídicas  

8.1.1.  Forma Societaria. 

En primer lugar, se debe determinar el tipo de sociedad a la que pertenece Ecowax, 

tomando en cuenta sus propias necesidades. En tal caso, se llegó a considerar formar una 

empresa de tipo “Sociedad Anónima Cerrada” (S.A.C.), siguiendo lo dispuesto por la Ley 

General de Sociedades N°26887, ya que la representación del capital se realiza mediante 

acciones, así como el número de socios que no llega a exceder los veinte (en total 5), quienes 

participarán de manera activa en los procesos del área administrativa, operativos y 

representativos. Finalmente, la razón social será Ecowax SAC. 

8.1.2.  Actividades por realizar para constituir la empresa. 

Buscar el nombre para la empresa. 

Se realizará antes de la constitución como empresa para facilitar el registro de la empresa 

en el Registro de Persona Jurídicas de la Sunarp, se debe corroborar que no exista 

coincidencia u otro nombre, denominación (completa o abreviada), o razón social con el de 

la empresa. Se debe presentar el DNI del representante legal, para luego responder un 

cuestionario de solicitud y finalmente, para presentarlo y efectuar el pago correspondiente en 

la Oficina Registral correspondiente al domicilio de la Persona Jurídica. 

Elaboración del Acto Constitutivo (Minuta). 

A través de este documento los miembros de la sociedad manifestaran su voluntad de 

constituirlo, además de indicar los acuerdos respectivos. Los requisitos se deben presentar en 

una notaría, donde se solicitará el servicio de Elaboración de Acta Constitutiva. El costo y 

tiempo de espera dependerá de la notaría elegida. 

Abono de capital y bienes. 
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Al momento de constituir la empresa, es necesario aportar una cantidad de dinero o bienes 

que tienen que acreditarse con un documento expedido por una entidad financiera, la 

inscripción de la transferencia a favor de la empresa se dará con la escritura pública que 

certifique esta transferencia o con el informe de valorización detallado. Se tiene que abrir una 

cuenta de banco; con un monto mínimo de S/. 1,000.00 ya que suele ser una exigencia de las 

entidades financieras debido a los cotos de la cuenta; en donde los socios puedan aportar el 

dinero deseado a la empresa, o a través de la realización de un inventario que especifique la 

cantidad y costo de los bienes que cada socio ingrese a la empresa.  Como requisito se debe 

presentar el DNI y Acto Constitutivo mencionado anteriormente. Este informe de 

valorización detallada contará con un porcentaje correspondiente por cada socio, como se 

detalla en la tabla 38. 

Tabla 38 

Aporte de capital y bienes a la empresa por parte de los accionistas. 

Socios Aporte de los socios (%) 

Edeli, Leon Alvarez 20 

Fernando, Ayala Carrasco 20 

Gianella, Solis Pérez 20 

Karla, Lopez Severino 20 

Katherine, Diaz Moya 20 

TOTAL 100 

  Nota: Elaboración propia. 

Elaboración de la Escritura Pública. 

Se generará una Escritura Pública, Testimonio de Sociedad o Constitución Social, después 

de que el Acto Constitutivo haya sido llevado a una notaría y tomé el nivel de esta. Este 

documento debe contar con la firma y sello del notario, así como las firmas de todos los 
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accionistas de la sociedad, incluidos los cónyuges de ser el caso, ya que la empresa es una 

Sociedad Anónima Cerrada.  

Inscribir a la empresa en los Registro Públicos. 

Una vez obtenida la Escritura Pública se procederá a presentarlo a la Sunarp para realizar 

la inscripción de la empresa en los Registros Públicos. Este proceso se llevará a cabo por el 

notario, y finalmente pueda existir la Persona Jurídica. Sin embargo, existe una plataforma 

digital en donde se puede realizar el mismo procedimiento, con el beneficio de evitar pago 

alguno por la inscripción. 

Inscripción al Registro Único de Contribuyentes (RUC) para Persona 

Jurídica. 

Este trámite se realizará de manera presencial por el representante legal.  

Inscripción de trabajadores a EsSalud. 

 Se procederá a registrar a la empresa al Programa de Declaración Telemática (PDT) de 

la plataforma de la SUNAT para la posterior afiliación de los trabajadores en el PDT a través 

del Formulario N°601, ya que se contará con más de 3 trabajadores. Esta declaración se 

realizará todos los meses en las entidades bancarias autorizadas con fecha establecida por la 

SUNAT, la empresa debe pagar una contribución equivalente al 9% del sueldo total recibido 

por el trabajador. Además, la empresa debe señalar quienes son los derechohabientes del 

trabajador en el PDT. Para finalizar la empresa deberá consultar en la página web de EsSalud 

que los trabajadores se encuentren afiliados. 

Obtención de la autorización del Libro de Planillas del Ministerio de 

Trabajo (MTPE).  

La empresa deberá llevar el libro de planilla de pago de remuneraciones al Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo para que pueda ser legalizado. Para realizar lo antes 

mencionado la empresa deberá comprar un libro de planilla. 
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Registro de marca y signos. 

Se tiene que generar un pago de S/. 535.00 para poder registrar la marca y nombre 

comercial de la empresa. 

8.2. Diseño de la estructura organizacional deseada 

 

Figura 42.Organigrama de Ecowax. 

8.3. Diseño de los perfiles de puestos claves  

Gerente general. 

Responsabilidades. 

Es el responsable de la organización y planificación de las actividades dentro de la 

empresa ECOWAX. Crea la estratégica de la organización y el plan operativo anual. Además, 

es el(la) líder dentro de la organización y el portavoz de las decisiones. Cuenta con 

habilidades para la adaptación al cambio, análisis, creatividad, liderazgo y trabajo en equipo. 

Requisitos. 

● Ingeniero industrial o empresarial con cursos en gerencia y Gestión de empresas. 

● Experiencia de 1 año en puestos similares. 

● Máster en inglés. 
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● Nivel de Microsoft office avanzado. 

● Sexo indistinto. 

Tareas. 

● Contactar con proveedores 

● Recepcionar y resolver inconvenientes con proveedores 

● Seleccionar el personal 

● Promocionar y ascender a los empleados 

● Realizar seguimiento y evaluación del personal  

● Elaborar un plan de mejora de los empleados 

● Controlar los horarios de trabajo  

● Crear políticas generales de recursos humanos 

● Realizar nóminas y contratos 

● Gestionar los seguros, permisos y vacaciones 

Atribuciones. 

● Aplicar descuentos, compensaciones o retenciones a los salarios del personal. 

● Contratar el personal y realizar el despido de los trabajadores  

● Representar a la empresa frente a los agentes externos. 

● Representar legalmente en materia judicial. 

Vacantes. 1 

Sueldo. S/. 2 000 

Asistente de gerencia. 

Responsabilidades. 

Es el(la) responsable de apoyar en la gestión del gerente general. Apoya en crear la estratégica 

de la organización y el plan operativo anual y realiza el seguimiento dentro de la 
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organización. Cuenta con habilidades para la adaptación al cambio, creatividad, trabajo 

en equipo. 

Requisitos. 

● Egresado en ingeniería industrial o empresarial  

● Experiencia (no deseable) 

● Master del idioma inglés a nivel oral y escrito 

● Nivel intermedio de Microsoft office.  

● Sexo indistinto. 

Tareas. 

● Notificar sobre el tiempo de entrega 

● Recepcionar y resolver inconvenientes con proveedores 

● Reclutar el personal 

● Apoyar en la evaluación del personal  

● Apoyar en la elaboración de un plan de mejora de los empleados 

● Controlar los horarios de trabajo  

Atribuciones.  

● Tramitar las contrataciones del personal y elaborar la documentación como 

evidencia. 

● Contratar el personal y realizar el despido de los trabajadores  

Vacantes. 1 

Sueldo. S/. 1 000 

Jefe(a) de Producción. 

Responsabilidades. 

Es el (la) responsable de dirigir eficientemente el proceso de producción de los envoltorios 

y encargado(a) de implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional y de evaluar la 
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calidad del producto final. Asimismo, supervisa las líneas de producción y realiza las mejoras 

correspondientes, es capaz de tomar decisiones y responsable de elaborar el procedimiento 

de medio ambiente y calidad. Habilidades de trabajo en equipo, liderazgo y comunicación 

asertiva.  

Requisitos. 

● Ingeniero industrial, con cursos de: Especialización en Producción y Operaciones, 

Planeamiento y Control de la Producción o Producción Integrada en la Cadena de 

Suministro (Supply Chain) 

● Experiencia de 6 meses en puestos similares 

● Nivel básico del idioma inglés a nivel oral y escrito 

● Nivel avanzado de Microsoft office 

● Conocimientos de: ISO 14001, ISO 9001 

● Sexo masculino o femenino 

Tareas. 

● Elaborar el flujograma de producción y realizar mejoras periódicas. 

● Trazado de tela con patrón de corte. 

● Corte de la tela. 

● Revisar la composición y las mezclas de los insumos. 

● Supervisar el trabajo de los empleados. 

● Apoyar en el reclutamiento y selección del personal 

● Resolver las incidencias con los equipos de producción. 

Atribuciones.  

● Determinar la cantidad de personal necesario en los procesos productivos. 

● Priorizar tareas dentro de la cadena de producción. 

● Contar con capacidad de tomar decisiones sobre despidos de los operarios. 
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Vacantes. 1 

Sueldo. S/. 1 500 

Jefe de Marketing y ventas. 

Responsabilidades. 

Es el responsable de diseñar e implementar el plan de marketing de la organización. Es 

el(la) encargado de definir la mejor estrategia semestral de marketing para incrementar la 

demanda del producto. Asimismo, evalúa, desarrolla, mantiene y mejora la relación con los 

clientes claves, y se espera posicionar la marca de ECOWAX a nivel nacional.  

Requisitos. 

● Titulado en Administración, marketing, ingeniería empresarial o carreras afines. 

● Sin experiencia. 

● Master del idioma inglés. 

● Master avanzado de Microsoft office. 

● Sexo indistinto. 

Tareas. 

● Implementar y hacer seguimiento de las estrategias de Marketing y publicidad. 

● Revisar las tendencias y requerimientos del mercado para garantizar las 

estrategias de marketing. 

● Elaborar informes de ventas mensuales. 

● Contacto con proveedores. 

● Notificar sobre el tiempo de entrega. 

● Recepcionar y solucionar los inconvenientes con proveedores 

● Apoyar en el reclutamiento y selección de personal. 

● Gestionar la página web y redes sociales de la empresa. 

● Participar en la promoción y ascenso de empleados 
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Atribuciones. 

● Aceptar los reclamos de los consumidores y reportarlos al gerente.  

● Hacer publicaciones en redes sociales de la empresa  

● Manejar los conflictos que surjan con proveedores o clientes. 

Vacantes. 1 

Sueldo. S/. 1 500 

Asesor legal. 

Responsabilidades. 

Es el(la) encargado(a) de que se cumpla la normativa vigente. Capaz de identificar las 

amenazas y oportunidades en la legislación peruana.  

Requisitos. 

● Egresado en Derecho. 

● Nivel intermedio del idioma inglés. 

● Nivel avanzado de Microsoft Office. 

● Sexo indistinto. 

● Experiencia de 6 meses en trabajos similares. 

● Comunicación eficaz y resolución de conflictos. 

Tareas. 

● Brindar asesoría legal al gerente de la empresa. 

● Representar a la empresa en materia administrativa y judicial de acuerdo a ley. 

Vacantes. 1 

Modalidad. Tercerizado 

Sueldo. S/. 700 

Operario de producción. 

Responsabilidades. 
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Es la encargada de ejecutar las actividades del proceso de producción bajo los 

lineamientos de calidad y de cumplir con las políticas, normas y reglamento interno de 

seguridad de la empresa. El puesto está dirigido a mujeres que pertenecen a la comunidad 

shipibo conibo ubicada en Cantagallo. La empresa es totalmente inclusiva y contrataremos a 

la mejor postulante, a pesar de que podría presentar alguna discapacidad.  

Requisitos. 

● Secundaria completa, técnica (deseable no indispensable)  

● Sexo: femenino 

● Sin experiencia 

Tareas. 

● Almacenar las materias primas. 

● Realizar el proceso de fundición de la mezcla. 

● Sumergir los envoltorios en la mezcla. 

● Secado del envoltorio 

● Empaquetar los envoltorios 

Vacantes. 1 

Sueldo. S/. 1 000 

Distribuidora. 

Responsabilidades. 

Es la encargada de entregar los pedidos bajo los lineamientos de calidad y seguridad y de 

recibir, ordenar y limpiar el almacén. 

Requisitos. 

● Secundaria completa, técnica (deseado no indispensable)  

● Sexo: femenino 

● Sin experiencia 
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Tareas. 

● Cumplir el programa de recojo y entregas siguiendo el protocolo COVID-19 

● Realizar la carga de materiales para la distribución cumpliendo el protocolo. 

● Distribución de la mercadería a diferentes puntos solicitados cumpliendo el 

protocolo. 

Vacantes. 1 

Sueldo. S/. 1 000 

8.4. Remuneraciones, incentivos y compensaciones 

8.4.1.  Remuneraciones. 

El decreto supremo Nº 004 - 2018 - TR, establece que la remuneración mínima es de 930 

para los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada. Por este motivo, 

nuestros trabajadores contarán con un sueldo fijo mayor a 930. Los trabajadores gozarán de 

vacaciones después de un año de servicio, la cual tendrá una duración de 15 días y descanso 

de 1 día por semana. Además, tendrán una jornada máxima de 48 horas semanales y contarán 

con seguro ESSALUD, gratificaciones y CTS (Ministerio del Trabajo, 2014). Una de las 

trabajadoras de producción será contratada por recibos por honorarios y dependerá de la 

demanda en el área de producción. Cabe recalcar que el asesor legal es tercerizado y visitará 

la planta dos veces por mes. 

8.4.2.  Compensaciones. 

● Compensación por tiempo de servicio (CTS): Los trabajadores recibirán 15 

remuneraciones diarias depositadas en dos oportunidades semestrales; mayo y noviembre 

(Ministerio del Trabajo, 2014). 

● Gratificaciones: Se otorgará dos veces al año, una por Fiestas Patrias y otra por Navidad, 

en razón a media remuneración por cada oportunidad, siempre y cuando laboren el 
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semestre completo, caso contrario percibirán la parte proporcional (Ministerio del 

Trabajo, 2014). 

 

8.4.3. Incentivos. 

Incentivos no monetarios. 

Para reconocer el desempeño extra de los trabajadores se le otorgará una placa de 

reconocimiento, la cual será colgada en la planta de producción de la empresa. Asimismo, se 

le brindará un cupón para que puedan asistir, él y una persona a comer en Don Belisario.  

Se les brindará capacitaciones sobre la producción. Adicional a ello, se les brindará charlas 

cortas sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y como mejorar sus habilidades 

blandas de las trabajadoras. 

Gratificación. 

Canasta de víveres a fin de año, para los trabajadores de la empresa ECOWAX.  

8.5. Política de Recursos Humanos 

La política de Eco Wax considera importante el liderazgo y talento de los trabajadores 

para lograr los objetivos individuales y organizacionales. Por ello, la empresa se compromete 

a potenciar y desarrollar las capacidades de cada miembro como actividad clave. Asimismo, 

consideramos que los trabajadores deben permanecer motivados y lograr un equilibrio de su 

vida personal y profesional, por lo que se brindará trabajos flexibles y respeto sin 

discriminaciones de ningún aspecto. 

8.5.1.  Selección de personal.  

EcoWax tiene como función principal contratar a las mujeres artesanas de la comunidad 

“Shipibo Konibo” ubicada en Canta Gallo – Rimac que cuenten con dificultades en la 

reinserción laboral como mujeres mayores, mujeres con discapacidad y con bajos recursos 

económicos. Con el objetivo de desarrollar y potenciar capacidades de las trabajadoras, del 



 

126 

 

mismo modo promover el arte Kené de la cultura amazónica peruana declarado en el año 

2008 como patrimonio cultural de la Nación (MINCETUR, 2017). 

Para ello, se necesita brindar todas las facilidades que necesiten para que puedan 

desarrollar su trabajo en un ambiente grato y equitativo. Entonces, considerando los 

requerimientos mencionados se sigue las recomendaciones brindada por Huerta, J. (2006) 

respecto a los espacios accesibles para personas con discapacidad motoras y trabajadoras con 

silla de rueda. 

En la figura 39 y 43 se puede observar la distribución del taller de producción y las 

implementaciones que tendrá EcoWax para permitir el libre tránsito del personal y 

accesibilidad a los insumos considerando el espacio mínimo de los pasillos y altura de las 

mesas de trabajo. Asimismo, en la figura 45, se puede observar las recomendaciones que se 

tomará en cuenta para el acceso a los servicios higiénicos considerando una barra de apoyo, 

la altura del inodoro (45 a 50 cm) y el espacio adecuado para la movilización. 

 

Figura 43. Giros en pasillos anchos constantes y variables. Adaptado de 

“DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD” por Huerta, 2006 
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Figura 44. Condiciones de un baño accesible para personas con discapacidad. Adaptado de 

“DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD” por Huerta, 2006 

8.5.2.  Proceso de contratación. 

El proceso de contratación estará bajo responsabilidad del área de Recursos Humanos y 

el comité de sostenibilidad de EcoWax S.A.C, consiste en cuatro momentos o fases para 

concluir la contratación. 

La primera fase consiste en atraer los candidatos que se requiere para los vacantes, es decir 

generar una oferta original y ofrecer condiciones que otra empresa no pueda ofrecer como la 

inclusión de personas con discapacidad y el respeto de creencias e intereses sin 

discriminación. Este primer momento iniciará con el anuncio de vacantes y la descripción de 

puestos y perfiles requeridos (AEA Business School, 2017). La segunda etapa consiste en la 

selección del personal mediante la entrevista de los preseleccionados, el cual permitirá 

obtener información habilidades, capacidades y talento de los postulantes sin ningún tipo de 

discriminación que permita determinar los seleccionados que se acoplen a los objetivos, 

misión y visión de la empresa (AEA Business School, 2017).  La tercera etapa es la 

aceptación del personal donde el Gerente General en conjunto con el Comité de 

Sostenibilidad determinan qué candidato se ajusta mejor a los perfiles y aporta valor añadido 

a la empresa EcoWax. Finalmente, la etapa de integración consiste en que los trabajadores 

escogidos puedan conocer y aceptar los valores, normas, misión, visión, código de ética y 

objetivos perseguidos por la empresa (AEA Business School, 2017). 
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8.5.3.  Formación y desarrollo. 

EcoWax S.A.C considera como eje fundamental el desarrollo de capacidades técnicas para 

las trabajadoras desde el proceso de integración a la empresa. Por ello, se desarrollará un 

programa de inducción y capacitación durante el primer mes con el objetivo de conocer y 

aprender todo el proceso de elaboración de envoltorios y el uso de máquinas y/o equipos 

involucrados desde el proceso de corte de telas de algodón hasta el empaquetado del producto 

final. Asimismo, se realizarán otras capacitaciones de con el objetivo de identificar los 

riesgos laborales y ambientales de sus actividades, fomentar una cultura de seguridad y 

sanidad en el trabajo. 

Para lograr los objetivos se establece en el programa un total de 4 talleres de 1 hora y 

media cada uno, que se desarrollaran durante la primera semana de inserción laboral para el 

área operativa. Los talleres serán dictados por los socios encargados de desarrollar el 

proyecto. 

Por otra parte, se establece talleres de capacitación enfocadas en el desarrollo de 

habilidades blandas e inteligencia emocional durante la segunda semana, pues se considera 

importante el desarrollo personal de las mujeres de la comunidad “Shipibo Konibo”. Estos 

talleres se desarrollarán de forma trimestral en temas de fortalecimiento de las habilidades de 

comunicación, liderazgo, resolución de conflictos y empoderamiento que permitan expandir 

sus oportunidades y a reducir la desigualdad. Además, los talleres serán brindados por la 

Asociación Red Interquorum y la Organización No Gubernamental “Mujer y Sociedad”. 

8.5.4.  Evaluación y desarrollo. 

EcoWax S.A.C es consciente del desarrollo profesional de los trabajadores en general, por 

ello es importante identificar las fortalezas y áreas de mejora de cada trabajador. Por ello, es 

establecen indicadores de desempeño con el fin de recibir un feedback por parte del 

responsable y desarrollar planes formativos que ayuden a potenciar sus aptitudes. 
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La evaluación del personal se realizará cada seis meses con el objetivo de compartir los 

resultados y gestionar su desarrollo profesional estableciendo nuevas metas y estableciendo 

acciones correctivas. Asimismo, en EcoWax S.A.C el responsable de recursos humanos debe 

tener el carisma y credibilidad que permita la confianza del personal de poder comunicar, 

escuchar y dialogar todo tipo de información (Barcelo, J., 2018). 

8.5.5.  Conciliación laboral y familiar. 

La empresa EcoWax cree que debe existir un equilibrio entre la vida personal y 

profesional (Recursos Humanos Nestle, 2012). Para ello, EcoWax motiva a los empleados y 

estimula el buen trabajo brindando flexibilidad laboral, en el caso de las personas encargadas 

del diseño de los envoltorios y sean mayores puedan trabajar desde el hogar en caso sea 

necesario previo aviso y conciliación, de esta forma la empresa pueda hacerse cargo del 

recojo de los envoltorios terminados en la comunidad “Shipibo Konibo” ubicada en Canta 

Gallo. De esta forma, se promueve la seguridad y bienestar de los trabajadores como parte 

de nuestra política. 

De igual forma, los profesionales podrán solicitar trabajo a distancia más conocido como 

“teletrabajo” 2 veces al año con previa justificación, todo esto gracias a las capacidades y 

habilidades del personal contratado para desarrollar el trabajo en casa. 

8.5.6.  Clima laboral. 

EcoWax S.A.C asegura un entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores en 

general cumpliendo con todas las normas y protocolos que garantice un ambiente sano y 

proporcione seguridad y trabajo digno y equitativo. Asimismo, la empresa tendrá un clima 

laboral de tipo participativo exista una comunicación libre, honesta y sin prejuicios en todos 

los niveles de la organización, es decir se considera de vital importancia una relación basada 

en valores como la honestidad, respeto, trabajo en equipo y confianza entre todos los 
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empleados de la empresa (Bordas, M., 2016). Las condiciones anteriormente mencionadas 

serán monitoreadas por el comité de sostenibilidad y el Gerente General de EcoWax SAC. 

Por otro lado, la empresa EcoWax se desarrollará bajo un enfoque del respeto a la 

“Diversidad de género”, pues plantea integrar al mejor equipo de profesionales para el logro 

de los objetivos organizacionales en todas las pareas y procesos de la empresa, basándonos 

en la trayectoria profesional, habilidades y capacidades respetando las singularidades de cada 

empleado sin discriminación de cualquier tipo.  

8.6. Código de ética  

La empresa EcoWax S.A.C., establece un código de ética, promoviendo una cultura 

basada en valores, las cuales deberán ser respetadas y cumplidas por todos aquellos que 

forman parte de la organización. Estos valores se sustentan en las normas de conducta con la 

comunidad, empresa y terceros y sanciones en caso de incumplimiento. 

Los trabajadores deben comprometerse a velar y promover el cumplimiento de las normas 

y leyes aplicables a Ecowax, además, de realizar sus funciones y actividades bajo un enfoque 

de cuidado del ambiente y la seguridad, salud en el trabajo, conservando un área de trabajo 

óptimo y seguro. 

EcoWax S.A.C. promoverá el desarrollo de actividades sin comprometer o afectar a la 

comunidad que lo rodea (alrededores del local de producción), presentando mejoras en el 

proceso productivo para evitar causar impactos negativos significativos al ambiente. 

Respecto a la relación entre trabajadores y colaboradores, el trabajador deberá mostrar 

lealtad y realizar sus funciones orientadas al beneficio y cumplimiento de los objetivos 

establecidos por la organización. Además de, promover un ambiente armónico de respeto 

con sus colaboradores, ya que la alta dirección de Ecowax S.A.C no tolerará ningún tipo de 

acoso, violencia, racismo, o discriminación dentro de sus instalaciones. De igual forma, el 

trabajador queda prohibido de realizar otros tipos de negocios con otras empresas sin previa 
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consulta y autorización de la alta dirección y no deberá brindar información de datos de la 

empresa considerada confidencial a los competidores.  

Con más motivo, Ecowax S.A.C, en relación con los clientes y proveedores, la empresa 

dará a conocer a los proveedores que deberán mantener y actualizar todos los permisos y 

licencias, además de cumplir con las leyes y normas aplicables a nivel nacional en calidad, 

salud, seguridad y medio ambiente, permitiendo que Ecowax S.A.C. garantice el 

cumplimiento de los estándares de calidad de los envoltorios y brindar el mejor servicio a 

nuestros clientes.  

Así pues, el trabajador conoce de las normas de conducta descritas previamente, y se 

compromete a cumplirlas, en caso de no hacerlo, la empresa tomará las medidas disciplinarias 

pertinentes.  

8.7. Comité de sostenibilidad 

La empresa dispondrá de un comité de sostenibilidad, que buscará reducir los impactos 

negativos de los envoltorios ecológicos a base de cera de abeja, resina de colofonia y aceite 

de clavo sobre el medio ambiente e incrementar los impactos positivos en la sociedad. Por lo 

que, se ha considerado necesario llevar a cabo un Comité de Sostenibilidad que promueva un 

enfoque de desarrollo sostenible, que tome en cuenta la responsabilidad ambiental y 

comunitaria.  

La contribución del Comité de Sostenibilidad de la empresa abordará los siguientes 

Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), tal como se muestra en la tabla 39. 

  



 

132 

 

Tabla 39 

Contribución de EcoWax S.A.C a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 
Contribución de EcoWax S.A.C. 

 

ODS 3:  

EcoWax, producirá envoltorios ecológicos, con la finalidad 

de reemplazar el uso de plástico film. Asimismo, existen 

estudios que demuestran que el plástico film usados para 

envolver alimentos, liberan sustancias tóxicas.  

En base a ello, se elaborará envoltorios ecológicos a base 

de cera de abeja, resina de colofonia y aceite de clavo, los 

cuales son considerados como insumos naturales, sin uso 

de aditivos químicos que puedan causar algún tipo de 

toxicidad y perjudicar la salud del consumidor.  

 

ODS 5:  

Se ofrecerá trabajo a mujeres de la comunidad Shipibo-

Conibo, que suelen presentar cierto riesgo de exclusión en 

el mercado laboral, además se favorecerá el 

empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género 

para contribuir al desarrollo sostenible. 

 

ODS 8:  

Las iniciativas son orientadas a la meta 8.8, al “promover 

un entorno de trabajo seguro y decente, respetando los 

derechos laborales del personal” (Organización de las 

Naciones Unidas, s.f.). 

 Además, al brindar un producto eco amigable con el medio 

ambiente, reutilizable, se disminuye la cantidad de residuos 

generados (plástico film) por los consumidores, 

contribuyendo con la meta 8.4. 
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ODS 10:  

Se trabajar con mujeres de la comunidad Shipibo-Conibo, 

se contribuirá con la meta 10.2, al potenciar y promover la 

inclusión de todas las personas, independientemente de 

sexo, raza, etnia, origen, religión o situación económica u 

otra condición. 

 

ODS 12: 

Como ya fue antes mencionado, el principal insumo natural 

de los envoltorios es la cera de abeja, que será producida 

por abejas en un ambiente no contaminado, libre de 

pesticidas. Asimismo, al ofrecer un producto reutilizable 

(hasta 1 año), se reducirán la generación de residuos de 

plástico. 

  Nota: Elaboración propia. 

Objetivos del Comité de Sostenibilidad. 

● Proponer iniciativas que contribuyan y favorezcan el logro de los objetivos 

● Gestionar medidas para el correcto aprovechamiento del agua y luz dentro en cada 

área del local de producción. 

● Considerar y evaluar temas ambientales de la actualidad a nivel nacional para el 

desarrollo de nuevas oportunidades.  

Integrantes del comité de sostenibilidad. 

El comité se encuentra integrado por representantes de las diversas áreas de la empresa, 

que va desde el gerente general hasta las operarias, permitiendo la resolución de problemas 

dentro de la empresa, ya que cada área se encontrará incluida y podrán expresar sus ideas e 

inquietudes. En la figura 47, se aprecian dicha conformación. 
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Figura 45. Miembros del comité de Sostenibilidad. 

Funciones del Comité de Sostenibilidad. 

Este comité se reunirá cada quince días, para evaluar y discutir el avance de los objetivos 

de sostenibilidad de Ecowax. 

Además, se encargará de realizar el seguimiento al avance del cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la Política ambiental. El comité buscará 

elaborar y discutir informes/reportes de sostenibilidad de forma periódica, y abordará 

acciones respectivas en caso de desviaciones. 
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8.8.Plan de seguridad industrial 

8.8.1.  Objetivos. 

● Difundir la política de seguridad y seguridad ocupacional para prevenir los 

accidentes y controlar los riesgos. 

● Incentivar el uso adecuado del Equipo de Protección Personal y para el desarrollo 

de las actividades dentro de la empresa. 

● Proporcionar condiciones idóneas a los trabajadores en las distintas áreas de la 

empresa. 

● Promover buenas prácticas de ergonomía. 

8.8.2. Políticas de seguridad y salud ocupacional. 

Ecowax SAC empresa peruana destinada a la elaboración y comercialización de 

envoltorios de alimentos, hecho a base de algodón orgánico, cera de abeja, resina de colofonia 

y aceite de clavo, tiene como fin garantizar la salud y seguridad de nuestros trabajadores. Por 

ende, Ecowax SAC se compromete a: 

● Proteger la salud y seguridad de todos los miembros de nuestra organización 

mediante medidas preventivas de incidentes, accidentes y enfermedades. 

● Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables y promover conductas 

orientadas a la prevención de riesgos laborales. 

● Asegurar la consulta y participación de los trabajadores mediante canales de 

comunicación eficientes y capacitaciones constantes. 

● Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales relacionados a la 

seguridad y salud en el trabajo y protocolos sanitarios frente al Covid-19. 

● Promover la mejora continua por medio del seguimiento y control de indicadores 

y revisión de los resultados. 
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8.8.3. Uso de Equipos de Protección Personal. 

Para asegurar la salud y seguridad del trabajador se controlará el uso adecuado de los 

EPP’s dentro de sus áreas de trabajo correspondiente. Por otro lado, es obligatorio en todo el 

establecimiento de la empresa el uso de mascarillas, guantes y protector facial para hacer 

frente al Covid-19. El EPP requerido será el siguiente: 

• Guantes: deberán ser utilizados para de evitar quemaduras u otras lesiones y para 

evitar la contaminación de los envoltorios. 

• Mascarillas: deberán ser utilizados en todo momento para evitar la propagación 

del Covid-19 y al realizar actividades que generen partículas que puedan dañar las 

vías respiratorias o vapores tóxicos. 

• Protección facial: deberán ser utilizados en todo momento para evitar la 

propagación del Covid-19. 

• Mandil PVC: se utilizarán por el personal de área de producción en todo el proceso 

de fabricación de los envoltorios para evitar cualquier tipo de contaminación. 

• Cofia para cabeza: deben ser utilizados en el area de producción para evitar 

cualquier tipo de contaminación de los productos. 

8.8.4.  Procedimiento obligatorio de prevención del COVID-19. 

Con el objetivo de prevenir el contagio del virus del COVID-19 se realizará una limpieza 

y desinfección de centro de trabajo de acuerdo con los siguientes criterios:  

● La limpieza de todas las áreas de la empresa, las herramientas y equipos de trabajo 

se realizará con frecuencia diaria antes de iniciar operaciones.  

● La limpieza del vehículo de recojo de materiales e insumos, y entrega de 

productos terminados, se realizará antes de salir y al retorno de nuestras 

instalaciones.  
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● Para el ingreso a nuestras instalaciones, toda persona (trabajador, cliente, 

proveedor o público en general) realizará la desinfección de su calzado y la 

desinfección de manos en nuestra área de control de ingreso.  Para la limpieza de 

calzado se tendrá una solución de hipoclorito de sodio al 1% y para la 

desinfección de manos se tendrá gel o alcohol (70°). 

● Para garantizar el continuo abastecimiento de los insumos y materiales de 

limpieza, se dispondrá de una partida mensual para el abastecimiento de la 

limpieza y desinfección de nuestras instalaciones 

Identificación de sintomatología Covid-19. 

● La Identificación del riesgo de exposición al COVID-19 de cada puesto de trabajo se 

realiza según el numeral 6.1.19 del Documento Técnico “Lineamientos para la 

Vigilancia, Prevención y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de 

Exposición a COVID-19” (R.M. N° 2392020-MINSA). 

● Previo al inicio de las operaciones, los trabajadores deberán rellenar la Ficha de 

Sintomatología COVID-19. 

● Se controlará la temperatura corporal de todo trabajador de la empresa u externo que 

ingrese a nuestras instalaciones.  

● Antes de iniciar nuestras actividades se realizará a todos nuestros trabajadores las 

pruebas serológicas como medida de prevención. 

Lavado y desinfección de manos. 

● Se establecerán puntos de lavado de manos, donde se dispondrá jabón líquido, papel 

toalla, alcohol gel. 

● Se dispondrá de carteles informativos para el lavado correcto y desinfección. 

● Toda persona que ingrese a las instalaciones de la empresa deberá lavarse y desinfectarse 

las manos. 
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8.8.5.  Señalización de Seguridad. 

Se dispondrá señalizaciones de seguridad en las instalaciones de la empresa para indicar 

la presencia de riesgos y orientar las medidas frente a ellos. Asimismo, fomentar el uso 

constante de los EPP. Serán colocados donde sea estrictamente necesario, al alcance los 

trabajadores y las características serán de acuerdos a las normas establecidas. Por lo tanto, es 

importante que todo el personal esté adecuadamente informado sobre el significado de las 

señalizaciones. Entre ellas tendremos: 

● Señales de advertencia. 

● Señales de obligación. 

● Señales de información. 

● Señales de prohibición. 

● Señales para incendios. 

8.8.6.  Buenas prácticas de ergonomía. 

Para el proceso de almacenamiento o traslado de la materia prima o productos terminados 

se realizará bajo las instrucciones establecidas en la figura 46. El cumplimiento de las 

instrucciones será obligatorio con el fin de prevenir cualquier lesión o afecciones a la salud 

de nuestros trabajadores. 
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Figura 46. Instrucciones para la manipulación de cargas. Adaptado del “Manual de 

manipulación de cargas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de España”. 

8.9. Política de Calidad  

Ecowax SAC estamos comprometidos en crear relaciones de excelencia con los clientes 

y que reciban nuestro producto bajo los óptimos requerimientos. 

Todo ello se fundamenta en: 
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● Contar con personal calificado mediante la formación continua para potenciar 

sus capacidades. 

● Optimizar el tiempo de entrega de los pedidos a nuestros clientes. 

● Garantizar la creatividad e innovación constante al servicio del cliente. 

● Garantizar seguridad absoluta en la manipulación y elaboración del producto. 

● Cumplir con los requerimientos y normativa legal del sector. 

● Mejorar continuamente el desempeño de nuestros procesos y establecer 

indicadores para evaluar los resultados 

8.10.   Política ambiental 

Ecowax SAC empresa peruana dedicada a la elaboración y comercialización de 

envoltorios de alimentos, hecho a base de algodón orgánico, cera de abeja, resina de árbol y 

aceite de clavo, tiene como objetivo la protección ambiental mediante programas y técnicas 

que contribuyan a que nuestras actividades se desarrollen con el menor impacto negativo 

posible. Por esta razón la empresa aprueba: 

● Utilizar productos orgánicos para la elaboración de los envoltorios y los empaques. 

● Promover la economía circular mediante el reuso, reciclaje de los residuos generados 

en el ciclo de vida de nuestro producto. 

● Fomentar la conciencia ambiental por medio de programas de capacitación dirigidos a 

los miembros de la organización y clientes. 

● Utilizar los recursos hídricos y energéticos eficientemente. 

● Cumplir con la normativa ambiental vigente y otros requisitos aplicadas a nuestros 

procesos productivos. 

● Mejorar continuamente en la gestión de nuestros impactos ambientales y comunicar los 

cambios a nuestros colaboradores. 
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9. Capítulo VII: Plan de marketing 

9.1.Estrategias de Marketing 

Estas estrategias de Ecowax S.A.C. tienen los posteriores objetivos: 

● Establecer una marca en el mercado; que represente a nuestro producto; para generar 

conexión con nuestro público objetivo. 

● Brindar un producto nuevo al mercado para reemplazar el uso de bolsas de plásticos 

y/o similares. 

● Mostrar a Ecowax S.A.C. como una empresa con un enfoque de cuidado ambiental, y 

transmitirlo a los consumidores. 

A partir de sus objetivos, las estrategias de marketing se enfocarán en las necesidades de 

sus clientes, así como la forma de crear valor en el producto para su adquisición. Entonces, 

la misión de Ecowax S.A.C. tiene un enfoque de lograr la satisfacción de las necesidades de 

nuestros consumidores. En la Tabla 40 se detallará la misión que se tiene como organización. 

Tabla 40 

Misión de Exowax S.A.C 

Orientada al producto Orientada al mercado 

Elaboramos y ofrecemos envoltorios de 

cera de abeja y otros insumos ecoamigables. 

Ofrecemos a los consumidores un 

producto; como alternativa al uso de 

plásticos y/o similares; comprometidos con 

satisfacer sus necesidades y con el cuidado 

del medio ambiente. 

  Nota: Elaboración propia. 

El establecer una estrategia de marketing supone definir la manera de alcanzar los 

objetivos de marketing establecidos, con la cual se implementará un conjunto de acciones 

que se hará posible en un determinado tiempo y con un presupuesto concreto. 
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De acuerdo con Monferrer, D. (2013) existen dos estrategias según la ventaja competitiva 

de Porter: estrategia de costes y diferenciación; sin embargo, Ecowax S.A.C seguirá la 

estrategia de diferenciación debido a los únicos atributos del producto y lo hace diferente 

frente a los consumidores por los insumos que intervienen para su fabricación para generar 

calidad y seguridad en la preservación de alimentos. 

Por otro lado, (Kotler, P. y Armstrong, G., 2017) existen diferentes puntos de 

diferenciación que puede adoptar una compañía, esta puede ser diferenciable por el producto, 

servicios, canales, personal e imagen. En Ecowax S.A.C resaltamos la diferenciación del 

producto por las características, estilo y diseño que posee, pues utiliza el aceite esencial de 

clavo de olor como antibacteriano y antifúngico de patógenos alimenticios que permitirán 

conservar los alimentos de manera segura, asimismo, los envoltorios se diferencian por 

poseer diseños del arte “Kene” elaborado por las mujeres de la comunidad indígena “Shipibo 

Konibo” el cual aporta un gran valor cultural y artístico.  

9.1.1.      Estrategia de Producto. 

La empresa ofrece envoltorios de alimentos fabricados a base de cera de abeja, resina de 

colofonia, aceite esencial de clavo de olor y algodón, todos insumos orgánicos y sostenibles. 

Asimismo, el producto está pensado enfocándose en todo su ciclo de vida, pues la tela de 

algodón puede ser compostable y no representa un residuo sólido que perjudique el ambiente. 

Por otro lado, se utiliza el aceite esencial de clavo de olor como principal insumo que brinda 

propiedades antibacterianas contra diversos patógenos transmitidos por los alimentos 

(Aguilar, A. & López, A., 2013). Finalmente, los diseños únicos promoviendo el arte Kené 

de la selva peruana representan atributos únicos en el mercado de envoltorios de alimentos 

ecológicos. 

En términos de marketing según García, C. (2002)., el producto se observa desde tres 

niveles donde los envoltorios de Ecowax S.A.C establece una ventaja competitiva frente a 
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los competidores incrementando el valor de un producto básico de manera que pueda 

diferenciarse en el mercado y pueda acercarse más al consumidor siendo como se puede 

observar en la figura 46. 

 

Figura 47. Niveles del producto Ecowax. 

Según Ferrel, O. y Hartline, M. (2012), los envoltorios EcoWax entran en la categoría de 

productos de consumo y dentro de esta clasificación pertenece a los productos de 

especialidad, pues los envoltorios poseen atributos únicos explicados en el párrafo anterior, 

además, esto implica un costo elevado que los usuarios están dispuestos a pagar. 

Igualmente, para el posicionamiento de la marca se utilizará una estrategia basada en el 

diseño del producto en adición a sus características únicas. Esto debido a los patrones 

geométricos utilizados en el arte amazónico, además, se establecerá colores enteros y neutros 

que se encuentre dentro de la gama de tintes orgánicos. 
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Entonces, para crear valor centrado en el cliente se debe tener en cuenta la marca del 

producto, envase y etiqueta o logo de los envoltorios de EcoWax S.A.C que permitan 

alcanzar los propósitos de marketing del producto.   

Marca. 

El nombre de la marca es “EcoWax” siguiendo las recomendaciones de Monferrer, D. 

(2013), la marca es fácil de leer, pronunciar y reconocer por los consumidores, pues el 

nombre de la marca tiene una fonética similar en inglés y español. Asimismo, el nombre 

evoca las cualidades del producto pues la palabra en inglés “wax” significa cera, dando 

alusión a la cera de abeja como principal componente. Por otro lado, tenemos el prefijjo “eco” 

el cual indica una mejor relación con el ambiente (Medina, J., 2011), es decir, este prefijo es 

utilizado en el nombre de la marca para hacer referencia a los insumos utilizados y el producto 

final pues todos ellos son orgánicos y sostenible o amigable con el ambiente. 

Es importante mencionar que otro elemento de la marca a considerar para la empresa es 

el logo que irá acompañado del nombre. El logo será simple, versátil y fácil de recordar por 

los usuarios (Doppler, s.f.), lo cual permitirá a la marca ser icónica e inolvidable. El logotipo 

principal como se puede observar en la figura 48 es una abeja el cual representa el uso de la 

cera de abeja como insumo principal para elaborar los envoltorios. Por otro lado, se utiliza el 

simbolismo oculto como parte de la estrategia del “Branding” donde se puede observar detrás 

del nombre de la marca una representación de “bolsas plásticas”, el cual representa el 

reemplazo y reducción del consumo de plástico al consumir los productos de Ecowax. 

 

Figura 48.Marca de la empresa EcoWax. 
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Envase o empaquetado. 

Según Monferrer, D. (2013), es importante reconocer y definir los tipos de envases que 

presenta el producto. Por ello, los envoltorios tendrán un envase primario el cual tiene como 

función de contener y sostener el producto directamente. Asimismo, debido a la importancia 

de observar los diseños el empaquetado y de brindar la seguridad a los usuarios de la sanidad 

y calidad de los productos estos estarán cubiertos totalmente teniendo pequeñas aberturas 

que permitirán observar los diseños que contiene cada empaque. 

De acuerdo con Kotler, P. y Armstrong, G. (2018), en la actualidad el empaquetado ya no 

sirve solamente para sostener y proteger un producto, sino que representa una herramienta 

de marketing que debe ser atractivo desde el posicionamiento de la marca hasta concluir la 

venta. Entonces, como parte de la identidad de la marca, el empaque tendrá impreso todos 

los elementos de la marca (logo, nombre y slogan). Además, se evitará el sobreempaquetado 

para reducir la generación de residuos sólidos innecesarios y el material de empaquetado será 

sostenible y biodegradable, es decir, de cartón. 

 

Figura 49.Empaquetado de los envoltorios EcoWax. 
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9.1.2.  Estrategia de precio. 

Es necesario establecer una estrategia para la fijación del precio. Kotler, P. y Armstrong, 

G. (2017), son tres. En relación con el valor que percibe el cliente, ya sea por su buen valor 

y por su valor agregado. La empresa Ecowax considera aplicar la estrategia “En base al valor 

percibido por el cliente” (Kotler, P. & Armstrong, G., 2017). Si bien la estrategia antes 

mencionada cubre los gastos operativos y presenta un incremento relacionado a la percepción 

del cliente, toma en cuenta lo que el mercado está dispuesto a pagar, dada su percepción 

acerca de: Los beneficios que le generará el producto, los niveles de precios de los 

competidores, el marco económico-legal existente, el ciclo de vida de los productos, el clima 

económico e inclusive los aspectos culturales (Peñaloza, L. 2005, p.79).  

Durante la investigación de mercado, ver figura 27, se determinó que el 60% de los 

encuestados estaría dispuesto a pagar entre S/. 54 y S/. 58 por un paquete de tres envoltorios 

sin diseños. Asimismo, se les hizo otra pregunta para conocer su disposición para adquirir 

envoltorios con diseño, el 52% estuvo de acuerdo, y pagaría entre el rango de S/. 62 y S/. 66. 

Por este motivo, Ecowax S.A.C considera que el precio se encontrará dentro de los intervalos 

ya mencionados. Asimismo, para establecer el precio se tendrá en cuenta los costos de 

producción, comercialización y los precios establecidos por sus competidores, y ya que el 

producto solo presenta un competidor a nivel nacional, se recopiló los precios de los 

competidores internacionales, tal como muestra la tabla 41. 
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Tabla 41 

Precios de los competidores naciones e internacionales y la descripción del producto. 

Empresa País Descripción del producto Precio en (S/ Ó $) 

Abeego Canadá 3 envoltorios (S,M,L) $. 18 

Bee's wrap Estados unidos Honey combo (3 envoltorios) $. 18 

Envuelve Chile 3 envoltorios (S,M,L) $. 12 

Beewe Perú 3 envoltorios de 18, 25 y 33 cm S/. 59 

  Nota: Elaboración propia. 

9.1.3.  Estrategia de distribución. 

La distribución es otro aspecto importante del mix de marketing, define la relación entre 

la producción y el consumo. Involucra una serie de actividades para colocar el producto a 

disposición del cliente final y es considerada como una variable de largo plazo puesto que el 

cambio posterior es de mayor complejidad (Monferrer, D., 2013). 

Por lo tanto, Ecowax SAC, plantea decisiones estratégicas en torno al diseño y selección 

del canal de distribución, y localización de los puntos de venta, teniendo en cuenta las 

características del producto. Nuestro producto está clasificado como producto no buscado, 

ya que no es muy reconocidos en la sociedad limeña. Por ello la distribución recomendada 

es selectiva y venta directa. 

Estrategia de cobertura de mercado selectiva. 

Monferrer, D. (2013) señala que la distribución selectiva es cuando “el producto está en 

determinados establecimientos que cumplen con una serie de requisitos fijados por el 

fabricante” (2013, p. 123). Al ser un producto en fase de lanzamiento estará distribuido en 5 

punto de ventas. En la encuesta realizada en el apartado 6.3.2, los encuestados manifestaron 

su preferencia por los supermercados, sin embargo, es complicado ingresar por este canal, al 

ser una marca nueva y con limitada capacidad de producción. Por lo tanto, las ventas se 
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realizarán por la página web de Ecowax, redes sociales y a través de tiendas ecológicas 

ubicadas en los distritos de Miraflores, San Miguel, La Molina y Surco. 

Una tienda ecológica es aquella que vende productos elaborados con prácticas respetuosas 

con el medio ambiente y en equilibrio ecológico (Oxfam Intermon, 2020). Las tiendas que 

hemos considerado son las siguientes: 

● Ecoplanet perú 

● Ecotienda, Organic y Natural Market 

● La Bodega Orgánica 

● América Orgánica 

● La Sanahoria 

Estructura del canal de distribución. 

La estructura del canal de distribución estará compuesta por dos tipos; canal directo, a 

través de nuestra página web, Facebook, Instagram, WhatsApp y el canal indirecto, por 

medio de 5 tiendas ecológicas ubicadas estratégicamente. Para la distribución de nuestros 

productos a nuestros clientes y a las tiendas ecológicas, contamos un personal que se 

encargará de dicha actividad con la ayuda de una moto delivery. 

 

Figura 50.Canales de distribución de Ecowax SAC. 
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9.1.4.  Estrategia de promoción y publicidad.   

De acuerdo con Kotler, P. y Armstrong, G. (2013), la promoción se orienta a informar, 

persuadir e influir sobre clientes potenciales, mientras que la publicidad se traduce en 

cualquier forma pagada de representación y promoción no personales de ideas, bienes o 

servicios, por un patrocinador identificado. 

Publicidad. 

EcoWax S.A.C., dispondrá de todos los esfuerzos de marketing enfocados en publicitar el 

producto al mercado limeño, enfatizando en las características, propiedades, y beneficios, 

con el fin de llamar la atención de los clientes potenciales, se buscará promocionar nuestro 

producto por medio de las redes sociales, de acuerdo al estudio realizado por Ipsos (2020), 

se estima que hay 11.5 millones de usuarios peruanos de redes sociales entre los 8 y 70 años, 

que representan el 55% del territorio urbano, y la principal red social de uso es Facebook 

(96%), seguido de  Instagram (42%), Youtube (34%) y Twitter (12%).  

Es por ello por lo que la empresa tendrá mayor incidencia en los medios de comunicación 

digital, considerando a Facebook, Instagram, ya que cuentan con mayor afluencia de 

usuarios, esto permitirá que Ecowax pueda posicionar su marca dentro del mercado al dar a 

conocer el producto por medio de publicaciones y estados. Además, se creará una página 

web, en el que los clientes podrán conocer más y resolver sus dudas acerca de los envoltorios, 

y hacer pedidos online eligiendo el diseño que más les gusten. (Ver anexos 3,4 y 5) 

Promoción de ventas. 

Para la promoción de ventas, la empresa desarrollará promociones y ofertas en fechas 

festivas tomando en cuenta el Calendario Nacional y el Calendario Ambiental Peruano del 

MINAM, con la intención de atraer clientes potenciales de nuestro público objetivo. 
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Tabla 42 

Fechas festivas para la promoción y oferta de envoltorios. 

Fecha Festividad 

15 de Marzo  Día del Consumo Responsable  

5 de Junio Día del Medio Ambiente 

3 de Julio Día Internacional Libre de Bolsas de 

Plástico 

28 de Julio Fiestas Patrias 

25 de Diciembre Navidad 

  Nota: Elaboración propia. 

Se sabe que durante estas fechas festivas se puede tener un mayor alcance de ventas, es 

por ellos que se brindarán ofertas, promociones (2X1) y descuentos (el tercer producto a 

mitad de precio), además de realizar concursos, sorteos y giveaways a través de nuestros 

medios digitales (Facebook, Instagram y Página web). 

• Promoción en ferias ecológicas 

Al ser un producto sostenible, se promocionarán los envoltorios en ferias ecológicas, como 

los que se dan en Miraflores y Barranco, que se lleven a cabo durante el año, con el objetivo 

de mostrar de manera directa (cara a cara) a los potenciales clientes, las características, 

beneficios y propiedades de los envoltorios, mediante ilustraciones, afiches y en caso de ser 

posible contactar “influencers” que tengan llegada a nuestro público objetivo para captar 

mayor afluencia de personas y puedan dar a conocer nuestro producto. 

• Promoción en redes sociales por “influencers” 

De acuerdo con Idital (2017), los “influencers” son aquellas personas que poseen una 

credibilidad de acción importante ante un público online que sigue su día a día, sus acciones 

y publicaciones a través de las redes sociales.  
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Por ello, EcoWax, contactará a “influencers” peruanos que tengan gran cantidad de 

seguidores en sus redes sociales, además, que posean estilos de vidas saludables, a quienes 

se les enviará los envoltorios de manera gratuita para que lo prueben y puedan dar a conocer 

nuestro producto a sus seguidores ya sea por historias o publicaciones. Se considera entonces 

a los siguientes “influencers”: Maria Pia Copello, que cuenta con más de 3.4 millones de 

seguidores en sus redes, Katy Esquivel (Whatthechic) con más de 2.5 millones de seguidores 

y Natalia Merino, con más de 600 mil seguidores. 
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10.  Capitulo VIII: Evaluación de la sostenibilidad del proyecto 

10.1. Identificación y cuantificación de impactos 

10.1.1. Impacto ambiental  

La evaluación de los impactos ambientales de la empresa Ecowax tiene como fin 

identificar, evaluar y caracterizar los potenciales impactos que puedan ser originados por las 

actividades de los procesos identificados en el flujograma de la empresa (Ver figura 52), es 

decir, desde las actividades de mantenimiento y limpieza hasta las actividades operativas para 

la producción de los envoltorios. 

Para ello, se utilizará la matriz de Leopold modificada para identificar y analizar 

cualitativamente los impactos utilizando la relación causa-efecto de las actividades que 

generen potenciales impactos en los componentes ambientales. Posteriormente, se utilizará 

la matriz de Conesa modificada para caracterizar y valorizar los impactos identificados a fin 

de conocer el nivel de significancia. 

• Matriz de Leopold 

El método de Leopold permite identificar las actividades realizadas en la empresa y los 

componentes que afecta para, posteriormente, estimar la magnitud del impacto del 1 al 10 

utilizando un signo (+) para impactos positivos y (-) para los impactos negativos (Leopold et 

al., 1971) 

En la tabla 43 se muestra la matriz de Leopold modificada de la empresa EcoWax donde 

se identificó las interacciones de las actividades de cada etapa de la empresa con los 

componentes ambientales y socioeconómicos. Asimismo, se evaluó la naturaleza del impacto 

conforme a la leyenda de la tabla 44. 
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Tabla 43 

Matriz de Leopold modificada de la empresa EcoWax. 

ETAPA ACTIVIDAD 

COMPONENTES DEL MEDIO QUE RESULTARIAN AFECTADOS 

Componente Ambiental 
Componente 

socioeconómico 

Aire 

Ruido 

Ambient

al 

Recursos 
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Energía Suelos 
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 d
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o
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 d
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 n
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rm
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o
 

ACONDICION

AMIENTO 

DEL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN 

Instalación de muebles y 

oficina 
(-) (-)      

 
   

Instalación de red 

informática 
    (-)   (-)    

Instalación de equipos de 

seguridad 
    (-)   (-) (+)   

Instalación de cocinas, 

cortadoras de telas y 

mesas 

(-) (-)          

Instalación de enfriadores 

de ambiente 
(-)           
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OPERACIÓN 

Adquisición y 

almacenamiento e insumos 
        (+)   

Iluminación     (-)   (-) (+)   

Trazado y corte del lienzo 

de algodón. 
(-) (-)   (-)  (-)  (+)   

Fundición y mezclado de 

la materia prima 
(-)    (-)  (-)  (+) (-)  

Encerado de envoltorios         (+)   

Secado de envoltorios (-) (-)   (-)    (+)   

Empaquetado de 

envoltorios 
      (-)  (+)   

Almacenamiento de 

productos terminados 
    (-)    (+)   

Distribución y venta (-)    (-)  (-)  (+)   

Uso de servicios 

higiénicos 
  (-) (-) (-)       

Actividades de oficina   (-) (-) (-)    (+) (-) (+) 

MANTENIMIE

NTO 

Limpieza de las 

instalaciones 
(-)  (-) (-) (-)    (+) (-)  

Mantenimeinto de las 

hornillas eléctricas y 

enfriadores de ambiente. 

    (-)   

 

(+)   

  Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 44 

Naturaleza de los impactos ambientales. 

Naturaleza de los impactos ambientales. 

 Impacto directo (+) Impacto Positivo 

 Impacto indirecto 
(-) 

Impacto positivo 

 No genera impacto 
 

No genera  

impacto 

  Nota: Elaboración propia. 

b)  Matriz de Conesa 

Se utiliza la matriz de Conesa modificada presentada en la tabla 43 para valorizar los 

impactos ambientales ya identificados, a fin de identificar el nivel de significancia o 

importancia y poder desarrollar estrategias y medidas de prevención, mitigación y control 

para los impactos más significativos. 

Para ello, se utilizará 11 criterios establecidos en la tabla 44 para evaluar cuantitativamente 

los potenciales impactos generados por cada actividad de la empresa EcoWax. Finalmente, 

se identifica el nivel de importancia de acuerdo con los niveles de significancia definidos 

para los impactos positivos y negativos, lo cual se muestra en la tabla 45. 
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Tabla 45 

Matriz de Conesa modificada de la empresa Ecowax. 

IMPACTOS IDENTIFICADOS CRITERIOS 

ETAPA ACTIVIDAD N
T

 

IN
 

E
X

 

M
O

 

P
E

 

R
V

 

M
C

 

S
I 

A
C

 

E
F

 

P
R

 

T
o
ta

l 

Importancia 

Emisión de Particulas y Gases 

Acondicionamiento 

Instalación de muebles y oficina -1 1 1 4 2 0 0 1 1 1 1 -15 No significativo 

Instalación de cocinas, cortadoras de telas y mesas -1 1 1 4 2 0 0 1 1 1 1 -15 No significativo 

Instalación de enfriadores de ambiente -1 1 1 4 2 0 0 1 1 1 1 -15 No significativo 

Operación 

Trazado y corte del lienzo de algodón. -1 1 1 1 4 0 2 1 4 4 4 -25 Leve 

Fundición y mezclado de la materia prima -1 1 1 1 4 0 2 1 4 4 4 -25 Leve 

Secado de envoltorios -1 1 1 1 4 0 2 1 4 4 4 -25 Leve 

Distribución y venta -1 2 1 4 2 0 2 1 1 1 4 -23 Leve 

Mantenimiento Limpieza de las instalaciones -1 1 1 4 2 0 2 1 1 4 4 -23 Leve 

Nivel de ruido ambiental 

Acondicionamiento 
Instalación de muebles y oficina -1 1 1 4 1 0 0 2 1 4 1 -18 No significativo 

Instalación de cocinas, cortadoras de telas y mesas -1 1 1 4 1 0 1 2 1 4 1 -19 No significativo 

Operación 
Trazado y corte del lienzo de algodón. -1 2 1 4 1 0 1 2 4 4 4 -28 Leve 

Secado de envoltorios -1 2 1 4 1 0 1 2 4 4 4 -28 Leve 

Consumo de agua 

Operación Uso de servicios higiénicos -1 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 -36 Moderado 
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IMPACTOS IDENTIFICADOS CRITERIOS 

ETAPA ACTIVIDAD N
T

 

IN
 

E
X

 

M
O

 

P
E

 

R
V

 

M
C

 

S
I 

A
C

 

E
F

 

P
R

 

T
o
ta

l 

Importancia 

Actividades de oficina -1 2 1 4 2 2 1 2 4 4 4 -31 Leve 

Generación de efluentes domésticos 

Operación 
Uso de servicios higiénicos -1 2 1 4 1 1 1 1 4 4 2 -26 Leve 

Actividades de oficina -1 1 1 4 1 1 1 1 4 4 2 -23 Leve 

Mantenimiento Limpieza de las instalaciones -1 2 1 4 1 1 1 2 1 4 2 -24 Leve 

Consumo de energía 

Acondicionamiento 
Instalación de red informática -1 1 1 4 2 0 4 1 1 1 1 -19 No significativo 

Instalación de equipos de seguridad -1 1 1 4 2 0 4 1 1 1 1 -19 No significativo 

Operación 

Trazado y corte del lienzo de algodón. -1 4 2 4 2 4 4 2 4 1 4 -41 Moderado 

Fundición y mezclado de la materia prima -1 4 2 4 2 4 4 2 4 1 4 -41 Moderado 

Secado de envoltorios -1 4 2 4 2 4 4 2 4 1 4 -41 Moderado 

Almacenamiento de productos terminados -1 4 2 4 2 4 4 2 4 1 4 -41 Moderado 

Distribución y venta -1 2 2 4 2 4 4 1 1 1 4 -31 Leve 

Uso de servicios higiénicos -1 4 2 4 2 4 4 2 4 1 2 -39 Moderado 

Actividades de oficina -1 4 2 4 2 4 4 1 4 1 2 -38 Moderado 

Mantenimiento 

Limpieza de instalaciones -1 2 2 4 2 4 4 1 1 1 2 -29 Leve 

Mantenimiento de las hornillas eléctricas y 

enfriadores de ambiente. 
-1 2 2 4 2 4 4 1 1 1 2 -29 Leve 

Generación de residuos no peligrosos 

Operación Trazado y corte del lienzo de algodón. -1 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 -40 Moderado 
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IMPACTOS IDENTIFICADOS CRITERIOS 

ETAPA ACTIVIDAD N
T

 

IN
 

E
X

 

M
O

 

P
E

 

R
V

 

M
C

 

S
I 

A
C

 

E
F

 

P
R

 

T
o
ta

l 

Importancia 

Fundición y mezclado de la materia prima -1 1 4 4 2 4 4 2 4 4 2 -37 Moderado 

Empaquetado de envoltorios -1 2 2 4 2 4 4 2 4 4 2 -36 Moderado 

Distribución y venta -1 1 2 4 2 4 4 1 4 4 2 -32 Leve 

Generación de RAE 

Acondicionamiento Iluminación -1 2 1 4 2 4 4 2 1 4 2 -31 Leve 

Mantenimiento 
Instalación de red informática -1 2 1 4 2 4 4 2 1 4 2 -31 Leve 

Instalación de equipos de seguridad -1 1 1 4 2 4 4 2 1 4 2 -28 Leve 

Generación de empleo 

Acondicionamiento Instalación de equipos de seguridad 1 1 1 4 1 0 0 2 1 4 1 18 Significativo 

Operación 

Adquisición y almacenamiento de insumos 1 1 1 4 1 0 0 1 1 4 2 18 Significativo 

Iluminación 1 1 1 4 1 0 0 1 1 4 2 18 Significativo 

Trazado y corte del lienzo de algodón. 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Fundición y mezclado de la materia prima 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Encerado de envoltorios 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Secado de envoltorios 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Empaquetado de envoltorios 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Almacenamiento de productos terminados 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Distribución y venta 1 2 1 4 2 0 0 1 1 4 2 22 Significativo 

Actividades de oficina 1 1 1 4 2 0 0 1 1 4 2 19 Significativo 
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IMPACTOS IDENTIFICADOS CRITERIOS 

ETAPA ACTIVIDAD N
T

 

IN
 

E
X

 

M
O

 

P
E

 

R
V

 

M
C

 

S
I 

A
C

 

E
F

 

P
R

 

T
o
ta

l 

Importancia 

Mantenimiento 

Limpieza de las instlaciones 1 1 1 4 2 0 0 1 1 4 2 19 Significativo 

Mantenimiento de las hornillas eléctricas y 

enfriadores de ambiente. 
1 1 1 4 2 0 0 1 1 4 1 18 Significativo 

Mejora del nivel formativo 

Operación Actividades de oficina 1 4 1 4 4 0 0 1 4 4 2 33 Muy significativo 

Nota: Adaptado de Conesa, 2010. 
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Tabla 46 

Clasificación de impactos ambientales para la empresa Ecowax. 

Rango de Índice de 

Impacto 

Impacto 

Negativo 

<25 
No 

significativo 

25 ≤ I < 35 Leve 

35 ≤ I < 45 Moderado 

45 ≤ I < 60 Severo 

> 60 Crítico 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 47 

Clasificación de impactos positivos para la empresa Ecowax. 

Rango de Indice de 

Impacto 

Impacto 

Positivo 

< 25 Significativo 

>25 

Muy 

Significativo 

  Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 48 

Rango de importancia según sus atributos. 

Atributo Símbolo Valor 

Naturaleza 

Referido al carácter beneficioso o perjudicial sobre los 

componentes ambientales 

N/T 

Beneficioso (+) 1 

Perjudicial (-) 1 

Intensidad 

Grado de afectación de una acción sobre el componente 

ambiental 

IN 

Baja 1 

Media 2 

Alta 4 

Muy alta 8 

Total 12 

Extensión 

Referido al área o espacio que ha sido afectado por 

acciones del proyecto. 

EX 

Puntual 1 

Parcial 2 

Extenso 4 

Total 8 

Momento Tiempo transcurrido entre el inicio de la acción y el efecto MO Largo plazo 1 
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Atributo Símbolo Valor 

sobre el componente ambiental Mediano plazo 2 

Inmediato 4 

Persistencia 

Referido al tiempo que el efecto permanece hasta que el 

componente pueda recuperar sus condiciones iniciales. 

PE 

Fugaz 1 

Temporal 2 

Permanente 4 

Reversibilidad 

Es la posibilidad de reconstruir el componente afectado por 

el proyecto hasta que pueda retornar a sus condiciones 

iniciales 

RV 

No aplica 0 

Corto plazo 1 

Mediano plazo 2 

Irreversible 4 

Recuperabilidad 

Posibilidad de recuperar de manera parcial o total el 

componente afectado con apoyo de intervención humana y 

posteriormente puedan emplearse medidas correctivas y de 

restauración 

MC 

No aplica 0 

Inmediato 1 

Medio plazo 2 

Mitigable 4 

Irrecuperable 8 
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Atributo Símbolo Valor 

Sinergia 

Es la suma de dos o más efectos cuyos efectos son mayores 

a los individuales 

SI 

Sin sinergismo 1 

Sinérgico 2 

Muy sinérgico 4 

Acumulativo 

Referido al incremento progresivo del efecto debido a la 

persistencia de la acción del proyecto 

AC 

Simple 1 

Acumulativo 4 

Efecto 

Es la relación causa-efecto de una acción al componente 

ambiental. 

EF 

Indirecto 1 

Directo 4 

Periodicidad Periodo de regularidad de la manifestación de un efecto PR 

Discontinuo 1 

Periódico 2 

Continuo 4 

Nota: Adaptado de Conesa, 2010.
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10.1.2. Impacto económico. 

Respecto al impacto económico que EcoWax S.A.C. generaría como empresa es la 

oportunidad de trabajo que se les brindaría a los colaboradores permitiendo que estos accedan 

a todos los beneficios impuestos por el Estado Peruano, y que sirva como base para un 

desarrollo económico en ellos. En cuanto al impacto económico que generaría la adquisición 

de los envoltorios en lo clientes será el ahorro a mediano plazo por dejar de usar o comprar 

productos como bolsas, papel film, papel aluminio, entre otros similares. 

10.1.3. Impacto social. 

El impacto social producido por la empresa EcoWax S.A.C. se dará por las oportunidades 

laborales que se brindará a los postulantes, puesto que se proyecta a contar con colaboradores 

con alguna discapacidad, personas mayores de edad o cualquier tipo de género, con lo que se 

promovería que las personas en situación de riesgo tengan la oportunidad de acceder a un 

trabajo estable y digno, así como también contar con todos los derechos establecidos por ley. 

Otro impacto social identificado sería evitar la producción excesiva de residuos sólidos para 

uso de alimentos por parte de la población, como son las bolsas de plástico, papel film, entre 

otros similares.     

10.2. Plan de Gestión de Impactos  

El plan de gestión es adoptado voluntariamente por la empresa, el cual vincula los recursos 

físicos, económicos y humanos, buscando mitigar las posibles amenazas que se pueden 

producir en las etapas de: acondicionamiento del local de producción, operación y 

mantenimiento.  
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10.2.1. Estrategias de mitigación de impactos. 

El área de producción se encargará de aplicar las medidas de mitigación para garantizar el 

uso sostenible de los recursos hídricos y energéticos. Asimismo, de realizar la disposición 

correcta de los residuos sólidos. A continuación, se describen las estrategias: 

Estrategias para la eficiencia energética. 

La estrategia se basa en que uno de los operarios verificará que los equipos eléctricos estén 

desconectados y de asegurarse que las luces estén apagadas y que los caños estén cerrados, 

de forma diaria. Además, el jefe de producción elaborará un documento de la revisión de los 

equipos o de sus componentes.  

Estrategia para el uso sostenible del agua y la correcta gestión de efluentes. 

La estrategia busca reducir el consumo de agua dentro de las actividades de la empresa. 

Debido a que EcoWax S.A.C. solo utiliza el recurso durante la etapa de operación, 

específicamente en la limpieza de las ollas después de la fundición y mezclado de la materia 

prima, el consumo es considerado como bajo. Asimismo, los efluentes obtenidos serán 

emitidos al sistema de alcantarillado, ya que, al trabajar con insumos naturales, estos no 

excedan los límites máximos admisibles de vertimiento y no generan impactos negativos en 

los cuerpos de agua.  

La característica de nuestros envoltorios es que los tintes son naturales y no tóxicos. 

Adicional a ello, el recurso es utilizado para la limpieza de las instalaciones, las oficinas y 

los servicios higiénicos. La estrategia aquí es; reutilizar el agua de enjuague de las manos de 

los trabajadores para utilizar en el lavado de pisos, paredes, refrigeración u otros materiales 

que no estén en contacto con la etapa de producción (Nazrala, J., Vila, H., García, R., J. y 

Despous, G., 2003). Además, para garantizar el uso adecuado del recurso por parte de todos 

los empleados, se instruirá al personal mediante charlas sobre los protocolos establecidos, la 

importancia y la necesidad de un correcto uso del agua, sin exceso. También se les capacitará, 
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sobre las acciones a tomar en caso se produjera fuga por mal funcionamiento de caños. Las 

capacitaciones serán proporcionadas por el jefe de producción (Nazrala, J. et al., 2003). 

Estrategias para la minimización de los residuos. 

Ecowax adoptará una serie de medidas para reducir los residuos sólidos en su proceso de 

producción. Asimismo, se planea realizar capacitaciones periódicas al personal sobre la 

adecuada segregación de los residuos. Las medidas se describen a continuación: 

● Los restos de tela de algodón orgánico serán segregados en un contenedor, junto con 

los restos de papeles y materia orgánica para su posterior compostaje. 

● Las capacitaciones al personal sobre la segregación de residuos se realizarán 

trimestralmente. 

● En las oficinas administrativas se priorizará el uso de la tecnología para evitar el gasto 

de papel y reutilizar las hojas para impresión. 

● La página web y redes sociales informará a los usuarios para que estos puedan realizar 

compost una vez finalizado el ciclo de vida de los envoltorios.
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Tabla 49 

Programación de las medidas de mitigación. 

Medidas de 

mitigación 
Descripción Indicadores de seguimiento 

MES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Verificación de 

equipos 

La operaria se 

encargará de apagar las 

luces y cerrar los grifos 

al finalizar el día. 

Kilowatts y litros mensuales 

reducidos, reflejados en los 

recibos de luz y agua. 

x x x x x x x x x x x x 

Control de los 

equipos 

El jefe de producción 

elaborará un informe. 

Informe de fuga o mal estado 

de los equipos. 
x  x  x  x  x  x  

Reutilización de las 

aguas residuales 

Se utilizará las aguas 

residuales (lavado de 

manos) para el lavado 

de pisos. 

Litros de agua reducidos. x x x x x x x x x x x x 

Capacitaciones para 

cuidar y preservar 

los recursos. 

Capacitaciones 

didácticas y dinámicas 

a todos los trabajadores 

Número de asistentes. x   x   x   x   

  Nota: Elaboración propia. 
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11. Capítulo IX: Planificación financiera 

11.1. La Inversión  

11.1.1. Inversión pre-operativa. 

Esta parte del documento se tendrá en cuenta todos los costos que se realizará antes del 

inicio de operaciones de Ecowax S.A.C. para garantizar un óptimo desarrollo en la gestión 

de la empresa. Estos costos se dividen en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo 

que serán detallados a continuación. 

Inversión en activos fijos tangibles. 

a) Inversión para máquinas y equipos 

En la siguiente tabla 50 se evidenciará la información sobre el costo de la inversión en la 

obtención de máquinas y equipos. 

Tabla 50 

Inversión en obtención de máquinas y equipos. 

Inversión para máquinas y equipos 

Área Descripción Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Planta 

operativa 

Hornilla eléctrica 

de inducción 

144,1 3,0 432,2 77,8 510,0 

Balanza electrónica 101,7 1,0 101,7 18,3 120,0 

Computadoras 2542,4 3,0 7627,1 1372,9 9000,0 

Cortadora 161,0 1,0 161,0 29,0 190,0 

Mesas de acero 

inoxidable 

1525,4 1,0 1525,4 274,6 1800,0 
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Enfriador de 

ambiente 

254,2 1,0 254,2 45,8 300,0 

Termómetro digital 

infrarrojo 

211,9 1,0 211,9 38,1 250,0 

Total 10313,6 1856,4 12170,0 

Nota: Adaptada con información de la plataforma de comercio electrónico Mercado Libre. 

b) Inversión en muebles y enseres 

En la siguiente tabla 51 se evidenciará la información sobre el costo de la inversión en los 

muebles y enseres. 

Tabla 51 

Inversión en obtención de muebles y enseres. 

Inversión en muebles y enseres 

Área Descripción Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Administrativ

a 

Sillas 

ergonómicas 

321,2 4,0 1284,7 231,3 1516,0 

Mesa de 

reuniones 

593,2 1,0 593,2 106,8 700,0 

Escritorios 

individuales 

135,6 4,0 542,4 97,6 640,0 

Credenza 329,7 1,0 329,7 59,3 389,0 

Locker 211,9 1,0 211,9 38,1 250,0 

Módulo de 

recepción 

678,0 1,0 678,0 122,0 800,0 
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Inversión en muebles y enseres 

Área Descripción Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Impresora 634,7 1,0 634,7 114,3 749,0 

Proyector (Mini 

Proyector U80 

Multimedia 120 

puLG) 

466,1 1,0 466,1 83,9 550,0 

Mesa de comedor 169,5 1,0 169,5 30,5 200,0 

Sillas 62,7 4,0 250,8 45,2 296,0 

Microondas 236,4 1,0 236,4 42,6 279,0 

módulo de cocina 236,4 1,0 236,4 42,6 279,0 

Total 5633,9 1014,1 6648,0 

Nota: Adaptada con información de la plataforma de comercio electrónico Mercado Libre. 

Finalmente, se muestra en la tabla 52 un resumen del costo de las inversiones detalladas 

anteriormente, obteniendo un monto total en activos fijos tangibles de 18.818,0 (incluido el 

IGV). 
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Tabla 52 

Detalle de la inversión en activos fijos tangibles. 

Inversión total de activos fijos tangibles 

Descripción Subtotal 

(S/.) 

IGV (S/.) Total (S/.) 

Inversión para máquinas y equipos 10.313,6 1.856,4 12.170,0 

Inversión en muebles y enseres 5.633,9 1.014,1 6.648,0 

Total 5.633,9 2.870,5 18.818,0 

  Nota: Elaboración propia. 

Inversión en activos intangibles. 

a) Inversión en constitución de la empresa 

En la siguiente tabla 53 se evidenciará la información sobre el costo de la inversión en la 

constitución de la empresa. 

Tabla 53 

Inversión en la constitución de la empresa. 

Inversión en constitución de la empresa 

Área Descripción 

Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Legal 

Licencia de 

funcionamiento 

(Municipalidad de 

San Luis) 

160,2 1,0 160,2 28,8 189,0 

Registro sanitario 

(DIGESA) 
58,5 1,0 58,5 10,5 69,0 
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Inversión en constitución de la empresa 

Área Descripción 

Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Legalización del 

libro de planillas 

(MINTRA) 

9,6 1,0 9,6 0,0 9,6 

Legalización de 

libros contable 

(SUNAT) 

42,4 1,0 42,4 7,6 50,0 

Registro de marca 453,4 1,0 453,4 81,6 535,0 

Inspección técnica 

de seguridad y 

defensa civil 

189,0 1,0 189,0 34,0 223,0 

Inscripción a 

registros públicos 
127,1 1,0 127,1 22,9 150,0 

Total 1040,1 185,5 1225,6 

  Nota: Elaboración propia. 

b) Inversión en capacitación y desarrollo de servicios 

En la siguiente tabla 54 se evidenciará la información sobre el costo de la inversión en la 

capacitación y desarrollo de servicios de la empresa. 

Tabla 54 

Inversión en la capacitación y desarrollo de servicios de la empresa. 

Inversión en capacitación y desarrollo de servicios 

Área Descripción 

Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

General 
Office 2019 Hogar y 

Empresas 
507,6 4,0 2030,5 365,5 2396,0 
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Capacitación del 

personal 
2542,4 1,0 2542,4 457,6 3000,0 

Total 4572,9 823,1 5396,0 

  Nota: Elaboración propia. 

c) Inversión en posicionamiento de la marca 

En la siguiente tabla 55 se evidenciará la información sobre el costo de la inversión 

en el posicionamiento de la marca. 
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Tabla 55 

Inversión en el posicionamiento de la marca. 

Inversión en posicionamiento de la marca 

Área Descripción 

Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantidad 

(uni.) 

Subtotal 

(S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Marketing 

Creación y diseño 

de la página web 
2118,6 1 2118,6 381,4 2500,0 

Campaña 

promocional de 

lanzamiento 

8474,6 1 8474,6 1525,4 10000,0 

 

Gasto en 

investigación y 

desarrollo 

350 1 350,0 63,0 413,0 

Total 10593,2 1906,8 12913,0 

  Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, se muestra en la tabla 56 un resumen del costo de las inversiones detalladas 

anteriormente, obteniendo un monto total en activos intangibles de S/.19.534,6 (incluido el 

IGV). 
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Tabla 56 

Detalle de la inversión en activos intangibles. 

Inversión total de activos intangibles 

Descripción Subtotal (S/.) IGV (S/.) Total (S/.) 

Inversión en constitución de la 

empresa 
1.040,1 185,5 1.225,6 

Inversión en capacitación y 

desarrollo de servicios 
4.572,9 823,1 5.396,0 

Inversión en posicionamiento de la 

marca 
10593,2 1906,8 12913,0 

Total 16.206,2 2.915,4 19.534,6 

  Nota: Elaboración propia. 

Otros activos (otros gastos preoperativos). 

Estos gastos son considerados como gastos administrativos, el detalle de la información 

se encuentra en la tabla 57. 

Tabla 57 

Inversión en otros activos de la empresa. 

Área Descripción 

Precio 

unitario 

(S/.) 

Cantid

ad 

(uni.) 

Subtot

al (S/.) 

IGV 

(S/.) 

Total 

(S/.) 

Planta 

operativa 

Instalación de 

lavaderos y ducha 

de emergencia 

211,9 1,0 211,9 38,1 250,0 

Oficinas 

Colocación de 

Drywall para la 

separación 

 

847,5 

 

1,0 

 

847,5 

 

152,5 

 

1000,0 
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Toda la 

planta 

Reparación 

lumínica y 

conexiones 

eléctricas 

1271,2 1,0 1271,2 228,8 1500,0 

Toda la 

planta 

 

Desinfección y 

limpieza 
254,2 1,0 254,2 45,8 300,0 

Activo Intangible 254,2 1,0 254,2 45,8 300,0 

Extintores 84,7 1,0 84,7 15,3 100,0 

Señalización 127 1 127 23 150 

Garantía de alquiler 2692 1 2692 485 3177 

Pruebas rápidas del 

COVID-19 
14 7 95 17 112 

Total 5838,1 1050,9 6889,0 

  Nota: Elaboración propia. 
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11.1.2. Inversión en capital de trabajo. 

En la siguiente tabla 58, se muestra la inversión en capital de trabajo obtenida a partir del 

flujo de caja para el año 2021 de la empresa, siendo el año operativo primero de EcoWax 

S.A.C. El cálculo de la inversión en capital de trabajo se hizo a partir del método del déficit 

acumulado máximo, método por el cual se obtiene los egresos e ingresos por mes. Así 

tenemos que para los meses de enero y febrero se comienza vendiendo el 5% del total 

proyectado y para los siguientes meses se cubre un 9% mensual hasta lograr el 100% de la 

demanda proyectada. Se realizó el cálculo de los mencionado anteriormente para el primer 

año de operaciones dando como resultado -S/.13.727,28 de capital de trabajo necesarios para 

amortiguar las pérdidas del primera año. 
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Tabla 58 

Inversión en capital de trabajo por el método del déficit acumulado para el primer año 

operativo de la empresa. 

Ingresos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Envoltorios 

sin diseño 

S/.6.687,7

9 

S/.6.687,7

9 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

Envoltorios 

con diseño 

S/.5.323,4

4 

S/.5.323,4

4 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

Total, de 

Ingresos por 

Ventas 

S/.12.011,

23 

S/.12.011,

23 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

 

Julio Agosto Septiemb

re 

Octubre Noviembr

e 

Diciembre Total 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.12.038,

02 

S/.133.755,8

2 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.9.582,1

9 

S/.106.468,8

1 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.21.620,

22 

S/.240.224,6

4 
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Egresos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Costo insumos S/.2.255,

66 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

Operarios S/.2.180,

00 

S/.2.180,0

0 

S/.2.180,0

0 

S/.2.180,0

0 

S/.2.180,0

0 

S/.2.180,0

0 

Operario por 

honorario 

S/.1.000,

00 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

Costos 

indirectos 

S/.3.798,

11 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

Administración S/.8.368,

33 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

Otros Gastos del 

Área de 

Administración 

S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 

Gastos de venta S/.1.014,

11 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

Total egresos 

  

S/.18.874

,87 

S/.18.874,

87 

S/.18.874,

87 

S/.18.874,

87 

S/.18.874,

87 

S/.18.874,

87 

 

 

Julio Agosto Septiembr

e 

Octubre Noviembr

e 

Diciembre Total 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,66 S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

S/.2.255,6

6 

S/.27.067,9

2 

S/.3.347,0

0 

S/.2.180,0

0 

S/.2.180,00 S/.2.180,0

0 

S/.2.180,0

0 

S/.4.347,0

0 

S/.29.494,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,00 S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.1.000,0

0 

S/.12.000,0

0 
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Julio Agosto Septiembr

e 

Octubre Noviembr

e 

Diciembre Total 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,11 S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

S/.3.798,1

1 

S/.45.577,2

8 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,33 S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

S/.8.368,3

3 

S/.100.420,

00 

S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.258,67 S/.3.104,00 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,11 S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

S/.1.014,1

1 

S/.12.169,2

8 

S/.20.041,

87 

S/.18.874,

87 

S/.18.874,8

7 

S/.18.874,

87 

S/.18.874,

87 

S/.21.041,

87 

S/.229.832,

48 

 

 

 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Saldo del Mes 

-

S/.6.863,

64 

-

S/.6.863,6

4 

S/.2.745,3

4 

S/.2.745,

34 

S/.2.745,3

4 

S/.2.745,3

4 

Saldo 

Acumulado 

-

S/.6.863,

64 

-

S/.13.727,

28 

-

S/.10.981,

94 

-

S/.8.236,

60 

-

S/.5.491,2

5 

-

S/.2.745,9

1 

 

Julio Agosto Septiemb

re 

Octubre Noviembr

e 

Diciembr

e 

Total 

S/.1.578,3

4 

S/.2.745,34 S/.2.745,3

4 

S/.2.745,3

4 

S/.2.745,3

4 

S/.578,34 S/.10.392,

15 

-

S/.1.167,5

7 

S/.1.577,78 S/.4.323,1

2 

S/.7.068,4

6 

S/.9.813,8

1 

S/.10.392,

15 

  

  Nota: Elaboración propia. 
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11.1.3. Costos del proyecto. 

En la tabla 59 se presenta el costo total, la cual comprende la suma de la inversión pre-

operativa y la inversión en capital de trabajo de EcoWax S.A.C.  

Tabla 59 

Costo de proyecto 

Estructura de inversiones 

Items En 

Soles 

 Porcentaje 

Activo tangible 18818 31,91% 

Activo Intangible 19535 33,13% 

Otros activos (gastos preoperativos) 6889 11,68% 

Capital de Trabajo 13727 23,28% 

Total Inversión inicial 58969 100,00% 

  Nota: Elaboración propia. 

11.1.4. Inversiones futuras. 

EcoWax S.A.C. no ha previsto inversiones futuras (para los siguientes cinco años de 

operación, del año 2021 al año 2025), porque se consideró que la inversión inicial permitirá 

cumplir con los objetivos establecidos por la empresa. 

11.2. Financiamiento 

11.2.1. Endeudamiento y condiciones. 

La tabla 60 presenta diversas opciones de financiamiento actuales a las cuales puede 

aplicar la empresa EcoWax S.A.C. 
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Entonces, se decide optar por la entidad bancaria Compartamos Financiera para el 

financiamiento de S/. 20000 el cual representa el 33,92 % de la inversión inicial para iniciar 

las actividades de producción, este crédito será a 24 meses de plazo con pago de cuotas fijas 

mensuales con 60 días de periodo de gracia. 

Por otro lado, el 66,08% restante de la inversión será asumido por los accionistas del 

proyecto. La tabla 61, muestra el resumen del financiamiento y préstamos mencionados. 

Asimismo, las condiciones, requisitos del préstamo y el detalle del cronograma de los 

pagos mensuales se muestran en el anexo 1. 

Tabla 60 

Opciones para el financiamiento de Ecowax. 

Entidad 

bancaria 
Inversión 

Tipo de 

financiamiento 

TCAE 

(%) 
Plazo 

Condiciones 

adicionales 

Scotiabank 
Capital de 

Trabajo 

Préstamo a largo 

plazo 
50 30 meses 

Periodo de gracia 

de 60 días 

Costo del seguro 

de desgravamen: 

S/. 548,33 

BCP 
Capital de 

trabajo 

Cuotas fijas con 

pago mensual 
57%  

Seguro de 

desgravamen: 

0,0075 % 

El negocio debe 

tener una 

antigüedad no 

menor a 1 año. 
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Entidad 

bancaria 
Inversión 

Tipo de 

financiamiento 

TCAE 

(%) 
Plazo 

Condiciones 

adicionales 

BBVA 
Capital de 

trabajo 

Cuotas fijas con 

pago mensual 
60% 24 meses 

Comisión por 

envío físico de 

estado cuenta: S/. 

8,50 

 

Compartamos 

Financiera 

Crédito 

Pyme 

Cuotas fijas con 

pago mensual 
35,91% 24 meses 

Tasa de seguro de 

desgravamen: 

0.06000 % 

Monto de materia 

prima mínima: S/. 

1,00 

Nota: Adaptado de las Páginas Web de los bancos Scotiabank, BCP, Compartamos Financiera y 

BBVA. 

 

Tabla 61 

Estructura de financiamiento de la empresa. 

Estructura de Financiamiento 

Items En soles En Porcentaje 

Capital Propio 38969 66,08% 

Préstamo 20000 33,92% 

Total 58969 100,00% 

  Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 62 

Financiamiento del capital de trabajo por la entidad bancaria Scotiabank. 

Datos Generales del Financiamiento 

Concepto Datos 

Monto del Préstamo 20000 

Plazo en meses 24 

Tasa de Costo Efectivo Anual 

(TCEA): 

35,91% 

Interés Mensual en % 2,59% 

Período de gracia en días 20 

  Nota: Adaptado del Simulador del banco Compartamos Financiera. 

11.2.2. Capital y costo de oportunidad. 

“Definimos que el costo de oportunidad es el costo en el cual se incurre cuando se 

mantiene “seguro” el dinero o se decide no invertir en una propuesta de inversión, son 

gastos no incluidos en la contabilidad” (Gonzales, F., 2019).  

Es decir, el cálculo del costo de oportunidad (COK) es importante al tomar decisiones 

sobre la rentabilidad de un negocio y, para ello es necesario implementar el modelo de 

valoración de activos (CAPM). El modelo admite estimar la rentabilidad de un proyecto con 

deuda y sin deuda, mediante la siguiente formula (Apuntes empresariales, 2019): 

 

COK=Rf+β(Rm-Rf)+Rp 
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Donde: 

Rf:= La tasa de libre riesgo se calcula considerando un promedio de los dos últimos años 

hasta el día 29 de junio del 2020 del rendimiento del Bono del Tesoro de EE.UU a 10 años, 

el cual es un valor de 2,07% (Treasury,2020). 

β: = En el presente proyecto se utilizará un Beta no apalancado del sector de productos 

domésticos en países emergentes con un valor de 1% (NYU Stern School of Business, 2020). 

Rm: Se utilizará una “Prima por riesgo” en base al mercado estadounidense (S&P500), se 

utilizó el rendimiento S&P500 desde 1994 hasta el año 2019 siendo un valor de 11,36% 

(NYU Stern School of Business, 2020). 

Rp:Riesgo del pais, es obtenido del promedio del spread del Emerging Market Bond Index 

el cual es 1,49% (Banco Central de Reserva de Perú, 2020). 

La empresa necesita utilizar una Beta apalancada debido a que parte de la inversión será 

financiada por una entidad, por lo cual se necesita sumar el riesgo de operar el negocio y 

haber optado por una deuda. (Robert H., 1972): 

𝐵𝑒𝑡𝑎 𝑎𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑑𝑎 = 𝐵𝑒𝑡𝑎 𝑛𝑜 𝑎𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑥 [1 + (1 − 𝑇)𝑥
𝐷𝑒𝑢𝑑𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜
] 

Donde la “T” representa la tasa efectiva anual (29,5%), la deuda es representada por el 

porcentaje que se financiará mediante una entidad bancaria (33,86%) y el aporte de capital 

de los socios representa un 66,14%. Entonces, el valor de beta apalancada es de 1,36%.  

Reemplazando los valores se realiza el cálculo y se obtiene: 

𝐶𝑂𝐾 = 2,07% + 1,36% (11,36% − 2,07%) + 1,49% 

𝐶𝑂𝐾 = 16,19 

 

Finalmente, el COK anteriormente hallado se encuentra en dólares americanos por lo que 

según Lira, J. (2013) se debe ajustar a la moneda peruana realizando el cálculo de acuerdo. 
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Asimismo, los valores para la inflación peruana y de Estados Unidos es de 2% según el 

BCRP, 2019. 

 

𝐶𝑂𝐾 𝑒𝑛 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 = 𝐶𝑂𝐾 𝑒𝑛 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑥 
(1+𝜋𝑃𝑒𝑟ú)

(1+𝜋𝑈𝑆𝐴)
 

COK en soles=16,19% 

 

11.2.3. Costo de capital promedio ponderado. 

El costo de capital promedio ponderado también conocida como WACC (Weighted 

Avarage Cost of Capital) es una tasa anual mínima requerida que mide el costo promedio de 

los activos operativos en la forma que han sido financiados (Moncayo, C., 2016). Para ello, 

se utiliza la siguiente fórmula: 

𝑊𝐴𝐶𝐶 = 𝑟𝑑𝑥
𝐷

𝐷 + 𝐸
𝑥(1 − 𝑇) + 𝐶𝑂𝐾𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑥

𝐸

𝐷 + 𝐸
 

 

rd : costo de la deuda; es decir, la  tasa efectiva promedio anual 

D: Representa la deuda o el financiamiento 

E: Representa la aportación de los socios 

T: tasa efectiva de impuesto a la renta 

Al reemplazar todos los datos se obtuvo un valor de WACC (costo de capital promedio 

ponderado anual) es de 19,28%. 

11.3. Presupuestos Base  

11.3.1.  Presupuesto de ventas. 

El presupuesto de las ventas de la empresa se obtiene a partir del pronóstico de ventas 

anteriormente realizados para ambas presentaciones de envoltorios (con diseños y sin 

diseños), las cuales se presentan en la tabla 62, y de acuerdo con los precios con un IGV de 

18 % según corresponda por presentación se muestran en la tabla 64. 
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Tabla 63 

Proyección de ventas por presentación de envoltorios. 

Año Nº de paquetes de 

envoltorio sin diseño 

Nº de paquetes de 

envoltorio con diseño 

2021 2432 1690 

2022 2675 1859 

2023 2943 2045 

2024 3531 2454 

2025 4237 2945 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 64 

Precio con IGV de envoltorios Ecowax con y sin diseño. 

Presentación de 

producto 

Costo sin IGV 

(S/.) 

IGV 

 

Costo Total con 

IGV (S/.) 

Precio de 

envoltorios sin 

diseño 

 

46,6 8,4 55,00 

Precio de 

envoltorios con 

diseño 

 

53,4 9,6 63,00 

  Nota: Elaboración propia. 

De acuerdo con lo analizado previamente, se procede a realizar el presupuesto de ventas 

del 2021 a 2025, el cual se aprecia en la tabla 65.
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Tabla 65 

Presupuesto de ventas de 2021 al 2025. 

Presupuesto de Ventas 
 

2021  

Ingresos E F M A M J J A S O N D  

Envoltorios sin 

diseño 
6.688 6.688 12.038 12.038 12.038 12.038 12.038 12.038 12.038 12.038 12.038 12.038 

 

Envoltorios con 

diseño 
5.323 5.323 9.582 9.582 9.582 9.582 9.582 9.582 9.582 9.582 9.582 9.582 

 

Subtotal (Sin 

IGV) 
10.179 10.179 18.322 18.322 18.322 18.322 18.322 18.322 18.322 18.322 18.322 18.322 

 

IGV ventas 1.832 1.832 3.298 3.298 3.298 3.298 3.298 3.298 3.298 3.298 3.298 3.298  

TOTAL 

VENTAS 
12.011 12.011 21.620 21.620 21.620 21.620 21.620 21.620 21.620 21.620 21.620 21.620 

 

2022 
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Ingresos E F M A M J J A S O N D  

Envoltorios sin 

diseño 
10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 10.391 

 

Envoltorios con 

diseño 
8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 8.271 

 

Subtotal (Sin 

IGV) 
18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 18.662 

 

IGV ventas 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359 3.359  

TOTAL 

VENTAS 
22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 22.021 

 

2023  

Ingresos E F M A M J J A S O N D  

Envoltorios sin 

diseño 
11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 11.430 
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Envoltorios con 

diseño 
9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 9.098 

 

Subtotal (Sin 

IGV) 
20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 20.528 

 

IGV ventas 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695 3.695  

TOTAL 

VENTAS 
24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 24.223 

 

2024 
 

Ingresos E F M A M J J A S O N D  

Envoltorios sin 

diseño 
13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 13.716 

 

Envoltorios con 

diseño 
10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 10.918 

 

Subtotal (Sin 

IGV) 
24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 24.633 

 

IGV ventas 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434 4.434  
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TOTAL 

VENTAS 
29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 29.067 

 

2025 
 

Ingresos E F M A M J J A S O N D  

Envoltorios sin 

diseño 
16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 16.459 

 

Envoltorios con 

diseño 
13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 13.101 

 

Subtotal (Sin 

IGV) 
29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 29.560 

 

IGV ventas 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321 5.321  

TOTAL 

VENTAS 
34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 34.881 

 

  Nota: Elaboración propia. 
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11.3.2. Presupuesto de producción. 

Respecto al presupuesto de producción se expresa en la tabla 66, se consideran los costos 

en materiales directos con un crecimiento anual de 5 %, ya que los insumos y materiales a 

considerar aumentan sus precios anualmente. Se consideran también los costos relacionados 

a la mano de obra directa (operarios fijos y operarios por honorario), los cuales fueron 

obtenidos luego de aplicar el análisis correspondiente relacionado a las gratificaciones, 

seguro Essalud y CTS (Ver Anexo 2). Respecto a los costos de materiales indirectos de 

fabricación, se han tomado en cuenta el alquiler del local y la depreciación de activos de 

producción y otros costos de materiales indirectos que considera los costos por servicio de 

agua y luz con un aumento anual de 5 %, ya que a medida que incrementemos nuestras ventas, 

se requerirá más de dichos servicios. 

Tabla 66 

Presupuesto de producción para el periodo 2021 a 2025. 

Costos Anuales de materiales directos 

Item 2021 2022 2023 2024 2025 

Costo Anual en 

Materiales Directos En 

Soles 

27369 31607 34768 41721 50066 

Costos Anuales de Mano de Obra Directa 

Item 2021 2022 2023 2024 2025 

Operarios 

30673 46010 46010 61347 76683 

Operario por 

honorario 12000 12000 12000 12000 12000 
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MOD Total (S/.) 

42673 58010 58010 73347 88683 

Costos Totales Anuales Indirectos de Fabricación 

Item 2021 2022 2023 2024 2025 

Alquiler de local 38664 39089 39519 39954 40393 

Depreciación de 

activos de producción 

2766 2766 2766 2766 2766 

CIF Total (S/.) 41430 41855 42285 42720 43159 

Otros costos indirectos de Fabricación 

Item 2021 2022 2023 2024 2025 

Servicio de Agua 840 882 926,1 972,41 1021,0

3 

Servicio de Luz 1008 1058,4 1111,32 1166,88

6 

1225,2

3 

Mantenimiento de 

equipos 

2299 2316 2333 2351 2368 

OCIF Total (S/.) 4147,2

8 

4256,69 4370,91 4490,17 4614,7

2 

  Nota: Elaboración propia. 

11.3.3.   Presupuesto de compras. 

Las insumos y materiales necesarios para la elaboración de los envoltorios al primer año 

se detallan en la tabla 67, de acuerdo con su unidad de medida, cantidad requerida por año y 

su costo unitario. Además, se ha considerado un aumento de 5 % en los costos por año, tal 

como se observa en la tabla 68. 
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Tabla 67 

Presupuesto de compras. 

Costos de Materiales Directos, Unidades de Producción al 1er año En Soles 

Items Unidad Cantidad Costo 

Unitario 

Costo Total 

Cera de abeja Kg 147,15 75,00 11.036,40 

Aceite esencial de 

clavo 

L 10,30 340,00 3.504 

Resina de Colofonia Kg 63,07 48,00 3.027,13 

Telas de algodón Kg 17,38 42,18 733,19 

Empaques 1 4.122 2,2 9.068,19 

Total de Materiales Directos En S/. 27.368,532 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 68 

Proyección de los costos anuales de materiales directos. 

Proyección de los Costos Anuales de Materiales Directos 

Items 
2021 2022 2023 2024 2025 

Costo Anual en 

Materiales Directos En 

Soles 
27369 31607 34768 41721 50066 

  Nota: Elaboración propia. 
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11.3.4.  Presupuesto de costo de producción y de ventas. 

En la siguiente tabla 69, se detallan los gastos anuales relacionados a la venta de los 

envoltorios de EcoWax en actividades como ferias/eventos ecológicos y al transporte de 

nuestros productos a los minoristas. 

Tabla 69 

Presupuesto de gastos de producción y ventas. 

Gasto de producción y ventas anual 

Gastos de 

venta 

Detalle Costo por 

día (S/) 

Frecuencia 

(Días/año) 

Costo 

Anual (S/.) 

Promoción y 

publicidad 

Alquiler de stand 

en eventos/ferias 

115 15 1725 

Transporte de 

colaboradores 

28 15 420 

Flete con productos 75 15 1125 

Campaña en redes 

sociales 

119 52 6185 

Minoristas Flete con productos 35 12 420 

Total 9870 

  Nota: Elaboración propia. 

11.3.5.  Presupuesto de gastos administrativos 

Para el presupuesto de gastos administrativos, se toma en cuenta los costos relacionados 

al costo del empleador considerando sus remuneraciones y contribuciones, estos costos se 

detallan en la tabla 70. Asimismo, se consideran los otros costos del área administrativa que 
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comprenden costos relacionados al gasto de licencia, útiles de escritorios, insumos de 

limpieza, además de los equipos de protección contra el Covid 19 y el servicio de internet y 

telefonía, lo cual se muestra en la tabla 71. 

Tabla 70 

Sueldos del área de administración. 

Sueldos del Área de Administración   

Cargos 
N

° 

S
u

el
d

o
 m

en
su

a
l 

(S
/.

) 

S
u

el
d

o
 a

n
u

a
l 

en
 

(S
/.

) 

G
ra

ti
fi

ca
ci

o
n

es
 

S
u

el
d

o
 a

n
u

a
l 

+
 

g
ra

ti
fi

ca
ci

o
n

es
 

E
ss

a
lu

d
 

C
T

S
 

C
o
st

o
 d

el
 

em
p

le
a
d

o
r 

en
 S

/.
 

Gerente 

General 
1 2.000 24.000 2.000 26.000 2.340 2.333 30.673 

Asistente de 

gerencia 
1 1.000 12.000 1.000 13.000 1.170 1.167 15.337 

Jefe de 

Producción 
1 1.500 18.000 1.500 19.500 1.755 1.750 23.005 

Asesor legal 

por 

honorarios 

1 700 8.400 - - - - 8.400 

Jefe de 

Marketing y 

Ventas 

1 1500 18000 1500 19500 1755 1750 23005 

Total (S/.) 100.420 

  Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 71 

Otros gastos del área de administración. 

Otros Gastos del Área de Administración 

Detalle Unidades Importe 

total (S/.) 

Frecuencia 

de compra 

Gasto 

anual total 

Gasto en licencia 1 47 Anual 564 

Útiles de Escritorio 2 120 Semestral 240 

Insumos de 

limpieza 

1 35 Mensual 420 

Insumos de SSHH 1 40 Mensual 480 

Botiquín 2 50 Anual 100 

Equipos protección 

personal contra el 

Covid-19 (pack 

guantes, mascarillas, 

y desinfectantes) 

20 200 Semestral 400 

Servicio de 

internet y telefonía 

- 89 Mensual 900 

Total (S/.) 3104 

  Nota: Elaboración propia. 

11.3.6. Presupuesto de marketing y ventas. 

Para el presupuesto de marketing y ventas, se toman en cuenta los costos destinados a la 

publicidad, que serán por medio de las campañas digitales en redes sociales, y la promoción, 

ya sea en eventos o ferias ecológicas, los detalles lo presentan la tabla 72.  
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Tabla 72 

Presupuesto de marketing y ventas. 

Presupuesto de marketing y ventas 

2021 

 

Importe 

Unitario 

Cantidad 

Clasificación 

del gasto 

Frecuencia de 

compra 

Gasto anual 

total 

Publicidad 1500 1 Variable Trimestral 4500 

Promoción 1650 1 Variable Trimestral 4950 

Investigación 300 1 Variable Trimestral 300 

Total 9750 

2022 

 

Importe 

Unitario 

Cantidad 

Clasificación 

del gasto 

Frecuencia de 

compra 

Gasto total 

anual 

Publicidad 1550 1 Variable Trimestral 4650 

Promoción 1690 1 Variable Trimestral 5070 

Investigación 300 1 Variable Trimestral 300 

Total 10020 

2023 
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Importe 

Unitario 

Cantidad 

Clasificación 

del gasto 

Frecuencia de 

compra 

Gasto total 

anual 

Publicidad 1570 1 Variable Trimestral 4710 

Promoción 1700 1 Variable Trimestral 5100 

Investigación 300 1 Variable Trimestral 300 

Total 10110 

2024 

 

Importe 

Unitario 

Cantidad 

Clasificación 

del gasto 

Frecuencia de 

compra 

Gasto total 

anual 

Publicidad 1590 1 Variable Trimestral 4770 

Promoción 1730 1 Variable Trimestral 5190 

Investigación 300 1 Variable Trimestral 300 

Total 10260 

2025 

 

Importe 

Unitario 

Cantidad 

Clasificación 

del gasto 

Frecuencia de 

compra 

Gasto total 

anual 

Publicidad 1610 1 Variable Trimestral 4830 

Promoción 1750 1 Variable Trimestral 5250 

Investigación 300 1 Variable Trimestral 300 
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Total 10380 

  Nota: Elaboración propia. 

11.3.7. Presupuesto de gastos financieros. 

La tabla 73 muestra el presupuesto de los gastos financiero considerando los intereses, y 

comisiones y seguros. Además, el cronograma de pago por el financiamiento del capital de 

trabajo se detalla en el Anexo 1. 

Tabla 73 

Presupuesto de gastos financieros. 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5  

Interés (S/.) 8333,73 11666,27 0,00 0 0 

Comisiones y 

seguro (S/.) 
130,82 48,03  0 0 

Total 8464,55 11714,30 0,00 0 0 
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11.4. Presupuesto de Resultados 

11.4.1.  Estado de ganancias y pérdidas proyectado. 

Tabla 74 

Estado de resultados proyectado para los próximos 5 años. 

Estado de Resultados 

Para los años 2021 -2025 

Items 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas 
S/.240.22

4,64 

S/.264.24

7,10 

S/.290.67

1,81 

S/.348.80

6,17 

S/.418.56

7,40 

Costos 
S/.103.61

9,15 

S/.135.72

9,16 

S/.139.43

4,08 

S/.162.27

8,29 

S/.186.52

3,28 

Utilidad bruta 
S/.136.60

5,49 

S/.128.51

7,94 

S/.151.23

7,73 

S/.186.52

7,88 

S/.232.04

4,12 

Gastos de Administración 
S/.103.52

4,00 

S/.103.52

4,00 

S/.103.52

4,00 

S/.103.52

4,00 

S/.103.52

4,00 

Gastos de Ventas 
S/.20.288,

62 

S/.20.575,

63 

S/.20.682,

83 

S/.20.850,

22 

S/.20.987,

80 

Otros gastos operativos 
S/.45.241,

59 
S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 

Utilidad operativa 

-

S/.32.448,

72 

S/.4.418,3

1 

S/.27.030,

91 

S/.62.153,

66 

S/.107.53

2,32 

Gastos financieros 
S/.8.464,5

5 

S/.11.714,

30 
S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 
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Estado de Resultados 

Para los años 2021 -2025 

Items 2021 2022 2023 2024 2025 

Utilidad antes de impuestos 

-

S/.40.913,

27 

-

S/.7.295,9

9 

S/.27.030,

91 

S/.62.153,

66 

S/.107.53

2,32 

Gastos por impuesto a las 

ganancias 

-

S/.12.069,

41 

-

S/.2.152,3

2 

S/.7.974,1

2 

S/.18.335,

33 

S/.31.722,

04 

Utilidad neta 

-

S/.28.843,

85 

-

S/.5.143,6

7 

S/.19.056,

79 

S/.43.818,

33 

S/.75.810,

29 

  Nota: Elaboración propia. 
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11.4.2.  Flujo de caja proyectado. 

Tabla 75 

Flujo de caja operativo proyectado para los próximos 5 años. 

Flujo Operativo en soles 

Items Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Total Ingresos 240224,64 264247,10 290671,81 348806,17 418567,40 

Costo de Materiales 27368,53 31607,16 34767,88 41721,45 50065,74 

Costo de mano de obra 

directa 

30673,33 58010,00 58010,00 73346,67 88683,33 

Costos indirectos de 

fabricación 

41430,00 41855,30 42285,29 42720,00 43159,49 

Otros costos indirectos de 

fabricación 

4147,28 4256,69 4370,91 4490,17 4614,72 

Gastos de Administración 103524,00 103524,00 103524,00 103524,00 103524,00 

Gastos de Ventas 20288,62 20575,63 20682,83 20850,22 20987,80 

Total egresos 227431,76 259828,79 263640,90 286652,51 311035,08 

Utilidad antes de 

impuestos 

12792,87 4418,31 27030,91 62153,66 107532,32 

Impuesto 12069,41 -2152,32 7974,12 18335,33 31722,04 

Flujo Operativo en soles 723,46 6570,63 19056,79 43818,33 75810,29 

  Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 76 

Flujo de caja económico proyectado para los próximos 5 años. 

Flujo de Caja Económico en soles 

Items Año 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Flujo de Capital -

52129,87 

-

1377,73 

-

1515,50 

-

3334,10 

-

4000,92 

21411

,77 

Flujo Operativo  723,4

6 

6570,

63 

19056

,79 

43818

,33 

75810

,29 

Flujo de Caja 

Económico en soles 

-

52129,87 

-

654,27 

5055,

13 

15722

,69 

39817

,41 

97222

,06 

  Nota: Elaboración propia. 

Tabla 77 

Flujo de servicio a la deuda. 

Flujo del Servicio de la deuda 

Items Año 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Préstamo 20000,0

0 

     

Amortización - 13752,

00 

13752,

00 

0,00 0,00 0,00 

Intereses después de 

impuestos 

- -

8333,7

3 

-

11666,2

7 

0,00 0,00 0,00 

Escudo Fiscal - 2458,4

5 

3441,5

5 

0,00 0,00 0,00 

Flujo de Servicio de la 

Deuda En soles 

20000,0

0 

7876,7

2 

5527,2

8 

0,00 0,00 0,00 

  Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 78 

Flujo de caja financiero. 

Flujo Financiero 

Items Año 0 2021 2022 2023 2024 2025  

Flujo de Caja 

Económico 

-52129,87 -654,27 5055,13 

15722,6

9 

39817,4

1 

97222,0

6 

 

Flujo de Servicio 

de la Deuda 

20000,00 

7876,7

2 

5527,28     

Flujo Financiero -32129,87 

7222,4

5 

10582,4

1 

15722,6

9 

39817,4

1 

97222,0

6 

 

  Nota: Elaboración propia. 
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12.  Capítulo X: Evaluación económico-financiera 

12.1. Evaluación Económica y Financiera 

12.1.1. La Tasa Interna de Retorno (TIR Y TIRF). 

Expresa el crecimiento del capital en términos relativos, determina la tasa de crecimiento 

del capital por período (Pasqual, J., 2007). El TIR y TIRF obtenidos son mayores a la tasa 

mínima aceptable COK (16,19%) y el valor de TIRF es mayor que la WACC (19,28) por 

ende, se acepta la inversión y se aprueba el proyecto.   

Tabla 79 

TIR, TIRF y COK de la empresa ECOWAX S.A.C. 

TIR, TIRF y COK de la empresa ECOWAX 

S.A.C 

TIR 29% 

TIRF 53% 

COK 16,19% 

  Nota: Elaboración propia. 

12.1.2. Valor Actual Neto (VAN Y VANF). 

El VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos y calcula la cantidad 

total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto (Pasqual, J., 2007). El 

VAN obtenido fue mayor a la inversión inicial, esto quiere decir que la inversión producirá 

ganancias por encima de la rentabilidad exigida, es decir el proyecto se puede aceptar. 

El VANF se usa para entender que tanto afecta la participación del banco en el retorno del 

dinero. Por este motivo, al ser el VANF > VAN se puede concluir que la participación del 

banco afecta positivamente el retorno y se podría ampliar la participación del banco. 
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Tabla 80 

VAN y VANF de la empresa ECOWAX S.A.C. 

VAN y VANF de la empresa ECOWAX S.A.C 

VAN S/. 69.142,10 

VANF S/. 101.492,23 

  Nota: Elaboración propia. 

12.1.3. Ratios. 

Las ratios son consideradas como correlaciones y permiten valorar las actividades de la 

empresa. La ratio de liquidez permite determinar la correlación entre el activo y pasivo 

corriente, o entre sus cuentas por cobrar o sus ventas anuales. El objetivo de las ratios es 

comparar las condiciones de una empresa con respecto al tiempo (Pastor, J., 2012).  

Para el análisis de la empresa ECOWAX S.A.C. analizaremos las ratios de liquidez con 

la prueba ácida y la ratio de rentabilidad a través del margen de utilidad neta.  

Tabla 81 

Ratio de liquides y de rentabilidad aplicado al proyecto. 

Ratio Nombre Fórmula Ratio Promedio Resultado 

De liquidez 
Prueba 

acida 

(Activo 

Corriente - 

Inventario/ 

Pasivo 

Corriente) 

1,88% 2.1% Eficiente 

De 

rentabilidad 

Margen de 

utilidad 

Neta 

Utilidad 

Neta/ Ventas 
3,5% 5% Eficiente 
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Nota: Se evaluó la ratio de liquidez mediante la prueba ácida ya que se menciona que el resultado 

obtenido, es muy cercano a la realidad. 

 

Como se observa en la tabla 80 nuestro proyecto, presenta un resultado eficiente al tener 

una ratio de liquidez y de rentabilidad cercano al promedio. 

12.2. Análisis de Riesgo 

12.2.1. Análisis de punto de equilibrio. 

El punto de equilibrio es un límite que influye en el diseño de actividades que permitan 

estar en un lugar donde se obtienen mayores ganancias (Ramírez, M., 2008). 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 −  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Tabla 82 

Costos variables y fijos mensuales de los envoltorios ECOWAX. 

 Detalle Costo mensual 

Costos variables 

mensuales 

Insumos 

S/. 6.029,93 

Mano de obra directa 

Servicio de agua y luz 

Gasto de ventas 

Costos fijos mensuales 

Alquiler 

S/.12.717,82 

Depreciación de activos 

Mantenimiento de 

equipos 

Planilla 

 Gastos financieros 
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  Nota: Elaboración propia. 

El punto de equilibrio para Ecowax es de 340 paquetes de envoltorios sin diseño que serán 

necesarios para abarcar los gastos mensuales, vinculados a la actividad de la empresa. 

Nuestro plan de ventas está programado para realizar ventas de 345 paquetes de 

envoltorios mensuales. Es decir, para cubrir los costos totales de producción (S/. 18.747,75) 

se necesita vender 340 envoltorios de comida. 

12.2.2. Análisis de sensibilidad. 

Para analizar la sensibilidad, se utilizó la variable demanda, encontrándose en el capítulo 

de “Estudio de mercado”, la unidad extraída fue: El número de paquetes de envoltorios. En 

la tabla 82 se observa la demanda en un escenario moderado, y se observa un aumento estable 

de aproximadamente 35000 envoltorios por año. En cuanto a la sensibilidad, la demanda 

aumenta un 7% anual en el escenario optimista considerando un plan de Marketing que sea 

exitoso y que el público objetivo conozca las ventajas del producto. Por otro lado, la demanda 

decrece un 3% en el escenario pesimista por diversos factores como el miedo a comprar un 

producto nuevo, situación económica desfavorable, entre otros.  

Tabla 83 

Análisis de sensibilidad utilizando escenarios moderados, optimistas y pesimistas. 

Escenario 

moderado 

2021 2022 2023 2024 2025 

DEMANDA 349314 354015 358792 363646 369590 

Escenario 

optimista 

2021 2022 2023 2024 2025 

DEMANDA 

(+7%) 

373766 378796 383907 389101 395461 



 

210 

 

Escenario 

pesimista 

2021 2022 2023 2024 2025 

DEMANDA 

(-3%) 

338835 343395 348028 352737 358502 

  Nota: Elaboración propia. 

El precio es uno de los factores críticos al momento de generar ingresos y conocer la 

rentabilidad y viabilidad del proyecto. Por ello, en la tabla 84 se puede observar los precios 

de los envoltorios Ecowax cuando disminuye 2% y aumenta 2%. 

Tabla 84 

Variación de precios de los envoltorios Ecowax. 

Precio 
Escenario 

moderado 

Escenario 

pesimista    

 (-2%) 

Escenario 

optimista 

(+2%) 

Envoltorios 

sin diseño 
S/.55 S/. 53,90 S/. 56,10 

Envoltorios 

con diseño 
S/.63 S/. 61,74 S/. 64,26 

  Nota: Elaboración propia. 

12.2.3. Análisis de escenarios. 

Para el análisis de los escenarios, se utilizó como referencia el TIR y el VAN. En el 

escenario optimista, las ventas aumentan un 7% y en el escenario pesimista, disminuye un 

3% de las ventas, por lo tanto, en ambos casos el proyecto es viable y rentable a largo plazo 

como se puede observar en la tabla 85. 
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Tabla 85 

Análisis de escenarios moderado, pesimista y optimista de la demanda del proyecto. 

  
Escenario 

optimista 
Escenario moderado Escenario pesimista 

TIRE 53% 29% 19% 

VANE S/. 135.090,67 S/. 69.142,10 S/. 40.879,56 

TIRF 96% 53% 38% 

VANF S/. 167.440,79 S/. 101.492,23 S/. 73.229,69 

Nota: En el análisis del escenario optimista, los indicadores muestran resultados favorables a la 

inversión de la empresa ECOWAX. En contraste, en el escenario pesimista, la inversión no sería 

rentable. 

Finalmente, se realizó el cálculo de los indicadores económicos y financieros en los 

diferentes escenarios respecto al precio del producto. Entonces, en ambos escenarios se puede 

observar que se producirá ganancias a largo plazo y el proyecto es rentable. 

Tabla 86 

Análisis de los escenarios moderado, optimista y pesimista de los precios de los envoltorios 

Ecowax. 

 
Escenario optimista 

(+2%) 
Escenario moderado 

Escenario pesimista       

 (-2%) 

TIRE 36% 29% 21% 

VANE S/. 90.542,91 S/. 69.142,10 S/. 47.741,30 
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Escenario optimista 

(+2%) 
Escenario moderado 

Escenario pesimista       

 (-2%) 

TIRF 66% 53% 42% 

VANF S/. 122.893,03 S/.101.492,23 S/: 80.091,42 

  Nota: Elaboración propia. 
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13. Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones del estudio de prefactibilidad 

13.1. Conclusiones 

• Se elaboró un producto respetuoso con el medio ambiente para disminuir la 

generación de residuos plástico, con capacidad de posicionarse sobre competidores 

potenciales 

• Se determinó el mercado objetivo y se obtuvo la demanda potencial del producto, en 

el que se obtuvo que el 98% de los potenciales consumidores de las zonas 6, 7 y 8 de 

Lima Moderna con un NSE A y B se encuentran interesados en adquirir nuestro 

producto. 

• Se determinó el estudio de la localización permitió ubicar la planta de producción en 

el distrito de San Luis debido a la cercanía que tiene a los distritos de la zona 6,7 y 8 

de Lima Moderna, además al ser un lugar céntrico y accesible de llegar se reducen 

los costos de envío y adquisición de los insumos necesarios para la elaboración de los 

envoltorios. 

• Se diseñó una estructura organizacional, la infraestructura adecuada para el soporte 

de toda la cadena de suministro de los envoltorios, que incluye el proceso, entrega y 

retorno. 

• El plan de Marketing adecuado para la empresa Ecowax S.A.C es promocionar el 

producto por redes sociales tomando en cuenta los “influencers” peruanos para 

generar confianza en los posibles consumidores. Además, el precio fue establecido 

de acuerdo con el valor percibido por el cliente. 

• La evaluación de los impactos ambientales negativos producidos en el desarrollo de 

las actividades no son críticos es decir no significativos. Por otro lado, se generan 

mayores impactos positivos en el ámbito social debido al trabajo bajo un enfoque 

sostenible generando empleo para mujeres vulnerables.  
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• Se estimaron los indicadores económicos y financieros, en el que se obtuvo que se 

requiere de una inversión total de S/. 58969 de la cual se prevé financiar el 33,92 % 

por la entidad financiera “Compartamos”, además el VAN y TIR obtenidos fueron 

favorables, por lo que la inversión producirá ganancias por encima de la rentabilidad 

exigida. Es decir, el proyecto es viable y sostenible durante los 5 años de evaluación. 

13.2. Recomendaciones 

• A partir de la información adquirida por medio del trabajo de investigación realizado, 

se propone desarrollar un análisis de factibilidad para EcoWax S.A.C., dado que 

permitirá integrarla con los resultados conseguidos y así profundizar en las secciones 

evaluadas.  

• Por otro lado, EcoWax S.A.C. evaluará la posibilidad de elaborar sus propios aceites 

esenciales implementando un espacio (laboratorio) para hacer las pruebas y obtener 

resultados. De esta manera la empresa podrá tener mayor control en el proceso 

adecuado con el cual se desea contar en cada insumo para elaborar los envoltorios. 

• Se recomienda ampliar los productos elaborados de cera de abeja, como bolsas de 

cera de abeja para transportar el pan o otros alimentos, con el el fin de garantizar 

mayor sostenibilidad y reconocimiento a la marca. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  

Cronograma de pago por el financiamiento del capital de trabajo 

Nro de 

Cuotas 

Cuota Amortizac

ión 

Interés Seguro de 

Desgravamen 

ITF 

1 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

1 1,146.00 392,73 729.22 24.00 0.05 

2 1,146.00 638,13 496.06 11.76 0.05 

3 1,146.00 638,45 496.12 11.38 0.05 

4 1,146.00 671,18 463.77 11.00 0.05 

5 1,146.00 673,48 461.87 10.60 0.05 

6 1,146.00 691,5 444.26 10.19 0.05 

7 1,146.00 751,72 384.45 9.78 0.05 

8 1,146.00 730,11 406.51 9.33 0.05 

9 1,146.00 762,3 374.76 8.89 0.05 

10 1,146.00 770,04 367.48 8.43 0.05 

11 1,146.00 801,99 335.99 7.97 0.05 

12 1,146.00 812,1 326.36 7.49 0.05 

13 1,146.00 823,85 315.10 7.00 0.05 

14 1,146.00 874,38 265.06 6.51 0.05 

15 1,146.00 879,26 260.71 5.98 0.05 

16 1,146.00 902,79 237.71 5.45 0.05 
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Nro de 

Cuotas 

Cuota Amortizac

ión 

Interés Seguro de 

Desgravamen 

ITF 

17 1,146.00 933,93 207.11 4.91 0.05 

18 1,146.00 951,93 189.67 4.35 0.05 

19 1,146.00 993,53 148.64 3.78 0.05 

20 1,146.00 1003,98 138.79 3.18 0.05 

21 1,146.00 1034,51 108.86 2.58 0.05 

22 1,146.00 1055,72 88.27 1.96 0.05 

23 1,146.00 1090,53 54.09 1.33 0.05 

24 1,152.25 1121,86 29.34 1.00 0.05 

  Nota: Adaptado del Simulador de financiamiento del banco Scotiabank 

 

Anexo 2.  

Costos de mano directa incluyendo gratificaciones y seguros para el primer año. 

 

Gratificaci

ones 

1 

Essalud 9% 

CTS 1,1667 

Mano de Obra Directa (MOD) 

Cargos Canti

dad 

Sueld

o 

mens

ual en 

Soles 

Suel

do 

anua

l en 

soles 

Gratificaci

ones 

Sueldo 

anual + 

gratificaci

ones 

Essal

ud 

CT

S 

Costo 

del 

emplea

dor en 

Soles 

Operarios 2 1000 1200

0 

1000 13000 1170 116

7 

30673 
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Operario 

por 

honorario 

1 1000 1200

0 

  12000 1080   12000 

                  

Total MOD En Soles 426732 

  Nota: Elaboración propia. 

 

Anexo 3. 

Fanpage de EcoWax en Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4. 
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Fanpage de EcoWax en Facebook. 

 

Anexo 5. 

Página Web de EcoWax. 

 

 


